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INTRODUCCION

La “Planificacion de una Auditoria Externa a los Estados Financieros en una
Empresa Comercial de Electrodomésticos”, tiene como objetivo exponer al
profesional independiente de Contaduria Publica y Auditoria, una guia que lo
oriente para llevar el orden de todos los procedimientos a utilizar en el desarrollo de
una auditoria.

La planificaciéon es la parte de una auditoria en la que se detallaran todos los
pasos a efectuar, se elaborara un trabajo que servira como un modelo a seguir
para los Contadores Publicos y Auditores independientes, de una buena
planificacion depende la efectividad del trabajo y el beneficio para los profesionales
y el cliente.

El capitulo |, contiene todas las generalidades de una empresa comercial de
electrodomésticos, se define la empresa comercial de acuerdo al Coédigo de
Comercio de Guatemala Decreto 2-70, a qué impuestos esta inscrito, los estados
financieros vy los tamafios que se pueden dar en este tipo de empresas, de
acuerdo a la forma de invertir su capital, breve explicacion de cada uno de los
estados financieros que de acuerdo al régimen de la empresa esta obligada a
elaborar.

El capitulo I, auditoria externa a los estados financieros, se define cada uno de los
conceptos, la auditoria interna y la auditoria externa, los objetivos vy los
procedimientos de una auditoria, ademas se trata de presentar de una forma
sencilla cada uno de los pasos que se deben seguir, de acuerdo a Normas
Internacionales de Auditoria, tanto en una auditoria interna, como externa por
profesionales independientes.



El capitulo Ill, se dan a conocer cada uno de los pasos que se utilizan para hacer
la planificacién de una auditoria, se detalia en forma teérica para entender cada
uno de los conceptos y pasos que el Contador Publico y Auditor necesariamente
debe realizar en la elaboracion de manera profesional, eficiente y de calidad.

El capitulo IV, se establecen las partes mas importantes de la planificaciéon de una
auditoria externa a los estados financieros de una empresa de electrodomésticos,
donde se lleva a la practica lo establecido en la parte tedrica, se desarrollan los
documentos mas importantes, las cartas, la propuesta de trabajo, carta de
aceptacion, los papeles de trabajo principales, se elaboraran de acuerdo al
desarrollo de la revision, a medida que el trabajo avance, asi sera la elaboraciéon
de cada papel de trabajo.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULOI
EMPRESA COMERCIAL DE ELECTRODOMESTICOS

1.1 Empresa
"Unidad econémica de produccion y decisidn, que mediante la organizacion y
coordinacién de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un

beneficio, produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado.”(2:221)

Es una organizacion dentro de la cual una persona, o grupo de personas que
desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccién, distribucion o
comercializacion de bienes y servicios, enmarcados en un objeto social
determinado.

Una empresa es un sistema que se interrelaciona con su medio ambiente
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccién a las necesidades
y deseos de clientes, a través de una actividad econémica.

Requiere de una administracioén, capital, trabajo y ademas se necesita de una visién

previa, una mision, y de una formulaciéon y desarrollo estratégico, tacticas y
politicas de actuacion.

Se debe partir de una buena definicion de la mision.

1.1.1 Empresa Mercantil

“Empresa mercantil, es el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios” (5:134)



1.2 Clasificacion de las empresas
A) Segiin su constitucion patrimonial

= Empresas estatales
Con capital netamente estatal. Las dependencias estatales son las que prestan
servicios gratuitos para toda la poblacion. La principal funcibn de este tipo de
empresas es de servicios para personas de toda clase de la sociedad guatemalteca.

= Empresas mixtas

Son las empresas que se conforman con capital privado y capital estatal.

» Empresas privadas

Las empresas privadas se constituyen con patrimonios de la iniciativa privada
teniendo como fin el lucro.

Estas empresas su principal caracteristica es que son fundadas con objetivos
lucrativos y de acumulacién de capital por lo que su crecimiento es fundamental en
sus objetivos.

La empresa comercial de electrodomésticos es una empresa de capital netamente
de la iniciativa privada, con fines lucrativos, dedicada a la comercializacion de
electrodomésticos, con personal guatemaiteco.

B) Segin su dimension:

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una
empresa grande o pequena, puesto que no existe un criterio Unico para medir el
tamano de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el
capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, etc. El mas utilizado suele ser
segun el nimero de trabajadores.

Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a
continuacion:



= Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

= Pequeila empresa: si tiene un namero entre 11 y 50 trabajadores.
= Mediana empresa: si tiene un nimero entre 51 y 250 trabajadores.
= Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

=  Multinacional: si posee ventas internacionales

1.3 Formas de constituciéon de las empresas
Segun el Codigo de Comercio Decreto No. 2-70 y sus reformas, las formas de
constituciéon de las empresas son las siguientes.

1.3.1 Sociedad Colectiva
“Es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de
modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales”.( 5:19)

13.2 Sociedad en Comandita Simple

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; por uno o varios socios
comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion™.(5:21)

1.3.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

“Es la compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de
la sociedad y en su caso, [a suma que a mas de las aportaciones convenga la
escritura social.

El capital estara dividido en aportaciones que no podréh incorporarse a titulos de
ninguna naturaleza ni denominarse acciones”. (5:23)



1.3.4 Sociedad Andénima

“Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”.
(5:24)

Este tipo de sociedad es mas aceptada en Guatemala, las acciones son
nominativas y por la responsabilidad limitada del capital.

Las sociedades andnimas son entidades constituidas con dos o mas socios, que

son los que aportan el capital, los que representan su aportacion por medio de
acciones nominativas.

La empresa comercial de electrodomésticos, es una empresa constituida como
sociedad andnima, su capital esta representado en acciones, constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala.

1.3.5 Sociedad en comandita por acciones

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han
suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima. Las
aportaciones deben estar representadas por acciones, las cuales deben ser
nominativas”.(5:48) ’

1.4 Legislacion aplicable a las empresas comerciales de electrodomésticos
La empresa comercial de electrodomésticos esta establecida de acuerdo a la
legislacion guatemalteca por 1o que se presentan las leyes que la rigen de acuerdo a
su constitucion y régimen.



A continuacién se mencionan las principales leyes a las que este tipo de empresa
esta regida.

1.4.1 Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas

Los lineamientos que la Constitucién de la Republica de Guatemala establece en
forma general del actuar tanto del Estado como de su poblacién en general, en
donde faculta al Congreso de la Republica de Guatemala para que decrete

impuestos de acuerdo a las necesidades del estado y apegado a la justicia
tributaria.

Es por ello que toda la variedad de impuestos ha sido creado por el Congreso,
apegado a la realidad nacional y asi poder financiar el presupuesto de la nacion,
para que el Estado pueda satisfacer en alguna medida las necesidades de la
poblacién.

Los articulos siguientes segun la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se relacionan con la creaciéon de impuestos.

Articulo 135. Deberes y derechos civicos. Son derechos y deberes de los
guatemaltecos ademas de los consignados en otras normas de la Constituciéon y
leyes de la republica los siguientes:

Inciso d) Contribuir a los gastos publicos, en la forma prescrita por la ley.

Articulo 239. Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de
la Repulblica decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y
contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la

equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion.



Articulo 243. Principio de capacidad de pago. El sistema tributario debe ser justo y
equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme el
principio de capacidad de pago.

1.4.2 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012, Libro |1 y sus reformas
Las empresas comerciales de electrodomésticos, se registran en el régimen sobre

las utilidades de actividades lucrativas, declaracidn trimestral y declaraciéon anual del
Impuesto sobre la Renta.

- También pueden inscribirse en el régimen opcional simplificado sobre ingresos de
actividades lucrativas. Declaracién mensual y anual del impuesto sobre la renta.

Para la planificacion de la auditoria de la empresa comercial de Electrodomésticos
Los Facilitos S.A.. Por el afio en que se ha planificado la auditoria que es el afio
2014, el Decreto 10-2012 Ley de actualizacién Tributaria, Libro |, en cuanto al
Impuesto sobre la Renta, es la ley vigente.

En el afo 2013 comenzd a regir los impuestos, el Decreto 10-2012 que fue
reformado por otros decretos.

1.4.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 (Reformado por el
Decreto 4-2012, y decreto 10-2012 del Congreso de la Republica.)

Este tipo de empresas se registran como contribuyentes normailes del pago del 12%
del IVA sobre ventas con diferencia del IVA de sus compras. Articulo No. 10 de la
Ley del impuesto al Valor Agregado.

1.4.4 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica y sus Reformas.
Este tipo de empresas se registran en este tipo de impuestos pagando el 1% sobre

las ventas del afio anterior o sobre el activo el que sea mas alto segiin Articulo No.



7 del Decreto No. 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad.

1.4.5 Oftras leyes y reglamentos aplicables a las empresas comerciales
Este tipo de empresas estan regulados por estos otros decretos que se detallan
a continuacion;

= Decreto 6-91 Cédigo Tributario y sus reformas

= Decreto 1441 Cédigo de Trabajo y sus reformas

= Decreto 106-96 Ley Contra la Defraudacion y Contrabando Aduaneros

» Decreto 15-98 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Todos del Congreso de ia Republica de Guatemala.

1.5 Empresa comercial de electrodomésticos
Empresa mercantil establecida bajo las leyes de la Repiblica de Guatemala

dedicada a la compra y venta de aparatos electrodomésticos, con fines lucrativos
dentro de la Republica de Guatemala.

Es toda empresa individual o juridica que se dedica a comercializar toda clase de
aparatos electrodomésticos al crédito o al contado, de importacion, o adquiridos en

el mercado local y esta obligada a regirse conforme las Leyes de la Republica de
Guatemala.

Una empresa, es toda unidad empresarial que se inicia como persona individual,
persona juridica o de copropiedad, teniendo como fin el lucro comercial o de
servicios.

La empresa comercial de electrodomésticos, es una empresa comercial de compra

y venta, en el mercado local adquiere sus productos, para la comercializacién de los
mismos.



La empresa comercial de electrodomésticos, los productos que comercializa son
fundamentalmente, refrigeradoras, televisores de todo tamaiio, aparatos de sonido,
minicomponentes, planchas, dvd, mp3, y electrodomésticos de menor tamarfio en
general.

Los aparatos de mayor magnitud o tamario son vendidos a plazos o crédito en su
mayoria, los aparatos de menor tamafio con menor valor, son vendidos al contado.

En el pais varias empresas se han dedicado desde hace muchos afos a la venta de
toda clase de mercaderia de tipo electrodomésticos.

Estas mercaderias de diversidad de electrodomésticos, tienen origen en diversos
paises con alto nivel tecnol6gico, productos que, provienen principalmente de
Japén, Estados Unidos de América, China, Corea, 6 ensambladas en México, entre
otros. Debido a que en Guatemala no se tiene la tecnologia suficiente para fabricar
este tipo de producto.

En Guatemala por problemas, sociales, econdmicos y politicos, muchas empresas
fabricantes no se han establecido a nivel local.

Las empresas grandes, medianas y pequefias, ven la oportunidad de establecerse
como importadores, compradores locales para luego ser vendedores de estos
productos.

Este tipo de empresas, se han extendido en Guatemala, tanto a nivel de la ciudad
capital, como a nivel departamental con capital netamente guatemalteco.

Hay empresas de electrodomésticos que son las mas grandes en el medio con

capital extranjero, se puede mencionar una empresa de capital holandés, y otra



empresa de capital mexicano, que son las que dominan el mercado local, de este
tipo de productos y su venta ha sido tanto al contado como al crédito.

La mayoria de empresas que han iniciado con este tipo de mercaderia han
extendido su ramo de productos de venta, como motos, motonetas, teléfonos
celulares de acuerdo a la globalizacién se han ampliado en cuanto a la venta de
diversidad de productos.

La empresa comercial de electrodomésticos, debido al régimen y capital con que
esta establecido, segun Cédigo de Comercio y Ley del Impuesto Sobre la Renta,
cuenta con contabilidad completa, por lo tanto presenta estados financieros, que se
adjuntan en el capitulo IV, los requisitos para la elaboracién de dichos estados
financieros estan contenidos en las Normas Internacionales de Contabilidad y
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1.6 Estados Financieros

“Los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del desempeiio financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros con propoésitos de informacibn general es suministrar
informacioén acerca de la situacién financiera, del desempeiio financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sera Gtil a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econémicas”.(9:291)

Son documentos que contienen el detalle o consolidacion de los eventos
econoémicos de una entidad, realizados durante un periodo determinado.

Los estados financieros muestran los resultados de la administracion llevada a cabo
por la gerencia.

Los estados financieros basicos se presentan a continuacion:
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1.6.1 Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situaciéon Financiera, es un estado financiero y es parte importante
para lo toma de decisiones en una empresa, en cuanto al movimiento financiero de
la sociedad, tanto para los socios, como para los proveedores de la empresa, en
este estado financiero se muestra claramente y en forma ordenada la situacion
financiera de la empresa a una fecha determinada.

1.6.1.1 EIl Estado de Situacion Financiera y su clasificacion.

El Estado de Situacién Financiera, es clasificado en Activo corriente y Pasivo
corriente, debe de entenderse que estos Activos y Pasivos tendran un movimiento
a corto plazo, que no debe pasar a mas de doce meses, debido a que todo Activo o
Pasivo con movimiento mayor a un afo seran, clasificados en no corriente, que en
las Normas Internacionales de Contabilidad y Nommas Internacionales de
Informacién Financiera esta establecido en los siguientes incisos.

a) Activo corriente

Un activo se clasifica como corriente cuando:

= Se espera realizar, 6 se pretenda comercializar o consumir, en el periodo del
ciclo normal de la operacién de la entidad.

= Se mantiene especificamente con motivos de negociacion.

= Se espera realizar dentro del periodo de doce meses posteriores a la fecha del
Estado de Situacién Financiera.

= Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo, cuya utilizacion no
esta restringida, para ser intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al menos
dentro de los doce meses a la fecha del Estado de Situaciéon Financiera.

Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.
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Esta norma establece qué el témino “no corriente” incluye activos tangibles,
intangibles y financieros que por su naturaleza sean a largo plazo. No esta prohibido
el uso de descripciones o nombres alternativos siempre que su significado quede
claro.

a) Pasivos Corrientes

Un pasivo se clasifica corriente cuando:

= Se espera que se liquide en el ciclo normal de explotacién de la entidad.
= Se mantenga principalmente por motivos de negociacion.

= Se espera que se liquide dentro de los doce meses siguientes a la fecha de
Balance.

» La entidad no tenga el derecho incondicional de diferir el pago de este pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del balance.

Todos los demas pasivos se clasificaran como pasivos no corrientes.

Algunos pasivos corrientes, tales como los acreedores comerciales, y otros pasivos
devengados, ya sea por costos de personal u otros costos de operacion formaran
parte del capital de trabajo o fondo de maniobra utilizado en el ciclo normal de
operacion de la entidad. Estas partidas, relacionadas con la operaciéon, se
clasificaran como corrientes incluso si su vencimiento se va a producir mas alla de
los doce meses posteriores a la fecha de balance. El mismo ciclo normal de
operacion se aplicard a la clasificacion de los activos y pasivos de la entidad.
Cuando el ciclo normal de la operacion no sea claramente identificable, se supondra
que su duracién es de doce meses.
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1.6.2 Estado de Resultados

En la empresa de electrodomésticos el Estado de Resultados es parte muy
importante porque en este estado se reflejan los gastos y los ingresos en que se
incurren en el periodo fiscal debido a su movimiento comercial.

Este estado financiero indica la procedencia de los ingresos y especifica los gastos
relativos en oposicion a tales ingresos para determinar el resultado neto de las
operaciones de un periodo contable.

Es un estado financiero, dinamico por referirse a un periodo de tiempo determinado,
que generalmente es de un afio. Otros titulos del Estado de Resultados son:
Estado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cuentas de Ingresos y Egresos, Estado
de Resultados de las Operaciones.

Aunque el Estado de Ingresos y Gastos es el mas descriptivo de todos los titulos, su
utilizacién no se ha generalizado.

Como minimo en el cuerpo del Estado de Resultados se deben incluir los siguientes
incisos, cuando sean significativos:
» [ngresos ordinarios

= Gastos financieros

= Parte del beneficio o pérdida de las entidades asociadas y contabilizadas por
el método de puesta en equivalencia.

= Gasto por impuestos

= Beneficio o pérdida después de impuestos consecuencia de actividades

interrumpidas y ganancia o pérdida después de impuestos consecuencia



13

de la valoracién al valor razonable menos los costos de venta de activos de
actividades interrumpidas.

= Resultado del ejercicio

También en este estado se debe desglosar la parte de beneficio o pérdida:
a) Los intereses minoritarios

b) Los propietarios de la matriz
1.6.2.1 Clasificacion de los gastos
En el estado de resultados los gastos deben ser presentados de acuerdo con una

de las siguientes clasificaciones:

A. Por el método naturaleza de los gastos:

Amortizacién.

= Compra de materiales.
= Transporte.
= Sueldos y salarios.

= Publicidad.

B. Por método de la funcion de los gastos o método del costo de ventas:
= Costo de ventas.

»  Costo de distribucion.

= Costos administrativos.
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1.6.3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Cada cierre contable anual da un resultado del periodo siendo utilidad 6 pérdida
que cuando no es capitalizado o retirado, se acumula por lo tanto, esto origina un

cambio, que es el cambio patrimonial y para que el resultado sea entendible se
efecttia un estado de cambios en el patrimonio neto.

Es el estado que muestra clara y ordenadamente los movimientos que tuvo el
capital contable en cada una de sus cuentas durante un periodo determinado.

Resume los cambios ocurridos en el superavit ganado de la sociedad an6énima
durante el periodo de contabilidad. Se emplea para conciliar los saldos inicial y final

del superavit ganado, y proporciona los datos pertinentes respecto a las causas que
motivaron esos cambios.

El estado de cambios en el patrimonio neto que la entidad presente debe mostrar:

El resultado del periodo;

a) El total de los ingresos y gastos del ejercicio atribuible a los propietarios de la
matriz y a los intereses minoritarios.

b) Los importes de las transacciones de capital con los propietarios y las
distribuciones de los beneficios.

¢) El saldo de resultados acumulados al inicio del ejercicio y a la fecha de
cierre, y los movimientos del ejercicio.

d) Una conciliacion entre el importe al inicio y el cierre del ejercicio de cada
clase de acciones y cada una de ias reservas, mostrando separadamente
cada movimiento.
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1.6.4 Estado de Flujos de Efectivo

Es donde se refleja el efectivo o equivalente de efectivo que en el transcurso del
periodo contable, o un periodo extraordinario ha tenido movimiento y cual es su
origen o destino.

Es un estado financiero basico donde se especifica el movimiento del importe de
efectivo o equivalente de efectivo neto provisto o usado por una entidad, durante un
periodo determinado, clasificado por sus actividades de:

=  (QOperacion,

= |Inversién, y

*  Financiamiento.

En el Estado de Flujos de Efectivo, se explica el efecto neto de esos movimientos
sobre el efectivo y las otras partidas equivalentes al efectivo del negocio.

1.6.4.1 Actividades de operacion

Es la subdivision del flujo de efectivo donde estas actividades dan a conocer, que
han generado fondos liquidos suficientes para reembolsar los préstamos, mantener
la capacidad de operacion de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas
inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiamiento.

Estas actividades de operacién se basan principalmente en las transacciones que
constituyen principalmente la fuente de ingresos de la empresa.

Por lo que se deriva que proceden de las operaciones y movimientos que
determinan las pérdidas o ganancias.

Ejemplos de estas actividades podrian ser:

a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios.
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b) Cobros procedentes de regalias, cuotas comisiones y otros ingresos.

c) Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios.

d) Pagos a, y por cuenta de los empleados.

e) Pagos o devoluciones de impuestos sobre beneficios.

1.6.4.2 Actividades de Inversion

Son todas las actividades que representan la medida en la cual se han hecho
desembolsos por causa de los recursos econémicos que van a producir ingresos y
flujos de efectivo en el futuro.

Ejemplo: .
a) Compra o venta de activos materiales o inmateriales y otros activos a largo
plazo.

b) La compra o venta de instrumentos de deuda o capital de otras entidades asi
como las participaciones en negocios conjuntos.

c) Cobros y préstamos realizados.

1.6.4.3 Actividades de Financiamiento.
Son las actividades donde se registran todos los movimientos que se refieren en
cuanto a la capitalizacion e inyeccion de ayuda financiera a la entidad.
Ejemplos:
a) Cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de
capital.

b) Pagos a los propietarios para adquirir o rescatar las acciones de la entidad.
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¢) Cobros procedentes de la emisiébn de obligaciones préstamos, bonos
hipotecas y otros préstamos. |

d) Reembolsos para amortizar préstamos.

e) Pagos realizados por un arrendatario para la reduccién de la deuda
pendiente de un arrendamiento financiero.

1.6.4.4 Métodos de Estado de Flujos de Efectivo
A) Método directo

Es donde se presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos
en términos brutos.

Este método suministra informacién que puede ser Gtil en la estimacion de los flujos
de efectivo futuros, la cual no esta disponible utilizando el método indirecto.

Por ejemplo: cobros a clientes, pagos a proveedores

B) Método Indirecto
Se presenta el resultado neto que se ajusta con el efecto de las transacciones no
monetarias, de las partidas de ingresos o gastos correspondientes a flujos de
efectivo de actividades de inversion o de financiamiento y de los cambios en
existencias y en las cuentas a cobrar y pagar derivadas de actividades de
explotacion. Por ejemplo: amortizaciones, provisiones, impuestos diferidos.

1.6.5 Notas a los Estados Financieros
Son los resumenes, que sirven tanto para detallar las politicas o como se integran

algunas cuentas y las informaciones importantes de una empresa, que se esta
estudiando.
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Se refiere a que se puede incluir informacion sobre riesgos e incertidumbres que
afectan o afectarian a la empresa, en determinadas circunstancias y también sobre
recursos u obligaciones no reconocidas en el Estado de Situacién Financiera. La
informacion en las notas y cuadros complementarios puede ser geografica, acerca
de segmentos de negocios o del efecto en la empresa por cambio en los precios.

En las notas debe incluirse lo siguiente:
a) Presentar informacion acerca de las bases de preparacidon de los estados
financieros y de las politicas contables aplicadas.

b) Desglosar la informacion exigidas por las NIIF, que no se presente en el
Estado de Situacion Financiera, Estado de resultados, el Estado de Cambios
en el Patrimonio o el Estado de Flujos de Efectivo.

c) Dar informacién adicional que sea relevante para su comprensiény que no
'se presente en el Estado de Situaciéon Financiera, el Estado de Resultados,
el Estado de Cambios en el Patrimonio, o el Estado de Flujo de Efectivo.

Las notas deben presentarse en forma sistematica. Cada partida del Estado de
Situacién Financiera, del Estado de Resultados, del Estado de Cambios en el
Patrimonio y del Estado de Flujos de Efectivo, que esté relacionada con una nota,
debe contener una referencia cruzada para permitir su identificacion.

1.6.6 Objetivo de los Estados Financieros
El objetivo de los estados financieros es presentar informacién acerca de la
situacion financiera, desempeno y movimientos en la posiciéon financiera de una
empresa, esta informacion es de suma utilidad para los usuarios y de esa manera
tomar o llevar a cabo decisiones importantes.

Los estados financieros son el resultado final de un periodo contable, por lo tanto,

uno de los objetivos mas importantes, es saber en que condiciones se encuentra la
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situacion financiera de una empresa al final de este periodo, por lo tanto la consulta

de estos estados financieros es la respuesta a estas interrogantes.

1.6.7

Utilizacion de los Estados financieros

Los Estados financieros son herramientas fundamentales para que inversionistas,
empleados, prestamistas proveedores, clientes, el gobiemno y las entidades publicas

y publico en general, evalten o decidan sobre algunas acciones que deben realizar,
por ejemplo:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

1.6.8
a)

Decidir, si comprar, mantener o vender inversiones financieras de capital;

Evaluar el comportamiento o la actuacién de los administradores;

Evaluar la capacidad de la empresa para satisfacer los pagos y suministrar
otros beneficios a sus empleados

Evaluar la seguridad de los fondos prestados a la empresa;

Determinar politicas impositivas;

Determinar las ganancias a distribuir y los dividendos;
Preparar y usar las estadisticas de la renta nacional, o

Regular las actividades de las empresas.

Usuarios de los Estados financieros

Inversionistas: Los inversionistas se interesan y requieren informacién que
les ayude a determinar si deben continuar con el negocio o si es mejor
venderlo, los accionistas estan también interesados en la informacioén que les

permita evaluar la capacidad de la empresa para la distribucion de
dividendos.
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d)

9)
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Empleados: Los empleados obtienen esta informacion para saber acerca de
la estabilidad y rendimiento de la empresa y los posibles beneficios que
pudieran obtener como por ejemplo; remuneraciones, beneficios por retiro y
otras ventajas, que la empresa pueda ofrecerles.

Prestamistas: Estos empresarios estan interesados en la informacion que les
permita determinar si sus préstamos, asi como el interés asociado a los
mismos, seran pagados al vencimiento.

Proveedores y otros acreedores comerciales: A estos empresarios también
les es util la informacién financiera para determinar si las cantidades que se
les adeudan seran pagadas al vencimiento del plazo. Probablemente, los
acreedores comerciales estan interesados, en la empresa, por periodos mas
cortos que los prestamistas, a menos que dependan de la continuidad de la
empresa por ser ésta un cliente importante.

Clientes: Los clientes evalian la informacién, acerca de la continuidad de la
empresa, principalmente cuando son sus proveedores potenciales, cuando
tienen compromisos a largo plazo, o dependen comercialmente de ella.

El gobierno y sus organismos: Estos se interesan en la distribucién de los
recursos y por tanto, en la actuacion de las empresas. También recaban
informacion para regular la actividad de las empresas, fijar politicas fiscales y
utilizarla como base para la construccion de las estadisticas de la renta
nacional y otras similares.

Pablico en general: Es importante para los usuarios en general, saber si las
empresas pueden contribuir al desarrollo de la economia de un pais, entre
las que pueden mencionarse el nimero de personas que emplean, si
compran como clientes o proveedores locales. Los Estados financieros
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pueden ayudar al publico suministrando informacion acerca del desarrollo
reciente y la tendencia que sigue la prosperidad de la empresa, asi como
sobre el alcance de sus actividades.



CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Definicion de Auditoria

“La Auditoria es un proceso sistematico, ordenado para obtener y evaluar evidencia
de manera objetiva respecto de las afirnaciones concernientes a actos econémicos
y eventos, para determinar el grado de correspondencia entre estas, criterios
establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.”(14:2).

Analizando la definicién anterior se entiende que es:

= Un proceso sistematico y ordenado, comprende una serie de pasos o
procedimientos l6gicos, estructurados y organizados de acuerdo a un plan.

= Examinar y obtener evidencia objetiva, significa revisar las bases para las
declaraciones (representaciones) y evaluar los resultados juiciosamente sin
prejuicios o desviaciones a favor o en contra de la persona (o entidad) que
hace las declaraciones.

= Declaraciones acerca de acciones econoémicas o eventos, son las protestas
hechas por la entidad o por la persona.

= Comprenden la esencia de la auditoria. Las afirmaciones incluyen,
informacién contenida en los estados financieros, reportes internos de
operacion y declaraciones de impuestos.

=  Grado de correspondencia, se refiere a la cercania en que las afirmaciones
pueden vincularse con criterios establecidos. La expresion de
correspondencia puede cuantificarse como la cantidad de faltante dentro del
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fondo de caja chica, o podra ser cualitativa, como el grado en que los
Estados financieros son razonables.

= Criterios establecidos son los estandares contra los cuales se juzgan las
afirmaciones o representaciones. Los criterios podran constituir reglas
prescritas por los cuerpos legislativos, presupuestos o demas medidas al
realizar el trabajo establecidos Normas Internacionales de Contabilidad o
Normmas internacionales de Informacion Financiera establecidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y demas érganos
autorizados.

= | a comunicacion de los resultados se realiza mediante un informe escrito que
indique el grado de correspondencia entre las declaraciones y los criterios
establecidos. Este tipo de comunicacién puede incrementar o debilitar la
credibilidad de las declaraciones de la parte.

= |a auditoria puede definirse, como el examen comprensivo y constructivo de
la estructura organizativa de una empresa, de una institucion, de un
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos
de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales.

» La acumulacién y evaluacion de evidencia sobre informacién cuantificable de
una entidad econdomica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos.

Se presentan otras definiciones de auditoria:

“Es la actividad por [a cual se verifica la correccién contable de las cifras de los
Estados financieros; es la revisién misma de los registros y fuentes de contabilidad
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para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros.”
(14:2)

Se deduce de las anteriores definiciones que, una auditoria, esta enfocada, sobre
los Estados financieros preparados por la administracion de la entidad.

Y que ésta se puede realizar en cualquier tipo de empresa u organizacién, como de
un fideicomiso, una sociedad, una corporacién, donde una institucién y puede ser
de la iniciativa privada o una institucién publica o del Estado, de una copropiedad o
de un negocio especial cualquiera.

Y por lo tanto todas las pruebas, procedimientos y analisis van sobre los Estados
financieros que han sido registrados en los libros contables de la empresa u
organizacion.

El alcance de toda auditoria, se especifica detalladamente, en la carta
compromiso, que se presenta en la etapa de planificacion de la auditoria financiera,
con base a ese compromiso de trabaja, para desarrollar un examen de calidad y
categoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria.

El objetivo de una auditoria de Estados financieros es hacer posible que el auditor
exprese una opinion sobre si los Estados financieros estan preparados, respecto de
todo.lo sustancial de acuerdo con un marco de referencia para Informes financieros
identificado. Las frases usadas para expresar la opinién del auditor son “dar un
punto de vista verdadero y justo” o “presentar razonablemente, respecto de todo lo
sustancial’, son términos equivalentes.

2.2 Clases de Auditoria
La auditoria tiene una gama de clasificaciones.

La clasificacion que de acuerdo al presente trabajo es el siguiente:
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2.21 Clasificacion de auditoria de acuerdo a la relacion de los profesionales
con la empresa.

La clasificacion de estas auditorias depende de la forma como el Contador Publico y
Auditor, tiene relacion con la empresa, si el profesional es de una firma externa, es
auditor externo, o si el profesional esta en relaciéon de dependencia en la empresa
es Auditor interno, por lo que se define cada uno como sigue:

2.2.2 Auditoria Interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.”(17:1)

Es la que es practicada y esta integrada por Contadores Publicos y Auditores que
dependen directamente de una empresa.

La Auditoria Interna es permanente porque el profesional depende directamente de
la empresa, por lo que es otro departamento mas de una empresa donde el o los
profesionales tienen control permanente sobre los controles internos implementados
en la empresa.

La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe
estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con
los objetivos que se le asignan.

La Auditoria Interna debe mantener independencia con relacién a las actividades
que audita, por lo tanto cuando la Auditoria interna se involucra en el proceso
operativo, deja de realizar funciones de Auditoria interna y se convierte en una
contraloria, control de calidad, supervisién, etc.
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En Guatemala, es comin encontrar la posiciéon de la Auditoria Interna reportando a:
Junta directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la Auditoria
interna debe reportar a la junta directiva, consejo de administracién o administrador
Unico, para abarcar todas las areas de la empresa.

2.2.3 Auditoria Externa

Es la auditoria practicada, por Contadores Publicos y Auditores independientes, que
no dependen directamente de la empresa y que realiza o presta sus servicios
profesionales por medio del pago de honorarios de acuerdo al tipo de trabajo a
realizar, o lo convenido con el cliente que en este caso es la empresa. En la
Auditoria externa la opinién del Contador Publico y Auditor es en forma totaimente
liberal e independiente.

“Para adquirir los elementos de juicio y conviccibn necesarios para apoyar su
opinién, objetiva y profesionalmente debe de utilizar los métodos de investigacion
denominados: Técnicas de Auditoria. El conjunto de técnicas que se aplican en el
examen de una o varias partidas, hechos o circunstancias, constituyen los
procedimientos de Auditoria. Su extensién, oportunidad y alcance, estaran en
funcion del grado de eficacia del control interno, siendo el criterio del Auditor, el que
dara la pauta definitiva respecto a que combinacién de técnicas y pruebas que debe
realizar para tener la certeza moral con que fundar su opinién.”(15:23)

La Auditoria externa tiene como principal propésito examinar los Estados financieros
de una entidad durante un periodo determinado, con el objeto de emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los mismos, mediante la aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria, determinandose si en su preparacién se observaron
Normas Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de Informacion

Financiera u otra norma o principio que esté acorde a las leyes vigentes locales.
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Principales caracteristicas de la Auditoria externa:

a)

b)

d)

El Contador Publico y Auditor independiente, realiza esta clase de revisiones
sobre las cifras contenidas en los estados financieros de las empresas, para
opinar sobre la razonabilidad de dichas cifras y de sus resultados.

Sus objetivos especializados y definidos son: dictamen para efectos
financieros, dictamen para efectos fiscales, u otro objetivo, mostrando sus
conclusiones, por medio de informes y dictAmenes.

De acuerdo al servicio solicitado, utilizara sus procedimientos y pruebas que
considere necesarias en vista de las circunstancias, es decir es
independiente. El auditor realiza un examen y evaluacién del control interno y
en funcién del resultado, determina el alcance o extension de su trabajo, asi

como las pruebas de auditoria que debe aplicar y el personal que necesitara.

El Contador Publico y Auditor independiente, al efectuar una auditoria,
utilizando las pruebas selectivas, lo hace por medio del método inductivo (de
lo particular a lo general).

Para realizar su trabajo el Contador Publico y Auditor independiente, se basa
en las Normas Internacionales de Auditoria y procedimientos de auditoria.

2.2.3.1 Riesgos de Auditoria Externa

“Es el riesgo de que el auditor exprese una opinion de auditorfa inadecuada, cuando

los estados financieros estén materialmente incorrectos. El riesgo de auditoria es

una funcioén del riesgo de error material y de riesgo de deteccion”. (11:105)

a) Riesgo de deteccién: “Riesgo de que los procedimientos aplicados por el

auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no
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detecten la existencia una incorreccion que podria ser material, considerada
individuaimente o de forma agregada con otras incorrecciones”.(11:105)

b) Riesgo inherente: “Susceptibilidad de una afirmacién sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelacién de informacién a una
incorrecciéon que pudiera ser material, ya sea individuaimente o de forma
agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles
controles correspondientes”.(11:108)

c) Riesgo de control: “Riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en
una afirmacion sobre un tipo de tfansaccién, saldo contable u otra revelacion
de informacioén, y que pudiera ser material ya sea individualmente o de forma
agregada con otras incorrecciones, no sea prevenida o detectada y corregida
oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad”.(11:108)

2.3 Auditoria de Estados Financieros

“El examen de auditoria de estados financieros es una actividad profesional ejercida
por el Contador Publico en su caracter de auditor independiente, dirigida a expresar
una opinién independiente respecto a que los estados financieros de una entidad
presentan razonablemente la situacion financiera, los resuitados de operacion, las
variaciones en el capital contable y los flujos de efectivo de esa entidad (es decir los
cuatro estados basicos que integran los estados financieros) a una fecha por un
periodo terminado, preparados de acuerdo con las Normas de informacion
Financiera®(13:25).

En las auditorias a los estados financieros, los auditores recaban datos y ofrecen
altos niveles de seguridad de que los Estados Financieros cumplen con las Normas
Internacionales de Contabilidad y NHF.

Los auditores logran entender el control interno de la compaiiia, inspeccionan
documentos, observan activos, hacen preguntas dentro de la compaiiia y fuera de
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ella y realizan otros procedimientos. Asi relinen la evidencia necesaria para emitir
su opinién en un informe o dictamen. En el sefialan que, en su opinién, los estados
financieros estan razonables o se ajustan a las Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera.

2.4 Objetivos

“La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor independiente, distinto del que prepar6 la
informacién contable y del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad,
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la
informaciéon posee.”(4:151)

La opinién o dictamen que emite el Contador Puablico y Auditor, en una auditoria,
brinda crédito a las manifestaciones o declaraciones de la administracion de la
entidad y aumenta la confianza en los estados financieros aunque esta confianza
no es absoluta. El Contador Publico y Auditor no es un asegurador en un proceso
de auditoria, por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni exactos,
sino solamente razonables. La seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en
la auditoria, debido a factores tales como; la aplicacién de criterio del profesional, el
uso del muestreo y limitaciones de alcance inherentes al control interno.

Cuando un Contador Publico y Auditor planifica, inicia y desarrolla una auditoria
financiera, debe tener una actitud de escepticismo profesional reconociendo que
pueden existir circunstancias que causen que los estados financieros estén
sustancialmente representados en forma errénea.

2.5 Procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas que forman el examen de una partida hecho o
circunstancia.
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Las técnicas son los métodos de trabajo del Contador Publico y Auditor, y los
procedimientos la combinacion que se hace de esos métodos para un estudio
particular.

2.5.1 Procedimiento Sustantivo

“Con independencia de los riesgos valorados de incorreccion material, el auditor
disefiara y aplicara procedimientos sustantivos para cada tipo de transaccién, saldo
contable e informacién a revelar que resulte material.

El auditor considerara si deben aplicarse procedimientos de confirmacion externa a
modo de procedimientos sustantivos de auditoria.

Procedimientos sustantivos relacionados con el proceso de cierre de los estados
financieros.
a) Comprobacién de la concordancia o conciliacion de los estados financieros
con los registros contables de los que se obtienen, y

b) Examen de los asientos del libro diario y de otros ajustes materiales
realizados durante el proceso de preparacibn de los estados
financieros”.(11:414).

“Procedimiento de auditoria disefiado para detectar incorrecciones materiales en
las afirmaciones.
Los procedimientos sustantivos comprenden:
i) Pruebas de detalle (de tipos de transacciones, saldos contables e
informacién a revelar); y

ii) Procedimientos analiticos sustantivos™.(11:409)
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2.5.2 Naturaleza de los procedimientos de auditoria

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refieren a su propésito (pruebas
de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, esto es, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, calculos y procedimientos analiticos. Para
algunas aseveraciones, ciertos procedimientos de auditoria pueden ser mas
apropiados que otros. Por ejemplo, en relaciéon a los ingresos, las pruebas de los
controles pueden ser mas apropiadas en relacion con la integridad de la
aseveracion, si bien los procedimientos sustantivos pueden ser mas apropiados en
relaciéon con la ocurrencia de la aseveracion.

2.5.3 Oportunidad de los procedimientos sustantivos
“Si los procedimientos sustantivos se aplican en una fecha intermedia, el auditor
cubrira el periodo restante mediante la aplicacion de:
a) Procedimientos sustantivos combinados con pruebas de controles para el
periodo que resta, o

b) Si el auditor determina que resulta suficiente, Unicamente procedimientos
sustantivos adicionales, que proporcionen una base razonable para hacer
extensiva las conclusiones de la auditoria desde la fecha intermedia hasta el
cierre del periodo”.(11: 414)

2.5.3.1 Pruebas de controles
“El auditor disefiara y realizara pruebas de controles con el fin de obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa sobre los controles
relevantes si:
a) La valoracion de los riesgos de incoreccion material en las afirmaciones
realizadas por el auditor comporta la expectativa de que los controles estén
operando eficazmente.
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b) Los procedimientos sustantivos por si mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en las afirmaciones.” (11:410)

En el disefio y aplicacién de pruebas de controles, el auditror obtendra evidencia de
auditoria mas convincente, cuanto mas confie en la eficacia de un control.

Uno de los objetivos de las pruebas de control, es comprobar la consistencia en que
se aplicaron los controles, es necesario que el auditor sea prudente al determinar en
qué momento aplicara pruebas de controles, debido a que determinados controles
sélo se aplican en ciertos periodos de tiempo y otros que se van aplicando a lo largo
del periodo. Un ejemplo puntual podria ser, los controles implementados durante la
toma fisica del inventario, la cual ocurre por lo general al final del ejercicio. Y un

ejemplo de los controles que se aplican durante el periodo es la autorizaciéon de
créditos.

2.5.4 Naturaleza y extension del desarrotio de los procedimientos sustantivos
“A mayor sea el riesgo de declaracion equivocada importante, mayor la extension
de los procedimientos sustantivos. Sin embargo, incrementar la extensién de un
procedimiento de auditoria es apropiado solamente si el procedimiento de auditoria
mismo es relevante para el riesgo especifico. Dado que el riesgo es declaracién
equivocada importante tiene en cuenta el control interno, la extension de los
procedimientos sustantivos se puede reducir mediante resultados satisfactorios
- obtenidos a partir de las pruebas de la efectividad de operacidon de los
controles.”(4:164)

2.6 Técnicas de auditoria

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
el auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita emitir su opinion
profesional” (4:154)
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. Las técnicas mas importantes de auditoria son las siguientes:

2.6.1 Estudio General

“Es la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de
sus estados financieros y de los rubros y de las partidas importantes.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico y
Auditor, que basado en su preparacién y experiencia, podra obtener de los datos e
informaci6n de la empresa que va a examinar, situaciones importantes que pudieran
requerir atencion especial. Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las
caracteristicas fundamentales de un saldo, por la simple lectura de los asientos
contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En
forma semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones
importantes, mediante la comparacién de los estados de resultados del ejercicio
anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion de otras
técnicas, por lo que generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra.”(4:154)

2.6.2 Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta, o una partida determinada.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros
para conocer, cOmo se encuentran integrados.

a) Analisis de saldos
“Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en
ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de
clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son
compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso,
el saldo de la cuenta esta formado por un neto que representa la diferencia
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entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se
pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de
una cuenta. El detalle de estas partidas residuales y su clasificacion en
grupos homogéneos y significativos, es lo que constituye el analisis de
saldo.”(4:155)

b) Analisis de movimientos

“En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por
compensaciéon de partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en
las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos
compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los
movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o bien, por
razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la
cuenta debe hacerse por agrupaciéon, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que
constituyen el saldo de la cuenta.”(4:155)

2.6.3 Inspeccion

“Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de las existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada en los estados financieros.”(4:155)

De la definicion anterior se deduce que:

En diversas ocasiones, especialmente por lo que se refiere a los saldos del activo,
los datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otro tipo de documentos que constituyen la materializacién del dato
registrado en la contabilidad.
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En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de
trabajo, pueden estar amparados por titulos, documentos o libros especiales en los
cuales de una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada. En
todos estos casos, puede comprobarse ia autenticidad del saldo de la cuenta, de la
operacién realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar, mediante el

examen fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o la operacion.

2.6.4 Confirmacion

“Describe la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera parte
independiente que verifica la precision de la informacion que ha solicitado el auditor.
Dado que las confirmaciones provienen de fuentes independientes del cliente, se
tienen en gran estima y con frecuencia se utilizan como evidencias. Sin embargo,
las confirmaciones son relativamente costosas de obtener y pueden provocar algin
inconveniente a algunas personas que se les pide que las proporcionen. Por lo
tanto, no se utilizan en todos los casos en las que son aplicables. Debido a la alta
confiabilidad de las confirmaciones por lo comun los auditores obtienen respuestas
por escrito y no verbales cuando es practico. Es mas facil que los supervisores
revisen las confirmaciones por escrito y constituyan mejor apoyo si es necesario
demostrar que se recibié una confirmaciéon”.(4:193)

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a
quien se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la
informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva: Se envian datos y se pide contesten, tanto si estan conformes como, si no

lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.
Negativa: Se envian datos y se pide respuesta, solo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar activo.
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Indirecta, ciega o en blanco: No se envian datos y se solicita informacion de
saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria. Generalmente
se utiliza para confirmar pasivo o instituciones de crédito o cuentas por pagar a
proveedores y acreedores.

2.6.5 Investigacion

Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de
la empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos y operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor
puede formarse su opinion sobre la cobrabilidad de los saldos de deudores,
mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los
departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.

2.6.6 Declaracion
Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameriten.

Auln cuando la declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez esta limitada por el hecho de ser datos suministraidos por personas que
participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la
formulacion de los Estados financieros que se estan examinando.

2.6.7 Certificacion
Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado
por lo general, con la firma de una autoridad.



37

2.6.8 Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos ejecutados por
una persona.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose
cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por
ejemplo, el auditor puede tener la conviccion de que los inventarios fisicos fueron
practicados de manera satisfactoria, observando como se desarrolla la labor de
- preparacion y realizacién de los mismos.

2.6.9 Calculo
Verificacion matematica de alguna partida:

Hay partidas en la contabilidad que son resultados de computos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica
de estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de la téchica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al empleado originaimente en la determinacion de las partidas. Por
ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la base
de computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar por
un calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones
del periodo.

2.6.10 El interrogatorio

Busqueda de la informacién adecuada, dentro o fuera de la organizacion del cliente.

El interrogatorio puede hacerse con el personal del cliente que son los que conocen
a nivel intemo la empresa y si es fuera, es con los clientes de la entidad que se
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audita quienes conocen a esta, de acuerdo al servicio, eficiencia y control con el
que el personal se desemperia.

2.6.11 Revision analitica
Consiste en estudiar razones y tendencias financieras especificas significativas, asi
como investigar fluctuaciones y partidas poco usuales.

Por medio de estas razones se puede detectar la estabilidad, liquidez y solidez de
una institucion.

2.7 Proceso de la auditoria externa de estados financieros
El proceso de la auditoria de estados financieros son todas las etapas que se van
desarrollando, hasta liegar a los objetivos que se buscan, en una auditoria.

El proceso completo de una auditoria se inicia con la planificacion hasta la
presentacion del dictamen final

Las principales etapas son:

2.7.1 Etapa de planificacion y supervision

La planificacién y la supervision son parte importante en una auditoria, en la
planificacion se deciden los lineamientos a seguir yen la supervision se le da
seguimiento al desarrollo y al buen trabajo que se hace:

a) Planificacion
“La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia
global de auditoria en relacion con el trabajo y el desarrollo de un plan de
auditoria. Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados
financieros en varios aspectos”.(11:319)
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En esta etapa de planificacion es donde se decide los pasos a seguir para

iniciar el trabajo a realizar, de una planificacion depende el buen desarrollo de
una auditoria.

La planificacion es donde se realizan los pasos siguientes:
s Se acepta el alcance del trabajo a realizar.

s Se lista la informacién basica.

= Se elabora un programa de auditoria de acuerdo a los objetivos especificos,
de auditoria, los riesgos de cada componente significativo identificado.

» Se planifica el manejo y administracion del trabajo.
= Se prepara y ordena el legajo y se documenta lo planificado.

Es la proyeccion a futuro de todos los lineamientos a seguir en una auditoria.

b) Supervision
La supervision es dirigir los esfuerzos de los asistentes que participan en
lograr los objetivos de la auditoria y determinar si se lograron las metas.

En esta etapa es importante el buen desempefio del auditor en jefe o
supervisor, quien tiene mayor conocimiento y experiencia del trabajo que se
desarrolla, y es quien debera informar de las responsabilidades de cada
asistente, de los objetivos y procedimientos que han de ejecutarse y asi
mismo de los asuntos que puedan afectar la naturaleza, el alcance y la
oportunidad de los procedimientos que han de aplicar.
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2.7.2 Etapa de ejecucion

La etapa de ejecucién es donde se utilizan todos los papeles de trabajo y donde se
utilizan los procedimientos y técnicas de auditoria para obtener y recabar todas las
evidencias competente y suficiente, donde se documentan todas las evidencias para
dar la certeza de los estados financieros que han sido elaborados por la
administracion de la entidad auditada:

= Se confirma el conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de
control interno del cliente.

= Se lievan a cabo pruebas y otros procedimientos de auditoria.
= Se prepara un legajo corriente a fin de documentar las pruebas.

2.7.3 Etapa de finalizacién
En esta etapa es donde se elabora y se presenta el informe de auditoria.

» Se revisan los papeles de trabajo.

= Se revisan los estados financieros del cliente.
= Se consideran si se han alcanzado los objetivos de auditoria.
= Se prepara el borrador del dictamen.

= Se discute con funcionarios de la empresa el borrador del dictamen.

= Se prepara el legajo resumen de auditoria con el objeto de revisar la
informacion clave que surge del examen y de las decisiones importantes.
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2.7.3.1 Informe de auditoria
E! informe de auditoria es el documento que contiene el dictamen del Contador
Pdblico y Auditor independiente sobre los estados financieros revisados.

2.7.3.2 Dictamen

Es el documento que contiene la opinién del auditor independiente encargado de la
auditoria realizada.

En el dictamen del Contador Pulblico y Auditor independiente, es donde expresa
su opinién y pueden ser las siguientes:

a) Opinion no modificada (o favorable)
Esta opinién es cuando los Estados financieros presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion financiera, el resultado de sus
operaciones, el flujo de efectivo y los cambios en el patrimonio neto, de
acuerdo con las normas infernacionales de contabilidad y normas
internacionales de informacion financiera.

b) Opinién modificada
Las Normas internacionales de Auditoria establece tres tipos de opinion
maodificada.

1) Opinioén con salvedad
Esta opinion del auditor es cuando no ha obtenido suficiente evidencia
apropiada de auditoria sobre el cual basar la opiniéon, pero concluye que los
posibles efectos sobre los Estados financieros de representaciones erréneas,
no detectadas, si los hubiese podrian ser materiales, pero no significativas.
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2)

3)
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Opinién desfavorable (o0 adversa)

Esta clase de opinién es cuando el Contador Publico y Auditor independiente
no debera expresar opinion, al haber obtenido suficiente evidencia apropiada
de auditoria y concluye que las representaciones erréneas, individualmente o
en conjunto, son tanto materiales como significativas para los estados
financieros.

Denegacion (o Abstencion) de la opinion

Es cuando el Contador Publico y Auditor independiente, no expresa opinion
sobre los estados financieros, cuando no pueda obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada, en la que pueda basar su opinion, concluye
que los posibles efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones
no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

La computadora y la auditoria de estados financieros

En la actualidad la electrénica es lo que mueve al mundo y en la contabilidad la

computadora es un apoyo necesario, por lo que las empresas invierten en un centro
de computo para agilizar el trabajo y el control de sus actividades.

El Contador Publico y Auditor para mantenerse actualizado también tiene la

necesidad de utilizar como apoyo la computadora y manejar software que le son

necesarios para estar preparado y estar de acuerdo a la modemizacion.

De todo lo anterior se deduce que es necesaria la auditoria informatica.

2.8.1 Auditoria informatica

Sistemas de informacion

“Un sistema de informacién esta constituido por una infraestructura (componentes

fisicos y de Hardware), software , personas procedimientos y datos.
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Muchos sistemas de informaciéon hacen un amplio uso de las Tecnologias de
Informacion(T1).”(11:392)

a) Procesamiento de la informacion.
“Los dos grandes grupos de actividades de control de los sistemas de informacion
son los controles de aplicaciones, que se aplican al procesamiento de las
aplicaciones individuales y los controles generales de las Tl, que consisten en
politicas y procedimientos relativos a numerosas aplicaciones y que son la base de
un funcionamiento continuo adecuado de los sistemas de informacion.

Ejemplo de controles generales de las Tl son los controles sobre los cambios en los
programas, los que restringen el acceso a los programas o a los datos, los relativos
a la implementacién de nuevas versiones de aplicaciones de paquetes de software,
y los relacionados con el software de sistemas que restringen el acceso o hacen un
seguimiento de la utilizaciéon de las utilidades del sistema que podrian cambiar datos
o registros financieros sin dejar rastro para la auditoria”.(11:393)

De acuerdo al adelanto de la informatica y de la actualizacién que se ha ido dando
en las empresas los estados financieros son elaborados de acuerdo a programas
especiales de contabilidad por lo cual requiere que los Contadores Publicos y
Auditores se actualicen y también puedan realizar revisiones tanto de estados
financieros computarizados, como en el propio departamento del centro de
cémputo.

La auditoria en informatica se ha ido extendiendo y es mas amplio el campo para ir
realizando trabajos de revision en esta area.



CAPITULO Il

PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS
El presente capitulo se desarrolla en forma teérica, cada uno de los pasos que
contiene el proceso para estructurar una planificaciéon que se utiliza en la ejecucion
de una auditoria externa a desarrollar por un auditor independiente a los estados
financieros.

A continuacién se definen cada uno de los conceptos utilizados:

3.1 Definicion
“La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global

de auditoria en relacibn con el encargo y el desarrolio de un plan de
auditoria.”(11:319)

Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios
aspectos, entre otros los siguientes:

= Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes de
la auditoria.

= |dentificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

= QOrganizar y dirigir adecuadamente el trabajo de auditoria, de manera que
éste se realice de forma eficaz.

= Facilita la seleccion de miembros del equipo de trabajo, con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos previstos,
asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

= Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo y la
revision de su trabajo.
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= Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.

La planificacion hace posible que sucedan eventos en forma metddica
preestablecidos, que de otra manera es probable que no sucederian.

A) Planificacion Técnica
“Se refiere a la informacion que debemos recopilar, sobre la entidad que
vamos a evaluar, para obtener el conocimiento de las actividades en general,

que realiza y principalmente saber cuales son los objetivos que se desean
alcanzar al realizar la auditoria”.

» Generalidades de la empresa

Objetivos .de la auditoria

= Periodo a revisar

= Entorno del control interno

= Fechas claves de la auditoria

= Personal clave del cliente

» Avreas criticas de los estados financieros

=  Trabajo a realizar

B) Planificacion Administrativa
Liamada también Administracion del trabajo de auditoria y se compone de
las siguientes fases:
= Personal que efectuara el trabajo

= Control de tiempo empleado y presupuesto de trabajo
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= FEvaluacién de personal

3.1.1 Planificacion de una auditoria
“Implica el establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacién con el
encargo y el desarrollo de un plan de auditoria”.(11:319)

“Planificar la auditoria es decidir previamente cuales son los procedimientos de
auditoria que se van a emplear, cual es la extensiébn que va a darse a esas
pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo en
que van a registrarse los resultados. Forma parte también de la planeacién, el
decidir qué personal y de que calidad debera asignarse”. (15:27)

El auditor debera planificar el trabajo de auditoria de tal forma que el examen sea
desempeiado de manera efectiva y razonable.

Planificacién significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para
la naturaleza, oportunidad y alcance esperado de la auditoria. El Contador Publico y
Auditor, planifica para desempenar el examen de manera eficiente y oportuna.

La planificacion de una auditoria son los pasos metodologicos a desarroliar en la
practica de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, para llegar a resultados
objetivos y alcanzar un dictamen satisfactorio tanto para el cliente, como para el
profesional que efectia el examen.

Con base a la planificacion, la auditoria se hace proyectando el tiempo, el personal
que la va a realizar y el presupuesto en cuanto a los honorarios y recursos que
seran necesarios de acuerdo al alcance y al tamaiio de la entidad en la que se
efectuara la auditoria.
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3.1.2 Planificacion del trabajo

La planificacién correcta del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a rubros importantes para efectuar el examen, que los
problemas potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma
razonable. Con la planificaciéon el auditor también se auxilia para definir la apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacién del trabajo hecho por
otros auditores y expertos anteriores.

El grado de planificacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, las
empresas se clasifican segin el tamafo, en pequenas, medianas y grandes, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y
conocimiento del negocio.

Adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de la planificacion del
trabajo.

El conocimiento del negocio por el auditor ayuda en la identificacion de eventos,
transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante sobre los estados
financieros.

El auditor puede desear, discutir elementos del plan global de auditoria y ciertos
procedimientos del examen a realizar con el comité de auditoria y la administracién
de la entidad, para mejorar la efectividad, eficiencia y coordinar los procedimientos
de la auditoria con el trabajo de los empleados de la entidad. EI plan global de

auditoria y el programa de auditoria, permanecen como responsabilidad del auditor.

3.1.3 Auditoria de Estados financieros
“El exdmen de auditoria es una actividad profesional que requiere capacidad
técnica y responsabilidad ante terceros. Se trata de una actividad privativa del

Contador Publico, cuya capacitacion le permite aplicar sus conocimientos y
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experiencia, que se resumen en un concepto particular denominado “juicio
profesional”, el cual guiara todas sus conclusiones para arribar a la expresion de su
opinion, en la que los usuarios de los estados financieros depositaran su confianza
para tomar las decisiones que correspondan a su interés.”(13:25)

La auditoria de acuerdo a la relacion del Contador Pablico y Auditor con la empresa
se divide en:
Auditoria interna

Auditoria externa

3.1.3.1 Auditoria interna

“La desarrollan personas que dependen de la empresa o negocio y actian
revisando aspectos que interesan particularmene a la administracion, aunque
efectuan revisiones programadas sobre todos los aspectos operativos y de registro
de la empresa, control interno y estados financieros”.(14:5)

3.1.3.2 Auditoria externa
“La auditoria externa es aquella que se realiza por el Contador Publico como
profesionista independiente, externando su opinién en forma totalmente liberal.

Asi, el resultado final del trabajo del auditor, consiste en la emisiéon de una opinion
imparcial sobre la situacion financiera y resultados de una entidad econémica. Para
ello, es indispensable que se cumplan ciertos requisitos minimos de orden general
referente no sélo a su persona, sino también el desempefio de su labor y

caracteristicas de informacion. Estos requisitos son las Normas Internacionales de
Auditoria.”(15:23)

Para adquirir los elementos de juicio y conviccibn necesarios para apoyar su
opinién, objetiva y profesionalmente, el Contador Publico y Auditor, debe emplear
los métodos de investigacion en auditoria denominados “Técnicas de Auditoria”. El
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conjunto de técnicas que se aplican en el examen de una o varias partidas, hechos
o circunstancias, constituyen los “Procedimientos de Auditoria®. Su extension,
oportunidad y alcance, estaran en funcién del grado de eficacia del control interno,
siendo el criterio del autor de la auditoria o revisién, el que dara la pauta definitiva
respecto a que combinacién de técnicas y pruebas debe realizar para tener la
certeza moral con que fundamentar su opinién.

3.1.4 La planificaciéon Global de Auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un plan global de auditoria, describiendo
el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que el registro del plan
global de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para guiar él
desarrollo del programa de auditoria, su forma y contenido preciso variara de
acuerdo al tamario de la entidad, a la complejidad de la auditoria, la metodologia y
tecnologia especifica usada por el auditor.

3.2 Objetivos e importancia de la planificacion de la auditoria

A continuacion se estudiara cada uno de los conceptos en forma independiente para
una mejor comprension.

3.2.1 Objetivos de la planificacion de la auditoria

Los objetivos son los propésitos establecidos con anticipacién que marcan el criterio
que debe seguir el auditor al realizar el examen y que definen practicamente las
actividades que realizara él mismo para cumplir con dichos propésitos.

E! objetivo del proceso inicial de la planificaciébn de la auditoria varia en cada
examen, dependiendo de diversos factores tales como:

a) El propésito de la revision

b) Eltamaiio de la empresa
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¢) La complejidad de las operaciones

d) La experiencia del equipo de auditoria con el cliente y su entorno.

EL objetivo de la planificacion de la auditoria es realizar el trabajo con orden,
efectividad y aplicacién de los procedimientos sin pérdida de tiempo, la cantidad de
profesionales que realizara la auditoria, de acuerdo al trabajo a desarrollar eri la
empresa y que tengan conocimiento de la actividad a realizar.

3.2.2 importancia de la planificacion de la auditoria

La importancia de la planificacién de la Auditoria, radica en que es necesario tener
una guia determinada a seguir para realizar un trabajo. Sin una guia el camino a
seguir a veces se pierde.

Las Normas Internacionales de Auditoria indican las reglas y principios a seguir en
la planificacion de una auditoria para la ejecucién del trabajo, que debe de
planificarse, ejecutarse y supervisarse adecuadamente.

Como en toda actividad es necesario tener un pafametro O una guia que oriente
en los procedimientos y rutas a cumplir, en la ejecucion del objetivo a alcanzar. De
esta manera para elaborar la auditoria se requiere de la planificacion, para poderla
realizar sin perder los lineamientos, procedimientos y metas que llevaran a concluir
un oportuno y eficiente trabajo.

La planificacién es muy importante en una auditoria porque muestra el proceso a
seguir de las actividades a desarrollar para la elaboracién del examen programado,
dependiendo del tipo de auditoria a realizar la planificacion puede abarcar desde un
20% hasta un 55% del tiempo necesario del trabajo total a realizar.
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3.3 Obtencidn de antecedentes, informacién y conocimiento del cliente
Esta parte de la auditoria es muy importante, aqui es donde se establece, qué tipo
de auditoria y alcance de la misma necesita el cliente,

3.3.1 Obtencion de antecedentes e informacion
Sin conocimiento de las actividades a la que se dedica la empresa no se puede

establecer que clase de examen y que areas se van a tomar en cuenta para
realizar la auditoria.

En esta parte se establece el giro, a que se dedica, o de qué tamano es la entidad,
que puede ser: Pequeiia, mediana o grande, en que tipo de organizacién juridica
o individual se clasifica, si es comercial de servicio o industrial.

Por lo que se especifica en los dos parrafos anteriores, todos estos pasos se deben
cumplir a cabalidad debido a la importancia que tienen en la planificaciéon de una
auditoria.

Por desconocimiento de las actividades a las que se dedica la entidad y otras
generales, tales como el tamaiio de la empresa, la rama en la que se desenvuelve,
limitaciones en la documentacién e informacion, la auditoria no debe realizarse.

Al iniciar una auditoria de estados financieros, el Contador Publico y Auditor
necesita tener u obtener el conocimiento suficiente del negocio, para que sea
posibie identificar y comprender los eventos, transacciones y practicas que, a juicio
del profesional independiente, pueda tener un efecto importante sobre los estados
financieros, en el examen o en el dictamen de auditoria. Por ejemplo, dicho
conocimiento es usado por el auditor al evaluar los riesgos inherentes y de control y

al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria. |
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3.3.2 Obtencion del conocimiento

“Una parte importante de la planificacién y realizacién de una auditoria consiste en
realizar los procedimientos para conocer la compaiiia y su entorno. En concreto, se
obtiene asi un marco de referencia que puede utilizarse:

1) Al estudiar la correccién de las politicas contables aplicadas por el cliente,

2) Al identificar las areas donde tal vez se requiera centrar la auditoria,
3) Al probar la materialidad apropiada,
4) Al crear expectativas referentes a los procedimientos analiticos,

5) Al disefiar y ejecutar los procedimientos de auditoria,

6) Al evaluar la evidencia de auditoria.”(19:167)

“Gran parte de la informacién relativa a la indole del cliente se obtiene interrogando
a los ejecutivos y al resto del personal. Por ejemplo, los auditores pueden preguntar
para detemminar los tipos principales de transacciones de venta y la naturaleza de
los clientes de la compafiia. Puede combinar el interrogatorio con la inspeccién para
averiguar el contenido de los contratos de venta y las politicas contables con que se
reconocen los ingresos estipulados en el contrato. Interroga también otros miembros
de la organizacion. Asi, el personal de produccion les dara informacién detallada de
los procesos de su departamento. Ademas las discusiones informales entre los
auditores y los funcionarios clave aporta datos sobre lo siguiente; historia, tamafio,
operaciones, registros contables y control interno”.(19:169)

Antes de aceptar el trabajo, el auditor debera obtener un conocimiento preliminar de
la industria, de los propietarios, la administracion y operaciones de la entidad que
va a ser auditada, para lograr ese objetivo el profesional realiza una visita preliminar
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y considerar si puede obtener un nivel de conocimiento de! negocio adecuado para
desempeniar la auditoria

Enseguida de la aceptacién del trabajo, se obtendria informacién adicional y mas
detallada. Al grado que sea factible, que el auditor obtenga el conocimiento
requerido al principio del trabajo. Al avanzar la auditoria, esa informacion seria
evaluada, actualizada y solicitar mas informacién.

El auditor puede obtener un conocimiento de la industria y de la entidad de un
nimero de fuentes. Por ejemplo:

= Experiencia previa con la entidad y su industria

= Discusidbn con perSonas de la entidad (por ejemplo, directores, y
personal operativo)

= Discusion con personal de Auditoria Interna y revisién de dictAmenes de
Auditoria Interna.

= Discusion con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que
hayan proporcionado servicios a la entidad o dentro de la industria.

= Discusidbn con personas enteradas fuera de la entidad (por ejemplo,
economistas de la industria, reglamentadores de la industria, clientes,
abastecedores, competidores)

= Publicaciones relacionadas con fa industria (por ejemplo, estadisticas de
gobierno, encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por

bancos, corredores de bolsa y de valores, periédicos financieros)

» Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la entidad
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= Visitas a los locales de la entidad y a instalaciones de sus plantas

* Documentos producidos por la entidad (por ejemplo, minutas de juntas,
material enviado a accionistas, o presentado a autoridades reglamentadoras,
literatura promocional, informes anuales y financieros de afios anteriores,
presupuestos, informes internos de la administracion, informes financieros
provisionales, manual de politicas de la administracion, manuales de
sistemas de contabilidad y control interno, catalogo de cuentas, descripciones
de puestos, planes de mercadotecnia y de ventas.

» Factores econémicos generales y condiciones de la industria que afectan al
negocio de la entidad

= Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio
financiero y sus requerimientos para informar.

= El nivel general de competencia de la administracion

3.4 Propuesta de trabajo
“Los términos del encargo de auditoria acordados se haran constar en una carta de
encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito”.(Nia. 210)

Previo a haber obtenido entrevistas con el personal de la empresa
electrodomésticos los Facilitos S.A. en base al conocimiento obtenido y nuestra
experiencia determinamos la cantidad de horas que llevara dicho trabajo y
procedimos a elaborar una propuesta de servicios o de trabajo, que informa los

principales espectos a cubrir, las fechas en que se entregara el informe y el monto
de los honorarios.

3.4.1 Carta de encargo o de compromiso

“El envio por el auditor de una carta de encargo antes del comienzo de la auditoria
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resulta conveniente tanto para los intereses de la entidad como para los del auditor,
con el fin de evitar malentendidos con repecto a la auditoria. En algunos paises sin
embargo, las disposiciones legales o reglamentarias pueden establecer de manera
suficiente el objetivo y alcance de una auditoria y las responsabilidades de la
direccion y del auditor”.(11:149)

“Los términos del encargo de auditoria acordados se haran constar en una carta de
encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito, e incluiran:

a) El objetivo y el alcance de la auditoria de los estados financieros;

b) Las responsabilidades del auditor;
¢) Las responsabilidades de la direccién;

d) La identificacion del marco de informacién financiera aplicable para la
peparacién de los estados financieros; y

e) Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier informe
emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir circunstancias
en las que el contenido y la estructura del informe difieren de lo
esperado”.(11:139)

La carta compromiso o de encargo es el pacto o convenio entre el despacho de
Contadores Piublicos y Auditores y el cliente para la realizacion de la auditoria y
servicios relacionados. En ella se especifica si el auditor realiza el examen de
Estados financieros, una revision a una cuenta o una compilacién, mas cualquier
otro servicio tales como la revision o elaboracién de declaraciones de impuestos o
servicios de asesoria a la direccion. En ella también se especifican las facilidades o
restricciones que han de imponerse al trabajo de los auditores, las fechas limite
para terminar la auditoria, la ayuda que va a dar el personal del cliente para obtener
archivos, documentos y programas que ha de preparar para el auditor. A menudo
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también incluye un convenio en la foorma de pago de honorarios. La carta
compromiso también es un medio para informar al cliente que el auditor no es
responsable del descubrimiento de los posibles hechos de fraude.

La carta compromiso o encargo no afecta la responsabilidad del despacho de
Contadores Publicos y Auditores ante usuarios externos de los Estados financieros
auditados, pero afectan las responsabilidades legales con el cliente. Por ejemplo, si
el cliente demandase al despacho de Contadores Publicos y Auditores por no
encontrar un error importante, un argumento que podria utilizar el despacho de
Contadores Publicos y Auditores seria una carta compromiso firmada en la que se
indique, que se acordd un servicio de revision que no esta sujeta a emitir opinién o
una auditoria de Estados Financieros.

El contenido o informacion de la carta compromiso es importante en la pIaniﬁcaci6n
de la auditoria principalmente porque afecta la oportunidad de las pruebas y la
sumatoria del tiempo que se llevara la auditoria y otros servicios. Si la fecha limite
para entregar el informe de auditoria es poco tiempo después de la fecha del
Balance de situacion financiera, una porcion significativa de la auditoria debe
hacerse antes de la conclusion del periodo anual. Cuando el auditor esta
preparando las declaraciones de impuestos y una carta para la direccién, o si el
cliente no proporciona la ayuda convenida, deben hacerse arreglos para ampliar el
tiempo dedicado a la auditoria.

Las limitaciones que impone el cliente a la auditoria podrian afectar los
procedimientos que se lievan a cabo, el alcance de la auditoria y el tipo de opinion
que se emita.

3.5 Establecer el alcance de la auditoria

El auditor puede considerar los siguientes asuntos al establecer el alcance del
trabajo de auditoria:
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= El marco de referencia para informacién financiera sobre el que se ha
preparado la informacion financiera que se va a auditar, incluyendo cualquier
necesidad de conciliaciones con otro marco de referencia para informacién
financiera.

= Los requisitos de informaciéon especificos por industria, como reportes
obligados por los reguladores de la industria.

= La cobertura esperada de la auditoria, incluyendo el nimero y las localidades
de componentes por incluir.

= La naturaleza de las relaciones de control entre una controladora y sus
componentes, que determina como se va a consolidar el grupo.

3.6 EIl Control interno ,

“‘Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término “controles” se refiere a cualquier aspecto
relativo a uno o mas componentes del control interno”.(11:335)

3.6.1 Evaluar el control interno del cliente

“El conocimiento del control interno facilita al auditor la identificacion de tipos de
incorrecciones potenciales y de factores que afectan a los riesgos de incorreccion
material, asi como el disefio de la naturaleza, momento de realizacién y extension
de los procedimientos de auditoria posteriores™.(11:360)

El sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de la empresa para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
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ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la precision e integridad de los registros contables y la oportuna preparacién
de informacio6n financiera confiable.

Para efecto del trabajo de auditoria de Estados financieros, la estructura del control
interno de una entidad, consiste en los siguientes componentes:
a) Elentorno de control

b) El proceso de valoracién del riesgo por la entidad

c) El sistema de informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados.
relevantes para la informacion financiera y la comunicacion.

d) Actividades de control
e) Seguimiento de los controles

Esta division no refleja necesariamente el modo en que una entidad disena,
implementa y mantiene el control interno, o el modo en que puede clasificar un
determinado componente. Los auditores pueden utilizar una terminologia o marcos
distintos de los que se utilizan en la NIA 315, para describir los diversos aspectos
del control interno y su efecto en la auditoria, siempre que se traten todos los
compoentes descritos en esta NIA.

A) El entorno de control
“Incluye las funciones de gobierno y de direccién, asi como las actitudes, grado de
percepcion y acciones de los responsables del gobierno de la entidad y de la
direccion en relaciéon con el control interno de la entidad y su importancia para ella.
El entomo de control establece el tono de una organizacién, incluyendo en la
conciencia de control de sus miembfos”.(1 1:368)



59

Entre los elementos del entorno de control que pueden ser relevantes para la
obtencion de su conocimiento estan los siguientes:

a) La comunicacién y la vigilancia de la integridad y de los valores éticos.

b) Compromiso con la competencia.

c) Participacion de los responsables del gobiemo de la entidad
d) Lafilosofia y el estilo operativo de la direccion.

e) Estructura organizativa.

f) Asignacion de autoridad y de responsabilidad.

g) Politicas y practicas de recursos humanos.

B) El proceso de valoracion del riesgo de la entidad
El auditor obtendra conocimiento de si la entidad tiene un proceso para:

a) La identificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos
de la informacion financiera;

b) La estimacién de la significatividad de los riesgos;
c) La valoracion de su probabilidad de ocurrencia; y

d) La toma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a
dichos riesgos”.(11:339)

C) El sistema de informacion incluido los procesos de negocio
relacionados, relevante para la preparacion de la informacion financiera
y la comunicacion.
“El sistema de informacion financiera relevante para los objetivos de la
informacién financiera y registros disefiados y establecidos para:
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Iniciar, registrar y procesar las transacciones de la entidad (asi como los
hechos y condiciones) e informar sobre ellas, asi como para rendir cuentas
sobre los activos, pasivos y patrimonio neto correspondientes;

Resolver el procesamiento incorrecto de transacciones, por ejemplo ficheros
de espera, automatizados y procedimientos aplicados para reclasificar
oportunamente las partidas pendientes de aplicacion.

Procesar y dar cuenta de elusiones del sistema o evitacion de los controles;

Transferir informacion desde los sistemas de procesamiento de las
transacciones al libro mayor;

Capturar informacion relevante para la informacion financiera sobre los
hechos y las condiciones distintas de las transacciones, tales como la
depreciacion y la amortizacion de activos, asi como los cambios en la
recuperabilidad de las cuentas por cobrar; y

Asegurar que se recoge, registra, procesa, resume e incluye adecuadamente
en los estados financieros la informacién que el marco de informacién
financiera aplicable requiere que se revele “.(11:373)

D) Actividades de control

“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las
directrices de la direccion. Las actividades de control tanto en los sistemas de

Tecnologia informatica como manuales , tienen varios objetivos y se aplican a

diferentes niveles organizativos y funcionales”.(11:375)

Ejemplo de actividades de control especificas incluyen las relaciones con lo

siguiente:

Autorizacion
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Revisiones de actuacion

Proceso de la informacion

Controles fisicos

Segregacion de funciones

E) Seguimiento de los controles

“Es un proceso para valorar la eficacia del funcionamiento del control intemo a lo
largo del tiempo. Conlleva la valoracién oportuna de la eficacia de los controles y la
adopcion de las medidas correctoras necesarias. La direccién lleva a cabo el
seguimiento de los controles mediante actividades continuas, evaluaciones
puntuales o una combinacién de ambas. Las actividades de seguimiento continuas
a menudo forman parte de las actividades recurrentes normales de una entidad e
incluyen actividades de gestion y supervision habituales™.(11:377)

3.7 Estimar el tiempo y costo con base al personal.

Para presupuestar el tiempo a utilizar en la revisién, es necesario evaluar la
cantidad de profesionales que seran necesarios para realizar el trabajo después del
conocimiento del cliente y el alcance de la auditoria a realizar.

Se debe elaborar la propuesta acerca de los honorarios antes de comenzar la
auditoria. La mayoria de los clientes prefiere una suma fija de honorarios, pues de
esta forma saben exactamente el importe del costo. El auditor prestara sus servicios
y terminara su compromiso, en el tiempo programado de tiempo necesario,
efectuando su trabajo apegado a las Normas Internacionales de Auditoria.

El Contador Puablico y Auditor al ser contratado para realizar el trabajo de auditoria
debera elaborar su propuesta de honorarios para todo el trabajo antes de
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comenzarlo, en el supuesto de que durante su desempefio no surjan circunstancias
inesperadas que no se tomaron en cuenta anticipadamente. Existe una tendencia a

cargar una suma fija por mes o por trimestre, de acuerdo con la prioridad de las
visitas al cliente.

3.8 Asignar responsabilidad de trabajo

“El nimero y la calidad del personal de auditoria necesario para la ejecuciéon de un
trabajo, dependeran de la complejidad y la amplitud previstas de las labores de la
auditoria. L.a mayoria de las firmas de contadores ptblicos se apoyan en practicas
de control de calidad relativas a la contratacion, capacitacion y promocion, para
contar con un personal de auditoria, suficientemente competente. Por otra parte Ia
asignacion del personal a las diferentes labores de la auditoria, de acuerdo con los
respectivos niveles de experiencia y capacidad requeridos para dichas tareas,
algunas de las cuales se llevan a cabo simultaneamente, es una funcién de

personas expertas dentro de la firma de Contadores Publicos, cualquiera que sea su
tamano”.(20:125).

De acuerdo al tamaiio de la empresa asi sera el personal que intervendra en la
auditoria a practicar, a cada uno de los profesionales que intervengan se les
asignara una responsabilidad que desarrollar.

Los auxiliares de auditoria seran los encargados de realizar los papeles de trabajo
analiticos, con la supervisiéon del auditor en jefe, y demas personal que se asigna
de acuerdo al tipo de auditoria a realizar, solo intervendra el personal estrictamente
necesario para que no resulte el costo de la misma, mas alto de lo debido.

Cuando sea necesario se hara uso de un profesional experto de otras areas que no
sea contabilidad.
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3.9 Elaborar un programa de auditoria

El programa de auditoria es: “Un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha
de dar y la oportunidad en que se han de aplicar.”(15:30).

El programa de auditoria es una base que de acuerdo al criterio del Contador
Pudblico y Auditor, conforme a la evaluacion hecha en el entendimiento y analisis
realizado sobre la entidad, procedera a determinar sus objetivos y procedimientos
de auditoria a utilizar en el examen. El programa de auditoria sirve como un
conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en un examen y como un
medio para el control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo.

El programa de auditoria puede también contener los objetivos de la auditoria para
cada area y un presupuesto de las horas a utilizar en las diversas areas o
procedimientos de auditoria a desarrollar.

3.9.1 Factores a considerar en el disefio de programas de auditoria.

Uno de los principales requisitos de una auditoria, consiste en ejecutarla
eficientemente. Esto obliga al auditor a organizar las fases del programa de
auditoria de tal forma que los resultados obtenidos en unas pruebas modifiquen la
extension de otras. De ahi surge un principio basico para disefar las fases del
programa de auditoria su orden en que se ejecutaran.

Nétese que hasta el momento no se ha iniciado la ejecucién de la auditoria, sino
simplemente se estd en la fase de plasmar o establecer, el disefio de los
procedimientos de auditoria que se aplicaran en el programa de auditoria.

Por lo general se deben observar los siguientes pasos aunque el auditor no se debe
limitar Gnicamente a ellos.
= Las pruebas de controles deben emplearse antes de iniciar los
procedimientos sustantivos.
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= Los pasos del programa de auditoria que utilicen el mismo documento
comprenden entrevistas con las mismas personas, deben ejecutarse al
mismo tiempo.

= Los pasos del programa deben realizarse en un tiempo y secuencia
determinada.

3.9.2 Clasificacion de los programas de auditoria
La practica profesional ha considerado el disefio de programas de auditoria

atendiendo el nivel de desglose y principalmente por cuestiones de direccion y
supervision. Se pueden clasificar en:

= Programas generales
=  Programas especificos
= Programas estandar

3.9.2.1 Programas generales
Estos se limitan Gnicamente a enunciar los procedimientos de auditoria que se van

a aplicar de manera general, en donde se indican los objetivos particulares que la
auditoria pretende lograr.

3.9.2.2 Programas especificos
Son aquellos que se preparan y formulan concretamente para cada situacion
particular, en forma de una lista detallada de los procedimientos a aplicar en cada

area. Estos son diseilados para ser ejecutados por personal de auditoria de menor
rango.

3.9.2 .3 Programas estandar

Es el programa donde se detallan los procedimientos de auditoria a seguir, en casos
o situaciones, aplicables a un namero considerable de empresas o a todas las que
forman la mayoria de la clientela de un despacho o firma de auditoria.
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3.9.3 Contenido de los programas de auditoria
El contenido como minimo debe ser el siguiente:
= Encabezado

= Objetivos de auditoria
= Cuerpo

= Firmas de responsables

3.9.3.1 Encabezado

Un encabezado por ser lo que mas salta a la vista durante la revisiéon de papeles de
trabajo, deberia cumplir con los siguientes requisitos:
a) ldentificaciéon de la empresa auditada.

b) Rubro o cuenta examinada

¢) Periodo a examinar
d) indice de papel

El encabezado normalmente se coloca en la parte superior, aunque queda a criterio
del auditor.

3.9.3.2 Objetivos de auditoria
Los objetivos de una auditoria es a donde va guiando la revisién de la auditoria, el

objetivo es el destino final, podria decirse porque esto guiara hacia donde se llevara
la auditoria.
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3.9.3.3 Cuerpo

Esto lo compone el detalle de las pruebas de controles y procedimientos sustantivos
gue se aplicaran al area examinada.

3.9.3.4 Firma de los responsables

Al final o en cualquier otro lugar visible, se deben consignar las firmas tanto del
supervisor como del jefe de auditoria que aprobd el programa. Asi mismo, se
debera colocar la fecha en que se elaboré y el tiempo que se le ha asighado a cada
una de las pruebas.



CAPITULO IV

PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS EN UNA EMPRESA DE ELECTRODOMESTICOS
(Caso practico)

INTRODUCCION

El presente caso practico esta basado en la planificacion, de una auditoria externa
a los Estados Financieros de una empresa de electrodomésticos, elaborada por la
firma de Contadores Publicos y Auditores independientes RDLLG & ASOCIADOS.

4.1 Planteamiento del caso practico

4.1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima, es una empresa
netamente de capital guatemalteco, fue constituida segin acta de Constitucién No.
A125 el 29 de Diciembre de 1996, extendida por el Abogado y Notario, Maclovio
De la Guardia, colegiado No. AA155, con un capital accionado de Q.10,000.00,
inscrita en el Registro Mercantii con Patente de Comercio No. B4587 segin
inscripcion provisional de fecha 12 de Enero de 1997, en folio No. 50 del libro No.
C10 de Empresas Comerciales, inscrita ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria con el NIT. D98869820-0, de fecha 13 de Enero de 1997, inscripcion
definitiva y registrada con la Patente de Sociedad No. E4567, folio No. 51 Libro No.
F280 de Sociedades Mercantiles, el 31 de Enero de 1997.

La empresa Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima, con direccion en la
5 Avenida 20-00 de la zona 12 de la ciudad de Guatemala, su principal, movimiento
es netamente comercial de compra y venta de electrodomésticos.

A continuacion se presenta el desarrollo de la “Planificacion de una Auditoria
externa a los Estados Financieros de una Empresa Comercial de
Electrodomésticos”, a realizarse por la fiirma de Contadores Publicos y Auditores,
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RDLG & ASOCIADOS, la que fue contratada para dicho fin, que corresponde al
periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Para plasmar dicho servicio se presenta la propuesta de servicios y la carta
compromiso, donde se detallan los términos que segln la auditoria se van a
realizar y los requerimientos efectuados por la empresa.

Adicionalmente al cruce de documentos; entre la firma de Contadores Publicos y
Auditores y el cliente.
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4.2 Propuesta de Servicios

RDLG & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES

Guatemala, 15 de Enero de 2015
Seior:

Luis Antonio Rivas

Gerente General

Electrodomésticos Los Facilitos S. A.
5 Avenida 20-00 zona 12, Guatemala C.A..

Estimado Sefior Rivas:

De acuerdo con nuestra conversacion sostenida en los dias pasados, por este
medio se agradece la oportunidad que nos brinda de presentarle nuestra propuesta
de servicios profesionales, para llevar a cabo la Auditoria relativa a los Estados
financieros de Electrodomésticos Los Facilitos S. A., por el periodo anual del 1 de

Enero al 31 de diciembre 2014. En atencién a su solicitud se somete a su
consideracién nuestra propuesta.

Alcance de nuestro trabajo

Se procedera a efectuar la auditoria sobre las cuentas del Estado de Resultados y
el Estado de Situacién Financiera, de la empresa Electrodomésticos los Facilitos -
S.A. del periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Enfoque del trabajo

El enfoque del trabajo se basa\en la aplicacion de las Normas Internacionales de
Auditoria, dichas normas requieren que cumpla con requisitos éticos, que se planee
y se desempefie para obtener certeza razonable de que los Estados Financieros no
contienen errores significativos con la finalidad de expresar una opinién acerca de

la presentacion de los Estados Financieros, de acuerdo con las Normas
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Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Plan de trabajo relativo al trabajo de campo
Se iniciara el trabajo de campo el 1 de Febrero de 2015.

Los procedimientos a desarrollarse por, RDLG & ASOCIADOS, se describen a
continuacion:

Revision Sustantiva de las cuentas del Estado de Situacion Financiera y las del
Estado de Resultados.

Para lo cual se estara haciendo entrega de lo siguiente:
= [nforme sobre los estados financieros a auditar.
= Memoria de hallazgos.

Personal a cargo de la Auditoria

El personal que estara a cargo de la auditoria se describe a continuacion:

Nombre Cargo Nivel académico

René De Lebn Socio Contador Publico y Auditor
Marlon Juarez Castro Socio Revisor Contador Publico y Auditor
René Obando Morales  Asistente Contador Publico y Auditor

Honorarios Profesionales

Los honorarios de acuerdo al costo hora hombre, otros costos y gastos de acuerdo
a nuestros calculos sera de, Q. 50,000.00.

La cancelacién de estos honorarios sera del 50 % al inicio del trabajo, 25% al
terminar el trabajo de campo y 25% al presentar el informe final.
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Serd muy importante contar con el apoyo de la gerencia y el personal de la
empresa, para obtener la informacién que se requiera a lo largo del trabajo.

Esta propuesta fue preparada para uso exclusivo de Electrodomésticos los Facilitos
S.A,, por lo que se agradecera considerarla de caracter confidencial.

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

_ & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
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4.3 Carta Compromiso

RDLG & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES

Guatemala, 20 de enero de 2015

Seiior:

Luis Antonio Rivas

Gerente General

Electrodomésticos Los Facilitos S. A.

5 Avenida 20-00 zona 12, Guatemala C.A..

Respetable Sefior Rivas:

Han solicitado ustedes que se audite ios Estados Financieros de Electrodomésticos
los Facilitos S.A. por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2014. Por medio de
esta carta se tiene el gusto de confirmarles la aceptacién y el entendimiento de ese
trabajo. Esta auditoria se conducira con el objetivo de expresar una opinién sobre
los estados financieros.

Se conducira dicha auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas requieren que se cumpla con requisitos éticos y que se planee y se
desempefie la auditoria para obtener certeza razonable de que los Estados
Financieros no contienen errores de importancia relativa.

Una auditoria implica desempefar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre ios montos y revelaciones de los Estados Financieros.

Se les recuerda que es responsabilidad de la administracion de la compaiiia de la

preparacion de Estados Financieros que presenten razonablemente la posicion
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financiera, de acuerdo con Nommas Internacionales de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacion Financiera, de los cuales se deriva los Estados
Financieros sujetos a revision.

Como parte del proceso de auditoria, se solicitara a la administraciéon confirmacion

por escrito respecto de las representaciones que nos hagan en conexién con la
auditoria.

Se espera toda la cooperacién de su personal y se confia en que pondran a la
disposicion cualesquier registro, documentaciéon y otra informacién solicitada en
conexioén con nuestro trabajo.

Los honorarios se facturaran un 50 % al inicio del trabajo, 25% al terminar el trabajo
de campo y 25% al presentar el informe final, tal como fue indicado anteriormente

en la propuesta de servicios.

Favor confirmar su acuerdo con los términos de esta carta, firmando al final de la
misma y enviando una copia a nuestras oficinas.

Agradeciendo la oportunidad que nos brindan de poder atenderles, nos
suscribimos.

Atentamente,

DLG & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
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a) Carta de aceptacion

Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Guatemala, 22 Enero 2015

Licenciado:

René De Ledn Gémez.
Socio.

RDLG & ASOCIADOS.
Presente:

Distinguido Licenciado:

Por este medio le confirmo la contratacion de su firma para realizar la auditoria de
estados financieros a nuestra empresa Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad
Anénima, por el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Con relacion a los honorarios indicados en su propuesta estamos de acuerdo en el
valor y la forma de pago, por lo que Unicamente esperamos nos indique en qué
fecha se realizara la visita a nuestras instalaciones a fin de dar inicio a dicha labor.

También agradeceré indicar los nombres de las personas que se presentaran a
realizar la auditoria a nuestra empresa.

Atentamente,
BOME,.
0“;!:@ Ve,
| Lf?/:\? L “%
Luis Antonio Rivas
Gerente General

5 Avenida 20-00 zona 12, Guatemala, ciudad.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima

Planificacion de auditoria externa de estados financieros Indice

Indice de papeles de trabajo 1 Fecha
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4.5 Planificacion de la Auditoria

Para realizar la planificacion, es necesario desarrollar un sistema de pasos y
conocimiento del cliente.

Memorandum del entendimiento del entorno de la entidad
El presente memorandum es para dar a conocer aspectos importantes de la
empresa comercial Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima. Es una

empresa que se dedica a la compra y venta de aparatos electrodomésticos de una
gran variedad de marcas y tamario.

La empresa Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima, fue constituida el 29
de Diciembre de1996.

En la actualidad esta inscrita en la Superintendencia de Administracién Tributaria
en el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas declaracion trimestral del
Impuesto sobre la Renta, declaracion anual del 28% y declaracion mensual en el
régimen normal del iva 12%.

Objetivos y estrategias de la compaiiia
Estan detalladas en el papel de trabajo P-5

Namero de empleados
Estan listados en el papel de trabajo P-6

Partes relacionadas, reclamos y litigios pendientes
Papel de trabajo P-7

Ambiente legal y regulatorio
Se ha descrito en el papel de trabajo P-8
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Aspectos generales

a)

b)

El mercado de electrodomésticos es bastante amplio como también la
competencia y la demanda es bastante grande debido a que los articulos son
muy necesarios tanto para la industria como para los hogares, los precios se
manejan de acuerdo al sector de la poblacién y las marcas de los productos la
empresa Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima, no tiene una
marca que sobresalga, maneja todo tipo de marcas, por ser empresa pequefia
y su mercado es mayormente producto pequefio por lo que es mayor el
volumen de unidades a vender para que incremente la venta en términos
monetarios.

Entre la competencia de la empresa se pueden listar un numero muy alto de

empresas tanto grandes, como pequenas que se dedican a la venta de
electrodomésticos.

La relacion de clientes con la empresa es excelente, la venta del afio 2014 ha

superado al afio anterior, a eso se debe el incrementado del saldo de crédito
al cierre.

Con los proveedores la relacion es satisfactoria, aunque la empresa es

pequena, la confianza del crédito se debe al pago puntual de sus facturas.

La venta de los productos es permanente, es muy poco el incremento de
venta en los meses de Junio y Diciembre de cada afio.

En cuanto a lo fiscal las leyes que norman la empresa los Facilitos Sociedad
Andénima, son los siguientes:

Ley del Impuestos Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del impuesto de Solidaridad
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Cédigo de comercio
Cddigo de Trabajo

d) No hay restriccion para la venta de los productos que vende la empresa

e) La empresa cuando ha habido necesidad se ha finénciado con préstamos

bancarios, en la actualidad no tiene ningun préstamo vigente.

f) El marco contable y financiero, utiliza como base las Normas Internacionales
de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera, por lo
que en la auditoria sera necesario hacer la revisidon necesaria, si realmente
llena todos los requisitos utilizando como marco contable las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera.

g) La estructura de gobierno de ia empresa por ser pequefia, el gerente es el
responsable ante la junta directiva de la sociedad.

Evaluacion del sistema de Control Interno

Caja y bancos

La caja chica se maneja por medio de fondos fijos, el encargado es independiente
del que maneja los cobros, la persona encargada de los fondos hace cortes de
efectivo en el tiempo necesario, los pagos individuales en efectivo estan limitados a
una cantidad maxima, todo desembolso de caja chica posee su comprobante de
respaldo. Todo comprobante es revisado por una persona responsable y revisada
por la persona que gira los cheques de reembolso, cada documento es sellado con
fecha y el sello de pagado en el momento de girar el cheque de reembolso.

Los cheques de reembolso nos manifiesta la persona encargada que son

expedidos al portador en algunas oportunidades, por ser una persona con poco
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tiempo de laborar en la empresa por lo que se detecta su inexperiencia, no hay
ninguna prohibicidn para que los empleados y funcionarios hagan efectivo sus
cheques personales con el efectivo de caja chica.

El corte de caja se hace diariamente el depésito de la venta se realiza al dia

siguiente en algunas oportunidades, los dep0dsitos la realizan en dias posteriores.

El departamento de contabilidad y caja son independientes, puestos
desempefiados por personal competente.

Las facturas no cobradas y documentos los guarda una persona independiente al
cajero.

Todas las cuentas bancarias y las personas que firman, estan autorizadas por el
consejo de administracion, en el momento de que una de las personas que firma

los cheques abandona el empleo o se retira de la empresa se le notifica de
inmediato al banco. |

Todos los cheques estan prenumerados, no es admisible que los cheques sean
firmados antes de ser llenados o que estén en blanco.

Por error hay una cuenta de depdésitos monetarios que aparece con el nombre
incompleto de la empresa por lo que estan en proceso de cancelar.

Las operaciones son registradas un dia después de extendidos los cheques, por lo

que la persona encargada de operar las operaciones cancela los documentos en el
momento de ser operados.
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Inventarios

Esta establecido la existencia de inventarios perpetuos sobre todas las partidas
mayores de inventarios, este sistema se lleva sobre cantidades y valores.

El bodeguero es el encargado de llevar los registros de inventarios perpetuos.

En contabilidad se encargan de registrar en la cuenta de control general los
inventarios.

Los valores segun tarjetas son confrontados regularmente con los libros de control
a intervalos razonables.

No se preparan instrucciones escritas para la toma de inventarios fisicos.

Después de realizado el recuento fisico de los inventarios no se hacen los ajustes
necesarios en los libros por las diferencias encontradas, por lo que no hay alguien
que autorice los ajustes, los articulos en mal estado estan abandonados sin ningin
control, en el aimacén no hay ninguna restriccion para el ingreso del personal de la
empresa. Debido al poco personal en el aimacén no poseen un orden y buen
almacenamiento de la existencia del inventario de mercaderias.

Cuentas por cobrar

Las aceptaciones y renovaciones de documentos son aprobadas por el Gerente
General.

Se lleva auxiliar de cuentas por cobrar mensuaimente por el encargado de créditos.
Hay un cobrador encargado especificamente para hacer los cobros quien en
algunas oportunidades es sustituido por alguno de los vendedores.
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En algunas oportunidades el cobrador también sustituye a algin vendedor cuando
en alguna emergencia hay que atender a un cliente mayorista.

Los vendedores en algunas oportunidades influyen en la aprobacion de créditos lo
gue no es conveniente.

Debido a que el equipo de empleados es bajo los vendedores también tienen la
funcién de cobradores.

Las cancelaciones por cuentas incobrables no son aprobadas por algdn funcionario
autorizado.

No existe control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas.

Existe un control adecuado por parte del responsable para los documentos y
cuentas por cobrar sobre los montos entregados, no se envian mensualmente
estado de cuenta a los clientes.

La cajera no recibe copia del listado de cuentas por cobrar, para verificar lo
correcto de los cobros de los cobros reportados.

El control es adecuado sobre los talonarios de recibos, en poder de los cobradores.

No se envian confirmaciones periddicamente por algin funcionario  autorizado
debido a que no hay auditor interno.

Propiedad, planta y equipo
Se llevan registros auxiliares de la propiedad planta y equipo y son comparados con
el mayor cuando menos una vez al afio, el problema es que no realizan inventarios
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fisicos periédicos de los activos fijos y estos activos no estan debidamente

asegurados. Aunque los activos fijos estan debidamente registrados y contienen la
suficiente informacion y detalle.

Existe una politica definida sobre la autorizacién de inversiones en activos fijos.

Pasivos corrientes /
Se cancela satisfactoriamente la documentacién que ampara los pagos en forma tal

que no sean usados nuevamente, mensualmente se preparan informes de cuentas
por pagar.

No se comparan regularmente los estados de cuenta de los proveedores con el
pasivo registrado.

No hay préstamos bancarios vigentes.

Agilizan los procedimientos para que las facturas se puedan pagar en su fecha de
vencimiento o antes para aprovechar los descuentos por pronto pago.

Al Gerente General se le proporciona respaldo de cada cheque antes de que firme,

las facturas y documentos que amparan los recibos, las cuentas de gastos, los
talones de fletes, etc.,

Patrimonio

Mantienen un libro detallado y actualizado de registro de acciones.

Tienen procedimientos autorizados y adecuados para el pago de dividendos.
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No se tienen procedimientos para que la informacién de los acuerdos con los
accionistas y/o los procedimientos administrativos los conozca oportunamente el
departamento de contabilidad.

Existen formas de conversién del capital no emitido o del capital no suscrito.

No existe controles sobre amortizaciones de acciones.

Estado del Resultado

Existen constancias debidamente aprobadas por lo siguiente, cambios en\el

personal, sueidos y clasificaciones por cambio de trabajo, descuentos y néminas.
LLa asamblea general aprueba los sueldos de ejecutivos de alta jerarquia.

No se conservan los archivos anteriores en forma independiente e inaccesible a
personas que: preparan, aprueban y pagan las nominas.

A cada empleado se le proporciona un contrato de trabajo.

Los gastos de administracidon y de venta se encuentran respaldados por la
documentacion correspondiente.

No hay un control adecuado sobre el costo de mantenimiento y reparacion del
equipo de transporte de la compania.
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Electrodomésticos los Facilitos S.A
Angdlisis de variaciones

Cuentas de Balance al 31 de Diciembre 2014 y 2013

(Expresado en quetzales)
Descripcién de la cuenta | 2014 2013| Variaciones| % | Ref.
Activo corriente
Caja y Bancos 74,738 63,752 10,986 17% A
Mercaderias 1,201,462 903,012 298,450 33% B
Cuentas por cobrar 229,338 163,985 65,353 40% C
Estim.de ctas.incobrables (11,467) (8,200) (3,267) 40% D
Suma activo corriente 1,494,071 1,122,549
Activo no corriente
Mobiliario y equipo 264,611 256,047 8,564 3%
Equipo de computacién 91,520 80,325 11,195 14% E
Vehiculos 575,320 545,105 30,215 6%
Depreciacién acumulada (644,925) (466,738) (178,187) 38% F
Suma activo no cormriente 286,526 414,739
Suma el activo 1,780,597 1,537,288
Pasivo corriente
Cuentas por pagar 358,212. 469,783 (111,571 -23.7%
Provision Indemnizacion. 238,526. 195,154 43,372 222% G
Suma pasivo corriente 596,738. 664,937
Patrimonio
Capital 639,200 639,200 - -
Utilidad acumulada 171,412 45,380 126,032 277.7% H
Utilidad del periodo 311,508. 126,032 82,679 65.6%
Reserva Legal 61,739. 61,739 15,575 25.2% |
Suma patrimonio 1,183,859. 872,351

Suma pasivo y patrimonio

1,780,597 1,637,288
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Electrodomeésticos los Facilitos S.A
Anadlisis de variaciones

Cuentas de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre 2,014y 2013

(Expresado en quetzales)

Descripcion de la cuenta I 2014 2013 ] Variacion % Ref.

Ventas 12,385,542 11,638,380 747,162 6% |

Costo de ventas 10,109,879 9,751,416 358,463 4%
2,275,663 1,886,964

st e cién

Gastos de venta 980,255 813,665 166,590 20% K

Gastos de administracion 875,580 750,525 125,055 17% L

Total Gastos de operacion 1,855,835 1,564,190

Utilidad de operacion 419,828 322,774

Otros gastos 108,320 125,850 (17,530) “14% M

Utilidad del periodo 311,508 196,924

Imp. sobre la renta 87,222 61,046 26,176 43%

Utilidad después de imp. 224,286 135,878

(-) Reserva Legal 15,575 9,846 5,729 58%

Utilidad neta del ejercicio 208,711 126,032
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Comentarios sobre la revisiéon analitica

Luego de verificar las cantidades y los porcentajes, se elabora el analisis en forma
narrativa.

Caja y bancos

El incremento de 17% de este rubro que es de 10,986.00 quetzales con respecto
al afio anterior es normal de acuerdo al incremento de las ventas del afio 2014.

Inventario de mercaderias

Este rubro se incrementd en un porcentaje de 33%, que representa en quetzales

298,450.00, con respecto al afio anterior debido al incremento del costo y compra
de mercaderia.

Cuentas por cobrar

Este rubro se incrementd com respecto al afio anterior en un porcentaje
aproximado de 40%, que es en quetzales 65,353.00, esto se debe a que se
incremento de las ventas y que al crédito, ha representado el mayor aumento.

Provision para indemnizaciones

Este rubro se incremento en un porcentaje del 22% debi do al incremento de
contratacion del personal de venta quienes tienen un porcentaje de comision sobre
ventas y cuentan con un salario fijo, que se les calcula todas las prestaciones.

Ventas

Este rubro tuvo un incremento de 6%, esto representa la cantidad de 747,162.00,
quetzales con respecto al afio anterior, este incremento se debe a la contratacién
de mas vendedores y al aumento de precios de venta de los articulos vendidos.
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Memorandum de planificacién

a)

b)

d)

Aceptacion del cliente

Electrodomeésticos los Facilitos Sociedad An6énima ha contratado a la fima
RDLG & ASOCIADOS, para realizar la evaluacion de sus estados financieros
del periodo que termina el 31 de Diciembre del 2014.

El propésito de la auditoria financiera contratada es emitir una opinién como
auditores independientes, sobre si los estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos la situacién financiera de la empresa

al 31 de diciembre de 2014 y los resultados de sus operaciones que terminan
a esa fecha.

Obtencidén del contrato

El contrato fue negociado con el Gerente General de la empresa y un
delegado de los accionistas el cual qued6 aprobado el 22 de Enero de 2015.

Fechas clave

Las visitas a realizar son las fechas que se detallan a continuacién:

Planificacién del trabajo de auditoria 01/02/2015
Ejecucion de la auditoria 07/02/2015
Preparacion de los informes respectivos 23/02/2015
Discusion del informe final y demas informes 05/03/2015

Informacién general del cliente

La empresa Electrodomésticos los Facilitos Sociedad Anénima fue cbnstituida
el 29 de Diciembre de1996, mediante escritura publica No. A125, ha
contratado la firma RDLG & ASOCIADOS, para realizar la evaluacion de sus
estados financieros del periodo que termina el 31 de Diciembre del 2014.
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Esta empresa fue constituida como una Sociedad Anénima.

En la actualidad esta inscrita en la Superintendencia de Administracion
Tributaria en el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas
declaracion trimestral del impuesto sobre la renta y declaracion anual del
28%, declaracién mensual en el régimen normal del iva 12%.

La actividad de la empresa es compra y venta de electrodomésticos de varias
marcas y tamaios.

Objetivo de la Auditoria

Emitir una opinibn sobre la razonabilidad de acuerdo a Normas
Internacionales de Auditoria.

Estado de Resultados

Estado de Situacion Financiera

Estado de Flujos de Efectivo

Estado Patrimonial

Personal clave

1 Gerente General

1 Contador General

2 Auxiliares de contabilidad
1 Bodeguero

Personal a cargo de la auditoria
Licenciado Marlon Estuardo Juarez Castro
Licenciado René De Ledn Gomez
Licenciado René Obando Morales
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Marco de referencia de Informacién Financiera

La empresa registra y reporta sus transacciones con base a Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Unidad monetaria usada para la presentacion de sus estados
financieros.

La empresa mantiene sus registros contables y prepara sus estados
financieros en quetzales moneda oficial de la Republica de Guatemala.

Entendimiento del negocio y entorno

El entendimiento de la empresa requirid investigacion de asuntos que
pudieran afectar la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas y las
mismas consistieron en indagaciones con el personal del cliente, asi como la
utilizacion de técnicas de evaluacién de los controles clave implementados
por la administracion para garantizar la confiabilidad de la informacién
proporcionada por dicha estructura. Como resultado se resalta las siguientes
situaciones obtenidas en algunos rubros especificos.

Caja y bancos

La caja chica se maneja por medio de fondos fijos, el encargado es independiente
del que maneja los cobros, la persona encargada de los fondos hace cortes de
efectivo en el tiempo necesario, los pagos individuales en efectivo estan limitados a
una cantidad maxima, todo desembolso de caja chica posee su comprobante de

respaldo. Todo comprobante es revisado por una persona responsable y revisada
por la persona que gira los cheques de reembolso, cada documento es sellado con
fecha y el sello de pagado en el momento de girar el cheque de reembolso.

Los cheques de reembolso nos manifiesta la persona encargada que son

expedidos al portador en algunas oportunidades, por ser una persona con poco
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tiempo de laborar en la empresa por lo que se detecta su inexperiencia, no hay
ninguna prohibicién para que los empleados y funcionarios hagan efectivo sus
cheques personales con el efectivo de caja chica.

El corte de caja se hace diariamente el dep6sito de la venta se realiza al dia
siguiente en algunas oportunidades, los depésitos la realizan en dias posteriores.

El departamento de contabilidad y caja son independientes, puestos
desempefiados por personal competente.

Las facturas no cobradas y documentos los guarda una persona independiente al
cajero.

Todas fas cuentas bancarias y las personas que firman, estan autorizadas por el
consejo de administracion, en el momento de que una de las personas que firma

los cheques abandona el empleo o0 se retira de la empresa se le notifica de
inmediato al banco.

Todos los cheques estan prenumerados, no es admisible que los cheques sean
firmados antes de ser lienados o que estén en blanco.

Por error hay una cuenta de depdsitos monetarios que aparece con el nombre
incompleto de la empresa por lo que estan en proceso de cancelar.
Las operaciones son registradas un dia después de extendidos los cheques, por lo

que la persona encargada de operar las operaciones cancela los documentos en el
momento de operar los documentos.

Inventarios

Esta establecido la existencia de inventarios perpetuos sobre todas las partidas
mayores de inventarios, este sistema se lleva sobre cantidades y valores.
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El bodeguero es el encargado de llevar los registros de inventarios perpetuos.

En contabilidad se encargan de registrar en la cuenta de control general los
inventarios.

Los valores segun tarjetas son confrontados regulamente con los libros de control
a intervalos razonables.

No se preparan instrucciones escritas para la toma de inventarios fisicos.

Después de realizado el recuento fisico de los inventarios no se hacen los ajustes
necesarios en los libros por las diferencias encontradas, por lo que no hay alguien
que autorice los ajustes, los articulos en mal estado estan abandonados sin ningin
control, en el almacén no hay ninguna restriccion para el ingreso del personal de la
empresa. Debido al poco personal en el aimacén no poseen un orden y buen
almacenamiento de la existencia del inventario de mercaderias.

Cuentas por cobrar

Las aceptaciones y renovaciones de documentos son aprobadas por el Gerente
General.

Se lleva auxiliar de cuentas por cobrar mensualmente por el encargado de créditos.
Hay un cobrador encargado especificamente para hacer los cobros quien en
algunas oportunidades es sustituido por alguno de los vendedores.

En algunas oportunidades el cobrador también sustituye a algin vendedor cuando
en alguna emergencia hay que atender a un cliente mayorista.

Los vendedores en algunas oportunidades influyen en la aprobaciéon de créditos lo
gue no es conveniente.
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Debido a que el equipo de empleados es bajo los vendedores también tienen la
funcion de cobradores.

Las cancelaciones por cuentas incobrables no son aprobadas por algan funcionario
autorizado.

No existe control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas.

Existe un control adecuado por parte del responsable para los documentos y

cuentas por cobrar sobre los montos entregados, no se envian mensualmente
estado de cuenta a los clientes.

La cajera no recibe copia del listado de cuentas por cobrar, para verificar lo
correcto de los cobros de los cobros reportados.

El control es adecuado sobre los talonarios de recibos, en poder de los cobradores.

No se envian confirmaciones periédicamente por algin funcionario autorizado
debido a que no hay auditor interno.

Propiedad, planta y equipo
Se llevan registros auxiliares de la propiedad planta y equipo y son comparados con
el mayor cuando menos una vez al afio, el problema es que no realizan inventarios
fisicos peniédicos de los activos fijos y estos activos no estan debidamente

asegurados. Aunque los activos fijos estan debidamente registrados y contienen la
suficiente informacién y detalle.

Existe una politica definida sobre la autorizacién de inversiones en activos fijos.
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Pasivos corrientes

Se cancela satisfactoriamente la documentacién que ampara los pagos en forma tal

que no sean usados nuevamente, mensualmente se preparan informes de cuentas
por pagar.

No se comparan regularmente los estados de cuenta de los proveedores con el
pasivo registrado.

No hay préstamos bancarios vigentes.

Agilizan los procedimientos para que las facturas se puedan pagar en su fecha de
vencimiento o antes para aprovechar los descuentos por pronto pago.

Al Gerente General se le proporciona respaldo de cada cheque antes de que firme,

- las facturas y documentos que amparan los recibos, las cuentas de gastos, los
talones de fletes, etc.,,

Patrimonio

Mantienen un libro detallado y actualizado de registro de acciones.
Tienen procedimientos autorizados y adecuados para el pago de dividendos.

No se tienen procedimientos para que la informaciéon de los acuerdos con los

accionistas y/o los procedimientos administrativos los conozca oportunamente el
departamento de contabilidad.

Existen formas de conversion del capital no emitido o del capital no suscrito.

No existe controles sobre amortizaciones de acciones.
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Estado del resultado
Existen constancias debidamente aprobadas por lo siguiente, cambios en el
personal, sueldos y clasificaciones por cambio de trabajo, descuentos y ndéminas.

La asamblea general aprueba los sueldos de ejecutivos de alta jerarquia.

No se conservan los archivos anteriores en forma independiente e inaccesible a
personas gue: preparan, aprueban y pagan las néminas.

A cada empleado se le proporciona un contrato de trabajo.

Los gastos de administracion y de venta se encuentran respaldados por la
documentacion correspondiente.

No hay un control adecuado sobre el costo de mantenimiento y reparacién del
equipo de transporte de la companiia.

k) Niveles de importancia relativa
Derivado de la obtencién del entendimiento del entorno del negocio y de

platicas sostenidas con personal administrativo jerarquicamente importante se
determiné que el riesgo queda distribuido asi:
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I) Areas de auditoria importantes

Las areas mas importantes detectadas en forma preliminar durante la aplicacion de

procedimientos de analisis, observacion y estudio de los estados financieros, la

evaluacion del riesgo en el entendimiento del negocio son las siguientes.

Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios
Indemnizaciones
Ventas

Honorarios

Los honorarios y el pago de los mismos, se ha pactado de la siguiente manera;

Se cobrara la suma de Q 50,000.00 incluye el IVA.

El primer pago que sera 50% al inicio de la auditoria, 25% al terminar la auditoriay el
25% restante al entregar el informe final.
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a. Indice

Planificacién de auditoria externa de estados financieros 3 Fecha

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 Prepard; | RDLG 05/02/2015

Presupuesto del tiempo estimado de la auditoria Revis6: | MEJC 06/02/2015

(Cifras expresadas en quetzales)

Honorarios: Total |Costo
Horas

Area a examinar Socio Revisor | Asistente | H. total en Q

|. Planificacién y supervisién de auditoria

Conversaciones preliminares con la gerencia 2 1 1 4

Realizacién del archivo permanente 3 1 4

Realizacién del memorando de

planificacién de auditoria 4 3 2 9

Respuestas a los cuestionarios de control

Interno 3 3 2 8

Preparacién de programas de auditoria 4 3 1 8

il. Ejecucién de fa auditoria

Auditoria de Caja y Bancos 2 3 13 18

Auditoria de cuentas por cobrar 3 2 12 17

Auditoria de Inventarios 7 6 16 29

Auditoria de activo no cofriente 6 1 12 19

Auditoria de pasivo corriente 2 3 13 18

Auditoria de capital 2 2 12 16

Auditoria de ventas 2 1 5 8

Auditoria de gastos de operacién 2 1 4 7

Auditoria de otros gastos 1 1 5 7

Il Finalizacién de la Auditoria

Preparacion de informe final 1 3 4

Revisién de informe final 1 1 2 4

Discusién de informe final 1 1 2 4

Total de horas hombre 46 36 102| 184

Costo de auditoria 250.00 225.00 | 90.00

Costo de auditoria en Quetzales 11,500.00 | 8,100.00| 9,180.00 28,780.00

Imprevistos 4,600.00

Ganancia 6,763.00

Capacitaciones 4,500.00

Iva 5,357.00

Precio de la auditoria

50,000.00
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Activo corriente

Bancos y Efectivo
Mercaderias

Cuentas por cobrar clientes

Estim.de ctas.incobrables

Suma activo corriente
Activo no corriente

Mobiliario y equipo
Equipo de computacion

Vehiculos
Depreciacion acumulada

Suma activo no corriente

Suma el activo

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Provision para indemnizaciones

Suma pasivo corriente
Patrimonio

Capital
Utilidad acumulada
Utilidad del periodo

Reserva Legal
Suma patrimonio

Suma pasivo y patrimonio
ST
Luis Rivas
Gerente

Electrodomésticos Los Facilitos S.A

Estado de Situacion Financiera.
Al 31 de diciembre 2014 y 2013
(Expresado en quetzales)

Julio Gutierrez

Q==

Contador

2014 2013
74,738 63,752
1,201,462 903,012
229,338 163,985
(11.467) (8,200)
1,484,071 1,122,549
264,611 256,047
91,520 80,325
575,320 545,105
(644,925)  (466,738)
286,526 414,739
1,780,597 1,537,288
358,212 469,783
238,526 195,154
596,738. 664,937
639,200. 639,200
171,412 45,380
311,508. 126,032
61,739. 61,739
1,183,859 872,351
1,780,697 1,637,288
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Electrodomésticos Los Facilitos S.A
Estado del Resultado

Dei 1 de enero al 31 de diciembre 2014 y 2013

(Expresado en quetzales)

Ventas
Costo de ventas

Margen Bruto
Gastos de operacién

Gastos de Distribucién
Gastos de administracion
Total Gastos de operacién
Utilidad de operacion
Otros gastos
Utilidad del perfodo antes del impuesto
Imp. s/renta 28% 2014, v 31% 2013

Utilidad después de imp.

L?{‘irg §ivas JB Cutiérrez

Gerente

Contador

2014 2013
12,385,542 11,638,380
10,109,879 9,751,416

2,275,663 1,886,964
980,255 813,665
875,580 750,525

1,855,835 1,564,190
419,828 322,774
108,320 125,850
311,508 196,924

87,222 61,046.
224,286 135,878
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Electrodomésticos Los Facilitos S. A.
Estado de flujos de efectivo
Terminado al 31 de diciembre 2014
(Expresado en quetzales)

Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Ganancia de las actividades de operacién antes del

impuesto y partidas extraordinarias 311,508
Ajuste por:

Depreciaciones 178,187

Cuentas incobrables 3,267
Indemnizaciones 43,372

Impuesto sobre ganancias (96,567) 128,259
Ganancia ordinaria antes de cambios en el capital 439,767
de trabajo

Disminucion de inventarios (298,450)

Cuentas por cobrar (65,353)

Cuentas por pagar (15,004) (378,807)
Flujo neto de efectivo en actividades de operacién 60,960
Flujo de efectivo por actividades de inversién

Mobiliario y equipo (8,564)

Equipo de computo (11,195)

Vehiculos (30,215) (49,974)
Flujo de efectivo de las actividades de invesrién 10,986
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento 0
tncremento neto de efectivo y equivalente de efectivo 10,986
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del periodo 63,752
Efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo 74,738
éﬂ»y@" b\ \:I*D M

LUIS RIVAS A LIO GUTIERREZ

GERENTE ) CONTADOR



Electrodomésticos Los Facilitos S.A.

Estado de cambios en el patrimonio neto

Al 31 de diciembre 2014
(Expresado en quetzales)

Capital autorizado
6392 acciones nominales de

100.00 quetzales cada uno.

Saldo reserva legal acumulada al 2013
Utilidad acumulada al 2013

Utilidad 2014

Suma el patrimonio

I
LUIS RIVAS
GERENTE

105

639,200.00

61,739.00
171,412.00
311,508.00

el ome
GUTIERREZ

CONTADOR
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados financieros
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: P1

Reunion de inicio de actividades Fecha

Prepar6: |RDLG 01/02/15

Reviso: MJC 06/02/15

Nombre Cargo
Profesionales que realizaran la René De Le6bn Goémez  Socio
Auditoria Marlon Estuardo Judrez Socio Revisor

René Obando Morales Asistente

Topicos discutidos

Durante la reuni6n de inicio se discutieron con el equipo de trabajo los aspectos principales y
conocidos sobre la auditoria de estados financieros y de las cuentas que la integran, de la
compafila ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS SOCIEDAD ANONIMA.

Es primera auditoria realizada por la firma, se sabe que no ha tenido auditorias previas de los
afios anteriores.

El trabajo a realizar consiste en evaluar las cuentas de los estados financieros y las
integraciones

Se emitirdA un dictamen sobre los estados financieros a revisar que son las cuentas del
Estado de Situacion Financiera y de Estado de Resuitados.

La compafiia utiliza como marco contable de referencia las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

La compafifa esta adscrita al régimen del impuesto sobre la renta del 31% y cumple sus
obligaciones ftributarias de acuerdo a lo establecido por la legislacion de Guatemala vigente.
para la evaluacion nos auxiliaremos de las Normas Internacionales de Auditoria

El riesgo de la auditoria preliminar se considera aito debido a la importancia de todas las

cuentas que componen los estados financieros a revisar, considerando ademas que no han
tenido auditorias previas.

No poseen departamento de auditoria interna.
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Electrodomeésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: P2

Materialidad sobre los estados financieros Fecha
Prepar6: | RDLG 01/02/15
Revisé: [MJC 06/02/15

Segun la norma internacional de Auditoria no. 320 Importancia relativa de auditoria la define
dentro de su marco de referencia como:

"Las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran matenales si, individualmente o de
forma agregada, cabe prever razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros;.

Los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las circunstancias que
concurren y se ven afectados por ia magnitud o la naturaleza de una incorreccion, o por una
combinacién de ambas; y

Los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios de los estados financieros
se basan en la consideracion de las necesidades comunes de informacién financiera de los
usuarios en conjunto. No se tiene en cuenta el posible efecto que las incorrecciones puedan

tener en usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden ser muy variadas.”(11:399)

De acuerdo al andlisis realizado a los estados financieros de la compaiiia Electrodomésticos Los

Facilitos S.A.", el profesional a cargado de la auditoria decidié realizar ia materialidad en base a la
utilidad antes de impuesto del afio 2014, quedando de la manera siguiente.

Utilidad del aino 2014: _ Q 311,508.00
Porcentaje de importancia relativa: _ 5%
Importancia relativa: i - 15,600.00

é De Le6én Gémez - n Estuardo Juarez Castro

Socio encargado Socio revisor
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: P3

Asignacion de equipo incluyendo especialistas Fecha
Prepard. |RDLG 01/02/15
Revis6: | MJC 06/02/15

Tal y como lo indica la norma internacional de auditorfa no. 300 Planificacién de una auditoria

de estados financieros. "El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacién y la

extension de la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo, asi como la
revision de su trabajo”.(11:321)

En consecuencia se asigna el siguiente personal para la auditoria de estados financieros de la
empresa. "ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS S.A"

Responsabilidades Clave ] Cargo

Seleccionar el equipo responsable de la auditoria. X
Manternier un nivel apropiado de escepticismo profesional
durante la auditoria. X X X
Mantener una adecuada comunicacion con el equipo de
auditoria. X X
Mantener una adecuada comunicacién con la compaiiia

cliente de auditoria, incluyendo asuntos sobre honorarios
profesionales y modificaciones si es necesario. X
Discusion de asuntos significativos como resuitado de la
auditoria. X
Determinar la asignacién de recursos para el equipo de
auditoria. X
Participar en la reunién de inicio de la planificacion de
auditoria. X X X
Revision de los papeles de auditoria. X X X
Proveer supervision y asistencia continua con el resto del
equipo de auditoria. X
Participar conjuntamente con el socio, sobre la resolucién

de asuntos significativos encontrados durante la revision
de los estados financieros.
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Responsabilidades Clave Socio ﬁ'éﬁi‘s’or Asistnte
Supervisar y preparar todos los papeles de trabajo de la
auditoria. X X
Comunicar hallazgos y asuntos significativos al gerente a
cargo del trabajo de auditoria . X X
Mantener escepticismo profesional durante la ejecucion
de la auditoria. X X X
Preparar el presupuesto de tiempo estimado para la
auditoria. X X
Determinar el nimero de colaboradores asignados ala
auditoria de acuerdo al nivel de experiencia necesaria en
la revision. X X
Revision de los papeles de auditoria. X X
Resumen de los hallazgos y asuntos significativos de la
Auditoria. X X
Asistir al gerente de auditoria con la obtencién dela
documentacidn necesaria, como reportes de Ila
revision de impuestos y tecnologia, asi como la carta
de representacion del cliente X X
Participar en la reunién de inicio de la planificacién de
auditoria. X X X
Asistir al auditor supervisor o senior en las pruebas de
control o sustantivas asignadas durante la auditoria. X X
Comunicar hallazgos y asuntos significativos como
resultado de las revisiones, al auditor encargado. X X
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados

financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: P4

Lista de documentacion que el cliente Fecha

proporcionara para nuestra auditorfa Preparé: | RDLG 01/02/15
Revis6: |MJC 06/02/15

Guatemala 01 Enero de 2015

Asunto: Requerimiento de informacion

Sefior: Luis Rivas

ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS S.A.
Gerente General

Estimado sefior Rivas, previo al inicio de larevision de los Estados Financieros de la empresa
ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS S. A. Se remite el siguiente requerimiento de informacién
necesario para llevar a cabo las pruebas pertinentes, para lo cual se detalla la siguiente informacion:

Estados financieros al 31 de Diciembre de 2014

Conciliaciones bancarias de todos los bancos por el periodo en revision
Integracién de clientes por antigiedad de saldos

Integracién de estimacion para cuentas incobrables

Integracion de las otras cuentas por cobrar (impuestos)

Integracion de compafifas afiliadas por pagar

Integracion de cuentas incobrables gasto

integracion de otros ingresos

Libros contables: Libro de Estados Financieros, Diario, Mayor, Inventarios,
Libros auxiliares de Bancos, Iva ventas, lva compras

Acceso a los formularios de impuestos pagados durante el afto 2014
Detalle de la facturacién emitida durante el periodo en revision

Detalle de cheques emitidos durante el periodo en revision

Acceso a los libros de actas de la compalfiia
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Adicional también requeriremos un tiempo especifico para entrevistas conel sefior Contador
General de la empresa y cuando sea necesario con los auxiliares, con el objetivo de conocer
los procedimientos y politicas contables aplicados.

Esta informacion nos sera util para determinar nuestras pruebas de auditoria a aplicar dentro de
nuestro programa para la compafifa ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS S.A.. Este serfa

el requerimiento principal, cualquier ofra informacién se la estarfamos comunicando segun sea
el desarrolio de nuestra auditoria.

Atentamente,

né De Le6n Gémez
Socio- RDLG & ASOCIADOS
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: PS5
Objetivos y estrategia de la compaiiia Fecha
Preparé; RDLG 01/02/15
Revis6: MJC 06/02/15
Objetivos y estrategias
Estrategia y metodologia de
Objetivos implementacion
Incrementar las ventas de La gerencia de ventas sera la responsable de cumplir
Electrodomésticos en un 10% dicho objetivo, por medio de los ejecutivos, de ventas
durante los proximos 2 afios como incentivo se incrementaran las bonificaciones
sobre ventas efectivamente ganadas y cobradas por
la compaiiia

Incrementara campafa publicitaria Utilizar los medios de comunicacion mas eficaces y al

para obtener mayor amplitud de allcance de la realidad de la compaiiia, como lo serian
clientes y lograr una mejor imagen anuncios en la radio, volantes, anuncios en los diarios
con el publico usuario de los - | de mayor circulacion y cartas de presentacion con
productos. nuestros clientes y con potenciales clientes.

Ampliacion de las bodegas de las .
zonas del centro y del surdel pais, | Obtener financiamiento por medio de un préstamo bancario
derivado del préstamo y de la dentro de los siguientes tres afios.

campalia publicitaria que se tienen
planeados.
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Electrodomeésticos Los Facilitos s.a.
Planificacién de auditoria externa de estados financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT P6

Empleados Fecha
Prepar6: | RDLG 01/02/15
Revis6: |MJC 06/02/15

La compaiiia puede ser considerada como pequefia ya que cuenta con 16 empleados, la
distribucion es la siguiente:

Departamento Empleados
Créditos y cobros 2
Gerencia General 1
Contabilidad 4
Ventas 9

Los empleados gozan de las prestaciones que marca la ley, como lo son: aguinaido, bono 14,
bonificacion por productividad, vacaciones después de laborar un afio en forma continua, la
indemnizacién se paga segun lo indicado en el cédigo de trabajo.

La compaififa tiene afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a sus empleados,

pagando la cuota patronal segtn la ley, como prestacion adicional les tiene a todos los
empleados seguro de vida y médico.

La compafiia no posee sindicato, el puesto clave que es la gerencia, es designada por la
junta directiva.
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Electrodomeésticos Los Facilitos s.a.
Planificacion de auditoria externa de estados financieros
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014

Partes relacionadas, reclamos y litigios pendientes PTP7Y7
' Fecha
Prepar6: | RDLG 01/02/15
Revis6:. |MJC 06/02/15

Partes relacionadas:
La empresa ELECTRODOMESTICOS LOS FACILITOS S.A. es empresa Unica no tiene

sucursales, sus proveedores son independientes debido a la clasificacion de productos
que la compatiia vende, los proveedores son varios.

Reclamos y litigios pendientes:

Actualmente la situacion legal de la compaifiia no le aparecen litigios o reclamos
pendientes contra clientes de su cartera, como procedimientos obligatorios se confirmara
dicho aspecto con el abogado de la compafiia. '
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Electrodomésticos Los Facilitos s.a.

Planificacion de auditoria externa de estados financieros PT P8

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 FECHA

Ambiente legal y regulatorio Prepar6: [RDLG 01/02/15
Revis6. |MJC 06/02/15

La compalfila observa el cumplimiento de sus principales obligaciones tributarias a la
cuales esta obligada segun su campo de operacion. Dentro de las entrevistas iniciales con
el gerente general y la gerencia de contabilidad se puede resumir los siguientes resultado

La compaififa fue fundada el 29 de Diciembre de 1996, con un capital accionado inicial de

diez mil quetzales, el cual luego se ampli6 a seiscientos treinta y nueve mil doscientos
quetzales, en el afio 2002.

Los accionistas son cuatro y comparten en partes iguales la cantidad de acciones,
actualmente el responsable como representante legal y Gerente General el licenciado en
administracién de empresas, Luis Rivas, quien representa a fa junta directiva.

El marco juridico dentro del cual opera la compafiia debido a sus operaciones comerciales
son:

Impuesto al valor agregado (Ilva) 12%

Impuesto sobre la renta (lsr) 28%

Impuesto de solidaridad (iso) 1%

De acuerdo al decreto 10-2012, el porcentaje de impuesto sobre la renta en el 2014 sera
de 28%, en 2015 de 25 % para el régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.

También cumple con las obligaciones patronales como lo son: la cuota patronal Igss,
prestaciones laborales y prestaciones adicionales a los empleados los cuales son el
seguro de vida y seguro médico
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Los siguentes papeles de trabajo se inician con los datos que nos proporcionan fos estados
financieros de la entidad a auditar, en el proceso de planificaciéon s6lo quedan planteados y seran
utilizados en el transcurso de la auditoria.

Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6énima
Auditorfa Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. P.T. F-1
Centralizadora de Activo Fecha
(Cifras expresadas en Quetzales) Prepar6:. | RDLG 01/02/15
Revis6: |MJC 06/02/15
Saldo segun Ajustes y reclasifica. | Saldo seguin

DESCRIPCION Ref. | Contabilidad Debe Haber | Auditoria
Caja y Bancos 74,738.
Inventarios 1,201,462,
Cuentas por Cobrar 229,338.
Estimacion ctas. incob. (11,467.)
Propiedad Planta y equipo 286,526.

1,780,597.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andnima
Auditorfa Externa de Estados Financieros

PT F-2
Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. FECHA
Centralizadora de Pasivo y Patrimonio Prepar6:. | RDLG 01/02/15
(Cifras expresadas en Quetzales) Revisé: | MJC 06/0/215
Saldo segun Ajustes y reclasifica. Saldo segtin

Descripcion Ref. | Contabilidad. Debe Haber Auditorfa
Pasivo Corriente 596,738.
Patrimonio 1,183,859.

1,780,597.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 F3

Centralizadora de Resultados FECHA

(Cifras expresadas en Quetzales) Preparé: | RDLG 01/02/15

Revis6: |MJC 06/02/15

Saldo segiin Ajustes y reclasifica. | Saldo segtin

DESCRIPCION Ref. | Contabilidad Debe Haber Auditoria

Ventas 12,385,542.

Costo de ventas 10,109,879.

Gastos de Distribucion 980,255.

Gastos de administracion 875,5680.

Ofros gastos 108,320.

Utilidad del periodo 311,508.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 PT: A

Sumaria de Caja y Bancos Fecha

(Cifras expresadas en Quetzales) Prepard: | RDLG 01/02/15

Revisd: |MJC 06/02/15

Saldo segin Ajustes y reclasifica. ] Saldo segun

Cuentas Ref. | contabilidad Debe Haber Auditoria

Caja chica 5,000.

Caja y Bancos 69,738.

Suma 74,738.




120

Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. PT: A-1
Caja y Bancos Fecha
Programa de auditoria Prepar6. RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15
| | Objetivos de Auditoria
1.- Que el efectivo exista
2.- Que el efectivo sea propiedad de la empresa
3.- Que las transacciones se hayan reportado al 100%
4.- Que las transacciones hayan ocurrido
5.- Que los saldos estén adecuadamente valuados
6.- Que las transacciones estén adecuadamente cortadas
7.- Que los saldos estén adecuadamente clasificados
(] [ Procedimientos de Auditoria Ref. PT | Auditor Plan Real
1 Practique arqueo de caja chica asegurandose de
los documentos y vales al finalizar el mismo. RDLG 2HRS
2 Asegurese en cuenta de banco el registro de los
intereses y que las cuentas estén totaimente
registradas. ROM 8 HRS
3 Revise las conciliaciones de Banco, alcance
cheques en circulacion +-a Q 15,600.00. MJC 4 HRS
4 Aseglrese de la clasificacién del saldo en el Activo
Cortriente. ROM 4 HRS
P

Marlo Lastro

on
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima

A2

Auditoria Externa de Estados Financieros PT
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. Fecha
Caja y Bancos Prepars: | RDLG 01/02/15
Cuestionario de control interno Revis6: MJC 06/02/15
PROCEDIMIENTO CONTESTE
GENERAL Sl NO REF
1. ¢ La caja chica se maneja a través de fondos fijos? X
2. (Elencargado de la caja chica es independiente del que
maneja los cobros? X
3. .Se hacen cortes de los fondos en efectivo por las
personas encargadas de su custodia? X
4 ;Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo
limitados a una cantidad maxima? X
5. ;Estan los desembolsos de caja chica debidamente
respaldados por comprobantes? X
6. ¢, Por lo que se refiere a estos comprobantes:
a) Se presentan para su inspeccion a la persona que
firma los cheques, cuando ésta firma el cheque de
reembolso? X
b) Estan aprobados por un empleado responsable? X
c) Se cancelan con un selio fecha donde diga "PAGADO"
una vez que se firma el cheque de reembolso? X
7. ¢Los cheques de reembolso se expiden a favor de la
persona encargada del fondo? X
8. ¢ Esta prohibido usar los fondos de caja para hacer efectivo
cheques de funcionarios, empleados clientes y otras
personas? X
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6énima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014
Caja y Bancos

Cuestionario de control intemo

PT:

A-2/1

Fecha

Prepar6:

RDLG

01/02/15

Revis6:

MJC

06/02/15

CONTESTE

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

REF

Bancos

1. ¢, Las funciones de contabilidad y de caja estan

‘1 divididas y desempefiadas por empleados competentes
y completamente independientes entre si?

2. j Las facturas no cobradas y documentos estan
guardadas por un empleado diferente al cajero?

3. i Estan todas las cuentas de bancos y las personas
que firman con ellas, autorizadas por el consejo de
administracion?

4. ;Existe la costumbre de notificar al banco
inmediatamente cuando una persona autorizada

para firmar abandona el empleo o la empresa?

5. i Estan registradas todas las cuentas de cheques a
nombre de la empresa?

6. j,Se registran las operaciones en la fecha en que se
recibe o en la que fueron expedidos los cheques?

7. ¢ Estan prenumerados todos los cheques?

8. ¢ Los comprobantes son cancelados convenientemente
al pagarlos?

9. ;La firma de cheque, antes de estar totalmente llenos
esta terminantemente prohibida?

10. 4, Esta prohibido firmar cheques en blanco?
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andnima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. PT B
Sumaria de inventarios Fecha
(Expresado en quetzales) Preparé: RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15
Saldo segun Ajustes y reclasifica. Saldo segun
DESCRIPCION Ref. { Contabilidad Debe Haber Auditoria
Inventario de Mercaderia 1,201,462.

1,201,462.
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1.-

3.-
4-

6.-
7.-

Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014
Inventarios

PT B-1

Programa de auditoria Fecha
Prepar6: | RDLG | 01/02/15
Revis6: [MJC 06/02/15

Objetivos de Auditoria
Que el Inventario exista _
Que el inventario sea propiedad de la empresa
Que las transacciones se hayan registrado al 100%
Que las transacciones hayan ocurrido
Que los saldos estén adecuadamente valuados
Que los saldos estén adecuadamente cotejados
Que los saldos estén adecuadamente clasificados
Procedimientos de Auditoria Ref. PT [ Auditor { Plan Real
Participar en el inventario Fisico, en conteo de la
Mercaderia. ROM 12 HRS
Asegurese que no haya problema de obsolescencia. RDLG |8 HRS
Asegurese del registro 100% de compras. ROM [4HRS
Haga prueba valor neto de realizacion y mercaderias
de venta. MJC 1HRS
Aseglrese de la clasificacion en el Activo Corriente. MJC 4 HRS

Marlo% R on
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andnima
Auditorfa Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014.
Inventarios

Cuestionario de control interno

PT

B-2

Fecha

Preparé:

RDLG

01/02/156

Reviso:

MJC

06/02/156

CONTESTE

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

REF

GENERAL

1. ¢ Existe el sistema de inventarios perpetuos sobre todas
las partidas mayores de inventarios?

2. ¢ Ese sistema se lleva sobre cantidades y valores?

3. ¢, Son independientes las personas encargadas de lievar
los registros de inventarios perpetuos, de las que realizan
los pases a la cuenta de control general?

4. ; Los valores segun tarjetas son confrontados con los de
control a intervalos razonables?

5. i Se preparan instrucciones escritas para la toma de los
inventarios fisicos?

6. ¢,Se ajustan los libros por las diferencias encontradas al
hacerse el recuento?

7. { Esos ajustes son aprobados por algun funcionario
autorizado que no pertenezca al personal del almacén?

8. (Al hacer los recuentos fisicos, la compairiia considera
los articulos que deben ser dados de baja?

9. 4 Son los almacenistas las Unicas personas que tienen
acceso a los lugares donde se encuentran las

existencias?

10. ¢ Los articulos estan convenientemente protegidos contra
deterioros fisicos?
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 20134 PT: C
Sumaria de Cuentas por Cobrar Fecha
(Cifras expresadas en Quetzales) Preparo: RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15
Saldo segun Ajustes y reclasifica. | Saldo segun
DESCRIPCION Ref. contabilidad Debe Haber Auditoria
Cuentas por Cobrar 229,338.

Estimacion cuentas
incobrables (11,467.)

217,871.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6énima
Auditoria Externa de Estados Financieros
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014

Cuentas por cobrar PT.{C-1

Programa de auditoria Fecha
Preparé. |RDLG |01/02/16
Revis6: | MJC 06/02/15

Obijetivos de Auditoria

Que el saldo de Cuentas por Cobrar exista

Que el Saldo de Cuentas por Cobrar sea de la empresa

Que las transacciones se registren al 100%

Que las transacciones hayan ocurrido

Que las transacciones estén adecuadamente valuados

Que las transacciones estén adecuadamente cortadas

Que los saldos estén adecuadamente clasificados

Procedimientos de Auditoria Ref.PT Audit  Plan Real

Envie confirmacion positiva clientes 2 Q 15,600.00 RDLG |2 HRS

Efectie trabajo altemo a las no contestadas revisando

cobros posteriores a la documentacién que originé la

transaccion. ROM [8HRS

Efectiie analisis de cobrabilidad en los clientes morosos ROM (4 HRS

Recalcule la provisién de incobrables de la base fiscal. RDLG |1HRS

Revise los saldos de funcionarios y empleados de 2

Q 15,600,00. : RDLG |2HRS

Asegurese de la clasificacion de los activos corrientes. MJC 2HRS

M%@ v M
‘ RenéDe Leon
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014
Cuentas por cobrar

Cuestionario de control interno

PT:

C-2

FECHA

Preparé:

RDLG

01/02/16

Revis6:

MJC

06/02/15

CONTESTE

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

REF

GENERAL

1. ¢ Se requiere que las aceptaciones y renovaciones de
documentos sean aprobados por el Gerente General u
otro funcionario responsable?

2.4 Se lleva auxiliar de Cuentas por cobrar?

3. Existe la politica de utilizar cobradores para efectuar
cobros?

4.; Estan ajenos los cobradores a las funciones de venta
y aprobacion de crédito? :

5. ¢ Existe un control adecuado por parte del responsable

para los documentos y cuentas por cobrar sobre los
montos entregados?

6. ¢ Recibe fa cajera una copia del listado de cuentas por
cobrar, para poder verificar lo correcto de los cobros
reportados?

7. (Existe un control adecuado sobre los talonarios de
recibos en poder de cobradores?

8. ¢ Se realizan arqueos perié¢dicos sorpresivos de los
cobradores?

b

b
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima

Auditorfa Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT.|E

Sumaria de Propiedad Planta y Equipo Fecha

(Cifras expresadas en Quetzales) Preparé: | RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15

Saldo segan Ajustes y reclasifica. | Saldo seguin

Cuentas Ref | Contabilidad Debe Haber | Auditoria

Vehiculos 575,320.

Mobiliario y equipo 264.,611.

Equipo de Computacion 91,520.

Depreciacion Acumulada (644,925.)

Total

286,526.00
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014

Propiedad Planta y Equipo PT:|E1

Programa de Auditoria . Fecha
Preparé | RDLG | 01/02/15
Revisé: | MJC 06/02/15

Objetivos de Auditoria

Que los activos fijos existan

Que los Activos Fijos sean propiedad de la empresa

Que las transacciones se registren al 100%

Que las transacciones hayan ocurrido

Que los saldos estén adecuadamente valuados

Que las transacciones estén adecuadamente cotejadas

Que los saldos estén adecuadamente presentados

Procedimientos de Auditoria Ref. PT Auditor Plan Real

Elaborar el movimiento del costo y depreciacion del

afio. RDLG |2HRS

Revisar factura y observe fisicamente las adiciones

de maquinaria mayores o iguales de Q 15,600.00. ROM [8HRS

Recalcule la depreciacion de la base Financiera. ROM |4 HRS

Recalcule la depreciacién de la base fiscal MJC 1 HRS

Determine que no haya problemas de deterioro. RDLG {2 HRS

Asegurese de la presentacion en activos no corriente. RDLG [2HRS

Leon
Marlo astro
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andnima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014
Propiedad planta y equipo

Cuestionario de control interno

PT:

E-2

Fecha

Preparé:

RDLG

0/02/15

Revis6:

MJC

06/02/15

CONTESTE

PROCEDIMIENTO

St

NO

REF

GENERAL

1. ¢ Se llevan registros auxiliares del activo fijo en forma
adecuada?

2. ;Los registros del activo fijo son comparados con el mayor,
cuando menos una vez al afio?

3. ¢ Se hace periddicamente un inventario fisico activo fijo y
se compara con los registros respectivos?

4, ; Los registros del activo fijo contienen la suficiente
informacién y detalle segun las necesidades de la

empresa?

5. ¢ Existe una politica definida sobre la autorizacién de
inversiones en activo fijo?

6. ¢ El activo fijo esta debidamente asegurado?
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: AA

Sumaria de Pasivo Corriente

Fecha
(Cifras expresadas en Quetzales) Prepard: | RDLG 01/02/15
Revis6: | MJC 06/02/15
Saldo segun Ajustes vy reclasifica. | Saldos segtin
Descripcion Ref | Contabilidad Debe Haber | Auditoria
Cuentas por pagar 358,212.
Provision 238,526.

596,738.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: | AAA1

Pasivo Corriente Fecha

Programa de Auditoria Prepar6: | RDLG 01/02/15
Revisé: |MJC 06/02/15

Objetivos de Auditoria

Que los pasivos corrientes existan

Que los Pasivos Corrientes sean propiedad de la empresa

Que las transacciones se registren al 100%

Que las transacciones hayan ocurrido

Que los saldos estén adecuadamente valuados

Que las transacciones estén adecuadamente cotejadas

Que los saldos estén adecuadamente presentados

Procedimientos de Auditoria Ref. PT |Auditor |Plan Real

Elaborar el movimiento de los documentosdel afio. RDLG 2 HRS

Revisar los documentos y observe fisicamente dichos

documentos. ROM 8 HRS

Recalcule los saldos de la base ROM 4 HRS

Recalcule los intereses pagados MJC 2 HRS

Determine que no haya problemas de céiculo. ROM 1 HRS

Asegurese de la presentacién de las cuentas de

pasivos corrientes MJC 1 HRS

Re Leon
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014
Pasivo Corriente

Cuestionario de control interno

PT:

AA-2

Fecha

Preparé:

RDLG

01/02/15

Reviso:

MJC

06/02/15

CONTESTE

PROCEDIMIENTO

Sl

NO

REF

GENERAL

1. ¢(Se cancela satisfactoriamente la documentacién que
ampara los pagos en forma tal que se evita que sean
usados nuevamente?

2. ;Se preparan informes mensuales de cuentas por pagar?
3. ¢ Se comparan regularmente los estados de cuenta de
los proveedores con el pasivo registrado?

4. ;Se evita que los cheques sean devueltos a los
empleados que iniciaron la solicitud de pagoo que
participan en su preparacién?

5. ¢, Se realizan conciliaciones de pasivos de préstamos
bancarios a corto plazo?

6. ¢ Aseguran los procedimientos que las facturas se paguen
En su fecha de vencimiento o antes para aprovechar los
descuentos por pronto pago?

7. ¢, Se proporcionan al Gerente General que firma los
cheques, las facturas y documentos que amparan los
recibos, las cuentas de gastos, los talones de fletes,
etc, respaldan los pagos para que los revise antes de
firmar el cheque respectivo?

x

x
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 PT: DD
Sumaria de Patrimonio Fecha
(Cifras expresadas en Quetzales) Prepard. |RDLG 01/02/15
Revis6: MJC 06/02/15
Saldo segun Ajustes y Reclasifica. | Saldos segun
Descripcion Ref | Contabilidad Debe Haber Auditoria
Capital 639,200.
Reserva legal 61,739.
Utilidad acumulada 171,412,
Utilidades del periodo 311,508..
1,183,859.
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Electrodomeésticos Los Facilitos Sociedad Andnima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014
Patrimonio

Programa de Auditoria

Objetivos de Auditoria

PT:

DD-1

Fecha

Preparo:

RDLG

01/02/15

Revis6:

MJC

06/02/15

Que las acciones existan

Que las acciones sean propiedad de la empresa
Que las acciones estén registradas al 100%

Que las reservas legales hayan sido registradas

Que los saldos de las reservas y utilidades estén
adecuadamente valuados.

Que las utilidades estén adecuadamente cotejadas
Que las utilidades estén adecuadamente presentadas

Procedimientos de Auditoria

Ref.PT

Auditor

Plan

Real

Revisar movimiento en el libro mayor y asegurarse
que los aumentos estan de acuerdo con la escritura
de constitucion de la empresa Los Facilitos s.a.
Examinar registro de los accionistas y los talonarios
de acciones y asegurarse que:

a) Estan de acuerdo con el control del mayor.

b) Se controla la secuencia numeérica de las acciones
emitidas y no emitidas.

Reservas

Revisar que haya registrada una reserva legal en el
perlodo a revisar

Examinar movimiento de la reserva legal en el libro

mayor.
M%gl Castro Re»ﬂ@;\

ROM

8 HRS

MJC

1 HRS

RDLG

2 HRS

ROM

4 HRS

MJC

1 HRS
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6énima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero ai 31 de Diciembre 2014 PT: DD-2

Patrimonio Fecha

Cuestionario de control intemo Preparé;. | RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15

PROCEDIMIENTO Sl NO REF

1. ( Mantienen un libro detallado y actualizado de registro de

acciones? X

2. ; Tienen procedimientos autorizados y adecuados para el

pago de dividendos? i X

3. ¢ Se tienen procedimientos para que la informacion de los

acuerdos con los accionistas y/o los procedimientos

administrativos los conozca oportunamente el

departamento de contabilidad. X

4. ; Existen formas de conversién del capital no emitido o

de! capital no suscrito? X

5. ¢ Existe conftroles sobre amortizaciones de acciones?
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Periodo del 1 de Enero ai 31 de Diciembre 2014 PT X

Sumaria de Estado del Resultado Fecha

(Cifras expresadas en Quetzales) Preparo6: RDLG 01/02/15
Revisé: MJC 06/02/15

Saldo segun Ajustes yReclasifica. | Saldos segun

Descripcion Ref | Contabilidad Debe Haber Auditoria

Ventas netas 12,385,542.

(-)Costo de ventas 10,109,879.

Utilidad Bruta en ventas 2,275,663.

Gastos de ventas 980,255.

Gastos de administracion 875,580.

Ofros gastos 108,320.

Utilidad

311,508.
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad An6nima
Auditoria Externa de Estados Financieros
Perfodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014

Estado del Resultado PT| X1

Programa de Auditoria Fecha
Preparé: | RDLG | 01/02/15
Revis6: {MJC 06/02/15

Objetivos de Auditoria

Que las cuentas de resultados existan

Que las cuentas de resultados sean derechos y

obligaciones de la empresa.

Que las transacciones se registren al 100%

Que las transacciones hayan ocurrido

Que los saldos estén adecuadamente valuados

Que las transacciones estén adecuadamente cotejadas

Que los saldos estén adecuadamente clasificados

Procedimientos de Auditoria Ref. PT Auditor Plan Real

Revisar facturas salidas de bodega y depésitos

bancarios de las cuentas atiendas exclusivas. MJC 2 HRS

Prueba de costos y diferencias de inventarios. ROM 8 HRS

Recalcule gastos laborales, aguinaldo, bono 14 y

vacaciones. ROM |4 HRS

Recalcule las indemnizaciones pagados RDLG {1 HRS

Cruce los gastos financieros por cuentas incobrables

y las depreciaciones acumuladas correspondientes. RDLG |4 HRS

El agua, luz y teléfono, revise las facturas mayores

o iguales a Q 15,600.00 MJC 1 HRS

Coteje los sueldos y comisiones contra los mismos. MJC 1 HRS

Aseglrese de la adecuada presentacion de saldos. MJC 1 HRS

Marlon Juarez Castro Refie De Leon
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Electrodomésticos Los Facilitos Sociedad Andnima

Auditoria Externa de Estados Financieros PT X-2
Periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2014 FECHA
Estado del Resultado Preparo: RDLG 01/02/15
Cuestionario de control interno Reviso6: MJC 06/02/15
CONTESTE

PROCEDIMIENTO Sl NO REF
1.¢Existen constancias debidamente aprobadas por lo i .

siguiente:

a) Cambios en el personal X

b) Sueldos y clasificaciones por cambio de trabajo. X

¢) Descuentos y néminas X
2. ;Aprueba la Asamblea General los sueldos de ejecutivos

de alta jerarquia? X
3. ¢Se conservan los archivos anteriores en forma

independiente e inaccesibles a personas que:

a) Preparan las ndminas X

b) Aprueban las nobminas X

c¢) Pagan las néminas X
4. ; Hay contratos individuales de trabajo? X
§. ¢ Los gastos de administracion y de venta se encuentran

respaldados por la documentacidn correspondiente? X
6. ¢,Es adecuado el control sobre el costo de mantenimiento

y reparacion del equipo de transporte de la compa#ia? X
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Electrodomeésticos Los Facilitos Sociedad Anénima
Auditoria Externa de Estados Financieros

Cédula de Marcas PT: Marcas
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. Fecha
Preparé: {RDLG | 01/02/15
Revis6: MJC 06/02/15
— _Concepto _Marca__
Sumado A
Cotejado con Mayor N
Cotejado con péliza de diario @
Cotejado con registros auxiliares 'Vb'-'
Cotejado con estado de cuenta bancario —
Correlativo de nimeros revisados
——p
Documentos examinados originales 0
Calculos aritméticos revisados \/
Facturas de venta revisadas a satisfaccion +
Confirmacion realizada selectivamente ¥
Cotejada contra confirmacion bancaria 2
Saldo confirmado 2
Documentacion examinada
<
Activo observado fisicamente <.

Revisado por supervisor
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CONCLUSIONES

La importancia del conocimiento y entendimiento de las actividades que
realiza una empresa comercial en venta de electrodomésticos es de suma
prioridad para una planificacion debido a que es una de las etapas
importantes de una auditoria, porque en esta etapa es donde el trabajo a
realizar se basa para que llegue a una determinacion mas eficiente y util, tanto
para la firma de auditores como para el cliente que se esta revisando.

La auditoria externa de estados financieros realizada por profesionales
independientes, tiene un grado de confianza por parte de las entidades que
necesitan la informacién de los estados financieros, debido que para realizar
este tipo de auditoria la planificacion y desarrollo la realiza una persona
independiente y su juicio es imparcial, de cada paso que se ejecuta, dandole
a la planificaciéon la importancia necesaria para no perderse en el tipo de
trabajo a realizar.

La planificacion de una auditoria externa a los estados financieros de una
empresa de electrodomésticos, es donde se establece que procedimientos,
tiempo, alcancey el personal que debera realizar el trabajo, de acuerdo a
normas internacionales de auditoria.

Una planificacién de la auditoria externa a los estados financieros de una
empresa de electrodomésticos es un proceso que tiene interrelacién entre una -
etapa y otra, de cada actividad que se va desarrollando y esta compuesto por
normas reguladas por las normas internacionales de auditoria, las técnicas y
procedimientos utilizadas para obtener el conocimiento del negocio, los riesgoé
e importancia relativa, naturaleza tiempos y alcance de los procedimientos,
que se han desarrollado en el presente trabajo nos da la pauta que la
hipétesis ha sido comprobada, que estos procedimientos son necesarios para
un desempenio y un trabajo efectivo y de mejor calidad.
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RECOMENDACIONES

Que los Contadores Publicos y Auditores, en el proceso de la elaboracion de la
planificacion de un trabajo de auditoria en una empresa comercial de
electrodomésticos, tome en cuenta el conocimiento y entendimiento en la
etapa inicial de la planificacion de la auditoria, esto ayudara para saber y
entender las actividades a las que se dedica la 'empresa, que se esta

revisando para no perderse del objetivo del trabajo a realizar y asi evitar
duplicacién de tareas.

Que la administracién de las empresas contraten los servicios de auditoria
externa para que la opinién sobre los estados financieros dada por la misma,
sea de juicio imparcial y sirva para la toma de decisiones.

Que el Contador Publico y Auditor haga uso de la planificacién en la auditoria
a los estados financieros de una empresa de electrodomésticos, en virtud que
esta etapa es donde se determinan los procedimientos, alcance, personal y

presupuesto que deberan ser utilizados para realizar el examen a los estados
financieros de la entidad.

Todo trabajo de auditoria de Estados Financieros que se efectie mediante
Normas Internacionales de Auditoria, siempre debe contar con una
planificacion de la auditoria a realizar por parte del Contador Publico y Auditor,
para que sirva de guia en el desarrollo y conclusiéon del trabajo, para lograr el
objetivo y meta trazada, desde el inicio de la planificacion y asi emitir un
dictamen objetivo e independiente al finalizar la auditoria.
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