UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE
CONVENIDOS AL RUBRO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO DE UNA
EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL"

TESIS

PRESENTADA A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

POR

PEDRO FERNANDO FLORES LOPEZ

PREVIO A CONFERIRSELE EL TITULO DE

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

Guatemala Mayo de 2015



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano: Lic. José Rolando Secaida Morales
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Vocal Segundo: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Tercero: Lic. Juan Antonio Gémez Monterroso
Vocal Cuarto: P.C. Oliver Augusto Carrera Leal
Vocal Quinto: P.C. Walter Obdulio Chigutiichén Boror

PROFESIONALES QUE REALIZARON LOS EXAMENES
DE AREAS PRACTICAS BASICAS

AREA MATEMATICA-ESTADISTICA Lic. Oscar Noe Lopez Cordén
AREA CONTABILIDAD Lic. José Rolando Ortega Barreda
AREA AUDITORIA Lic. Jorge Luis Monzén Rodriguez

PROFESIONALES QUE REALIZARON EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

PRESIDENTE Lic. Manuel Alberto Selva Rodas
SECRETARIO Lic. Carlos Vicente Solérzano Soto
EXAMINADOR Lic. Délfido Eduardo Morales Gabriel



Guatemala, 04 de agosto de 2014

Licenciado

José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de

Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria

Sefor Decano:

Tengo el agrado de informar que en atencion a la designacion de ‘esa decanatura,
procedi a asesorar el punto de tesis, “AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS AL RUBRO DE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DE UNA EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL”.

El trabajo preparado por el estudiante Pedro Fernando Flores Lépez, es resultado
de los conocimientos adquiridos por medio de estudios universitarios y su
experiencia en el area de auditoria externa.

En mi opinidn el presente trabajo reune los requisitos exigidos, por lo que
recomiendo su aprobaciéon para ser presentado en examen privado de tesis,
previo a conferirsele el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado académico
de Licenciado.

Atentamente,

fAALLLS

sseth Mo

.r’"f
ﬂ' ale%
No. De Colegia




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio “S-8”

Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
NUEVE DE ABRIL DE DOS MIL QUINCE.

Con base en el Punto cumrto, inciso 5.1, subincizo 5.1.1 del Acta 092015 de la sesién
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 10 de marzo de 2015, se conocid el Acta
AUDITORIA 427-2014 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de focha 18 de
noviembre de 2014 v el trabajo de Tesiz denominado: “AUDITORIA EXTERNA
MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS AL RUBRO DE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DE UNA EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL”, que
para =su graduacion profedonal presentd el estudiante PEDRO FERNANDO FLORES

LOPEZ, autorizéndose s impresién.,

Alfentamente,

LIC.

Smp.




DEDICATORIA

A DIOS Y A LA VIRGEN MARIA: Por haberme brindado su bendicion,
proteccion y guia por el camino del bien a lo
largo de mi vida.

A MIS PAPAS: Evangelina (Gely) Lopez e lIsrael Flores,
quiénes son los seres que mas amo en este
mundo, gracias por animarme, apoyarme, y
brindarme su amor incondicional.

A MIS HERMANOS: Mareny, Mauricio y José por ser parte de mi
vida, porque siempre me han brindado su
apoyo y me han ensefado a seguir adelante
siempre.

A MIS ABUELITOS: Pedrito (QEPD), Yoyita por todos sus
consejos, sabiduria, animos y sobre todo
por su ejemplo de lucha.

A MIS TiOS, PRIMOS Y DEMAS

MIEMBROS DE MI FAMILIA: Por su ayuda, palabras de aliento y sobre todo
porque nunca dejaron de estar pendientes de
que culminara esta meta.

A MI NOVIA: Alejandra Lopez (Ale), por darme fuerzas
para afrontar los obstaculos porque ha sido
mi brazo derecho en el desarrollo de este

trabajo.

A MIS ASESORES DE TESIS: Licda. Lisseth Morales y Licda. Alejandra
Lopez por su apoyo, por ser guias y ejemplo
a sequir.

A MIS AMIGOS: Por su apoyo, por estar en los momentos

felices y amargos de mi vida y porque de
alguna u otra manera influyeron en el logro
de esta meta.

A Ml UNIVERSIDAD: Gloriosa Universidad de San Carlos de
Guatemala, por haber sido mi casa de
estudios durante todos estos afios y al cual
estoy orgulloso de haber pertenecido.



iINDICE

INTRODUCCION

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

2.1
2.2
2.3

24
2.5
2.6
2.7

CAPITULO |
EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL

Historia de la telefonia movil

Resena histérica de la telefonia moévil en Guatemala
Principales definiciones

Principales indicadores de desempefio de las compaiias de
telefonia movil

Aspectos legales aplicables a una compania de telefonia movil

CAPIiTULO Il

Pagina

14
19

AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE

CONVENIDOS A INFORMACION FINANCIERA ESPECIFICA

Antecedentes historicos de la auditoria

Definicion de auditoria

Organismos que regulan la profesion del Contador Publico y
Auditor

Responsabilidades del Contador Publico y Auditor

Auditoria externa

Importancia, objetivos y caracteristicas de la auditoria externa
Consideraciones de las Normas Internacionales de Auditoria

para la aplicacion de procedimientos previamente convenidos

29
30

31
34
37
38

40



2.8 Definicidn y objetivo de un trabajo de procedimientos

previamente convenidos 40
29 Principios generales de un trabajo con procedimientos
convenidos 41

2.10 Desarrollo de un trabajo de procedimientos previamente

convenidos 42
211 Sintesis de actividades y procedimientos de un trabajo para

realizar procedimientos convenidos respecto de informacion

financiera 48

CAPITULO llI
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO SEGUN NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

3.1 Definicién de propiedades, planta y equipo 51
3.2 Importancia de las propiedades, planta y equipo en una empresa

de telefonia movil 53
3.3 Criterios para aplicar Normas Internacionales de Informacion

Financiera 53
3.4 Norma Internacional de Contabilidad numero 16 Propiedades,

Planta y Equipo 54
3.5 Reconocimiento de un item como propiedades, planta y equipo 57
3.6 Medicion en el momento de reconocer un elemento de

propiedades, planta y equipo 60
3.7 Medicidn posterior al reconocimiento de propiedades, planta

y equipo 65
3.8 Depreciacion 68

3.9 Deterioro del valor 73



3.10 Baja en cuentas de propiedades, planta y equipo 75

3.11 Informacioén a revelar en los estados financieros 76

CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE
CONVENIDOS AL RUBRO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO DE UNA
EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL (CASO PRACTICO)

4.1 Aspectos generales de la empresa 80

4.2 indice de papeles de trabajo 83

4.3 Actividades previas a la realizacion del trabajo 84

4.4 Planificacion del trabajo a desarrollar 105
4.5 Cédula de marcas de auditoria 112
4.6 Papeles de trabajo del auditor para obtencion de evidencia 113
4.7 Informe sobre resultados de hallazgos 129
4.8 Carta de manifestaciones 136
4.9 Informe de control interno 138
CONCLUSIONES 142
RECOMENDACIONES 144

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 146



INTRODUCCION

Desde el principio de su existencia, el ser humano ha sentido la necesidad de
expresar sus ideas, demostrar emociones, compartir conocimientos y habilidades.
Por ello, desde el principio de los tiempos la comunicacién ha sido fundamental
para el ser humano y su misma existencia, tanto que se ha vuelto una necesidad
basica hoy en dia, sin ella seria imposible demostrar muchas de las cualidades
que identifican a los seres humanos, como son el razonamiento légico, los

sentimientos, las emociones.

Con la importancia de estar comunicados se presenta la telefonia mévil, que son
dispositivos que nos permiten poder estar comunicados en cualquier lugar y como
su nombre lo indica aun en movimiento. Posiblemente cuando se inventd el
teléfono movil iba dirigido a un mercado en especifico, pero la necesidad de
comunicar siempre ha existido y es por esta razén la importancia del teléfono

movil.

La importancia del rubro de propiedades, planta y equipo depende en gran medida
del tipo de empresa o de la actividad que se realiza, es decir, si es comercial,
industrial o de servicios. En lo que respecta a las companias de telefonia movil
estas tienen la necesidad de hacer inversiones de recursos significativos en este
rubro, e incluso pueden llegar a ser el principal destino de éstos y representar el
rubro mas importante en su estructura financiera; ya que los equipos ayudan a las
companias a realizar un crecimiento sostenible y por lo tanto son fundamentales

para cumplir con sus objetivos.

Derivado a ciertas necesidades de informacién, en la actualidad el auditor es
requerido para realizar una auditoria ya sea sobre un juego completo de estados
financieros, sobre algun elemento especifico de los estados financieros o para

realizar procedimientos especificos sobre un rubro determinado. Los trabajos



realizados de esta naturaleza requieren unicamente que se desarrollen
procedimientos especificos que seran aplicados a un rubro de los estados
financieros. De acuerdo a la naturaleza del trabajo se requiere que el auditor
cumpla con las Normas Internacionales de Auditoria relevantes para el desarrollo

de la Auditoria.

La comunidad de negocios, se ha dado cuenta que requerir una auditoria
mediante procedimientos previamente convenidos, trae consigo muchos
beneficios, entre los cuales se pueden mencionar honorarios mucho mas bajos,
mayor enfoque sobre areas, cuentas o partidas especificas que son del interés de

la compaiiia.

Una de los principales areas de interés para las compafiias de telefonia movil, es
el rubro de propiedades, planta y equipo, ya que estos son el motor principal para
generar los ingresos que son la fuente de capital que necesita la empresa para
continuar con sus operaciones, por lo que su adecuado control y administracion es
de vital importancia para la correcta evaluacion de la situacion econdémico

financiera de la compainia.

El presente trabajo pretende dar a conocer cuales son los procedimientos que un
Contador Publico y Auditor, debe utilizar para realizar la auditoria del rubro de
propiedades, planta y equipo mediante procedimientos previamente convenidos

con la administracion.

En el capitulo | se incluye lo correspondiente a la unidad de analisis es decir lo
relacionado a una compania de telefonia movil, para lo cual se incluye una
definicion del término telefonia maovil, empresa de telefonia madvil, una resena
historica de la telefonia tanto a nivel internacional como local, se incluyen los

principales indicadores utilizados para evaluar el desempefio de una compafhia de
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telefonia, asi mismo se incluyen los aspectos legales que le aplican a las

companias de telefonia movil.

El capitulo Il se ha enfocado en lo relacionado a la Auditoria, iniciando en lo
general como lo son sus antecedentes histéricos, principales definiciones, los
organismos que regulan la profesion de Contador Publico y Auditor, sus
responsabilidades, conceptos y objetivos de una auditoria externo hasta llegar a lo
mas especifico y tema central de este trabajo como lo es la definicion y objetivos

de un trabajo de procedimientos previamente convenidos.

El capitulo Ill muestra los aspectos mas importantes del rubro de propiedades,
planta y equipo como lo son las principales definiciones, la importancia de las
propiedades, planta y equipo en una empresa de telefonia, en que momento debe
ser reconocido un activo como propiedades, planta y equipo, da a conocer los
distintos métodos utilizados para realizar la medicion inicial, medicion posterior y
depreciacion de los activos. También hace mencidon de otras consideraciones que
se deben de tomar en cuenta para auditar el rubro de propiedades, planta y
equipo como lo son el deterioro del valor de activos y las provisiones por retiro de

activos.

En el capitulo IV se desarrolla un caso practico aplicando los conocimientos
adquiridos en los capitulos anteriores, que va desde la solicitud de servicios hasta
los procesos de aceptacion del cliente y el compromiso, elaborar la propuesta,
realizar la planificacion del trabajo, ejecutar los procedimientos de auditoria que
fueron previamente convenidos con la administracion y utilizados para soportar la

los resultados incluidos en el informe de resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado de

esta tesis.
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CAPITULO |
EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL

1.1  Historia de la telefonia movil
No cabe duda que la telefonia celular o telefonia mévil se ha convertido en los
ultimos afios en una de las tecnologias mas utilizadas a diario por millones de

personas alrededor de mundo.

“Los primeros sistemas de telefonia mavil civil empiezan a desarrollarse a partir
de finales de los afos 40 en los Estados Unidos. Eran sistemas de radio
analdgicos que utilizaban en el primer momento modulacién en amplitud (AM) y
posteriormente modulacion en frecuencia (FM). Se popularizé el uso de sistemas
FM gracias a su superior calidad de audio y resistencia a las interferencias. El

servicio se daba en las bandas de HF y VHF.

Los primeros equipos eran enormes y pesados, por lo que estaban destinados
casi exclusivamente a su uso a bordo de vehiculos. Una de las compafiias
pioneras que se dedicaron a la explotacién de este servicio fue la americana Bell.
Su servicio movil fue llamado System Service, el cual, no era un servicio popular
porque era extremadamente caro, pero estuvo operando (con actualizaciones
tecnolégicas) desde 1946 hasta 1985.

En conclusion, el teléfono movil se hizo portatil cuando Motorola culmina el
proyecto DynaTAC 8000X, el que es presentado oficialmente en 1984, afio en que
se empezo a comercializarlo. Su inventor fue Martin Cooper, quien fue la primera
persona que hizo una llamada de maévil en publico el 3 de abril de 1973.

Ameritech Mobile Communications, LLC fue la primera empresa en los EE.UU. en

proporcionar servicio de telefonia movil al publico general.” (27:3)



La telefonia mévil ha ido evolucionando en el tiempo a través del desarrollo de las
llamadas “generaciones” de tecnologia movil, siendo estas las que se mencionan

a continuacion:

1.1.1 Primera generacion (1G)

“‘En 1981 el fabricante Ericsson lanza el sistema NMT 450 (Nordic Mobile
Telephony 450 MHz). Este sistema seguia utilizando canales de radio analogicos
(frecuencias en torno a 450 MHz) con modulacion en frecuencia (FM). Los
equipos 1G pueden parecer algo aparatosos para los estandares actuales pero
fueron un gran avance para su época, ya que podian ser trasladados y utilizados

por una unica persona.

En 1986, Ericsson modernizo el sistema, llevandolo hasta el nivel NMT 900. Esta
nueva version funcionaba practicamente igual que la anterior pero a frecuencias
superiores (del orden de 900 MHz). Esto posibilité dar servicio a un mayor numero

de usuarios y avanzar en la portabilidad de los terminales.” (27:4)

1.1.2 Segunda generacion (2G)

“‘En la década de 1990 nace la segunda generacion. El desarrollo de esta
generacion tiene como piedra angular la digitalizacion de las comunicaciones. Las
comunicaciones digitales ofrecen una mejor calidad de voz que las analdgicas,
ademas se aumenta el nivel de seguridad y se simplifica la fabricacion del terminal

(con la reduccién de costos que ello conlleva).

La implementacion de esta tecnologia trajo como ventaja para las empresas de
telecomunicaciones poder lograr una migraciéon de senal analdgica a senal digital
sin tener que cambiar elementos como antenas, torres, cableado, etc. Inclusive,
esta informacion digital se transmitia sobre los mismos canales (y por ende,

frecuencias de radio) ya existentes y en uso por la red analdgica. La gran



diferencia es que con la tecnologia digital se hizo posible hacer Multiplexion, tal
que en un canal antes destinado a transmitir una sola conversacion a la vez se
hizo posible transmitir varias conversaciones de manera simultanea,
incrementando asi la capacidad operativa y el numero de usuarios que podian

hacer uso de la red en una misma celda en un momento dado.

El estandar que ha universalizado la telefonia movil ha sido el conocido GSM
(Global System for Mobile) que se trata de un estandar europeo nacido de los
siguientes principios:

e Buena calidad de voz (gracias al procesado digital).

e ltinerancia (Roaming).

e Deseo de implantacion internacional.

e Terminales realmente portatiles (de reducido peso y tamafo) a un precio

asequible.
e Compatibilidad con la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados).
e Instauracidon de un mercado competitivo con multitud de operadores y

fabricantes.

Realmente, GSM ha cumplido con todos sus objetivos pero al cabo de un tiempo
empezo a acercarse a la obsolescencia porque soélo ofrecia un servicio de voz o
datos a baja velocidad y el mercado empezaba a requerir servicios multimedia que
hacian necesario un aumento de la capacidad de transferencia de datos del
sistema.” (27:5)

1.1.3 Generacion de transicion (2.5G)

“Dado que la tecnologia de 2G fue incrementada a 2.5G, en la cual se incluyen
nuevos servicios como EMS y MMS. EMS es el servicio de mensajeria mejorado,
permite la inclusion de melodias e iconos dentro del mensaje basandose en los

sms; un EMS equivale a 3 0 4 sms. MMS (Sistema de Mensajeria Multimedia)

3



Este tipo de mensajes se envian mediante GPRS y permite la insercion de
imagenes, sonidos, videos y texto. Un MMS se envia en forma de diapositiva, la
cual cada plantilla solo puede contener un archivo de cada tipo aceptado, es decir,
solo puede contener una imagen, un sonido y un texto en cada plantilla, si se
desea agregar mas de estos tendria que agregarse otra plantilla. Cabe mencionar

gue no es posible enviar un video de mas de 15 segundos de duracion.

Para poder prestar estos nuevos servicios se hizo necesaria una mayor velocidad
de transferencia de datos, que se hizo realidad con las tecnologias GPRS vy
EDGE. GPRS (General Packet Radio Service) permite velocidades de datos
desde 56 kbit/s hasta 114 kbit/s. EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)
permite velocidades de datos hasta 384 kbit/s.” (27:5)

1.1.4 Tercera generacion (3G)

“3G nace de la necesidad de aumentar la capacidad de transmisién de datos para
poder ofrecer servicios como la conexion a Internet desde el movil, la
videoconferencia, la television y la descarga de archivos. En este momento el
desarrollo tecnolégico ya posibilita un sistema totalmente nuevo: UMTS (Universal

Mobile Telecommunications System).

UMTS utiliza la tecnologia CDMA, lo cual le hace alcanzar velocidades realmente
elevadas (de 144 kbit/s hasta 7.2 Mbit/s, segun las condiciones del terreno).UMTS

ha sido un éxito total en el campo tecnolégico.” (27:6)

1.1.5 Cuarta Generacion (4G)
“La generaciéon 4, o 4G es la evolucion tecnologica que ofrece al usuario de
telefonia movil un mayor ancho de banda que permite, entre muchas otras cosas,

la recepcidn de television en alta definicion.” (27:6)



1.2 Resena histérica de la telefonia movil en Guatemala

1.2.1 Historia de las telecomunicaciones

“Las Telecomunicaciones en Guatemala se iniciaron con el servicio telefénico
entre la ciudad de Guatemala y Antigua hacia 1881, para extenderse luego a
Quetzaltenango en 1884. La compania privada “Teléfonos de Guatemala” se
constituyd en 1890 pero finalmente fue intervenida por el Estado y con ello, se
establecié la Direccion General de Teléfonos y el Proyecto Telefonico; este
introduciria en 1927 los primeros teléfonos automaticos. Al mismo tiempo, en
1926, iniciaba sus operaciones en comunicaciones internacionales la empresa
extranjera Tropical Radio & Telephone Co.; esta empresa tenia en arrendamiento
la estacion radioeléctrica internacional en la ciudad de Guatemala. El 3 de Octubre
de 1938 por el Decreto Gubernativo 21-51 se creaba la Direccion General de
Correos y Telecomunicaciones que funcionaria bajo el nombre de
Radiocomunicaciones Nacionales y, se encargaria del establecimiento de las
tarifas telefonicas. Este primer capitulo de la historia de las telecomunicaciones en
Guatemala concluiria en 1971 cuando se fusionaron las empresas Direccion
General de Teléfonos, Proyecto Telefonico y la Tropical Radio & Telephone Co.

En 1971 se cred, mediante el Decreto 14-71 del Congreso de la Republica, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL) que como entidad
estatal y con el monopolio legal, seria la responsable de prestar todos los
servicios de telefonia nacional e internacional. Las telecomunicaciones en
Guatemala, se desarrollan en un contexto politico determinado por un conflicto
armado interno y por gobiernos dirigidos por lideres militares cuyas decisiones
apuntaban mas al reconocimiento politico que a la busqueda de eficiencia
economica. Esto era lo que explicaba porque la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, especialmente en la telefonia fija, se ejecutaba con
estandares de desempefio muy inferiores a los de la industria en el resto del
mundo e incluso en la regidn centroamericana, e igualmente porque las tarifas de

GUATEL obedecian mas a intereses politicos que de mercado. Por otro lado, el



plano econdmico en el que se desarrollaron las telecomunicaciones, era un
contexto de economia pequefa y cerrada, en donde al igual que el resto de
paises latinoamericanos, no existia preocupacion por el tema de la competencia,
ya que la misma se consideraba secundaria ante la estrategia de crecimiento

basada en la sustitucion de importaciones.

En 1986 el gobierno concesiono, por un periodo de 15 afos, la banda de telefonia
celular en 800 MHz a la empresa Comunicaciones Celulares, S.A. (COMCEL)”.
(21:17)

1.2.2 La telefonia mévil en Guatemala

‘La telefonia movil en Guatemala tuvo sus inicios en 1990, cuando se
concesionara la banda B de telefonia celular en 800 MHz a la empresa
Comunicaciones Celulares, S.A., por un periodo de 15 afios, y operd en forma
unica hasta 1999. Con la apertura del mercado, ingresaron nuevas empresas de
telefonia moévil cuya competencia ha hecho crecer rapidamente la cantidad de

usuarios.

La competencia en el sector de la telefonia mévil se inicié en el afio 1999. Este
servicio ha sido el de mayor crecimiento en los ultimos afios. La competencia en
telefonia moévil ha causado una disminucién considerable en los precios, asi como
la oferta de servicios adicionales tales como: correo de voz, servicio de mensajes

cortos, conferencias tripartitas, desvio de llamadas, principalmente.

Es importante destacar que aparte del crecimiento, ha evolucionado la forma en
que estos servicios se cobran, partiendo inicialmente de servicios de crédito a uno
mayormente de pre-pago. Todos los operadores cuentan con cobertura en las

areas de mayor desarrollo del pais, asi como en las principales carreteras.



Dentro del mercado de las telecomunicaciones destacan dos sectores, el primero
de telefonia moévil y el segundo de telefonia internacional. En el caso de los
moviles se ha visto un crecimiento explosivo, llegando a niveles que hasta hace
algun tiempo parecian inimaginables y la participacion del mercado de las
empresas esta muy pareja y los precios de las llamadas han bajado
considerablemente, teniendo el mercado guatemalteco una de las tarifas mas
bajas de América Latina”. (17:25)

A continuacién se puede observar la manera en que el mercado de la telefonia

movil en Guatemala ha ido creciendo.

Crecimiento de la Telefonia Mavil del 2004 al 2013

181 4 21,716,357

14,948 540

4 4 ! 4 4 ! | A i
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Grafica 1
Fuente: SIT, 2014.
“Debido a la competencia que predomina en el mercado, las empresas han tenido

que adecuar sus estructuras para poder responder rapidamente, tanto
organizacionalmente como a niveles técnicos, pues cualquier ventaja que den es

aprovechada por su mas fuerte competidor.



Todos los servicios de telecomunicaciones se ofrecen bajo las premisas de libre
competencia, y los operadores pueden fijar libremente los precios y condiciones a

los usuarios, sin necesidad de aprobacion por entidad estatal alguna”. (17:27)

En Guatemala existen tres empresas dedicadas a brindar el servicio de telefonia
movil, abarcando todos los segmentos del sector de las telecomunicaciones que
incluyen: telefonia fija, moviles, internet y banda ancha, contenidos, directorios
aplicaciones, servicios de CRM (Costumer Relationship Managment), entre otros.
A continuacion se listan las empresas existentes en la industria de telefonia mévil

celular en Guatemala:

Millicom

“Organizacion bajo la marca comercial Tigo, es un proveedor de red de telefonia
mévil en América y Africa con sede en Luxemburgo. La compaiiia ofrece servicios
de telefonia movil en 13 paises, con operaciones en América Central, América del
Sur, el Sudeste Asiatico, y Africa. Millicom, es también duefio de Amnet, una
compania que ofrece television por cable, servicios de internet de banda ancha, y
servicios de datos corporativos. Segun informacion actualizada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala al primer semestre de
2014 Tigo contaba con 10,300,582 de lineas moviles.” (24:1)

América Movil

“Es una empresa de telecomunicaciones con sede en la ciudad de México. Es el
tercer mayor operador de redes moviles en términos de suscriptores y una de las
corporaciones mas grandes del mundo incluida en Forbes Global 2000 (las
compafiias publicas mas grandes del mundo). Localmente América Mévil posee la
marca comercial Claro, segun informacion actualizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones al primer semestre de 2014 Claro contaba con 6,551,188 de

lineas moviles lo cual representaba un 31% del mercado a dicha fecha”. (22:1)



Telefénica Movistar

“Uno de los principales operadores de telefonia movil a nivel mundial propiedad de
Telefénica, S.A., esta presente en Espafia y en muchos paises de América. Su
principal competidor en América Latina es América Mévil. Segun informacién
actualizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones al segundo semestre
de 2011 localmente contaba con 4,864,587 lineas maviles, que representaba el

22% del mercado guatemalteco.” (25:1)

A continuacion se puede observar un grafico de la distribucion de lineas moéviles

en Guatemala por operador.

4,864,587 6,551,188
22% 31%

W TELGUA(CLARO)
m Comcel (TIGO)
Telefonica (MOVISTAR)

10,300,582
47%

Gréfica 2
Fuente: SIT, 2014.

1.3Principales definiciones

1.3.1 Definicion de empresa

Desde el punto de vista econdémico, empresa “es una organizacion de los factores
de produccién (capital y trabajo), con el fin de obtener una ganancia limitada”.
(19:126)



"Es una unidad econdémica formada por un conjunto de factores productivos bajo
la direccidn, responsabilidad y control del empresario, cuya funcion es la creacion
de utilidad mediante la produccion de bienes o servicios, y cuyo objetivo vendra

determinado por el sistema econdmico en que se encuentra inmersa". (20:237)

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de los
objetivos para los que fueron creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa

combina naturaleza y capital.

1.3.2 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse como se indica a continuacion:

1.3.2.1 Por su origen

Publica

“Ente que pertenece en su totalidad al Estado. Se caracteriza porque sus objetivos
son prestar servicios a la comunidad sin fines de lucro". (13:15)

Privada

Se refiere a la “unidad econdmica de produccion cuya propiedad y control esta en

manos de particulares” (13:15)

1.3.2.2 Por su funcién u objetivo

Industrial

La que “se dedica a la adquisicion de materias primas para transformarlas fisica
y/o quimicamente y ofrecer un producto a los consumidores, diferente al que la

empresa adquirio inicialmente”. (13:15)
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Comercial

La que “tiene como principal funcion econdmica actuar como intermediario, es
decir, compra articulos elaborados para después revenderlos, basicamente en las
mismas condiciones”. (13:15)

De servicio

La que “tiene como principal funcion econdmica prestar un servicio y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comisibn o cualquier otra forma de

remuneracion”. (13:15)

1.3.2.3 Por su financiamiento

Individual

“Es propiedad de una sola persona, ésta como duena absoluta, dirige y explota la
misma a su gusto y criterio, ejerciendo sobre la empresa un control constante;
percibe, ademas, la totalidad de los beneficios que, teéricamente seran mayores a
medida que lo sean su actividad, su experiencia y destreza”. (20:237)

Sociedad de capital

“Es la unién de dos o mas personas que aportan sus bienes o sus esfuerzos o
ambas cosas a la vez para la realizacion de un fin comun licito. La sociedad debe
celebrarse por escritura publica e inscribirse en el registro respectivo para que

pueda actuar como persona juridica”. (20:461)

El cédigo de comercio de Guatemala, reconoce como sociedades mercantiles las
siguientes:

Sociedad colectiva

“Es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de
modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales”.
(3:12)

Sociedad en comandita simple

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma

subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
11



socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones”.
(3:13)

Sociedad de responsabilidad limitada

“Es la compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio de
la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la
escritura social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran
incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse en acciones’.
(3:15)

Sociedad anénima

“Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”.
(3:16)

Sociedad en comandita por acciones

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tiene la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han
suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima”.
(3:37)

1.3.2.4 Por su localizacién

Local o nacional

“Son aquellas en que su radio de atencion es dentro de la misma localidad, para el
efecto son todas aquellas empresas cuya operacion es efectuada en el territorio
guatemalteco”. (20:239)

Regional

“Companias que realizan su actividad en un area determinada, que tipicamente le

permite las condiciones unicas para la realizacién de su objetivo, pudiendo ser un
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area territorial o segmento de un pais, que pueden ser por ejemplo: los ingenios
(la costa) la floricultura (tierra fria) y el ganado (en calido y plano)”. (20:239)
Multinacional

“Empresa con establecimientos en diferentes paises. En la mayoria de los casos,
existe una empresa matriz instalada en el pais de origen, la cual mantiene la

propiedad, direccion y control total de los establecimientos”. (20:239)

1.3.3 Definicién de telefonia movil

“La telefonia movil es un servicio que permite la comunicaciéon en practicamente
cualquier lugar dentro de la cobertura de un determinado operador. Esta formada
por dos partes principales: La red de comunicaciones y la terminal (el celular

propiamente dicho).” (12:28)

“La telefonia mévil puede ser definida como un sistema de transmision, por el que
un usuario dispone de una terminal que no es fija y no tiene cables, y le permite
gran movilidad y localizacién en una amplia zona geografica donde se encuentre
la red. Con este sistema, al dividir el territorio, se evita el problema de la
restriccion del ancho de banda, pues, se puede transmitir en diferentes

frecuencias que no estan ocupadas en otras nuevas células.” (27:1)

1.3.4 Definicion de empresa de telefonia movil

“Es una compania dedicada a la prestacion del servicio de telefonia movil a sus
clientes. Comunmente se le denomina operador de telefonia mévil. El proceso de
convertirse en un operador de telefonia en un pais normalmente comienza con la
adquisicion de una licencia sobre utilizacion del espectro radioeléctrico al
Gobierno. La parte del espectro asignada dependera de la disponibilidad existente
y del tipo de tecnologia de telefonia mévil que el operador intenta suministrar a

sus clientes.” (28:1)
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“‘Empresa de telefonia moévil u operador de telefonia movil es una compafiia
telefénica que provee servicios de telefonia para clientes de telefonia movil o
celular, abreviado en inglés MNO (Mobile Network Operator). La telefonia movil,
basicamente esta formada por dos grandes partes: una red de comunicaciones (o
red de telefonia moévil) y los terminales (o teléfonos méviles) que permiten el

acceso a dicha red.” (28:1)

En Guatemala se reconocen dos tipos de empresas que se dedican a la

prestacion de servicios de telefonia movil.

1.3.5 Operador de red comercial

“Se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee y
administra una red de telecomunicaciones. Se entiende por red comercial de
telecomunicaciones, toda red de telecomunicaciones que permite el libre acceso a
sus servicios a cualquier persona individual o juridica, a cambio del pago de una

contraprestacion”. (31:4)

1.3.6 Operador de red local
“Se denomina operador de red local a la entidad que se encuentra legalmente
inscrita en el registro de telecomunicaciones y que presta servicios de telefonia en

Guatemala y sus departamentos”. (31:4)

1.4. Principales indicadores de desempeino de las compaiias de telefonia
movil

1.4.1 Definicion de indicadores de desempeiio

Los indicadores claves de desempeno o KPI's (por sus siglas en inglés Keys
Performance Indicators) son medidas cuantificables que son de total importancia
para el éxito de una compafiia. Estos indicadores varian entre organizaciones e

industrias pero siempre deben, si se implementan y monitorean correctamente,
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ayudar a la empresa a definir y medir el progreso hacia los objetivos a largo y
corto plazo. Los indicadores son extremadamente utiles ya que permiten conocer

las cifras que tienen un impacto significativo en el valor de una compaiiia.

1.4.2 Caracteristicas de los indicadores de desempeiio
Dentro de las caracteristicas que los indicadores de desempefio deben cumplir se
pueden mencionar:

a) Funcion, una compafia debe identificar los intereses de todos los
accionistas y definir los objetivos de la organizacion con base a su
declaracion de mision antes de medir el progreso a través del éxito de los
indicadores clave de desempenio.

b) Significado, cuando los indicadores clave de desempefio se desarrollan e
implementan adecuadamente, deben brindarle a los empleados roles y
responsabilidades especificas, aclarar metas y objetivos, y definir cdmo
contribuyen al éxito general de la compainiia.

c) Requerimientos, los indicadores clave de desempefio deben ser
cuantificables para ser de valor para la compania; estas medidas también
deben establecer objetivos para cada indicador especifico.

d) Implementacién, para que la implementacion de los indicadores sea
exitosa, deben tener una importancia fundamental en la creacion y el
mantenimiento de una ventaja competitiva; deben ser la diferencia entre el

éxito y el fracaso de la compadia.

1.4.3 Principales indicadores utilizados en la industria de telefonia mévil
1.4.3.1 Participacion en mercado

Es el porcentaje de una industria o de las ventas totales del mercado que obtiene
una empresa determinada en un periodo de tiempo especifico. Esta métrica se

utiliza para dar una idea general del tamafno de una empresa en su mercado y sus
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competidores. Los aumentos y disminuciones de participacion de mercado son un

signo de la competitividad relativa de los productos o servicios de la empresa.

1.4.3.2 Mercado potencial

Es el total del mercado potencial de clientes a los cuales se les puede prestar el
servicio de telefonia, este indicador es determinado por el numero total de clientes
en un area geografica determinada. Se calcula tomando como base la poblacién
total que se encuentra dentro de un rango o criterio establecido como edad, total
de ingresos, entre otros. Los criterios son establecidos por la compaiia operadora
de telefonia teniendo en consideracion factores personales, sociales, culturales y

otros que influyan en el comportamiento del consumidor.

1.4.3.3 Tasa de penetracion de telefonia movil
Se refiere al numero de teléfonos moviles activos dentro de una poblacion

determinada.

1.4.3.4 Numero de suscriptores

El concepto de suscriptor de telefonia moévil o telefonia celular se aplica a la
persona que adquiere un contrato que le da derecho al uso peridédico o limitado
del servicio, instalacion y asistencia técnica de una terminal movil a través de la
red de comunicaciones desplegada por la empresa prestadora del servicio. La
diferencia entre suscriptor y abonado o cliente radica en que el suscriptor firma un
contrato por un periodo de tiempo, mientras que el abonado no firma ningun

contrato y utiliza los servicios por un tiempo indefinido.
1.4.3.5 ARPU (Average Revenue per User o Ingreso promedio por usuario)

“Corresponde al promedio de ingresos por usuario que obtiene en un periodo

determinado una compainiia de servicios con amplia base de usuarios. Se calcula
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dividiendo el total de ingresos obtenidos en el periodo, dentro del total de
usuarios activos de la empresa”. (26:1)

Este indicador puede determinarse en cualquier empresa de servicios, sin
embargo es frecuentemente utilizada en el sector de las telecomunicaciones,
principalmente en la telefonia movil, puesto que ayuda a valorar la empresa
teniendo en cuenta no solo su numero de usuarios totales, sino también la calidad
de estos: ya que determina si aportan dinero a la compafia y en qué cantidad lo
hacen.

El ARPU es un indicador fundamental como elemento en la toma de decisiones,
especialmente las comerciales ya que permiten adoptar estrategias que
coadyuven en la optimizacién de recursos y la rentabilidad de la compaiia, es
decir que es un buen indicador del rumbo que debe seguir la compaiia e indica

donde realizar los ajustes necesarios.

1.4.3.6 AMPU (average margin per user)
“Es una medida que esta relacionada con el ARPU aunque menos utilizada, esta

se refiere al margen o aportacion al beneficio por cada usuario” (26:1).

Este indicador tiene relevancia cuando todo el universo de lineas/clientes
presentan condiciones homogéneas tales como: todas las lineas tienen consumo
en el concepto de corte utilizado (por ejemplo, mes, semana, segmento). Si esto
no es respetado el valor de ARPU se distorsiona en manera proporcional al
criterio desfasado (por ejemplo se utiliza el ARPU de un mes de un grupo de

lineas, pero el 50% no genera facturacion).

1.4.3.7 Tasa de abandono o “churn”
“También es llamado indice de desgaste, en su sentido mas amplio es una
medida de la cantidad de individuos que abandonan un servicio durante un

periodo determinado de tiempo. Es uno de los dos factores principales que
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determinan el nivel de estado estacionario de los clientes de una compaiia de
servicios. Es un factor importante para cualquier negocio con un modelo de
servicio de suscripcion, incluyendo las redes de telefonia mévil y los operadores
de television de pago. La tasa o indice de abandono es un aporte importante a los
modelos de valor de vida del cliente, y puede ser parte de un simulador utilizado
para medir el retorno de inversion en mercadeo. “Churn” se basa en el verbo

inglés rotacion que significa "para agitar o producir un movimiento violento". (23:1)

1.4.3.8 Minutos de Uso o MOU, (Minutes Of Use por sus siglas en inglés)
Se utiliza en el sector de las telecomunicaciones para medir tiempo promedio que
habla un conjunto de suscriptores o un suscriptor en particular de una empresa en

un periodo de tiempo dado (generalmente de forma mensual).

1.4.3.9 Subsidio

Es una forma de apoyo financiero que la compafia extiende a sus suscriptores
con el objetivo de promover y fomentar tanto el consumo como la lealtad de los
suscriptores hacia la compafiia. Regularmente el subsidio es otorgado al momento
de realizar la venta de aparatos telefénicos, en el momento de realizar la

suscripcién a un contrato.

1.4.3.10 Gastos de capital (CAPEX por su nombre en inglés capital
expenditures)

Son gastos que crean beneficios futuros. Los gastos de capital son incurridos
cuando una empresa gasta dinero, ya sea para comprar activos fijjos o para
aumentar el valor de un activo fijo existente con una vida util que se extiende mas
alla de la vida estimada. Los Capex son utilizados por una empresa para adquirir o
actualizar los activos fisicos tales como equipos, materiales o edificios

industriales.
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1.4.3.11 EBITDA

Es un indicador financiero representado mediante un acronimo que significa en
inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization (utilidad
antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones), es decir, el

beneficio bruto de operacién antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

1.4.3.12 Periodo promedio de cobro

Es la cantidad promedio de dias que la compafiia necesita para realizar el cobro
luego de haber efectuado una venta al crédito. Este indicador cobra significado
solo cuando se relaciona con las condiciones de crédito que la compafia otorga a
sus clientes. Un numero alto pueda dar indicio de una mala gestion de créditos o

un departamento de cobros ineficiente.

1.4.3.13 Edad promedio del inventario
Es un indicador de eficiencia utilizado para medir el numero de dias que la

companiia almacena su inventario antes de poder venderlo.

1.4.3.14 Periodo promedio de pago

Este es un indicador que muestra el tiempo que la compania se tarda en pagar las
facturas emitidas por los proveedores y acreedores comerciales, este indicador es
significativo para la empresa solo en relacion con las condiciones de crédito que
son otorgadas por los proveedores. Este indicador es de vital importancia ya que
brinda informacion a los posibles prestamistas y proveedores de crédito comercial

sobre los patrones de pago de la compania.

1.5 Aspectos legales aplicables a una compainia de telefonia movil
Segun el articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala “se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones

que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes” (11:9). Estas
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leyes son dispuestas y establecidas a través del Organismo Legislativo. Siendo

las principales las detalladas a continuacion.

1.5.1 Cédigo de Comercio y sus reformas, Decreto Numero 2-70

Regula lo relacionado a los aspectos mercantiles, dando a conocer los
lineamientos y procedimientos que son necesarios para la constitucion, disolucion,
liquidacidn, fusion y transformacion de las sociedades mercantiles.

Ademas establece la forma en que se deben realizar los registros y el uso de los
libros contables; regula las operaciones de las empresas a través del
establecimiento de los documentos mercantiles y da a conocer los aspectos

legales que deben cubrirse en la realizacidn de las actividades de la empresa.

Para cualquier tramite mercantil, sea un comerciante individual, una empresa
mercantil o bien una sociedad mercantil, debera de iniciar, para la inscripcion de

SU empresa como sigue:

Comerciante individual y empresa mercantil individual (asesorarse de ser posible
por Perito Contador, quién debera estar registrado en la Superintendencia de
Administracion Tributaria). Sociedad mercantil, (en cualquiera de las formas
reconocidas por la legislacion guatemalteca) asesorarse por profesional de
derecho (Colegiado Activo), que sera quién inicie los tramites de:

e Escritura de Constitucion de la Sociedad

e Acta y Nombramiento de Representante Legal

e Patente de Comercio de Sociedad

o Patente de Comercio de Empresa
Al concluir los tramites en el Registro Mercantil, los interesados en inscribir su
empresa, deberan realizar las gestiones pertinentes en la Superintendencia de
Administracion Tributaria — SAT — dentro de las cuales se mencionan:
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e Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU) para que le extiendan
el numero de identificaciéon tributaria (NIT) ya sea a los comerciantes
individuales o bien a las sociedades mercantiles.

e Registro de los propietarios y representantes legales ante la SAT

¢ Inscripcion de comerciantes individuales

¢ Inscripcion de Empresas Mercantiles Individuales

¢ Inscripcion de Sociedades Mercantiles

e Autorizacion y Habilitacion de libros

e Otras gestiones

1.5.2 Cédigo Tributario y sus reformas, Decreto Niumero 6-91

“‘Regula la relacion juridica tributaria que hay entre el Estado y la empresa, da a
conocer las sanciones e infracciones por cualquier incumplimiento de las
obligaciones formales a las que se encuentra afectada la empresa.” (4:1)
También, proporciona el procedimiento administrativo emitido por la SAT, quien es
la encargada de velar que las empresas cumplan con las obligaciones tributarias
de acuerdo con la legislacion vigente. En el afio 2006 se hicieron reformas a esta
ley, mediante el Decreto 20-2006, disposiciones legales para el Fortalecimiento de
la Administracion Tributaria - o Ley FAT por sus siglas - en donde se modificaron
las sanciones por el incumplimiento tributario, se establecieron nuevos
mecanismos para cumplir con los pagos de multas, mora e intereses, no hechos

en su oportunidad y se ampliaron las facultades de la administracion tributaria.

1.5.3 Ley Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012
El decreto 10-2012 entro en vigencia el 1 de enero de 2013, este decreto en su

libro | contiene las disposiciones del impuesto sobre la renta.

El impuesto sobre la renta es un gravamen directo que se aplica a la “renta que

obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
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especifiquen en la ley, sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no en el
pais”. (5:1)

Por ser una empresa de servicios y obtener ingresos o rentas procedentes de sus
actividades de prestacion de servicios, la compania de telefonia moévil esta afecta

al pago de impuesto sobre la renta.

Segun el articulo 14 del decreto 10-2012 los regimenes para las rentas de
actividades lucrativas al cual se pueden inscribir los contribuyentes son las
siguientes:

1. “Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. Los
contribuyentes que se inscriban a este régimen, determinaran su renta
imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos y
gastos deducibles de conformidad con la ley y debe sumar los costos y
gastos para la generacion de rentas exentas”. (5:7) “Los contribuyentes
inscritos a este régimen aplican a la base imponible un tipo impositivo del
25%”. (5:14)

2. “Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
Los contribuyentes que se inscriban a este régimen, determinaran su renta
imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas exentas”. (5:15) “Los
contribuyentes inscritos a este régimen aplican a la base imponible un tipo
impositivo del 5% (si el rango mensual de renta imponible es de Q. 0.01 a
Q 30,000) y del 7% mas un importe fijo de Q 1,500.00 (si el rango mensual
de renta imponible es mayor a Q. 30,000)". (5:15)

En el caso de la unidad de analisis es una compafia que se encuentra inscrita en

el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

22



1.5.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, Decreto Numero
27-92

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un gravamen indirecto que se origina
entre otras cosas, en la venta o permuta de bienes y la prestacion de servicios,
importaciones, arrendamientos, adjudicaciones, retiro de bienes de la empresa, la
venta o permuta de bienes inmuebles, la donacién entre vivos de bienes muebles
e inmuebles y la pérdida de mercaderia o cualquier hecho que implique faltantes

de inventario.

Por la naturaleza de la empresa de telefonia movil, como adquiriente de bienes y
servicios, ya sea que los mismos sean de produccion nacional o procedan de
otros paises, esta afecta al pago de este impuesto. “El tipo impositivo vigente es
del 12% sobre los bienes que se comercializan.” (6:49). También establece que
los documentos legales autorizados con las facturas, son las notas de débito y
crédito y las facturas especiales, las cuales serviran de soporte para las

transacciones de compra y venta.

1.5.5 Impuesto de Solidaridad (ISO)

Este impuesto entrd en vigencia el 1 de enero del 2009 con una tasa impositiva
del 1% sobre los ingresos brutos o activos netos, el que sea mayor, su
periodicidad es trimestral; y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario Temporal

de Apoyo a los Acuerdo de Paz.

1.5.6 Otras leyes aplicables
e Cddigo civil, decreto ley numero 106, emitido por el jefe de gobierno de la
republica de Guatemala.
e Codigo procesal civil y mercantil, decreto ley numero 107, emitido por el
jefe de gobierno de la republica de Guatemala.

e (Codigo de trabajo y sus reformas, decreto numero 1441.
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e Ley del impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para

protocolos, decreto numero 37-92.

El cumplimiento de las leyes mencionadas, inicia desde que se formaliza la
organizacion de la empresa, cuando se suscribe la escritura de constitucion y el
nombramiento del representante legal y se registran en el Registro Mercantil
General de la Republica, para efectos de las patentes de empresa y sociedad.
Estos documentos son necesarios para la inscripcion de la sociedad ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), como contribuyentes del

Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad.

1.5.7 Legislacion especifica de la industria de telecomunicaciones

1.5.7.1 Ley General de Telecomunicaciones. Decreto 94-96

‘El 18 de noviembre de 1996 fue publicada la Ley General de
Telecomunicaciones, (Decreto 94-96) la cual establece el marco legal para
desarrollar actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la
explotaciéon del espectro radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular las inversiones en el
sector, fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones, proteger los derechos de los usuarios y de las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y
eficiente del espectro radioeléctrico. Al espectro radioeléctrico también se le
conoce con los nombres de ondas electromagnéticas, ondas de radio, ondas
hertzianas, frecuencia radioeléctrica o simplemente espectro. La atribucion del
espectro es el proceso de distribuir el espectro de frecuencias radioeléctricas
entre los diferentes servicios radioeléctricos, ya sea a titulo exclusivo o bien

compartido.
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Los elementos principales que la Ley General de Telecomunicaciones (LGT)

desarrolla son los relativos a:

a)

Apertura de Mercado

Desde el punto de vista de la Ley no existen restricciones o barreras de tipo
legal para la prestacion de telecomunicaciones. Las exigencias son
minimas y se relacionan unicamente con el registro del operador en el
Registro de Telecomunicaciones.

La proteccion de la competencia en las telecomunicaciones

No hay un ente de proteccidon o salvaguarda de la competencia en
Guatemala, salvo la existencia de algunas legislaciones aisladas que
incluyen ciertos apartados al respecto. La ley de Telecomunicaciones
contiene algunos aspectos relacionados con resolucion de conflictos e
infracciones y sanciones. Existen dos aspectos que afectan gravemente la
practica de la competencia: 1) la falta de autonomia total del ente regulador
(SIT) y, 2) la debilidad de su ejercicio sancionatorio como efecto de la
debilidad de la ley en materia de apoyo judicial y extrajudicial derivado del
juego de los intereses politicos.

Derechos de Propiedad sobre el Espectro Radioeléctrico

Con anterioridad a la Ley de Telecomunicaciones, las frecuencias se
obtenian por autorizacion del Organismo Ejecutivo mediante concesiones o
autorizaciones. Sin embargo, uno de los aspectos que mayor impacto ha
tenido en el desarrollo de las telecomunicaciones, es lo contenido en la Ley
de Telecomunicaciones en el capitulo Il (Art. 54 al 56), el cual crea la figura
legal del “Titulo de Usufructo de Frecuencia”, (TUF’s) dando con ello el
caracter de un bien econdémico al espectro y no el de un “bien publico”.
Interconexion

La Ley General de Telecomunicaciones establece en su articulo 26 por

interconexién, “la funcion mediante la cual se asegura la operabilidad entre
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redes, de tal modo que se pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre
ellas.

e) Metodologia de fijacion tarifaria
La ley estipula que las tarifas y las condiciones de acceso a cualquier

recurso esencial seran negociadas entre las partes.

Esta ley crea la Superintendencia de Telecomunicaciones y le establece las
funciones que debe cumplir, ya que la convierte en el guardian que debe velar,
porque se cumpla lo que en ella se establece. En la ley también se establecen los
lineamientos para designar al Superintendente, sus funciones y los requisitos que

debe cumplir para poder ser nombrado.

Esta ley tiene gran importancia en el gran auge que han tenido las
telecomunicaciones en el pais, ya que le proporciond certeza juridica a la apertura
del mercado de las telecomunicaciones, permitiendo que nuevas empresas
pudieran operar servicios de telecomunicaciones, con el Unico requisito de

inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones”. (17:6)

1.5.7.2 Superintendencia de Telecomunicaciones

“La institucionalidad del sector de telecomunicaciones esta representada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT). La Superintendencia de
Telecomunicaciones es un 6rgano competente, eminentemente técnico y con
independencia funcional, depende del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV). El Ministro del CIV es quien nombra y remueve al
Superintendente, tanto en funciones como atribuciones. El Superintendente esta
supeditado a la aprobacién, coordinacién y/o informe del Ministro, lo cual le quita

autonomia administrativa.

Dentro de las funciones principales de la SIT se mencionan las siguientes:
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a) Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico;

b) Administrar el Registro de Telecomunicaciones;

c) Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a
recursos esenciales;

d) Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion;

e) Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley
General de Telecomunicaciones;

f) Participar como el 6rgano técnico representativo del pais, en coordinacién
con los organos competentes, en las reuniones de los organismos
internacionales de telecomunicaciones y en las negociaciones de tratados,
acuerdos y convenios internacionales en materia de telecomunicaciones.”
(31:6)

1.5.7.3 Gerencia de regulacion de telefonia

“Gerencia técnica que tiene entre sus atribuciones la relacién con los operadores
de redes comerciales de telecomunicaciones (Red Comercial y Red Local).
Ademas la adecuada administracion de los recursos esenciales y otros recursos,
tales como la numeracion, interconexion y sefalizacion. Es la entidad encargada
de dar el tramite y emitir opinion técnica a las solicitudes de nuevos interesados
en prestar los servicios de Telecomunicaciones, inscripcion de contratos de
interconexidon nacionales, convenios de interconexion internacionales, mediante
un dictamen técnico en el cual se indica si los solicitantes cumplen o no cumplen
con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a alguno de los recursos

o para poder dar tramite a alguna solicitud de inscripcion.” (31:4)
1.5.7.4 Ley de equipos terminales moviles

“El Decreto numero 8-2013, contiene la Ley de Equipos Terminales Moviles, el

cual ordena la creacion del registro de comercializadores de equipos terminales
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moviles y del registro de comercializadores de tarjetas SIM, los cuales seran
administrados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, (SIT).

En el primero de estos registros debera inscribirse los importadores, exportadores,
ensambladores, distribuidores, vendedores, comercializadores y operadores que
comercialicen con equipos terminales mdéviles, detallando la actividad que realizan
y en el segundo de los registros, deben inscribirse los distribuidores, vendedores,

comercializadores y operadores que comercialicen tarjetas SIM.

Todos los comercializadores de equipos terminales moviles y/o tarjetas SIM tienen
hasta el 8 de octubre del 2014 para estar registrados y obtener la constancia.
Quien después de esa fecha comercialice sin el debido registro, sera sancionado

de acuerdo a la ley”. (31:6)
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE
CONVENIDOS A INFORMACION FINANCIERA ESPECIFICA

2.1 Antecedentes histéricos de la auditoria

“Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practicdé en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto
que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos de dichas cuentas. A
medida que se desarroll6 el comercio surgid la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de los registros

mantenidos en varias empresas comerciales.

La auditoria como profesiéon fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante
el periodo de mandato de la Ley. Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la
auditoria crecio y florecio en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia
1900. En Inglaterra se siguido haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del
fraude, pero la auditoria en los Estados Unidos tomdé un camino independiente

lejos de la deteccidn del fraude como objetivo primordial de la auditoria.

En lo que podria llamarse de los dias en que se formd la auditoria, fue cuando a
los estudiantes se les ensefiaba que los objetivos primordiales de ésta eran:
e La deteccion y prevencion del fraude.

e La deteccion y prevencion de errores,

Sin embargo, en los anos siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el

servicio, y los propésitos actuales son:

a. Cerciorarse de la condicidon financiera actual de las ganancias de la

empresa.



b. La deteccion y prevencion del fraude, siendo éste un objetivo menor.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados Unidos,
se desarrollaba la auditoria interna y del gobierno, lo que entr6é a formar parte del
campo de la auditoria. A medida que los auditores independientes se
apercibieron de la importancia de un buen sistema de control interno y su relacién
con el alcance de las pruebas a efectuar en una auditoria independiente, se
mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro de
las organizaciones de los clientes que se encargarian del desarrollo y
mantenimiento de unos buenos procedimientos del control interno,

independientemente del departamento de contabilidad general.” (15:55)

2.2 Definicion de auditoria

“Auditoria es la acumulacion y evaluacién de la evidencia basada en informacién
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente.” (1:4)

“La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y
demas registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de
juicio y evidencia comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una
manera objetiva y profesional la opinién que el Contador Publico y Auditor, emite
sobre los estados financieros preparados por la empresa a una fecha determinada

y el resultado de las operaciones por un periodo terminado a esa fecha.”(16:14)

2.2.1 Objetivos de una auditoria
“El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los
usuarios depositan en los estados financieros.
Los objetivos generales de la Auditoria son:
e Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.
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e Revisidon de las cuentas desde el punto de vista contable, financiero,
administrativo y operativo.

e Ser un asesor de la organizacion.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Revisar y evaluar la efectividad, propiedad y aplicacion de los controles
internos.

e Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos vigentes.

e Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la
organizacion.

e Evaluar la calidad del desempeino en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

e Promover la eficiencia operacional” (16:12)

2.3 Organismos que regulan la profesion del Contador Publico y Auditor
2.3.1 Organismos internacionales

2.3.1.1 American Institute of Certified Public Accountants

“‘Los CPA tienen su licencia en el pais en el que practican, pero la mayor
influencia en los CPA la ejerce su organizacion profesional internacional, el
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, Instituto
Estadounidense de Contadores Publicos Certificados). La posibilidad de ser
miembro del AICPA se limita a los CPA y no todos los miembros practican como

auditores independientes.

El AICPA ha establecido ciertos requisitos profesionales para los CPA, realiza
investigaciones y publica materiales sobre diferentes temas relacionados con la
contabilidad, auditoria, servicios de certificacion y certeza, servicios de consultoria

de administracion e impuestos. También promueve nuevos servicios de
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contabilidad a través de la organizacion nacional de campafas de publicidad,
promociona nuevos servicios de certeza y estimula el desarrollo de certificaciones
especializadas para ayudar al mercado y asegurar la calidad en los servicios en la

practica de areas especializadas”. (15:7)

2.3.1.2 Federacion Internacional de Contadores

“La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) es la organizacion mundial de
los profesionales de contabilidad. Fundada en 1977, su mision es servir al interés
publico al continuar fortaleciendo la profesién de la contabilidad a nivel mundial y
contribuir al desarrollo de fuertes economias internacionales estableciendo y
promoviendo la adherencia a normas profesionales de alta calidad, ampliando la
convergencia internacional de dichas normas, expresando claramente los temas
de interés publico donde la experiencia y habilidades de la profesion son mas

relevantes”. (7:9)

“El IFAC ha establecido el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (International and Assurance Standards Board — IAASB — por sus
siglas en inglés) para desarrollar y emitir, para el interés publico y bajo su propia
autoridad, Normas de Auditoria y Atestiguamiento de alta calidad para su uso en
todo el mundo.” (15:4)

2.3.2 Organismos nacionales

2.3.2.1 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

“El IGCPA es una institucion de servicio, fundada el 7 de noviembre de 1968,
integrada por Contadores Publicos y Auditores egresados de las distintas
universidades del pais, dedicada a promover la superacion personal y profesional
de sus asociados.

Los objetivos del IGCPA no se limitan a los aspectos técnicos, diversos eventos

tienen un componente cultural, recreativo y deportivo en beneficio de sus
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asociados. El equipo de profesionales involucrados en las diferentes comisiones,
la participacion de los asociados y el publico interesado en los eventos técnicos

que se organizan, es el motivo fundamental de la organizacion”. (30:1)

2.3.2.2 Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

“El CCPA es una institucion de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
que regula, controla y promueve el desarrollo cientifico de la profesion, vela por el
bienestar de sus agremiados, propone soluciones a los problemas nacionales de
su competencia y defiende los intereses de sus colegiados.

La vision del CCPA es ser la entidad de desarrollo y defensa de la Contaduria

Publica y Auditoria en Guatemala, para lograr el liderazgo de la profesion”. (32:1)

2.3.2.3 Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas de Guatemala

“El Colegio de Profesionales de Ciencias Econdomicas (razén social), esta
integrado por todos los profesionales con grado de licenciado en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria, Economia y otras
que sean afines a esta institucion.

Es una institucibn no lucrativa con fines mutualistas, que agremia a los
profesionales de las ciencias economicas, para la defensa de la ética y la
transparencia en el ejercicio de la profesion, asi como para su dignificacion y
bienestar. La misién del Colegio es velar por la equidad en el ejercicio de las
profesiones, brindar mejores servicios a sus colegiados y tener una participacion
activa en la generacion de propuestas de solucion a problemas nacionales de

caracter socioeconémico”. (33:1)
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2.4 Responsabilidades del Contador Publico y Auditor
Toda sociedad o negocio individual para poder operar o actuar debera hacerlo a
través de personas fisicas quienes son las que toman las decisiones, decisiones

que dan lugar o no a responsabilidades.

En la actualidad los Contadores Publicos forman parte, cada vez mas activa, en el
desarrollo econémico de las empresas. Por tradicidon, entre sus areas de actuacion
estan las de registro contable, auditoria interna, presupuestos y la muy

caracteristica area fiscal.

La actuacion del Contador Publico y Auditor puede causar dafio a la
administracion de las empresas en su patrimonio, cuando al ejercer la profesion y
no tener suficientes conocimientos brinde una mala asesoria y como resultado

este se vea obligado al pago de multas o sanciones.

Dentro de la normatividad que rige a la contaduria publica, se menciona que la
auditoria de estados financieros no tiene por objetivo el descubrir errores o
irregularidades. Sin embargo, la responsabilidad del auditor nace con el hecho de
que los mismos debieron haber sido detectados, y no lo fueron por la falta de

cumplimiento con las normas internacionales de auditoria.

Con el propédsito de resolver el cuestionamiento sobre la responsabilidad del
auditor, la profesion, organizada a través de sus organismos oficiales ha
promulgado una serie de normas y procedimientos que el auditor debe aplicar, a
fin de que evalue diversos factores que impliquen la existencia de fraudes e

irregularidades en su auditoria.
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2.4.1 Responsabilidad

“‘Responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en
practica), se establece la magnitud de dichas acciones y de cémo afrontarlas de la
manera mas positiva e integral, siempre en pro del mejoramiento laboral, social,

cultural y natural.” (29:1)

“La empresa, mencionando como tal a la gerencia y sus maximas autoridades, es
responsable de la preparaciéon y emision de los estados financieros, mientras que
es responsabilidad del auditor el juicio y opinidén técnica que sobre dichos estados
financieros emite. Es decir, que el propietario de los estados financieros, es la
empresa, por lo que, la responsabilidad de la gerencia incluye ademas, mantener
adecuados sistemas de informacion, contabilidad y control, asi como la seleccién

y aplicacion de las normas contables y la salvaguarda de sus activos.

Por la especial naturaleza de esas funciones, el auditor esta sujeto a ciertas
responsabilidades de orden civil y penal aplicables a su actividad. Ademas, esta

sometido a las regulaciones disciplinarias emanadas de la propia profesion.

La responsabilidad profesional suele estar regulada por normas de ética o
conducta profesional dictadas por los organismos profesionales. Las correcciones
disciplinarias que pueden aplicar dichos organismos van desde una advertencia
hasta la cancelacién de su registro profesional, por tal motivo, es importante

mencionar los tipos de responsabilidades mas importantes para un auditor:

a) Responsabilidad hacia la sociedad
¢ Independencia de criterio

e (Calidad profesional de los trabajos.
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Preparacioén y calidad del profesional

b) Responsabilidad personal

Responsabilidades hacia quién patrocine los servicios

Secreto profesional

Obligacién de rechazar las tareas que no cumplan con la moral
Lealtad hacia el patrocinador de los servicios

Retribucidn econdmica

c) Responsabilidad hacia la profesion

2.4.2 Etica
En general, ética se puede definir como un conjunto de principios o valores
morales. Cada persona tiene un conjunto de valores, aunque sean explicitos o no.

Los filésofos, organizaciones religiosas y otros grupos han definido de diferentes

Respeto a los colegas y a la profesion
Dignificacién de la imagen profesional a base de calidad.

Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos”. (14:1)

formas los conjuntos ideales de principios o valores morales.

Los valores que se pueden relacionar con el comportamiento ético son los

siguientes:

e Confiabilidad: Incluye honestidad, integridad, confianza y lealtad. La
honestidad requiere de un intento de buena fe para transmitir la verdad.
Integridad significa que la persona actua de acuerdo a su conciencia, sin
que le importe la situacion. Confianza significa hacer todos los esfuerzos
posibles para cumplir con los compromisos. La lealtad es la responsabilidad

de promover y proteger los intereses de ciertas personas y organizaciones.
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Respeto: Incluye nociones como urbanidad, cortesia, dignidad, tolerancia y
aceptacion. Una persona respetuosa trata a otra con consideracion y
acepta las diferencias y creencias del individuo sin prejuicios.
Responsabilidad: Significa ser responsable por las acciones de uno y
ejercer moderacion. La responsabilidad también significa buscar la
excelencia y dar el ejemplo, lo cual incluye la perseverancia y compromiso
en la mejora continua.

Equidad: Equidad y justicia incluyen cuestiones de igualdad, imparcialidad,
proporcion, franqueza y proceso debido. Un trato imparcial significa que
situaciones similares se deben manejar de manera congruente.

Interés: Interés en los demas significa estar genuinamente preocupado por
el bienestar de otros, lo que significa actuar de forma altruista y mostrar
benevolencia.

Civilidad: Incluye obedecer las leyes y hacer todo lo necesario para que la
sociedad funcione, incluyendo actividades como votar, servir en los juicios y

conservar los recursos.

2.5 Auditoria externa

2.5.1 Definicion de auditoria externa

“Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema

de informacién de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico

sin vinculos laborales con la misma, con el objeto de emitir una opinidn

independiente respecto de la razonabilidad de los estados financieros. Es la

verificacion de los hechos realizada por profesionales o asociaciones de

profesionales sin dependencia de la empresa que se audita”. (2:39)

“La auditoria externa representa el examen de los estados financieros de una

entidad, con objeto de que el Contador Publico y Auditor independiente emita

una opinidn profesional respecto a si dichos estados financieros representan la
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situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el

capital contable y los cambios en la situacidn financiera de una empresa, de

acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados”. (2:42)

2.6 Importancia, objetivos y caracteristicas de la auditoria externa

2.6.1 Importancia de la auditoria externa

“‘La auditoria externa de las cuentas que componen los estados financieros es

indispensable como fuente de informacion para los siguientes usuarios:

Inversionistas, necesitan informacion que les ayude a determinar si deben
comprar, mantener o vender las participaciones en una empresa.
Prestamistas, los bancos que son principalmente los proveedores de
fondos ajenos estan interesados en la informacién que les permita
determinar si sus préstamos, asi como el interés asociado a los mismos,
seran pagados al vencimiento.

Proveedores, los proveedores estan interesados en la informacién que les
permita determinar si las cantidades que se les adeudan seran pagadas
cuando llegue su vencimiento.

Clientes, los clientes estan interesados en la informacion acerca de la
continuidad de la empresa, especialmente cuando tienen compromisos a
largo plazo, o dependen comercialmente de ella.

Gobierno, esta interesado en recabar informacion para regular la actividad
de las entidades, fijas politicas fiscales y utilizarla como base para la

construccion de las estadisticas de la renta nacional y otras.

2.6.2 Objetivos de la auditoria externa

Verificar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y documentos de una entidad.
Obtencién de elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los

eventos examinados.

38



e Medicion de la magnitud de un error conocido, deteccion de errores
supuestos o confirmacion de la ausencia de estos.

e Deteccion de los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio
contable.

e Evaluar estados financieros que constituyen declaraciones de Ila
gerencia y que presentan la situacion financiera en una fecha
determinada y los resultados de las operaciones contables durante un
periodo.

e Determinar la razonabilidad de la informacion financiera generada por el
ente auditado.

o Establecer el cumplimiento de normas contables.

e Promover mejoras en los sistemas administrativos, financieros, de

operacion y de control interno” (2:42)

2.6.3 Caracteristicas de la auditoria externa
“‘Dentro de las principales caracteristicas de la auditoria externa se pueden

mencionar las siguientes:

¢ Independencia, debe ser absoluta porque no debe existir ningun vinculo
con el personal auditado.

¢ Eficacia, todo trabajo encomendado se efectuara en el tiempo requerido,
sin ninguna limitacién en su ejecucion.

e Amplia experiencia, por la naturaleza del servicio que se brinda, los
profesionales a cargo tienen una experiencia especializada en las areas
que desea auditar la Gerencia.

e Duracion y costo, el servicio es periddico y segun requerimientos de la
Gerencia, de acuerdo a su presupuesto y flujo de caja.

e Exigencia en el cumplimiento del servicio, la relacion entre el consultor y
la empresa es contractual, la que permite definir claramente las

condiciones y cumplimientos del servicio encomendado.
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e Trabajos de acuerdo a necesidades, realiza los trabajos cuando se

necesita realizar una actividad de control”. (2:51)

2.7 Consideraciones de las Normas Internacionales de Auditoria para la
aplicacion de procedimientos previamente convenidos
El CPA puede ser solicitado por un cliente para desarrollar procedimientos

previamente convenidos respecto a informacion financiera especifica.

“‘Este tipo de auditoria implica que el auditor lleve a cabo procedimientos
especificos previamente convenidos con el cliente y terceros apropiados
(usuarios) en relacion con los elementos individuales de datos financieros (por
ejemplo existencia y compras de propiedades, planta y equipos efectuadas en un
determinado periodo), un estado financiero (por ejemplo un balance de situacion

financiera) o un conjunto completo de estados financieros.” (8:443)

También se le puede contratar para desarrollar procedimientos previamente
convenidos relativos a informacién no financiera. El CPA debe ser capaz de
realizar estas contrataciones siempre y cuando tenga un conocimiento adecuado
de la materia y los criterios razonables existentes en la cual basar sus

conclusiones.

2.8 Definicion y objetivo de un trabajo de procedimientos previamente
convenidos
2.8.1 Definicion de un trabajo de procedimientos previamente convenidos
“Un compromiso de aplicacion de procedimientos convenidos puede implicar que
el auditor emplee determinados procedimientos concernientes a partidas
individuales de la informacion financiera (por ejemplo, cuentas por pagar, cuentas
por cobrar, compras a organizaciones vinculadas y ventas y utilidades de un
sector de la organizacién), un estado financiero (por ejemplo, el balance general)
0 a un conjunto de estados financieros.” (8:443)
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2.8.2 Objetivo de un trabajo de procedimientos previamente convenidos

“El objetivo de un compromiso con procedimientos convenidos, es que el auditor
se compromete a aplicar procedimientos que son propios de la auditoria y sobre
los cuales han convenido el auditor, la organizacion, y terceros apropiadas y para

informar sobre los hallazgos basados en los hechos”. (8:443)

"Como el auditor emite un informe sobre los hallazgos basados en los hechos
obtenidos de los procedimientos convenidos, no expresa ninguna certidumbre. En
cambio, los usuarios del informe evaluan por si mismos los procedimientos y los
resultados informados por el auditor y extraen sus propias conclusiones del
trabajo del auditor." (8:443)

"El informe esta restringido a aquellas partes que han convenido en que los
procedimientos se realicen, ya que otros terceros, no conociendo las razones de

dichos procedimientos, pueden interpretar mal los resultados." (8:443)

2.9 Principios generales de un trabajo con procedimientos convenidos

"El auditor debera cumplir con el "Cédigo de ética para Contadores Profesionales"
emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Los principios
éticos que rigen las responsabilidades profesionales del auditor para este tipo de

compromisos son:

a) Integridad.

b) Objetividad.

c) Competencia profesional y diligencia.
d) Confidencialidad.

e) Conducta profesional, y

f) Normas técnicas
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El auditor debera conducir un trabajo con procedimientos convenidos de acuerdo
con esta Norma Internacional de Servicios Relacionados y con los términos del
trabajo". (8:444)

2.10 Desarrollo de un trabajo de procedimientos previamente convenidos
2.10.1 Definiciéon de términos del trabajo.

"El auditor debera asegurarse con representantes de la entidad y, ordinariamente,
con otras partes especificadas quienes recibiran copias del informe de resultados
de hallazgos, que hay un claro entendimiento respecto de los procedimientos
convenidos y de las condiciones del trabajo.

Los asuntos sobre los que hay que convenir incluyen:

e La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los procedimientos
realizados no constituirdan una auditoria o una revisibn y que por
consiguiente, no se expresa alguna seguridad.

e El propésito establecido para el compromiso.

e La identificacion de la informacién financiera a la cual se aplicaran los
procedimientos convenidos.

e La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que
se aplicaran.

e La clase de informes que emitira sobre los hallazgos basados en los
hechos.

e Las limitaciones sobre la distribucidn del informe sobre los resultados de
hallazgos. Cuando dicha limitacion estuviera en conflicto con algun
requerimiento legal, si los hay, el auditor no deberia aceptar el trabajo".
(8:445)

"En ciertas circunstancias, por ejemplo, cuando los procedimientos han sido
convenidos entre el ente regulador, representantes de la industria, y
representantes de la profesion contable, el auditor tal vez no pueda discutir los

procedimientos con todas las partes que recibiran el informe. En tales casos, el
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auditor puede considerar, por ejemplo, discutir los procedimientos que deben
aplicarse con los representantes apropiados de las partes involucradas, revisando
la correspondencia importante de dichas partes o enviandoles un borrador del tipo

de informe que sera emitido". (8:445)

"Es de interés, tanto del cliente como del auditor, que el auditor envié una carta
compromiso documentando los términos clave del acuerdo. Una carta
compromiso confirma la aceptacion del acuerdo por parte del auditor y ayuda a
evitar malos entendidos, respecto de dichos asuntos, como son los objetivos y el
enfoque del trabajo, las responsabilidades del auditor y el modelo del informe a
ser emitido". (8:445)

"Los asuntos que deberian incluirse en la carta de compromiso comprenden:

e Una lista de los procedimientos que deben realizarse segun se convino
entre las partes.

e Una declaracién de que la distribucién del informe sobre los resultados de
hallazgos debe ser restringida a las partes que han convenido en los
procedimientos a ser desarrollados.

Ademas, el auditor puede considerar anexar a la carta de compromiso un borrador

del tipo de informe sobre los resultados de hallazgos que se emitird". (8:445)

2.10.2 Planificacion del trabajo
"El auditor debera planificar el trabajo de modo que se desempefie en forma
efectiva". (8:446)

Los principales procedimientos que debe efectuar el auditor durante el proceso de
planificacion son los siguientes:

a) Actividades preliminares del trabajo
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o "Desempenar procedimientos respecto a la continuidad de la relacion del
cliente y del trabajo de auditoria especifica.
e Evaluar el cumplimiento con los requerimientos éticos relevantes
incluyendo independencia; y
o Establecer un entendimiento de los términos del trabajo". (7:319)
b) Planificacion de las actividades
"El auditor debe establecer una estrategia general de auditoria que fije el alcance,
oportunidad y direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de
auditoria". (7:319)

2.10.3 Estrategia general de auditoria

"Al establecer la estrategia general de auditoria, el auditor debe:
a) ldentificar las caracteristicas del trabajo que definan su alcance;
b) Confirmar los objetivos de informacion del trabajo para planificar la
programacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se
requieran.
c) Considerar los factores que, a juicio profesional del auditor, sean
importantes para dirigir los esfuerzos del equipo del trabajo.
d) Considerar los resultados de las actividades preliminares del trabajo v,
cuando sea aplicable, si el conocimiento obtenido en otros trabajos
desempenados por el socio del trabajo para la entidad es relevante; y
e) Confirmar la naturaleza, oportunidad y extension de los recursos necesarios

para desempenfar el trabajo". (7:319)
"El proceso de establecer la estrategia general de auditoria ayuda al auditor a

determinar, sujeto a la terminacién de los procedimientos de evaluacidén del riesgo

del auditor, asuntos como:

44



e Los recursos por desplegar para areas de auditoria especificas, como el
uso de miembros del equipo con experiencia apropiada para areas de alto
riesgo o el involucramiento de expertos en asuntos complejos;

e El monto de recursos que asignar a areas de auditoria especificas, como el
uso de miembros del equipo asignados a observar el conteo de inventario
en localidades importantes, la extension de la revision del trabajo de otros
auditores en el caso de auditorias de grupo, o el presupuesto de auditoria
en horas por asignar a areas de alto riesgo;

e Cuando van a aplicar estos recursos, si en una etapa intermedia de la
auditoria o en fechas de cortes claves; y

e Como se administran, dirigen y supervisan estos recursos, como cuando se
espera tener las sesiones de instrucciones e informativas, cdmo espera que
se celebren las revisiones del socio del trabajo y del gerente (por ejemplo,
en el sitio o fuera del sitio), y si completar las revisiones de control de
calidad del trabajo". (7:319)

2.10.4 Plan de auditoria
El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria e
incluye la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos que han de
desempenar los miembros del equipo del trabajo para obtener suficiente evidencia
apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.
La documentacion del plan de auditoria también sirve como registro de la
planificacion y desempefo apropiados de los procedimientos de auditoria que
pueden revisarse y aprobarse antes del desempefio de procedimientos
adicionales.
"El auditor debera desarrollar un plan de auditoria que debe incluir una descripcion
de:

a) La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de la

evaluacion del riesgo planeados.

45



b) La naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria
adicionales planeados a nivel aseveracion.

c) Otros procedimientos de auditoria planeados que se requiera llevar a cabo
de modo que el trabajo cumpla con las Normas Internacionales de Auditoria".
(7:320)

"El auditor debe planificar la naturaleza, oportunidad y extension de la direccion y
supervision de los miembros del equipo del trabajo y de la revision de su trabajo".
(7:320)

"El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para proporcionar
evidencia que sustente el informe sobre los resultados de hallazgos, y la evidencia
de que el trabajo se llevo a cabo de acuerdo con esta Norma Internacional de

Servicios Relacionados y con los términos del trabajo." (8:446)

2.10.5 Procedimientos y evidencia
“El auditor debera aplicar los procedimientos convenidos y usar la evidencia
obtenida sobre la base de los hechos, como fundamento para emitir el informe
sobre los hallazgos encontrados. (8:446)
"Los procedimientos aplicados en un trabajo para realizar procedimientos
convenidos pueden incluir:

¢ Investigacion y analisis.

e Reproceso o recalculo, comparacion y otras verificaciones de exactitud.

e Observacion.

¢ Inspeccion.

e Obtencién de confirmaciones". (8:446)
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2.10.6 Informe de resultados

"El informe sobre un trabajo con procedimientos convenidos necesita describir el
propésito y los procedimientos convenidos del trabajo con suficiente detalle para
permitir al lector comprender la naturaleza y el alcance del trabajo desarrollado”.
(8:446)

“El informe de aplicacién de procedimientos convenidos normalmente debera

contener:
a) Un titulo;
b) Un destinatario (por lo general el cliente que acordé con el auditor la
aplicacién de los procedimientos convenidos);
c) ldentificacion de informacién especifica financiera o no financiera a los que
se han aplicado los procedimientos convenidos;
d) Una declaracion indicando que los procedimientos aplicados son los que se
convinieron con el destinatario del informe;
e) Una declaracién indicando que el compromiso fue llevado a cabo de
conformidad con la Norma Internacional sobre Servicios Relacionados
aplicable a compromisos de aplicacion de procedimientos convenidos, o con
normas o practicas nacionales relevantes;
f) Cuando sea relevante, una declaracion de que el auditor no es
independiente de la organizacion;
g) ldentificacion del propésito por el cual se han aplicado los procedimientos
convenidos;
h) Una relacién de los procedimientos especificos aplicados;
i) Una descripcion de los hallazgos basados en los hechos incluyendo detalle
suficiente de los errores y excepciones encontradas;
j) Una declaracion indicando que los procedimientos aplicados no constituyen
ni una auditoria ni una revision y que por consiguiente, no se esta expresando

aseguramiento;
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k) Una declaracion del auditor de que de haber aplicado procedimientos
adicionales, o una auditoria o una revision, podrian haber llamado su atencion
otros asuntos que pudieran haber sido informados;

l) Una declaracion de que el informe esta restringido a aquellas partes que
han convenido en que los procedimientos se realicen;

m) Una declaracion (cuando sea aplicable) de que el informe se refiere
solamente a los elementos, cuentas, partidas o informacion financiera y no
financiera especificados y que no se extiende a los estados financieros de la
organizacion tomados en su conjunto;

n) La fecha del informe;

0) La direccién del auditor; y

p) La firma del auditor”. (8:446)

2.11 Sintesis de actividades y procedimientos de un trabajo para realizar
procedimientos convenidos respecto de informacién financiera
2.11.1 Solicitud de propuesta técnica de servicios profesionales
Se debe obtener un documento debidamente firmado, en el cual el cliente solicita

una propuesta técnica de servicios profesionales.

2.11.2 Generalidades del trabajo

Se debe coordinar una reunién con la entidad que solicita la propuesta técnica de
servicios profesionales, determinando a través de la misma, el tipo de trabajo
requerido, las expectativas del cliente, los objetivos, los riesgos inherentes, definir,
discutir y acordar los procedimientos a ser realizados.

El entendimiento claro del compromiso, permitira realizar la propuesta técnica de

servicios profesionales.
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2.11.3 Propuesta técnica de servicios profesionales
Con base a un entendimiento claro del tipo de trabajo a realizar, se debe emitir un
documento formal en el cual se incluya una cotizacibn de los servicios
profesionales para realizar un trabajo de procedimientos convenidos, este
documento debe incluir lo siguiente:

e Alcance de los servicios y desarrollo del trabajo (incluir el detalle de los

procedimientos convenidos).

¢ Informes a presentar.

¢ Informacion respecto a la experiencia de la firma y/o auditor.

e Compromisos del cliente

e Compromisos de la firma y/o auditor

e Honorarios

2.11.4 Honorarios
Los honorarios son los ingresos, que percibira el Contador Publico y Auditor, por

la prestacion de sus servicios profesionales.

2.11.5 Carta de compromiso de procedimientos convenidos

Cuando el cliente ha aprobado la propuesta técnica de servicios, y se ha realizado

el proceso de evaluacién de la aceptacion y/o continuidad del cliente y del

compromiso, el Contador Publico y Auditor, debe emitir una carta de compromiso,

en la cual se comunican las condiciones del trabajo a la entidad y usuarios

previstos. Las cuestiones que se acuerdan y se incluyen en la carta de

compromiso incluyen:

e La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los procedimientos

realizados no constituiran una auditoria o una revisibn y que por
consiguiente, no se expresa ninguna certeza.

e El propésito declarado para el trabajo.
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La identificacion de la informacién financiera a la cual se aplicaran los
procedimientos convenidos.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que
deben aplicarse, incluyendo el tamafio de la muestra y otros parametros, en
Su caso.

La forma anticipada del informe de resultados hechos.

Las limitaciones sobre la distribucion del informe de resultados de hechos.
Cuando dicha limitacion estuviera en conflicto con los requerimientos
legales, si los hay, el auditor no deberia aceptar el trabajo;

Un listado de los procedimientos que se realicen conforme a lo acordado
entre las partes que podria incluir un proyecto del tipo de informe de

resultados de hechos que se emitira
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CAPITULO Il
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO SEGUN NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

3.1 Definicion de propiedades, planta y equipo

3.1.1 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo simbolizan todos los activos tangibles
adquiridos, construidos o en proceso de construccién, con la intencion de
emplearlos en forma permanente, para la produccion o suministro de otros bienes
y servicios, para arrendarlos, o para utilizarlos en la administracion, que no estan
destinados para la venta y cuya vida util sobrepasa el afo de utilizacion.

Las propiedades, planta y equipos son los recursos econdmicos de propiedad de
una empresa, si bien son duraderos, no siempre son eternos y tienen el propdsito
de usarse en la empresa mas no de venderse, como por ejemplo el mobiliario, las

maquinas de produccion, el equipo de computo, etc.

3.1.2 Tipos de propiedades, planta y equipo
“Dentro de los elementos de propiedades, planta y equipo se pueden mencionar

dos tipos de activo siendo:

Activos fijos tangibles

Representan aquellos activos adquiridos o construidos, que no son destinados a
la venta; sino que por medio de su intervencién en la gestion empresarial se
espera que rindan utilidades. En pocas palabra podemos decir que son los activos
que podemos apreciar fisicamente entre estos tenemos a los mobiliarios, los

edificios, los terrenos, etc.

Activos fijos intangibles
Se definen como activo no monetario identificable, sin existencia fisica, que se
posee para su empleo en la produccién o en el suministro de bienes y servicios,

para ser arrendado a terceros o para fines administrativos. También se puede



decir que son el conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos,
privilegios o ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un
aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo en la compainiia; estos
derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios”.
(18:12)

3.1.3 Categorias de las propiedades, planta y equipo
“Tradicionalmente los elementos de las propiedades, planta y equipo se suele

dividir en tres principales categorias que son:

Activos no depreciables

Son aquellas propiedades que por no estar operando o no estan generando
ingresos porque a la fecha de presentacion del Balance se encuentran todavia en
la etapa de construccion o montaje como por ejemplo: Las obras o construcciones
en proceso, maquinaria en transito, y terrenos que por su naturaleza no se

deprecian pues se espera que tengan una vida util indefinida.

Activos depreciables

Son aquellas propiedades que por el deterioro causado por el uso, la accion de
factores naturales, la obsolescencia por avances tecnoldgicos, los cambios en la
demanda de bienes y servicios a cuya produccion o suministro contribuyen a que

pierdan su valor. Como por ejemplo vehiculos, computadoras, maquinaria etc.

Activos agotables

Son todos aquellos activos que representan los recursos naturales controlados por
el ente econdémico. Su cantidad y valor disminuyen en razén y de manera
conmensurable con la extraccion o remocién del producto. Ejemplo de los activos
agotables tenemos: las minas, las canteras, pozos artesanos, yacimientos, entre
otros”. (18:15)
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3.2Ilmportancia de las propiedades, planta y equipo en una empresa de
telefonia mévil

Propiedades, planta y equipo se denominan a los "activos que producen

utilidades", ya que generalmente son estos los que dan base a la capacidad de la

empresa para generar utilidades. Sin propiedades y equipo la empresa no podria

realizar su tarea diaria, ni elaborar los productos que le produce ingresos.

3.3Criterios para aplicar Normas Internacionales de Informacién Financiera
“Las NIIF se aplican a todos los estados financieros de propdsito general. Estos
estados financieros estan direccionados hacia las necesidades comunes de
informacion de un amplio rango de usuarios, por ejemplo, accionistas, acreedores,
empleados y al publico en general. El objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacion util a los tomadores de decisiones econdémicas, acerca
de la posicion financiera, del desempeno y de los flujos de efectivo de una
entidad”. (10:35)

El IASB, al considerar las caracteristicas que deben tener las empresas que
pueden aplicar NIIF completas, establece como criterio esencial la obligacion
publica de rendir cuentas, asi: “una entidad tiene obligacion publica de rendir
cuentas si:

a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado publico
o estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un mercado
publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado fuera de
la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o regionales), o

b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de fiduciaria
para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las
cooperativas de crédito, las compafias de seguros, los intermediarios de bolsa,

los fondos de inversion y los bancos de inversion.
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La multiplicidad de usuarios que toman decisiones sobre los estados financieros,
le da a la informacion un caracter de interés publico. Por esta razén, las empresas
cotizantes, las que participan en mercados de valores y las que captan dinero del
publico con animo de intermediacion, son entidades que tiene obligacion publica
de rendir cuentas y por ende deben preparar y presentar su informacion financiera

bajo NIIF completas.

Se ha considerado que aparte de las empresas cotizantes, las que participan en
mercados de valores y las que captan dinero del publico con animo de
intermediacion, existen otras entidades que por sus caracteristicas deberian
aplicar las NIIF completas. Es el caso de aquellas empresas que pertenecen a
grupos econdmicos, nacionales o extranjeros, cuya matriz se encuentra bajo NIIF
completas; entidades cuyas operaciones de importaciones o exportaciones con
entidades extranjeras (que apliquen NIIF completas) sean relevantes; entidades
que consideren expandirse internacionalmente y aquellas que busquen inversion

y/o financiacion en el extranjero.

En el caso de la unidad de analisis de la presente tesis, la compafia tiene la
obligacion de elaborar estados financieros segun NIIF completas debido a que es
una subsidiaria de una compaifiia que cotiza en bolsa de valores, por lo tanto es

de interés publico.

3.4 Norma Internacional de Contabilidad numero 16 Propiedades, Planta y
Equipo

El tratamiento para la contabilizacion de un elemento de propiedades, planta y
equipo bajo el marco de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
completas se encuentra establecido en la Norma Internacional de Contabilidad

numero 16 Propiedades, planta y equipo.

54



3.4.1 Objetivos de la norma

“El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan
conocer la informacién acerca de la inversion que la entidad tiene en sus
propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en
dicha inversion. Los principales problemas que presenta el reconocimiento
contable de propiedades, planta y equipo son la contabilizacidon de los activos, la
determinacién de su importe en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por

deterioro que deben reconocerse con relaciéon a los mismos.” (9:742)

3.4.2 Principales definiciones
Los principales términos utilizados en la Norma Internacional de Contabilidad

numero 16 — Propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Importe en libros

“‘Es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.”
(9:742)

Costo

“Es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el momento
de su adquisicidon o construccion o, cuando fuere aplicable, el importe que se
atribuye a ese activo cuando se lo reconoce inicialmente de acuerdo con los

requerimientos especificos de otras NIIF.” (9:742)

Importe depreciable
“Es el costo de un activo, u otro importe que lo haya sustituido, menos su valor
residual.” (9:742)
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Depreciaciéon
“Es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su
vida util.” (9:742)

Valor especifico para una entidad
“Es el valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera obtener del
uso continuado de un activo y de su disposicion al término de su vida util, o bien

de los desembolsos que espera realizar para cancelar un pasivo.” (9:742)

Valor razonable

“Es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la
fecha de la medicién. (Véase la NIIF 13 Medicion del Valor Razonable.)” (9:743)

Pérdida por deterioro
“Es el exceso del importe en libros de un activo sobre su importe recuperable.”
(9:743)

Propiedades, planta y equipo

“Son activos tangibles que:

a) posee una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; y

b) se esperan usar durante mas de un periodo.” (9:743)
Importe recuperable

“Es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta de un activo y su

valor en uso.” (9:743)
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Valor residual

“‘Es el importe estimado que la entidad podria obtener actualmente por la
disposicion del elemento, después de deducir los costos estimados por tal
disposicion, si el activo ya hubiera alcanzado la antigiedad y las demas

condiciones esperadas al término de su vida util.” (9:743)

Vida util
“a) el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad; o
b) el numero de unidades de produccion o similares que se espera obtener del

mismo por parte de una entidad.” (9:743)

3.5 Reconocimiento de un item como propiedades, planta y equipo

“El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocera como
activo si, y sélo si:

a) es probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo; y

b) el costo del elemento puede medirse con fiabilidad.” (9:743)

“Partidas tales como las piezas de repuesto, equipo de reserva y el equipo auxiliar
se reconoceran de acuerdo con esta Norma cuando cumplen la definicién de
propiedades, planta y equipo. En otro caso, estos elementos se clasificaran como

inventarios.”(9:743)

‘Esta Norma no establece la unidad de medicibn para propdsitos de
reconocimiento, por ejemplo, no dice en que consiste una partida de propiedades,
planta y equipo. Por ello, se requiere la realizacion de juicios para aplicar los
criterios de reconocimiento a las circunstancias especificas de la entidad. Podria

ser apropiado agregar partidas que individualmente son poco significativas, tales
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como moldes, herramientas y troqueles, y aplicar los criterios pertinentes a los

valores totales de las mismas.” (9:743)

“La entidad evaluara, de acuerdo con este principio de reconocimiento, todos los
costos de propiedades, planta y equipo en el momento en que se incurre en ellos.
Estos costos comprenden tanto aquellos en que se ha incurrido inicialmente para
adquirir o construir una partida de propiedades, planta y equipo, como los costos
incurridos posteriormente para anadir, sustituir parte de o mantener el elemento

correspondiente.” (9:743)

3.5.1 Costos iniciales

“Algunos elementos de propiedades, planta y equipo pueden ser adquiridos por
razones de seguridad o de indole medioambiental. Aunque la adquisicion de ese
tipo de propiedades, planta y equipo no incremente los beneficios econémicos
que proporcionan las partidas de propiedades, planta y equipo existentes, puede
ser necesaria para que la entidad logre obtener los beneficios econdmicos
derivados del resto de los activos.

Dichos elementos de propiedades, planta y equipo cumplen las condiciones para
su reconocimiento como activos porque permiten a la entidad obtener beneficios
econdmicos adicionales del resto de sus activos, respecto a los que hubiera
obtenido si no los hubiera adquirido. Por ejemplo, una industria quimica puede
tener que instalar nuevos procesos de fabricacion para cumplir con la normativa
medioambiental relativa a la produccién y almacenamiento de productos
quimicos, reconociendo entonces como parte de propiedades, planta y equipo las
mejoras efectuadas en la planta, en la medida que sean recuperables, puesto que
sin ellas la entidad quedaria inhabilitada para producir y vender esos productos
quimicos. No obstante, el importe en libros resultante de tales activos y otros
relacionados con ellos se revisara para comprobar la existencia de deterioro del

valor, de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos”. (9:743)
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3.5.2. Costos posteriores

“De acuerdo con el criterio de reconocimiento contenido en el parrafo 7, la entidad
no reconocera, en el importe en libros de un elemento de propiedades, planta y
equipo, los costos derivados del mantenimiento diario del elemento. Tales costos
se reconoceran en el resultado cuando se incurra en ellos. Los costos del
mantenimiento diario son principalmente los costos de mano de obra y los
consumibles, que pueden incluir el costo de pequefios componentes. El objetivo
de estos desembolsos se describe a menudo como “reparaciones y conservacion”

del elemento de propiedades, planta y equipo.” (9:744)

“Ciertos componentes de algunos elementos de propiedades, planta y equipo
pueden necesitar ser reemplazados a intervalos regulares. Por ejemplo, un horno
puede necesitar revisiones y cambios tras un determinado numero de horas de
funcionamiento, y los componentes interiores de una aeronave, tales como
asientos o instalaciones de cocina, pueden necesitar ser sustituidos varias veces
a lo largo de la vida de la aeronave. Ciertos elementos de propiedades, planta y
equipo pueden ser adquiridos para hacer una sustitucidon recurrente menos
frecuente, como podria ser la sustitucion de los tabiques de un edificio, o para
proceder a un recambio no frecuente. De acuerdo con el criterio de
reconocimiento del parrafo 7, la entidad reconocera, dentro del importe en libros
de un elemento de propiedades, planta y equipo, el costo de la sustitucién de
parte de dicho elemento cuando se incurra en ese costo, siempre que se cumpla
el criterio de reconocimiento. El importe en libros de esas partes que se sustituyen
se dara de baja en cuentas, de acuerdo con las disposiciones que al respecto

contiene esta Norma” (9:744)

“Una condicién para que algunos elementos de propiedades, planta y equipo
continien operando (por ejemplo, una aeronave) puede ser la realizacidon

periodica de inspecciones generales por defectos, independientemente de que las
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partes del elemento sean sustituidas o no. Cuando se realice una inspeccion
general, su costo se reconocera en el importe en libros del elemento de
propiedades, planta y equipo como una sustitucion, si se satisfacen las
condiciones para su reconocimiento. Al mismo tiempo, se dara de baja cualquier
importe en libros del costo de una inspeccion previa, que permanezca en la citada
partida y sea distinto de los componentes fisicos no sustituidos. Esto sucedera
con independencia de que el costo de la inspeccion previa fuera identificado
contablemente dentro de la transaccién mediante la cual se adquiri6 o construyé
dicha partida. Si fuera necesario, puede utilizarse el costo estimado de una
inspeccion similar futura como indicador de cual fue el costo del componente de

inspeccion existente cuando la partida fue adquirida o construida.” (9:744)

3.6 Medicion en el momento de reconocer un elemento de propiedades,
planta y equipo.
“Un elemento de propiedades, planta y equipo, que cumpla las condiciones para

ser reconocido como un activo, se medira por su costo”. (9:744)

3.6.1. Componentes del costo

“El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende:

a) su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir
cualquier descuento o rebaja del precio.

b) todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia.

c) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento,
asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, la obligacion en que

incurre una entidad cuando adquiere el elemento o como consecuencia de haber
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utilizado dicho elemento durante un determinado periodo, con propdsitos distintos

al de produccion de inventarios durante tal periodo.” (9:745)

“Son ejemplos de costos atribuibles directamente:

a) los costos de beneficios a los empleados (segun se definen en la NIC 19
Beneficios a los Empleados), que procedan directamente de la construccién o
adquisicion de un elemento de propiedades, planta y equipo;

b) los costos de preparacién del emplazamiento fisico;

c) los costos de entrega inicial y los de manipulacion o transporte posterior;

d) los costos de instalacion y montaje;

e) los costos de comprobacién de que el activo funciona adecuadamente,
después de deducir los importes netos de la venta de cualesquiera elementos
producidos durante el proceso de instalacion y puesta a punto del activo (tales
como muestras producidas mientras se probaba el equipo);

f) los honorarios profesionales.” (9:745)

“La entidad aplicara la NIC numero 2 Inventarios para contabilizar los costos
derivados de las obligaciones por desmantelamiento, retiro y rehabilitacién del
lugar sobre el que se asienta el elemento en los que se haya incurrido durante un
determinado periodo como consecuencia de haber utilizado dicho elemento para
producir inventarios. Las obligaciones por los costos contabilizados de acuerdo
con la NIC 2 o la NIC 16 se reconoceran y mediran de acuerdo con la NIC 37

Provisiones, Pasivos contingentes y Activos Contingentes”. (9:745)

“‘Ejemplos de costos que no forman parte del costo de un elemento de
propiedades, planta y equipo, son los siguientes:

a) costos de apertura de una nueva instalacién productiva;

b) los costos de introduccién de un nuevo producto o servicio (incluyendo los

costos de actividades publicitarias y promocionales);
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c) los costos de apertura del negocio en una nueva localizacion o dirigirlo a un
nuevo segmento de clientela (incluyendo los costos de formacion del personal);

d) los costos de administracion y otros costos indirectos generales”. (9:745)

“El reconocimiento de los costos en el importe en libros de un elemento de
propiedades, planta y equipo terminara cuando el elemento se encuentre en el
lugar y condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la gerencia.
Por ello, los costos incurridos por la utilizacion o por la reprogramacion del uso de
un elemento no se incluiran en el importe en libros del elemento correspondiente.
No se consideran parte del costo los siguientes elementos:

a) costos incurridos cuando un elemento, capaz de operar de la forma prevista por
la gerencia, todavia tiene que ser puesto en marcha o esta operando por debajo
de su capacidad plena;

b) pérdidas operativas iniciales, tales como las incurridas mientras se desarrolla la
demanda de los productos que se elaboran con el elemento; y

c) costos de reubicacidn o reorganizacion de parte o de la totalidad de las

operaciones de la entidad.” (9:745)

“Algunas operaciones, si bien relacionadas con la construccion o desarrollo de un
elemento de propiedades, planta y equipo, no son necesarias para ubicar al activo
en el lugar y condiciones necesarios para que pueda operar de la forma prevista
por la gerencia. Estas operaciones accesorias pueden tener lugar antes o durante
las actividades de construccion o de desarrollo. Por ejemplo, pueden obtenerse
ingresos mediante el uso de un solar como aparcamiento hasta que comience la
construccion. Puesto que estas operaciones accesorias no son imprescindibles
para colocar al elemento en el lugar y condiciones necesarios para operar de la
forma prevista por la gerencia, los ingresos y gastos asociados a las mismas se
reconoceran en el resultado del periodo, mediante su inclusién dentro las clases

apropiadas de ingresos y gastos.” (9:746)
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“El costo de un activo construido por la propia entidad se determinara utilizando
los mismos principios que si fuera un elemento de propiedades, planta y equipo
adquirido. Si la entidad fabrica activos similares para su venta, en el curso normal
de su operacion, el costo del activo sera, normalmente, el mismo que tengan el
resto de los producidos para la venta (véase la NIC 2). Por tanto, se eliminara
cualquier ganancia interna para obtener el costo de adquisicidén de dichos activos.
De forma similar, no se incluiran, en el costo de produccion del activo, las
cantidades que excedan los rangos normales de consumo de materiales, mano de
obra u otros factores empleados. En la NIC 23 Costos por Préstamos se
establecen los criterios para el reconocimiento de los intereses como
componentes del importe en libros de un elemento de propiedades, planta y

equipo construido por la propia entidad.” (9:746)

3.6.2 Medicion del costo o determinacién del costo de un elemento de
propiedades, planta y equipo

“‘El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio
equivalente en efectivo en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas
alla de los términos normales de crédito, la diferencia entre el precio equivalente
al efectivo y el total de los pagos se reconocera como intereses a lo largo del
periodo del crédito, a menos que tales intereses se capitalicen de acuerdo con la
NIC 23”. (9:746).

“‘Algunos elementos de propiedades, planta y equipo pueden haber sido
adquiridos a cambio de uno o varios activos no monetarios, o de una combinacién
de activos monetarios y no monetarios. En ese caso el costo de dicho elemento
de propiedades, planta y equipo se medira por su valor razonable, a menos que:
a) la transaccion de intercambio no tenga caracter comercial, o

b) no pueda medirse con fiabilidad el valor razonable del activo recibido ni el del

activo entregado. El elemento adquirido se medira de esta forma incluso cuando
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la entidad no pueda dar de baja inmediatamente el activo entregado. Si la partida
adquirida no se mide por su valor razonable, su costo se medira por el importe en

libros del activo entregado”. (9:746)

“‘Una entidad determinara si una transaccion de intercambio tiene caracter
comercial mediante la consideracidén de la medida en que se espera que cambien
sus flujos de efectivo futuros como resultado de la transaccion. Una transaccion
de intercambio tiene naturaleza comercial si:

a) la configuracién (riesgo, calendario e importe) de los flujos de efectivo del
activo recibido difiere de la configuracion de los flujos de efectivo del activo
transferido; o

b) el valor especifico para la entidad de la parte de sus actividades afectada por la
permuta se ve modificado como consecuencia del intercambio; y ademas

c) la diferencia identificada en (a) o en (b) es significativa al compararla con el
valor razonable de los activos intercambiados.

Al determinar si una permuta tiene caracter comercial, el valor especifico para la
entidad de la parte de sus actividades afectadas por la transaccion debera tener
en cuenta los flujos de efectivo después de impuestos. El resultado de estos
analisis puede ser claro sin que la entidad tenga que realizar calculos detallados”.
(9:747)

“El valor razonable de un activo puede medirse con fiabilidad si (a) la variabilidad
en el rango de las mediciones del valor razonable del activo no es significativa, o
(b) las probabilidades de las diferentes estimaciones, dentro de ese rango,
pueden ser evaluadas razonablemente y utilizadas en la medicion del valor
razonable. Si la entidad es capaz de medir de forma fiable los valores razonables
del activo recibido o del activo entregado, se utilizara el valor razonable del activo
entregado para medir el costo del activo recibido, a menos que se tenga una

evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido”. (9:747)
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“El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo que haya sido adquirido
por el arrendatario en una operacién de arrendamiento financiero se determinara

utilizando los principios establecidos en la NIC 17”. (9:747)

“El importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo puede ser
minorado por el importe de las subvenciones del gobierno, de acuerdo con la NIC
20 Contabilizacién de las Subvenciones del Gobierno e Informacién a Revelar

sobre las Ayudas Gubernamentales”. (9:747)

3.7 Medicidén posterior al reconocimiento de propiedades, planta y equipo
“La entidad elegira como politica contable el modelo del costo o el modelo de
revaluacion; y aplicara esa politica a todos los elementos que compongan una

clase de propiedades, planta y equipo.” (9:747)

3.7.1 Modelo del costo
“Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades,
planta y equipo se registrara por su costo menos la depreciacion acumulada vy el

importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.” (9:747)

3.7.2 Modelo de revaluacién

“Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
propiedades, planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad,
se contabilizara por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento
de la revaluacion, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido. Las revaluaciones se haran
con suficiente regularidad, para asegurar que el importe en libros, en todo
momento, no difiera significativamente del que podria determinarse utilizando el

valor razonable al final del periodo sobre el que se informa.” (9:748)
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“La frecuencia de las revaluaciones dependera de los cambios que experimenten
los valores razonables de los elementos de propiedades, planta y equipo que se
estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiera
significativamente de su importe en libros, sera necesaria una nueva revaluacion.
Algunos elementos de propiedades, planta y equipo experimentan cambios
significativos y volatiles en su valor razonable, por lo que necesitaran
revaluaciones anuales. Tales revaluaciones frecuentes seran innecesarias para
elementos de propiedades, planta y equipo con variaciones insignificantes en su
valor razonable. Para éstos, pueden ser suficientes revaluaciones hechas cada

tres o cinco afos.” (9:748)

“Cuando se revalue un elemento de propiedades, planta y equipo, el importe en
libros de ese activo se ajustara al importe revaluado. En la fecha de la
revaluacion, el activo puede ser tratado de cualquiera de las siguientes maneras:
a) el importe en libros bruto se ajustara de forma que sea congruente con la
revaluacion del importe en libros del activo. Por ejemplo, el importe en libros bruto
puede re expresarse por referencia a informacion de mercado observable, o
puede re expresarse de forma proporcional al cambio en el importe en libros. La
depreciacion acumulada en la fecha de la revaluacién se ajustara para igualar la
diferencia entre el importe en libros bruto y el importe en libros del activo después
de tener en cuenta las pérdidas por deterioro de valor acumuladas; o

b) la depreciacion acumulada se elimina contra el importe en libros bruto del
activo.

El importe del ajuste de la depreciacion acumulada forma parte del incremento o
disminuciéon del importe en libros, que se contabilizara de acuerdo con lo

establecido en los parrafos 39 y 40.” (9:748)

“Si se revalua un elemento de propiedades, planta y equipo, se revaluaran

también todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos.
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“‘Una clase de elementos pertenecientes a propiedades, planta y equipo es un
conjunto de activos de similar naturaleza y uso en las operaciones de una entidad.
Los siguientes son ejemplos de clases separadas:

a) terrenos;

b) terrenos y edificios;

c
d

e

)
) maquinaria;

) buques;

) aeronaves;

f) vehiculos de motor;

g) mobiliario y enseres; y

h) equipo de oficina.” (9:748)

“‘Los elementos pertenecientes a una clase, de las que componen las
propiedades, planta y equipo, se revaluaran simultaneamente con el fin de evitar
revaluaciones selectivas, y para evitar la inclusion en los estados financieros de
partidas que serian una mezcla de costos y valores referidos a diferentes fechas.
No obstante, cada clase de activos puede ser revaluada de forma periddica,
siempre que la revaluacion de esa clase se realice en un intervalo corto de tiempo

y que los valores se mantengan constantemente actualizados”. (9:748)

“Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una
revaluacion, este aumento se reconocera directamente en otro resultado integral y
se acumulara en el patrimonio, bajo el encabezamiento de superavit de
revaluacion. Sin embargo, el incremento se reconocera en el resultado del periodo
en la medida en que sea una reversion de un decremento por una revaluacion del

mismo activo reconocido anteriormente en el resultado del periodo.” (9:748)

“Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como consecuencia de una

revaluacion, tal disminucion se reconocera en el resultado del periodo. Sin
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embargo, la disminucion se reconocera en otro resultado integral en la medida en
que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacién en relacion con ese
activo. La disminucidon reconocida en otro resultado integral reduce el importe

acumulado en el patrimonio contra la cuenta de superavit de revaluacion.” (9:748)

“El superavit de revaluacion de un elemento de propiedades, planta y equipo
incluido en el patrimonio podra ser transferido directamente a ganancias
acumuladas, cuando se produzca la baja en cuentas del activo. Esto podria
implicar la transferencia total del superavit cuando la entidad disponga del activo.
No obstante, parte del superavit podria transferirse a medida que el activo fuera
utilizado por la entidad. En ese caso, el importe del superavit transferido seria
igual a la diferencia entre la depreciacion calculada segun el importe en libros
revaluado del activo y la calculada segun su costo original. Las transferencias
desde las cuentas de superavit de revaluacidn a ganancias acumuladas no

pasaran por el resultado del periodo”. (9:748)

“Los efectos de la revaluacion de propiedades, planta y equipo sobre los
impuestos sobre las ganancias, si los hubiere, se contabilizaran y revelaran de

acuerdo con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias”. (9:748)

3.8 Depreciacion
“Se depreciara de forma separada cada parte de un elemento de propiedades,
planta y equipo que tenga un costo significativo con relacién al costo total del
elemento.” (9:749)

“Una entidad distribuira el importe inicialmente reconocido con respecto a una
partida de propiedades, planta y equipo entre sus partes significativas y
depreciara de forma separada cada una de estas partes. Por ejemplo, podria ser

adecuado depreciar por separado la estructura y los motores de un avion, tanto si
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se tiene en propiedad como si se tiene en arrendamiento financiero. De forma
analoga, si una entidad adquiere propiedades, planta y equipo con arreglo a un
arrendamiento operativo en el que es el arrendador, puede ser adecuado
depreciar por separado los importes reflejados en el costo de esa partida que
sean atribuibles a las condiciones favorables o desfavorables del arrendamiento

con respecto a las condiciones de mercado.” (9:749)

“Una parte significativa de un elemento de propiedades, planta y equipo puede
tener una vida util y un método de depreciacion que coincidan con la vida y el
método utilizados para otra parte significativa del mismo elemento. En tal caso,
ambas partes podrian agruparse para determinar el cargo por depreciaciéon.” (9:
749)

“En la medida que la entidad deprecie de forma separada algunas partes de un
elemento de propiedades, planta y equipo, también depreciara de forma separada
el resto del elemento. El resto estara integrado por las partes del elemento que
individualmente no sean significativas. Si la entidad tiene diversas expectativas
para cada una de esas partes, podria ser necesario emplear técnicas de
aproximacion para depreciar el resto, de forma que represente fielmente el patrén

de consumo o la vida util de sus componentes, o ambos.” (9:749)

“‘La entidad podra elegir por depreciar de forma separada las partes que
compongan un elemento y no tengan un costo significativo con relacion al costo
total del mismo”. (9:749)

“El cargo por depreciacion de cada periodo se reconocera en el resultado del
periodo, salvo que se haya incluido en el importe en libros de otro activo.” (9:749)
“El cargo por depreciacion de un periodo se reconocera habitualmente en el

resultado del mismo. Sin embargo, en ocasiones los beneficios econdmicos
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futuros incorporados a un activo se incorporan a la produccion de otros activos.
En este caso, el cargo por depreciacion formara parte del costo del otro activo y
se incluira en su importe en libros. Por ejemplo, la depreciacion de una instalacion
y equipo de manufactura se incluira en los costos de transformacion de los
inventarios (véase la NIC 2). De forma similar, la depreciacién de las propiedades,
planta y equipo utilizadas para actividades de desarrollo podra incluirse en el
costo de un activo intangible reconocido de acuerdo con la NIC 38 Activos
Intangibles.” (9:749)

3.8.1 Importe depreciable y periodo de depreciacion
“El importe depreciable de un activo se distribuira de forma sistematica a lo largo
de su vida util.” (9:750)

“El valor residual y la vida util de un activo se revisaran, como minimo, al término
de cada periodo anual y, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas,
los cambios se contabilizaran como un cambio en una estimacion contable, de
acuerdo con la NIC 18 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores.” (9:750)

“La depreciacion se contabilizara incluso si el valor razonable del activo excede a
su importe en libros, siempre y cuando el valor residual del activo no supere al
importe en libros del mismo. Las operaciones de reparaciéon y mantenimiento de

un activo no evitan realizar la depreciacién.” (9:750)

“El importe depreciable de un activo se determina después de deducir su valor
residual. En la practica, el valor residual de un activo a menudo es insignificante, y
por tanto irrelevante en el calculo del importe depreciable.” (9:750)

“El valor residual de un activo podria aumentar hasta igualar o superar el importe

en libros del activo. Si esto sucediese, el cargo por depreciaciéon del activo sera
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nulo, a menos que y hasta que ese valor residual disminuya posteriormente y se

haga menor que el importe en libros del activo.” (9:751)

“La depreciacién de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso,
esto es, cuando se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias
para operar de la forma prevista por la gerencia. La depreciacion de un activo
cesara en la fecha mas temprana entre aquélla en que el activo se clasifique
como mantenido para la venta y la fecha en que se produzca la baja en cuentas
del mismo. Por tanto, la depreciacion no cesara cuando el activo esté sin utilizar o
se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre depreciado por
completo. Sin embargo, si se utilizan métodos de depreciacion en funcién del uso,
el cargo por depreciacion podria ser nulo cuando no tenga lugar ninguna actividad
de produccion.” (9:751)

“Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo, se consumen, por
parte de la entidad, principalmente a través de su utilizacién. No obstante, otros
factores, tales como la obsolescencia técnica o comercial y el deterioro natural
producido por la falta de utilizacion del bien, producen a menudo una disminucion
en la cuantia de los beneficios econdmicos que cabria esperar de la utilizacién del
activo. Consecuentemente, para determinar la vida util del elemento de
propiedades, planta y equipo, se tendran en cuenta los factores siguientes:

a) La utilizacién prevista del activo. El uso se evalua por referencia a la capacidad
o al producto fisico que se espere del mismo.

b) El desgaste fisico esperado, que dependera de factores operativos tales como
el numero de turnos de trabajo en los que se utilizara el activo, el programa de
reparaciones y mantenimiento, y el grado de cuidado y conservaciéon mientras el

activo no esta siendo utilizado.
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c) La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en
la produccion, o de los cambios en la demanda del mercado de los productos o
servicios que se obtienen con el activo.

d) Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del activo, tales como

las fechas de caducidad de los contratos de arrendamiento relacionados.” (9:751)

“La vida util de un activo se definira en términos de la utilidad que se espere que
aporte a la entidad. La politica de gestion de activos llevada a cabo por la entidad
podria implicar la disposicion de los activos después de un periodo especifico de
utilizacién, o tras haber consumido una cierta proporcion de los beneficios
economicos incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de un activo puede
ser inferior a su vida econdmica. La estimacién de la vida util de un activo, es una
cuestion de criterio, basado en la experiencia que la entidad tenga con activos

similares.” (9:751)

“Los terrenos y los edificios son activos separados, y se contabilizaran por
separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta. Con algunas
excepciones, tales como minas, canteras y vertederos, los terrenos tienen una
vida ilimitada y por tanto no se deprecian. Los edificios tienen una vida limitada vy,
por tanto, son activos depreciables. Un incremento en el valor de los terrenos en
los que se asienta un edificio no afectara a la determinacién del importe
depreciable del edificio.” (9:751)

“Si el costo de un terreno incluye los costos de desmantelamiento, traslado y
rehabilitacion, la porcion que corresponda a la rehabilitacion del terreno se
depreciara a lo largo del periodo en el que se obtengan los beneficios por haber
incurrido en esos costos. En algunos casos, el terreno en si mismo puede tener
una vida util limitada, en cuyo caso se depreciara de forma que refleje los

beneficios que se van a derivar del mismo.”’(9:752)
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3.8.2 Métodos de depreciacion

“El método de depreciacion utilizado reflejara el patrén con arreglo al cual se
espera que sean consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econémicos
futuros del activo.” (9:752)

“El método de depreciacion aplicado a un activo se revisara, como minimo, al
término de cada periodo anual y, si hubiera habido un cambio significativo en el
patron esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros incorporados
al activo, se cambiara para reflejar el nuevo patrén. Dicho cambio se contabilizara

como un cambio en una estimacién contable, de acuerdo con la NIC 8.” (9:752)

“‘Pueden utilizarse diversos métodos de depreciacién para distribuir el importe
depreciable de un activo de forma sistematica a lo largo de su vida util. Entre los
mismos se incluyen:
- Método lineal, la depreciacion lineal dara lugar a un cargo constante a lo
largo de la vida util del activo, siempre que su valor residual no cambie.
- Método de depreciacion decreciente dara lugar a un cargo que ira
disminuyendo a lo largo de su vida util.
- Método de las unidades de produccién dara lugar a un cargo basado en la
utilizacién o produccion esperada
La entidad elegira el método que mas fielmente refleje el patron esperado de
consumo de los beneficios econdmicos futuros incorporados al activo. Dicho
meétodo se aplicara uniformemente en todos los periodos, a menos que se haya
producido un cambio en el patron esperado de consumo de dichos beneficios

economicos futuros.” (9:752)

3.9 Deterioro del Valor
“Para determinar si un elemento de propiedades, planta y equipo ha visto

deteriorado su valor, la entidad aplicara la NIC 36 Deterioro del Valor de los
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Activos. En dicha Norma se explica como debe proceder la entidad para la
revision del importe en libros de sus activos, como ha de determinar el importe
recuperable de un activo, y cuando debe proceder a reconocer, 0 en su caso,

revertir, las pérdidas por deterioro del valor.” (9:752)

3.9.1 Compensacion por el deterioro del valor

‘Las compensaciones procedentes de terceros, por elementos de propiedades,
planta y equipo que hayan experimentado un deterioro del valor, se hayan perdido
0 se hayan abandonado, se incluiran en el resultado del periodo cuando tales

compensaciones sean exigibles.” (9:753)

“El deterioro del valor o las pérdidas de los elementos de propiedades, planta y
equipo son hechos separables de las reclamaciones de pagos o compensaciones
de terceros, asi como de cualquier compra posterior 0 construccion de activos que
reemplacen a los citados elementos, y por ello se contabilizaran de forma
separada, procediendo de la manera siguiente:

a) el deterioro del valor de los elementos de propiedades, planta y equipo se
reconocera segun la NIC 36;

b) la baja en cuentas de los elementos de propiedades, planta y equipo retirados
o de los que se haya dispuesto por otra via se contabilizara segun lo establecido
en esta Norma;

c) la compensacion de terceros por elementos de propiedades, planta y equipo
que hubieran visto deteriorado su valor, se hubieran perdido o se hubieran
abandonado se incluira en la determinacién del resultado del periodo, en el
momento en que la compensacion sea exigible; y

d) el costo de los elementos de propiedades, planta y equipo rehabilitados,
adquiridos o construidos para reemplazar los perdidos o deteriorados se

determinara de acuerdo con esta Norma.” (9:753)
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3.10 Baja en cuentas de propiedades, planta y equipo

“El importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se dara de
baja en cuentas:

a) cuando disponga de él; o

b) cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o
disposicion.” (9:753)

“La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de propiedades, planta
y equipo se incluira en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja
en cuentas (a menos que la NIC 17 establezca otra cosa, en caso de una venta
con arrendamiento financiero posterior). Las ganancias no se clasificaran como

ingresos de actividades ordinarias.” (9:753)

“La disposicion de un elemento de propiedades, planta y equipo puede llevarse a
cabo de diversas maneras (por ejemplo, mediante la venta, realizando sobre la
misma un contrato de arrendamiento financiero o por donacion). Para determinar
la fecha en que se ha dispuesto de una partida, una entidad aplicara los criterios
establecidos en la NIC 18 para el reconocimiento de ingresos de actividades
ordinarias por ventas de bienes. La NIC 17 se aplicara a las disposiciones por una

venta con arrendamiento posterior.” (9:753)

“Si, de acuerdo con el principio de reconocimiento, la entidad reconociera dentro
del importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo el costo
derivado de la sustitucion de una parte del elemento, entonces dara de baja el
importe en libros de la parte sustituida, con independencia de si esta parte se
hubiera amortizado de forma separada. Si no fuera practicable para la entidad
determinar el importe en libros del elemento sustituido, podra utilizar el costo de la
sustitucion como indicativo de cual era el costo del elemento sustituido en el

momento en el que fue adquirido o construido.” (9:753)
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“‘La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de
propiedades, planta y equipo se determinara como la diferencia entre el importe
neto que, en su caso, se obtenga por la disposicion, y el importe en libros del
elemento.” (9:753)

“‘La contrapartida a cobrar por la disposicidon de un elemento de propiedades,
planta y equipo se reconocera inicialmente por su valor razonable. Si se aplazase
el pago a recibir por el elemento, la contrapartida recibida se reconocera
inicialmente al precio equivalente de contado. La diferencia entre el importe
nominal de la contrapartida y el precio equivalente de contado se reconocera
como un ingreso por intereses, de acuerdo con la NIC 18, de forma que refleje el

rendimiento efectivo derivado de la cuenta por cobrar.” (9:753)

3.11 Informacion a revelar en los estados financieros
“En los estados financieros de una entidad se revelara, con respecto a cada una
de las clases de propiedades, planta y equipo, la siguiente informacion:
a) las bases de medicién utilizadas para determinar el importe en libros bruto;
b) los métodos de depreciacion utilizados;
c) las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;
d) el importe en libros bruto y la depreciacion acumulada (junto con el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de valor), tanto al principio como al
final de cada periodo; y
e) una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo,
mostrando:
(i) las adiciones;
(i) los activos clasificados como mantenidos para la venta o incluidos en un
grupo de activos para su disposicidon que haya sido clasificado como
mantenido para la venta.

(iii) las adquisiciones realizadas mediante combinaciones de negocios;
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(iv) los incrementos o disminuciones, resultantes de las revaluaciones, asi
como las pérdidas por deterioro del valor reconocidas, o revertidas en otro
resultado integral;

(v) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el resultado del
periodo;

(vi) las pérdidas por deterioro de valor que hayan revertido, y hayan sido
reconocidas en el resultado del periodo;

(vii) la depreciacion;

(viii) las diferencias netas de cambio surgidas en la conversion de estados
financieros desde la moneda funcional a una moneda de presentacion
diferente, incluyendo también las diferencias de conversion de una
operacion en el extranjero a la moneda de presentacion de la entidad que
informa; y

(ix) otros cambios.” (9:754)

“En los estados financieros se revelara también:

a) la existencia y los importes correspondientes a las restricciones de titularidad,
asi como los elementos de propiedades, planta y equipo que estan afectos como
garantia al cumplimiento de obligaciones;

b) el importe de los desembolsos reconocidos en el importe en libros, en los casos
de elementos de propiedades, planta y equipo en curso de construccion;

c) el importe de compromisos de adquisicion de propiedades, planta y equipo; y

d) si no se ha revelado de forma separada en el estado del resultado integral, el
importe de compensaciones de terceros que se incluyen en el resultado del
periodo por elementos de propiedades, planta y equipo cuyo valor se hubiera
deteriorado, perdido o entregado.” (9:755)

“La seleccion de un método de depreciacion y la estimacion de la vida util de los

activos son cuestiones que requieren la realizacién de juicios de valor. Por tanto,
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las revelaciones sobre los métodos adoptados, asi como sobre las vidas utiles
estimadas o sobre los porcentajes de depreciacion, suministran a los usuarios de
los estados financieros informacién que les permite revisar los criterios
seleccionados por la gerencia de la entidad, a la vez que hacen posible la
comparacion con otras entidades. Por razones similares, es necesario revelar:

a) la depreciacion del periodo, tanto si se ha reconocido en el resultado de
periodo, como si forma parte del costo de otros activos; y

b) la depreciacion acumulada al término del periodo. (9:755)

“De acuerdo con la NIC 8 la entidad ha de informar acerca de la naturaleza y del
efecto del cambio en una estimacion contable, siempre que tenga una incidencia
significativa en el periodo actual o que vaya a tenerla en periodos siguientes. Tal
informacion puede aparecer, en las propiedades, planta y equipo, respecto a los
cambios en las estimaciones referentes a:

a) valores residuales;

b) costos estimados de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de algun
elemento de propiedades, planta y equipo.

c) vidas utiles; y

d) métodos de depreciacion.” (9:755)

“Cuando los elementos de propiedades, planta y equipo se contabilicen por sus
valores revaluados, se revelara la siguiente informacion:

a) la fecha efectiva de la revaluacion;

b) si se han utilizado los servicios de un tasador independiente;

c) para cada clase de propiedades, planta y equipo que se haya revaluado, el
importe en libros al que se habria reconocido si se hubieran contabilizado segun
el modelo del costo; y

d) el superavit de revaluacion, indicando los movimientos del periodo, asi como

cualquier restriccion sobre la distribucion de su saldo a los accionistas.” (9:756)
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“Siguiendo la NIC 36, la entidad revelara informacién sobre las partidas de
propiedades, planta y equipo que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor.”
(9:756)

“Los usuarios de los estados financieros también podrian encontrar relevante para
cubrir sus necesidades la siguiente informacion:

a) el importe en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se
encuentran temporalmente fuera de servicio;

b) el importe en libros bruto de cualesquiera propiedades, planta y equipo que,
estando totalmente depreciados, se encuentran todavia en uso;

c) el importe en libros de las propiedades, planta y equipo retirados de su uso
activo y no clasificados como mantenidos para la venta; y

d) cuando se utiliza el modelo del costo, el valor razonable de las propiedades,
planta y equipo cuando es significativamente diferente de su importe en libros.”
(9:756)
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA MEDIANTE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE
CONVENIDOS AL RUBRO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO DE UNA
EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL (CASO PRACTICO)

4.1. Aspectos generales de la empresa

Hablo Mas, S. A. fue organizada el 8 de mayo de 1994 de conformidad con las
leyes de la Republica de Guatemala como una sociedad anénima, por un periodo
indefinido. Las actividades principales de la Compafia consisten en proporcionar
servicios de telefonia mévil bajo las modalidades de pre-pago (tarjetas raspables)
y post-pago (contratos). La compaiia cuenta con una casa matriz la cual se
encuentra ubicada en Londres, Inglaterra. Las oficinas centrales de la compania
en Guatemala se encuentran ubicadas en la 6%. Avenida 16-50 zona 10, Ciudad

de Guatemala.
La estructura organizacional de la compainiia se presenta a continuacion:

ORGANIGRAMA HABLO MAS, S.A.

Asamblea de Accionistas

,,,,,,,,,,,,,,,,
1 i
Auditoria Externa | ! Auditoria Interna
Direccién General
Direccién de Direccién . > Direccién de Direccién de Direccién de
X Direccién de Ventas| X p iy
Mercadeo Comercial Operaciones Tecnologia Innovacion
Direccion de Direccion de Direccién de . - Direccién Direccién de
A . X Iy Direccién Legal . R

Riesgos Servicio al Cliente Interconexion Financiera Recursos Humanos

Fuente: Organigrama de empresa Hablo Mas, S,A.



El personal considerado como clave de la companiia es el siguiente:
¢ Ing. Mauricio Gonzalez — Director General
e Lic. José Velazquez — Director Financiero

¢ Ing. Victor Ramirez — Director de Operaciones

El Ingeniero Mauricio Gonzalez (Director General), de Hablo Mas, S. A., ha
contactado a la firma FPF Auditores con la finalidad de solicitar una propuesta
técnica de servicios profesionales para llevar a cabo la evaluacion del rubro de
propiedades, planta y equipo de la Compafia correspondientes al periodo del 01

de enero al 31 de diciembre de 2013.

La administracion de la compafia no requiere de una opinidon emitida por
auditores independientes sobre la razonabilidad del rubro de propiedades, planta 'y
equipo, sin embargo, si requiere que se les informe respecto de las deficiencias o
incumplimientos de las politicas contables aplicadas por la compania, con el
objetivo de poder tomar acciones correctivas sobre cualquier asunto identificado,
por lo que se considera adecuado realizar un trabajo de acuerdo con
procedimientos previamente convenidos. La administraciéon ha indicado que se
proporcionara acceso a la informacidn sin restriccion alguna y se daran
instrucciones al personal para que colaboren con el Contador Publico y Auditor a

cargo.

La compania prepara sus estados financieros de conformidad con las politicas
contables establecidas por su casa matriz, dichas politicas se encuentran basadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes a la
fecha del balance general. Con relacion al rubro de propiedades, planta y equipo

se pueden mencionar las siguientes especificaciones:
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Cuando un item de propiedades, planta y equipo es adquirido, se encuentra
terminado y listo para su uso (es decir es controlado por la entidad) el item
sera capitalizado.

Si un item de propiedades, planta y equipo es construido, sera registrado como
“Obra en Proceso” durante el tiempo que dure la construccidon y desarrollo.
Cuando esté terminada la instalacion o construccién y el activo sea capaz de
generar ingresos, se presumira como disponible para su uso por lo tanto
debera ser transferido de “Obras en proceso” a una categoria depreciable de
propiedades, planta y equipo (capitalizado).

La vida util asignada a los activos corresponde a la vida util establecida en la
politica contable de la compaiiia.

La compaiia no posee terrenos propios por lo que los terrenos en los cuales
son construidos los sitios de celda son arrendados bajo la modalidad de
arrendamiento operativo.

En los contratos de arrendamiento se establece que al final de la vida del
contrato si este no es renovado, la compafiia debe dejar en su “estado original’
el terreno debiendo desmantelar los activos que haya colocado en ese lugar,
derivado de esta situacion la compania registra una reserva por obligacion de

retiro de activos.
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4.2 indice de papeles de trabajo
El trabajo de procedimientos convenidos, que ha sido desarrollado esta

conformado por la siguiente informacion:

Descripcion Papel de Trabajo Referencia | Pagina
Solicitud de propuesta técnica de servicios profesionales A 84
Generalidades del trabajo a desarrollar B 85
Aceptacion del cliente y del compromiso c 92
Propuesta técnica de servicios profesionales D 93
Carta de contratacion E 100
Planificacién del trabajo a desarrollar F 105
Cédula de marcas de auditoria cM 112
Cotejo de auxiliar con estados financieros PPE -1 113
Movimiento de propiedades, planta y equipo PPE -2 114
Toma fisica PPE -3 115
Prueba de compras PPE 4 119
Prueba de capitalizaciones PPE -5 121
Prueba de verificacion de vida il PPE -6 123
Prueba de depreciacion de propiedades, planta y equipo PPE -7 125
Prueba de registro de reserva para retiro de activos PPE -8 127
Informe sobre resultados de hallazgos 129
Carta de manifestaciones H 136
Informe de control interno 138
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Referencia A

Hecho por: PFL Revisado por: APL
Fecha: Fecha:

07/01/2014 08/01/2014

4.3 Actividades previas a la realizacion del trabajo

4.3.1 Solicitud de Propuesta Técnica de Servicios Profesionales

Guatemala, 6 de enero de 2014

Senfores:

FPF Auditores

52. Avenida 0-45 zona 1
Ciudad de Guatemala

Estimados Senores:

Hemos obtenido informacion sobre la excelente reputacion de su firma de
auditoria, por lo que nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar propuesta
técnica de servicios profesionales para llevar a cabo ciertos procedimientos al
area de propiedades, planta y equipo de la compafiia correspondientes al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Sin otro particular, /

Atentamente,

=
|

Lic. Mauricichonzélez
Director General

Hablo Mas, S.A.
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Referencia B 1/7
Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
14/01/2014 16/01/2014

4.3.2 Generalidades del trabajo a desarrollar

El dia 13 de enero de 2014, nos reunimos con el Ingeniero Mauricio Gonzalez
Director General asi como con el Licenciado José Velazquez Director Financiero
de la entidad Hablo Mas, S.A., con el objetivo de identificar los términos generales
del trabajo de auditoria sobre el cual su administracion requiere una propuesta

econdmica de servicios profesionales.

De acuerdo a las indicaciones del Ingeniero Gonzélez la compafiia se
desenvuelve en una industria cuyo mercado es altamente competitivo por lo que
con el animo de poder cumplir sus objetivos de crecimiento y lograr posicionarse
en el mercado de la telefonia movil, la compafiia en los ultimos afios ha venido
realizando un incremento en las adquisiciones de propiedades, planta y equipo

para poder expandir la sefal y cobertura en todo el territorio nacional.

Por lo anterior la Junta Directiva de la compafia ha solicitado a la Direccion
General una auditoria al rubro de propiedades, planta y equipo. Tomando en
cuenta el requerimiento anterior el Director General nos ha indicado que el
principal interés de su administracion y por el cual requieren de nuestros servicios
es la realizacion de una auditoria para validar el cumplimiento con las politicas
contables de la compafiia al momento de registrar las transacciones del rubro de
propiedades, planta y equipo, asi mismo solicita que se les comunique todos los

hallazgos identificados durante el desarrollo de nuestros procedimientos.

El valor en libros del rubro de propiedades, planta y equipo asciende a
aproximadamente Q 435 millones lo que representa el 81% del total de los activos
que posee la compania. Ver estados financieros proporcionados por la compania.

(Ver estados financieros proporcionados por la compania).
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Estados financieros de la compania

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2013
Cifras en Quetzales

ACTIVO
NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo - Neto 435,752,100
Activos Intangibles - Neto 19,056,946
CORRIENTE
Efectivo 17,877,787
Cuentas por cobrar - Neto 34,867,746
Inventario - Neto 29,294 487
Total del Activo 536,849,066
PASIVO
NO CORRIENTE
Préstamos Bancarios (43,640,257)
Provision Retiro de Activos (19,910,268)
CORRIENTE
Proveedores (30,334,713)
Cuentas por Pagar otros operadores (12,068,648)
Total del Pasivo (105,953,885)
PATRIMONIO
Capital Social (3,175,000)
Utilidades retenidas (124,213,614)
Utilidad del periodo (303,506,568)
Total del Patrimonio (430,895,182)
Total del Pasivo y Patrimonio (536,849,067)

El infraescrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria bajo el numero 1-13-140425 CERTIFICA:

Que en el presente Estado de Situacion de la entidad Hablo Mas, S.A.

se han aplicado consistentemente los principios de contabilidad y muestran
razonablemente la situacion financiera al 31 de diciembre de 2013.

En la Ciudad de Guatemala, a los 10 dias del mes de enero de 2014.

o ' o]

Gl —‘3
Victor Manuel Ramirez Ana Lucia Garcia
Representante Legal Contador General
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HABLO MAS, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013
Cifras en Quetzales

INGRESOS
De Operacion 820,593,894
Costo de Ventas 209,994 951
Margen Bruto 610,598,943
GASTOS
Gastos de operacioén 129,152,049
Gastos de administracién 63,066,403
Gastos de venta 40,242,876
Total Gastos 232,461,327
Utilidad en operacion 378,137,615
Gastos financieros 17,189,474
Utilidad antes de impuestos 360,948,141
* Impuesto sobre la renta 57,441,573
Utilidad del periodo 303,506,568

El infraescrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria bajo el numero 1-13-140425 CERTIFICA:

Que en el presente Estado del Resultado de la entidad Hablo Mas, S.A. se han
aplicado consistentemente los principios de contabilidad y muestran
razonablemente la situacion financiera al 31 de diciembre de 2013.

Enla Ciudad de Guatemala, a los 10 dias del mes de enero de 2014.

p '
. ?\I";j,-’ 2 I{ng‘ '_.
L
: Cle _—— _")
Victor Manuel Ramirez Ana Lucia Garcia
Representante Legal Contador General

* La compafiia se encuentra inscrita en el régimen Opcional Simplificado
determina el impuesto sobre la renta aplicando al total de ingreso la tasa

impositiva del 7%.
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Politicas contables aplicadas por la compaiiia

De acuerdo a las indicaciones del Licenciado Velazquez la compafia prepara sus
estados financieros de conformidad con las politicas contables establecidas por su
casa matriz, dichas politicas se encuentran basadas en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) vigentes a la fecha del balance

de situacion financiera.

Dentro de las principales politicas aplicadas por la compafia del rubro de

propiedades, planta y equipo podemos mencionar las siguientes:

a) Definicion
Propiedades, planta y equipo son activos tangibles que son utilizados para prestar
servicios o para propoésitos administrativos, y se espera que sean utilizados

durante mas de un periodo.

b) Reconocimiento

Un activo debe ser reconocido como un activo solo si su costo puede ser medido
de manera confiable y es probable que los futuros beneficios econdmicos
asociados al item fluyan hacia la entidad.

Un item de propiedades, planta y equipo que califica para ser reconocido como un
activo debe ser inicialmente medido a su costo. El costo de un activo puede incluir
(i) precio de compra, incluyendo impuestos, (ii) costos directamente atribuibles al
desplazamiento y/o costos incurridos en el establecimiento de las condiciones
necesarias para su funcionamiento (iii) Estimado inicial de los costos para

desmantelamiento de activos.

c) Depreciacion
El proceso de depreciacion inicia cuando un item de propiedades, planta y equipo

esta disponible para ser utilizado. El método utilizado por la compafia es el
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meétodo de linea recta sobre la vida util estimada de cada uno de los activos.
Debido a la naturaleza de la industria no se espera que los equipos tengan algun

valor residual.

d) Vida util
La vida util asignada a cada item de propiedades, planta y equipo se encuentra

definida por la casa matriz, a continuacion un resumen de las vidas utiles de los

equipos.
ITEM ANOS ITEM ANOS

Obra civil 15 Software/licencia prepagos 5

Generadores Min 2 - Max 4 |Enrutadores 4

Antenas Min 5 - Max 7 |Fibras opticas 15
Software, incluyendo Sistema de

Equipos de microondasenlaces Min 5 - Max 7 [Facturacion 5

Aire acondicionado Min 5 - Max 7 |Equipos de Oficina Min 3 - Max 5

Otros items de celdas Min 5 - Max 7 |Muebles & Enseres de Oficina Min 3 - Max 5
Equipos de computacion y otros

Plataforma prepagos 5 diferentes que la red Min 3 - Max 4

Edificios 40 Vehiculos Automotores 5

e) Obligaciones de retiro de activos

Cualquier obligacién de retiro de activos (ARO por sus siglas en inglés), tal como
los costos de desmantelar el activo, para retirar el activo o restaurar el edificio
después de la remocion debe ser estimada y reconocida como un pasivo cuando
se crea la obligacion. El débito correspondiente es capitalizado como parte del
activo y depreciado sobre la vida util del activo. Las obligaciones de retiro de los
activos solo se deben reconocer cuando existe la obligacion contractual o
implicita.

Una obligacién contractual esta manifestada en un contrato. Una obligacion
implicita es aquella establecida por un patrén de practicas pasadas o una
declaracion especifica hecha por la compafiia, la cual indica que ella aceptara

ciertas responsabilidades.
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Riesgos identificados
Tomando en cuenta la naturaleza de las transacciones los riesgos mas
significativos en el rubro de propiedades, planta y equipo, son

e la existencia de los activos,

e la sobreestimacion del valor de los activos,

e la subestimacién del valor de la depreciacion,

e error en la determinacion de la reserva para obligacion de retiro de activos.

Derivado a que el principal interés de la administracion no es que se le
proporcione una opinidn respecto a la razonabilidad de las cifras del rubro de
propiedades, planta y equipo, sino que requiere que se le informe respecto del
cumplimiento con las politicas contables asi como de posibles deficiencias
identificadas en dicho rubro, hemos acordado con la administracion de la
compania realizar la evaluacion del rubro de propiedades, planta y equipo a través
del desarrollo de procedimientos previamente convenidos. Siendo los
procedimientos definidos los siguientes:

e Cotejar el auxiliar de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013 con
los estados financieros por el periodo terminado en esa misma fecha.

o Realizar el movimiento de propiedades, planta y equipo por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2013 y cotejar el resultado del movimiento con los
estados financieros por el periodo terminado en esa misma fecha.

e Seleccionar una muestra de sitios de celda registrados en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo, y realizar el procedimiento de observacion fisica
de estos sitios de celda.

e Seleccionar una muestra de compras de obras en proceso realizadas por la
compafia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 y realizar
verificaciéon de la documentacion de soporte de las mismas, para validar el

cumplimiento de las politicas de la compania.
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Seleccionar una muestra de transferencias de la cuenta obras en proceso
hacia las cuentas de propiedades, planta y equipo (capitalizaciones)
realizadas por la compania durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2013 y realizar la verificacion de los registros efectuados para
validar el correcto registro.

Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013 y verificar el cumplimiento del registro
de la vida util de los activos conforme las politicas contables establecidas por
la comparfia mediante la comparacion de informacion.

Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de la depreciacion
de estos activos y cotejar con el gasto por depreciacion registrado durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013.

Seleccionar una muestra de terrenos arrendados por la compania para la
construccion de sitios de celda al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de
la reserva para la obligacion de retiro de activos de estos sitios y cotejar con el
monto registrado en los estados financieros al 31 de diciembre 2013, con el
objetivo de identificar sobrevaloraciones o subvaluaciones en la depreciacion

gasto.
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4.3.3 Aceptacion del cliente y del compromiso

Procedimientos respecto de la aceptacion de las relaciones con el cliente y

el trabajo especifico de auditoria

De acuerdo a las indagaciones realizadas no hay asuntos significativos o
inusuales que indiquen la existencia de algun riesgo especifico, los
informes emitidos en afos anteriores han sido emitidos con opinién limpia,
los integrantes de la junta directiva son de honorabilidad e integridad
reconocida, no se determinaron temas que atentaran contra nuestra ética
profesional, el equipo de trabajo es competente para desempefiar el trabajo,
se cuenta con el tiempo suficiente y recursos necesarios, adicionalmente se
nos contraté para realizar un trabajo de auditoria al rubro de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre de 2013 por medio de procedimientos

previamente convenidos.

Por lo anterior se acepta la relacion con el cliente y el compromiso.

16 de enero 2014
Aprobado por
Licda. Alejandra Lépez

Socia
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4.3.4 Propuesta técnica de servicios profesionales

Propuesta de Servicios Profesionales de Auditoria al rubro de propiedades,

planta y equipo

Guatemala, 20 de enero de 2014

Senores
Hablo Mas, S.A.
Ciudad

Estimados senores:

Conforme a su requerimiento, hemos elaborado nuestra propuesta de servicios
profesionales que como firma podemos ofrecerle, para la evaluacion del rubro de
propiedades, planta y equipo de Hablo Mas, S.A. por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2013. Ademas, queremos comunicarle nuestro firme deseo de

proporcionarle servicios de calidad y con valor agregado que ustedes merecen.
Agradeciendo su atencién a la presente, se suscribe de usted,

Aterptamg,nte,

|
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oAl
Licda."Alejandra Lépez

Socia

93



Referencia D 2/7
Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
16/01/2014 20/01/2014

Alcance de los Servicios y Desarrollo del Trabajo
Nuestra experiencia descrita en esta propuesta, nos permite garantizar que
tenemos la capacidad técnica para cumplir con las expectativas del servicio

solicitado por la compainiia.

Los beneficios que la compainia obtendra, si fuéramos contratados para la

realizacion de la evaluacion del rubro de propiedades, planta y equipo son los

siguientes:

¢ Contamos con una amplia experiencia en auditorias de diferentes industrias.

e Contamos con experiencia en revisiones con base a regulaciones locales y de
acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera.

e La calidad de nuestro trabajo es garantizada ya que cumplimos con
requerimientos técnicos para llenar a cabalidad la revisidn independiente de
normas profesionales y con el control de calidad para cada compromiso

adquirido por la firma.

Nuestros servicios referidos al 31 de diciembre de 2013 consistiran en:

¢ Informe sobre resultados de hallazgos identificados en nuestras pruebas para
determinar que el rubro de propiedades, planta y equipo sea realizada de
acuerdo a las politicas contables establecidas por la Compainia.

¢ Nuestras observaciones y recomendaciones sobre el control interno del rubro

auditado.

Nuestra revisibn con procedimientos previamente convenidos del rubro de
propiedades, planta y equipo se efectuara de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria y Normas Internacionales de Servicios Relacionados. Basados en
esta consideracion nosotros disefiamos nuestro trabajo para detectar errores e

irregularidades que sean importantes en el rubro de propiedades, planta y equipo.
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Revisaremos con base en pruebas selectivas los registros y documentos

contables de la compafiia aplicando los procedimientos de auditoria que

estimemos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

En un trabajo con procedimientos previamente convenidos, se incluye solamente

cada uno de los aspectos que se acordaron con el cliente.

Nuestra habilidad para definir el resultado de nuestro trabajo dependera de los

hechos y circunstancias que existan a la fecha de nuestro informe.

Procedimientos convenidos

Los procedimientos que fueron definidos en conjunto con el cliente y que seran

llevados a cabo son los siguientes:

Cotejar el auxiliar de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013 con
los estados financieros por el periodo terminado en esa misma fecha.

Realizar el movimiento de las cuentas que integran el rubro de propiedades,
planta y equipo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 y cotejar
el resultado del movimiento con los estados financieros por el periodo
terminado en esa misma fecha.

Seleccionar una muestra de sitios de celda registrados en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo, y realizar el procedimiento de observacion fisica
de estos sitios de celda.

Seleccionar una muestra de compras de obras en proceso realizadas por la
compafia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 y realizar
verificaciéon de la documentacién de soporte de las mismas, para validar el
cumplimiento de las politicas de la compafdia.

Seleccionar una muestra de transferencias de la cuenta obras en proceso
hacia las cuentas de propiedades, planta y equipo (capitalizaciones)

realizadas por la compafia durante el periodo del 1 de enero al 31 de
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diciembre 2013 y realizar la verificacion de los registros efectuados para
validar el correcto registro.

e Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013 y verificar el cumplimiento del registro
de la vida util de los activos conforme las politicas contables establecidas por
la comparfia mediante la comparacion de informacion.

e Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de la depreciacién
de estos activos y lo cotejar con el gasto por depreciacion registrado durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013.

e Seleccionar una muestra de terrenos arrendados por la compaiia para la
construccion de sitios de celda al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de
la reserva para la obligacidn de retiro de activos de estos sitios y cotejar con el
monto registrado en los estados financieros al 31 de diciembre 2013, con el
objetivo de identificar sobrevaloraciones o subvaluaciones en la depreciacion

gasto.

Informes a entregar

Como resultado de la evaluacion del rubro de propiedades, planta y equipo se
presentara segun la Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400 (NISR)
un informe de hallazgos sobre los resultados de nuestras pruebas desarrolladas

para evaluar el rubro de propiedades, planta y equipo.
También se incluira un informe que contenga nuestras observaciones vy

recomendaciones sobre los asuntos de control interno identificados como

resultado del desarrollo de nuestros procedimientos.
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La Firma "Estandares de excelencia para clientes de excelencia”

FPF Auditores es una organizacion profesional de Contadores Publicos y
Auditores, orientada a prestar los servicios de Auditoria de acuerdo a estandares
de nivel internacional, tomando como base las Normas Internacionales de
Auditoria.

La firma esta integrada por los siguientes Contadores Publicos y Auditores que
han ejercido la profesiéon por mas de 10 afos: Licda. Alejandra Lopez — Socia,
Lic. Israel Flores — Director, actualmente la organizacion cuenta con un staff de
70 profesionales altamente calificados y con suficiente experiencia.

Servimos a diversas compafiias multinacionales, y nacionales, de igual manera a
las instituciones publicas, organismos internacionales y a diversas compafias en

crecimiento.

Permanentemente se incorporan experiencias y avances tecnoldgicos vy
normativos de indole local e internacional, lo que nos permite ofrecer a los clientes
un servicio innovador, actualizado y de primera calidad de acuerdo a estandares
requeridos a nivel local e internacional. Lo anterior nos permite proporcionar un
valor agregado, que supere las expectativas esperadas en cada uno de los

servicios que nos son requeridos.

Somos una organizacion comprometida con su profesion. La experiencia
acumulada a lo largo de los afos, es producto del trabajo constante,
personalizado y dedicado de todos y cada uno de los que conforman las
diferentes areas de la Firma para ofrecer la mas alta calidad en los servicios que

prestamos.

Nuestra meta es propiciar un ambiente en el que cada uno de nuestros clientes

tenga la oportunidad de desarrollar eficazmente cada uno de sus negocios.
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El enfoque de nuestra firma consiste en una auditoria basada en riesgos, esta

metodologia facilita y mejora la calidad de auditoria, transforma el proceso de

auditoria tradicional en una nueva estructura para evaluar de qué manera se

administran los riesgos del negocio de una compania. La ventaja de este enfoque

es que permite adquirir un entendimiento integral del negocio, incluyendo las

estrategias, los riesgos de negocio y los procesos para administrarlos, lo que

resulta en una auditoria efectiva y eficiente.

Compromisos del cliente

Hablo Mas, S.A. se compromete a:

a)

b)

Poner a disposicion del auditor la informacion, documentos y registros que éste
le solicite.

Comunicar al auditor por escrito todo hecho o circunstancia que pudiera
afectar el rubro de propiedades, planta y equipo, tales como gravamenes, asi
como de confirmar sobre la inexistencia de activos o compromisos
significativos, firmes o contingentes, en adicion a los expuestos en los registros
contables.

Respecto de toda otra informacion, documentos y registros que se solicite
durante el desarrollo de la auditoria el cliente se compromete a brindar la
cooperacion necesaria para facilitar la consecucidon del trabajo por parte del
auditor dentro del plazo previsto.

Colaborar con el auditor, en la coordinacion de reuniones que sean necesarias,

asi como en la toma fisica de activos.

Compromisos de FPF Auditores

Nos comprometemos a:

a)

b)

Proporcionar personal altamente capacitado, de acuerdo a la presente
propuesta.

Mantener informada a la Administraciéon sobre el progreso de nuestro examen.
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c) Mantener informada a la Administracién sobre temas relacionados con riesgo
de fraude en caso de ser identificados.

d) Estar alertas sobre riesgos de fraude que pudieran ser identificados durante la
evaluacion requerida de acuerdo a la presente propuesta.

e) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

Honorarios
Nuestros honorarios se encuentran a un nivel desde el cual podemos ofrecerles
un equipo con experiencia en su Negocio y nos capacita para proporcionales una

asesoria amplia y recomendaciones directas derivadas de nuestro trabajo.

Los siguientes puntos fueron tomados en consideracion al preparar nuestra
propuesta:

¢ Nuestra experiencia en entidades de la misma industria.

e Horas presupuestadas para el trabajo que ascienden a 200 horas que incluyen

las horas de senior, gerente y socio.

Los honorarios se basan en el tiempo y categoria del personal asignado a cada
trabajo, que varian en relacién a las horas-auditor a incurrirse en cada uno de

los proyectos de revision.

[ L

N “c ._‘,q “.‘ } ::,.
I‘.".\l l'l.» f

20 de enero de 2014

Licda. Alejandra Lopez

Socia
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4.3.5 Carta de contratacion

HABLO MAS S. A.

Carta de Contratacion

Procedimientos previamente convenidos al rubro de propiedades, planta y
equipo

31 de diciembre de 2013

27 de enero de 2014

Ing. Mauricio Gonzalez
Director General
Hablo Mas S. A.

Ciudad de Guatemala

Estimado Ingeniero Gonzalez:

El propdsito de esta carta es confirmar el entendimiento de los términos de
nuestro trabajo, naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos a
Hablo Mas, S.A. para llevar a cabo ciertos procedimientos previamente acordados
para asistir a la Gerencia de Hablo Mas, S. A. en la evaluacion del rubro de

propiedades, planta y equipo.

Este trabajo sera efectuado de acuerdo con la Norma Internacional de Servicios
Relacionados aplicable a trabajos de procedimientos acordados (NISR 4400) y asi

sera indicado en nuestro informe.
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Procedimientos a desarrollar

Llevaremos a cabo los procedimientos que a continuaciéon describimos con

relacion al rubro de propiedades, planta y equipo por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre 2013.

. Cotejar el auxiliar de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013 con

los estados financieros por el periodo terminado en esa misma fecha.

. Realizar el movimiento de las cuentas que integran el rubro de propiedades,

planta y equipo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013 y cotejar
el resultado del movimiento con los estados financieros por el periodo
terminado en esa misma fecha.

Seleccionar una muestra de 5 sitios de celda registrados en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo, y realizar el procedimiento de observacion fisica
de estos sitios de celda.

Seleccionar una muestra de compras mayores a Q 2,000,000 del elemento de
obras en proceso realizadas por la compafia durante el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre 2013 y realizar verificacién de la documentacion de soporte
de las mismas, para validar el cumplimiento de las politicas de la compainia.
Seleccionar una muestra de transferencias mayores a Q 5,000,000 de la
cuenta obras en proceso hacia las cuentas de propiedades, planta y equipo
(capitalizaciones) realizadas por la compania durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2013 y realizar la verificacion de los registros
efectuados para validar el correcto registro.

Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013 y verificar el cumplimiento del registro
de la vida util de los activos conforme las politicas contables establecidas por

la comparfia mediante la comparacion de informacién.

. Seleccionar una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,

planta y equipo al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de la depreciacion
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de estos activos y cotejar con el gasto por depreciacion registrado durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013.

8. Seleccionar una muestra de terrenos arrendados por la compafia para la
construccion de sitios de celda al 31 de diciembre 2013, realizar el calculo de
la reserva para la obligacidn de retiro de activos de estos sitios y cotejar con el
monto registrado en los estados financieros al 31 de diciembre 2013, con el
objetivo de identificar sobrevaloraciones o subvaluaciones en la depreciacion

gasto.

Estos procedimientos han sido acordados con la Gerencia General de Hablo Mas,
S. A. Los procedimientos que aplicaremos son unicamente para asistirlos en la
evaluacion del rubro de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013.
Nuestro informe sera destinado solamente para informacién y uso de la Gerencia
y no esta destinado y no debe ser utilizado, circulado, identificado o de alguna
manera referido en cualquier documento que haya sido puesto a la disposicion de

alguna otra persona.

ll. Nuestras responsabilidades y limitaciones
Llevaremos a cabo esta asignacion y reportaremos nuestros hallazgos de acuerdo
con la Norma Internacional de Servicios Relacionados aplicable a trabajos de

procedimientos previamente convenidos (NISR 4400).

Nuestro trabajo no puede garantizar que se detectaran todos los errores, fraudes
u otros actos ilegales, en caso de existir. No obstante, les informaremos acerca
de cualquier acto ilegal, error significativo o evidencia de fraude, segun

corresponda, de los cuales tomemos conocimiento.

Los procedimientos que llevaremos a cabo no constituyen una auditoria o una

revision realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria o normas
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internacionales para trabajos de revision y, por lo tanto, no expresaremos

seguridad alguna.

lll. Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia de Hablo Mas, S. A. es responsable por la integridad, exactitud y
consistencia de la presentacion del rubro de propiedades, planta y equipo asi
como de la informacion que nos sera suministrada. La Gerencia también es
responsable por el disefio, implementacién, efectividad y controles de monitoreo
sobre la preparacion y suministro de la informacién financiera relacionada al rubro
de propiedades, planta y equipo. La Gerencia es responsable de poner a nuestra
disposicion oportunamente la informacion necesaria para llevar a cabo los
procedimientos antes descritos y el personal de Hablo Mas, S. A. a quien

dirijamos nuestras indagaciones, debera estar disponible.

IV. Plazos y honorarios

La finalizacibn de nuestro trabajo estd sujeta, entre otros factores, a que
recibamos una adecuada cooperacion del personal de la Compafdia, incluyendo la
preparacion de la informacidn necesaria y respuestas oportunas a nuestras

consultas.

La estimacion de nuestros honorarios se basa en el tiempo requerido por el
personal asignado al trabajo. Estimamos que nuestros honorarios por este trabajo
ascenderan a Q 61,000. Dicha estimacion toma en cuenta el nivel previamente
acordado de asistencia por parte del personal de la Compafia durante el periodo
de la visita; en caso de no recibir dicha asistencia o si surgieran otras
circunstancias que indiquen que el tiempo real podria superar al estimado, se lo
informaremos a la Gerencia con anticipacion, a fin de acordar el correspondiente

ajuste a nuestros honorarios antes indicados.
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Por favor acuse recibo de esta carta y su acuerdo en los términos de nuestro
compromiso segun se establecen en la presente firmando la copia adjunta a la

carta en el espacio provisto y devolvérnosla

Quedamos a su disposicion para ampliar el contenido de la presente y

aprovechamos la oportunidad para saludar a usted muy atentamente
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27 d.\é né‘nero de 2014

Licda. Alejandra Lopez

' ! \ |Iv

Socia

Yo, Mauricio Gonzalez, acepto los términos de este trabajo en nombre de Hablo
Mas, S. A. y declaro que estoy autorizado para aceptar estos términos en su

nombre
|

e

A
3 de fﬁbrero de 2014

Ing. Mauricio Gonzalez,
Director General
Hablo Mas, S.A.
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4.4 Planificacién del trabajo a desarrollar

4.4.1 Aceptacion del Cliente y del Compromiso
Establecer un Entendimiento de los Términos del Trabajo
Acerca de Nuestros Servicios

Descripcidn de los servicios que proporcionaremos:

Realizaremos un trabajo de procedimientos previamente convenidos con base a
Normas Internacionales de Auditoria y sobre todo la Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4400. Se presentara un informe de hallazgos sobre los
resultados de nuestras pruebas para concluir si las transacciones de propiedad,
planta y equipo fueron registradas de acuerdo a las politicas contables utilizadas
por la compaifiia.

Acerca del Compromiso

Cuestionario Si/No

¢Anticipamos que nuestra evaluacion del riesgo sera "Normal" en Si

lugar de "Mayor que lo Normal" o "Mucho Mayor que lo Normal"?

¢ Representa este compromiso una auditoria muy pequefia?

Si
¢Es el uso de las computadoras por parte de la entidad clasificado Si
i

como "Menor" (en lugar de "Significativo" o "Dominante")?
Si

¢ Es nuestra estrategia de auditoria completamente sustantiva?

Conclusioén:

Con base al cuestionario anterior, se determindé que el compromiso puede ser
aceptado tomando en cuenta que el riesgo inherente es normal, la entidad es
poco compleja, y la estrategia de auditoria tomando en cuenta la magnitud del

servicio es completamente sustantiva.
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4.4.2. Considerar los Requisitos Eticos y de Independencia

De acuerdo a las consideraciones efectuadas respecto a los requisitos éticos y de
independencia, no hemos identificado ningun asunto o riesgo que nos haga
considerar el no aceptar el trabajo de procedimientos convenidos al rubro de

propiedades, planta y equipo con el cliente Hablo Mas, S.A.

4.4.3 Planificacion de las Actividades

Para el presente trabajo de auditoria se incluira lo siguiente:

Personal asignado

e Licenciada Alejandra Lopez Grajeda (Socia Encargada)
e Licenciado Jose Mauricio Flores (Gerente de Auditoria)

e Licenciado Pedro Fernando Flores (Senior de Auditoria)

Presupuesto

Para el desarrollo de los procedimientos, se tiene presupuestada la inversion de
tiempo en horas y costo correspondiente para realizar el trabajo. El presupuesto

de horas se presenta a continuacion:

Detalle de Actividades Presupuesto de Horas

Asistente| Senior [Gerente | Socia Total

Planificacion 24 20 15 59
Desarrollo de procedimientos

convenidos al rubro de propiedad 40 40 20 9 109
planta y equipo

Dlscus!on de hallazgos 8 4 4 16
determinados

Elaboracion y revision de Informe 8 4 4 16
Total Horas 40 80 48 32 200
Costo por Hora en Quetzales 100 200 350 500

Costo Total en Quetzales 4,000f 16,000 16,800/ 16,000 52,800
Utilidad esperada 8,200
Precio Total Q 61,000
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4.4.4 Conocimiento de la Entidad y su Entorno

Al comprender la entidad y su entorno, consideramos lo siguiente:

Operacion del Negocio, Factores de la Industria

Hablo Mas, S. A. (“la compafiia”) fue constituida el 8 de mayo de 1994 como una
sociedad andnima de acuerdo con las leyes mercantiles de la Republica de
Guatemala. Las actividades principales de la Compaiiia consisten en proporcionar
servicios de telefonia movil bajo las modalidades de pre-pago (tarjetas raspables)

y post-pago (contratos).

Las oficinas centrales de la compania en Guatemala se encuentran ubicadas en la
62. Avenida 16-50 zona 10, Ciudad de Guatemala.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2013, el numero promedio de

empleados fue de 2,250.

Para distribuir sus productos la compafnia utiliza una cadena de distribuidores,

siendo sus principales clientes: Telecomunica, S.A., Montcel, S.A. y TeleXela, S.A.

Propietarios y personal clave
La compafiia esta constituida por medio de una sociedad anonima, las acciones
que se han emitido son nominativas, distribuidas en 70% Eurocel, S.A. y el 30%

restante para la entidad Alpha Negocios, Inc.

El personal clave incluye de la administracién, contabilidad, finanzas, operaciones
técnicas y otro tipo de personal que proporcionara informacion relevante durante

el transcurso de nuestra auditoria.

La compafia cuenta con personal que posee habilidades y experiencia requerida

con el conocimiento del negocio del cliente para afrontar los cambios constantes o
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bien actualizaciones que puedan darse para el desarrollo de las actividades. De
existir cambios o bien con el propdsito de mantener actualizado al personal,

cuentan con un programa de entrenamiento.

Nombre Puesto Capacn:_iade_s y
experiencia
Mauricio Gonzalez Director General 15 anos en funciones
José Velazquez Director Financiero 8 anos en funcione
Victor Ramirez Director de Operaciones 9 afos en funciones
Pablo Pérez Gerente de Activos Fijos 5 afnos en funciones
Ana Lucia Garcia Contadora General 5 afnos en funciones

Objetivos y Estrategias
El propdsito principal de la companiia obtener la mayor satisfaccién de sus clientes

por medio de una adecuada atencion y servicio de calidad.

El ambiente en el que se desenvuelve la compariia es altamente competitivo por
lo que posee una estrategia agresiva de ventas, asi también posee planes de
expansion del negocio que permiten obtener cada vez mas clientes.

Anualmente la compafiia revisa y actualiza su planeaciéon estratégica la cual
contiene tanto los objetivos como los riesgos asociados al logro de estos
objetivos. Los objetivos y riesgos se encuentran claramente definidos asi como las

acciones requeridas para alcanzar los objetivos y minimizar los riesgos.

Politicas Contables
La compania prepara sus estados financieros de conformidad con las politicas

contables establecidas por su casa matriz, dichas politicas se encuentran basadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes a la

fecha del balance general.
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Dentro de las principales politicas aplicadas por la compafia del rubro de

propiedad, planta y equipo podemos mencionar las siguientes:

o Depreciacion
El proceso de depreciacion inicia cuando un item de propiedades, planta y equipo
esta disponible para ser utilizado. EI método utilizado por la compafia es el

meétodo de linea recta sobre la vida util estimada de cada uno de los activos.

e Vida util
La vida util asignada a cada item de propiedades, planta y equipo se encuentra

definida por la casa matriz, a continuaciéon un resumen de las vidas utiles de los

equipos.
ITEM ANOS ITEM ANOS

Obra civil 15 Software/licencia prepagos 5

Generadores Min 2 - Max 4 |[Enrutadores 4

Antenas Min 5 - Max 7 |Fibras opticas 15
Software, incluyendo Sistema de

Equipos de microondasenlaces Min 5 - Max 7 [Facturacion 5

Aire acondicionado Min 5 - Max 7 |Equipos de Oficina Min 3 - Max 5

Otros items de celdas Min 5 - Max 7 |Muebles & Enseres de Oficina Min 3 - Max 5
Equipos de computacion y otros

Plataforma prepagos 5 diferentes que la red Min 3 - Max 4

Edificios 40 Vehiculos Automotores 5

e Obligaciones de retiro de activos
Cualquier obligacion de retiro de activos (ARO), tal como los costos de
desmantelar el activo, para retirar el activo o restaurar el edificio después de la
remocién debe ser estimada y reconocida como un pasivo cuando se crea la
obligacién. Las obligaciones de retiro de los activos solo se deben reconocer
cuando existe la obligacion legal o implicita. Una obligacion legal esta manifestada
en un contrato. Una obligacion implicita es aquella establecida por un patron de
practicas pasadas o una declaracién especifica hecha por la compadia, la cual

indica que ella aceptara ciertas responsabilidades.
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Aprobacion de la planificacion por el socio del compromiso

Con base en el examen de los asuntos que figuran a continuacion, con el apoyo

suficiente de revisar la documentacion de planificacion, pertinente y significativa,

confirmo que:

e El trabajo ha sido adecuadamente planificado, de conformidad con Normas

Internacionales de Auditoria;

e He estado lo suficientemente involucrada en el proceso de planificacion,

incluidas las reuniones clave con el cliente, el equipo, el alcance y la

oportunidad de mi revision de los elementos y temas mencionados lineas

abajo estan suficientemente documentados.

He obtenido suficiente confort sobre el proceso de planificacion por lo cual

apruebo lo siguiente:

Aceptacion del cliente y el compromiso.

Cumplimiento de requisitos éticos.

La carta de compromiso ha sido obtenida por escrito, esta actualizada
respecto a las condiciones de contratacion, firmada por la entidad y los
usuarios previstos.

El equipo de trabajo asignado cuenta con la competencia, capacidad y
tiempo necesario para desarrollar el trabajo.

El equipo asignado posee, en conjunto, el nivel apropiado de capacitacion,
experiencia practica y comprension de las normas profesionales y
requisitos de entes regulatorios relevantes a este trabajo.

Las fechas para el archivo, estan completas y exactas.

Las siguientes fechas estan completas y se reflejan exactamente en el
archivo de papeles externos:

i) Fecha de inicio
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i) Fecha estimada de finalizacion
iii) Fecha estimada de firma del informe
h) Todos los otros requerimientos estan completos y exactos.
i) No fue necesaria la designacion de un socio de control de calidad.
j) Los papeles de trabajo individuales, relacionados con la planificacion han

sido revisados y aprobados.

Licda. A"Iejandra Lépez
Socia
Fecha de aprobacion 17 de febrero de 2014
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4.5 Cédula de marcas de auditoria

Las marcas de auditoria utilizados durante el desarrollo del trabajo fueron las

siguientes:

Marca Significado

x> Suma verificada.

Vv
Cifra cotejada sin excepciones con el diario mayor general.

< Operacién aritmetica verificada
PPC  Papel proporcionado por el cliente.
v Cumple con atributo.
x No cumple con atributo.
AA Activos localizados fisicamente no registrados en auxiliar

o Monto de provision por retiro de activo

112



Referencia

PPE - 1

Hecho por: PFL

Revisado por: APL

Fecha:

24/02/2014

Fecha:
26/02/2014

4.6 Papeles de trabajo del auditor para obtencién de evidencia - ejecucion

4.6.1 Procedimiento convenido no. 1, cotejo auxiliar con estados financieros

Se realizé el cotejo del auxiliar de propiedades, planta y equipo con estados

financieros al 31 de diciembre 2013.

Cliente: Hablo Mas, S.A.

Periodo: Al 31 de Diciembre 2013

P/ropésito: Validar la exactitud de los saldos de activos fijos.
a

SALDO SEGUN AUXILIAR DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Depreciacion

Descripcion Valor Bruto (Q) Acumulada (Q) Valor Neto (Q)
Software 67,401,089 (41,066,676) 26,334,414
Equipo Core 133,935,007 (69,157,704) 64,777,303
Obra Civil 214,811,320 (81,125,161) 133,686,159
Equipo de Red 313,863,253 (140,711,153) 173,152,099
Equipo de Transmisién 20,458,118 (15,431,375) 5,026,743
Mobiliario y Equipo 4,913,763 (1,770,199) 3,143,564
Equipo de Computo 30,567,795 (13,378,055) 17,189,740
Vehiculos 3,363,153 (1,309,212) 2,053,941
Edificios 5,311,375 (515,198 4,796,177
Obras en proceso 5,591,959 - 5,591,959

800,216,833 - 364,464,733 435,752,100
z z z

b/

SALDO SEGUN ESTADOS FINANCIEROS

Depreciacion

Cuenta Descripcion Costo (Q) Acumulada (Q) | Valor en Libros (Q)
102101 |{EQUIPO TRANSMISION 20,458,118 (15,431,375) 5,026,743
102103 (MOBILIARIO Y EQUIPO 4,913,763 (1,770,199) 3,143,564
102104 [EQUIP COMPUTO 30,567,795 (13,378,055) 17,189,740
102105|VEHICULOS 3,363,153 (1,309,212) 2,053,941
102107 [EDIFICIOS 5,311,375 (515,198) 4,796,177
102117 | SOFTWARE 67,401,089 (41,066,676) 26,334,414
102118|EQUIPO CORE 133,935,007 (69,157,704) 64,777,303
102119{OBRA CIVIL 214,811,320 (81,125,161) 133,686,159
102120|EQUIPO DE RED 313,863,253 (140,711,153 173,152,099
105000|OBRAS EN PROCESO 5,591,959 - 5,591,959

Total general 800,216,833 - 364,464,733 435,752,100
Py z >

Variacion 0 0 0
< 3 3

al Datos obtenidos del Auxiliar de activos fijos generado directamente del sistema contable.
b/ Datos obtenidos de los estados financieros, generados directamente del sistema contable.
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4.6.2 Procedimiento convenido no. 2, movimiento de propiedades, planta y
equipo
Se realizé el movimiento de las cuentas que integran el rubro de propiedades,

planta y equipo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013.

Cliente:  Hablo Mas, S.A.
Periodo: Al 31 de Diciembre 2013.
Propdsito: Verificar la exactitud de los saldos de activos fijos.

Saldo al Compras Bajas |Transferencia Saldo al
Costo Original 31/12/12 (Q) s 3112/13 (Q)
i 101101:EQUIPO TRANSMISION; 17,022,251 : : 3,440,594 | 20,458,118
________ 101107:EDIFICIOS i ..2597.871 . i.......0i. ..2713504 | 5311375
i 101103:MOBILIARIO YEQUIPO | 3,876,305 14 | 4,913,763
i .101104:EQDE COMPUTO i 224727225 30,567,795

101105;VEHICULOS

1,345,515 | 3,363,153

7,072,417 67,401,089

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Subtotal

[Depreciacion Acumulada

¢
______________________________________________________________________ (70,889,743)| (10,271,069); 35652 ... .....(81,125161)

(105,613,152 (35,766,491):
(283,401,596) (85,611,965) 4,548,828

0 (364,464,733)

= T = = T
6,132,630 | 133,594,484 | ' (134,135,154)] 5,591,959
SALDO NETO 388,387,424 47,982,519 (617,843) - 435,752,100

2 2 2 I I
Conclusion:

Como resultado de los procedimientos desarrollados no se identificaron
diferencias.
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4.6.3 Procedimiento convenido no. 3, toma fisica

Justificacion toma fisica sitios de celda

Para poder lograr una mayor cobertura y poder asi cumplir con sus objetivos de

ingresos la compafiia realiza una fuerte inversion en el desarrollo y construccion

de los denominados sitios de celda. Un sitio de celda es un espacio fisico en el

cual se encuentran instalados equipos. El costo promedio de un sitio de celda es

de Q. 1,000,000. Mensualmente la compafia en promedio desarrolla entre 10 y

12 sitios de celda. Por lo anterior se considerd apropiado realizar una seleccion de

5 sitios de celda construidos y puestos en servicio durante el periodo bajo

revision, la seleccidon de los sitios a observar fue realizada al azar. A continuacion

un resumen de los sitios seleccionados.

# Sitio Ubicacion |[Nombre Sitio Departamento Direccion
ACASAGUASTLAN, EL
GT101 OT2701 |OJO DEL TIGRE EL PROGRESO [PROGRESO.
ALDEA PALO AMONTONADO,
GT612 CMZ2445 |CASERIO LOS MACZ |CHIMALTENANGO|CHIMALTENANGO.
KM 198.4 FRONTERA LA
GT280 SLZ2498 |SAN LORENZO llI SAN MARCOS MESILLA
ALDEA LOS CASERIO CARDONA, NUEVO
GT097 AC2477 |CARDONA SAN MARCOS PROGRESO, SAN MARCOS
CENTRO COMERCIAL
GT747 AM2516 |AMERICAS | SUCHITEPEQUEZ |AMERICAS, MAZATENANGO

El personal asignado para la toma fisica es el siguiente:

# Sitio Ob:eert\:lgiién Participante Compaiia Participante Auditoria
GT101 26/02/2014|Edy Herrera - Asistente Activos Fijos Ricardo Melgar - Asistente Auditoria
GT612 27/02/2014|Edy Herrera - Asistente Activos Fijos Ricardo Melgar - Asistente Auditoria
GT280 26/02/2014|Wilson Palacios - Asistente Activos Fijos Julio Pérez - Asistente Auditoria
GT097 27/02/2014|Wilson Palacios - Asistente Activos Fijos Julio Pérez - Asistente Auditoria
GT747| 28/02/2014|Wilson Palacios - Asistente Activos Fijos Julio Pérez - Asistente Auditoria

Ver prueba a continuacion:
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Hablo Mas, S.A.
Al 31 de Diciembre 2013
Validar la existencia de propiedades, planta y equipo.

Datos de Auxiliar

Prueba auditoria
|

0JO DEL TIGRE EL PROGRESO '

Cadigo Activo |Fecha [Costo Lugar Nombre Lugar 1121345
OT-R02265 jun-13| 285,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE viviv|v|v
A01N005142 jun-13| 355,324 | OT2701 |0OJO DEL TIGRE Viviv|v|v
A01N005141 jun-13| 265,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE Viviv|v|v
A04N001581 jun-13| 82,500 | OT2701 |OJO DEL TIGRE Viviv|v|v
A02N001673 jun-13| 48,069 | OT2701 |0OJO DEL TIGRE SRS
OT-TX188 jun-13| 39,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE viviv|v|v
OT-R0O2265 jun-13| 10,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE Vis|v|iv|v
OT-R02255 jun-13 5,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE Vis|v|v|v
Total Sitio 1,089,893

CASERIO LOS MACZ CHIMALTENANGO 1121345
A01N004577 ene-13| 375,000 |CMZ2445 |CASERIO MACZ VIviv|v|v
A01N004590 ene-13| 297,862 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viviv|v|v
A05G002868 ene-13| 223,092 |CMZ2445 |CASERIO MACZ VIviv|v|v
A02N001432 ene-13| 46,302 |CMZ2445 |CASERIOMACZ| || |00 |
A12N003100 ene-13| 43563 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viviv|v|v
A06G016872 ene-13| 23,800 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viv]x| x| x
A06G016870 ene-13| 47,600 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viv]x| x|«
A08N008056 ene-13| 10,000 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viviv|v|v
OT-RO1787 ene-13 5,357 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viviv|v|v
A08N008058 ene-13 7,000 |CMZ2445 |CASERIO MACZ Viviv|v|v
Total Sitio 1,079,576
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Prueba Tuditoria
Datos de Auxiliar [ \
SAN LORENZO il SAN MARCOS 112345
A01N004755 abr-13| 427,345 |SLZ2498 |SANLORENZOI| |v |v |v |v |V
A01N004754 abr-13| 250,000 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| Vi viv|iv]v
A05G002947 abr-13| 156,000 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| VI viv|iv]v
A12N003343 abr-13| 134,670 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| Vi viv|iv]v
OT-RO1969 abr-13| 53,000 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| Vi viv|iv]vy
A02N001513 abr-13| 48,069 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| SIESIESIESIES
A12N003230 abr-13| 41,350 |SLZ2498 |SAN LORENZOIII| Vi viv|iv]vy
A06G017435 abr-13| 79,200 |SLZ2498 |SAN LORENZO |||| Vi viv|iv]v
Total Sitio 1,189,633
LOS CARDONA SAN MARCOS Aal1(2(3]4]5
A01N004676 mar-13| 414,145 |AC2477  |LOS CARDONA viv|v]v]|v
A01N004687 mar-13| 353,781 |AC2477  |LOS CARDONA viv|v]v]|v
A05G002898 mar-13| 181,010 |AC2477  |LOS CARDONA viv|v]v]|v
A04N001462 mar-13| 100,955 |AC2477  |LOS CARDONA vivi|v]v]|v
OT-RO1886 mar-13 60,746 |AC2477  |LOS CARDONA viv|v]v]|v
A02N001465 mar-13 46,013 |AC2477  |LOS CARDONA olo|o|o|e
A12N003160 mar-13 43,616 |AC2477  |LOS CARDONA vivi|v]v]|v
A06G017153 mar-13 51,051 |AC2477  |LOS CARDONA vik|v|v]|v
AO8N008381 mar-13 12,003 |AC2477  |LOS CARDONA v v]x|x]|x
Total Sitio 1,263,411
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Prueba auditoria
A

Datos de Auxiliar

[

AMERICAS | SUCHITEPEQUEZ Aal1[2(3]4]5
A01NO004768 abr-13| 367,459 |AM2516 |AMERICAS | Viviv|v|v
A05G002953 abr-13| 275,000 |AM2516 |AMERICAS | VIviv|v|v
A01N004767 abr-13| 301,000 |AM2516 |AMERICAS | VIviv|v|v
A05T001288 ju-13| 73,000 |AM2516 |AMERICAS | viviv|v|v
A04N001421 abr-13| 171,800 |AM2516 |AMERICAS | Viviv|v|v
OT-RO1996 feb-13| 67,500 |[AM2516 |AMERICAS | Viviv|v|v
A12N003268 | may-13| 46,900 |AM2516 |AMERICAS | VIviv|v|v
A02N001519 abr-13| 48,069 |AM2516 |AMERICAS | SRS
OT-R0O2091 dic-13| 22,000 |AM2516 |AMERICAS | Viviv|v|v
A06T003441 ju-13| 24,934 |AM2516 |AMERICAS | Viv]x|x|x
OT-RO1971 jun-13| 21,200 |[AM2516 |AMERICAS | x|x|v|v]|v
Total Sitio 1,418,862

Los atributos probados en la observacion fisica fueron los siguientes:

1. Verificar que los activos se encuentren etiquetados.

2. Que el codigo de los activos fisicos coincida con los registrados en sistema.
3. Que los activos se encuentren fisicamente en el sitio.

4. Que los activos se encuentren en buen estado.

5. Que los activos se encuentren en funcionamiento.
Conclusion:

Los hallazgos identificados durante la observacion fisica de activos seran

incluidos en el informe de hallazgos.
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Referencia PPE -41/2

Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
05/03/2014 07/03/2014

4.6.4 Procedimiento convenido no. 4, prueba de compras

Se seleccion6 una muestra de compras propiedades, planta y equipo realizadas
por la compafiia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013. Se
seleccionaron todas aquellas compras cuyo valor fuera mayor a los Q 2,000,000.

Se realizé la verificacién de la documentacion de soporte de las mismas.

Los objetivos de esta prueba son:
. Verificar que las compras posean orden de compra.
. Que la orden de compra se encuentre autorizada.
. Que la compra realizada posea factura.

. Que la factura emitida este a nombre de la compafia.

1
2
3
4
5. Que el monto de la orden de compra coincida con el monto de la factura.
6. Que los items poseen evidencia de recepcion.

7. Que los datos de la recepcion coincidan con la orden de compra y factura.
8. Que la compra realizada posea pago.

9. Que el monto del pago coincida con el monto de la factura.

1

0. Que los documentos tengan evidencia de revision y aprobacion.
Conclusién:

Como resultado de los procedimientos desarrollados no se identificaron hallazgos

que reportar. Ver prueba a continuacion:

119



¢

152°582°9Y 0avsIAIY V10l

[SORUS US| A | A A A A A A A LEV61180C6 Bwepal3| 9ze'vez'e [€102/80/0€ salopiuas ap eidwod [0}

sodinba ap ugioe|elsy|
'sewnopeleld| A [ Al A A AL A A A 9GYECMLO Remaleo| $ze'l8.C [€102/€0/1€ gam sauoldn|os |6

ap uoioeldwy
‘epi@d sp sofisus | A [ A Al A A A A A 19G -V sosaluabulledol| 6/G°€8L°C [€102/60/0€ sedjjelow sallo] |8

$8.10} 8p UQIDONISUOD
'sapal ap UQBIBIN| A~ | A A A A A A~ /89SYaHM gnualym| 9gL'eez’e  [€102/10/LE DE/NSD ugIoebojowoH/b3 (.
PR AN A A A A A A2 L¥8lL Bsullog| t62°188v [€10Z/0L/LE Bp|ad 9p solis ojjolesag|9

ap uoisuedxa 0j08hoid
SORS US| A | A A A A A A A €¥61¥0009 wool3| ¥62'188°v |€102/80/LE SEPUOOIOIW 3P S8JEUT |G

sodinba ap ugioe|esy|
'sauoedlide| » [ Al A Al Al A A~ 1/1€086 oIl washs|  GLE868Y  [£102/20/92 Serouad|| ap esdwo) [ ¢

ap 0SN us ojuBWaIY|
‘obed-aid souensn| o [ Al A Al A A A £ 0v6LMLO Aemaleo| 99G°0v6'v  [€102/90/0€ VNL ewlojejed eidwod e

ap OJusIWINBID 10
Seusjue ap UQIoB[eISU| [ A | A Al Al A Al A A 8G6.1516 Aenblal|  ¥¥0'G6Y'S [€102/80/1€ Seusjue uoldIsINbpy/[g
SORS US| A | A A A A A A A 10€€ wwodowO| +.€°€0L'6 [€102/90/6¢ eibojouds) ap ugoeldwy| |

sodinba ap ugioe|esy|

o}oaAoud ezajeinjeN einjoe4 lopaanoid D OJUol uolooesuel] | oAnoy ap uoidduosag |[‘ON
0L|6|8(L]|9|G|V|€ eyoa4

eLIo)ipny ap eganid

¥102/€0/L0 ¥102/€0/S0

:eyoa4 :eyoa4

7dv :lod opesinay 7dd :lod oyosH
¢z vy -3dd Bloualdjay

‘odinba A eyue|d ‘pepaidoid ap pnioexs A elous)sixs | JepieA
€10¢ aiquaiasp LE IV

V'S ‘SeN olqeH

:o)isodoud
:opolad
:9ualln

120



Referencia PPE -51/2

Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
10/03/2014 12/03/2014

4.6.5 Procedimiento convenido no. 5, prueba de capitalizaciones

Se seleccion6 una muestra de transferencias de la cuenta obras en proceso hacia
las cuentas de propiedades, planta y equipo realizadas por la companiia durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013. Se seleccionaron todas aquellas
transferencias cuyo valor fuera mayor a los Q 5,000,000. Se realiz6 la verificacion

de los registros efectuados.

Los objetivos de esta prueba son:

. Que el proyecto se encuentre finalizado.

. Que a la fecha de registro el proyecto se encontraba en funcionamiento.
. Que el proyecto tenga evidencia de recepcidon del departamento técnico.
. Que la recepcion del proyecto se encuentre autorizada.

. Que la fecha de recepcidén coincida con fecha de capitalizacion.

. Que el monto de la capitalizaciéon coincida con monto de proyecto.

. Que la cuenta contable en la que se registro el activo es la correcta.

o N O o0 A WN -

. Que la vida util asignada al activo cumpla con politica de la compainiia.

Conclusién:

Como resultado de los procedimientos desarrollados se identifico lo siguiente:

1. La fecha de la recepcién del edificio corresponde al 30/09/2013 sin embargo el
mismo fue capitalizado hasta el mes de noviembre.

2. La recepcion del software de monitoreo de licencias no posee la firma del
Gerente de Operaciones Técnicas.

3. La plataforma Prepago no posee recepcién por lo que no fue posible verificar la
fecha de recepcion y las autorizaciones respectivas.

4. El software de mejoramiento de capacidad de sitios fue capitalizado en la
cuenta "Equipo de Computacion” siendo la cuenta correcta la de "Software"

Estos hallazgos seran incluidos en el informe de resultados. Ver prueba a

continuacion:
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Referencia PPE -6 1/2
Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
12/03/2014 14/03/2014

4.6.6 Procedimiento convenido no. 6, prueba verificacién de vida util

Se seleccion6 una muestra de activos registrados en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo al 31 de diciembre 2013 y se verificd el cumplimiento del registro
de la vida util de los activos conforme las politicas contables establecidas por la

compaiia.

Los objetivos de esta prueba son:
1. Que la vida util cumpla con la politica de la compania.
Las vidas fueron extraidas del manual de politicas contables de la compaifiia, ver

politica a continuacion:

ITEM ANOS ITEM ANOS

Obra civil 15 Software/licencia prepagos 5

Generadores Min 2 - Max 4 [Enrutadores 4

Antenas Min 5 - Max 7 |Fibras 6pticas 15
Software, incluyendo Sistema de

Equipos de microondasenlaces Min 5 - Max 7 |Facturacion 5

Aire acondicionado Min 5 - Max 7 [Equipos de Oficina Min 3 - Max 5

Otros items de celdas Min 5 - Max 7 |Muebles & Enseres de Oficina Min 3 - Max 5
Equipos de computacion y otros

Plataforma prepagos 5 diferentes que la red Min 3 - Max 4

Edificios 40 Vehiculos Automotores 5

Conclusion:

Como resultado de los procedimientos desarrollados no se identificaron hallazgos

que reportar. Ver prueba a continuacion:
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Referencia PPE - 6 2/2
Hecho por: PFL Revisado por: APL
Fecha: Fecha:
12/03/2014 14/03/2014
Cliente: Hablo Mas, S.A.
Periodo: Al 31 de Diciembre 2013
Propédsito:  Validar la vida util asignado a los elementos de propiedades, planta y equipo.
Prueba de Auditoria
Vida Util
Vida segun 1
Codigo Nombre Utilen| Valoren Clasificacion | politica en
No. Activo Activo Inicio Dep| Fin Dep | afios | Libros en (Q) [ segun politica anos
1|{A01NAQ0304 |Sitio Completo |jul-06 jun-21 15 365,700 Torre 15 v
Equipo de
2|HOBN003007 [Rack IT nov-14 oct-18 4 1,149,168 computo Min 3 - Max 4 |V
3[|A04N001351 |Generador dic-10 nov-14 |4 100,924 Generadores | Min 2 - Max 4 |v
4|HO6N002092 |Router nov-10 oct-14 4 469,261 Enrutador 4 v
5|A08N004169 |Antena may-10 abr-17 |7 10,448 Antena Min5-Max7 |V
Otros items
6|/A06G014889 |DTRU dic-09 nov-16 |7 11,212 celdas Min 5 - Max 7 [v/
Alre
Acondicionad Aire
7|001N004311 |o mar-10 feb-15 5 685,210 Acondicionado [Min 5- Max 7 |v/
Otros items
8/A06G012820 |DTRU ago-08  |jul-15 7 12,311 celdas Min 5 - Max 7 |v/
9|A01NA02678 |Obra Civil feb-07 ene-22 |15 28,697 Torre 15 v
10| A02NA00090 |Aro feb-06 ene-21 |15 15,043 Torre 15 v
Otros items
11]A12NA00976 | Catafalco abr-08 mar-15 |7 15,993 celdas Min5-Max7 |V
Otros items
12|A06G017677 |DTRU oct-11 sep-18 |7 16,410 celdas Min 5 - Max 7 [v/
13| A01N003943 |Obra Civil jun-10 may-25 |15 16,491 Torre 15 v
14| A01N003386 |Obra Civil feb-10 ene-25 |15 17,920 Torre 15 v
15|A02NA00478 |Aro feb-06 ene-21 |15 23,314 Torre 15 v
TOTAL REVISADO 2,938,099
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Referencia PPE -7 1/2
Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
14/03/2014 18/03/2014

4.6.7 Procedimiento convenido no. 7, prueba de depreciacion

Se realizo el calculo de la depreciaciéon de una muestra de activos.

El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

A. Se determin6 el gasto mensual de depreciacién, el mismo fue determinado
multiplicando el numero de meses de vida util por el costo del activo.

B. Se determiné el numero de meses depreciados, corresponde al numero de
meses en que han sido depreciados los activos al 31.12.2012.

C. Se determiné el numero de meses pendientes de depreciacion al 31 de
diciembre 2013.

D. Se determiné el monto por gasto por depreciacion, siendo el resultado de

multiplicar la depreciacion mensual por 12 meses.

Conclusién:

Como resultado de los procedimientos desarrollados se identifico lo siguiente:

1. De los activos revisados 9 activos presentan sobrevaloracion en el gasto de
depreciacion registrado en el periodo, sin embargo el porcentaje de diferencia en
relacion al gasto es del 3%.

2. De los activos revisados 5 activos presentan subvaluacién en el gasto de
depreciacion registrado en el periodo, sin embargo el porcentaje de diferencia en
relacion al gasto es del 4%.

Ver prueba a continuacion:
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Referencia PPE -8 1/2
Hecho por: PFL Revisado por: APL

Fecha: Fecha:
18/03/2014 20/03/2014

4.6.8 Procedimiento convenido no. 8, prueba reserva retiro de activos
Se realizo el calculo de la reserva para la obligacion de retiro de activos (ARO) en
base a una muestra de sitios de celda. Para realizar el calculo se tomo6 en
consideracion lo siguiente:
e EI ARO surge como obligacion contractual por arrendamiento de terrenos
para instalacion de sitios de celda.
e El monto de ARO es determinado con base a los costos estimados de
desmantelamiento.
e Para determinar la provision del ARO se debe de descontar a valor

presente el valor futuro del costo de desmantelamiento.

El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

A. Se determiné el periodo de tiempo restante para el vencimiento del contrato.

B. Se determind el costo por desmantelamiento de un activo este costo fue
determinado en base a cotizaciones de proveedores.

C. Se determind la tasa de inflacion vigente al 31 de diciembre 2013, la misma fue

extraida de la pagina del Banco de Guatemala. Fuente www.banguat.gob.gt

D. Se determind la tasa WACC vigente al 31 de diciembre 2013, la misma fue
extraida de la pagina de la compaiia de inversion Goldman Sachs. Fuente

www.goldmansachs.com

E. Se determind el valor futuro del costo de desmantelamiento, el mismo fue
determinado con base a la tasa de inflacién del pais.
F. Se determiné el valor presente del valor futuro de desmantelamiento, el mismo

fue descontado con base a la tasa WACC vigente en el pais.

Conclusién:
Como resultado de los procedimientos desarrollados no se identificaron hallazgos

que reportar. Ver prueba a continuacion:
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4.7 Informe sobre resultados de hallazgos

HABLO MAS, S.A.

Procedimientos Previamente Convenidos aplicados al rubro de
Propiedades, Planta y Equipo

31 de diciembre 2013

Informe sobre resultados de hallazgos en relacién a la aplicacién de
procedimientos previamente convenidos al rubro de Propiedades, Planta y

Equipo.

A la Direccién General de
Hablo Mas, S. A.

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes y que detallamos
mas adelante, respecto al rubro de propiedades, planta y equipo de la compafia
Hablo Mas, S.A. al 31 de diciembre 2013. Nuestro trabajo se llevdé a cabo de
acuerdo con la Norma Internacional sobre Servicios Relacionados aplicable a
compromisos de procedimientos convenidos (NISR 4400). La suficiencia de estos
procedimientos es solamente responsabilidad de la Gerencia de Hablo Mas, S. A.
Consecuentemente, no hacemos representacion sobre la suficiencia de los
procedimientos aplicados y descritos mas adelante para los propdsitos que este

informe ha sido requerido ni para ningun otro propdsito.
Los procedimientos previamente convenidos fueron aplicados solamente para

ayudar a ustedes en la evaluacion del rubro de propiedades, planta y equipo y se

resumen a continuacion.
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. Hemos obtenido y cotejamos el auxiliar de propiedades, planta y equipo al 31
de diciembre 2013 con los estados financieros por el periodo terminado en
esa misma fecha.

. Hemos realizado el movimiento de las cuentas que integran el rubro de
propiedades, planta y equipo por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
2013 y cotejamos el resultado del movimiento con los estados financieros por
el periodo terminado en esa misma fecha.

. Hemos seleccionado una muestra de sitios de celda registrados en el auxiliar
de propiedades, planta y equipo, y realizamos el procedimiento de observacion
fisica de estos sitios de celda.

. Hemos seleccionado una muestra de compras del elemento de obras en
proceso realizadas por la compafiia durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2013 y realizamos verificacion de la documentacion de soporte de

las mismas.

. Hemos seleccionado una muestra de transferencias de la cuenta obras en

proceso hacia las cuentas de propiedades, planta y equipo (capitalizaciones)
realizadas por la compafiia durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2013 y realizamos la verificacion de los registros efectuados.

. Hemos seleccionado una muestra de activos registrados en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013 y verificamos el
cumplimiento del registro de la vida util de los activos conforme las politicas
contables establecidas por la compaiia.

. Hemos seleccionado una muestra de activos registrados en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013, realizamos el calculo
de la depreciacion de estos activos y lo cotejamos con el gasto por
depreciacion registrado durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
2013.

. Hemos seleccionado una muestra de terrenos arrendados por la compania

para la construccion de sitios de celda al 31 de diciembre 2013, realizamos el
130



calculo de la reserva para la obligacion de retiro de activos de estos sitios y lo
cotejamos con el monto registrado en los estados financieros al 31 de
diciembre 2013.

Informamos nuestros hallazgos a continuacion:

a) Respecto al procedimiento 1, no se identificaron hallazgos que reportar.

b) Respecto al procedimiento 2, no se identificaron hallazgos que reportar.

c) Respecto al procedimiento 3, se identificaron los siguientes hallazgos:
e Se identificaron 4 activos que no poseian etiquetado de origen, ver detalle

de activos a continuacion:

Nombre
Nombre Activo |Cédigo Activo [Costo Q[Localidad [Localidad
Antena OT-RO1971 5,000 |AM2516 |AMERICAS |
Antena OT-RO1971 5,000 |[AM2516 |AMERICAS |
Antena OT-RO1971 5,000 |AM2516 |AMERICAS |
Antena OT-RO2188 3,100 |AM2516 |AMERICAS |

e Se identificaron 4 activos que el cddigo que se encontraba en la etiqueta
fisica no coincide con el codigo asignado en el auxiliar, ver detalle de

activos a continuacion:

Nombre
Nombre Activo |Cédigo Activo [Costo Q|Localidad |Localidad
DTRU OT-R0O2265 5,000 | OT2701 |OJO DEL TIGRE
Antena OT-RO2255 2,500 | OT2701 [OJO DEL TIGRE
DTRU A06G017153 17,017 [AC2477 LOS CARDONA
Antena OT-RO1971 5,000 |AM2516 |AMERICAS |

o El auxiliar de propiedades, planta y equipo posee el codigo de la ubicaciéon

en la cual se encuentran los activos, sin embargo se identificaron 4 activos
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gue no se encontraban fisicamente en el sitio indicado por el auxiliar, ver

detalle de estos activos a continuacion:

Nombre
Nombre Activo [Codigo Activo |Costo Q|Localidad |Localidad
DTRU A06G016872 23,800 |CMZ2445 |CASERIO MACZ
DTRU A06G016870 23,800 [CMz2445 |CASERIO MACZ
Antena AO08N008381 4,031 |AC2477 LOS CARDONA
RRU A06T003441 12,467 |AM2516  |AMERICAS |

¢ Al momento de realizar la observacion fisica en los sitios Caserio Los
Macz, Aldea Los Cardona y Américas | se encontraron activos fisicamente
que no se encontraban detallados en el auxiliar de propiedades, planta y

equipo.

d) Respecto al procedimiento 4, no se identificaron hallazgos que reportar.

e) Respecto al procedimiento 5, se identificaron los siguientes hallazgos:
e Se observo que el edificio con el cédigo BO2N0O00061 construido para el
funcionamiento de un nuevo centro de datos en la ciudad capital comenzo6
a funcionar en el mes de septiembre 2013, sin embargo el mismo fue

capitalizado hasta el mes de noviembre 2013.

e Se observd que la recepcion del software con el cdédigo A07G000012
adquirido para el monitoreo de los usuarios de software de tecnologia no
cuenta con la autorizacion del departamento de Operaciones Técnicas y el

mismo ya se encuentra capitalizado.

e La plataforma utilizada para la expansion de los usuarios Pre-pago ya se
encuentra capitalizada, sin embargo no se observo evidencia de la

recepcion de este equipo por lo que no fue posible verificar las
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autorizaciones respectivas asi como la fecha en la cual debidé haber sido

capitalizada.

e El software capitalizado con el codigo HO6N002865 que fue adquirido para

el proyecto de expansion de capacidades de los sitios de celda, fue

capitalizado en la cuenta contable “102104 - Equipo de Computacion”

cuando debid haber sido capitalizado en la cuenta “102117 - Software”.

g) Respecto al procedimiento 7, se identificaron los siguientes hallazgos:

f) Respecto al procedimiento 6, no se identificaron hallazgos que reportar.

e De la muestra revisada se identificaron 12 activos que presentan una

sobrevaloracion en el gasto de depreciacion registrada en el periodo del 1

de enero al 31 de diciembre 2013, el monto de la sobrevaloracion de cada

uno de los activos corresponde en promedio al 3% en relacion al gasto

presentado. Ver detalle de estos activos a continuacion:

Diferencia % de
Depreciacion| Depreciacion |gasto real y|variacion en
Cadigo del periodo | gasto segin | recalculo | relacién a
activo Descripcion Q) recalculo (Q) Q) gasto
A06T002081 |RRU 3,597 3,576 |- 21 -1%
A12NA02427 |Extension de Linea 109,801 109,173 |- 628 -1%
AO08N006163 |Antena 7,690 7,501 |- 189 -2%
A12N001384 [Catafalco 7,705 7,587 |- 117 -2%
A01N004666 [Obra Civil 8,103 7,696 |- 406 -5%
A12NA02240 |Extension de Linea 9,012 8,798 |- 213 -2%
A06GA02060 [DTRU 9,499 9,390 |- 109 -1%
A12NA02169 [Extension de Linea 9,614 8,799 |- 815 -8%
A05GA00546 |BTS/RBS 38,539 37,689 |- 850 -2%
AO08NAQ0553 [Antena 8,324 8,297 |- 27 0%
A13N000531 |Sistemas y Equipos DOD 79,116 79,003 |- 113 0%
A01N003084 [Sitio Completo 71,981 71,895 |- 86 0%

e Contrario a la anterior de la muestra revisada se identificaron 4 activos que

presentan una subvaluacién en el gasto de depreciacién registrada en el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2013, el monto de la
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subvaluacion de cada uno de los activos corresponde en promedio al 4%

en relacion al

continuacion:

gasto presentado. Ver detalle de estos activos a

Diferencia % de
Depreciacion| Depreciacion |gasto real y|variacion en
Codigo del periodo | gasto segun | recalculo | relacién a
activo Descripcion Q) recalculo (Q) Q) gasto
A09N005135 |Enlace de Microonda 6,741 7,139 398 6%
A01N004180 [Sitio Completo 7,961 7,968 7 0%
A10N002805 [Rectificadores 8,690 9,288 598 7%
A09N004844 |Enlace de Microonda 9,159 9,997 838 9%
AQ9N003577 |Enlace de Microonda 9,203 9,224 21 0%

h) Respecto al procedimiento 8, no se identificaron hallazgos que reportar.

i)

Los procedimientos antes citados se han basado en

informacion y

representaciones proporcionadas por la administracion de la compaiia. Por

consiguiente, la

integridad de

la informacion suministrada y de

las

representaciones hechas es responsabilidad exclusiva de la administracion.

Debido a que los procedimientos descritos anteriormente no constituyen una

auditoria ni una revision realizada de acuerdo con Normas Internacionales de

Auditoria o Normas Internacionales de Trabajos de Revisidbn, no expresamos

ninguna opinién ni aseguramiento alguno sobre el rubro de propiedades, planta y

equipo al 31 de diciembre de 2013.

Si hubiésemos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una

auditoria o revision de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria o

Normas Internacionales de Trabajos de Revisidn, pudieran haber surgido otros

asuntos que podrian haber llamado nuestra atencidn, y que habrian sido

informados a ustedes.
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El propdsito de este informe es Unicamente para lo expuesto en el primer parrafo
del mismo y para su informacién y, por tanto no debe ser utilizado para algun otro
propésito, ni ser distribuido a alguna otra parte interesada. Este informe se refiere
solamente a las cuentas y partidas especificadas con anterioridad y no a los

estados financieros de Hablo Mas, S. A. considerados en su conjunto.
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31 de r‘harzo de 2014
Licda. Alejandra Lopez

Socia
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4.8 Carta de manifestaciones

HABLO MAS, S.A.

ey

25

S
-
' P
<o ?

Guatemala, 31 de marzo de 2014

Senores
FPF Auditores

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacibn con su auditoria
desarrollada con procedimientos previamente convenidos al rubro de
propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2013 a efectos de informar si la

informacion se presenta de acuerdo al marco de contabilidad aplicable.

Confirmamos que segun nuestro leal saber y entender, tras haber realizado las
indagaciones que hemos considerado necesarias a los efectos de informarnos

adecuadamente que:

Estados Financieros
Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, con respecto a la preparacion
del rubro de propiedades, planta y equipo de conformidad con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

Informacién proporcionada

Les hemos proporcionado:
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e Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento y que es
relevante para la preparacion de los estados financieros, tal como registros,
documentacion y otro material;

¢ Informacion adicional que nos han solicitado para los fines de la auditoria; y

e Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes
consideraron necesario obtener evidencia de auditoria

Todas las transacciones se han registrado en los registros contables y se reflejan

en los estados financieros.

Les hemos revelado toda la informacion relativa al fraude o a indicios de fraude de
la que tenemos conocimiento y que afecta a la entidad e implica a:
a) La direccion;
b) Empleados que desempenan funciones significativas en el control interno;
c) Otros, cuando el fraude pudiera tener un efecto material en los estados
financieros.
Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias cuyos efectos

deberian considerarse para preparar los estados financieros.
Sin otro particular,

Atentamente,

Ing. V\Tauricio Gonzalez,
Director General

Hablo Mas, S.A
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4.9 Informe de control interno.

HABLO MAS, S.A.

Procedimientos Previamente Convenidos aplicados al rubro de
Propiedades, Planta y Equipo

31 de diciembre 2013

Informe sobre de hallazgos de debilidades de control interno relacionadas al

rubro de Propiedades, Planta y Equipo.

A la Direccién General de
Hablo Mas, S. A.

Estimados Senores:

Hacemos de su conocimiento que hemos concluido la auditoria con
procedimientos previamente convenidos al rubro de propiedades, planta y equipo
de la compafia Hablo Mas, S.A. por el periodo terminado al 31 de diciembre
2013.

Al planificar y ejecutar nuestra auditoria con base en la NISR 4400 consideramos
la estructura de control interno de la compafiia con el propésito de poder informar

sobre los hallazgos identificados durante nuestra revision.
Durante nuestra auditoria hemos detectado ciertos fallos de control interno los

cuales consideramos constituyen condiciones reportables. Estas condiciones se

resumen en las paginas siguientes del presente informe.
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Preparacion oportuna de informacion

Situacion

Durante el desarrollo de nuestros procedimientos observamos que la compainiia
no cuenta oportunamente con integraciones de saldos.

Riesgo

Al no contar con una integracién adecuada de los saldos de propiedades, planta y
equipo se puede incurrir en la presentacion errénea de la informacién financiera,
impidiendo asi la toma de decisiones por parte de la administracion.
Recomendacion

Se recomienda la preparacion y revision oportuna de integraciones de las cuentas
de balance en cada fecha de cierre de los estados financieros, permitiendo de
esta manera el seguimiento oportuno de la liquidacién posterior de las
transacciones que conforman cada saldo.

Respuesta de la administraciéon

Se implementara un plan de reporte en el cual se estableceran fechas limites para

la presentacion de las integraciones contables.

Actualizacion de libro auxiliar de propiedades, planta y equipo

Situacion

Durante el desarrollo de nuestros procedimientos verificamos que el auxiliar de
propiedades, planta y equipo no se encuentra actualizado, debido a que al
momento de realizar la observacion fisica de activos se observo la existencia de
activos fisicos que no se encontraban registrados en el auxiliar

Riesgo

Al no estar actualizados los auxiliares de informacién no se cuenta con una fuente
confiable de informacién que permita realizar la presentacion adecuada de los

estados financieros.

139



Recomendacion

Se recomienda la preparacion y revision oportuna de integraciones de las cuentas
de balance en cada fecha de cierre de los estados financieros, permitiendo de
esta manera el seguimiento oportuno de la liquidacion posterior de las
transacciones que conforman cada saldo.

Respuesta de la administracion

Se implementara un plan que incluya la realizacién de la toma fisica de todos los

equipos de la compaiiia y la depuracion de los auxiliares respectivos.

Equipos que no cuentan con etiqguetas

Situacion

Durante el desarrollo de la observacién fisica de activos verificamos que existen
equipos que no cuentan con etiqueta que permite su identificacion y localizacion
Riesgo

El no estar etiquetados los equipos impiden su identificacion y localizacion asi
como el registro en los auxiliares contables. Adicionalmente existe el riesgo que
los equipos que no cuentan con etiquetas puedan se sustraidos por personal
ajeno a la compaiia.

Recomendacion

Se recomienda que se realice el procedimiento de toma fisica de activos por lo
menos una vez al afo, la misma debera incluir la toma de todos los equipos
permitiendo asi su adecuada identificacion y registro en los libros de la compafdia.
Respuesta de la administracion

Se implementara un plan que incluya la realizacion de la toma fisica de todos los

equipos de la compaiia y la depuracion de los auxiliares respectivos.
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Proyectos sin evidencia de recepcion.

Situacion

Durante el desarrollo nuestros procedimientos verificamos que existen proyectos
que no cuentan con documentacion de soporte que evidencia la recepcion.
Riesgo

El no contar con evidencia de recepcién no permite determinar si los items de
propiedades, planta y equipo se encuentran en capacidad de generar beneficios
al momento de registrar la capitalizacion.

Recomendacion

Se recomienda realizar un analisis del proceso de capitalizaciéon e implementar
mejoras en el mismo que permitan a la compafia tener certeza sobre la
informacion financiera.

Respuesta de la administraciéon

Se realizara una evaluacién del proceso de capitalizacién para identificar las

debilidades y corregirlas.

El presente informe esta destinado sdélo para informaciéon y uso de la Junta

Directiva y la Administracion y otros dentro de la organizacion de Hablo Mas, S. A.

!

31 de marzo de 2014
Licda. Alejandra Lopez

Socia
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1.

CONCLUSIONES

En la actualidad la comunicacion entre las personas se ha vuelto una
necesidad basica y una de las formas mas importantes de comunicacion es la
telefonia movil. Es importante conocer las caracteristicas y funcionamiento de
una empresa de telefonia movil pues los servicios que estas prestan son
utilizados por millones de personas permitiendo el desarrollo y crecimiento de

la economia de un pais.

Una auditoria puede ser desarrollada a través de procedimientos previamente
convenidos, estos procedimientos consisten en la realizacion de
procedimientos especificos de auditoria acordados con la gerencia. En un
trabajo de procedimientos previamente convenidos el auditor proporciona un
informe de los resultados de hechos de los procedimientos convenidos por lo
que los usuarios del informe evaluan por si mismos los procedimientos y
resultados informados por el auditor y extraen sus propias conclusiones del

trabajo del auditor.

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que posee una entidad
para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propoésitos administrativos y se esperan usar
durante mas de un periodo. La importancia de las propiedades planta y equipo
radica en que son los activos que ayudan a una empresa a generar utilidades,
para una empresa de telefonia movil evaluar este rubro es de suma
importancia principalmente en términos monetarios ya que representan la
mayor inversion que realizan durante un periodo con el objetivo de prestar un
servicio de calidad a sus usuarios y por lo tanto poder incrementar sus

utilidades.
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4. Tanto los papeles de trabajo como el informe del auditor sobre un trabajo con
procedimientos previamente convenidos necesita describir el propésito y los
procedimientos convenidos del trabajo con suficiente detalle y claridad
necesaria para permitir al lector comprender la naturaleza y el grado del
trabajo desempefado, y realizar con un mayor entendimiento la toma de

decisiones que necesite la entidad que solicita el apoyo del profesional.
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1.

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion que en la actualidad la globalizacion de las
empresas es una realidad, y que la tecnologia es una parte fundamental para
alcanzarla y por ende permitir a las companias ser cada vez mejores e innovar
en sus mercados, se recomienda que se tengan nociones sobre la empresa de
telefonia movil y sobre como la importancia de la adaptaciéon al cambio es un

pilar importante en el desarrollo de estas empresas.

Debido a que en la actualidad existen ciertas necesidades de informacién, el
auditor es requerido para realizar un trabajo mediante el cual seran aplicados
ciertos procedimientos de revision previamente convenidos con el cliente que
contrata sus servicios y con los usuarios interesados. La utilidad que el informe
de este tipo de trabajos proporciona a la comunidad de negocios, ha motivado
que se soliciten estos trabajos con mayor frecuencia, por lo que es
fundamental que el auditor se mantenga actualizado en lo referente a la

aplicacion de procedimientos previamente convenidos con el cliente

Debido a que en la mayoria de las empresas la importancia de las
propiedades, planta y equipo radica en la inversion de recursos significativos
que realizan se recomienda realizar evaluaciones que permiten verificar el
resguardo y control que se tiene sobre estos activos. Parte de este control se
logra aplicando correctamente los lineamientos contables haciendo necesario
tener un alto conocimiento sobre las normas aplicables al rubro de propiedad,

planta y equipo.

El informe del auditor debe ser suficiente y apropiado con la aplicacion de los
principios generales de un trabajo de auditoria de procedimientos convenidos

indispensablemente, esto permitira ofrecer un producto profesional y que sea
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favorable para las necesidades que la entidad solicita solucionar a través del
trabajo del auditor. El auditor debe retomar el realizar un trabajo eficiente,
considerando el aspecto cualitativo del trabajo que realice aplicando las

normas de ética profesional, que le permitiran ampliar su mercado de trabajo y
recuperar la credibilidad de la profesion.
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