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INTRODUCCION

La estabilidad de la institucion del seguro, y de las empresas dedicadas a ese negocio,
bésicamente estd fundamentada en el adecuado manejo de los riesgos asegurados, y en la
creacion de reservas, para cumplir con las obligaciones derivadas de reclamos de seguros
vigentes en el momento de producirse los siniestros relacionados con riesgos cubiertos en
los contratos respectivos. Las reservas acumuladas y el capital de la entidad constituyen el
respaldo para el cumplimiento de cualquier obligacién derivada de la suscripcion de riesgos
provenientes de sus operaciones. Esto constituye la solidez de las empresas de seguros, y en
la medida que aumentan les permite asumir mayor cantidad de riesgos; es decir, un mayor

nivel de exposicién al riesgo.

El otro aspecto relacionado con el manejo del riesgo es el reaseguro, ya que permite a
cualquier empresa de seguros asumir mayor cantidad de riesgo. Consiste en la
redistribucion del riesgo en otras instituciones, que tengan la solidez necesaria, para asumir
la porcidn de riesgo que considera exceden su capacidad de retencion. Los requerimientos
de reaseguro deben definirse con anticipacion, para definir un programa que sea congruente
con el nivel de exposicion de la aseguradora y le permita cumplir con los compromisos
adquiridos considerando un escenario adverso. Con base en las proyecciones de
produccion, la aseguradora debe realizar una adecuada distribucion de los riesgos que
espera asumir con sus clientes, para establecer los requerimientos de reaseguro necesarios a
manera de retener una cantidad adecuada, limitada principalmente por el capital y las
reservas. De este modo, el reaseguro resulta ser un proceso vital para que cualquier
aseguradora pueda suscribir coberturas de seguros que exceden su capacidad financiera, en

respuesta a las demandas de sus clientes y del mercado.

Por ello, al realizar una auditoria es importante que el profesional encargado tenga el
adecuado entendimiento de esta area especializada del seguro, para disefiar sus
procedimientos de manera adecuada y ser mas efectivo para alcanzar los objetivos de

auditoria.



Con el proposito de abarcar adecuadamente el tema, este trabajo se dividio en cuatro
Capitulos y, para simplificar el andlisis, todo fue orientado al ramo de dafios,
especificamente “incendio”, conscientes de que los procesos son similares en los otros

ramos del seguro de dafios.

Como las operaciones de reaseguro devienen de otras de seguro previamente realizadas,
deben entenderse como su origen. Con el propdsito de abarcar el proceso completo, en el
capitulo I se explica varios temas relevantes relacionados con el seguro. En principio se
desarrolla el concepto, partiendo del significado del término “riesgo”; luego la forma en
que se perfecciona; y el analisis descriptivo de las partes involucradas, y de los elementos
que conforman el contrato. A continuacién se definen los dos grupos en que se divide el
seguro. Entre estos se enfatiza la descripcion del seguro de Dafios, especialmente del ramo
de Incendio y Lineas Aliadas. Este capitulo termina con un detalle de la legislacion vigente

aplicable a la actividad aseguradora en Guatemala.

En el siguiente capitulo se aborda el tema de Reaseguro. Dentro de este contexto se
explica: el concepto y, como la naturaleza de la operacion requiere de una adecuada
planificacién, mediante un programa preciso, en observancia de los limites y formalidades
de la legislacion vigente, las practicas comerciales convencionales, y su realidad financiera.
Por esto es necesario definir el vocabulario técnico respectivo, y enumerar las ventajas para
que una aseguradora pueda operar eficientemente. Al final se describe las distintas
modalidades de reaseguro que existen, y que la aseguradora aplica al momento de definir su
programa; ademas de las clausulas que usualmente se convienen en los contratos

respectivos.

El capitulo 111 comprende los aspectos de auditoria que deben considerarse para un examen
de las operaciones y cuentas de reaseguro, sea este especifico o como parte de un examen
completo de estados financieros. Todo trabajo de auditoria externa es obligatorio que en
nuestro pais, por ley, se realice de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés),
para efectos de presentacién al publico (como los balances de publicacion), la informacion
para los érganos del estado, o cualquiera de caracter legal. Estas normas promueven altos

estandares de calidad en la ejecucion del trabajo por parte del equipo de auditoria. Al



emitir el dictamen, sobre la informacion evaluada, de acuerdo con normas internacionales
de auditoria, se infiere que observo todas las normas aplicables. Este es el objetivo del

capitulo, explicar dichas normas.

El ultimo capitulo se ha dedicado al desarrollo de un caso préactico, sobre una aseguradora
hipotética. La finalidad es ilustrar los aspectos relevantes en la ejecucion del trabajo de

auditoria en esta area especializada del seguro.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones correspondientes, en donde
se expone de manera fundamental, la importancia de que el profesional que realice la

auditoria de las cuentas de reaseguro tenga un mayor conocimiento sobre el mismo.



CAPITULO |

EMPRESA ASEGURADORA DE GUATEMALA, QUE MANEJA EL
SEGURO DE INCENDIO DEL RAMO DE DANOS

1.1 Aspectos Generales del Seguro

Para conocer lo que es el “seguro” es necesario definir lo que es el “riesgo”, que es
practicamente el origen del seguro. Riesgo es “la posibilidad de que ocurra un

acontecimiento incierto, fortuito y de consecuencias negativas o dafiosas”. (9:11)

De la definicién anterior se deduce que las caracteristicas del Riesgo son: que debe ser
probable, incierto, fortuito o accidental (independiente de la voluntad del hombre) y
que debe acarrear una pérdida o dafio. Por sus caracteristicas, el riesgo puede ser
manejado mediante su eliminacion, mitigacion, asuncién o transferencia. Esta ultima
es la que nos relaciona con el negocio del seguro propiamente dicho ya que esta
posicion consiste que un tercero se haga cargo de las pérdidas al momento que se

produzcan, a cambio de pagar un precio por ello.
Para que los riesgos sean asegurables, deben reunir las caracteristicas siguientes:
“Cuantificable: que se pueda cuantificar la pérdida econdémica sufrida.

Predecible: es necesario que se hayan presentado un gran nimero de casos similares,

para poder predecir con base en la experiencia.

Mensurable: que pueda ser evaluado por los mecanismos de tasacion de la aseguradora,

generalmente hecha por expertos.

Efectivamente accidentales, no intencionado.” (9:17)
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1.1.2

Concepto de Seguro

“Transferencia del riesgo de pérdida desde una parte, el asegurado, a otra parte, el
asegurador, por el cual, el asegurador promete, normalmente especificado en un
contrato escrito, pagar al asegurado u otros en nombre suyo, una cantidad de dinero
0 servicios 0 ambos, por las pérdidas econdmicas soportadas a causa de un evento
inesperado, durante un periodo de tiempo, por todo lo cual el asegurado paga una

prima al asegurador.” (11:504)

Contrato de Seguro

Es el documento que contiene las estipulaciones existentes entre asegurador y

asegurado.

Segun lo define el articulo 874 del Cédigo de Comercio de Guatemala: “...por el
contrato de seguro el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de
dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato y el asegurado o tomador

del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente”. (3:167)
El contrato de seguro tiene las caracteristicas siguientes:

a) Bilateral: Establece derechos y obligaciones tanto para el asegurador como
para el asegurado.

b) Adhesion: El asegurado acepta las condiciones establecidas por el
asegurador.

C) Buena Fe: EIl asegurador confia en la descripcion del riesgo hecha por el
asegurado y este acepta las condiciones regulatorias establecidas por el
asegurador.

d) Aleatorio: Esta condicionado por la posibilidad de que ocurra 0 no el riesgo

asegurado.
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e) Oneroso: El asegurado tiene que pagar un precio, independientemente de que
ocurra 0 no un acontecimiento.
f) Tracto sucesivo: El contrato tiene vigencia durante un periodo determinado y

normalmente es renovable.

Personas que Intervienen en un Contrato de Seguro

Asegurador

Es la entidad que de acuerdo a nuestra legislacion, esta organizada como sociedad
mercantil autorizada legalmente por la Junta Monetaria para operar seguros. Su
actividad consiste en asumir y administrar riesgos ajenos, ya sea en forma directa a
través de los contratos de seguros, o bien indirectamente, como sucede en los

reaseguros aceptados.

A la fecha de la elaboracion del presente trabajo, existen en Guatemala 17
Aseguradoras y 11 Afianzadoras, que con la nueva legislacion pasaron a ser
empresas de seguros de caucion; es decir, que funcionan en el mercado

guatemalteco un total de 28 compafiias dedicadas al negocio del seguro.

Asegurado

“Es la persona fisica o juridica que, estando expuesta a un riesgo asegurable, decide

transferirlo a una entidad aseguradora mediante el pago de una prima” (9:23)

De esta definicion se deduce que deberia haber una actitud mas activa de parte del
asegurado o contratante del seguro, ya que lo que él desea es que el asegurador le
indemnice de una forma rapida y justa en caso de un siniestro, por lo que lo
primero que deberia de considerar al momento de la eleccion de un asegurador, €s
la solvencia de dicho asegurador; es decir, tener la certeza razonable de que dicho

asegurador dispone de los recursos necesarios para hacer frente, lo mas
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inmediatamente posible, a su potencial reclamo. Asimismo, otro aspecto a
considerar es el precio del seguro (prima), comprobando que las coberturas
ofrecidas guardan relacion con la prima, al momento de comparar cotizaciones de

seguros, asi como el servicio que recibira de parte del asegurador.

Contratante

“Es la persona que suscribe la poliza con la entidad aseguradora y se compromete al

pago de los recibos de las primas”. (9:41)

Beneficiario

“Es la persona designada en la p6liza como titular del derecho de indemnizacion,

que percibira la indemnizacion si se produce el siniestro”. (9:41)

Se usa generalmente en los seguros de vida, pero también se ha extendido en los
seguros de dafios, como es el caso de aquellos seguros que se contratan como

garantia de los saldos de obligaciones pendientes de pago.

Elementos de un Contrato de Seguro

Los elementos que integran un contrato de seguro son:

a) Solicitud
Es el documento primario que da origen a la pdliza de seguro y por el cual se
proporciona informacion necesaria para la evaluacién preliminar del bien o

persona a asegurar.

b) Pdliza de Seguro
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d)

Es el documento que detalla las condiciones generales que regularan la
relacion entre el asegurador y el asegurado. El texto es igual para todos los

asegurados, dependiendo del ramo de seguro de gue se trate.

Anexos
Son ampliaciones o modificaciones a las condiciones generales del seguro

contratado.

Endosos
Contienen ampliaciones, reducciones o modificaciones a las condiciones

particulares de las pdlizas, a solicitud del asegurado.

Ramaos de seguro

En atencién a los diversos riesgos a que se exponen las personas y sus bienes, se

hace necesario que se establezcan diversas formas de seguro. De acuerdo con la

legislacion actual en Guatemala, los seguros se dividen en dos grandes grupos:

1.1.5.1 Seguro de vida o de personas:

“son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas, obligan a la
aseguradora al pago de una suma de dinero en caso de muerte o de
supervivencia del asegurado, cualquiera que sea la modalidad del seguro,

incluyendo las rentas vitalicias.” (4:2)

1.1.5.2 Seguro de dafios:

“son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas obligan a la
aseguradora al pago de una indemnizacion por eventos inciertos que causen
dafios o peérdidas y los que tienen por objeto proporcionar cobertura al
asegurador contra los dafios o perjuicios que pudiera causar a un tercero. Se
incluyen en este ramo los seguros de accidentes personales, de salud, de

hospitalizacidn y de caucidn; este Gltimo se refiere a las fianzas mercantiles



reguladas en el Codigo de Comercio y emitidas por aseguradoras autorizadas

para operar en el pais.” (4:2)

“El Contrato del Seguro de dafios, (formalmente La Poéliza) obliga al
Asegurador (La Compafiia de Seguros) a resarcir un dafio o a pagar (la
cobertura) una indemnizacién, al contratante (el Asegurado) al ocurrir
pérdidas fortuitas (el siniestro) que afecten al bien asegurado (el riesgo) en
el que se tenga un interés econdémico (interés asegurable) y que a
consecuencia de distintas eventualidades y peligros de la vida, del comercio
y de la industria descritas en la poliza y durante el plazo y vigencia
especificados; y a cambio el asegurado debera pagar al asegurador (la prima)
el precio convenido para otorgar esa cobertura.” (2:17)

Los contratos de seguros de dafios son Unicamente de compensaciéon o de
indemnizacion, no pueden ser lucrativos. El contrato entra en vigor desde el
momento en que el asegurado recibe la aceptacion del mismo por parte del
asegurador y su vigencia no esta sujeta al pago de la primera prima o a la

entrega de la pdliza.

El valor de los bienes asegurados puede basarse en un valor pactado, en un
valor real o en un valor de reposicién, segin se defina en la pdliza. En el
momento de un siniestro, el asegurador puede cumplir con su obligacion de
indemnizar, pagando en efectivo o bien reponiendo o reparando el bien
asegurado. Al pagar una indemnizacion, el asegurador se subroga el derecho,
que a causa del dafo sufrido, le corresponda al asegurado.

Los ramos de seguros que encontramos en el Area de Dafios son diversos ya
que puede haber infinidad de ellos, dependiendo de las necesidades que
vayan surgiendo en el mercando de seguros nacional e internacional, a

manera de ejemplo, se citan:

a) Seguro de incendio y Lineas Aliadas
b) Seguro de Vehiculos Automotores
C) Seguro de Responsabilidad Civil



d) Seguros de Transporte Todo Riesgo Maritimo, Terrestre y/o Aéreo
e) Seguro de Ramos Técnicos (Equipo Electronico, Maquinaria,
Maquinaria de Contratistas, Todo Riesgo de Construccion, Todo

Riesgo Montaje).

1.1.5.3 Seguro de Incendio y Lineas Aliadas:
Fue con el gran incendio de Londres en 1666 que se inicié en Inglaterra y
posteriormente en el mundo, el Seguro de Incendio. EIl seguro de incendio
tiene un gran impacto en el comercio y en la industria mas que cualquier otra
clase de seguro pues casi todos los productos, alimentos o articulos del hogar
han estado asegurados en alguna etapa de su fabricacion, contra las pérdidas

imprevistas a consecuencia de un incendio.

Los bienes asegurados pueden asegurarse por su valor real aplicando la
depreciacion que corresponda, por el valor de reposicion; o bien, por el valor
pactado. En cualquiera de estas formas, se debe estimar cuidadosamente el
valor del bien asegurado para que no sea inferior al valor que realmente le
corresponde ya que de ser asi se estaria sub-asegurando (infra-seguro) y esto
haria que al momento de un siniestro, la aseguradora indemnice

proporcionalmente al asegurado.

Por ejemplo, Un edificio valorado en Q1,000,000.00 se asegura por
Q600,000.00, o sea por un 60% de su valor real. Si se produce un siniestro
en el cual el valor del reclamo es de Q100,000.00 de dafios al inmueble, la
Aseguradora estaria obligada a indemnizar al asegurado Unicamente por
Q60,000.00, es decir el 60% de Q100,000.00 .

Generalmente la mercaderia o productos naturales se valoran a precio de
mercado. Los edificios y construcciones, al valor de reconstruccion
aplicando la correspondiente depreciacion. El mobiliario, maquinaria o
equipo de oficina, etc., al valor de reposicion aplicando la debida

depreciacion.



La poliza de seguro debe ser clara y simple, debe definir quién es el
asegurado, cual es la propiedad asegurada, cuél es la suma asegurada de las
coberturas, cuales son los riesgos cubiertos, la prima convenida y la vigencia
del contrato. Deben evaluarse los riesgos a que esta expuesto el bien
asegurado y solicitar la inclusion en la Pdliza de Incendio, de los anexos

necesarios para una mejor cobertura.

La aseguradora debe realizar un analisis del riesgo con el fin de hacer una
mejor clasificacion que le permita cobrar la prima apropiada. Debe tomar en
cuenta varios factores como las medidas de prevencion y proteccion
adoptadas por el asegurado, la ubicacion geogréafica del riesgo, el tipo y
calidad de la construccion, la condicion politica del pais, inclusive, la altitud
sobre el nivel del mar en donde se encuentra ubicado el bien asegurado ya

que esto puede influir en su clasificacion para determinar la tarifa.

Generalmente los anexos mas agregados a las polizas de incendio en

Guatemala son:

a) Cobertura de Terremoto

b) Cobertura de Explosién e Incendio Consecutivo

c) Motin, Huelgas y/o Alborotos Populares & Dafios Maliciosos
d) Dario Malicioso Amplio

e) Caida de Aeronaves u Objetos de las mismas y Colision de Vehiculo

Terrestres
f) Huracéan, Tifon, Tornado, Ciclon, Vientos Tempestuosos y/o Granizo
Q) Inundacién y/o Maremoto

h) Dafios por Agua

1) Riesgos Diversos (Robo por Forzamiento de Ladrones, Robo
Agravado al Contenido —Atraco-, Dinero y/o Valores

J) Rotura o Averia de Cristales, Espejos, Vidrios, Rotulos Luminosos

k) Interrupcion de Negocios.



1.2 Disposiciones Legales que Regulan la Actividad del Seguro

1.2.1 Del Contrato de Seguro

En lo que se refiere propiamente al Contrato de Seguro, encontramos en el
Capitulo X del Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica, Codigo de
Comercio de Guatemala, especificamente en su seccion primera, segunda y

tercera, lo referente al Contrato de Seguro, asi:
Primera Seccion:

De la celebracidn del contrato,
De la poliza,
De las obligaciones de las partes,

De la nulidad, rescision y reduccién del seguro, y

o B~ W D

De la Prescripcion
Segunda Seccion, se refiere al seguro de Dafios, asi:

Disposiciones preliminares

De la nulidad, rescision y reduccion del seguro contra dafios
Del seguro contra incendio

Del seguro de transporte

Del seguro agricola y ganadero

Del seguro contra la responsabilidad civil

N o a ~ wDh e

Del seguro de automdviles

Tercer Seccidn, se refiere al Seguro de Personas.



1.2.2 Disposiciones sobre la Operatividad del Seguro

La operatividad del negocio del seguro esta normado por su ley especifica, como lo
es el Decreto No. 25-2010 del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad
Aseguradora, asi como por las disposiciones que emite la Junta Monetaria con
relacion al seguro, cuyo cumplimiento se encarga de llevarlo a cabo la
Superintendencia de Bancos, organismo fiscalizador de dichas instituciones. En lo
que respecta al reaseguro, estd regulado especificamente por la Resolucion de la
Junta Monetaria JM-6-2011, que anexa a la misma el respectivo Reglamento para el
Registro de Reaseguradoras o Aseguradoras Extranjeras, de Contratos de Reaseguro

y Determinacion de los Limites o Plenos de Retencion.

Las instituciones de seguros también se rigen por las siguientes disposiciones

legales:

e Leyde Bancos y Grupos Financieros (Decreto N0.19-2002),

e Leycontrael Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto No. 67-2001),

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto No.58-
2005),

e Ley de Supervision Financiera (Decreto No.18-2002)

En lo no previsto en las disposiciones anteriormente mencionadas, las Aseguradoras

se sujetaran a la legislacion general de la Republica de Guatemala.

En lo que respecta al ambito tributario, se regirdn por lo dispuesto en las
disposiciones tributarias aplicables, segun lo establece el articulo 114 de la citada

Ley de la Actividad Aseguradora.
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2.1

2.2

CAPITULO 11

EL REASEGURO DE DANOS EN EMPRESAS ASEGURADORAS

Definicion de Reaseguro

El Reaseguro es un contrato por el cual el reasegurador toma a su cargo los riesgos de
la cedente, en una proporcién de las obligaciones de ésta frente a su cliente, de una
manera auténoma e independiente, por la cual recibe la parte proporcional de las
primas correspondientes a los riesgos asumidos, o bien cubre a la cedente
resarciéndole, en su caso, por las desviaciones de la siniestralidad esperada, cobrandose
una prima convenida a la celebracion del contrato. El asegurador mantiene la plena
responsabilidad por todas las reclamaciones y las obligaciones legales para con el
asegurado, incluso si el reasegurador no reembolsara a la aseguradora su participacion

en los reclamos.

Los reaseguradores no suscriben negocios directamente con el publico, por lo que sélo
Ilevan a cabo negocios con otras compariias de seguros y aunque la actividad principal
de los reaseguradores consiste en contratar riesgos ya asegurados, también actGan
como compradores de reaseguro al retroceder parte de los riesgos que suscriben. La
retrocesion se efectda principalmente porque la reaseguradora no desea 0 no puede

retener totalmente algunos riesgos contratados.

Programa de Reaseguro

El programa de reaseguro comprende los diferentes tipos de contratos de reaseguro con

diversas compafias reaseguradoras con que la aseguradora cuenta anualmente.



Generalmente el programa anual de reaseguro lo prepara la Gerencia Técnica de la
aseguradora, con el auxilio de otros departamentos para obtener datos estadisticos de
varios afios que muestren la siniestralidad, la suscripcion y el perfil de cartera,
ordenados por producto, zona geografica, etc. Esta tarea requiere un cuidado especial
ya que un exceso de reaseguro ocasiona sobreproteccion y altos costos para la
aseguradora, y una deficiencia podria provocar que la aseguradora asumiera demasiado
riesgo. Asimismo, se necesita el auxilio de la Gerencia Financiera para determinar la
capacidad economica financiera de la aseguradora para comprar reaseguro asi como
para soportar por su propia cuenta los siniestros que estén dentro de su retencion, es

decir los que asume directamente.

Al definir un programa de reaseguro, las compafiias aseguradoras determinan el
importe maximo que pueden poner en juego por cuenta propia, de acuerdo a las
caracteristicas de su cartera y a la legislacion vigente; este importe maximo recibe el
nombre de retencion. La parte que no pueden poner en juego, la deben proteger por

medio del reaseguro; a este importe se le llama cesion.

De acuerdo con el Decreto 25-2010, Ley de la Actividad Aseguradora, especificamente
con el Anexo a la Resolucion de la Junta Monetaria JM-6-2011, los limites o plenos
méaximos de retencion de las Aseguradoras autorizadas para operar en Guatemala, se
fijan al inicio de la vigencia de los contratos de reaseguro y estan en funcion del mejor
de los riesgos estableciendo que se debe tomar en cuenta la composicién de la cartera,
el volumen de operaciones, las caracteristicas de los riesgos asumidos, la experiencia
del comportamiento de la siniestralidad, que guarden relacion con la capacidad
patrimonial, que los limites o plenos deben expresarse como un porcentaje del
patrimonio técnico de la Aseguradora por cada tipo de seguro, que dichos plenos deben
estar aprobados por su Consejo de Administracion y que cuando dichos plenos sean
superiores al 8% del patrimonio técnico, la Aseguradora debe contar con un dictamen
técnico respecto a que dicho limite no pone en riesgo la liquidez y solvencia de la
empresa, excepto cuando el excedente de ese limite esté cubierto por un contrato de

exceso de pérdida. (4:3,4)
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La integracién del Patrimonio Técnico, lo enumera el Articulo 61 del Decreto 25-2010,
que indica que esté integrado por el capital pagado, las reservas obligatorias de capital,
otras reservas de capital, la deuda subordinada con vencimiento a un plazo mayor de
cinco afios, las utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores, la subvaluacion o
subestimacién de activos, sobrevaluacion o sobrestimacion de pasivos, las utilidades
del ejercicio, deduciendo los gastos de constitucién u organizacion, las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, la subvaluacion o subestimacion de pasivos,
sobrevaluacion o sobrestimacion de activos, las pérdidas del ejercicio y la inversion en
acciones en las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, cuando dicha inversion sea en empresas del mismo grupo financiero.
(4:20,21)

La legislacion vigente, especificamente el Anexo a la Resolucion de la Junta Monetaria
JM-6-2011, establece que las aseguradoras son responsables de efectuar su propio
analisis de riesgo y de seleccionar a sus reaseguradoras, de acuerdo con las politicas
aprobadas por su Consejo de Administracién. Estas reaseguradoras deben estar
debidamente inscritas como tales en los controles que para ese efecto lleva la
Superintendencia de Bancos de Guatemala. Estas reaseguradoras deben contar como
minimo con una calificacién internacional de riesgo BBB- de largo plazo, asignada por
la calificadora de riesgo Standard & Poor’s; si la reaseguradora no esta calificada por
dicha calificadora, se aceptan calificaciones equivalentes otorgadas por otras empresas
calificadoras de riesgo reconocidas por la Comision de Valores de los Estados Unidos
de América (U.S. Securities and Exchange Commission —SEC-), tales como AM Best,
Fitch Ratings, Moody’s. Los sindicatos de Lloyd’s no estan afectos a presentar estas
calificaciones. Estos registros tienen una vigencia de un afo, al terminar el mismo,

deben renovarlo.

Las aseguradoras tienen la obligacién de presentar a la Superintendencia de Bancos,
para su debido registro, original y copia de los contratos de reaseguro, dentro de los

seis meses siguientes al inicio de la vigencia de los mismos.

Para efectos de una mejor comprension del tema de reaseguro, se hace necesario

definir algunos términos utilizados en el mismo:
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a) Cedente o0 Reasegurado.
Es la compafiia de seguros que transfiere (cede) la totalidad o parte de sus

riesgos de seguro a otra compafiia de seguros.

b) Reasegurador
Es la compafiia de seguros que acepta riesgos de otra aseguradora a cambio de
una prima. El reasegurador se compromete a indemnizar a la aseguradora por
las pérdidas de los riesgos asumidos. ElI término indemnizar se refiere a

garantizar el pago relacionado con una pérdida asegurada.

c) Reaseguro Cedido

Es la porcion del riesgo que la aseguradora transfiere a un reasegurador.

d) Retencién

Es la cantidad de riesgo que una aseguradora retiene para si.

e) Retrocesion
Es cuando un reasegurador transfiere los riesgos asumidos a otro reasegurador.

f) Prioridad
Es la pérdida neta final por cuenta del reasegurado (en los casos de los

reaseguros de exceso de pérdida, detallado mas adelante).

2.3 Importancia del Reaseguro

El Reaseguro es de suma importancia para una Aseguradora debido a que:

a) Contribuye a dar flexibilidad de suscripcion al asegurador. La compafiia que
transfiere el riesgo o el siniestro, puede reasegurar una parte de un riesgo o de un
siniestro determinado, en el que exista una probabilidad de pérdida anormalmente

elevada y de esta forma esta en posibilidad de aumentar su capacidad de aceptacion de
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2.4

los riesgos normales mayores a los que su capacidad financiera le hubiera permitido de
no haber tenido un contrato de reaseguro.

b) Protege a las compafiias de los siniestros que puedan poner en peligro su solvencia.
La funcion técnica del reaseguro consiste en proteger a la compafiias ante la
posibilidad de quiebra o de dificultades financieras al reducir la amplitud del margen
de los seguros retenidos, lo que a su vez proporciona estabilidad en los resultados de

los negocios suscritos.

c) Permite la 6ptima diversificacion de los riesgos. EIl reaseguro hace posible que las
compaiiias puedan diversificar entre varios, los montos asegurados de los riesgos que,

por sus caracteristicas, pueden incidir gravemente sobre la economia nacional.

d) Contribuye al financiamiento de las actividades de la entidad aseguradora. Esto lo
realiza mediante el pago de comisiones de seguros sobre primas cedidas, las cuales
estan destinadas a sufragar los gastos de adquisicién, incluyendo la comision pagada al

agente.

e) Proporciona asesoria técnica. Los reaseguradores y corredores suministran
asesoramiento técnico sobre la planificacion de los programas de reaseguro, peritaje de
siniestros importantes, procedimientos contables, liquidacion de siniestros, suscripcion
de nuevos negocios de seguros, proponiendo restricciones técnicas y cooperando en la

formacion de personal que las compafiias de seguros requieren para su sano desarrollo.

Clasificacion Técnica del Reaseguro

Por la forma de realizar el contrato, los contratos pueden ser Automaticos (también

denominados Obligatorios) o Facultativos.
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Segun el contenido de las cesiones, pueden ser de riesgos o de siniestros. En la
cesion de riesgos (Proporcional) el reasegurador asume total o parcialmente todos los
riesgos y a su vez adquiere derechos y obligaciones en relacion a las primas y al pago
de siniestros y comisiones. En la cesion de siniestros (No Proporcional), el
reasegurador cubre el exceso que se da entre la cantidad méxima que debe soportar el

asegurador y el valor del siniestro, como se resume en la siguiente grafica.

GRAFICA 1: Clasificacion técnica del reaseguro

( ( Cuota Parte

Proporcional < Excedentes

kFacuItativo Obligatorio
Automatico < ( Por Riesgo
(Obligatorio) Exceso de Pérdida

No Proporcional< Por Evento

Reaseguro

\ \ Stop Loss

.
Proporcional

Facultativo <

L No Proporcional (Exceso de Pérdida)

Fuente: Personal
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2.5 Contratos de Reaseguro

En sus principios el reaseguro se practicaba negociando la transferencia riesgo por
riesgo, es decir como un reaseguro facultativo. Con el desarrollo de la industria y el
comercio en el siglo XIX, se hizo necesario buscar formas mas flexibles de cobertura,
por lo que se establecieron los Contratos Automaticos. Estos contratos automaticos se
formalizan por escrito mediante un documento denominado “Contrato de Reaseguro”.
Dicho contrato contiene el clausulado de las condiciones mediante las cuales las partes
contratantes aceptan derechos y obligaciones. Entre las clausulas generalmente

utilizadas tenemos las siguientes:

a) Objeto del contrato

Describe con detalle el mecanismo de transferencia del riesgo de manera
obligatoria, indicando que la cedente se compromete a trasladar al reasegurador,
los seguros que alli se describen; y que el reasegurador, se compromete a

aceptarlos.

b) Riesgos cubiertos

Especifica claramente el ramo que se esta reasegurando.

c) Comienzoy Terminacién del Contrato

La fecha de comienzo y la fecha de vencimiento del contrato tienen que ser
claramente mencionadas. Ademas, es fundamental establecer claramente la
forma de liquidacion del negocio por rescision del contrato, la duracion de la

responsabilidad posterior de las partes, etc.
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d)

f)

9)

h)

El Ambito Geogréfico de Cobertura

Debe expresarse concretamente evitandose las ambigiiedades.

Retencidn del Asegurador

Debera ser definida claramente, sea el contrato proporcional o no proporcional,

sea en porcentaje 0 en una cuantia determinada.

Condiciones econdmicas

La comisidn que debera pagar el Reasegurador a la Aseguradora.

Siniestros

Aqui figura la forma y el plazo de aviso de los siniestros a cargo del
reasegurador, de igual manera deben constar los plazos para la solicitud de pago
de determinados siniestros de mayor cuantia por parte del reasegurador,

denominados “pago de contado”.

Comunicaciones

Se deben indicar los periodos de comunicacion de cuentas, confirmacién de las

mismas por el reasegurador, plazo de pago, cancelacion de saldos, etc.

Exclusiones

Deben ser descritas con la mayor precision, pueden referirse a causas de posible

siniestro o0 a determinada clase de seguros.
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j) Resolucion de Diferencias de Interpretacion del Contrato

Las diferencias de interpretacion se resuelven de acuerdo con los usos y
costumbres del reaseguro; por ello, en caso de conflicto, los aseguradores y
reaseguradores prefiere resolver sus diferencias mediante un arbitraje,
generalmente encargado a personas conocedoras y con experiencia en el sector
asegurador y/o reasegurador. Son pocas las ocasiones en las que se recurre a la

intervencion judicial.

A continuacion una breve descripcién de cada clase de contrato:

2.5.1 Contratos Automaticos Proporcionales

Se denominan contratos proporcionales porque el reasegurador participa en una
proporcion predeterminada en todo y cada uno de los riesgos que se le ceden. En
este tipo de contratos el reasegurador acepta la responsabilidad por una parte fija y
proporcional de todos y cada uno de los riesgos incluidos y como ha de participar
en una cuota determinada de los siniestros ocurridos, recibe una participacion de

las primas en la misma proporcion.

De la participacion en las primas se deduce una comision que el reasegurador paga
a la cedente para compensar los gastos en que esta incurre por la suscripcion y

administracion del negocio.

2.5.1.1 Contrato de Cuota Parte

El reasegurador acepta una porcion fija de todos los riesgos aceptados por
la compania cedente, participando en forma proporcional tanto de las

primas como de los siniestros. Lo mas sobresaliente de este tipo de
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contrato es su simplicidad administrativa ya que toda vez se han acordado
las condiciones, la cedente no necesita controlar cada uno de los riesgos

cedidos, ni su distribucién individual de primas y siniestros.

A pesar de ser un método anti-selectivo, es conveniente para aquellas
compafiias que se inician, debido a que una o dos pérdidas considerables

pueden desequilibrar el pequefio volumen de primas.

No obstante, este tipo de contrato no evita que la cedente pueda sufrir
incrementos inesperados en la siniestralidad que afecten su propia
retencién por una acumulacién de siniestros derivados de uno o varios
eventos de intensidad, por lo que se tiene que proteger mediante contratos

de exceso de pérdida, que se explicaran mas adelante.
Ejemplo:

Una compafiia asegura un bien inmueble contra incendio por la cantidad de
Q1,000,000.00, cobrando por ello una prima de Q2,000.00, ocurre un
siniestro de Q200,000.00; suponiendo que la aseguradora retiene el 20%
del riesgo y cede el 80% del mismo, la prima y el siniestro quedarian

distribuidos asi:

TABLA 1: Distribucion del Reaseguro en un Contrato Cuota Parte

-Cifras en Quetzales-

Compaiiia % | Suma Asegurada | Prima Siniestro
Cedente 20 200,000.00 400.00 40,000.00
Reasegurador 80 800,000.00 1,600.00 | 160,000.00

Totales 100 1,000.000.00 2,000.00 | 200,000.00

Fuente: Ejemplo personal
2.5.1.2 Contratos de Excedentes.
La compafiia cedente no esta obligada a ceder todos los riesgos que acepte

de sus asegurados, solo cede aquella parte de los riesgos que superen su
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propia capacidad. En este tipo de contrato se hace necesario determinar
que riesgos son los que retendra la aseguradora y cudles irdn a cargo del
reasegurador (excedentes). A los riesgos que retiene la aseguradora por

cuenta propia, se les denomina “plenos de retencion”.

El contrato ordinario es llamado Primer Excedente, lo que significa que los
riesgos que exceden el limite de retencion alimentan a este contrato antes
que a cualquier otro. Los contratos subsecuentes son convenidos como
Segundo Excedente, Tercer Excedente, etc., recibiendo estos la parte que

les corresponde segln lo convenido.

El reasegurador recibe la prima proporcional al riesgo que asume y pagara
los siniestros en la misma proporcién. La cobertura siempre se expresa en
un multiplo del pleno de retencion, también se indica el monto maximo que

puede ser cedido al reasegurador.
Ejemplo:

Suponiendo que se suscribe un riesgo de Q500,000.00 con una prima de
Q1,000.00; diez meses después se paga un siniestro por Q100,000.00. El
monto de la prima y el monto del siniestro pagado por cada contrato de

reaseguro quedarian asi:

TABLA 2: Distribucion del Reaseguro en un Contrato de Excedentes

-Cantidades en Quetzales-

P Mon . -
Distribucion Riesgo .0 t0 % | Prima | % | Siniestro | %
Riesgo

Retencion 50,000.00 | 10 100.00 | 10| 10,000.00 | 10

Primer Excedente (5

- 250,000.00 | 50 | 500.00 | 50 | 50,000.00 | 50
veces la retencion)

Segundo Excedente (4

- 200,000.00 | 40 | 400.00 | 40 | 40,000.00 | 40
veces la retencion)

Totales 500,000.00 | 100 | 1,000.00 | 100 | 100,000.00 | 100

Fuente: Personal
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2.5.1.3 Facultativo Obligatorio

Se combinan aspectos de reaseguro facultativo y de automatico
(excedentes). Generalmente es utilizado para cubrir los excesos que se le

producen a la Cedente después de haber llenado todos sus contratos de

reaseguro.
Ejemplo:

Suma asegurada de un determinado riesgo: Q20,000,000.00
Retencion de la Cedente: Q200,000.00
Primer Excedente (20 lineas) Q4,000,000.00
Segundo Excedente (15 lineas) Q3,000,000.00
Facultativo Automatico Q12,800,000.00

2.5.2 Automaticos No Proporcionales

Es el convenio por el que se establece una reparticion de responsabilidades entre la
cedente y el reasegurador con base en el siniestro y no en la suma asegurada. Este
tipo de contrato surgi6 por la necesidad que tenian las compafiias de seguros de
protegerse frente a las consecuencias de los siniestros grandes que podrian poner

en peligro su capacidad financiera.

Debido a que la cantidad de cesiones no se determina caso a caso, reduce los
gastos administrativos de la cedente. El costo del reaseguramiento se determina de
antemano permitiendo a la cedente presupuestar el gasto. Estos gastos varian de
afio con afio dependiendo de cémo se desarrolla la siniestralidad. De igual manera

no existen comisiones sobre utilidades para recompensar a la cedente si los
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resultados son positivos. Las primas de reaseguro son fijadas por el reasegurador y
son cobradas anticipadamente.

2.5.2.1 Exceso de Pérdida (XL o Excess of Loss)

Esta estructurado para cubrir al reasegurado en aquellos siniestros que
excedan el monto que esta en capacidad de asumir como retencion propia
(prioridad), ya sea en un solo riesgo o en un conjunto de riesgos afectados
por un mismo evento siniestral. De acuerdo a la cobertura otorgada este

reaseguro puede ser:
2.5.2.1.1 Por Riesgo (Working Cover)

Este tipo de contrato protege contra siniestros que sobrepasen
determinada parte del importe (llamado prioridad) que decidio
conservar la institucion de seguros por cuenta propia de un riesgo
dado.

Con el contrato working cover, la cedente busca incrementar el
volumen de primas retenidas, sin exceder de una suma determinada

su aportacion en cada siniestro por riesgo.

Con frecuencia se emplea para esta clase de cobertura el término
inglés working excess of loss (WXL). Este tipo de contratos tiene

su aplicacion principal en el ramo de incendio.

2.5.2.1.2 Por Evento (Catastrofico)

Otra cobertura de los contratos no proporcionales es la de exceso de
pérdida catastrofico, cuya nomenclatura es XL Catastréfico (XL
CAT), el cual cubre el riesgo en caso de la acumulacion o
agregacion de pérdidas derivadas de un suceso 0 acontecimiento

de naturaleza catastréfica (tormentas, terremoto, huracanes, etc.).
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Normalmente, esta cobertura solo se utilizar4 cuando dos o mas
riesgos hayan sido afectados como consecuencia de un solo

evento.

Se puede combinar el contrato de WXL y el contrato de XL
Catastrdfico, ya que se complementan, como en el caso de los
ramos de transportes e incendio. Cabe sefialar que cuando existe
una combinacion entre ambos contratos, la mayoria de las veces el
primero en emplearse es el WXL, esto es debido a que el WXL

cubre riesgo por riesgo.

2.5.2.2 Contrato Stop Loss

El dltimo de los contratos no proporcionales es el denominado Stop Loss,
el cual protege los resultados anuales de una compafiia en un ramo contra
una desviacion negativa debida a una incidencia de siniestros mayores a la

esperada, ya sea por el nimero o la importancia de estos eventos.

El reasegurador no es responsable del pago de ningun siniestro hasta que la
tasa de siniestralidad exceda un porcentaje convenido de las primas. A
partir de este punto, el reasegurador paga todos los siniestros, grandes o
pequefios, pero sin rebasar el limite de responsabilidad establecido en el

contrato.

En el siguiente ejemplo, una compafia dispone de una cobertura de
Q2,200,000.00 en exceso de Q300,000.00 en el ramo de Automoviles. Un
primer siniestro (pérdida de un camion) le cuesta Q450,000.00 y un
segundo siniestro, el mismo dia, es liquidado por Q3,000,000.00 (colision
de ocho vehiculos, donde el asegurado de la compafiia es responsable). La

reparticion de los siniestros se efectta del siguiente modo:

En el primer siniestro, la compafia paga Q300,000.00 y el reasegurador
Q150,000.00. En el segundo siniestro, la compafia paga los primeros
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Q300,000.00, el reasegurador Q2,200,000.00 y el descubierto de
Q500,000.00 va a cargo de la compafia, por lo que el costo total del
siniestro para ella es de Q800,000.00.

2.5.3 Facultativo

Fue el primero que surgid y se sigue utilizando en la actualidad en todos los ramos
ya que su caracteristica principal la constituye el hecho de que cada una de las
partes contratantes tiene absoluta libertad de elegir para convenir el seguro. La
compafiia cedente puede ofrecer participacion al reasegurador de su preferencia y
el reasegurador tiene la potestad de aplicar su criterio, sin impedimento alguno
para aceptar o rechazar el ofrecimiento con base en la oferta exactamente definida

que le haga la cedente.
En el medio guatemalteco esta clase de reaseguro es utilizado:

a)  Cuando un riesgo sobrepasa la capacidad de un contrato automatico.

b)  Enel caso de los riesgos que estan excluidos de los contratos automaticos.

c) Riesgos altamente peligrosos sobre los cuales la cedente no quiere llevar
suma alguna a los contratos automaticos.

d) Cuando una aseguradora emite pdlizas en un ramo que solo explota
esporadicamente y para el cual no cuenta con facilidad automaética de

reaseguro.
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CAPITULO I

AUDITORIA EXTERNA DEL REASEGURO CEDIDO DE DANOS, RAMO
DE INCENDIO, EN EMPRESAS ASEGURADORAS EN GUATEMALA

La auditoria es un proceso sistemético para obtener evidencia objetiva sobre los montos y
revelaciones de informacion financiera de una entidad de acuerdo con criterios
establecidos, para comunicarla a usuarios interesados. La finalidad es establecer la
razonabilidad de la informacion financiera y proporcionar un alto nivel de confianza a

dichos usuarios.

Precisamente por la confianza que se pretende transmitir a la informacion presentada por
las diversas entidades, el perfil de la profesion y del profesional debe incorporar un alto
nivel de ética y de capacidad profesional. En este ambiente se han desarrollado normas
profesionales que en su conjunto permiten sistematizar el trabajo y estandarizar la calidad.
El objetivo siempre es el mismo, incrementar el nivel de confianza, y evitar errores de

interpretacion, por parte de los usuarios de los Estados Financieros.

Debido a la globalizacién, tanto en el comercio mundial como en el alcance de las empresas
y los flujos de capital, existe la tendencia a lograr normas de auditoria homogéneas de
mayor alcance, lo mismo que de contabilidad. EI objetivo es que tengan el mismo
significado en mayor cantidad de territorio, si es posible a nivel mundial. Esto requiere un
enorme esfuerzo conciliatorio entre culturas muy diferentes que comparten como interés
comun el uso de la informacion financiera con los propdsitos que a cada quien convenga.
Parte de este resultado ha sido la emision de las Normas Internacionales de Auditoria,

emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés).

Por otra parte, las compafiias de seguros y reaseguros forman parte del sector financiero,
que funciona también con base a la confianza. Tienen a su cargo el cumplimiento de
obligaciones relacionadas con el manejo de dinero de terceros, por esto les es aplicable

legislacién especial; y, en nuestro pais, estan a cargo de la autoridad de la Junta Monetaria



y la Superintendencia de Bancos. En este sentido, en el inciso 3 del articulo 40. de la
Resolucion de Junta Monetaria No. JM-138-2007 (contiene el Reglamento de Requisitos
Minimos que Deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de Auditorias Externas de
las Empresas Especializadas en Servicios Financieros, Cuando Formen Parte de un Grupo
Financiero) requiere claramente que el trabajo de auditoria externa se desarrolle de acuerdo
con las NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA, tomando en cuenta, para la
presentacion de estados financieros, el orden siguiente: disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria, por la Superintendencia de Bancos y en caso de existir situaciones no previstas
en dichas disposiciones, por lo dispuesto en Normas Internacionales de Contabilidad. EIl
mismo texto aparece en el Acuerdo N0.007-2007 del Superintendente de Bancos, que
contiene los “Requisitos que deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de las
Auditorias Externas de las Empresas Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos”.

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren que el auditor evalGe que los saldos
mostrados en la contabilidad sean razonables conforme al marco de informacion financiera
aplicable. EI marco de informacion financiera aplicable que utilizan las empresas de
seguros que operan en el pais estd descrito en el Manual Contable para Empresas de
Seguros aprobado en la Resolucion de Junta Monetaria JM-194-95 y sus modificaciones, en
Resolucion JM-141-2010.

En resumen, todo trabajo de auditoria relacionado con empresas aseguradoras en
Guatemala debe realizarse de acuerdo con los estandares previstos en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Esto aplica también al examen de las partidas o
cuentas de reaseguro, por separado, o como parte de los estados financieros considerados
en conjunto, y es el tema que se desarrolla en este capitulo. Debe considerarse que las NIA
estan escritas en el contexto de una auditoria de estados financieros, por lo que se deben
adaptar lo necesario, de acuerdo con las circunstancias, cuando se apliquen en auditorias

de otra informacion financiera histérica.
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3.1 Procedimientos de Auditoria

El desarrollo de todo trabajo de auditoria esta centrado en la obtencion de evidencia de
auditoria suficiente y de buena calidad para comprobar en los registros contables el
adecuado registro del efecto financiero de las operaciones que respaldan, de acuerdo
con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros. Este trabajo se
realiza mediante la implementacion de los procedimientos de auditoria para disminuir
los riesgos de encontrar inconsistencias materiales de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo. Estas inconsistencias radican en una diferencia entre el monto,
clasificacion, presentacién o revelacion de las cantidades que presenta la informacion
financiera, con respecto al marco de informacion financiera, aplicados de acuerdo con
el juicio profesional del auditor con el propoésito de definir su opinién en relacion a los
valores evaluados. Asimismo, deben ser realizados en el momento oportuno, para su

efectividad.

De acuerdo con las NIA, la evidencia para alcanzar conclusiones razonables para la

opinion se obtiene de desarrollar:

1. procedimientos de evaluacion de riesgo (NIA 315); y

2. procedimientos adicionales de auditoria (NIA 330), consistentes en:

a) pruebas de controles, comprende los procedimientos disefiados para evaluar
la efectividad operativa de los controles para prevenir, detectar o corregir
errores materiales; y

b) procedimientos sustantivos, estan disefiados para detectar errores materiales

mediante pruebas de detalle y procedimientos analiticos sustantivos.

Los procedimientos de auditoria pueden usarse en la evaluacién de riesgo, en pruebas
de controles o procedimientos sustantivos, segin el contexto en que los aplique el

auditor, como se les describe a continuacion:
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Inspeccion. Es el examen de registros y documentos, o bien, el examen fisico
de un activo. En este caso, los contratos de reaseguro, los estados de cuenta,
los documentos de emision de seguros, renovaciones o endosos, y los
expedientes de siniestros. Ademéas del programa de reaseguro y las leyes

aplicables.

Observacion. Consiste en la presencia activa del auditor para ver como se
realiza un proceso o procedimiento de la empresa, como podria ser una
verificacion e inventario de salvamentos recuperados de siniestros, y el

desempefio en cualquier otro procedimiento de control existente.

Confirmacion externa. Es la respuesta directa por escrito de un tercero al
auditor de cualquier asunto consultado, como los saldos de operaciones
comunes (cuenta corriente), contratos, clausulas de contratos, y cualquier
asunto relacionado. Las confirmaciones obtenidas de los reaseguradores, de
saldos y condiciones convenidas con las empresas de seguros, realmente deben

considerarse imperativas, muy valiosas, y exigibles.

Recélculo. Este procedimiento consiste en verificar la exactitud matematica
de documentos y registros. Calculos de prima, de distribucién de prima y de
pérdidas por siniestros, liquidaciones, impuestos, comisiones, estados de

cuenta, reservas a cargo de reaseguradores, etc.

Reproceso. Consiste en verificar el proceso de las operaciones, como se fue
desarrollando el procesamiento, generando la informacién financiera y el
funcionamiento de los controles aplicables. Esto comprende pruebas de
cumplimiento relacionadas con los procesos de emision y de reclamos.

Normalmente para esta verificacion se selecciona una muestra representativa.

Procedimientos analiticos. Es el proceso de evaluacion de relaciones

plausibles entre datos, no necesariamente financieros, y de fluctuaciones o
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relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra informacion relevante
o0 que difieran significativamente de los valores esperados, como podria ser la
relaciones de primas de produccion y de reaseguro, el calculo de reservas y de

inversiones, las comisiones, y la comparacion con saldos del ejercicio anterior.

Investigacion.  Se entiende la bdsqueda de informacion con personas
conocedoras, sean 0 no de la empresa. Estad informacion siempre debera
corroborarse. Ademas, puede surgir la necesidad de obtener representaciones
escritas de la Administracion, para confirmar respuestas a investigaciones

orales.

Cotejar. Es importante comparar las cifras de los reportes con la contabilidad.

Cortes de operaciones. Es necesario que se respete el periodo contable, y
evitar que se incluyan transacciones correspondientes a otros periodos. El
corte de operaciones relacionado con el reaseguro, corresponde a las

operaciones de emision y reclamos.

Adicionalmente la NIA 250, relativa a la “Consideracion de leyes y regulaciones en

una auditoria de estados financieros”, como es el caso de las companias de seguros,

requiere la aplicacion de dos procedimientos minimos a realizar en empresas sujetas a

regulaciones especiales:

investigar con la Administracion de la empresa si la entidad esta cumpliendo
con dichas leyes y regulaciones; e

inspeccionar la correspondencia que exista con las entidades reguladoras.
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3.2 Planificacion

De acuerdo con la NIA 300, antes de iniciar cualquier auditoria se debe establecer si

existen las condiciones previas para realizarla. Los requerimientos son:

Que exista un marco de referencia de informacion financiera que sea aceptable
relacionado con las operaciones contables. En ese sentido, las empresas
aseguradoras en Guatemala tienen que registrar sus operaciones de acuerdo con
las indicaciones del Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros. Si no hay indicaciones que expresen lo contrario se suponen
aceptables. Si no lo son, debe revelarse en los estados financieros la
informacién adicional para evitar que las cifras de la contabilidad sean
engafiosas, Yy el dictamen debe incluir un parrafo de énfasis, y omitir el uso de

palabras que indiquen “...razonablemente...”.

Que la administracion de la empresa reconoce y entiende su responsabilidad

sobre lo siguiente:

- elaboracion de estados financieros, es decir de la informacion financiera, de
acuerdo con el Manual Contable para Empresas de Seguros;

- el disefio, implementacion y funcionamiento del sistema de control interno
gue considere necesario la Administracion para el registro y confiabilidad de
la informacién financiera, sin inconsistencias de importancia, por fraude o
error, promover la efectividad y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las regulaciones aplicables; y

- acceso a la informacion relevante para la elaboracién de informacion
financiera (registros, documentos, etc.) y cualquier otra requerida para la

auditoria, y a las personas de quienes es necesario obtener evidencia.
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Al decidir que existen condiciones para realizar el trabajo, el auditor debe hacer

constar los términos del convenio. El procedimiento acostumbrado es mediante una

carta compromiso de auditoria, la que debe contener como minimo:

El objetivo y alcance del trabajo: si se trata de expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros en conjunto o Unicamente de las
partidas de reaseguro; y el alcance se relaciona con obtener la evidencia

suficiente para definir la opinién;

Responsabilidades del auditor: emitir el informe requerido y realizar el trabajo
con esmero de acuerdo con las NIA. Esto implica una adecuada planificacion,
gjecucion y supervision, con altas normas de calidad (ética, juicio profesional,
independencia mental, capacidad profesional, escepticismo y control de calidad)
para obtener seguridad razonable que los estados financieros, tomados como un
todo, o las partidas examinadas, estan libres de errores materiales, causadas por

fraude o error;

Responsabilidades de la administracién: son las identificadas anteriormente

acerca de los estados financieros, el control interno, etc.;

Identificacién del marco de informacion financiera aplicable: el Manual de

Instrucciones Contables para Empresas de Seguros; y

Referencia a la forma y contenido esperados del dictamen del auditor; con la
indicacion de que puede variar de su forma y contenido, por circunstancias

detectadas en la auditoria.

Después de establecidos los términos en que se desarrollard el trabajo debe

elaborarse la planificacion de la auditoria. En este contexto, primero debe

establecer una estrategia general de auditoria, considerando los siguientes

aspectos:
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Identificacion de las caracteristicas que definen el alcance del trabajo, como el
volumen de transacciones, identificacion de areas preliminares de riesgo de

inconsistencia material, la cantidad de reaseguradores, empresas relacionadas;

Confirmacion de los objetivos de informacion del trabajo que serviran para
planear la programacién de auditoria y la naturaleza de las comunicaciones
requeridas, como fechas de liquidacion de cuentas, de confirmaciones,

inventario de salvamentos;

Identificacion de los factores importantes para dirigir los esfuerzos del equipo:

definir areas clave;

Los resultados de las actividades preliminares del trabajo, y de cualquier otro
realizado anteriormente para la entidad que contribuyan a entender mejor a la

empresa; y

La naturaleza, oportunidad y extensién de los recursos necesarios para
desempefiar el trabajo, como personal y sus habilidades, profesionales externos,

tiempo, equipo, etc.

Una vez establecida dicha estrategia, corresponde desarrollar el plan de auditoria,

para tratar los diversos asuntos identificados en la estrategia general de auditoria. El

contenido del plan varia de acuerdo con el criterio del auditor, aunque debe describir

lo siguiente:

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de evaluacion de
riesgos de inconsistencia material planeados, mediante el entendimiento de la

entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad.
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e La naturaleza, oportunidad y extension de procedimientos de auditoria
adicionales planeados que se basen en, y respondan a, los riesgos de
inconsistencia material a nivel de aseveracion. Las aseveraciones son las
representaciones de la administracion, explicitas o de otro modo, que se

incorporan en los estados financieros.

e Otros procedimientos de auditoria planeados que se requiera para que el trabajo

cumpla con las NIA.

En la planificacion de la auditoria también es conveniente establecer que la empresa
se mantenga bajo el concepto de negocio en marcha. Lo contrario influiria en la
forma en que se debe presentar la informacion de la contabilidad para efectos de una

correcta interpretacion de la informacion financiera por parte de los usuarios.

El proceso de planificacion permite visualizar con anticipacion las areas de mayor
riesgo de inconsistencias y, por lo mismo, prever el enfoque del trabajo para que
haya un desempefio mas efectivo. Adicionalmente debe establecerse la naturaleza,
oportunidad y extensién de la direccion, supervision y revision al equipo de trabajo.

3.3 Supervisién

Corresponde al control de calidad del trabajo de auditoria y esta a cargo del socio

encargado del trabajo.

Para mantener la calidad del trabajo debe desarrollarse una adecuada supervision del
avance y calidad de la evidencia obtenida de acuerdo con los objetivos. De acuerdo

con la NIA 220 la supervision incluye estos asuntos:
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e Rastrear el avance del trabajo de auditoria.

e Considerar las capacidades y competencia de los miembros del equipo de
trabajo en lo individual, el tiempo asignado, comprensién de las instrucciones, y

ejecucion de acuerdo con el enfoque planeado.

e Atender los problemas importantes que vayan surgiendo durante la ejecucion del

trabajo, considerar su importancia, y modificar el enfoque si procede.

o Identificar los asuntos que deban consultarse con miembros méas experimentados

del equipo de trabajo.

e Antes o en la fecha del dictamen, realizar la revision de la documentacion de
auditoria y discutir con el equipo de trabajo, para quedar satisfecho en que se ha
obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria para soportar las

conclusiones alcanzadas, para emitir el dictamen.

3.4 Documentacion

La documentacion de auditoria es el registro de los procedimientos de auditoria
aplicados. También debe contener la evidencia de auditoria relevante obtenida de su
aplicacién, sea esta de forma fisica o electronica, y las conclusiones del auditor
derivadas de su analisis. Comunmente también se les llama papeles de trabajo. El
conjunto de esta informacion constituye el archivo de auditoria de cada trabajo. Al
respecto la NIA 230 establece la responsabilidad del auditor de preparar
documentacion de evidencia para las conclusiones de su trabajo, y de que el trabajo fue
debidamente planeado y desarrollado de acuerdo con las normas de auditoria, y los

requerimientos legales y de regulacion aplicables.
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Cada procedimiento documentado debe contener una indicacion de las partidas
especificas o del asunto que se sometid a prueba, la fecha e identificacion de la persona

que realiz6 el trabajo y de quién lo reviso.

La documentacion de auditoria debe contener:

Los programas de auditoria que enumeran los procedimientos previstos en la

planificacion.

e El andlisis del resultado de los procedimientos aplicados.

e Memoranda de asuntos que deben verificarse.

e Resumenes de asuntos importantes determinados durante la auditoria.

e Cartas de confirmacion y de representacion.

e Listados de verificacion de procedimientos pendientes.

e Correspondencia.

Aunque el auditor no tiene que incluir extractos o copias preliminares de cifras y

evidencia proporcionada por la entidad, si debe estar la documentacion definitiva.

La terminacion y cierre de los papeles de trabajo de la auditoria no debe realizarse en
un periodo mayor a 60 dias posteriores a la fecha de escrita en el informe (dictamen).
Tambien se estipula un periodo de retencion de la documentacion, que no debe ser

menor de cinco afios, contados a partir de la misma fecha.
Otros asuntos que deben documentarse de acuerdo con otras NIA.

En cuanto a la evidencia, hay dos caracteristicas importantes que considerar:
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e Relevancia: consiste en la conexion ldgica con el propdsito de un

procedimiento de auditoria, en otras palabras, el grado de pertinencia.

e Confiabilidad: se define por el origen y naturaleza de la evidencia, y las

circunstancias bajo las que se obtiene.

En la auditoria de reaseguro habria que considerar los requerimientos de la NIA 501.
Aunque generalmente los inventarios no son activos importantes en las empresas de
seguros, si fuera de importancia relativa el auditor debera incluir dentro de sus
procedimientos la presencia en el conteo fisico del inventario de salvamentos, para
evaluar los procedimientos de la Administracion, observar su desarrollo, inspeccionar
el inventario, realizar pruebas de conteo, y luego, verificar que el inventario de la

contabilidad coincida con el del conteo.

También requiere que el auditor disefie y realice procedimientos para identificar
litigios y reclamaciones mediante investigacién con la Administracion y los
asesores legales internos, revision de minutas de juntas de la Administracion y

comunicaciones con el consejero legal externo, y revisién de las cuentas de gasto.

Por ultimo, la informacion presentada por segmentos, que afectaria los distintos ramos
de seguro que opere la empresa, y el respectivo reaseguro. Precisa lograr el
entendimiento de los métodos aplicados por la Administracion para determinar
informacidn por segmentos, evaluar la necesidad de una revelacion, y realizar pruebas

y procedimientos de auditoria necesarios.

Debido a las limitaciones de la auditoria, las pruebas deben aplicarse Unicamente a
algunas partidas. Para esto la NIA 530 trata sobre la utilizacion del muestreo de
auditoria, estadistico o no estadistico, por parte del auditor para realizar pruebas de
control y de detalle. Al respecto, requiere considerar el propdsito del procedimiento y
las caracteristicas de la poblacion, por una parte. El tamafio de la muestra, debera ser
suficiente para reducir el riesgo de muestreo a un nivel aceptablemente bajo, y la
seleccién, de modo que cada unidad de la poblacion tenga una posibilidad de

pertenecer a la muestra. También se prevé una estratificacion de la muestra por valor
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3.5

ponderado, o alguna caracteristica, cuando sea aplicable, de acuerdo con el juicio
profesional del auditor, para reducir la variabilidad de la muestra, y asi, reducir su
tamafio sin incrementar el riesgo de muestreo. Las muestras en este caso
corresponderian a la produccion, que genera las operaciones individuales de reaseguro,

por un lado, y los reclamos y salvamentos.

Informe

Al realizar una auditoria de las cuentas de reaseguro, ya sea cOmo una revision
especifica o dentro del examen de estados financieros en conjunto, los objetivos del
auditor son formarse una opinion sobre dichas cifras con base a las conclusiones de la
evidencia acumulada, obtenida de los procedimientos aplicados segin consta en la
documentacion de auditoria; y expresar claramente esa opinion mediante un informe de

auditoria escrito, segun lo establecido en la NIA 805.

Con el proposito de hacer facilmente identificables las auditorias realizadas de acuerdo
con normas mundialmente reconocidas, para promover la credibilidad del mercado
global, el entendimiento del lector y a identificar circunstancias inusuales cuando
ocurren, las NIA promueven la consistencia del informe del auditor. Asimismo, el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala resolvio el 23 de julio de
2012, segln acta No. JDCCPAG-2011/2013 que, de acuerdo y en armonia a las NIA, el
auditor utilice de referencia el modelo de informe (dictamen) que se incluye en el
anexo de la resolucion a partir de auditorias del ejercicio contable terminado el 31 de
diciembre de 2012. Dentro de este contexto debe ser elaborado, segin NIA 700, con

los siguientes elementos:

1. Titulo: indica claramente que es el “dictamen de un auditor independiente”.

2. Destinatario: normalmente quien contrata son los Accionistas de la Empresa.

3. Parrafo introductorio: incluye
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nombre de la empresa,

declaracion que los estados financieros han sido auditados,

identificacion del titulo de cada estado financiero,

referencia al resumen de politicas contables significativas e informacion
explicativa, y

especificacion de la fecha o periodo cubierto por cada uno de los estados

financieros

4. Responsabilidad de la administracion por los estados financieros o reportes de

reaseguro, relacionado con el marco de referencia de la informacion financiera

aplicable, y también del control interno. Adicionalmente, indicara si es el caso, que

el marco de referencia de presentacion sea razonable.

5. Responsabilidad del auditor: esta seccion debe identificarse con el titulo

“Responsabilidad del auditor” y debe expresar:

su responsabilidad de emitir una opinién sobre los estados financieros, o la
informacion parcial, con base en la auditoria,

que esta se realizé de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala,

que esas normas requieren que el auditor cumpla requerimientos éticos, y que
se planifique y realice la auditoria para obtener seguridad razonable de que los
estados financieros (o las partidas examinadas) estan libres de errores
significativos,

que una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones de los estados financieros (o partidas
examinadas),

que los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,

incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos, ya sea por

39



fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgos el auditor debe considerar
el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros (o0 partidas examinadas) por la entidad, para disefiar los
procedimientos de auditoria que sean necesarios en las circunstancias, pero no
para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno. En esta
parte, debe evaluar si es razonable el marco de referencia para la presentacion.

(13

Si no lo es, debe cambiar la expresion “...la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros,...”, por “...la preparacion por la entidad de
estados financieros que dan una certeza razonable...” Otra excepcion seria que
el auditor también tenga la responsabilidad de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno junto con la auditoria. En este caso debe omitir
la frase que indica que no tiene el propoésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del mismo,

e que una auditoria incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables a cargo de la
Administracion, y evaluar en conjunto la presentacion de los estados
financieros (o partidas examinadas), y

e si el auditor considera que la evidencia de auditoria acumulada es suficiente y

adecuada para proporcionar una base para la opinién del auditor.

6. Opinion del auditor: es la ultima seccion del informe de auditoria normal, y debe
tener ese titulo. La opinidn del auditor debe identificar el marco de referencia de
informacién financiera aplicable, el Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria. De acuerdo con el resultado
de la auditoria, el auditor debe determinar si los errores significativos son de
importancia relativa o determinantes para la adecuada interpretacion de la
informacidn, y que se logre una presentacion razonable de acuerdo con el marco de
referencia. Si todo esta en orden, el informe de auditoria serad favorable, y asi lo
expresara, con un texto similar a esto: “Los estados financieros estan presentados
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, de acuerdo con el Manual de

Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta
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Monetaria.”, u otra similar prevista en las NIA. En cambio, si los errores
significativos son de importancia relativa o determinantes, o no se logra una
presentacion razonable que induzca errores de interpretacion de importancia relativa
o0 determinantes a juicio del auditor, debe considerar modificar su opinion y emitir

el informe de auditoria correspondiente, como se indica a continuacion:

e Opinion con salvedades: el auditor determina que los errores significativos o de

presentacion son de importancia relativa pero no determinantes.

e Opinion desfavorable o adversa: el auditor establece que los errores

significativos o de presentacion son determinantes.

e Denegacion o abstencion de opinion: cuando no puede obtener suficiente
evidencia adecuada de auditoria para formarse una opinion, y concluye que los
posibles efectos de errores significativos, si los hubiese, podrian ser tanto de

importancia relativa como determinantes.

Estds modificaciones en la opinion del auditor implican agregar un parrafo
explicativo que debe agregarsele el titulo “Parrafo base para la modificacion” y
cambiar el titulo de la seccion de opinidn, identificandolo con la modificacion que

contiene.
7. Firma del auditor
8. Fecha del informe del auditor. No debe ser anterior al momento en que haya

concluido la acumulacion de evidencia, toda la informacion financiera definitiva de

la empresa y firmado los responsables de dicha informacion.

9. Direccién del auditor.

Las NIA también prevén la comunicacion de informacion adicional en el informe del

auditor mediante Parrafos de énfasis y Parrafos de otros asuntos. EIl objetivo es llamar
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la atencidn de los usuarios sobre asuntos que estan presentados o revelados de manera
apropiada, pero importantes para la comprension de la informacion, y debera
identificarlo con el titulo apropiado después de la opinién. De acuerdo con la
resolucion del Colegio de Contadores Pablicos y Auditores, debe incluirse un Péarrafo
de énfasis en el dictamen para describir la base contable utilizada, con la indicacién
que difiere de las Normas Internacionales de Contabilidad, adoptadas en Guatemala
desde el 2007.

Cuando se realiza especificamente un examen de las cuentas relacionadas con las
operaciones de reaseguro, no como parte de los estados financieros en conjunto, debe
cumplir con todas las NIA relevantes para la auditoria. Debido a que al momento de
aceptar el trabajo debe definir la forma esperada de informe, debe adaptar el formato a

las circunstancias. En consecuencia, tendra los mismos elementos ya descritos.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOREN LA
AUDITORIA EXTERNA DE UNA EMPRESA DE SEGUROS DE
GUATEMALA, EN LO REFERENTE AL REASEGURO DE DANOS DEL
RAMO DE INCENDIO

4.1 Planteamiento del Caso Practico

Se presenta un caso hipotético de una auditoria de reaseguro cedido, limitada al ramo
de incendio, de una compafiia de seguros en Guatemala, con el objeto de ilustrar los
procedimientos a utilizar para obtener evidencia suficiente que permita emitir una
opinidn sobre la razonabilidad de los saldos de las cuentas contables relacionadas con
el reaseguro. Por tratarse de un ejemplo, el trabajo de auditoria se hara por el trimestre
del 1 de enero al 31 de marzo de 2013, ya que se considera que los procedimientos son

los mismos y que el manejo del reaseguro por el trimestre, es igual para todo un afio.

Este caso préactico se desarrolla partiendo del perfil de una empresa a la cual se
denomind Seguros Indalo-Guatemala, S. A. Aunque cada auditor puede implementar
su propio estilo de trabajo, es imperativo que al realizarlo cumpla con los objetivos de
cada NIA aplicable, y si debe optar por un procedimiento distinto al previsto,
documentar su decisién. En este orden de ideas, principiamos este caso con la
informacidn proporcionada por el cliente sobre la que requiere el informe de auditoria.
La denominamos Cédula de Pasivos por Operaciones de Reaseguro Cedido. Después
de esto principia el trabajo del auditor, con los primeros contactos, la planificacion y la

evaluacion del control interno y las consideraciones derivadas segln su juicio



4.2

4.3

profesional; para finalizar con la ilustracion de los procedimientos sustantivos
descritos en el programa de auditoria y con el informe de auditoria, que expresa una

opinion favorable de un elemento especifico.

Normalmente un trabajo especifico, como seria el de este ejemplo, se encarga al
auditor externo que presta sus servicios regularmente a la Aseguradora. Por lo tanto,
debe considerarse en la planificacion del trabajo que el auditor ya conoce la
Administracion y el control interno del cliente. Por esta razon, puede apoyarse en el

trabajo regular para limitar el alcance en algln trabajo especifico, como en este caso.

Perfil del Cliente

Seguros Indalo-Guatemala, S. A. se establecio en la ciudad de Guatemala en el afio
2000, como una sociedad anénima autorizada para trabajar los ramos de seguros de
vida y dafios, de conformidad con lo establecido por el Decreto Ley 473 “Ley de
Empresas de Seguros”, vigente en esa fecha. En el afio 2013, fecha de nuestro estudio,
la aseguradora cuenta con un capital autorizado y pagado de Q.20,000,000.00. La
mayor parte de la cartera de la aseguradora estd compuesta por pélizas de Incendio.
Su sistema de contabilidad e informacién financiera estd automatizado, los registros
contables son revisados por el Subjefe de Contabilidad y autorizados por el Contador

General.

Procedimientos Propuestos

La aplicacion de los procedimientos a utilizar en el examen del area de reaseguro de
una aseguradora, dependera del alcance de las pruebas que el Contador Publico y
Auditor considere necesario realizar de conformidad con los términos del encargo de
auditoria, por lo que los procedimientos aqui propuestos se consideran minimos y no

persiguen limitar la revision, sino proporcionar una guia de trabajo. La informacion y
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los procesos de informar a las empresas reaseguradoras respecto de las cesiones,
siniestros, etc., en términos generales, es similar segin se trate de contratos
automaticos proporcionales, 0 no proporcionales, de exceso de pérdida regularmente.
Todos manejan bordero (o bordereaux), estados de cuenta, contratos de reaseguro de
clases similares, procesos de liquidacion, siniestros de contado, etc. Todo es parte de

la forma convencional de operar del reaseguro.

Al aplicar los procedimientos para examinar la cuenta corriente de los reaseguradores,
se toman en cuenta las cuentas relacionadas con reaseguro, de conformidad con la
nomenclatura establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de

Seguros en Guatemala.

El sistema de codificacion contable del citado manual es decimal, clasifica con un
digito los titulos de las cuentas de los rubros del balance general y del estado de

resultados, asi:

Cuenta de Activo

Cuenta Complementaria del Activo
Cuenta de Pasivo

Cuenta de Capital

Cuenta de Producto

Cuenta de Gasto

Cuenta de Orden

~N o o AW

Los rubros o grupos de cuentas se identifican con dos digitos, las cuentas de primer
grado con cuatro digitos, las de segundo grado con seis digitos, las de tercer grado con
ocho digitos, las de cuarto grado con diez digitos. El punto separa cuentas cada cuatro
digitos, es decir que va punto después de las de primer grado, el siguiente punto es al
final de las cuentas de tercer grado. Generalmente llegan hasta las cuentas de cuarto
grado, pero por la forma que estd establecido el Manual permitiria la ampliacion de

cuentas, si fuera necesario.
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Se cita a manera de ejemplo la cuenta de Primas por Cobrar:

13 PRIMAS POR COBRAR

1303 DE SEGURO DE DANOS
1303.01 Incendio y Lineas Aliadas

1303.02 Vehiculos Automotores

1303.03 Transportes

1303.04 Robo y Hurto

1303.05 Servicio y Conservacion de Activos Fijos
1303.06 Cascos Maritimos

1303.07 Rotura de Cristales

1303.08 Auviacion

1303.09 Responsabilidad Civil

1303.11 Seguro Obligatorio Ley de Transito
1303.12 Riesgos Técnicos

1303.13 Agricola

1303.99 Diversos

Las cuentas relacionadas con el reaseguro son:
1303.01 Primas por Cobrar de Incendio

1503 Compafiias Reaseguradoras (saldos deudores que resulten del movimiento
de la cuenta 3302)

2503 Estimacion para Companias Reaseguradoras (por dudosa recuperacion)

3302 Compafias Reaseguradoras (registra saldos a favor de dichas compafiias)

3408 Retenciones y Recaudaciones por Remesar
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3408.01

3408.0102

5201

5202

5203

5303

5304

62

65

6502

72

7201

7509

Impuesto sobre la Renta

Sobre servicios prestados por domiciliados en el exterior

Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido

Participaciones Contratos Proporcionales (bonificaciones por buena

experiencia en los negocios de reaseguro cedido, conforme a lo

estipulado en los contratos o por cesiones facultativas)

Participaciones Contratos No Proporcionales

Siniestros Recuperados Contratos Proporcionales

Gastos de Ajuste Recuperados Contratos No Proporcionales

Primas por Reaseguro Cedido (Registro mensual de las primas

cedidas a los reaseguradores)

Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones

Dafios

Riesgos Cedidos en Reaseguro

Reaseguro Cedido en Vigor

Participacion de Reaseguradores en las Deudas por Indemnizaciones

(parte proporcional que corresponde a los reaseguradores en los
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derechos de subrogacién adquiridos, provenientes de reclamos
pagados.

4.4 Papeles de Trabajo

De acuerdo con los criterios establecidos en las guias de trabajo del auditor de este
caso, todo el trabajo administrativo realizado debe referenciarse con la letra A seguida

de guion como es habitual y el nimero correspondiente al trabajo especifico realizado.
El documento del cliente sobre el que se expresara la opinién requerida seria la
primera cédula de este grupo, y esta identificado solo con la literal indicada. Las

pruebas sustantivas de cada cuenta de balance (general) deben referenciarse a partir de
la letra C, esta identifica el rubro de efectivo (Caja y Bancos), y asi sucesivamente las
siguientes letras del alfabeto estan asignadas a renglones de balance especificos. La
literal M1, que se utiliza en este ejemplo, identifica el renglén de Cuentas por Pagar a

Proveedores. Esto debido a que, segun el criterio del auditor, las compafiias
reaseguradoras tienen un papel de una importancia similar al de un proveedor para una

empresa comercial o industrial.

Con base en lo expresado, para realizar la auditoria de la cuenta corriente de las

reaseguradoras por operaciones de reaseguro cedido se tiene la informacién siguiente:
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

CEDULA DE PASIVOS POR OPERACIONES DE REASEGURO

CEDIDO
al 31 de Marzo de 2013
COMPANIAS REASEGURADORAS
Cuenta Corriente: Saldo (Q.)
e EUROPE REINSURANCE (296,123.49)
e DEUTSCHE REINSURANCE 101,250.00
e REASEGURADORA MEXICANA 16,875.00
e REASEGURADORA DE ESPANA 50,625.00
e SWISS REINSURANCE 60,000.00
e |RELAND REINSURANCE 50,625.00
e LLOYD’S SYNDICATE CANOPIUS 50,625.00
e LLOYD'S SYNDICATE CATHEDRAL 7,500.00
SUMA 41,376.25

X X

Lic. Alberto Fuentes Lic. Ernesto Pineda
Contador General Auditor Interno

X

Lic. Obdulio Ruiz
Gerente General
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PROPUESTA DE AUDITORIA

Guatemala, 25 de enero de 2013

Sefiores

Consejo de Administracion
Seguros Indalo-Guatemala, S. A.
10 calle 3-17 zona 10

Ciudad de Guatemala

Apreciables Miembros del Consejo:

Atentamente nos dirigimos a ustedes para agradecer la invitacion realizada a
nuestra Firma para cotizar los servicios de auditoria externa para la revision de la Cédula
que contiene los pasivos por las operaciones de reaseguro llevadas a cabo por Seguros
Indalo-Guatemala, S. A., al 31 de marzo de 2013.

Nuestro compromiso ha sido el de prestar a nuestros clientes el mas completo y
profesional servicio de auditoria con absoluta integridad y de acuerdo a las normas
establecidas por la profesion. Como es de su conocimiento, los servicios basicos de la
Firma abarcan el servicio integral de contabilidad, auditoria financiera y operacional,
consultorias administrativas, financieras, en sistemas e impuestos, asi como la asistencia en
operaciones 0 negocios internacionales.

Todos estos servicios, orientados a negocios grandes y pequefios, son prestados a
través de profesionales altamente calificados, utilizando como herramienta la mas alta
tecnologia disponible en cada una de las areas, maximizando las oportunidades de nuestros
clientes tanto en el ambito nacional como internacional.

Por lo expuesto y en atencion a la platica sostenida con los miembros del Consejo
de Administracion la semana pasada, a continuacion precisamos a ustedes las bases sobre
las que estamos en aptitud de brindarles nuestros servicios profesionales en el area de
auditoria, conforme a sus requerimientos y necesidades.
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Les manifestamos que los controles internos son responsabilidad de la
administracion, por lo tanto, es ella la que tiene la responsabilidad de llevar y supervisar
apropiadamente los controles, salvaguardar los activos y velar por la exactitud de la
informacidn financiera, por lo que esperamos que:

a) Nos proporcionen el acceso completo a la informacién contable y
administrativa de la empresa.

b) Designen a un ejecutivo con la funcion de enlace entre nosotros y la empresa
durante el desarrollo de nuestro trabajo.

c) Faciliten toda la informacion y colaboracion que requiramos para el desarrollo
del trabajo e instruir al personal sobre el cumplimiento de esta peticion.

Nuestro compromiso es emplear personal altamente capacitado, mantener
informado al Consejo de Administracion y a la Gerencia General sobre el progreso de
nuestro trabajo y rendir la opinidn sobre el resultado de nuestra auditoria.

Nuestros honorarios se basan en el tiempo y categorias del personal asignado al
trabajo, por lo que tomando en consideracion que llevaremos a cabo el trabajo en setenta
horas de oficina, los honorarios totales seran de siete mil quetzales exactos (Q.7,000.00);
por lo limitado del trabajo, requeriremos la cancelacion de dichos honorarios después de
entregarles el informe respectivo.

Atentamente,

ADITORES PROFESIONALES & CIA.

Lic. German Thomae
Socio
Colegiado No. 2507
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Auditor Iniciales Fecha

Preparoé ATE 18/04
Planificacion de Auditoria | Revisé GTV | 27/04

Perfil del Cliente
Seguros Indalo-Guatemala, S. A.

Aceptacion y Continuacién del Encargo
Lista de Evaluacion del Cliente Recurrente

A. Naturaleza del Trabajo

a) Describir la estructura legal de la entidad.

b) Registre las actividades principales de la
entidad.

c) ¢Es regulada?
regulador?

Si es asi ¢quién es el
d) ¢Bajo qué normas se efectuard la
auditoria?

e) ¢Quién elaborara la cédula a auditar?

f) ¢Qué marco de informacién financiera

sera utilizado y es aceptable?

g) ¢Hay alguna norma especifica que sea
aplicable a la entidad y de ser asi, cudles
son?

h) ¢Se tiene obligacion de reportar a un
regulador en ciertas circunstancias?

Comentarios

Sociedad Andnima constituida en la
Republica de Guatemala, bajo la legislacion
aplicable en el pais.

Colocar contratos de seguros de forma
directa o por intermediario, en el territorio
guatemalteco, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de la Actividad
Aseguradora, Decreto No. 25-2010.

Si, la Superintendencia de Bancos de
Guatemala.

Normas Internacionales de Auditoria — NIA

La administracion de la aseguradora.

El Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros, que es un marco de
referencia aceptable.

Ley de la Actividad Aseguradora vy
disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria y la Superintendencia de Bancos.
Ley de Bancos y Grupos Financieros, Ley
de Supervision Financiera. Ley Contra el
Lavado de Dinero. Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Si, se debe reportar segin el Acuerdo
No0.007-2007 que contiene los Requisitos
que deben Incorporarse en la Contratacion y
Alcance de las Auditorias Externas de las
Empresas Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos y sus modificaciones.
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B. Independencia

a) La firma de auditoria debe ser
independiente de sus clientes.

b) Hacer una lista de las amenazas a la
independencia de la firma y la objetividad
de los implicados en el trabajo.

c) ¢Existen indicios de que los directores o
funcionarios tratan de poner limite al
alcance del trabajo de auditoria que puede
evitar la formulacion de una opinion?

C. Aceptacion/Continuidad

a) Decidir si se puede confiar en la
integridad de la gerencia y si la asociacion
continua puede dafiar la reputacion de la
firma. Es necesario considerar: la
experiencia del ejercicio anterior, informe
de los medios, relacion del cliente con
cualquier autoridad de regulacion, actitud
del cliente en cuanto a la confiabilidad del
reporte financiero.

Comentarios

Cada afio cada integrante de la firma de
auditoria realiza una declaracion por escrito
donde manifiesta que existe independencia
con los clientes de la firma.

No existen conflictos de intereses,
involucramiento en la elaboracion de los
registros de contabilidad, recepcion de
hospitalidad, participacion en asuntos del
cliente, actuar como auditor por un largo
tiempo, relaciones familiares o personales,
compromiso financiero con el cliente, por lo
gque no existe amenaza alguna a la
independencia.

No existen indicios, nuestra experiencia
anterior indica que la informacion es
proporcionada de acuerdo a lo solicitado y
los directores y funcionarios son personas
que colaboran a la entrega de dicha
informacion.  Cualquier limitacion en el
alcance sera evaluado por el socio de
auditoria para determinar la inclusion de
una salvedad en el informe.

Comentarios

El socio efectud varias reuniones con la
Administracion de la aseguradora antes de
aceptar la auditoria y se considerd que si se
puede confiar en la integridad de la
administracion y que el cliente no dafara la
imagen de la firma.

Con base en la experiencia del afio anterior,
no se tiene conocimiento de algln
acontecimiento negativo en el cual se
encuentre involucrada la Administracion de
la aseguradora.

Con relacion a la confiabilidad del reporte
financiero, se considera que no existe un
riesgo inaceptable o que por su importancia
pueda conllevar la no aceptacion del
compromiso.
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b) Decidir si se tiene competencia para
proporcionar adecuadamente los servicios
profesionales.

c) Confirmar que la firma tendra los
recursos apropiados para realizar el trabajo
adecuadamente en el momento en que el
cliente lo requiera.

d) Considerar si han ocurrido hechos que
puedan afectar la relacion con el cliente.

D. Carta de Encargo

a) Decidir si se necesita renovar nuestra
carta de encargo. Si es asi, enviar una carta
revisada y obtener el consentimiento del
cliente a sus términos, antes de iniciar el
trabajo.

E. Conclusidn del Socio sobre el Trabajo
a) En virtud de los riesgos asociados con el

trabajo propuesto, ¢se deberad continuar con
el trabajo?

German Thomae
Socio

Aprobado por:

Firma:

Fecha: Marzo 2013

En la firma se han auditado varias entidades
supervisadas por la Superintendencia de
Bancos desde hace méas de 8 afios, por lo
que el personal asignado para el trabajo
requerido se considera competente para
realizarlo correctamente.

La firma cuenta con el personal necesario y
apropiado para la realizacion del trabajo.
Adicionalmente, se tienen programas de
trabajo establecidos y se cuenta con un
software de auditoria adecuado.

No han existido: cambios en la gerencia o
direccion, de los asesores legales, cambios
negativos en la condicion financiera, litigios
importantes contra el cliente ni cambios en
la naturaleza del negocio.

Comentarios

Nueva carta de encargo, se puede observar
en Cédula A-5

Comentarios

He considerado los riesgos para la Firma
asociados con el trabajo y estoy satisfecho
que los mismos son aceptables.

He revisado la carta de encargo actual y
estoy satisfecho que refleja con precision
los términos del trabajo, tal como se acordd
con el cliente y cumple con las normas
actuales de la Firma, por lo que si se debe
continuar con el trabajo.
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Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 18/04/2013
Evaluacion del Control Interno Revis6 GTV | 27/04

Seguros Indalo-Guatemala, S. A. Sl

Cuestionario de Control Interno Cumple | Cumple

Ambito General

Ha creado y conservado la entidad una cultura de honestidad y X

conducta ética.

Estructura Organizativa

Cuentan con politicas escritas que ayuden a fomentar la cultura de X

honestidad y ética en todos sus niveles, desde los miembros del

Consejo de Administracion hasta sus funcionarios y empleados.

Posee una estructura organizativa que ayuda a identificar las X

responsabilidades de cada area.

Todas las decisiones importantes son aprobadas por el Consejo de X

Administracion.

Las decisiones aprobadas por el Consejo son debidamente X

transmitidas a los niveles ejecutivos y operativos.

La situacion financiera y operativa de la entidad, es monitoreada X

constantemente por el Consejo de Administracion.

Auditoria Interna

Monitorea periédicamente los procesos financieros y operativos de X

la entidad.

Presenta periddicamente los reportes de los resultados de sus X

procedimientos al Consejo de Administracion.

Ente Regulador

Cumple la entidad con enviar sus estados de situacion financiera y X

otros reportes de conformidad con la regulacion correspondiente.

Sistemas de Informacion

Estan automatizados todos los sistemas. X

Los accesos al sistema de informacion son de acceso restringido. X
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Recursos Humanos

Se realiza una amplia investigacion al personal que contrata la
entidad.

Se evalla apropiadamente la competencia y profesionalismo de
acuerdo al puesto a ocupar.

Existe capacitacion constante y oportuna.
Ambito en Aspectos de Reaseguro

Cuenta con politicas escritas, actualizadas y debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Son dichas politicas del conocimiento de los departamentos
involucrados, la Gerencia General, Gerencia Tecnica de
Reaseguro, Gerencia Financiera y Administrativa.

Cuando se selecciona a los reaseguradores, se verifica que se trate
de entidades con solvencia y liquidez, reconocidas en el ambito
internacional.

Se verifica que los reaseguradores cuenten con la clasificacion
internacional de riesgo minima otorgada por Standard & Poor’s, u
otra entidad reconocida por la SEC (Comisién de Valores de
Estados unidos de América).

Se verifica que el reasegurador esté inscrito en el Registro de
Reaseguradores de la Superintendencia de Bancos.

Existe limitacién para la aceptacién de riesgos dudosos.

Existen lineamientos sobre los limites a la exposicion de pérdidas
catastroficas

Existen lineamientos para la aceptacion de los contratos de
reaseguro: confirmacion de las coberturas, oportunidad en la firma
de los contratos, oportunidad en el registro de los mismos en la
Superintendencia de Bancos.

Existen lineamientos sobre el manejo de la cuenta corriente de los
reaseguradores, oportunidad en el traslado de las primas cedidas,
en la recuperacion de siniestros y liquidacion de saldos.

SI

NO
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Existen lineamientos sobre el tratamiento de los siniestros al
contado, aviso y recepcion oportuna de la parte reasegurada.

Cuenta la entidad con los slips de confirmacion de aceptacion de
reaseguros facultativos.

Los limites o plenos de retencion y sus modificaciones, son
aprobados por el Consejo de Administracion.

El programa de reaseguro anual es aprobado por el Consejo de
Administracion, previo al envio a la Superintendencia de Bancos a
principio de cada afio.

Cuando los limites o plenos de retencion son superiores al 8% del
patrimonio técnico de la aseguradora, cuentan con el dictamen
técnico correspondiente.

Existen lineamientos sobre la colocacién de negocios a través de
Intermediarios de Reaseguro.

Se verifica que los Intermediarios de Reaseguro estén debidamente
inscritos en la Superintendencia de Bancos.

Realizan oportunamente las operaciones todos los departamentos
involucrados:

Emision Dafios

Reaseguro

Contabilidad

Reclamos

Tesoreria

Auditoria

Reportan oportunamente a sus respectivas gerencias, los
departamentos antes mencionados.

Reportan oportunamente las gerencias respectivas a la Gerencia
General y ésta al Consejo de Administracion.

Funcionarios entrevistados:
Lic. Obdulio Ruiz, Gerente General
Lic. Ernesto Pineda, Auditor Interno

SI

X X X X X X

x

NO

N/A
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Carta de Encargo

Guatemala, 11 de marzo de 2013

Sefiores

Consejo de Administracion
Seguros Indalo-Guatemala, S.A.
Ciudad de Guatemala

Apreciables sefiores:

Nos han solicitado ustedes que auditemos la cédula que contiene los pasivos por
operaciones de reaseguro cedido de SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A,, al 31 de
marzo de 2013. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento de este trabajo de auditoria. Realizaremos nuestra
auditoria con el objetivo de expresar nuestra opinion sobre la informacion de la cédula.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Dichas normas requieren que cumplamos con los requisitos éticos y planeemos y
desempefiemos nuestra auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la informacion
evaluada esta libre de representacion erronea de importancia relativa. Una auditoria
implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros.

Los procedimientos escogidos dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoracion de
los riesgos de representacion erronea de importancia relativa de las operaciones de
reaseguro, ya sea debido a fraude o error.

Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas de contabilidad que se

usan y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como
evaluar la presentacion general de la informacion de la cédula de reaseguro cedido.

59

A-5 1/3



Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes
del control interno, hay un riesgo inevitable de que algunas representaciones erréneas de
importancia relativa no puedan detectarse, aunque la auditoria sea planeada y desempefiada
de manera apropiada de acuerdo con las NIA.

Al hacer nuestra valoracion del riesgo, consideramos el control interno relevante para la
preparacion, por parte de la entidad, de la informacién contable derivada de operaciones de
reaseguro cedido para disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no para el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto de
cualesquier deficiencias importantes en el control interno que hayamos identificado
durante la auditoria, relevantes a la auditoria de operaciones de reaseguro cedido.

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que reconocen y entienden que tienen
responsabilidad:

a) Sobre la preparacion y presentacion razonable de informacion financiera de acuerdo
con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la
Junta Monetaria;

b) Sobre el control interno que (la administracion) determine que es necesario para
hacer posible la preparacion de informacion financiera que esté libre de representacion
erronea de importancia relativa, ya sea debido a fraude o error; y

c) De proporcionarnos:

i) Acceso a toda informacion de la cual tenga conocimiento (la administracion) que
es relevante para la preparacion de informacion financiera como registros,
documentacion y otros asuntos;

if) Informacién adicional que podamos solicitar para fines de la auditoria; y

iii) Acceso sin restriccion a personas dentro de la entidad, de quienes determinemos
es necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria solicitaremos confirmacion escrita
concerniente a las representaciones hechas a nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos la total cooperacién de su personal durante nuestra auditoria.

El tiempo estimado para la realizacion del trabajo es de una semana a partir de la fecha de
cierre parcial del 31 de marzo de 2013. Hemos programado la tercera semana de abril para
realizar nuestro trabajo en sus oficinas, y presentarles nuestro dictamen la siguiente
semana. EIl tiempo programado para la realizacion de este trabajo fue estimado en setenta
horas de oficina. En estos términos nuestros honorarios seran de siete mil quetzales
exactos. Cualquier variacion, por retrasos no previstos se las haremos saber en el momento
de ocurrir para hacer las provisiones correspondientes. Por lo limitado del trabajo
requeriremos la cancelacion de nuestros honorarios después de entregarles el informe
respectivo.

60

A-5 ;3



Nuestro trabajo concluye con la presentacion de nuestro informe de auditoria que incluye
una referencia sobre el trabajo requerido de acuerdo con esta propuesta, una descripcion de
las responsabilidades de ambas partes, como se indica anteriormente, y nuestra opinion,
que de acuerdo a lo esperado indicara que “la informacion financiera contenida en la
cedula de operaciones de reaseguro cedido de Seguros Indalo-Guatemala, S. A. al 31 de
marzo de 2013 esta preparada, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros de la Superintendencia de
Bancos”.

La forma y contenido de nuestro informe puede necesitar modificarse a la luz de nuestros
resultados de auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su acuse de recibo y
su acuerdo con los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros, incluyendo
nuestras respectivas responsabilidades.

AUDITORES PROFESIONALES & CIA.

Acuse de recibo y acuerdo en nombre de SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A., por

(Firma)
Nombre y titulo
Fecha
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PT. A-6 1/2
Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 18/04/2013
Reviso GTV 27/04/2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El cliente requiere que se exprese una opinidon sobre el saldo de la cuenta de
REASEGURO CEDIDO especificamente, de acuerdo con Normas de Internacionales
de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).
Debido a que la contabilidad debe obedecer los principios y estructura establecidos en
el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, éste constituye la
base contable que debe observarse. El citado manual contempla el reconocimiento de
los productos de operaciones de seguro diferente de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), en el momento de la emision del seguro o sus
modificaciones y no conforme a lo devengado. Igualmente deben ser reconocidos los
gastos directos relacionados, como el reaseguro, por lo que es confrontado con las
primas que lo originaron. Debido a la naturaleza de los contratos de reaseguro, la
Aseguradora determina los saldos a favor de las reaseguradoras con base en su
produccion.

2. RIESGOS DE AUDITORIA

La cobertura de reaseguro sea adecuada y la Aseguradora cumpla con las clausulas
pactadas.

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A, es una empresa constituida bajo la
legislacion de Guatemala como una sociedad anénima. Esta autorizada para operar
seguros de todos los ramos. Esta sujeta a legislacion especial y a la vigilancia de la
Superintendencia de Bancos. La contabilidad y los estados financieros (balance
general y estado de resultados) deben observar los requerimientos previstos en el
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros vigente, que es
aprobado por la Junta Monetaria.

4. PERSONAL CLAVE DEL CLIENTE

e Gerente general: Lic. Obdulio Ruiz
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e Contador general: Lic. Alberto Fuentes
e Auditor interno: Lic. Ernesto Pineda
o Jefe de reaseguro: Lic. Luis Marroquin
e Asistentes de reaseguro: Alvaro Sosa y Carlos Pereira
e Secretaria de reaseguro: Evelyn Reyes
5. TRABAJOS

e Pruebas de controles, con tiempo previsto de 15 horas,

e Pruebas sustantivas, con un tiempo previsto de 35 horas,
o Confirmacion de saldos con reaseguradoras

e Trabajos administrativos, tiempo previsto de 20 horas.

Todos los trabajos se haran en una sola visita, quince dias después de la fecha de
referencia de la cédula proporcionada por el cliente. La fecha del informe no debera
exceder el 15 de mayo de 2013.

6. EQUIPO DE TRABAJO
e Socio encargado
e Un auditor junior
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MANIFESTACIONES ESCRITAS

Guatemala, 22 de abril de 2013

Sefiores

Auditores Profesionales & Cia.
Avenida Reforma 10-40 zona 10
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores auditores:

En relacion con la auditoria de la cédula que contiene los pasivos por operaciones

de reaseguro cedido llevadas a cabo por Seguros Indalo-Guatemala, S. A. al 31 de marzo
de 2013, con el proposito de expresar opinion acerca de la razonabilidad de dicha cuenta de
conformidad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros en
Guatemala, se les proporcionan las siguientes manifestaciones escritas:

1.

Somos responsables por la preparacion y presentacion adecuada de la cédula que
contiene los pasivos por las operaciones de reaseguro, de conformidad con el
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros en Guatemala.

Se han girado instrucciones para que sea puesta a su entera disposicion, todos los
registros de contabilidad e informacion relativa y su correspondiente
documentacidn; asimismo, se ha informado a nuestros reaseguradores para que les
proporcionen las confirmaciones que puedan ser requeridas por ustedes.

No ha habido irregularidades que comprometan a la Gerencia o a funcionarios y
empleados que desempefian funciones importantes dentro del sistema de control
interno, tanto administrativo como contable, que pudiera tener un efecto importante
en los estados financieros.

No hemos recibido comunicaciones de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, referente a incumplimiento de la normativa aplicable.

Los registros contables que respaldan las operaciones de reaseguro, estan reflejados
en forma correcta, adecuada y razonable.

Lic. Obdulio Ruiz Lic. Ernesto Pineda Lic. Alberto Fuentes
Gerente General Auditor Interno Contador General
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Al 31 de marzo de 2013

Reaseguro Cedido

4 PROGRAMA DE AUDITORIA DE REASEGURO CEDIDO DE INCENDIO

Obijetivos

a)  Comprobar que los contratos de reaseguro se mantienen vigentes para proteccion de la
compafiia cedente y garantia de sus asegurados.

b)  Comprobar que la distribucién de primas y montos de seguro se hace conforme a los
contratos de reaseguro y a los plenos maéaximos de retencion aprobados por la
Superintendencia de Bancos; y, que corresponden a polizas vigentes.

c) Determinar la razonabilidad de las cantidades registradas y que dentro del ejercicio no se
hayan omitido ni duplicado registros de operaciones provenientes de la aplicacion de
contratos de reaseguro.

d)  Verificar la adecuada administracion y control interno de las cuentas corrientes de los
reaseguradores principales.

No. PROCEDIMIENTOS GENERALES Referencia

1. |Investigar el funcionamiento del Control Interno de la administracion de los 1-4
contratos de reaseguro; con el proposito de tener un entendimiento relevante
para la auditoria.

2. |Verificar que los contratos de reaseguro estén registrados en la 5

Superintendencia de Bancos, para el efecto, la misma emite la resolucion
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correspondiente.

Obtener las integraciones de las cuentas de reaseguro, a la fecha de

referencia, y cotejar con el mayor

14-16

Obtener la siguiente informacion:
CONTRATOS AUTOMATICOS PROPORCIONALES:

Nombre de los reaseguradores
Porcentaje de participacion

Tipo de contrato

Limite de retencion

Numero méaximo de plenos de retencion
Monto méximo de la cesion

% de comisidn por reaseguro cedido
Siniestros al contado

Participacion en utilidades de reaseguro
Salida de cartera

Cualquier otro dato importante para la revision.

CONTRATOS AUTOMATICOS NO PROPORCIONALES:

Prioridad

Limite de responsabilidad por riesgo o evento
Prima minima y en deposito

Forma de pago

Cualquier otro dato importante para la revision

NOTA: Esta informacion servira para los procedimientos que se describen

posteriormente.

Con base en la informacidn anterior y los saldos de las cuentas de cada
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reasegurador, realice cartas de confirmacion a los reaseguradores.

Solicitar los Borderaux (reportes) de Primas Cedidas por el periodo auditado
y verificar su razonabilidad de acuerdo a los registros contables (Cta. 62), si
determina diferencias de importancia relativa; proceda a realizar la
investigacion de las mismas, con el proposito de darle seguridad razonable a

estos reportes de primas cedidas a los reaseguradores.

14-16

Solicitar los Borderaux de Siniestros Pagados por el periodo auditado y
verificar su razonabilidad de acuerdo a los registros contables (Cta. 53), si
determina diferencias de importancia relativa, proceda a realizar la
investigacion de las mismas, con el proposito de darle seguridad razonable a
estos reportes de siniestros cobrados a los reaseguradores.

17

No.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Referencia

PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS CONTRATOS
AUTOMATICOS PROPORCIONALES

Valide el saldo contable de las primas cedidas contra el bordereaux de primas

cedidas.

14-16

Con base en los bordereaux mensuales de primas y de siniestros pagados
determine el saldo de cuenta corriente (a pagar o a cobrar), de los
reaseguradores participantes en los contratos automaticos del ramo de

incendio.

18-19

Con base en reportes mensuales de produccién (pélizas emitidas) del periodo

a examinar, seleccionar los 9 casos mas relevantes y compruebe:

e Que el monto retenido esté de conformidad con los limites
autorizados. En caso de ser mayor, que se cuente con un contrato

de exceso de pérdida.

11-13
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e Que las cesiones se hayan efectuado de conformidad con lo pactado
en los respectivos contratos.

e Que las polizas seleccionadas estén incluidas en bordereaux de
reaseguro cedido.

e Que en las cesiones facultativas, la aceptacion de los riesgos por
parte de los reaseguradores, se haya dado antes del inicio de
vigencia de la poliza, lo cual debe constar por medio de fax, cable,
0 algun otro medio que evidencie tal situacion.

e Que en la aceptacion facultativa, si ésta se gestiond por medio de

corredor, gque se indiquen los reaseguradores que participan.

11-13

Con base en reportes mensuales de siniestros ocurridos durante el periodo a

examinar, seleccione su muestra y verifique:

e Que la participacion de los reaseguradores en los siniestros, es la
misma que cuando se cedi6 la prima y suma asegurada.
e Que la poliza esté vigente a la fecha del siniestro.
e Que el siniestro esté incluido en el bordereaux de reaseguro cedido.
En caso el siniestro exceda la participacion de los contratos automaticos, que
se haya dado el aviso en el tiempo previsto a los reaseguradores que
participan facultativamente.

17

Para los tipos de seguros a examinar, realice analisis del movimiento de las
cuentas 51 PRIMAS y 62 PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO durante el
periodo de la auditoria. Compruebe que coincidan contra los reportes de
produccion y los borderds de cesiones. Verifique que las cesiones se hayan
contabilizado de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables.

11-16

Obtenga los Estados de Cuenta de los Reaseguradores del periodo a

examinar, y verifique:

18
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e Que las primas acreditadas a los reaseguradores coincidan con los 18
bordereaux de primas cedidas.

e Que el calculo de comisiones por primas cedidas esté de acuerdo a lo
pactado en los contratos.

e Que todas las operaciones anotadas se hayan contabilizado de
conformidad con el Manual de Instrucciones Contables de la
Superintendencia de Bancos.

e Que el saldo que presenta el estado de cuenta coincida con el saldo
registrado en la cuenta 3302.01 Cuenta Corriente.

Si existen reaseguradores que presentan saldos negativos en su cuenta
corriente, investigue a que obedece esta situacion.

Verificar si en el afio inmediato anterior hubo entrada y salida de cartera 2
(regularmente ocurre en diciembre). De ser asi, compruebe:

e Que hubo solicitud de salida de cartera por parte de los reaseguradores

e En qué tipos de seguro solicité la salida de cartera.

e Que la participacion de los reaseguradores gque salieron de la cartera,
haya sido trasladada. Verifique que haya aceptacion de parte de los
nuevos reaseguradores y tabule su porcentaje de participacion.

PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS CONTRATOS
AUTOMATICOS NO PROPORCIONALES O DE EXCESO DE
PERDIDA

Con base en los contratos y reportes de siniestros ocurridos, determine que se 20
hayan aplicado los siniestros, salvamentos y recuperaciones en las
proporciones de los contratos suscritos. Verifique a la fecha mas proxima

posible (incluso posterior a la del periodo examinado), que la participacion de

los reaseguradores no haya alcanzado o esté proxima a alcanzar la
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responsabilidad maxima pactada en los contratos. De ser asi, verifique que la
aseguradora haya solicitado las reinstalaciones respectivas o haya suscrito
nuevos contratos.
Obtenga liquidacion de los contratos vigentes durante el afio inmediato 20
anterior, y verifique:
e Que los siniestros ocurridos, salvamentos y recuperaciones, se
hayan aplicado en los limites de los contratos suscritos
e Que el ajuste de fin de afio se haya realizado de conformidad con las
condiciones del contrato.
¢ Que otras condiciones que contemplan los contratos se hayan aplicado
a cabalidad
e Que los registros contables por las diferentes operaciones, se hayan
realizado de conformidad con el Manual de Instrucciones Contables
(prima minima, ajuste a la prima, siniestros recuperados, etc.).
NOTA: Estos contratos se liquidan en diciembre y en marzo de cada afo. 1
PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS CONTRATOS
PROPORCIONALES Y NO PROPORCIONALES:
Verifique el cumplimiento contractual de fechas limites para el envio de: 20
e Bordereaux de cesiones.
e Estados de cuenta
e Pago mutuo de saldos resultantes de las liquidaciones.
e Plazos y modalidades para requerir remesas que correspondan a
"siniestros al contado".
Efectue otros procedimientos que considere necesarios de acuerdo con las| 9-10 y
circunstancias. 19
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PT. M
Auditor Iniciales Fecha
Prepard ATE 18/04/2013
Reviso GTV 27/04
SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Auditoria de Reaseguro al 31 de marzo de 2013
33 Instituciones de Seguros
Sumaria
Cuenta Libros al Ajustes y Reclasificaciones  g51do Final
Cédigo Concepto Ref. 31/3/2013 Debe Haber  al 31/3/2013
3302 COMPARNIAS REASEGURADORAS
3302 01 CUENTA CORRIENTE
3302 01 01 EUROPE REINSURANCE LIMITED M-18  (296,123.49) 296,123.49 - <
3302 01 02 Deutsche Reinsurance Corp. M-19 ' 101,250.00 @ 101,250.00°
3302 01 03 Reaseguradora Mexicana, S. A. 16,875.00 16,875.00‘
3302 01 04 Reaseguradora de Espania, S. A. 50,625.00 50,625.00‘
3302 01 05 Swiss Reinsurance Company 60,000.00 60,000.00‘
3302 01 06 Ireland Reinsurance Limited 50,625.00 50,625.00‘
3302 01 07 Lloyd's Sindicate Canopius - CNP (4444) 50,625.00 50,625.00%
3302 01 08 Lloyd's Sindicate Cathedral - MMX (2010) 7,500.00 - 7,500.00¢
SALDO CUENTA 41,376.51\ - 296,}.23.49 337,5;5)0.00‘
A— —_

@ Se sugiere la reclasificacion del saldo deudor de esta cuenta, de conformidad con las instrucciones del
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, de la Superintendencia de Bancos
vigente ala cuenta 1503, solo para efectos de presentacion.

" Cotejado con Mayor

<
A Sumas verificadas, horizontal o vertical
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Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 18/04/2013
Reviso GTV 27/04/2013

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

Al 31 de marzo de 2013

Reaseguro Cedido

Verificacion de aspectos de Control Interno

Trabajo Realizado

Se procedi6 a investigar la estructura del sistema, ambiente y procedimientos de

control interno existentes para el registro de primas cedidas a los contratos de reaseguro,

determinando la existencia de los siguientes procedimientos:

Determinacion de la Existencia de Contratos de Reaseguro y su Vigencia

Seguros Indalo-Guatemala, S. A. cuenta con contratos automaticos proporcionales y

no proporcionales, para los ramos de seguros que maneja, Todos sus reaseguradores, estan

debidamente registrados en la Superintendencia de Bancos, conforme la normativa

correspondiente, y segun se verificd en las respectivas resoluciones. Los contratos de

reaseguro que amparan el ramo de incendio y lineas aliadas son:

Tipo Contrato Vigencia Reasegurador Partic Capacidad
Del Al % Contrato

Cuota Parte 01-01-13 | 31-12-13 | Europe Reinsurance Ltd 75 | Q.5,000,000.00

Excedente 01-01-13 | 31-12-13 | Europe Reinsurance Ltd Q.20,000,000.00

Adicionalmente cuenta con Contrato Exceso de Pérdida Catastrofico, asi:
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Auditor Iniciales Fecha
Preparoé ATE 18/04
Revisé GTV 26/04/2013
-En Quetzales-
Capas Cobertura Prioridad Limite Capacidad
Responsabilidad Contrato
Primera 1,000,000.00 3,000,000.00 4,000,000.00
Segunda 4,000,000.00 4,000,000.00 8,000,000.00
Tercera 8,000,000.00 17,000,000.00 25,000,000.00
Cuarta 25,000,000.00 100,000,000.00 125,000,000.00
Reaseguradores % Participacion en las capas
18, 22, 32, 48,
Deutsch Reinsurance Corporation 30 30 30 30
Reaseguradora Mexicana, S. A. 5 5 5 5
Reaseguradora de Espafia, S. A. 15 15 15 15
Swiss Reinsurance Company 20 15 15 20
Ireland Reinsurance Limited 15 15 15 15
Lloyd’s Syndicate Canopius-CNP (4444) 15 15 15 15
Lloyd’s Syndicate Cathedral-MMX (2010) 0 5 0

Son los mismos reaseguradores que el afio anterior en todos los contratos por lo que no hubo

entrada o salida de cartera.

Control de Primas Cedidas

Se determind que las primas cedidas por contratos automaticos proporcionales son

controladas mediante el reporte mensual de Primas Cedida “Bordereaux de Primas

Cedidas”, en este reporte también se controlan los contratos de reaseguro facultativo del

ramo de dafos.
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PT. M-3

Auditor Iniciales Fecha
Preparoé ATE 19/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013

Siniestralidad a Cargo de los Reaseguradores

Se determind que los siniestros pagados en los cuales tienen participacion los
reaseguradores, son controlados mediante el reporte de siniestros pagados “Bordereaux de

Siniestros Pagados”.

Estados de Cuenta de Reaseguradores

En forma trimestral, Seguros Indalo-Guatemala, S. A. informa mediante estados de cuenta a
cada uno de los reaseguradores participantes en los distintos negocios de seguros, cuél es el
resultado de su cuenta corriente; ya sea que tengan saldo a favor del reasegurador, para
realizarles el pago respectivo o bien, que el saldo sea a favor de la Aseguradora, para que

sea el reasegurador que corresponda, el que realice el pago.

Registro Contable de Primas Cedidas a Reaseguro

Segun lo estipulado en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros,
Seguros Indalo-Guatemala, S. A. cumple con registrar las primas por reaseguro cedido en el

rubro contable “62 Primas por Reaseguro Cedido”.

Para efecto del correcto andlisis del saldo mensual de las primas cedidas a reaseguradores,

deberan considerarse en este registro los siguientes movimientos:

Primas cedidas de contratos automaticos proporcionales; primas cedidas de contratos
facultativos; pago de las primas minimas y en depdsito de los contratos automaticos no
proporcionales; reversion de las primas cedidas por cancelaciones; entradas y salidas de

cartera.
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Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 19/04/2013
Reviso 26/04

Todas las operaciones de reaseguro automatico se operan simultaneamente con la
produccion por el sistema de procesamiento de datos a cargo del Departamento de
Computo de la aseguradora, de forma que ninguna persona interviene, ni manipula, la
informacion. Los cheques de pago los emite el Departamento de Contabilidad y son

revisados en Gerencia.

CONTRATOS NO PROPORCIONALES
PRIMAS MINIMAS Y EN DEPOSITO

Con respecto a la administracion del Contrato Exceso de Pérdida Catastrofico, se verifico la
amortizacion de la prima minima y en depdsito, en las fechas acordadas en el respectivo

contrato.

CONTRATOS FACULTATIVOS
PAGO DE GARANTIAS

Después de realizado el analisis de los riesgos por parte del reasegurador, se verifico que la
aseguradora documenta las negociaciones mediante nota de cobertura y se obliga a cumplir
con el pago de la garantia (prima cedida al reasegurador), para lo cual los reaseguradores
les dan un plazo méximo de 60 dias en algunos casos; y en la mayoria, 90 dias como
méaximo. En los acuerdos se ha establecido que si la cedente incumple los plazos
estipulados para el pago de la garantia, automéaticamente el reasegurador no continda

participando en el riesgo, quedando sin efecto el reaseguro.
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Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 19/04
Revisé GTV 26/04/2013

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Al 31 de marzo de 2013
Reaseguro Cedido

Registro en la Superintendencia de Bancos

CONTRATO RESOLUCION SIB
1. CUOTA PARTE 25/75 132-2013
2. EXCEDENTE 135-2013
3. EXCESO DE PERDIDA CATASTROFICO 136-2013

CONCLUSION: Los contratos de reaseguro fueron adecuadamente registrados en la

Superintendencia de Bancos de acuerdo a los requerimientos legales.
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PT. M-8

Auditor Iniciales Fecha
Preparoé ATE 20/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Al 31 de marzo de 2013
Reaseguro Cedido

Resultado de la confirmacién con Reaseguradores

Se enviaron cartas de confirmacion a los reaseguradores que participan en los tres

contratos suscritos para el afio 2013.

A la fecha ya se recibieron todas las respuestas. En todos los casos se verifico la
participacion del reasegurador, la vigencia del contrato, las comisiones convenidas, y

cualquier otro aspecto que quisieran indicar y todo resulté satisfactorio.

El saldo de los contratos automaticos fue confirmado al 31 de marzo y coincide con el

mayor, asi:
1. Contrato Cuota Parte 25/75.........ccccvevveveiiieiieie e (Q348,449.49) v
2. EXCEOUBNTES.....oiiieeiie ettt Q52,326.00 w

Conclusién: Los reaseguradores confirmaron la informacion de la Aseguradora.

VA Cotejado con el respectivo saldo del libro Mayor
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

PT. M-9

Auditor Iniciales Fecha
Preparoé ATE 20/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013

Revision de los Programas de Reaseguro del Ramo de Incendio,
correspondientes al Afio 2013

Determinacidon de la Prioridad Legal

Base de Calculo

Sub-total

Saldo al 31/12/2012

Capital Pagado
Mas:
Reservas de Capital
Reserva Legal
Sub-total

20% del Subtotal

Mas:
Reserva Acumulativa de Terremoto

Prioridad Legal

Prioridad Legal segun contrato

Margen de la Prioridad

Q. 2,500,000.00"

Q. 20,000,000.00v\

Q. 2,500,000.00

Q. 1,200,000.00

Q. 22,500,000.00
A

Q. 4,500,000.00v",

Q. 1,200,000.00

o

Q. 5,700,000.00

A

Q. 1,000,000.00

Q. 4,700,000.00
)

Conclusion:

De acuerdo con la prueba arriba detallada, la prioridad pactada en el contrato exceso de
pérdida catastrofica para el afio 2013, no excede de la prioridad maxima legal establecida.

v Cotejado con el respectivo saldo en el libro Mayor

v Cdlculos aritméticos verificados
A Sumas verificadas, vertical
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

PT. M-10

Auditor Iniciales Fecha
Preparo ATE 23/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013

Revision de los Programas de Reaseguro del Ramo de Incendio
correspondiente al Afo 2013

Determinacion de los Plenos de Retencion

Base de Calculo

Sub-totales

Saldos al 31/12/2012

Capital Pagado
Mas:

Reserva de Capital
Reserva Legal

Sub-total

Menos:
Pérdidas por Aplicar

Capital Computable
Maxima retencion legal

8% sobre Q.22,500,000.00
Retencidn segln contrato

Q. 2,500,000.00w\

Q. 20,000,000.00 v

Q. 2,500,000.00

Q. 22,500,000.00
A

Q. 22,500,000.00

Q. 1,800,000.00”

5
™ Q. 1,250,000.00

Conclusion:

Los Plenos de Retencién pactados por Seguros Indalo-Guatemala, S. A., en sus programas de

reaseguro para el afio 2013, se encuentran dentro de los limites maximos de retencion se-
gun lo establecido en la Resolucién JM-6-2011 de la Junta Monetaria.

W Corejado con el respectivo saldo en el libro Mayor

v Calculos aritméticos verificados
A Sumas verificadas, vertical
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PT. M-11

Auditor Iniciales Fecha
Prepard ATE 23/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Produccion Pélizas del Ramo de Incendio del Mesde Enero 2013

DISTRIBUCION DE SUMAS ASEGURADAS

| Distribucién |
Nombre Asegurado Péliza No. Suma Asegurada Retencion Cuota Parte Excecedente Facultativo
Fabrica de Jabones, S. A. IN10020 25,000,000.00¢¢ 1,250,000.00 3,750,000.00 15,000,000.00  5,000,000.00% *
Compafiia de Alimentos, S. A. IN10030 4,000,000.00  1,000,000.00 3,000,000.00 - -
Agua Purificada, S. A. IN10040 7,000,000‘00{‘( 1,250,000.00 3,750,000.00 2,000,000.00 - *
Cines Internacionales, S. A. IN10050 2,000,000.00 500,000.00 1,500,000.00 - -
Comidas Pranzo, S. A. IN10060 1,500,000.00 375,000.00 1,125,000.00 - -
Muebleria Almeria, S. A. IN10070 1,200,000.00 300,000.00 900,000.00 - -
Almacén El Mundo Elegante IN10080 3,000,000.00 750,000.00 2,250,000.00 - -
Panificadora Americana, S. A. IN 10090 4,000,000.00¢¢ 1,000,000.00 3,000,000.00 - - *
Almacén La Gitana IN 10100 1,500,000.00 375,000.00 1,125,000.00 - -
Viajes La Alhambra, S. A. IN10110 800,000.00 200,000.00 600,000.00 - -
Total Produccién Enero/2013 50,000,000.00¥\ 7,000,000.00 21,000,000.00 17,000,000.00 5,000,000.00
A A A A A
DISTRIBUCION DE PRIMAS
| Distribucién |
Nombre Asegurado Péliza No. Prima Neta Retencion Cuota Parte Excecedente Facultativo
Fabrica de Jabones, S. A. IN10020 50,000.00¢ 2,500.00\/“ 7,500.00,” 30,000.00\/° 10,000.00\/1J
Compafiia de Alimentos, S. A. IN10030 8,000.00 2,000.00 6,000.00 - -
Agua Purificada, S. A. IN10040 14,000.00¢¢" 2,500.00 7,500.00 4,000.00v"° -
Cines Internacionales, S. A. IN10050 4,000.00 1,000.00 3,000.00 - -
Comidas Pranzo, S. A. IN10060 3,000.00 750.00 2,250.00 - -
Muebleria Almeria, S. A. IN10070 2,400.00 600.00 1,800.00 - -
Almacén El Mundo Elegante IN10080 6,000.00 1,500.00 4,500.00 - -
Panificadora Americana, S. A. IN 10090 8,000.00¢¢ 2,000.00 6,000.00 - -
Almacén La Gitana IN10100 3,000.00 750.00 2,250.00 - -
Viajes La Alhambra, S. A IN10110 1,600.00 400.00 1,200.00 - -
Total Primas de Enero/2013 100,000.00"\  14,000.00_ 42,000.00  34,000.00 10,000.00
A A 114 M4 W

*Tomadas como muestra

Conclusion:
Se revisaron los expedientes de las pélizas tomadas como muestra, los que se encuentran razonablemente documentados.

& Coincide con la informacidn del expediente del aseguradoy la copia de la péliza emitida
Distribucidn realizada conforme al programa de reaseguro vigente
Calculos aritméticos verificados
Cotejado con el respectivo saldo del libro Mayor

A Sumas verificadas, vertical
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Nombre Asegurado
Capillas Funerarias, S. A.
Julio Ramos Aquino
Industrias La Rambla, S. A.
Farmaceutica La Salud, S. A.
Industrias de Plasticos, S. A.
Laboratorios Precisos, S. A.
Hospital Total Care, S. A.
Total Produccién Febrero/2013

Nombre Asegurado
Capillas Funerarias, S. A.
Julio Ramos Aquino
Industrias La Rambla, S. A.
Farmaceutica La Salud, S. A.
Industrias de Plasticos, S. A.
Laboratorios Precisos, S. A.
Hospital Total Care, S. A.
Total Primas de Febrero/2013

*Tomadas como muestra

Conclusién:

Péliza No.
IN10120
IN10130
IN10140
IN10150
IN10160
IN10170
IN10180

Péliza No.
IN10120
IN10130
IN10140
IN10150
IN10160
IN10170
IN10180

PT. M-12
Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 23/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013
SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Produccion Pélizas del Ramo de Incendio del Mes de Febrero 2013
DISTRIBUCION DE SUMAS ASEGURADAS
Distribucién
Suma Asegurada Retencion Cuota Parte Excecedente Facultativo
5,000,000.00¢ 1,250,000.00 3,750,000.00 - -
1,000,000.00 250,000.00 750,000.00 - -
2,000,000.00 500,000.00 1,500,000.00 - -
3,500,000.00 875,000.00 2,625,000.00 - -
6,000,000.00< 1,250,000.00 3,750,000.00 1,000,000.00 -
2,500,000.00 625,000.00 1,875,000.00 - -
15,000,000.00¢" 1,250,000.00 3,750,000.00 10,000,000.00 -
35,000,000.00¥\ 6,000,000.00 18,000,000.00 11,000,000.00 —
A A A A
DISTRIBUCION DE PRIMAS
Distribucion
Prima Neta Retencion Cuota Parte Excecedente Facultativo
10,000.00" 2,500.00\/(7 7,500.0C\/° - -
2,000.00 500.00 1,500.00 - -
4,000.00 1,000.00 3,000.00 - -
7,000.00 1,750.00 5,250.00 - -
12,000.00¢" 2,500.00 7,500.00 2,000.00\/‘J -
5,000.00 1,250.00 3,750.00 - -
30,000.00 &~ 2,500.00 7,500.00 20,000.00\/‘J -
70,000.00V\, 12,000.00 - 36,000.00— 22,000.00
A " A M-15 “m-15

Se revisaron los expedientes de las pdlizas tomadas como muestra, los que se encuentran razonablemente documentados.

&« Coincide con la informacion del expediente del asegurado y la copia de la pdliza emitida
Distribucién realizada conforme al programa de reaseguro vigente
Célculos aritméticos verificados
Cotejado con el respectivo saldo del libro Mayor

Sumas verificadas, vertical
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PT. M-13
Auditor Iniciales Fecha
Preparoé ATE 23/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013
SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Produccién Pélizas del Ramo de Incendio del Mes de Marzo 2013
DISTRIBUCION DE SUMAS ASEGURADAS
Distribucidén |
Nombre Asegurado Pdliza No. Suma Asegurada Retencion Cuota Parte Excecedente Facultativo
Gilberto Pérez Aguilar IN10190 800,000.00 200,000.00 600,000.00 - -
Textiles Americanos, S. A. IN10200 3,000,000.00 750,000.00 2,250,000.00 - -
Supermercado Las Géndolas IN10210 4,000,000.00<° 1,000,000.00 3,000,000.00 - - *
Silvia Castro Mérida IN10220 700,000.00 175,000.00 525,000.00 - -
Karla Montes Amarillo IN10230 500,000.00 125,000.00 375,000.00 - -
Farmacias Modernas, S. A. IN10240 400,000.00 100,000.00 300,000.00 - -
Celeste Pradera Hill IN10250 900,000.00 225,000.00 675,000.00 - -
Textiles Modernos, S. A. IN10260 15,000,000.00¢" 1,250,000.00 3,750,000.00 10,000,000.00 - *
Pinturas Garrucha, S. A. IN10270 12,000,000.00< 1,250,000.00 3,750,000.00 7,000,000.00 - *
Merlin Garcia Pérez IN10280 800,000.00 200,000.00 600,000.00 - -
Total Produccién Marzo/2013 38,100,000.00V\ 5,275,000.00 15,825,000.00 17,000,000.00 -
A A A A

DISTRIBUCION DE PRIMAS

Distribuciéon

Nombre Asegurado Péliza No. Prima Neta Retencidn Cuota Parte Excecedente Facultativo
Gilberto Pérez Aguilar IN10190 1,600.00 400.00,° 1,200.00,° - -
Textiles Americanos, S. A. IN10200 6,000.00 1,500.00 4,500.00 - -
Supermercado Las Géndolas IN10210 8,000.00 2,000.00 6,000.00 - -
Silvia Castro Mérida IN10220 1,400.00 350.00 1,050.00 - -
Karla Montes Amarillo IN10230 1,000.00 250.00 750.00 - -
Farmacias Modernas, S. A. IN10240 800.00 200.00 600.00 - -
Celeste Pradera Hill IN10250 1,800.00 450.00 1,350.00 - -
Textiles Modernos, S. A. IN10260 30,000.00<" 2,500.00 7,500.00 20,000.00,~° -
Pinturas Garrucha, S. A. IN10270 24,000.00 < 2,500.00 7,500.00 14,000.00,° -
Merlin Garcia Pérez IN10280 1,600.00 400.00 1,200.00 - -
Total Primas de Marzo/2013 76,200.00V\ 10,550.00 31,650.00 34,000.00 -

" " AN-16 *M-16

*Tomadas como muestra

Conclusidn:

Se revisaron los expedientes de las pélizas tomadas como muestra, los que se encuentran razonablemente documentados.

<« Coincide con la informacién del expediente del aseguradoy la copia de la pdliza emitida
Distribucién realizada conforme al programa de reaseguro vigente
Célculos aritméticos verificados
Cotejado con el respectivo saldo del libro Mayor
Sumas verificadas, vertical
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Reaseguradora

Europe Reinsurance Limited

Europe Reinsurance Limited

Reaseguradora Mexicana, S. A.

PT. M-14
Auditor Iniciales Fecha
Preparé ATE 23/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013
Seguros Indalo-Guatemala, S. A.
Bordereaux de Primas Cedidas en Enero 2013
En Quetzales
Cuota Parte
Partic. PrimaCedida Comision ISR (5%)* Neto Cedido
40%
75% 42,000.00 16,800.0C, 1,260.00.,° 23,940.00«
m-11 42,000.00 16,800.00 1,260.00 23,940.00
@ @ ®
Excedente
34,000.00 13,600.00v° 1,020.00v" 19,380.00<
-11 34,000.00 13,600.00 1,020.00 19,380.00
@ ® ®
Facultativo
20%
10,000.00 2,000.00v" 400.00v°  7,600.00<
M-1110,000.00 2,000.00 400.00 7,600.00

* A partir de 2013, latasade ISResde 5%
Resumen Reaseguro Cedido Enero 2013:

Cuota Parte

Excedente

Facultativo

Conclusién:

Se determiné que el total de primas cedida, comisiones, impuesto sobre la renta, coinciden con lo registrado contablemente, de confor-
midad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, vigente a partir de enero de 2011. Asimismo, coincide con

42,000.00
34,000.00
10,000.00

86,000.00
A

loreportado en el respectivo estado de cuenta de los reaseguradores. Porlo anterior, se concluye que la informacién contenida en el

presente reporte, es razonable.

Resumen primas cedidas en el trimestre:

Contrato Cuota Parte
Enero
Febrero
Marzo
Total cedido en este contrato

Contrato de Excedentes
Enero
Febrero
Marzo
Total cedido en este contrato

A% Sumas verificadas, horizontal y vertical
v“Célculos aritméticos verificados

@ @) ®

42,000.00 16,800.00  1,260.00
M-15 36,000.00 \&\"é4,4oo.oo W*1,080.00
M-1631,650.00 ' 12,660.00 949,50

109,650.00 43,860.00 3,289.50
AM-18-1 AM-18-1 AM-18-1
® ® ®
34,000.00 13,600.00 1,020.00
AD AD.
M-1522,000.00 W '3,800.00 '660.00

\:3 )
M-1634,000.00 ¥13,600.00 " 1,020.00

90,000.00  36,000.00 2,700.00

AM-18-2 AM-18-2
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PT. M-15
Auditor Fecha
Preparé ATE 23/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013
Seguros Indalo-Guatemala, S. A.
Bordereaux de Primas Cedidas en Febrero 2013
En Quetzales
Cuota Parte
Reaseguradora Partic. Prima Cedida  Comisién ISR (5%)* Neto Cedido
40%
Europe Reinsurance Limited 75% 36,000.00 14,400.0C° 1,080.0Cv°  20,520.00<
M-12 36,000.00 14,400.00 1,080.00 20,520.00
M-14 M-14 M-14
Excedente
Europe Reinsurance Limited 22,000.00 8,800.0C,” 660.00v°  12,540.00<
W-12 22,000.00 8,800.00 660.00 12,540.00
M-14 M-14 M-14
Resumen Reaseguro Cedido Febrero 2013:
Cuota Parte 36,000.00
Excedente 22,000.00
58,000.00
—_—

Conclusién:
Se determind que el total de primas cedida, comisiones, impuesto sobre la renta, coinciden con lo registrado contablemente, de conformidad con
el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, vigente a partir de enero de 2011. Asimismo, coincide conloreportadoenelres

pectivo estado de cuenta de los reaseguradores. Por lo anterior, se concluye que la informacidn contenida en el presente reporte, es razonable.

A Sumas verificadas, horizontal y vertical
v Célculos aritméticos verificados
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PT. M-16

Auditor Iniciales Fecha

Preparé ATE 23/04/2013

Reviso GTV 26/04/2013

Seguros Indalo-Guatemala, S. A.
Bordereaux de Primas Cedidas en Marzo 2013
En Quetzales
Cuota Parte
Reaseguradora Partic. PrimaCedida Comisién ISR (5%)* Neto Cedido
40%
Europe Reinsurance Limited 75% 31,650.00 12,660.00+" 949.50° 18,040.50<
M-13 31,650.00  12,660.00 949.50  18,040.50
M-14 M-14 M-14
Excedente
Europe Reinsurance Limited 34,000.00 13,600.00° 1,020.00° 19,380.0C<
M-1334,000.00  13,600.00 1,020.00  19,380.00
M-14 M-14 M-14
Resumen Reaseguro Cedido en Marzo 2013:
Cuota Parte 31,650.00
Excedente 34,000.00
65,650.00

Conclusioén: "

Se determiné que el total de primas cedida, comisiones, impuesto sobre |a renta, coinciden con lo registrado contablemente, de confor-

midad con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, vigente a partir de enero de 2011. Asimismo, coincide con

loreportado en el respectivo estado de cuenta de los reaseguradores. Porlo anterior, se concluye que la informacién contenida en el

presente reporte, es razonable.

A Sumas verificadas, horizontal y vertical
v Célculos aritméticos verificados
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PT. M-18
Auditor Iniciales Fecha
Preparé MTE 24/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013
SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Auditoria de Reaseguro al 31 de marzo de 2013
33 Instituciones de Seguros
Integracién cuenta de EUROPE REINSURANCE LIMITED
Saldo al
Contrato 31/03/2014
Saldo contrato "Cuota Parte" M-18-1(348,449.49)
Saldo del contrato de "Excedentes" M-18-2 52,326.00
Neto cuenta corriente por pagar (por cobrar) (296,123.49)
e
M

A Sumas verificadas, vertical
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Estado de Cuenta de Reaseguro Cedido

REASEGURADOR: EUROPE REINSURANCE LIMITED

Statement of Account

PT. M-18-1
Auditor Iniciales Fecha
Preparé MTE 24/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013

Contrato Cuota Parte Ramo Incendio y Lineas Aliadas
Periédo Enero a Marzo Moneda Quetzal
Ejercicio 2013

Concepto Debe Haber

Primas cedidas
Comisiones
Impuestos
Siniestros
Saldo Técnico

M-14 43 860.00

M-14 3 289 50

117 412,500.00
(349,999.50) @

W
W'109,650.00

Totales 109,6/\50.00 109,650.00
A

Cuenta Corriente

Saldo anterior 50,000.00
Su participacion de este peridodo (349,999.50)
Pagos (50,000.00)
Saldo actual (349,9?9.50)

M-18

Guatemala, 31 de marzo de 2013

Hecho por

Jefe Reaseguro

@ Se traslada al siguiente trimestre para liquidar el saldo con las siguientes operaciones de

reaseguro que se cedan conforme a este contrato.

ASumas verificadas, vertical
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Estado de Cuenta de Reaseguro Cedido
Statement of Account

PT. M-18-2
Auditor Iniciales Fecha
Preparoé MTE 24/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013

REASEGURADOR: EUROPE REINSURANCE LIMITED
Contrato Excedente Ramo Incendio y Lineas Aliadas
Periédo Enero a Marzo Moneda Quetzal
Ejercicio 2013

Concepto Debe Haber

N>
Primas cedidas " <¥90,000.00
Comisiones W36,000.00
Impuestos M-142,700.00
Siniestros -
Saldo Técnico 51,300.00+%
Totales 90,000.00 90,000.00
A A

Cuenta Corriente
Saldo anterior 35,000.00
Su participacion de este periddo 51,300.00
Pagos (35,000.00)
Saldo actual 51,300.00

Guatemala, 31 de marzo de 2013

Hecho por

A Sumas verificadas, vertical

v Pago verificado, realizado en fecha posterior
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Auditoria de Reaseguro al 31 de marzo de 2013
33 Instituciones de Seguros
Célculo de la provisidon de Prima Minima y en Depdsito del Contrato de Exceso de Pérdida

PT. M-19

Auditor Iniciales Fecha
Preparé MTE 24/04/2013
Revisé GTV 26/04/2013

Prima?ll-zoo,ooo.oo 250,000.00  350,000.00 450,000.00‘ Provisién
Capa: | 1] 1 \Y; segun
Reasegurador Participacién en el contrato auditoria
Deutsche Reinsurance Corp. 30% 30% 30% 30% 101,250.00 \/J
Reaseguradora Mexicana, S. A. 5% 5% 5% 5% 16,875.00 \/‘J
Reaseguradora de Espafia, S. A. 15% 15% 15% 15% 50,625.00 \/J
Swiss Reinsurance Company 20% 15% 15% 20% 60,000.00 \/‘J
Ireland Reinsurance Limited 15% 15% 15% 15% 50,625.00 \/ﬂ
Lloyd's Sindicate Canopius - CNP (4444) 15% 15% 15% 15% 50,625.00 \/u
Lloyd's Sindicate Cathedral - MMX (2010) | 0% 5% 5% 0% 7,500.00 \/]
Totales 100% 100% 100% 100% 337,500.00
A A A A A M

Conclusién: La prima minimay en depésito fue bien calculada y distribuida conforme a la participacién

de los reaseguradores en los contratos.

\/n Célculos aritméticos verificados.

A Sumas verificadas.
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PT. M-20

Auditor Iniciales Fecha
Prepard MTE 24/04/2013
Reviso GTV 26/04/2013

SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.
Al 31 de marzo de 2013
Reaseguro Cedido

Cumplimiento de aspectos contractuales.

CONTRATOS NO PROPORCIONALES:

Debido que el Gnico contrato no proporcional vigente es un Exceso de Pérdida Catastréfico
y no han ocurrido eventos asociados a catastrofes, no se ha hecho ningln reclamo, por lo

que no ha sido necesario solicitar ninguna reinstalacion de suma asegurada.

Por lo demas la Aseguradora ha cumplido con lo pactado respecto al calculo de la prima y

el pago respectivo.

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA INFORMAR'Y LIQUIDAR:

Debido a la facilidad de las comunicaciones, los reaseguradores han recibido en tiempo la
informacion sobre el reaseguro cedido y la siniestralidad, en los bordereaux respectivos, lo
mismo que los estados de cuenta trimestrales que sirven para liquidar la cuenta corriente, y
realizar el pago a quien corresponda. No ha habido ningun atraso en estas operaciones. En

consecuencia, el reaseguro esta al dia y totalmente vigente.

Excepcionalmente se presentd un siniestro de contado que el reasegurador liquidd en el

plazo convenido.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A LOS ACCIONISTAS Y AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

Hemos auditado la cédula que se acompafia y que contiene los pasivos por
“operaciones de reaseguro cedido” de SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A. al
31 de marzo de 2013 vy las operaciones que le son relativas por el periodo que
termino en esa fecha, asi como las politicas contables aplicables y otra informacion
explicativa. La cédula ha sido preparada por la administracion de la Aseguradora de
acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros de

Guatemala emitido por la Junta Monetaria.
Responsabilidad de la administracion por la cédula

La administracidn es responsable por la preparacion y presentacion razonable de esta
cédula de acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros de Guatemala emitido por la Junta Monetaria, el cual representa una base de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y
también es responsable del control interno que la administracion determind necesario
para permitir la preparacion de dicha cédula libre de incorreccién material, ya sea

debido a fraude o error.
Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la cédula con base en nuestra
auditoria.  Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores

Pablicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado. Esas normas
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requieren que cumplamos con requisitos éticos, asi como que planifiguemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si la cédula esta

libre de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones contenidos en la cédula antes mencionada. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de riesgos de errores significativos en la informacion contenida en la
cedula, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, los
auditores consideran el control interno relevante para la preparacion razonable de la
informacién contenida en la cédula por parte de la entidad, a fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la

administracion, asi como evaluar la presentacién general de la cédula.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.
Opinion.

En nuestra opinion, la informacion financiera contenida en la cédula de “operaciones
de reaseguro cedido” de Seguros Indalo-Guatemala, S. A. al 31 de marzo de 2013
estd preparada, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria de

la Republica de Guatemala, segun se describe en la nota 2 a la citada cédula.
Enfasis en un asunto y restriccion de la distribucion

Sin modificar nuestra opinion, hacemos referencia a la nota 2 a la cédula que describe
la base contable utilizada en su preparacion. Esta cédula ha sido preparada de
acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de Instrucciones
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Contables para Empresas de Seguros, la cual difiere de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, como se indica en la nota 3. La cédula esta preparada para
ayudar a que la Aseguradora cumpla con requerimientos extraordinarios de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala. En consecuencia, la cédula no debe ser
utilizada para algun otro propdésito. Nuestro informe esta destinado exclusivamente
para la aseguradora y para el regulador, y no debe ser distribuido a terceros que no
sean Seguros Indalo-Guatemala, S. A. o la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.

AUDITORES PROFESIONALES & CIA.

X

(firma auditor)
Auditor

Guatemala, 15 de mayo de 2013

52 Calle 17-10 zona 15
Oficina 201
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SEGUROS INDALO-GUATEMALA, S. A.

CEDULA DE PASIVOS POR OPERACIONES DE
REASEGURO CEDIDO

Al 31 de Marzo de 2013

COMPANIAS REASEGURADORAS

Cuenta Corriente: Saldo (Q.)

e EUROPE REINSURANCE (296,123.49)
e DEUTSCHE REINSURANCE 101,250.00
e REASEGURADORA MEXICANA 16,875.00
e REASEGURADORA DE ESPANA 50,625.00
e SWISS REINSURANCE 60,000.00
e |RELAND REINSURANCE 50,625.00
e LLOYD’S SYNDICATE CANOPIUS 50,625.00
e LLOYD'S SYNDICATE CATHEDRAL 7,500.00

SUMA 41,376.25
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NOTAS A LA CEDULA DE PASIVOS DE REASEGURO

1. Informacién corporativa

Seguros Indalo-Guatemala, S. A. fue constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala. El objetivo principal es el desarrollo de operaciones de
seguro y reaseguro en todos los ramos de seguro.

Las cifras que corresponden a la cédula de pasivos por operaciones de reaseguro
al 31 de marzo de 2013 fueron aprobadas por el Consejo de Administracién, con
los estados financieros correspondientes.

2. Bases de presentacion y principales politicas contables

Base contable. La valuacion de la cuenta de Reaseguro corresponde a los
procedimientos contables establecidos en el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria, asi
como otras disposiciones de dicho Organo.

Unidad monetaria y moneda extranjera. La informacién financiera y
contable de Seguros Indalo-Guatemala, S. A., estd expresada en
Quetzales, que es la moneda de curso legal en la Republica de Guatemala.
El Banco de Guatemala, entidad encargada de ejecutar la politica
monetaria, publica periddicamente el tipo de cambio de referencia del
Quetzal respecto al Délar estadounidense. Al 31 de marzo de 2013 el tipo
de cambio era de Q7.77 por US$1.00. No hay restricciones cambiarias en
Guatemala para el pago de acreedurias u otro fin. La divisa extranjera
puede comprarse por cualquier monto, en bancos del sistema o las casas
de cambio autorizadas.

Operaciones de Reaseguradoras. Las cuentas por cobrar a
reaseguradoras se originan por su participacion en siniestros que la
Aseguradora asume la responsabilidad de indemnizacion a favor del
Asegurado, en las proporciones convenidas segun la naturaleza del
contrato que sea afectado, pueden ser proporcionales o no proporcionales.
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Las cuentas por pagar a reaseguradoras se originan de primas cedidas
correspondientes a los contratos de reaseguro suscritos. Estos valores son
determinados por la Aseguradora de acuerdo con los contratos y con el
consentimiento de cada reasegurador.

e Obligaciones contractuales. Las obligaciones contractuales por reclamos
aceptados se registran conforme a las coberturas segun el tipo de siniestro,
primero con la pérdida estimada, hasta que se ajusta con la pérdida real.

e Reconocimiento de ingresos y primas por reaseguro cedido. De
acuerdo con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros, las primas de seguros de dafios (incendio y lineas aliadas), sea
por seguro directo o reaseguro tomado, se contabilizan como ingreso
cuando se emiten las pélizas de seguro o los documentos equivalentes.

De acuerdo con las leyes y disposiciones emitidas para aseguradoras, la
capacidad de retencion méxima de riesgo sobre un solo bien no debe
exceder el limite aprobado por la Superintendencia de Bancos. El exceso
suele ser cedido en reaseguro mediante contratos proporcionales. La
prima se distribuye en la proporcion cedida y se contabilizan en el
momento de la emision del seguro, con cargo a primas cedidas del estado
de resultados.

3. Diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

La informacion financiera es preparada de acuerdo con las especificaciones del
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros de la
Superintendencia de Bancos —MIC-, cuyas politicas contables difieren en ciertos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF.

De acuerdo con el Manual, los gastos por primas cedidas de reaseguro se registran
en el momento de la emision del seguro, igual que los ingresos de las comisiones
reconocidas por las reaseguradoras por las primas cedidas. De acuerdo con NIIF
tanto el gasto mencionado como el ingreso descrito, deberian reconocerse en
resultados durante el plazo asociado al riesgo cubierto en la operacién de seguro
respectiva.
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CONCLUSIONES

Como consecuencia del trabajo realizado, se concluye en lo siguiente:

1. Debido a la naturaleza propia del reaseguro, es indispensable que el contador
publico y auditor, que realice un examen de estados financieros considerados en
conjunto, o especificamente de las partidas relacionadas con operaciones de
reaseguro, tenga el conocimiento necesario para verificar que la empresa
aseguradora ha efectuado una adecuada evaluacién de los riesgos asumidos, que
le permitan detectar posibles contingencias que puedan afectar a la aseguradora

su calidad de negocio en marcha.

2. El negocio del seguro es una actividad especializada y esta regulada. Dentro de
este contexto, la contabilidad se opera de acuerdo con el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros, emitido por la Junta Monetaria. Las
disposiciones de este Manual constituyen el marco de informacion financiera
aplicable, como se menciona en los informes de auditoria para este tipo de
instituciones. Los trabajos de auditoria realizados a empresas de seguros que
operan en Guatemala, con proposito de informar al publico y cualquier otro de
caracter legal, se realizan de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), segun lo requerido por la Junta Monetaria y la Superintendencia de
Bancos; ademas, esta respaldado por las resoluciones del Colegio de Contadores

Pablicos y Auditores de Guatemala.

3. Por la importancia del papel del reaseguro en una compafiia aseguradora, solo
podran aceptarse como reaseguradoras, que respalden operaciones con empresas
de seguros en Guatemala, las compafiias que posean una calificacion internacional
de riesgo no menor de BBB- de largo plazo, asignada por la empresa calificadora

de riesgo Standard & Poor’s o de cualquier otra empresa calificadora de riesgo
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reconocida por la Comision de Valores de los Estados Unidos de América (U. S.
Securities and Exchange Commission SEC-).

Se confirma la hipotesis de que la principal causa por la que el profesional de la
Contaduria Publica y Auditoria debe revisar los procesos de reaseguro en una
empresa aseguradora en Guatemala, es para obtener certeza razonable de que la
capacidad méxima de retencion por parte de la aseguradora estd acorde con su
nivel de solvencia, con el fin de no poner en riesgo su condicién de negocio en
marcha, asi como cerciorarse de que el reaseguro contratado es el adecuado para
cubrir los riesgos asumidos y que se ha contratado con compafiias
internacionalmente reconocidas y debidamente calificadas que garanticen el
cumplimiento de los respectivos contratos; o bien, los acuerdos que se han

celebrado individualmente, como es el caso del reaseguro facultativo.
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RECOMENDACIONES

1. Las entidades educativas superiores deberian considerar la posibilidad de
incorporar en sus planes de estudio, aspectos que permitan desarrollar con mas
profundidad temas de seguros y reaseguro, con el fin de que los estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria conozcan mas a detalle las
peculiaridades del campo. Por su parte, tanto el Colegio de Contadores Publicos
y Auditores como el Instituto de Contadores Publicos y Auditores, ambos de
Guatemala, podrian impartir formacion permanente especializada en el campo del
seguro y reaseguro, para que el Contador Publico y Auditor continde en constante

actualizacion.

2. Debe instruirse al equipo de auditoria para consultar el portal electronico de la
Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt). Es una magnifica fuente de
conocimiento sobre asuntos relacionados con las entidades bajo su supervision.
Alli se encuentra desde informacion financiera, econdmica, hasta la normativa
aplicable al sector. De igual manera se encuentra el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros, que enumera y describe ampliamente todas
las cuentas contables utilizadas por las Aseguradoras, la contabilizacion de las
operaciones mas frecuentes, el contenido y formato del balance general y del
estado de resultados. También la calificacion internacional de riesgo otorgada a
las compafiias reaseguradoras, registradas en la Superintendencia de Bancos, por
empresas calificadoras reconocidas por la Comisién de Valores de los Estados

Unidos de América (U. S. Securities and Exchange Commission —SEC).

3. Adicionalmente a la consulta en el portal de la Superintendencia de Bancos, sobre
las compafiias reaseguradoras inscritas como tales en dicho registro, el auditor
deberia indagar sobre ellas en las paginas web de las compafiias reaseguradoras
participantes en los negocios de su cliente y de las calificadoras de riesgo, para formarse

una mejor idea sobre las mismas.
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