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INTRODUCCION

Las empresas industriales de alimentos y bebidas son unidades de produccion
que convierten los factores productivos en productos terminados que se
comercializan a nivel nacional e internacional y que generan una fuente
constante de trabajo para miles de guatemaltecos. La adecuada administracion
de los inventarios de productos terminados de las empresas productoras y
comercializadoras resulta clave para mejorar los niveles de productividad y

competitividad.

Dado que la logistica de administraciéon del inventario y almacenamiento de
productos en las empresas productoras y comercializadoras de alimentos y
bebidas es una estrategia integral que toma en cuenta los distintos elementos del
flujo y almacenamiento de productos terminados, de tal manera que estos estén
en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado,

manteniendo los estandares de calidad y servicio al cliente.

En este tema, Auditoria Operacional a la logistica de administracion del inventario
y almacenamiento de productos terminados, o relevante es que el empresario
analice el costo-beneficio, que se presentan al solicitar el examen técnico-
cientifico, en el entendido que es un proceso formal, critico e intensivo de
auditoria, es un medio por el cual la empresa puede identificar de forma
oportuna, situaciones o hechos de importancia relativa que afectan la eficiencia y
eficacia de las operaciones y desarrollar acciones correctivas para reorientar al

marco de la planificacién estratégica de la empresa.

Para lo cual se resume en forma general el contenido de esta tesis en los

siguientes capitulos:

El capitulo | describe todo lo relacionado a la empresa productora y

comercializadora de alimentos y bebidas; asi mismo contiene definiciones, tipos



de industria, el desarrollo de las industrias de alimentos y bebidas y las
tendencias de crecimiento en los ultimos afnos, su forma de constitucion,

organizacion y la legislacion que regulan a estas empresas.

En el capitulo Il se desarrolla la logistica de administracion del inventario y
almacenamiento de productos terminados en una empresa productora y
comercializadora de alimentos y bebidas, las principales definiciones de logistica,
los procesos y formalidades relacionadas a la administracion del inventario y
almacenamiento, analisis del prondstico de la demanda y los costos relacionados

al control y manejo de los inventarios.

En el capitulo Ill, se encuentran las definiciones, objetivos, alcance y metodologia
de la auditoria operacional, asi como las definiciones relacionadas a la auditoria
siendo los mas importantes: operaciones, proceso, eficacia, eficiencia, economia
y productividad cuyo resultado es la rentabilidad y competitividad de la empresa,

traducido como el pilar fundamental de la planificacion estratégica de la empresa.

El capitulo IV, contiene el desarrollo del caso practico Auditoria operacional a la
logistica de administracion del inventario y almacenamiento de productos
terminados en una empresa productora y comercializadora de alimentos y
bebidas, de la empresa Alimentos Super Mark, S.A., utilizando la metodologia
contenida en los Boletines de Auditoria Operacional, y con base a las Normas

Internacionales de Auditoria version 2013.

El informe final es entregado al gerente de planta y al departamento involucrado
para su implementacién con el acompafiamiento del Contador Publico y Auditor y

finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS
Las empresas industriales de alimentos y bebidas son unidades de produccion
que convierten los factores productivos en productos terminados que se
comercializan a nivel nacional e internacional y que generan una fuente

constante de trabajo para miles de guatemaltecos.

1.1 Definicion de empresa

“‘En una primera aproximacion a su concepto, la empresa puede ser definida
como una entidad creada con la finalidad de obtener bienes o prestar servicios
a partir de la utilizacion de distintos factores de produccién (como materias
primas, maquinaria, mano de obra, capital) bienes o servicios que seran

vendidos en el mercado.

1.1.1 El empresario

En toda empresa debe existir una persona o grupo de personas que organice y
coordine sus actividades. El empresario debe fijarse los objetivos que pretende
alcanzar con su empresa y, a partir de los medios de su entorno que tenga a su
disposicion, buscar la estrategia mas adecuada para alcanzar esos objetivos.”
(2:4)

1.1.2 Objetivos de la empresa

“La finalidad de toda empresa es maximizar sus beneficios, es decir, obtener la
mayor diferencia entre sus ingresos y sus costes. Asi, se puede representar el

beneficio empresarial mediante la siguiente ecuacion.

Beneficio (B) = Ingresos (l) - Costes (C)



Los ingresos son las cantidades que la empresa obtiene por la venta de sus
bienes o servicios, mientras que los costes son los gastos generados por la

produccion de esos bienes o servicios.” (2:5)

1.1.3 Clasificaciéon de las empresas por numero de empleados y actividad

“Clasificar las empresas industriales y comerciales resulta muy complejo porque
hay muchos factores que tomar en cuenta, algunos de estos factores se

muestran en la tabla uno. “ (10:22)

Tabla 1. Clasificacion de las empresas por numero de empleados y

actividad.
Tamafio de la Industria Comercio Servicio
empresa
Micro 0-30 0-5 0-20
Pequena 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 501 o mas 101 o mas 101 o mas

Fuente: Tomado del libro Auditoria Administrativa de Enrique Benjamin Franklin.

1.2 Laindustria

La empresa industrial tiene su origen normal cuando el hombre se vio en la
necesidad de producir armas y demas utensilios necesarios para cada individuo
de la sociedad. En la evolucibn econdmica de las naciones se registra
generalmente un flujo de la poblacion activa desde el llamado sector primario
constituido  por la agricultura, la pesca y la ganaderia, hacia actividades
industriales y los servicios.

Por lo tanto el conjunto de actividades productivas que el hombre realiza de
modo organizado con la ayuda de maquinas y herramientas que conllevan a la
transformacién de materias primas y por lo tanto a la creacion de riqueza se

denomina industria.



Concepto: por regla general, “la industria es la actividad econdmica
transformativa de materias primas organicas e inorganicas proporcionados por
la agricultura, la ganaderia, la mineria, la piscicultura, la avicultura, y cualquier

otra actividad econdmica denominada primaria” (12:8)

En la definicion anterior se puede agregar que la industria genera articulos
intermedios que tienen que ser sometidos a procesos posteriores, como bienes

totalmente acabados que son destinados para el consumo.

Se puede concluir que la industria es toda actividad en la cual se debe entrelazar
tanto la fuerza de trabajo del hombre, asi como la adaptacion de la tecnologia
moderna de los medios de produccion con los cuales se hara la transformacion

de las materias primas, lo cual conlleva optimizar la produccion.

1.2.1 Generalidades

La economia ha otorgado a la industria, desde el origen de esta ciencia, un papel
clave en el desarrollo de las naciones; de hecho, se emplea el término “pais
industrializado” como sindbnimo de “desarrollado”. Tampoco puede considerarse
casual que la ciencia econdmica naciera como tal en el mismo momento histérico

y pais que la revolucién industrial: Inglaterra en el ultimo cuarto del siglo XVIII.

Durante la década de los 60 y 70, América Latina y el Caribe tuvieron tasas de
crecimiento econdmicos bastante solidas y estables, sin embargo, durante la
década de los 80, el crecimiento disminuyé de manera importante, incluso
alcanzando niveles negativos, volviéndose también mas volatil. Incluso este
periodo ha llegado a conocerse como la “década perdida”. En los 90 se observa
una recuperacion importante en el crecimiento econémico de la region, aunque

no necesariamente se ha llegado a alcanzar los niveles anteriores de los 80.

El crecimiento econdmico de los paises de América Latina se ha determinado de

acuerdo a las siguientes etapas del desarrollo:



Crecimiento econdmico impulsado por la movilizacion de los factores
primarios de la produccién, el cual se caracteriza por tener como estrategia
competitiva la explotacion de los recursos naturales, bienes primarios y fuerza de
trabajo no calificada (mano de obra barata). Las empresas producen mercancias
simples sin incorporar tecnologia de punta o por debajo de los estandares

tecnologicos de los paises desarrollados.

El crecimiento econdémico impulsado por la inversion, el cual se refiere al
crecimiento que se logra a través de la adopcion de tecnologias globales a la
produccion local y gran parte de ello se debe a la inversion extranjera directa, las
alianzas estratégicas y los acuerdos de subcontratacion que a su vez ayudan a
integrar la economia nacional en sistemas de produccion internacional,

mejorando las tecnologias que impulsan el crecimiento econdémico.

El crecimiento econémico impulsado por la investigaciéon e innovacion
tecnoldgica, la cual tiene como caracteristica principal el reconocimiento de la
era del conocimiento y esta sumamente ligada a los altos indices de educacion
de la sociedad (aprendizaje basada en ciencia), principalmente en areas de
cientificas e ingenieria, que permitan tener habilidad en cambiar rapidamente a
nuevas tecnologias de manera permanente, esto es, entrar en el proceso de

innovacion continua y mejoramiento de procesos y productos.

La concepcion del desarrollo en las tres etapas constituye el marco tedrico que
nos permite comprender la evolucion de la economia latinoamericana, evaluar la
transicion industrial que se ha observado en las ultimas décadas, asi como una
comparacion con los paises que si han logrado transitar exitosamente por estas
etapas y han alcanzado la ultima de ellas, convirtiéndose en economias en

crecimiento impulsado por la innovacion.



1.2.2 Tipos de industria

“Se entiende como industria a una serie de actividades y procesos cuyo objetivo

es la obtencion de productos elaborados a partir de la transformacion de materias

primas, respecto al tipo de industria, se refiere al ramo especifico en que se

desenvuelve la empresa, el cual puede quedar enmarcado basicamente en los

siguientes giros:” (10:23)

Tabla 2. Clasificacion de la industria por la actividad que desempefia

1| Aceites, grasas, jabones vy |6 | Cerveza y | 11 | Medicamentos
detergentes malta

2 | Agricola 7 | Automotriz 12 | Metalmecanica

3 | Agropecuaria 8 | Electronica 13 | Mineria

4 | Alimentos, bebidas y tabaco 9 | Construccion 14 | Muebleria

5 | Azucarera y alcoholera 10 | Envases 15 | Textil

Fuente: Tomado del libro Auditoria Administrativa de Enrique Benjamin Franklin.

1.2.3 Laindustria guatemalteca

Para el caso de Guatemala, atendiendo las caracteristicas de su desarrollo y

sus relaciones de produccion, la actividad industrial se clasifica de la siguiente

forma:

e |Industria familiar o doméstica.
e |ndustria artesanal.
e Industria manufacturera; e

e Industria fabril.

Guatemala cuenta con sectores con potencial de alto desarrollo que han

demostrado niveles adecuados de competitividad a nivel internacional tales como

la agroindustria, especialmente de productos alimenticios procesados, y la

industria de transformacion ligera, entre las que se destacan las de vestuarios y




textiles, las de diversos ensambles, como bicicletas, electrodomésticos, procesos

de metal mecanica entre otros.

1.2.4 Clasificacion de laindustria guatemalteca

Segun la clasificacion industrial internacional uniforme (ClIU) en Guatemala

contempla los siguientes grupos:

1.3 Empresas productoras y comercializadoras de alimentos y bebidas

Hasta la década de los 60’s, en Guatemala se importaban la mayoria de
productos en la categoria de alimentos y bebidas, sin embargo en junio del afio
1959 nace la primera empresa sociedad anénima como una empresa agro

industrial con capital extranjero y nacional.

El crecimiento de las industrias de alimentos y bebidas ha contribuido de manera
importante al desarrollo del pais, ya que ademas de constituirse una de las
categorias de mayor crecimiento a nivel centroamericano, es una fuente

constante de empleo para miles de guatemaltecos.

La manufactura de alimentos y bebidas necesita especializacion, soluciones de
negocio agil que permita innovar continuamente, mejorar sus operaciones
mientras administra las realidades de una moderna produccion, tomando en
cuenta que los clientes de ésta industria constituyen un grupo exigente que
demanda que tengan la mas alta calidad, que estén disponibles, perfectamente

seguros, de moda y al mas bajo costo posible.

Las tendencias de la industria se centran en seguridad, calidad, costos bajos de
inventarios, administracion del cambio y complejidad en los canales de
distribucién incluyendo la influencia creciente de distribuidores en la cadena de
suministro, sus propésitos son nuevos niveles de productividad, eficiencias y

ventajas competitivas.



1.3.1 Productos

Conscientes del ambiente competitivo de la industria de alimentos y bebidas en el
pais, la fortaleza de las empresas es la innovacion y creatividad, los ejes para
capturar la preferencia de los consumidores, se destacan, las siguientes

iniciativas:

) Categoria de gaseosas y agua pura
) Categoria de jugos
c) Categoria de bebidas de té
) Categoria de lacteos
) Categoria de boquitas (snack)
f) Categoria de salsas

g) Categoria de frijoles enlatados

1.3.2 Formas de constitucién

Considerando la legislacion guatemalteca, las empresas productoras vy
comercializadoras pueden formalizarse legalmente, de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica del

Cddigo de Comercio y sus reformas, ya sea en forma Individual o en sociedades.

1.3.3 Empresas individuales

Consiste en decir que una persona ejerce en nombre propio Yy con fines de lucro
actividades relacionadas con la industria, dirigida a la transformacién o

produccion de bienes, a la prestacidon de servicio o a actividades comerciales.

1.3.4 Sociedades mercantiles

Son aquellas que nacen con personalidad juridica propia por la union de bienes
de varias personas naturales.
“Son sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las

siguientes:



e La sociedad colectiva.

e Lasociedad en comandita simple.

e La sociedad de responsabilidad limitada.
e La sociedad anonima.

e La sociedad en comandita por acciones” (5:9)

a) La sociedad anénima

“Es la que tiene el capital dividido en acciones y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito” (5:24).

b) Caracteristicas de estas empresas

Las caracteristicas de estas empresas son comunes a los de otras cuyo ramo de
negocios lo constituye la fabricacion y comercializacion de bienes, servicios o

valores. Tales caracteristicas son:

Representan una unidad econdmica, es decir una mezcla de capital, trabajo,

recursos y capacidad empresarial que crea valor de uso y de cambio.

Son Organizaciones formalmente establecidas.
Estan sujetas a la legislacion aplicable a este tipo de organizaciones que poseen

representacion juridica y legal.

Desarrollan un proceso de administracion y gestién de recursos para asegurar el

cumplimiento de objetivos y entrega de bienes y servicios a los clientes.

Son entes sujetos a contraer distintos derechos y obligaciones en representacién
de sus propietarios en su calidad de persona juridica, posee amplitud de accion,

obligaciones y derechos.



C) Estructura organizacional

La formalizacion de la organizacion se hace imprescindible para lograr que el
funcionamiento de la empresa sea eficiente, el organigrama de organizaciéon es
uno de los principales elementos que constituyen la base de una buena
organizacion empresarial, su finalidad es representar claramente las areas de

responsabilidad y los niveles jerarquicos que conforma una empresa.

Figura 1. Organigrama funcional empresa de alimentos y bebidas
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DIRECTOR
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Fuente: elaboracion propia.

1.4 Legislacién que regula a las empresas industriales y comerciales.

La empresa desarrolla su actividad dentro de un entorno de intervencionismo

estatal o de legislacion de la economia influye considerablemente en el modo en
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el que una empresa desarrolla su actividad, entre las principales leyes y codigos

aplicables a las empresas industriales y comerciales estan las siguientes:

1.4.1 Cébdigo de Comercio, Decreto Numero 2-70

Establece las normas y lineamientos juridicos generales que deben cumplirse por
las empresas industriales y comerciales para el desarrollo de sus actividades

continuas de intercambio, produccion, comercializacion y ventas.

1.4.2 Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91

“Las normas de este codigo regiran las relaciones juridicas que se originen de los
tributos establecidos con el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias

aduaneras y municipales a las que se aplicaran de forma supletoria” (6:2).

1.4.3 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012 libro IV

(Reformas al Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado).

Se establece un impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos
gravados por las normas de esta ley.

Entre algunos hechos generadores de este impuesto se encuentran:

Compra y venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos
sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles.

1.4.4 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012 libro |

(Reformas al Decreto numero 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Impuesto Sobre la Renta).



11

“Se establece un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,

sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El Impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas y se determina

de conformidad con lo que establece el presente libro.” (17:10).

1.4.5 Cdbdigo de Trabajo, Decreto Numero 14-41

Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del

trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Establece los fundamentos legales de la legislacion laboral guatemalteca,
incluyendo dentro de sus preceptos las normas, requisitos, procedimientos y

otros aspectos de la relacion entre trabajadores y patronos.



CAPITULO Il

LOGISTICA DE ADMINISTRACION DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La logistica interna de las plantas de produccion es hoy en dia un desafio para
las empresas manufactureras de alimentos y bebidas en la administraciéon de
inventarios y almacenamiento de los productos, aplicando las técnicas
cualitativas y cuantitativas para el eficiente y eficaz control, principalmente, de la

demanda independiente.

Las empresas lideres tratan de redefinir la receta tradicional del forecasting,
cuyos principales ingredientes son las metas de la gerencia, los prondsticos
basados en estudios de marketing, de produccion y de ventas, siendo este ultimo

el factor que ofrece informacion mas fidedigna sobe la demanda.

2.1. Logistica de administracion del inventario y almacenamiento

El ambiente competitivo en el mercado de alimentos y bebidas, en donde la
flexibilidad, la velocidad de llegada a los puntos de venta y la productividad seran
las variables claves que determinaran la permanencia de las empresas en los
mercados. Y es aqui donde la logistica de administracion del inventario y
almacenamiento juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de

los productos terminados hacia el consumidor final.

El control de inventarios esta intimamente relacionado con la administracion
financiera de inventarios, para lo cual implica la participacion activa de varios
segmentos de la organizacion tales como compras, almacenes, produccion,

ventas, finanzas, contabilidad y auditoria.
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El objetivo de una adecuada administracion del inventario y almacenamiento es
llevar el control y salvaguarda de los productos terminados, segun su cantidad,
costo y ubicacion fisica. Los registros de inventarios deben suministrar
informacion a los departamentos de ventas sobre las existencias; a contabilidad
y finanzas, sobre el valor real de las existencias, a la auditoria externa y fiscal,
debe proporcionar informacion verificable; al area de operaciones debe
proporcionar suficientes elementos que permitan incrementar el nivel de servicio,
racionalizar el nivel de inventarios, aumentar la eficiencia y eficacia, asi como
mejorar la toma de decisiones que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al

mercado con costos minimos.

2.1.1 Definicién de logistica

Una definicion del concepto actual de logistica es el siguiente: segun J. Acevedo
y A. Urquinaza “La red de unidades autonomas y coordinadas que permitan
garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad y costos

demandados”.

Para Enrique B. Franklin, la logistica es: “el movimiento de los bienes correctos

en la cantidad adecuada y hacia el lugar correcto en el momento apropiado.

En el contexto empresarial se define la logistica como una funcién operativa que
comprende todas las actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de producto terminado de tal manera que
éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y el momento

apropiado.

2.1.2 Cadena logistica

La cadena logistica se encuentra compuesta de muchos eslabones (actores y
procesos), tiene 5 elementos importantes sobre los que debe girar cualquier

estrategia logistica. El origen y fin del circulo debe ser el cliente, seguido por el
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manejo de inventarios de productos terminados, suministros, distribucion,
transporte y almacenamiento. Cada eslabdn de la cadena logistica se describe a

continuacion:

Servicio al cliente: es la satisfaccion real de necesidades y cumplimiento real de

la promesa de servicio.

Inventarios: es el mantenimiento de niveles apropiados del producto, para

satisfacer la demanda y los niveles de servicio.

Suministros: es el mantenimiento de recursos necesarios para satisfacer la

politica de inventarios.

Transporte y distribucion: componente del sistema que lleva los suministros,

productos terminados y recursos necesarios de un punto A, a un punto B.

Almacenamiento: busca mantener niveles fisicos reales de productos

terminados, suministros y recursos en general.

2.2 Administracién de inventarios y almacenamiento

La administracion de inventarios y almacenamiento en las empresas productoras
y comercializadoras de alimentos y bebidas es una de las areas mas importantes
en la cadena logistica, dado que representa la actividad mas importante de la
direccion de operaciones. Para realizarla existen diversos sistemas que pueden
ser empleados en funcion de multiples factores, como la periodicidad de la toma
de decisiones, la naturaleza de la demanda, los costes de inventario o el tiempo
de suministro, entre otros. Uno de estos sistemas es la administracion clasica de
inventarios, la cual agrupa un conjunto de modelos que resultan mas adecuados
cuando la demanda de los productos a administrar es contintia (esto es constante
a lo largo del tiempo) e independiente (es decir, sujeta a las condiciones del

mercado y no relacionada con la demanda de otros productos.
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De acuerdo con el grado de conocimiento de dos variables claves, que son la
demanda y el tiempo de suministro, la administracién clasica puede llevarse a
cabo bajo tres situaciones distintas:
a) Condiciones de certeza o deterministicas (cuando se conoce el valor
exacto de dichas variables.
b) Condiciones de incertidumbre (cuando existe una demanda variable o
irregular conocida).
c) Condiciones de riesgo o probabilisticas (cuando no se sabe el valor exacto
de una de las dos variables, conociéndose su distribucion de

probabilidades).

El inventario constituye un activo fundamental dentro de las empresas, de él
dependen varias funciones como son las de produccion, ventas, compras,
financiacion, entre otros; desde este punto de vista operativo la funcion de
almacenamiento tiene un doble enfoque como: actividad al servicio del proceso

productivo o de la organizacién distributiva.

El almacenamiento es el eslabdon en la cadena de logistica que constituye el
conjunto de actividades desarrolladas con mercancias y productos que hay que
mover y conservar para el cumplimiento de los fines productivos y comerciales
previstos en el ciclo operativo de la empresa, ademas de la salvaguarda de los
inventarios se menciona las siguientes actividades en el area de
almacenamiento: recepcién, inspeccion, control, clasificacion, sistematizacion,
conservacion, y la expedicion o distribucion, a las que habria que anadir tareas
de tipo administrativo, contable y operaciones complementarias como el

acondicionamiento, y reacondicionamiento de los productos alimentos y bebidas.

2.2.1 Naturaleza e importancia de los inventarios

El control de inventarios, es uno de los temas mas importantes de la logistica y
de la planificacién y administracion de la cadena de abastecimiento (supply Chain
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Management, SCM). Las causas fundamentales que originan la necesidad de
mantenimiento de inventarios, en las empresas productoras y comercializadoras
de alimentos y bebidas, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los
tiempos de reposicion (conocido también con el término en inglés Lead Time).
Los inventarios también surgen del desfase que existe entre la demanda de los

consumidores y la produccion o suministro de dichos productos.

El mantenimiento y manejo de los inventarios es costoso para las empresas;
puede representar, junto con el sistema de almacenamiento, entre un 15 y un
30% de los costos totales de la logistica. Sin embargo, el mantenimiento de los
inventarios puede representar ahorros por economias de escala, en otros costos,
como transporte, compras y produccion, incentivando la reduccion de los precios

de los productos.

El manejo de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestion
administrativa, ya que afecta directamente a los estados financieros de la
empresa, como son el Estado de Situacion Financiera y el estado del resultado,
igualmente, algunos indicadores de eficiencia importantes pueden verse
significativamente afectados, tales como la relacion entre activos corrientes y

pasivos corrientes y la rotacion de inventarios.

2.2.2 Cbdigos individuales

Las decisiones sobre inventarios se basan, en ultima instancia, en codigos
individuales. El término en inglés Stock Keeping Unit (SKU), para designar una
unidad en inventario, se utiliza ampliamente, inclusive en el medio. Un SKU es un
item individual que se puede diferenciar claramente de otro, o sea que tiene
diferentes codigos en el sistema de informaciéon asociado o, incluso que aun

teniendo el mismo cdédigo, se localiza en regiones geograficas.

Existe una propiedad estadistica universalmente conocida como el Principio de
Pareto, la cual, para el caso de inventarios que se estudia se expresa asi:
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“alrededor del 20% de los SKU corresponden aproximadamente al 80% de las
ventas anuales de la empresa”. Esta caracteristica es muy importante, ya que el
nivel de inventario de todos los items no debe ser controlado de la misma forma.

Esto corresponde a la conocida “clasificacion ABC”.

2.2.3 Clasificacion de los inventarios

Una forma de realizar la clasificaciéon de inventarios ABC es con base en el
producto Di vi, el cual mide el valor anual de las ventas (o la demanda) de cada

item, i, donde

Di

Vi

Demanda anual de item i (unidades/afo),

Valor unitario del item ; (Q/unidad)

Para definir cuales items deben formar parte de cada clase (A, B, o C), se escoge
un porcentaje de mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la
mayor utilizacion de los items. Usualmente, los items clase A constituyen del 10
al 20% de los primeros items dentro de la clasificacion, contando con el 60% al
80% del valor total de las ventas anuales; los items clase B constituyen entre el
20 y 40% del total de los items, contando entre el 20 y 30% restante del valor
anual, y los items clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el resto,
contando con una pequefa parte del total de la inversion en inventario, la cual
usualmente no pasa del 10% del total de ventas de la empresa. Algunos autores,
difieren en la proporcién de items clase B y C por ejemplo, Wild (1997, P. 31)

recomienda una distribucion alrededor de los siguientes valores:

items clase A = 10% del total de items, con alrededor del 65% del total de
ventas
items clase B = 20% del total de items, con alrededor del 25% del total de
ventas.
items clase C= 70% del total de items, con alrededor del 10% del total de

ventas.
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La decision final sobre estos porcentajes depende de cada caso en particular y
de las capacidades de computacidon que se tenga para el control de cada tipo de
item. Por ejemplo en el caso de productos alimentos y bebidas es comun tener
los limites para definir la clasificacién de items clase A, B, C en el 70%, 90% y
100% del total anual de ventas respectivamente. En la grafica 1 muestra este
comportamiento para un caso real de una empresa comercializadora y

productora de alimentos y bebidas que maneja alrededor de 500 items.

Grafica 1. Pareto clasificacion del inventario método ABC

% del total de Total Cadena
ventas anuales item A 15%
item B 18%
100 — item B 65%
item N 2%
80 —]
60 —]
IEI
40 —
20 —]
c 2% del total items
| |
o I I
60 80 100

Fuente: elaboracion propia.

Pueden existir, ademas, otras clasificaciones que incluyen, por ejemplo items
“super importantes” tipo AA (o AAA), items nuevos tipo N, tal como se muestra
en la grafica 1, y, en algunas ocasiones, cuando el numero de items clase C es

muy grande, es conveniente definir un tipo D.

En la tabla 3 muestra un conjunto de 20 items, con sus correspondientes
consumo anual, valor unitario, volumen anual en unidades monetarias. Con base

en esta informacion se determinara una clasificacion ABC para estos items.
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Tabla 3. Ejemplo de clasificacién del inventario método ABC de acuerdo a
informacion con el valor anual de los 20 items

ftem item Demanda Valor Volumen Volumen  Volumen  Clasificacion
Cédigo  No.  (Ulafio) Q. Qlafio Anual % Acumulado % A.B.C
D123 1 3,960 2,640.00 | 10,454,400.00 | 35.32% 35.32% A
H335 2 5| 1,605,000.00 8,025,000.00 | 27.11% 62.43% B
G567 3 1,064 2,425.00 2,580,200.00 8.72% 71.14%
F440 4 2,508 960.00 2,407,680.00 8.13% 79.28%
F897 5 5,322 225.00 1,197,450.00 4.05% 83.32% B
H108 6 910 1,235.00 1,123,850.00 3.80% 87.12%
G590 7 8,217 125.00 1,027,125.00 347% 90.59%
D768 8 546 1,115.00 608,790.00 2.06% 92.65%
D407 9 597 855.00 510,435.00 1.72% 94.37%
G006 10 230 1,540.00 354,200.00 1.20% 95.57%
G021 11 3,547 95.00 336,965.00 1.14% 96.71%
F876 12 91 3,100.00 282,100.00 0.95% 97.66%
F654 13 34 5,550.00 188,700.00 0.64% 98.30% C
E150 14 116 855.00 99,180.00 0.34% 98.63%
E456 15 57 1,650.00 94,050.00 0.32% 98.95%
H643 16 60 1,400.00 84,000.00 0.28% 99.23%
G777 17 65 1,235.00 80,275.00 0.27% 99.50%
D709 18 33 2,350.00 77,550.00 0.26% 99.77%
F589 19 19 3,300.00 62,700.00 0.21% 99.98%
E010 20 47 135.00 6,345.00 0.02% 100.00%
TOTAL 29,600,995.00 100%

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de control y gestion de inventarios, de
Vidal Holguin (2011)

El 10% de los items (dos items) son clase A, representando el 62.43% del
volumen anual; el 20% de los items (cuarto items) son clase B, representando el
24.69% del volumen anual y el 70% restante (14 items) son clase C,
representando solo el 12.88% restante del volumen anual. Noétese que los items
A y B cuentan con casi el 90% del volumen total anual y por ello, su control es

mas importante que el control de los items clase C.
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2.2.4 Proné6stico de demanda

Las decisiones de negocios dependen de algun tipo de prondstico, por ejemplo
los contadores recurren a los pronosticos de costos e ingresos para realizar la
planeacioén fiscal, los responsables de la planificacion financiera los necesitan
para administrar el flujo de efectivo; en una empresa que produce y comercializa
productos de alimentos y bebidas a una poblacion de clientes, se hace necesario
pronosticar la demanda que dichos clientes van a generar. Ademas, los
pronosticos pueden medir o cuantificar la variabilidad de la demanda durante el
tiempo de espera que, a su vez, puede ser de utilidad para mantener niveles de
existencias de seguridad adecuados. Los niveles de inventarios de existencias
de seguridad adecuados son susceptibles de minimizar los costos de llevar un
inventario y de agotar existencias que se relacionan con estos articulos.

Pronosticar es el arte de especificar informacion significativa acerca del futuro.

En cualquier caso, el sistema de pronodsticos es un elemento clave para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y para la mejora continua de su
competitividad, ya que, de no tomar las decisiones correctas, se puede caer en
los extremos como el deficiente servicio al cliente, el exceso de inventarios o,
peor aun, ambos factores en forma simultdnea cuando se presenta el

desbalance de los inventarios.

2.2.5 Naturaleza de los sistemas de prondsticos

La clave del éxito de un sistema de gestion de inventarios es, por lo tanto,
conocer a fondo los errores del prondstico y responder a ellos en forma adecuada

mediante la utilizacién de inventarios de seguridad.

La administracién de los prondsticos de la demanda tiene como fin coordinar y
controlar todas las fuentes de la demanda, de manera que los sistemas de
prondsticos con puntualidad, en la cantidad y con la calidad adecuada, y se

satisfagan los requisitos de las bodegas, los embarques entre plantas. Una
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empresa puede jugar un papel protagonico a fin de influir en la demanda, por
ejemplo, puede incrementar los incentivos dados a su fuerza de ventas, o bien
lanzar campafias de promocion con la intencion de vender mas productos. Por
otro lado, es posible reducir la demanda con sélo incrementar precios o atenuar
el esfuerzo que se hace para vender. Las empresas pueden adoptar, asi mismo,
un papel pasivo, y limitarse a responder a la demanda real elaborando
pronosticos con base en los patrones anteriores de demanda, con el fin de

pronosticar las necesidades a futuro.

Periodo de los prondsticos

Los prondsticos suelen clasificarse conforme a periodos y a su utilizacion. El
periodo del prondstico es la unidad basica de tiempo para la cual se realiza el
prondéstico y depende de la naturaleza de proceso bajo estudio y de la forma
como se registran las transacciones en la empresa. En general, los prondsticos a
corto plazo, es usual tomar como periodo de tiempo una semana aunque es
posible llevar este prondstico a diario. Por ello, si se piensa que eventualmente
se necesitan periodos del prondstico mas cortos, se debe registrar las ventas y la
demanda no servida con una base diaria.  Los pronosticos a mediano plazo,
que abarcan entre un afo y tres afos, y los prondsticos a largo plazo, mas de
cinco afos, sirven de apoyo para las decisiones acerca de la ubicacion y la

capacidad de la planta.

Método para llevar a cabo los pronésticos

Los métodos para llevar a cabo los pronédsticos varian con el numero de articulos
que deben pronosticarse y la importancia, en términos monetarios, de las
decisiones. Las decisiones que tienen que ver con la capacidad y ubicacién de la
planta se pueden tomar con prondsticos agregados, a largo plazo, y quizas
exista disposicion para éstas cantidades sustanciales de dinero y tiempo para
realizar calculos, a fin de que el grado de exactitud sea mayor. Las decisiones
referentes a la cantidad econdmica a ordenar (EOQ, por siglas en ingles de
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economic order quantity) para articulos de bajo valor se basan en los

pronosticos independientes por articulos.

Diversos autores reconocen los siguientes métodos de prondsticos.

Cualitativos
Series de tiempo
Causales

Por analogia
Simulacién

Combinacion de los anteriores.

Pasos fundamentales y ambiente general de un sistema de prondsticos

La implementacién exitosa de un sistema de prondsticos requiere de ciertos

pasos a considerar, estos son:

Definir y comprender que se desea pronosticar y para que se van a utilizar

los pronésticos,

Establecer canales de comunicacion adecuados entre todos los elementos
de la cadena logistica de abastecimiento con el objeto de tomar las
decisiones en forma integral. Por ejemplo, si un prondstico de ventas
realizado por el departamento de mercadeo no se comunica a tiempo a los
planeadores de demanda, a los administradores de materias primas, y a la
planta de produccién, muy probablemente dicho prondstico no se podra

cumplir.

Analizar detalladamente cualquier factor que pueda afectar al prondstico.
Dentro de estos factores se puede mencionar la forma como el producto
se va a producir, la segmentacién de los clientes y la naturaleza del

producto (consumo masivo, grado de substitubilidad, perecedero.)
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e Definir un sistema adecuado de prondsticos y de medicion del error del
pronostico para cada caso en particular. No es lo mismo pronosticar items

con demanda estable e items con demanda erratica.

Figura 2. Ambiente comun de un sistema de prondstico

Posible modificacion del modelo

Datos .
O sus parametros

Historicos

Seleccién, simulacién e
inicializacién del modelo

Modelo Demanda real
Subyacente Observada

Intervencion
f humana

_/%\L Prondstico
Estadistico

Prondstico Calculo de errores
dedemanda | > de prondstico

Fuente: Adaptada de Silver et al. (1998), P.75

Nétese la importancia que tienen los registros historicos de demanda, ya que
permiten una mejor seleccion del modelo a utilizar y su puesta a punto para el
arranque de los prondsticos, a través de métodos de simulacion del prondstico.

Otro aspecto basico que siempre forma parte de un sistema de prondsticos es la
intervencidon humana basada en la experiencia, con la cual se afinan los
sugeridos brindados por el sistema, especialmente para los items clase A (los
mas importantes) los cuales se requiere de un seguimiento continuo por parte de

la administracion.

La precision de un pronostico se mide con base en los errores de éste, los cuales
se calculan como la diferencia entre el valor real observado y su pronéstico
calculado en algun periodo anterior al observarlo. Obviamente el calculo del

error de prondstico solo puede hacerse después de conocerse el valor real
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observado de la variable que se esta estimando. La expresidn mas comun para

el calculo de este error es la siguiente:

Error del prondstico e, = x —%;
Dénde:
e = Error del prondstico de demanda para el periodo t.

x. = Valor real u observacion de la demanda en el periodo t.

A

Xt

Prondstico de demanda para el periodo t, calculado en algun periodo

anterior, generalmente un periodo antes.

Por ejemplo, si se pronosticé una demanda de %= 150 unidades de cierto items
para la semana pasada, y la demanda real fue de x; = 135 unidades, entonces el
error de prondstico es de e; = x; — %= 135-150 = -15 unidades. Nétese que el

error de pronostico definido anteriormente conserva su signo algebraico.

Otros medidores de variabilidad que se han demostrado ser mas efectivos que el
anterior, por cuanto su suma no tiende a cancelarse con signos contrarios, son

los siguientes:

Error Absoluto e, = x; —%;]

Error Cuadratico e* =1 x;—%;

En el ejemplo anterior, el error absoluto seria igual a [-15] = 15 unidades v el
error cuadratico del prondstico seria (-15)? = 225 unidades. Una medida del error
del prondstico frecuentemente utilizada en la industria es el error absoluto

porcentual (Absolute porcentaje error).

El sistema de prondésticos y la clasificacion del inventario método ABC

El sistema de prondsticos, como herramienta fundamental para este control, debe
por lo tanto estar alineado con dicha clasificacion. Especificamente, los items
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clase A deben ser examinados continua y rutinariamente por los
administradores, en conjunto con técnicas relativamente  complejas de
prondsticos. Los items clase B pueden ser manejados de forma automatica, con
técnicas adecuadas de prondsticos, y con intervencion humana solamente en
casos de excepcion. Para items clase C se pueden utilizar las técnicas mas
simples de prondsticos. Se debe sin embargo, ser cuidadoso con estos items ya
que, aunque representan una fraccion baja del porcentaje de ventas totales,
pueden ocasionar problemas de manejo en los centros de distribucion, de
espacio de almacenamiento en puntos de venta, de saturacion de los sistemas

de informacién y otros relacionados.

En la tabla 4 presenta las caracteristicas del manejo de items clase A, B, y C.
Obviamente estas son sugerencias generales, ya que la decision final depende

del caso especifico del sistema bajo estudio.

Tabla 4. Control de inventarios y sistema de prondésticos de acuerdo con la
clasificacion ABC de inventarios

Caracteristicas Politicas de control Método de control
items clase A ( los mas e Control  estricto e Monitoreo
importantes) con  supervision frecuente o

¢ Relativamente personal. continuo.
pocos items e Comunicacion e Registros precisos
o EI mayor directa con la e Prondsticos con
porcentaje del administraciéon y suavizacion
volumen de los proveedores. exponencial
ventas (en Q.) e Aproximaciéon a doble.
JIT e inventario e Politicas basadas
balanceado. en el nivel de
e Cubrimiento  de servicio al cliente.
existencias entre
1y 4 semanas.
items clase B e Control clasico de e Sistema de control
e Items importantes inventarios. computarizado
e Volumen de e Administracion por clasico.
ventas en (Q) excepcion. e Prondsticos con
considerable. e Cubrimiento de suavizacion
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existencias entre exponencial
2y 8 semanas simple.
Reporte por
excepciones.
items clase C Supervision Sistema de control
e Muchos items minima simple
e Bajo volumen de Pedidos bajo Promedio  movil
ventas (en Q), orden (aceptar el
pocos Tamanos de pronaostico)
movimientos o] orden grandes. Evitar agotados y
items de muy bajo Politicas de cero exceso de
valor unitario. o de alto inventario.
inventario de Larga frecuencia
seguridad. de 6rdenes.
Cubrimiento  de Sistema
existencias entre automatico.

3y 20 semanas.

Fuente: Disefiada parcialmente con base en Wild (1997), pp. 33, 41y 161.

2.2.6 Andlisis de datos historicos y patrones de demanda

Cuando se dispone de datos historicos suficientes, se puede realizar lo que se

denomina una simulacion del prondstico, lo cual es muy util para escoger y

aplicar el sistema de prondésticos adecuado. EI método comprende, en general,

cinco pasos:

1.

o & 0D

Inicializacion del sistema.
Simulacién del prondstico.
Optimizacion de los parametros del modelo utilizado.
Utilizacion del sistema de prondsticos en tiempo real.

Seguimiento y administracion del sistema implementado.

El proceso de prondsticos se inicia, entonces, a partir de cierto tiempo anterior al

presente, y se simula como si hubiera hecho en forma real, con la ventaja de que

ya se dispone de datos reales de demanda, pues ésta ya ocurrié. Esto permite

evaluar el comportamiento del sistema de prondsticos bajo analisis a través del

calculo de los errores de prondstico, variando ciertos parametros hasta obtener
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aquellos valores que producen los menores errores. Después de realizado este
proceso, se fijan los parametros éptimos hallados y se inicia el prondéstico real

propiamente dicho.

El sistema de prondsticos a escoger depende en gran parte del patron de

demanda observado a través de datos histéricos. La tabla 5 resume las

relaciones mas comunes entre el sistema de prondsticos y el patron de demanda.

Tabla 5. Los sistemas de prondsticos y el patron de demanda observado

Parametro de demanda

observado

Sistema de prondstico recomendado

Perpetua, estable o uniforme

Promedio movil o suavizacion exponencial
simple.

Con tendencia creciente o)

decreciente

Regresion  lineal
exponencial doble.

simple o suavizacion

Estacional o periodica

Modelos periddicos de Winters

Demanda altamente

correlacionadas

Métodos integrados de promedios mdviles
auto-regresivos (ARIMA)

Erratica (por ejemplo, en items

clase A de bajo movimiento)

Prondstico combinado de tiempo entre la
ocurrencia de demandas consecutivas y la
magnitud de las transacciones individuales
(Método de Croston y relacionadas)

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de control y gestién de inventarios, de
Vidal Holguin (2011)

En la tabla 6 muestra las demandas del item para las primeras 51 semanas, las
cuales se utilizaran para la estimacion inicial de los parametros del sistema de

pronosticos.
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Tabla 6. Datos de demanda de las primeras 51 semanas

Semana |[Demanda| Semana |[Demanda
1 23 26 18
2 28 27 39
3 16 28 53
4 22 29 56
5 30 30 19
6 31 31 51
7 25 32 41
8 9 33 30
9 20 34 52

10 22 35 44
11 35 36 51
12 32 37 59
13 23 38 45
14 13 39 53
15 15 40 37
16 29 41 56
17 24 42 29
18 38 43 54
19 15 a4 38
20 15 45 29
21 24 46 51
22 44 47 33
23 22 48 27
24 40 49 65
25 60 50 43

51 48

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de control y gestion de inventarios, de
Vidual Holguin (2011)

Con base en esta informacién se realiza una regresién lineal simple para estimar
los valores de 3,(0) y de b,(0), situando el origen de coordenadas inicialmente al
comienzo de la semana 1. Esto se realiza con ayuda de las funciones de Excel
INTERSECCION, EJE, para 3,(0) y PENDIENTE, para b,(0) (ESTIMACION
LINEAL, también funciona para esta ultima). La ecuacion de regresion obtenida
para los primeros 51 datos de demanda da como resultado un corte con el eje vy,
igual a 19,4565 y una pendienteb,(0) = 0,5910, en la grafica 2, obtenida en la

funcion de Excel, ilustra este procedimiento.
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Gréfica 2. Regresion lineal y traslado de corte para inicializacion

100

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88

=—@-=Semana =ll=Demanda

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de control y gestion de inventario, de
Vidual Holguin (2011)

2.3 Control de inventarios

Es una técnica fundamental en la administraciéon de inventarios que permite a las
empresas productoras y comercializadoras de alimentos y bebidas, conocer las
cantidades de existencias de productos disponibles para la venta, en lugar y
tiempo oportuno, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables a la
industria alimenticia, y lo relacionado a controles, contable, fisico y del nivel de
inversion, siendo este ultimo el que tendra que ver con el aspecto financiero de
los inventarios que se reflejara en uno de los conceptos mas importantes que
forman el activo corriente.

Registro de inventario

Son registros auxiliares cuyo objetivo es llevar el control de las existencias tanto

en unidades fisicas como en valores monetarios, en sistemas ERP.
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Registro contable

Es la afectacion o asiento que se realiza en libros de contabilidad de una
empresa, con el objeto de proporcionar los elementos necesarios para elaborar
informacion financiera. Existe una diversidad de medios y sistemas de control
de inventarios para contar con un inventario perpetuo, que van desde el mas
simple hasta el mas complejo y sofisticado sistema computarizado. En las
empresas productoras y comercializadoras de alimentos y bebidas normalmente
utilizan un ERP, para su control de inventarios como SAP, WMS, entre otros, una
condicion que el sistema debe satisfacer plenamente las necesidades que fije la

direccidn de la empresa para la administracion eficiente de los inventarios.

Control fisico

El sistema de control de inventarios debe cumplir con ciertos requisitos de
calidad, inocuidad, seguridad y manejo eficiente de los productos, garantizar en
forma confiable que las existencias fisicas existentes en almacén o bodega sean
iguales al sistema de control fisico.

Debe bridar facilidad de localizacion y almacenamiento apropiado en lugares
destinados especialmente para la salvaguarda y custodia de todos los productos

que integra el inventario de la empresa.

Control del nivel de inversion

Es el resultado de las diferentes politicas establecidas por las areas de ventas y
finanzas para la gestion financiera de los inventarios, estos reflejaran el dinero
invertido en inventarios, y como resultado la rentabilidad de la empresa al rotar
rapidamente sus inventarios durante el afio. EIl control de inventarios se puede
clasificar de acuerdo con las caracteristicas de la demanda y de los tiempos de
reposicion (Lead Times). Tanto la demanda como los tiempos de reposicion
pueden ser deterministicos o aleatorios. La demanda se puede clasificar en:
demanda constante y conocida, demanda deterministicas (variable pero

conocida) y demanda probabilistica o aleatoria.
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2.3.1 Control de inventarios de demanda constante

Se deriva a continuaciéon el caso basico del tamafio econdmico de pedido

(Economic Order Quantity), universalmente conocido como EOQ. Este modelo

funciona de acuerdo con los siguientes supuestos:

El patron de demanda es constante y conocido con certeza.

No se consideran descuentos en los precios de compra, produccion y/o
transporte.

La cantidad de pedido no necesita ser un numero entero o un multiplo de
un entero.

Todos los parametros de costo son estacionarios 0 sea que no varian
significativamente con el tiempo (se consideran bajas tasas de inflacion)
El item se trata de forma independiente de otros.

La tasa de reposicion es infinita o, equivalente, los tiempos de reposicion
son iguales a cero (0 a un valor constante conocido), y toda la orden
completa es recibida cada vez que se ordene.

No se consideran faltantes, o sea que no se generan érdenes pendientes

ni ventas perdidas.

Determinar la cantidad 6ptima de pedido, EOQ, expresar en palabras la politica

de control de inventario de este item.

Parametros:

A
D

El costo fijo de alistamiento u ordenamiento (Q/Orden)

La tasa de demanda del item (unidades/afio) = d

r= El costo de mantener el inventario (%/afio o Q (Q. afho)

v= El valor unitario del item (Q/afio)

Variable de decisiéon

Q= Tamario del pedido o de la orden (unidades)

Q#= cantidad optima de pedido
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Datos:

d= 1.550 unidades/mes r=24% anual

v= 3.500 Q/unidad A= 10.000 Q/orden
Qi= E0Q = /2X10.000Q X (1.550X12 unidades afio)

3.500 Q unidad X 0.24 Q(Q.afio)

EOQ= 666 unidades (redondeado al entero mayor mas cercano)
Se puede derivar otros valores importantes del resultado anterior: Numero de
ordenes por afo = D/EOQ = (1.550 x 12)/666 = 28 6rdenes /afio; tiempo entre

ordenes sucesivas = EOQ/D = 666/1.550 = 0.43 meses equivalentes a 13 dias.

La cantidad de pedido puede también expresarse en unidades de tiempo para la
cual durara el pedido. Esto viene expresado como: T = EOQ/D = 666 unidades
/1.550 unidades/mes = 0.43 meses equivalentes a 13 dias, el cual obviamente
coincide con el tiempo entre 6érdenes sucesivas. O sea que aproximadamente

cada 13 dias deben ordenarse 666 unidades de producto.

2.3.2 Tamafo del lote econdémico con descuentos por cantidades de
produccion

El dinamismo de la oferta y la demanda hace que los productores y

comercializadores de alimentos y bebidas ofrezcan descuentos en los precios

del producto servido si se compra en grandes cantidades. Tales descuentos se

tendran en consideracion a la hora de decidir qué cantidad conviene adquirir o

producir y cuando se deben efectuar los pedidos.

En este caso se elimina uno de los supuestos establecidos anteriormente, en el
sentido de que el valor unitario del articulo, v, ahora si depende del tamarfo del
pedido Q, se considera la situacion en la cual se obtiene descuentos cuando la
cantidad de pedido aumenta, o descuento sobre todas las unidades. Pueden
existir descuentos sucesivos incrementales, a medida que el tamafio del pedido

se hace mayor.
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Descuentos uniformes

Los descuentos uniformes implican el mismo descuento en todas las unidades
compradas o producidas, descuentos que seran de mayor o menor magnitud

segun el intervalo o tramo en que se encuentre la cantidad solicitada.

Tabla 7. Ejemplo descuentos uniformes

Cantidad a comprar |Precio unitario
Intervalo (unidades) por lote (Q/unidad
1 De O hasta 99 50.00
2 De 100 hasta 299 49.00
3 Mas de 300 48.50

Fuente: Tomado del libro Gestidn de Inventarios, de Suarez Cervera (2012)

Descuentos graduales

Los descuentos graduales o descuentos incrementales se caracterizan porque la
reduccion de los precios no se aplica por igual a todas las unidades adquiridas,
sino que las unidades diferentes intervalos o tramos de cantidades tienen

precios diferentes.

Tabla 8. Ejemplo descuentos graduales

Cantidad a comprar Precio unitario
Intervalo (unidades) por lote (Q/unidad
1 De 1 hasta 50 100.00
2 De 51 hasta 100 50 unidades a 100.00 y el resto a 90.00
3 De 101 enadelante | 50 unidades a 100.00 y el resto a 90.00
y el resto a 80.00

Fuente: Tomado del libro Gestién de Inventarios, de Suarez Cervera (2012)
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2.3.3 Tamano del lote 6ptimo de produccién (EPQ)

Conocido en inglés como (Economic Production Quantity) por sus siglas EPQ, es
un modelo matematico para control de inventarios que extiende el modelo de
Cantidad Econdmica de Pedido a una tasa finita de produccién. Su principio es
encontrar el lote de produccion de un unico producto para el cual los costos por
emitir la orden de produccion y los costos por mantenerlo en inventario se
igualan.

El tamafio econdomico de produccion (EPQ) obviamente, como no se consideran
faltantes de inventario la tasa de reposicién p debe ser mayor que la demanda D,
para que el desarrollo siguiente tenga sentido. El ejemplo ilustra esta situacion.
Lo unico que cambia con respecto del caso con tasa de reposicion infinita, es el
inventario promedio, el cual ahora es igual a Q (1-D/p)/2, el costo total relevante

viene dado por:

CTR (Q) = %DJF—Q“‘D:P)W

Y el tamafio econdmico de pedido EPQ se obtiene igual a:

EPQ = |22 -EoQ—%

vr (1—%) 1-D/p

Una empresa productora y comercializadora de alimentos y bebidas, produce la
bebida refrescante X y lo distribuye en la zona central de Guatemala a razén de
240 unidades/dia. El costo de preparacién de cada lote es de Q. 150.000 y su
tasa de producciéon es de 600 unidades/dia. El valor de cada producto es de Q.
15.000 y la empresa utiliza una tasa para el costo de mantenimiento del
inventario del 32% anual. Determinar el tamafno oOptimo de producciéon si el

fabricante trabaja todo el afio (360 dias).

2(150.000)(240x360)
(15.000)(0.32)

EPQ = = 2.323,79 unidades
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Y aplicando el factor de correccién por tasa de reposicion finita, se obtiene:

1

EPQ = f[1-240/600

= 3000 unidades

Como el tamaio de lote es de 3000 unidades del producto x entonces se
producen durante 3000/600= 5 dias. Durante estos cinco dias, se consumen 5 x
240 = 1.200 unidades de los 3,000 que se fabrican. Entonces las 1.800 unidades
restantes pasaran a inventario y duran 7 dias mas. Es decir, el tiempo de ciclo
total es de 12.5 dias, que corresponden a 5 dias del ciclo de produccion y

consumo, mas 7.5 dias de consumo solamente.
2.3.4 Control de inventarios de demanda conocida variable con el tiempo

Una de las variaciones de los modelos de control de inventarios con demanda
deterministicas o conocida mas ajustados a la realidad es aquella en la cual se
elimina el supuesto de que la demanda es constante a lo largo del horizonte de la
planeacion, es decir que la demanda puede variar con el tiempo. Si bien esta
sigue siendo deterministicas, por su grado de conocimiento, esta consideracion
de variabilidad es mucho mas real, encontrandose frecuentemente en las

siguientes situaciones practicas:

e En sistemas de produccion de multiples etapas, donde se calculen los
requerimientos de materiales para ciertos productos de la empresa, de
acuerdo con el programa maestro de produccion. En estas situaciones, se
llega a patrones de demanda con alto grado de certeza, pero variables con
el tiempo. Aspectos adicionales de esta situacion son abordados por la
técnica deterministicas del Material Requeriments Planing, MRP.

e Contratos de venta o produccion preestablecidos, donde se conocen con
certeza las cantidades a producir y /o despachar.

¢ Productos que tienen una demanda periddica bien establecida, o de cierta
demanda inducida, por campanas publicitarias y de promocion.
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e Partes y componentes de productos que estén siendo retirados del
mercado por obsolescencia o no conforme. Estos items pueden también

considerarse como items clase C.

Es importante establecer un horizonte de la planeacién, es decir un periodo
determinado para la aplicacién del control de inventarios. El horizonte y sus
respectivas divisiones van a depender tanto de la naturaleza del problema, como
el enfoque estratégico del sistema productivo, el cual puede ser de un afo

dividido en 12 meses, o de un semestre dividido en semanas.

Tabla 9. Comportamiento del inventario en el tiempo mediante la politica de
tres meses de pedido

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Invent. Inicial O 205 40 0| 725 325 0| 471 330 O 724 124
(+) Pedido 240 1.060 701 1.119 3.120
(-) Demanda 35| 165 40 335 400 325/ 230f 141 330 395/ 600] 124| 3.120
= Inv. Final 205 40 0| 725/ 325 0| 471 330 0 724 124 0| 2944

Fuente: Tomado del libro Fundamentos de control y gestion de inventarios, de
Vidal Holguin (2011)

Para calcular los costos asociados a esta politica, durante el horizonte de
planeacién, se procede como sigue:
Costos Totales de preparacion = 4 pedidos X Q 300.00/pedido= Q 1,200.00
Costos de llevar el inventario = 2,944 unidad/mes

X Q 80.00/unid...X 0.01 Q/Mes = Q 2,355.20
Costos totales anuales de preparacion e inventario = Q 3,555.20

Otros calculos relacionados con esta politica se refieren a la rotacién del
inventario. Para calcularla, se determina primero el inventario promedio

considerando al final de cada mes, asi:

Inventario promedio (convencion final del mes) = 2,944/12 = 245.33 unidades
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Y la rotacion del inventario vendria dada por:
Rotacion del inventario = Demanda anual/inv. Promedio = 3,120/245.33 =

12.72 veces al afo.

2.4 Gestion de almacenes

Se deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los productos o
inventarios de producto terminado de dafos, uso innecesarios, y robos.

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que
trata la recepcion, almacenamiento y movimientos dentro de un mismo almacén o
bodega hasta el punto de distribucion o consumo, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados.

La gestion de almacenes se situa en el mapa de procesos logisticos entre la
gestion de existencias y el proceso de gestion de pedidos y distribucidn, de esta
manera el ambito de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion
conceptual del almacenamiento) del area de almacenes nace en la recepcion de
la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento

del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

Objetivos de la gestion de los almacenes:
e Rapidez de entregas.
e Fiabilidad.
¢ Reduccion de costos.
e Maximizacion del volumen disponible.
¢ Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte.

2.4.1 Los almacenes

Los almacenes o bodegas son aquellos lugares donde se resguardan los
diferentes tipos de mercancia. (5:141).
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Un almacén basicamente es un espacio, edificio o instalacién que cumpla los
requisitos técnicos para preservar los productos alimentos y bebidas durante el
proceso interno hasta la entrega al destino previsto, pero al mismo tiempo puede

hacer otras funciones, como el acondicionamiento de productos determinados.

Funcion de los almacenes

Es un conjunto de actividades relacionadas entre si, desarrolladas con productos
que hay que mover y conservar para el cumplimiento de los fines comerciales
previstos en el ciclo operativo de la empresa. Por consiguiente podemos sefalar
como actividades propias del almacén: la recepcion, la inspeccion, el control, la
clasificacion, la sistematizacion, la conservaciéon y la expedicidon o distribucion a
las que habia que afhadir las tareas de tipo administrativo y contable y
operaciones complementarias como el acondicionamiento, la liberacion o el

reacondicionamiento de los productos.

Figura 3. Mapa del proceso de la funcion de almacenes

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior, el mapa de proceso de la funciéon de almacenes se compone
de dos ejes transversales que representan los procesos principales —
Planificacién y organizacién y manejo de la informacién —y tres subprocesos
que componen la gestionen de actividades y que abarca la recepcion, el
almacenaje y el movimiento o salida de productos.
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Los almacenes también pueden ser vistos, no solo desde el punto de vista

operativo, sino desde sus fines de caracter general, podemos diferenciar en los

almacenes tres funciones:

e La funcion de almacén como coordinador de los desequilibrios entre la

oferta y la demanda.

e La funcidon de almacén como reductora de costes.

e La funcién de almacén como complemento del proceso productivo.

Clasificacién de los almacenes

Los criterios para clasificar los almacenes pueden ser varios y, por tanto, se

pueden considerar varias clases de almacenes:

Almacenes o0 bodegas de planta: se almacenan productos terminados en

espera de ser distribuidos. Suelen hallarse dentro del recinto de la fabrica,

constituyendo el primer escalén del sistema logistico.

Tabla 10. Mision, situacion y demanda del almacén

MISION

SITUACION

DEMANDA

Balance y buffer

Cerca de la fabrica

Reaprovisionamientos
mensuales o trimestrales

de los inventarios

Acumular y consolidar Almacén central en | Pedidos semanales o
fabrica mensuales
Respuesta rapida Cerca del Cliente Diaria

Fuente: Tomado del libro Gestidén de Inventarios, de Suarez Cervera (2012)

2.4.2 Decisiones basicas en la gestion de almacenes

La gestidon de almacenes implica una serie de decisiones basicas:

e Decidir el numero de almacenes y su tamario.

e Elegir las localizaciones para los almacenes.
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e El tipo y nivel de mecanizacion. La primera decisidon es utilizar almacenes
en propiedad. Algunos productos de alimentos y bebidas requieren de
almacenes especializados como los productos frios o congelados,
ejemplos lacteos y yogures. Otra decision fundamental es el nivel de
automatizacion de los almacenes.

o Establecer la organizacion y los procedimientos concretos de gestion, un
aspecto importante en los almacenes es la distribucion en planta. Es
decir como se reparten por la superficie del almacén los distintos
productos (layout).

e ElI numero de almacenes depende de varios factores, un factor
fundamental es el coste y la duracién de los transportes.

e La localizacion de los almacenes se decide analizando los costes de los
diversos emplazamientos alternativos. Y teniendo como restriccidon
fundamental el tiempo maximo de respuesta a los pedidos de los clientes.

e Establecer el sistema de organizacion, se hace preciso decidir el numero
de empleados de los almacenes, seleccionarlos, formarlos y asignarles

responsabilidades.

2.4.3 Fases y responsabilidades del almacén

Todo manejo y almacenamiento de productos es algo que eleva el costo del
producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el minimo
de riesgo de faltantes o agotados y al menor costo posible de operacion.
e Gestion de Stocks.
e Gestion de datos técnicos.
e Gestion de entradas.
e Gestion de emplazamiento: el lugar donde se ubican los productos, asi
como su reparto de forma razonable en el almacén corresponde al
responsable del almacén. Para evitar pérdidas de tiempo y contraccion

de mas personal del necesario para atender al mismo.



41

e Gestidon de movimientos internos.
e Preparacion de pedidos.
e Gestion de salidas.

e Verificacion y control.

2.4.4 Los transportes

Los sistemas de transportes utilizados en los almacenes o bodegas facilitan el
manejo y traslado de una gran diversidad de productos en sus diferentes formas
de embalajes, tales como cajas, paquetes tarimas, y otros.

A continuacion los sistemas de transportes mas utilizados en la industria de

alimentos y bebidas.

Tabla 11. Equipos para manejo de productos.

Equipo para Capacidad Ancho de Costo por
manejo de  Altura maxima de Velocidad de  Velocidad de pasilo  Capacidad Requerimientos Vehiculo
productos (m) carga (ton.) carga (m/min) traslado (m/min) requerido  de flujo especiales (USD)

Montacargas

contraba-

lanceada 6 1-4.5 24 168 3-4.5 Media | Altaflexibilidad | 30,000

Montacargas

reach 9 1-2.3 15 146 2.1-2.74 Baja Tarimas 40,000.00

Montacargas

turrent 12 1.3-1.8 23 146 15-2.2 Baja Tarimas 90,000.00

Fuente: Disefiada parcialmente con base a Orozco Cesar (2011)
2.4.5 Sistemas de almacenaje

Existen diferentes sistemas para la organizacion de los productos dentro de la
zona de almacenamiento de un almacén o bodega y su eleccién dependera
basicamente dos factores:

e Forma de colocacién de los productos.

e Utilizacion del espacio disponible.
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Almacenes de bebidas y alimentos
Los embotelladores y demas envasadores de bebidas y alimentos bebidas
refrescantes y fabricantes-envasadores de zumos de fruta; utilizan a menudo el
sistema de almacenaje basados en la optimizacién de la superficie o espacio
disponible, este sistema de almacenaje utiliza dos métodos: el almacenamiento
sin y con pasillos.
La clasificacion de los métodos de almacenamiento segun el grado de
optimizacién del espacio disponible se resume a continuacion:

e En Bloque compacto.

e En bloque sobre estanterias.

e En bloque mediante estanterias moviles.

e Con pasillos usando racks drive in.

e Con pasillos usando racks selectivos.

e Con pasillos usando racks dinamicos.

e Con pasillos utilizando trans levadores.

Tabla 12. Equipos para sistemas de almacenaje

Variedad y
Equipo de Factorde  Secuecncia Combinaciones de rotacion
almacenaje Accesibilidad utilizacion de operacién uso recomendable
Alta variedad
Selectivo Alta 0.85-0.90 PEPS baja rotacion

Baja variedad y
mediana baja

Drive In Baja 0.60-0.75 | UEPS-PEPS | Tarima resistente rotacion
Baja variedad y
Dinamico Mediana 0.50-0.70 PEPS Tarimas deslizables| alta rotacion

Fuente: Disefiada parcialmente con base a Orozco Cesar (2011)
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2.5 Costos de administracién de inventarios

La base comun de todo inventario es la representacion de un costo asociado al

mismo, los costos asociados al proceso de sostener un inventario se diferencian
segun la naturaleza de la organizacion.

El objetivo principal de una adecuada administracién de inventarios consiste en

proporcionar los inventarios que se requieren para prestar un excelente servicio

al cliente al mas bajo costo.

2.5.1 Valuacion de inventarios

Los costos que se utilizan para valuar el inventario fisico deben probarse, para
determinar si la empresa ha seguido correctamente un método de inventario que
concuerda con las normas internacionales de informacién financiera y normas
internacionales de contabilidad, que sean consistentes con el que se ha utilizado

en anos anteriores.

Costo promedio ponderado: El método de calculo es sencillo pues consiste en
promediar el costo de cada unidad el cual varia de acuerdo a la existencia y
nuevas adquisiciones de inventario. El procedimiento cosiste en agregar el costo
de los nuevos productos que ingresan al almacén o bodega, se divide entre el
numero de unidades en existencias segun el ultimo inventario registrado y el

resultado es el costo promedio.
2.5.2 Costo de almacenaje de inventarios

Los costos de almacenaje de un inventario (administrado por la empresa) se ven
preponderadamente determinados por la permanencia de la media de las
unidades logisticas, dado que cada unidad representa un costo de manipulacién
en los procesos de recepcion, almacenamiento, inspecciéon y despacho.

Estos costos afectan los estados financieros por lo que es conveniente optimizar

la administracion de sus costos.
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a) Costo unitario

El costo unitario es un factor basico para determinar el valor de cada unidad en el
inventario. En lo relacionado con productos importados, la suma sus costos
directos e indirectos esta integrado por impuestos, fletes, seguros, gastos
aduanales maniobras etc.

El costo unitario es un elemento fundamental para el calculo de los distintos
porcentajes de valor de cada clase y también es basico en los calculos de lote
econdmico de compra o produccion (EPQ) vy el sistema de clasificacion de
inventarios ABC.

Para productores este valor es mas dificil de determinar, sin embargo rara vez se
utiliza el valor en libros del item. Se prefiere, en cambio, medir el valor real del
dinero invertido en el item (costo variable de produccion) para hacerlo parte de su
utilizacion, bien sea como producto terminado para el consumidor final, 0 como
componente para el otro proceso dentro de la planta. Este costo es muy

importante, ya que el costo de llevar el inventario depende de él.

b) Costo almacenamiento

Mantener y manejar existencias en los almacenes genera costos, por lo que a
mayor cantidad almacenada, mayor es el incremento del costo por unidad anual:
Los costos mas comunes:

e Costo de inversiéon por cada unidad monetaria invertida en existencias.

e Seguros e impuestos.

e Sobre stock.

o Costos de obsolescencia.

e Costos de averias.

e Costos de traslados.

e Costo del espacio necesario.

e Sueldos, prestaciones y tiempo extra del personal.
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C) Costo de pedido

Este es uno de los factores que se utilizan en las formulas de lotes econémicos
de compra (EOQ), cada vez que se formula una orden o pedido de compra se
gasta tiempo, y en consecuencia, dinero en todos los departamentos que

trabajan en el procesamiento.

Para una empresa productora, este costo puede incluir los rubros relacionados
con el montaje de maquinaria fija, los costos de alistamiento para preparar las
maquinas para procesar la orden. La transmision y control de la orden en la
planta. En este caso, se prefiere utilizar el término costo de preparacion o de

alistamiento.

d) Costo de mantenimiento de inventario

El costo porcentual anual por el mantenimiento de inventario (Ca), multiplicado
por el costo total del inventario promedio (Ct) resulta en el costo de

mantenimiento de existencias en almacenes. Cm= Ct x Ca.

Una empresa de bebidas y alimentos tiene un costo porcentual de
mantenimiento de sus productos por 17% y un monto promedio de inventario de
Q 2,350.00, su costo de mantenimiento de existencias resultaria en:

Cm=17% X Q 2,350.00 =Q 399.50.

La tabla 13, muestra un posible rango de porcentajes de los costos, como
ilustracion, se toma el 30% anual de los costos de interés y de oportunidad, la
proporcion de 30.0/36.0 = 83.33% da el porcentaje de este componente con

respecto de la tasa total r, del ejemplo, igual al 36% anual.
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Tabla 13. Componente del costo de mantenimiento del inventario

Componente de latasa Rango de Porcentaje del
de costo de mantenimiento valores (% Ejemplo total en el
delinventario (r) anual) (% anual) ejemplo (%)
Interés y costos de oportunidad 4.0 - 40.0 % 30.0 83.33
Obsolescencia y depreciacion (0.5 -2.0% 2.0 5.56
Almacenamiento y manejo 0.0-4.0% 2.0 5.56
Impuestos 0.5-2.0% 1.0 2.78
Seguros 0.0 - 2.0% 1.0 2.77
Total 5.0 - 50.0% 36.0 100.00

Fuente: Complementada de Bowersox et al. (2007), pag. 137

e) Costo total incrementado

Es la suma de los costos de preparacion y de almacenamiento, también es

conocido como costo total relevante (CTR) para disefar la estructura de la

funcién objetivo, este costo puede incluir los siguientes componentes:

e Costos de compra o produccion.

e Costos de ordenamiento, preparacion o alistamiento.

e Costos de mantenimiento del inventario.

e Costos de faltantes de inventarios, o agotados.

e Costos del control de sistema.

e Oftros costos posibles (administrativos o de planeacion de la produccion.)



CAPITULO Il

AUDITORIA OPERACIONAL A LA LOGISTICA DE ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Los empresarios industriales de alimentos y bebidas se ven en la necesidad de
evaluar constantemente los procesos y operaciones relacionados a la logistica de
administracion de inventarios y almacenamiento, para asegurar su
correspondencia con los objetivos establecidos de rentabilidad, servicio al cliente

y las necesidades de los clientes, colaboradores y accionistas.

La adecuada administracion de los inventarios de productos terminados de las
empresas productoras y comercializadoras de alimentos y bebidas resulta clave

para mejorar los niveles de productividad y competitividad.

Partiendo de este contexto que los sistemas de control asumen un papel
relevante al permitir realizar evaluaciones permanentes de procesos que
posibilitan la maximizacion de la eficiencia, eficacia, productividad y
competitividad de la empresa. La evaluacién de estos sistemas de control se da a
través de las auditorias que se aplican en las empresas dentro de un periodo
determinado para conocer sus deficiencias, problemas, como parte del

diagndstico.

Para este proposito de diagndstico se cuenta con una metodologia que permite
evaluar los procesos y operaciones, en este caso se denomina auditoria

operacional.
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3.1 Auditoria Operacional

Constituye una forma de evaluar objetiva, constructiva, sistematica y
profesionalmente las actividades relativas al proceso de gestion de una
organizacion. La auditoria operativa descubre la realidad del dia a dia
determinando como son empleados los recursos; asi como la adecuacion vy
efectividad de los sistemas de informacion y control, de manera que cumpla con

las politicas establecidas para alcanzar los objetivos.

La auditoria operativa esta orientada a dos tipos de informacion, la primera
basicamente con los objetivos de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y
excelencia y la segunda se relaciona con la evaluacion del sistema de control
interno cuyo propdsito es evaluar el disefo y funcionamiento de los sistemas

establecidos por la empresa.
3.1.1 Definicién de auditoria operacional

“El examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, con el
objetivo de evaluar su grado de eficiencia y eficacia, presentando en un informe,

las observaciones, conclusiones y recomendaciones para lograrlo” (16:60).

“‘Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacién, proyecto, programa, inversion o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el

proposito de determinar los grados de eficiencia y economia alcanzados”. (10:20)

3.1.2 Objetivos y alcance de la auditoria operacional

El objetivo de la auditoria operacional es identificar las areas con oportunidad de
mejora, para incrementar la eficiencia, eficacia y rentabilidad. Uno de los
objetivos es determinar si la produccién, almacenamiento y distribucién cumple

con las politicas y especificaciones dadas, en consecuencia se presentan
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variados informes, presupuestos y prondsticos, asi como también los estados

financieros.

Objetivos
“El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones

que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique” (2:1).

“Los objetivos de la auditoria operacional se pueden sefalar:
e Corto plazo.

e A mediano y largo plazo.

A corto plazo:
Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia,

la economia y la eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos.

A mediano y largo plazo:
Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad, en una entidad de

caracter mercantil; en la mejora de beneficios econdmicos (rentabilidad).

Los objetivos especificos de una auditoria operacional pueden consistir en:

e Promover mejoras en las operaciones.

e Comprobar si las operaciones se llevan de manera efectiva, eficiente y
economica.

e Determinar exceso o deficiencia del personal utilizado.

e |dentificar duplicacion de esfuerzos y falta de coordinacion entre
departamentos.

e Investigar existencia de actividades, departamentos o tareas obsoletas o
de poca importancia cuya eliminacion signifique ahorro de recurso.

e Evaluar si las politicas de la administracién responden y son congruentes
con los planes generales y especificos establecidos en funcion de metas y

objetivos de la empresa.
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Alcance

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o
actividades de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea
operacion financiera o no, y en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todo

los aspectos internos y externos que lo interrelaciona.

Algunos profesionales coinciden en que los indicios mas comunes para llevar a
cabo, son:

e Bajo rendimiento y desperdicios en los departamentos.

¢ Investigacion de ciertos problemas especificos conocidos.

e Acumulacion de trabajo en los departamentos y/o secciones

e Descenso en ventas.

¢ Rotacion excesiva de personal.

e Pérdidas econdmicas.

e Para asegurarse periddicamente que la empresa funciona bien o prevenir

situaciones de ineficiencia en su crecimiento.” (16:60).

3.1.3 Laauditoria internay la auditoria operacional

“En los ultimos afos se ha notado cierta tendencia de parte de los auditores
internos, de adoptar el término “Auditoria Operacional”’, esto obedece a que
tradicionalmente la auditoria interna se ha ligado a la auditoria financiera.
Actualmente se considera que el auditor interno, que no es también operacional,
se ha rezagado en su practica profesional. Desde luego debe entenderse que el
auditor interno siempre debera estar en aptitud de realizar evaluaciones del
proceso generador de informacion financiera, particularmente cuando en esta

area se detecten fallas de consideracion.” (13:4).

3.1.4 Aplicacion de la auditoria operacional

‘“Aunque no pueden establecer reglas fijas que determinen cuando debe

practicarse la auditoria operacional, si se pueden mencionar aquellas que
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habitualmente los administradores de entidades, los auditores internos y los
consultores, han determinado como mas frecuentes:
e Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido.
e Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las
razones, y
e Para contar con un respaldo para la prevencién de ineficiencias o para el
sano crecimiento de las entidades.
La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier
frecuencia; lo recomendable es que se practique periddicamente, a fin de que
rinda sus mejores frutos. Asi, puede prepararse un programa ciclico de revisiones
en el cual un area sea revisada cuando menos cada dos afios, manteniéndose un
examen permanente de aquellas operaciones que requieran especial atencion

del monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad.” (13:4).

3.1.5 Caracteristicas de la auditoria operacional

e “Actua en campos operativos, no financieros.

e Es una actividad eminentemente objetiva.

e Es un instrumento de informacién administrativa.

e Es un instrumento de comprobacién o informacion operacional y de
sefalamientos de problemas y soluciones a los mismos.

o El auditor adopta una actitud mental de proteccion, antes que la utilizacion
de métodos especiales.

e Persigue incrementar la eficiencia y eficacia en las operaciones.

¢ Revisa controles, pero no financieros.

e Su método de investigacion es la observacion y el analisis.

e Por su naturaleza, es fundamentalmente una actividad continua

e Es un elemento de toma de decisiones.” (16:62).



52

3.2 Conceptos relacionados con la auditoria operacional

La auditoria operacional cubre distintos conceptos, entre los que se pueden
mencionar la efectividad de un programa de publicidad o la eficiencia de los
empleados de una fabrica de alimentos y bebidas del area de logistica, entre

otros conceptos.

3.2.1 Operaciones

“Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al

transformar los insumos en productos terminados.” (4:4).

“En auditoria operacional se define a una operacién al conjunto de actividades
orientadas a logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales

como vender, comprar, producir, etc.

En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que realiza
una empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de
que en la mayoria de los casos la ejecucién de una operacion en particular esté

asignada a varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias.” (13:8).

3.2.2 Proceso

“Se refiere a un area de la empresa que toma insumos y los transforma en
productos o servicios, que segun espera, tendra un valor mas alto para ella que

los insumos originales, el producto es el resultado de varios procesos”. (4:4).

Un proceso de auditoria operacional constituye una serie de pasos que un
auditor necesita para evaluar las actividades operacionales de una empresa de
alimentos y bebidas. EIl proceso es similar a los procesos para otras formas de
auditoria, tales como la auditoria financiera, pero el proceso operacional es un

analisis mucho mas profundo de la empresa, por lo general no se centra en un
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solo departamento o proyecto ya que cada departamento desempeia un papel

en el proceso operacional global y esta interrelacionado.

3.2.3 Eficacia

“Hacer lo correcto a efecto de crear el valor maximo posible para la compania”
(4:6).

Eficacia también denominada efectividad, consiste en lograr o alcanzar los
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados. La
eficacia es la esencia de la gerencia, ya que su mision es el conducir a la

empresa hacia el logro de sus objetivos, metas y resultados deseados.

En auditoria operacional de eficacia o efectividad, es el examen y evaluacion de
las operaciones o actividades de una empresa para determinar en qué medida se

han alcanzado las metas u objetivos y formular recomendaciones para mejorar.

3.2.4 Eficiencia

“Es el logro de los objetivos 0 metas con la menor cantidad de recursos, como la

reduccion de costos sin reducir la efectividad” (1:777).

La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria operacional, pues
relaciona la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de

desempefio o con una medida o criterio de comparacion.

3.2.5 Economia

En auditoria operacional es lograr el costo minimo posible, es decir gastar
solamente lo razonablemente necesario o prudente para alcanzar un objetivo,

una meta o un resultado deseado.
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3.2.6 Productividad

“Es la relacion entre el monto de los bienes o servicios producidos y el monto de
los recursos utilizados en su produccion con la debida consideracion de la
calidad”. (11:7).

Las productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salida
o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entrada o insumos) para que
una empresa pueda crecer y aumentar su rentabilidad o sus utilidades, es
aumentando su productividad, y el instrumento fundamental que origina mayor
productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y movimientos
ejemplo en el area de logistica recorridos para almacenamiento y despacho de

productos a las rutas de distribucion.

3.2.7 Competitividad

Segun Michael Porter la competitividad en las empresas es la habilidad para ser
lider en costos, ofrecer productos diferenciados y tener la capacidad para servir a

segmentos especializados.

“La competitividad en una empresa esta determinada por la calidad, el precio, y
el tiempo de entrega de sus productos o servicios, se es mas competitivo si se
puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y en un menor tiempo de entrega”
(11:8)

Las empresas productoras y comercializadoras de alimentos y bebidas para
enfrentar con éxito la competencia global implica fortalecer las ventajas
competitivas y desarrollar nuevas a nivel de empresas, cluster, regionales y
paises. Las nuevas ventajas deberan basar su competitividad en innovacion, el
capital intelectual y en la rapidez con la que evolucionan ante el cambio continuo,
de tal manera que los lideres seran aquellos que puedan sustentar su ventaja
competitiva y tengan capacidad de aprender, innovar y responder rapido que la

competencia.
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3.3 Metodologia de la auditoria operacional

“Metodologia es la identificacion de un marco de referencia para la ejecucion y

practica sistematica y ordenada de la auditoria operacional” (17:187)

“La metodologia que se comenta en el boletin que se simplifica en tres pasos
fundamentales: familiarizacion, investigacion, analisis y diagndstico, tiene un
caracter genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que se

encuentren en el desarrollo de la revision.” (13:8)

Referencia técnica para la practica de la Auditoria Operacional.
De conformidad con los boletines emitidos por la comision de auditoria
operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los cuales en la

practica se han adoptado en Guatemala para la administracion del inventario los

siguientes:

Boletin No. 1 Esquema basico de la auditoria operacional

Boletin No. 2 Metodologia de la auditoria operacional

Boletin No. 9 Auditoria operacional del a administracion de inventarios.

Sin embargo para la elaboracion de la propuesta de servicios profesionales se
realizara segun lo que establece la norma internacional de auditoria (NIA) 210,
Acuerdo de los Términos del Encargo de Auditoria. Y para la planificacion de la
auditoria se utilizara segun lo que establece la norma internacional de auditoria
(NIA) 300.

3.3.1 Familiarizacién

“Significa conocer la empresa en forma general, entender los problemas que
tienen que ver con la rama de la actividad a que se dedica, conocer la estructura
organizacional con la que pretende lograr sus objetivos, los recursos con que se
cuenta, las capacidades de su personal clave, los antecedentes que motivan la

ejecucion de la auditoria y los problemas que ha tenido.” (16:64)
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El auditor operacional con el objetivo de sistematizar sus esfuerzos para
familiarizarse con la empresa productora y comercializadora de alimentos y
bebidas debera aplicar la técnica de la entrevista, lo cual permitira recabar
informacion en cuanto a:

e Conocer al detalle cédmo se llevan a cabo los diferentes procesos
relacionados con la administracion de inventarios y almacenamientos.

e Entender las politicas de prondsticos de inventarios.

¢ Antecedentes historicos, marco legal, planificacién estratégica, mision,
vision, politicas, sistemas y procedimientos.

e Estructura organizacional de las areas o departamentos correlacionados
directa o indirectamente con la logistica de administracion de inventarios y
almacenamiento.

e Caracteristicas de los productos y la participacion en el mercado.

e Las instalaciones de la empresa, para inspeccionar la ubicacién y
caracteristicas de las instalaciones, capacidad de produccién, capacidad

de almacenaje.

3.3.2 Investigacion y analisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y
examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la

operacion examinada.” (16:64)

“‘En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole,
utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de
muestreo estadistico.
Para lograr la objetividad es recomendable la utilizacion de técnicas con las que
enseguida se mencionan:

e Entrevistas

e Evaluacién de la gestidon administrativa
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e Examen de la documentacion.” (13:9)

3.3.3 Levantamiento de informacién

“Por levantamiento de informacién se entendera las actividades que lleva a cabo
el auditor operacional para allegarse de elementos base para conocer la unidad
administrativa, actividad o funcion sujeta a su intervencion, para estudiar y
evaluar su comportamiento y desempefio para sustentar la aplicacion de sus
pruebas de auditoria. La informacion recopilada debe ser suficiente, relevante y
utii a efecto de que proporcione bases solidas sobre los hallazgos y

recomendaciones de auditoria.” (17:199)

La fase de levantamiento de la informacion es el segundo paso del auditor
operacional para efectuar el analisis de la informacién operativa y financiera, las
cedulas analiticas de inventarios deben evaluar los aspectos tales como:
o Estadisticas de ventas o salidas de bodega.
e Estadistica de datos histéricos de demanda.
o Estadistica de datos de prondsticos.
e Composicion de las existencias, productos de lento movimiento, obsoletos,
productos no conformes, vencidos.
¢ Rotacién de inventarios, tendencias y otras razones financieras.
e Tamafos del lote econédmico de produccion.
¢ Procedimientos de valuacién.
e Andlisis de diagramas de flujo de tiempos y movimientos del proceso
logistico, recepcion, almacenamiento y despachos.
e Cuestionarios de evaluacion de control interno administracion de
inventarios.

e Evaluaciéon toma fisica de inventarios.

Con el objetivo de verificar los datos obtenidos en el analisis de informacién y en

las entrevistas asi como obtener suficientes elementos del juicio. El auditor
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debera examinar la documentacion selectivamente y realizar las investigaciones

especificas que considere necesarias, algunas de ellas se mencionan a

continuacion:

3.3.4

Observar las cargas de trabajo de cada actividad y determinar exceso o
necesidad de recursos humanos.

Determinar los costos administrativos de manejo y control de inventarios y
evaluar su razonabilidad.

Investigar técnicas de almacenaje y funcionalidad de las mismas.
Investigar los procedimientos de prondsticos existentes para comparar
resultados reales y detectar oportunamente las posibles desviaciones.
Analizar los manuales de sistemas y procedimientos y asegurarse de su
actualizacion y cumplimiento.

Comprobar lo adecuado de las medidas de seguridad para evitar malos
manejos de existencias y posibles accidentes o siniestros.

Identificar excesos o agotados de inventarios.

Identificar excesos de inventarios o necesidad de espacio para

almacenaje, movimientos y layout de bodega.

Evaluacién control interno

‘A través de los métodos de cuestionario, narrativas y flujogramas, es Uutil

también:

Revisar los informes gerenciales.

Lectura de los informes de auditoria interna.

Inspeccidn fisica de las actividades involucradas.

Entrevistas con funcionarios responsables de la operacion y con el

personal involucrado.
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Seleccion de areas criticas

Con base en los resultados de la evaluacion del control interno, se establecen las

areas criticas o débiles en donde debe enfocarse los esfuerzos de auditoria

operacional.

Debe considerarse también los siguientes factores

Simplificacién de esfuerzos.
Falta de aceptacion de responsabilidades.
Controles ineficientes de los inventarios disponibles.

Organigrama, procedimientos y actividades engorrosas e inadecuadas.

Actividades para alcanzar el objetivo de éstas areas:

3.3.6

Revision detenida de la informacion recopilada en las fases anteriores que
se relacionen con el area critica.

Recopilacion de informacién adicional por medio de entrevistas,
inspecciones, observacion fisica de inventarios y consultas.

Determinar la precision, confiabilidad y utilidad de la informacion del area
para uso de la gerencia.

Seleccion de operaciones que se consideren mas importantes.” (16:65)

Elaboracion programas de auditoria

Una de las etapas mas importantes de la metodologia de la auditoria operacional

es la planeacion de la auditoria, la planeacion debe documentarse y consiste en:

Que trabajo vamos a efectuar.

Cuales son los objetivos a cumplir.

Naturaleza de las operaciones de la empresa.
Problemas mas importantes expuestos por la gerencia.
Estimacién de tiempo, personal y honorarios.
Determinar pruebas de auditoria aplicables vy,

Elaboracion del programa de auditoria.
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Programas de auditoria

“Por programas de auditoria se entendera el documento que contempla, de
manera sistematica y ordenada, lo pasos a seguir y los procedimientos de
auditoria a aplicar en el area de logistica de la administracion del inventario y
almacenamiento de productos alimenticios. Los programas de auditoria forman
parte de los papeles de trabajo de auditoria y siempre deberan ser colocados al

inicio de la seccion a que corresponden.

Los programas de auditoria deberan:

e Precisar los objetivos de la auditoria.

e Documentar los procedimientos a aplicar por el auditor para captar,
analizar, interpretar y conservar documentacion recopilada durante la
auditoria.

e Establecer el alcance y cantidad de pruebas de auditoria requeridas para
lograr los objetivos de auditoria, y de cada etapa del proceso.

e l|dentificar aspectos técnicos, riesgos, procesos y transacciones que
deberan ser examinados.

e Establecer la naturaleza y extension de las pruebas requeridas.

e Ser preparados antes de iniciar los trabajos de auditoria y ser modificados,

segun se requiera, durante el curso de la auditoria operacional.” (17:191)

3.3.7 Elaboracion de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo que documentan la auditoria deben ser preparados por el

auditor; sirven de base para fundamentar el informe.

Los papeles de trabajo se aplican por igual en la auditoria operacional, ya que los
controles internos y los procedimientos de operacion son una parte critica de la
auditoria operacional, es comun usar extensamente la documentacion, los
cuestionamientos al cliente, y la observacion. La confirmacion y re desempefio

se usan con menor frecuencia en las auditorias operacionales que en las
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financieras, puesto que la exactitud no es el propdsito de la mayoria de las

auditorias operacionales.

La organizacion, el disefo y el contenido de los papeles de trabajo de auditoria

dependeran de la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria operacional.

Los papeles de trabajo de auditoria pueden estar constituidos por cédulas de

auditoria, hojas de trabajo, audio y videograbaciones.

Los papeles de trabajo de auditoria deben estar completos, e incluir el soporte

acerca de las conclusiones de auditoria a que se haya llegado.

3.3.8 Aplicacion pruebas de auditoria

La etapa de examen y revision de la informacién recopilada, el auditor aplicara
pruebas de cumplimiento para asegurar que los procedimientos, de la empresa
productora y comercializadora de alimentos y bebidas cumpla con los requisitos
reglamentarios, practicas de la industria o politicas administrativas sobre el
control y manejo de los inventarios, las pruebas de auditoria se llevara a cabo
con base en el seguimiento del programa de auditoria disefados para el

proposito.

3.4 Diagnéstico

Se refiere a la sumatoria de los hallazgos y se definira la interpretacion que se
hace de ellos, reportando los que presenten indicios de fallas de eficiencia.
En esta fase se identifica las oportunidades de mejoras encontradas y evaluarlas
en conjunto, considerando los siguientes aspectos:

e Considerar el costo beneficio de los cambios a surgir.

e Interrelacionar los problemas identificados con los hallazgos en otras

areas operativas con el manejo de inventarios.
e Cuantificar el impacto que tienen en la operacién y resultados de la

empresa.
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e Asegurar que se trate de problemas cuya solucién es factible en las
circunstancias prevalecientes en la empresa o en un futuro inmediato.

e Asignar a las recomendaciones prioridades para la implementacion.

3.4.1 Control de hallazgos

Los hallazgos debe basarse en hechos y evidencias precisas registradas y
numeradas en forma consecutiva para efectos de control, habran de integrarse
en una seccion especifica de los papeles de trabajo, y se hara referencia a ellas,
por su numero en el programa de auditoria y en los papeles de trabajo relativos al

area donde fue detectada.

El adecuado uso de este procedimiento dara sin lugar a dudas, que al concluir la
auditoria el auditor tendra en sus manos el fondo de su intervencion, al que sélo

tendra que darle forma y presentacion por medio del informe.

e Atributos de los hallazgos

Para la elaboracion del informe el auditor debe comunicar con claridad los
hallazgos y las recomendaciones de la auditoria, para lo cual utilizara los

atributos siguientes:

Condicioén:
Situaciones actuales encontradas, lo que es, en términos del hecho irregular o

deficiencia determinada por el auditor.

Recomendacion
Es la sugerencia constructiva y objetiva, que se expone con el firme propdsito de

eliminar la condicidon identificada.

3.4.2 Propuesta de mejora, fase creativa

En esta fase se precisara si los problemas detectados en el area de logistica de

administracion de inventarios y almacenamiento son congruentes con la realidad
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de la empresa para mejorar la eficacia, eficiencia y economia de su sistema;
aplicando la politica, los objetivos, los resultados de las verificaciones de
inspeccion, el analisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas; dara
lugar a una accion para corregir o mejorar la eficiencia, eficacia y productividad

de la empresa.

3.4.3 Informe de auditoria operacional

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la

empresa de la labor del auditor.” (13:9)

Referencia técnica para la elaboracion del informe de auditoria operacional

Debido a que en Guatemala no existe un organismo profesional que haya emitido
normas o pronunciamientos técnicos relativos a la estandarizacion del informe de
auditoria operacional, sin embargo en la practica se ha adoptado el boletin

numero 2 emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores formé comision de
normas de auditoria operacional, la que se encuentra realizando un analisis

correspondiente previo a emitir sus pronunciamientos.

Los informes de la auditoria operacional generalmente se entregan a la
administracién de la empresa que fue auditada, la falta de usuarios terceros
reduce la necesidad de una redaccién estandarizada en los informes; asi mismo
la diversidad de las auditorias operacionales requiere que cada informe sea
hecho a la medida para atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las
recomendaciones, la combinacion de estos dos factores producen las diferencias

fundamentales en el informe.



CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL A LA LOGISTICA DE ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. (CASO
PRACTICO)

4.1 Generalidades empresa productora y comercializadora de alimentos
y bebidas, Alimentos Super Mark, S.A.

Alimentos Super Mark, S.A., es una empresa guatemalteca, dedicada a la
produccion 'y comercializacion de alimentos procesados, bebidas no
carbonatadas y otras categorias de la mas alta calidad, lider en el mercado
centroamericano, con ventas promedio cercanas a los US$80 millones al afio.
Procesa jugos, néctares de frutas, productos de tomate: salsas; frijoles refritos;

bebidas: refrescantes, hidratantes, y energizantes.

La empresa produce y comercializa 16 marcas, alrededor de 100 productos para
un variado segmento del mercado nacional e internacional, que busca satisfacer
las necesidades primarias de alimentarse y refrescarse con productos de la mas
alta calidad e inocuidad, naturales y saludables, con el respaldo de instalaciones

altamente tecnificados, automatizados y con un excelente servicio al cliente.

La empresa se apoya en distintas alianzas estratégicas suscritas con
proveedores calificados y certificados, que le permite importar materias primas de
varias regiones del mundo. La innovacién y expansion han sido constantes en el
portafolio de productos, lo cual ha permitido el liderazgo en la categoria de

alimentos y bebidas.
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4.1.1 Antecedentes historicos de la empresa

En 1974 nace la empresa Alimentos Super Mark, S.A. en la costa sur de
Guatemala, como una empresa agroindustrial, productora y comercializadora de
alimentos y bebidas, sus socios fundadores aportaron sus conocimientos y

capital 100% guatemalteco.

La empresa consolidd su portafolio inicial en el éxito logrado en la categoria de
jugos y néctares, a lo largo de su historia desarrolla y adquiere la franquicia de
multiples marcas, y durante las ultimas décadas ingresa en los segmentos de
bebidas hidratantes, refrescantes y energizantes, siempre enfocado a ofrecer a

los consumidores bebidas y alimentos naturales a base de frutas.

Conscientes del ambiente competitivo de la industria de alimentos y bebidas en el
pais, la compafia apuesta por la innovacion y creatividad, los ejes para capturar
la preferencia de los consumidores, se destacan, entre otras actividades e

iniciativas las alianzas estratégicas con empresas de la misma categoria.

A través de esta alianza estratégica Alimentos Super Mark, S.A., consolida su
posicion en el mercado de alimentos y bebidas, en Centroamérica, y crece

significativamente su presencia en Norte América, el Caribe y otros paises.

El empefio y perspicacia de su director general orgulloso del exitoso pasado, con
mucho entusiasmo y optimismo el futuro, esperanzado en continuar innovando en
marcas, empaques y productos, para satisfacer las exigentes necesidades de las
familias de la region. Productos hechos a base de fruta, sin persevantes ni
colorantes artificiales, productos saludables y nutritivos que pueden ofrecer a

toda la familia y que contribuyen a una mejor calidad de vida.
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4.1.2 Estructuray organizacion

La empresa Alimentos Super Mark, S.A., tiene 3 plantas productoras de
alimentos y bebidas instaladas en las principales ciudades de la region
Centroamericana y otras 18 que funcionan como distribucion situadas en el
territorio nacional, contando asi con la capacidad necesaria para satisfacer la

demanda del mercado guatemalteco en forma eficiente.

La produccion de alimentos y bebidas se realiza en 3 plantas o centros de
produccion que poseen 25 lineas, con una capacidad instalada de 1.5 millones
de cajas unitarias por mes.

Se producen presentaciones en empaques no retornables, lata, pet, vidrio,
polietileno, asépticos. En los tamafios de 250, 300, 340,460, 500, 600 y 1000

mililitros (ml.).

Tabla 14. Organizacion de la empresa Alimentos Super Mark, S.A.

Razén Social Alimentos Super Mark, S.A.

NIT 817008-8

Domicilio Kilbmetro 82.5 Masagua Escuintla

Teléfonos 78250900 - 78291525

Actividad econémica Manufactura y comercializacion de alimentos y bebidas
Marco legal Segun lo que establece el Cédigo de Comercio
Régimen tributario IVA | Régimen General

Régimen tributario ISR | Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Alimentos Super Mark, S.A. esta integrado por un consejo de administracién, un
director, un gerente de planta y varios departamentos cada uno ejecuta la accion

que le corresponde.

El gerente de planta tiene la responsabilidad de coordinar, planificar, supervisar

que cada uno de los departamentos cumpla con sus respectivos compromisos,
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objetivos y actividades relacionados con la produccion y comercializacion de los
productos terminados.

Alimentos Super Mark, S.A., cuenta con 600 colaboradores del total el 33%
corresponde a distribucion y comercializacion.

El 60% son empleados directos y el 7% son temporales.

Figura 4. Organigrama general Alimentos Super Mark, S.A.

CONCEJO DE
ADMINISTRACION
AUDITORIA INTERNA
CORPORATIVA
DIRECTOR
GENERAL
GERENTE DE PLANTA
SECRETARIA
EJECUTIVA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y
MANTENIMIENTO OPERACIONES DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y DEPARTAMENTO DE| LABORATORIO DE
PRODUCCION BODEGA CALIDAD Y GESTION MATERIAS PRIMAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE| LAB?AF:\‘A‘A,TLCI)S'T'SO DE
EMBOTELLADO ASEG. CALIDAD FISICOQUIMICOS
DEPARTAMENTO
FORMULACION

Fuente: Elaboracion propia.
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Los ejecutivos y puestos funcionales de la empresa lo integran:

Gerente de planta Lic. Luis Carlos Fuentes

Gerente de ingenieria y mantenimiento | Ing. Miriam Teresa Lépez
Gerente de logistica y operaciones Lic. Orlando Blanco Garcia
Gerente de tecnologia y desarrollo Ing. Freddy Escobar Fuentes
Gerente de logistica y bodegas Lic. Carlos Marcos Pérez
Gerente de produccion Ing. Eduardo Fidel Castro Torres.

4.1.3 Marco legal

La empresa quedd formalmente inscrita como sociedad el 21 de julio de 1974
bajo la razén social de, Alimentos Super Mark, S.A., con domicilio en el kildmetro
82.5 carretera al municipio de Masagua Departamento de Escuintla, Guatemala,
y podra establecer sucursales en cualquier parte del territorio nacional. Se
constituye con un capital inicial de cinco millones de quetzales(Q 5,000,000.00),
como hace constar en la escritura publica 950,208 de sociedades mercantiles,
redactada en la ciudad de Guatemala ante Notario Publico, Licenciado Pablo
Escobar Ramirez, en hoja de protocolo con registro No. 9010208 -90120209-
9010210-9010211-9010212-9010213. La representacion legal esta a cargo del

Director General.

La empresa cumple con el marco legislativo (reglamentos, y directrices)
necesarios para regular las actividades de la industria alimentaria en el pleno

interés de todos.

La inocuidad de los alimentos es el conjunto de condiciones y medidas
necesarias durante la produccion, elaboracion, almacenamiento, distribucién y
preparacion de los alimentos para asegurar que, una vez ingeridos no represente

un riesgo apreciable para la salud.

El marco juridico actual para la operacion como productora y comercializadora de

alimentos y bebidas.
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e Legislacion y normalizacion alimentaria del Ministerio de Salud vy
Asistencia Social.

e Legislacion y normalizacion alimentaria del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (COGUANOR).

e Legislacion y normalizacion alimentaria en el Ministerio de Economia.

e Legislacion y normalizacion alimentaria en el Ministerio de Energia y
Minas.

e Participacidon de la industria alimentaria en el Codex Alimentarius y en la
elaboracién de normas y reglamentos.

e Participacion de las universidades en el Codex y en la elaboracion de

normas y reglamentos.

4.2  Planificacién estratégica

La empresa Alimentos Super Mark, S.A. es modelo de éxito corporativo y
organizacion por la escogencia empresarial en el ambito denominado planeacion
estratégica, con sus elementos que lo conforman, evidencia una de las mayores

empresas de gran reconocimiento.

4.2.1 Misién del negocio

Ser la empresa lider en el desarrollo, innovacién, produccion y comercializacion
de alimentos y bebidas para satisfacer los gustos y necesidades de los

consumidores.

Promover el desarrollo integral del recurso humano para que a través de un
excelente servicio, principios y valores, se logre la produccion y comercializacion
rentable de productos de alta calidad e inocuidad, siendo vanguardistas y

consolidandose en el mercado Centroamericano, norte americano, y el Caribe.
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4.2.2 Vision empresarial

Ser la empresa competitiva, reconocida por su dinamismo, en el desarrollo y
ofrecer alimentos y bebidas que superen las expectativas de los consumidores y

clientes.

Con el esfuerzo de todos los colaboradores, es la empresa lider fabricante y
comercializadora de alimentos y productos, comprometida a conquistar
permanentemente la satisfaccion del consumidor consolidando las marcas como

las mejores en el mercado mundial.

4.2.3 Politica de gestion

Son productores y comercializadores de alimentos y bebidas con el propdsito de
satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes, consumidores,

trabajadores, proveedores, accionistas y el estado.

Garantiza procesos capaces y productos de calidad, naturales y confiables,
trabajando en el mejoramiento continuo cumpliendo la legislacion aplicable y los
requisitos de los productos, ademas vela por la inocuidad y la seguridad en la
cadena logistica.

Integra la sostenibilidad (salud y seguridad industrial, ambiental y social) a la
estrategia de empresa, optimiza el uso de los recursos naturales, previene y
minimiza el impacto en el entorno de los procesos industriales, incorporando y

apoyando la responsabilidad social.

4.2.4 Principios y valores

Trabaja con honestidad y ética, confiando en Dios como guia de todas las

acciones, observando como principios y valores:

Pasion: Trabajar con gusto y por conviccion



71

Respeto: es una obligacion de todos, dignidad de los compaiieros,
colaboradores y a las leyes del pais.

Trabajo en Equipo: la forma mas efectiva de comunicarse, creen en lo que se
hace y estan comprometidos con la compafiia

Innovacion: es una tarea de todos

Verdad: Como guia de los actos.

Costo beneficio: como el balance ideal para mejorar la rentabilidad de la
empresa

Humildad: reconocer los errores para enmendar las acciones

425 Latomade decisiones

La alta direccion o gobierno corporativo es el encargado de tomar decisiones
sobre qué recursos son necesarios y como utilizarlos para obtener los mejores
resultados.

La empresa cuenta con indicadores de gestion, herramienta por medio de la cual
mide el desempefo de las plantas y los centros de distribucion, permitiendo
analizar la gestion en las areas administrativas, produccién, ventas, distribucion

calidad, y servicio al cliente.

4.2.6 El entorno de la empresa

Alimentos Super Mark, S.A. desarrolla sus actividades en un entorno que afecta
considerablemente sus resultados y por lo tanto afecta las decisiones tomadas en
la empresa.

Actualmente las condiciones econdmicas en las que se encuentra el pais la

demanda de algunos productos de la categoria de bebidas pueden disminuir.

El medio ambiente, los cambios climaticos y los efectos del nifio pueden afectar
la demanda y el suministro de materias primas por pérdidas de cosechas en la

agroindustria.
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El estado de algunas carreteras del pais ha afectado en el incremento de costos
por mantenimiento de las unidades de transporte y las llegadas tarde con los

clientes distribuidores.

La inseguridad también incide en los costos de distribuciéon al incrementar
medidas de seguridad alterno para salvaguardar las unidades y el inventario en

transito.

4.2.7 Andlisis de cadena de valor

En La empresa Alimentos Super Mark, S.A. de acuerdo a sus objetivos
estratégicos, la cadena de valor inicia con la materia prima hasta la distribucién y

servicios de post venta.

A continuacioén la figura 5 que muestra el proceso y actividades relacionadas con

la cadena de valor de la empresa.

Figura 5. Estructura cadena de valor de Alimentos Super Mark, S.A.

INFRAESTRUCTURA

Planificaciéon-Financiamiento-Inversién

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento-Capacitacion-Salarios
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Investigacion de mercado-Disefio productos
COMPRAS
Materias primas-maquinaria-servicios

LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA | MERCADEC | SERVICIO
INTERNA EXTERNA VENTAS AL CLIENTE
Recepcion Montaje Recepcién Productoa Promocién

MP Magquinaria Almacena- punto Atenci{:n de
Almacena- Fabricacién miento de venta Quejas
miento Alistamiento Publicidad
Entrega AQ Despacho

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de soporte o de apoyo

En la parte superior de la grafica se muestran cuatro actividades importantes que
agregan valor a la compaifiia, iniciando con el compromiso de la alta direccion,
recursos humanos garantiza el bienestar de los trabajadores, motivacion,
capacitacion y comunicacion integral que cohesione en desarrollo y tecnologia
alianzas estratégicas comerciales, programas de calidad total, y mejoramiento
continuo de la productividad; compras es el proceso mas importante en la
cadena de valor quien asegura el cumplimiento de la demanda y mantener

costos bajos y de calidad.

Actividades primarias

En la parte inferior de la grafica se muestran las cinco actividades principales
primarias todas son importantes, como parte del tema objeto de estudio la
gerencia de la empresa prestdé mayor énfasis en el tema para buscar las fallas o

ineficiencias del proceso de logistica externa:

Los despachos a los centros de distribucion ubicados en todo el territorio nacional
e internacional se realiza las 24 horas del diay todos los dias del afio para una

garantia de disponibilidad.

Garantia de conservacion y frescura de los productos, son almacenados en
lugares fisicos frescos para asegurar su conservacion y se utiliza el método
primeras entradas, primeras salidas, (PEPS) para los despachos de los

productos.

4.2.8 Andlisis de los competidores

En cuanto a la competencia segun manifestd la empresa Alimentos Super Mark,
S.A. solicité no mencionar las empresas competidoras. En esta categoria segun
los datos tomados del Directorio Nacional de Empresas y sus locales (DINEL),

elaborados por el Banco de Guatemala y el Instituto Nacional de Estadistica en el
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afio 2013 en Guatemala operan 20 empresas productoras de alimentos y
bebidas; 4 de ellas representan competencia efectiva, debido a que se dedican a

la produccién y comercializacidon de productos de las mismas categorias.

Segun manifiestan los ejecutivos de la empresa el analisis o Benchmarking no es
solo aplicado a los competidores sino que también a otras empresas mediante la
adaptacion de métodos o sistemas tanto productivos como tiempos de
embarques y de alistamiento de pedidos para llegar a los clientes con la cantidad

adecuada, en el lugar y en el momento apropiado.

4.2.9 Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

De acuerdo a lo indicado por la empresa se mencionan algunos puntos que se

indican en la matriz proporcionada.

Tabla 15. Analisis FODA de Alimentos Super Mark, S.A.

Puntos fuertes internos potenciales | Puntos débiles internos potenciales

e Certificaciones en Calidad e Deficiencias en el plan de

¢ Infraestructura y tecnologia capacidades e incentivos.

¢ Plan de capacitacion e Deficiencias en el control de
gestion

Oportunidades externas potenciales | Amenazas externas potenciales

e Expansion nuevos mercados e Precios mas bajos en la
internacionales competencia.

e Mayor  competitividad por e Vulnerabilidad frente a |Ila
variedad de productos. apertura de TLC.

e Capacidad en infraestructura y e Cambios climaticos
distribucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.10 Ventajas competitivas

Sobre una base de evaluacion de capacidades clave, el sistema de distribucién y
proceso productivo definidos como ventajas competitivas sostenibles, la
estrategia de Alimentos Super Mark, S.A. se caracteriza por la diferenciacion en
sus productos, la diferenciacion esta enfocada a los atributos de innovacion, la
amplitud de portafolio de productos y el sistema de distribucién propio a nivel
nacional. En este sentido las fortalezas logisticas combinadas con las
competencias de innovacién se han convertido en una fuente clave de ventaja
competitiva para la empresa y posicionamiento de negocio que la consolide una

empresa de alimentos y bebidas de clase mundial.

4.3 Areas de oportunidad para auditar
De acuerdo a lo solicitado por el gerente de planta de Alimentos Super Mark,
S.A., durante la entrevista se determind que los problemas recientes de gestion,
el area objeto de auditoria comprendera la logistica de administracion de
inventario y almacenamiento, las etapas del proceso a considerar son:

e Control de pedido de los clientes.

¢ Planificaciéon de la produccion.

e Fabricacion o produccién.

e Recepcion de la produccion.

e Almacenamiento.

e Control de inventarios.

e Alistamiento.

e Despachos.

Al finalizar la auditoria, se consolidara los hallazgos y las evidencias para la
emision del informe final de las deficiencias que permitiran que la empresa
observe con la implementacién de las recomendaciones los beneficios de la

auditoria operacional aumentando la eficacia, eficiencia, economia vy
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competitividad de la empresa, lo cual reconfirmara el liderazgo en el mercado de

alimentos y bebidas.

4.4 Desarrollo de la auditoria

El desarrollo de la presente auditoria operacional, a requerimiento del gerente de
planta, en funcion de la entrevista realizada el 3 de febrero del afio 2014, en
donde manifestd que durante el ultimo ejercicio fiscal 2013, recibié en mas de 5
ocasiones quejas de los clientes por productos agotados de tipo A y distintos

problemas en el area de logistica.

Atento a lo manifestado por el ejecutivo de Alimentos Super Mark, S.A., para
cumplir con el requerimiento se propuso realizar un diagndstico detallado en el
proceso de logistica de administracion de inventarios y almacenamiento, de los
productos terminados que produce y comercializa, para identificar las etapas del
proceso que no producen valor y por consiguiente afectan la eficiencia, eficacia,

economia y competitividad.

Segun confirmacion recibida el 03 de febrero de 2014, de la gerencia de planta,
se constituyé el 17 de marzo el inicio de la auditoria operacional, teniendo en
cuenta la naturaleza, oportunidad y alcance del informe de auditoria
operacional, las observaciones y recomendaciones que surjan como
consecuencia del diagnoéstico efectuado seran incluidos en el mismo, la fecha de

finalizacion y entrega del informe se realizara el 28 de mayo de 2014.
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Carta de solicitud de auditoria operacional.

Alimentos Super Mark, S.A.
$ Kildbmetro 82.5 Masagua, Escuintla
; 7 Teléfonos 78250900 - 78291525
— Guatemala Centroamérica

Masagua, 03 de febrero de 2014

Licenciado

Marcos Queché

Socio director

Queché Auditores & Consultores
Ciudad.

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su proxima
gestion de auditoria.

En esta ocasion me dirijo a usted para expresarle que, como es de su
conocimiento, la gerencia de planta, ha asumido el firme compromiso de
desarrollar la gestidon de la empresa de forma competitiva, partiendo de la eficacia
y eficiencia en las operaciones.

En consecuencia, me permito solicitarle, en virtud del punto 5 del acta
administrativa de gerencia ASMSA-03-2014, se realice en el departamento de
operaciones y logistica, Auditoria operacional a la logistica de administracion del
inventario y almacenamiento de productos terminados, durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2013.

De esta misma forma solicito, se informe al suscrito sobre el avance y resultado
de la auditoria.

Sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros saludos y reconocimientos.

Atentamente _ _
T e >

Licenciado. Luis Carlos Fuentes
Gerente de Planta
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4.4.1 Carta propuesta de servicios Auditoria Operacional

’ ,Q”eChe MARCOS QUECHE AJU
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
10 avenida 5-15 zona 10 edificio Atlantis Oficina 210
Teléfonos 22891525 y 52064790
Guatemala Centroamérica

Guatemala 04 de febrero 2014

Seior

Gerente de Planta
Alimentos Super Mark, S.A.
Ciudad

Han solicitado ustedes que auditemos el proceso de logistica de administracion
del inventario y almacenamiento de producto terminado de la empresa Alimentos
Super Mark, S.A. del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2013. Nos complace
presentarle la siguiente propuesta de servicios profesionales. Realizaremos
auditoria operacional con el objetivo de emitir un informe de hallazgos vy
recomendaciones, sobre si las diferentes etapas del proceso de administracion
del inventario y almacenamiento se efectuan con eficiencia, eficacia y economia,
y su consistencia con los objetivos estratégicos.

Llevaremos a cabo la auditoria de conformidad con las Normas establecidas en
los Boletines de Auditoria Operacional, y las Normas internacionales de Auditoria
(NIA). Dichas normas exigen que cumpla con los requerimientos de ética asi
como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable. Una Auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre las operaciones del area de logistica. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, una auditoria
también incluye la evaluacidon de la adecuacién de las politicas y procedimientos
establecidos por la direccion.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones
inherentes de control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no
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detectarse algunas deficiencias materiales aun cuando la auditoria se planifique
y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA.

Existe un compromiso fuerte, para proveer a Alimentos Super Mark, S. A. de los
servicios que ustedes esperan y desean. Nuestro profesionalismo esta
reconocido dentro de la comunidad guatemalteca por la experiencia demostrada,
en cada uno de los campos de especializacion.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son un
costo importante para las empresas que usted dirige, en tal sentido, deseo
reiterarle nuestro interés de ayudarles a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
crecimiento. Una de las formas de hacerlo es brindarle un servicio efectivo a un
costo razonable.

En tal sentido una vez mas, permitanos expresarles nuestro sincero
agradecimiento por la oportunidad que nos brinda para presentarles nuestra
propuesta de servicios para lo cual adjuntamos Anexo uno, al planteamiento del
desarrollo de la Auditoria, que dara inicio el 17 de marzo y finaliza con la entrega
del informe a la gerente de planta el 28 de mayo de 2014, Estamos a su
completa disposicion de proveerle cualquier informacién adicional que estime
conveniente.

Atentamente

Ligericiado. Matcos-Queché
Socio director
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Queché ..
MARCOSIQUECHE AJU
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

10 avenida 5-15 zona 10 edificio Atlantis Oficina 210
Teléfonos 22891525 y 52064790
Guatemala Centroameérica

ANEXO UNO
I SERVICIOS DE AUDITORIA
A) PROCESO DE PLANIFICACION:

Inmediatamente después del nombramiento iniciaremos el proceso de
planificacion del encargo. Este proceso comienza con la preparacion de un plan
de auditoria, detallado y a la medida de las operaciones, mediante el desarrollo
de un entendimiento completo de las necesidades de la compaiia, para
estructurar nuestro enfoque que responda a todas esas necesidades.

B) PLAN DE AUDITORIA:

Conforme al conocimiento que documentaremos de sus operaciones,
realizaremos el plan de auditoria, tomando en cuenta la integracion de los
procesos de logistica de administracion de inventarios y almacenamiento de
producto terminado. Una vez que el proceso de planificacion ha sido
apropiadamente completado iniciaremos la fase de familiarizacion, investigacion
y analisis.

C) ENTENDIMIENTO DEL TRABAJO A SER DESARROLLADO:
1 Objetivo de auditoria:

El encargo esta dirigido a la revision del proceso de logistica de administracion
del inventario y almacenamiento de producto terminado de la entidad Alimentos
Super Mark, S. A. Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran
disefiados de acuerdo a los beneficios que aportan una auditoria operacional y
éxito de la entidad.
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2 Alcance del trabajo:

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aun cuando
utilizamos técnicas de auditoria asistidas por computadoras, muestreo
estadistico, nuestro enfoque se basa principalmente en el juicio y experiencia del
equipo de auditores asignados al trabajo.

Le recordamos que la responsabilidad por la eficacia y eficiencia de los procesos
de logistica y administracion del inventario de producto terminado, corresponde a
la a administracion de la empresa. Como parte del proceso de auditoria
pediremos de la administracion confirmacion escrita referente a las
representaciones hechas a nosotros y en conexion con la auditoria. Espero
una cooperacién total con su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion
requerida en relacion con nuestra auditoria.

I VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad.
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y
efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por
nuestro personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros
honorarios para la realizacidn de la auditoria operacional a la logistica de
administracién del inventario y almacenamiento de productos terminados de la
compania Alimentos Super Mark, S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013, en sesenta y siete mil doscientos (Q67,200.00) IVA incluido.

1l INFORMES:

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos el 28 de mayo de 2014, el
siguiente informe:

Informe de auditoria operacional del Contador Publico y Auditor Independiente a
la Compania Alimentos Super Mark, S.A.

Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra
propuesta de servicios profesionales. Cualquier informacién adicional con mucho

gusto le atenderemos. | %W'f”%ﬂ

Licenciado:Marcos Queché
Socio Director
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Queche

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

I ,Queché

C-3 172 Analisis generalidades de la empresa. 124
C-3 2/2

C4 Diagrama organizacién interna admon. Inventarios. 126
C-5 1/4 . ., . .

C-5 4/4 Proceso administracion actual del inventario. 127
C-6 Propuesta gestidon de la planificacion de la produccion. 131
C-7 Proceso de administracion del inventario propuesta. 132
C-8 1/4 Analisis del proceso almacenamiento de productos. 133
C-8 4/4

C-9 1/2 .

C9 2/2 Proceso de recepcion de productos actual. 137
C-10 Proceso de recepcion de productos propuesto. 139
C-11 1/2 .

C11 22 Proceso de almacenamiento actual. 140
C-12 Proceso de almacenamiento propuesto. 142
C-13 174 Observacion fisica del inventario 143
C-13 4/4 ’

C-14 Proceso toma fisica del inventario actual. 147
C-15 1/2 . . .

C15 2/2 Proceso toma fisica del inventario propuesta. 148
C-16 1/4 s

C-16 4/4 Analisis del proceso de despacho de productos. 149
C-17 Flujograma proceso de despachos actual. 153
C-18 1/2 )

C-18 2/ Flujograma proceso de despachos propuesto. 154




84

) ) ) Queché
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4.4.2 Memorandum de planificacion de la auditoria

) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT F-11/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION Fecha |21/04/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014

Descripcion

Generalidades de la empresa

Alimentos Super Mark, S.A., es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacién de productos alimentos y bebidas. La empresa se constituyd
como sociedad anénima el 21 de julio del afio 1,974, segun escritura publica
950208, con domicilio fiscal en el kl. 82.5 municipio de Masagua departamento
de Escuintla.

Objetivo de la Auditoria

He sido contratado para realizar una auditoria operacional a la logistica de
administracion del inventario y almacenamiento de producto terminado de
enero a diciembre 2013, para contribuir al mejoramiento de la gestion de la
empresa.

Verificar el cumplimiento de politicas de inventarios, normas y procedimientos
de control interno, para asegurar que las areas de administracién de
inventarios contribuyan al logro de los objetivos estratégicos establecidos por
la empresa.

INFORMACION BASICA PARA LA AUDITORIA
a) Fechas clave de la auditoria

Cierre fiscal 31 de diciembre 2013
Periodo a revisar 01 enero al 31 diciembre 2013
Observacion fisica del inventario 31 de marzo 2014

Visita instalaciones 17 de febrero 2014

Entrega de Informes 28 de mayo 2014
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] ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT F-12/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION Fecha | 21/04/2014
o Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014
Descripcion
b) Personal clave de la empresa
Gerente de planta Lic. Luis Carlos Fuentes
Gerente de logistica y operaciones Lic. Orlando Blanco Garcia
Jefe de logistica y bodega Lic. Carlos Marcos Pérez
Jefe de contabilidad Licda. Karla Rocio Pefia
Jefe de Produccion Ing. Eduardo Fidel Castro Torres

Entorno del Control Interno

Durante nuestra visita preliminar observamos que la empresa tiene establecido
controles para sus actividades de planificacion de la produccion,
almacenamiento, y despachos, la supervision esta cargo de los jefes de cada
departamento, segun revisiones semanales que se realizan para darle
seguimiento a las operaciones. El control interno también sera evaluado para
verificar la eficacia de los procedimientos, politicas y que estén alineados con
las operaciones de administracion de inventarios y almacenamiento del
producto terminado.

c) Areas criticas de proceso de logistica de administracion del
inventario y almacenamiento

Control de pedidos de los clientes.

Planificacion de la produccion.

Fabricacion o produccion.

Recepcion del producto.

Almacenamiento.

Control de inventarios.

Alistamiento de pedidos.

Despachos.
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’ ,Queche’
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT F-1 3/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [ MQA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION Fecha |21/04/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014

Descripcion

d) Trabajo a desarrollar (programa de auditoria)

y entrevistas, las actividades seran los siguientes:

e Procedimientos operacionales aplicados al control y
inventarios.
e Observacion fisica del inventario de producto terminado.

almacenamiento, alistamiento de pedidos y despachos.
e Almacenamiento de productos, clasificacion, registro,
rotacion

e Observacion y analisis de indicadores de desempefio.

Planificacion Administrativa

Equipo Responsable de la ejecucion de la auditoria.

profesionales, siguientes:

e Proceso de planificacion de tiempos y movimientos,

El trabajo de auditoria en la empresa Alimentos Super Mark, S.A. se apoyara
en la metodologia de la auditoria operacional, papeles de trabajo, cuestionarios

manejo de

recepcion,

controles y

El trabajo de auditoria operacional tanto de campo como de gabinete,

incluyendo todas las fases estara a cargo de un equipo de auditores

Jefe del equipo de auditoria Licda. Heidy Margarita Blanco
Encargado de auditoria Lic. Marcos Queché Aju
Asistente de auditoria Lic. Mllton Gar0|a

o %W’;":_%ﬂ . / ( n

QJ

)

— —
Preparado por~Marcos Queché Revisado por Heldy k/l Blanco
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4.4.3 Programa de auditoria

) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT A-11/7
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL Fecha |21/04/2014

Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014
Descripcion

OBJETIVOS DE AUDITORIA
a) Generales

Realizar una auditoria operacional a la logistica de administracién del inventario
y almacenamiento de productos en Alimentos Super Mark, S.A., para encontrar
areas de oportunidad que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa, y emitir un informe con los hallazgos y recomendaciones que permitan
la mejora continua de sus procesos generando valor en cada etapa de la
operacion, segun los beneficios de la auditoria operacional, eficiencia, eficacia,
economia y competitividad.

b) Especificos

e Desarrollar un diagnostico que proporcione los elementos de juicio para
fundamentar la opinidon sobre el estado de la administracion y
almacenamiento de inventarios de producto terminado.

¢ |dentificar las variaciones de importancia relativa en los prondsticos de
demanda que afectan directamente la eficiencia de operacion de la
empresa.

e Evaluar de forma detallada, las actividades de planificacidén, cumplimiento
de los planes de produccion y sus indicadores de desempenio.

e Observar y evaluar los tiempos y movimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho del producto terminado.

e Proporcionar a la unidad de analisis propuestas para la mejora del flujo de
operaciones de almacenamiento y despacho.

e Presentar un informe final, para divulgar los resultados alcanzados, que
muestre los hallazgos y recomendaciones de la evaluacion realizada.
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. . . hé
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION l ,Quec €

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT A-1 2/7
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [ MQA
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL Fecha | 21/04/2014

Rev. |SGGV
Fecha |22/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion

ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El alcance esta definido sobre la evaluacion del proceso logistico de
administracién del inventario y almacenamiento de producto terminado, en busca
de la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y la evaluacion del control
interno para detectar errores materiales o incumplimiento de procedimientos
establecidos.

El alcance se detalla a continuacion:

Paso Descripcion del procedimiento Ref. | Auditor HUSLEH | Llele)
Est. | Real
1 FAMILIARIZACION
a) Estudio ambiental organizacional 40 40
e Solicite listado maestro de C-5 | Marcos
existencias mensuales para 2/4

comprobar la correcta clasificacion
del inventario por ABC. B-6 | Marcos
e Solicite informacion para establecer | 1/3
rotacién de inventarios. 3/3
e Solicite manuales, procedimientos,
instructivos, y politicas sobre control | C-6 | Marcos

de inventarios. 1/6
6/6
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Q”ec"‘e

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

A-13/7

Hecho

MQA

Fecha

21/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha

22/04/2014

Paso Descripcion del procedimiento Ref.

Auditor

Horas
Est.

Horas
Real

e Participe en la toma fisica de | C-13 7-
inventario clasificacion Ay B. 4/4

o Aseglrese que no haya| . i34,

. 4
problemas de obsolescencia. 4/4

e Solicite informacion sobre
cumplimiento de regulaciones | C-3 %
legales.

e Solicite informacién sobre los
principales competidores.

b) Estudio de la gestion
administrativa

e Obtenga informacion sobre | B-41/2
planificacion de la produccion, 2/2
sistemas de prondsticos de la
demanda

e Solicite informacion como se C-4
organizan las distintas areas que
intervienen en el proceso de
gestion del inventario y
almacenamiento (almacén de MP,
compras, planificacion,
produccion, logistica y
comercializacion.

e Obtenga informacion sobre la| c-51/4
direccion y control de Ia 4/4
administraciéon de la demanda,
verifique las politicas de
inventarios dias ventas
establecidas e inventarios de
seguridad.

C-31/2

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

80

80




91

I ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

A-14/7

Hecho

MQA

Fecha

21/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha

22/04/2014

Paso

Descripcién del procedimiento

Ref.

Auditor

Horas
Est.

Horas

Real

c) Visitas y entrevistas

e Observe cada etapa del
proceso, ejecucion planes de
produccion, recepcidon de la
produccion, almacenamiento,
controles ciclicos de inventarios,
alistamiento de pedidos, vy
despachos, entreviste a los
ejecutivos de  planificacion,
logistica, y personal operativo.

INVESTIGACION Y ANALISIS

e Evallte el resultado  del
cuestionario de control interno
para determinar areas con
problemas de deficiencia.

e Analice la informacion y examine
los documentos solicitados para
evaluar la eficiencia vy
efectividad de Ila operacion
logistica de administracion de
inventarios y almacenamiento.

Evaluacion de la gestion
administrativa

¢ Analice la gestiéon de
planificacion y organizacion del
area de logistica.

B-11/2
2/2

C-21/6
6/6

B-6 2/3
C-20

C-21

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

40

40

60

40

36

60
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT A-15/7
Hecho | MQA
Fecha [21/04/2014
Rev. |SGGV
Fecha |22/04/2014

Paso Descripcién del procedimiento Ref.

Horas | Horas
Est. Real

Auditor

e La estructura organizacional B-8
para establecer si las lineas de
mando, segregacion de
funciones, autorizaciones,
cambios de planes de
produccion, responsabilidades
de cada area.

e Respuesta de atencion de
quejas de los clientes sobre | C-20
calidad, resurtidos y
devoluciones.

e Respuesta de la alta gerencia| C-20
sobre incumplimiento de
indicadores de desempeiio.

e Realice pruebas de auditoria C-20
sobre calculos de indicadores.

e Calcule las ventas perdidas
segun lo expuesto por gerente
de ventas y determine el impacto
en los estados de resultados del
periodo fiscal 2013

e Inspeccione fisicamente el | C-9C-11
proceso de recepcion y | C-16C-
alistamiento de pedidos vy 17
recalcule los tiempos
establecidos a través del método
tiempos y movimientos.

C-16 2 /4

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT A-16/7

Hecho | MQA

Fecha |21/04/2014

Rev. |SGGV

Fecha |22/04/2014

Paso Descripcién del procedimiento Ref.

Horas
Est.

Auditor

Horas

Real

e Cuantifique productos averiadas | B-6 1/3
por operacion y su impacto en el | B-13 3/4
resultado del periodo fiscal 2013

e Recalcule la capacidad de
almacenaje en pallets positions, D-3 6/6
segun el método de almacenaje
establecido y compare
disponibilidad de espacio en
pasillos y altura de las bodegas

Diagnéstico
a) Fase Creativa

e Analice si los problemas | D-2 1/8
detectados en el proceso de
logistica de administracion del 8/8
inventario y almacenamiento son
congruentes con el giro normal
de la empresa.

o Establezca estrategias | D-3 1/6
administrativas logisticas para
proponer mejoras o} 6/6
recomendaciones para los
hallazgos.

o Establezca prioridades de los
hallazgos segun el impacto | D-3 1/6
econdémico 6/6

Marcos

Marcos

Marcos 40

Marcos

Marcos

36
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

A-17/7

Hecho

MQA

Fecha

21/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha

22/04/2014

Paso

Descripcién del procedimiento

Ref.

Auditor

Horas
Est.

Horas

Real

b) Rectificacion de hallazgos

e Rectifique los hallazgos
encontrados con los ejecutivos
auditados y el impacto que esto
genera en el proceso.

e Compare los resultados de las
recomendaciones versus el
modelo que venian utilizando en
los procesos.

e Asegurese que los hallazgos
encontrados son posibles de
resolver evaluando costo
beneficio para la organizacion.

Informe de auditoria operacional

Elabore informe preliminar de
auditoria, presentarlo a la gerencia
de planta para su discusién con los
ejecutivos auditados, posteriormente
elaborar el informe final a presentar
al director general.

informe

D-3 1/6
6/6

D-3 1/6
6/6

Informe

Marcos

Marcos

Marcos

Marcos

35

16

30

16

f.

"‘7/% :/i";%%

f.

Preparado por: Marcos Queché

o

Revisado por Heidy M. Blanco
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT A-A
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
. Fecha [21/04/2014
CEDULA DE MARCAS Rov. SGGY
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014
Marca

Descripcion

Proceso inspeccionado.

Observacion fisica del inventario.

Cotejado con el procedimiento de la empresa.
Verificacién visual o de manera ocular.
Verificacidn cumplimiento de atribuciones.

Se verificod el cumplimiento del manual y politicas.
Eficiencia inspeccionada.

Eficacia examinada.

Suma vertical de los datos.

Suma horizontal de los datos.

Saldo confirmado en libros.

Proceso evaluado.

Proceso verificado con efecto econdémico.
Enlace de la operacion.

Hallazgo de Auditoria operacional.

e
]

x
-
v
i |
A
<
X
©
€
3

HAO
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4.4.4 Desarrollo de la fase de familiarizacion
En esta fase el auditor programara a detalle todas las actividades vy
procedimientos para familiarizarse con la empresa, como en las areas en las

cuales se enfocara la auditoria.

' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT A2 1/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
PROGRAMA ESPEGIFICO FASE FAMILIARIZACION  |Lecha |21/04/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014
Descripcion del procedimiento Ref. | Auditor

Prepare una agenda para entrevistar con el gerente de planta, | B-1 Marcos
personal clave en el proceso de administraciéon del inventarioy | 1/2
almacenamiento y personal operativo, con el propésito de dar a | 2/2
conocer los objetivos de la auditoria, solicitar informaciéon y
apoyo del personal de la empresa.

Visite las instalaciones de la empresa para entender sus | B-1 Marcos
operaciones, capacidad de produccion, almacenamiento, | 1/2
ubicacion, sistemas de seguridad, presentarse formalmente
con los responsables de cada operacion y explicar el enfoque
de mejora continua que persigue la auditoria y no se enfoca a
buscar culpables y mucho menos reduccion del personal.

Recopile informacion sobre los siguientes aspectos | C-3 M
. ) arcos
importantes: 1/2

e Antecedentes historicos de la empresa 2/2

Estructura y organizacion
Marco juridico legal
Planificacion estratégica
Proyectos e innovaciones
Informacion adicional
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' ,Queche'
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PROGRAMA ESPECIFICO FASE FAMILIARIZACION

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

A-2 2/2

Hecho |MQA

Fecha |21/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha [22/04/2014

Descripcion

Recopile informacion y documentacion sobre aquellos
aspectos relevantes administrativos y operativos que cuente

con la aprobacion de la gerencia de planta.

Clasifique la informacioén recopilada, ordenar de acuerdo con la

secuencia de la cadena de operaciones que generan valor.

S

£ — f. —

Ref. | Auditor

B-2 Marcos

ala

B-7

B-8 Marcos
Py

Preparado por: Marcos Queché

Revisado por Heidy M. Blanco
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-11/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [ MQA
AGENDA DE ENTREVISTAS Fecha |21/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |22/04/2014

Agenda de entrevistas FEEIE Fe_cha Ref.
programada | realizada
Entrevista con el gerente de planta. 23/04/14 23/04/14 | B-2
Entrevista con el Jefe de compras y 23/04/14 23/04/14 | B-3
almaceén.
3 | Entrevista con el jefe de planificacion. 23/04/14 23/04/14 | B-4
4 | Entrevista con el jefe de produccion. 24/04/14 24/04/14 | B-5
Entrevista con el Gerente de logisticay 24/04/14 24/04/14 | B-6
operaciones.
Entrevista con el jefe de logistica bodega. 24/04/14 24/04/14 | B-7
Entrevista con el personal operativo. 25/04/14 24/04/14 | B-8
Programa de visitas Fecha
a | Primera visita
Acercamiento con el director de la empresa, recorrido por 17/02/14
las instalaciones, reunién para conocer necesidades y
areas de oportunidad para auditar.
Segunda visita
Reunion con personal de auditoria y personal de la 10/03/14
empresa para anunciar el inicio de la auditoria,
recopilacion de informacién basica para la elaboracion del
programa de auditoria operacional.
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT

B-12/2

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

AGENDA DE ENTREVISTAS

Fecha |[21/04/2014

Rev. |SGGV

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Fecha |22/04/2014

Programa de visitas

Fecha

Tercera visita

Traslado del equipo de auditoria para iniciar el proceso
de revision de las operaciones de logistica de
administracion del inventario y almacenamiento del
producto terminado, aplicacion de cuestionarios sobre
control interno y aplicacién de técnicas y procedimientos
de auditoria operacional para la recopilacion de

informacion y documentacion pertinente.

17/03/14

Cuarta visita

Revision y discusion de resultados y presentacion del

informe final de auditoria operacional.

30//05/14

Comentarios:
El gerente de planta aprobd la agenda de entrevistas y la

ingreso del personal de auditoria para las visitas programadas.

autorizacion del

£

Preparado/pér: Marcos Queché

) )

%

Revisado por Heidy M. Blanco.
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] ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B2 1/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA GERENTE DE PLANTA Fecha |23/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha | 24/04/2014
Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades de planificacion,
organizacion, coordinacion, direccion y supervision de las actividades técnico
administrativas desarrolladas en los diferentes departamentos de la empresa, y
principalmente en la logistica de administracion del inventario de Alimentos
Super Mark, S.A. identificando oportunidades de mejora a la eficacia, y
eficiencia, generando un valor agregado.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Lic. Luis Carlos Fuentes
Puesto: Gerente de planta

Propésito o finalidad del puesto:

Es el representante de la alta direccion y responsable de la administracion de
la planta productora y comercializadora, con el objetivo de contribuir al logro de
las metas, objetivos estratégicos, y mantener el clima organizacional de
cohesion laboral.

Principales hechos destacados

Entorno econdmico

En el ano 2013 finalizdé con un desempeio optimista, en lo nacional el consumo
interno fue el principal motor de la economia y el crecimiento de las
exportaciones.

Los ingresos operacionales por venta de alimentos y bebidas en el afno 2013
ascendieron a seiscientos veinticuatro punto cinco millones (Q 624.5 millones),
con un aumento de cuarenta y seis punto dos millones (Q 46.2 millones)
equivalentes al 7.3 % con respecto al afio 2012.

El EBITDA en el ano 2013, fue de doscientos cuarenta y ocho punto
setecientos treinta y nueve millones (Q 248.739 millones), con un incremento
de catorce punto cuatrocientos cuarenta y ocho millones (Q 14.448 millones)
con respecto al aio anterior.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-2 2/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
Fecha [23/04/2014
ENTREVISTA GERENTE DE PLANTA Rev. SGGY
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |24/04/2014
Descripcion

Ventas y Mercadeo

Conscientes del ambiente competitivo de la industria de alimentos y bebidas el
2013 fue un afo exitoso en cuanto al crecimiento en volumen de ventas, la
empresa apuesta por la innovacion y creatividad como los principales ejes para
capturar a los consumidores. Sin embargo a lo largo del afio se perdieron
ventas por falta de entregas y devoluciones por defectos en calidad.

Logisticay distribucion

Nuestros esfuerzos estuvieron orientados a optimizar los sistemas de
almacenaje por crecimiento de volumen de inventarios, sin embargo por el
crecimiento sostenible a lo largo de los ultimos cinco anos ha generado
oportunidades de mejora para buscar la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones para mejorar el suministro oportuno en los centros de distribucion y
mercados.

Inversion social
Continuamos nuestro compromiso con el desarrollo del pais, apoyando
iniciativas con entidades que trabajan en pro del medio ambiente, mejorando la

calidad de vida de los guatemaltecos.

Situacion actual de Alimentos Super Mark con respecto a sus
competidores

COMPANIA % DE PARTICIPACION
Alimentos Super Mark, S.A. 65%
Alimentos Fruta Pura, S.A. 25%
Otros 10%
Total mercado 100%
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] ) ) ,Queche'
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B2 33
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA GERENTE DE PLANTA Fecha |23/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha | 24/04/2014
Descripcion

El posicionamiento de las marcas de Alimentos Super Mark esta en la mente
del guatemalteco segun estudio realizado por Nielsen, la participacién en el

mercado representa el 65% entre todas las categorias de alimentos y bebidas.

Firma del entrevistado
Observaciones:

Tiempo Planificado 2 horas
Tiempo real 2 horas

Fecha de Finalizacion 23/04/2014
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
ENTREVISTA JEFE DE COMPRAS Y ALMACEN  [roona {29/90/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha [24/04/2014
Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades de planificacion,
coordinacion 'y supervision de las actividades técnico administrativas
desarrolladas en la administracion del suministro de insumos y materiales para
la produccion de Alimentos Super Mark, S.A. identificando oportunidades de
mejora a la eficacia, y eficiencia, como eje principal de la cadena de valor.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Licda. Ana Lucia Barrios
Puesto: Jefe de Compras y almaceén

Propésito o finalidad del puesto:
Mantener las existencias de materias primas, empaques e insumos requeridos
por logistica y operaciones en la cantidad, calidad y al mas bajo costo.

Principales Hechos Destacados.

Suministro de Materias primas, empaques e insumos.
Durante el afio 2013 se calificaron a 3 proveedores por cada insumo para
garantizar el suministro y el costo bajo, sin embargo en los meses marzo y
diciembre, las materias primas, y empaques se agotaron en la categoria de
jugos, que provocaron atrasos en los llenados e incumplimiento entregas a
los clientes. — _ _

e > HAO

Firma del entrevist_édo

Tiempo Planificado 1 horas
Tiempo real 1/2 hora
Fecha de Finalizacion  23/04/2011
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B4 1/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA JEFE DE PLANIFICACION Fecha |23/04/2014

Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |24/05/2014
Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades de planificacién,
organizacion coordinacion 'y supervision de las actividades técnico
administrativas desarrolladas en la administracién del pronéstico de la demanda
de Alimentos Super Mark, S.A. identificando oportunidades de mejora a la
eficacia, eficiencia y productividad de la planta productora.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Lic. Edgar Cabrera Arévalo
Puesto: Jefe de planificacion

Propésito o finalidad del puesto:

Elaborar proyecciones de produccion de las diferentes lineas de llenado y
categorias de bebidas de acuerdo al prondstico de demanda, tomando en
cuenta las existencias de materias primas y producto terminado para evaluar el
alcance.

Principales Hechos Destacados.

Planificacion de la produccion

Optimizacion del programa maestro de produccién (MPS) por sus siglas en
inglés Master Production Schedule) para responder a la demanda e incremento
de items por las innovaciones del afio 2013.

Balance de las lineas de produccion y reduccién de HF.
Se definieron politicas de ciclos de llenado y lotes 6ptimos de produccion.

Implementacion de juntas de validacion de insumos, control de faltantes y su
efecto en los pronédsticos de demanda.
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DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
PT

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
ENTREVISTA JEFE DE PLANIFICACION Fecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

B-4 2/2
Hecho | MQA

23/04/2014
Rev. SGGV

Fecha |24/04/2014

Descripcion

Cumplimiento de Indicadores de desempefio

Sus principales indicadores de desempeio correspondientes al afio 2013

INDICADOR % CUMPLIMIENTO
Cumplimiento planes de produccion 95%
semanal HAO. 0
Cumplimiento  prondstico de la 90%
demanda mensual HAO. °
Cumplimiento de las politicas de lotes 90%
optimos de produccién HAO. °
% de la capacidad de la produccién 85%
utilizada HAO. 0
Cumpllnjllento de los Ciclos de 98%
produccion.

Qumpllmlento revision y validacion de 100%
insumos.

- <

— = e D

Firma del entrevistado

Observaciones

Manifiesta el jefe de planificacion que es necesario revisar el prondstico de la

demanda y los inventarios de seguridad.

Tiempo Planificado 2 horas
Tiempo real 2 horas
Fecha de Finalizacion = 23/04/2014
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT _|1B5 1.2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA JEFE DE PRODUCCION Fecha |24/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |25/04/2014
Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades de planificacién,
organizacion, direccidn coordinacion y supervision de las actividades técnico
administrativas desarrolladas en la administracion de la produccion de
Alimentos Super Mark, S.A. identificando oportunidades de mejora a la eficacia,
eficiencia y productividad de la planta productora.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Ing. Eduardo Fidel Castro Torres
Puesto: Jefe de produccion

Propésito o finalidad del puesto:

Es el responsable de la administracion eficaz y eficiente de los recursos:
persona. Maquinaria, materias primas, empaques, producto y el cumplimiento
de leyes y reglamentos que regulan la produccion de alimentos y bebidas,
mejorando cada dia la productividad de la planta.

Principales Hechos Destacados.
Ingenieria

Buscando siempre tener una posicidn competitiva mas fuerte, fue necesario
realizar inversiones en infraestructura en nuestros centros de operacién para
satisfacer la demanda de productos, la eficiencia en operacién, y mejorar la
productividad de las lineas de produccion.

Proceso de produccién

Durante el afo se manifestaron algunos problemas que de alguna forma
afectaron el cumplimiento de los planes de produccion:
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

’ ,Queché

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-5 2/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
ENTREVISTA JEFE DE PRODUCCION Fecha |24/04/2014
o Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |25/04/2014
Descripcion
Los principales problemas y frecuencias se menciondé
Descripcion HF al afio
Paros por fallas mecanicas. 900
Paros por falta de insumos MP HAO. 500
Paros por cambios de formatos 1500
solicitados por planificacion HAO.
.Cumplimiento de indicadores
INDICADOR % CUMPLIMIENTO
Rendimiento por maquina HAO. 85%
Producto conforme entregado HAO. 98%
Nivel ”cumpllmlento plan de 95%
produccion.
Firma del entrevistado
Tiempo Planificado 2 horas
Tiempo real 2 horas

Fecha de Finalizacion ~ 24/04/2014
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT  1B6 13
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
ENTREVISTA GERENTE DE LOGISTICA Y OPERACIONES Y |Fecha |24/04/2014
Rev. SGGV

JEFE DE LOGISTICA Y BODEGA

Fecha |25/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades de planificacion,
organizacion, direccion coordinacion y supervision de las actividades técnico
administrativas desarrolladas en la administracion del area de operaciones y
logisticas de Alimentos Super Mark, S.A. identificando oportunidades de mejora
a la eficacia, eficiencia y competitividad a través de la productividad de las
lineas de produccion.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Lic. Orlando Blanco Garcia, Carlos Marcos Pérez
Puesto: Gerente de Logistica y operaciones / Logistica y bodega

Propésito o finalidad del puesto:

Es el responsable de la administracion eficaz y eficiente de los recursos:
personal, infraestructura planta y equipo, almacenes, bodegas vy
comercializacion, cumplimiento de leyes y reglamentos que regulan la
produccion y distribucion de alimentos y bebidas, mejorando cada dia la
productividad y competitividad de la empresa.

Principales Hechos Destacados.

Logistica

Terminando el proceso productivo, el producto final es recibido por el area de
bodega para su almacenamiento, el objetivo es que el producto permanezca
por poco tiempo en las bodegas, con la finalidad de conservarlo y enviarlo
rapidamente hacia los canales de distribucion. Sin embargo hubieron 2 casos
de vencimiento uno por mala rotacion y el segundo por incumplimiento del
cliente, la perdida ascendié a Q 250.000.00 HAO.




109

,Queche'
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-6 2/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [VOA
ENTREVISTA GERENTE LOGISTICA Y OPERACIONESY [Fecha [24/04/2014
JEFE LOGISTICA Y BODEGA Rev. [SGGV
Fecha |25/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion

Proceso administracion del inventario y almacenamiento

El gerente y jefe de logistica bodega proporciond la siguiente informacion sobre
las principales actividades, cobertura e indicadores del area. CPC

Numero de

Nos abastecemos de una almacenamos el producto y referencias 820
planta propia y maquiladores administramos el invnetario Mts? Bodega 16,277
Numero de
bodegas 5
Dias de
inventario 14
Municipios atendidos 335
Logistica secundaria 2013 3 milones ¢js.
Légistica primaria 2013 15 millones ¢js.
Total clientes atendidos 35,692
Canales atendidos Cadenas, TAT
Autoservicios, distribuuidores, mayoristas
operadores logisiticos 2013 1500
Nivel de Sistema de administracion (ERP) WMS
servicio 97.5% NuUmero de posiciones 15,819
(o) 1A 0,
22
,} | Bseomao st
@ Numero de pesonas 320
. Confiabilidad inventarios 98.30%
112

H.E. personas mes
Efecrtividad en la entrega 95.3
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’ ,Queche
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-6 3/3

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

ENTREVISTA GERENTE DE LOGISTICA Y OPERACIONES Y |Fecha |24/04/2014

. Rev. SGGV
JEFE LOGISTICA'Y BODEGA

Fecha [25/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion

Durante el 2013 se avanzé en la implementacion de nuevas técnicas de
almacenaje para tener procesos mas productivos y soportar productos nuevos
por innovacion.

Sin embargo manifiestan los ejecutivos que en el proceso de administracion de
inventarios y almacenamiento de alimentos y bebidas en un mundo tan
competitivo es necesaria la implementacion de modernos sistemas de gestion
que mejoren la eficiencia, y eficacia disminuyendo tiempos en cada operacion,
sistemas de almacenaje que faciliten la trazabilidad de los productos y el uso
eficiente de los recursos sistemas de almacenaje, transporte y personal y para
ello se hace necesario la realizacion de ésta auditoria y confirman su interés y
confian en los beneficios de esta herramienta importante.

Firma de los entrewstados Gerente y Jefe de Ibglstlca

Tiempo Planificado 3 horas
Tiempo real 3 horas
Fecha de Finalizacion  24/04/201
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT  1B7 1/3
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO Fecha |24/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |25/04/2014
Descripcion

OBJETIVO: Evaluar, observar y calificar las actividades operativas de
recepcion, almacenaje, despacho y distribucion actual de Alimentos Super
Mark, S.A., identificando oportunidades de mejora en las operaciones
logisticas, para optimizar los recursos actuales, generando valor agregado.

INFORMACION GENERAL
Entrevista realizada a: Personal operativo
Puesto: Estibadores, operadores, auxiliares, coordinadores, y supervisores

Funciones principales que desempeian

Son los responsables de las operaciones: recepcion del producto, ubicacion en
la bodega, controles ciclicos, preparacion de pedidos, revision documentacion
de salidas, 6rdenes de despacho y facturas, despacho distribucion primaria y
despachos distribucion secundaria.

Principales Aspectos a observar y evaluar

Planeacion

Indicaron que el objetivo principal del departamento de logistica es recibir de
produccion, productos que cumplen los estandares de calidad y cantidad,
ubicar los productos segun el plano de la bodega, rotar adecuadamente segun
método PEPS, procesar oportunamente las érdenes de despacho y efectuar
despachos sin errores a los clientes.

Si el objetivo principal del departamento se alcanzé eficientemente indicaron
que NO, porque algunas veces es necesario efectuar reempaque; falta espacio
fisico para almacenar lo que retrasa el proceso de recepcion de produccion, y el
personal en ocasiones no respeta la rotacion tomando producto fresco para
despacho, al mantener la bodega sobre su capacidad dificulta cumplir con los
tiempos establecidos de carga.

HAO B
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' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT _1B7 23
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO Fecha |24/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |25/04/2014
Descripcion

Organizacion:

Cuentan con manual de organizacion que contiene la descripcion de las
funciones, desde la jefatura hasta el nivel operativo.

Al preguntar sobre si sobran o faltan puestos de trabajo para cumplir las
necesidades indicaron que si, ya que una persona desempefia varias
actividades o volumen de movimientos lo que impide el cumplimiento oportuno
de las mismas. HAO

Procedimientos

Indicaron que cuentan con manuales, procedimientos, instructivos, politicas, sin
embargo por el crecimiento de la empresa, innovaciones, no todas las
actividades estan documentadas. HAO

Control para alcance de los objetivos.

El personal conoce los objetivos de la empresa y gracias al esfuerzo de todos
se alcanzan las metas de distribucién y ventas.




113

’ ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT B-7 3/3

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO Fecha |24/04/2014

o Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |25/04/2014

Descripcion
Descripcidn de labores del personal (muestra control de inventarios)
No. Tarea | Descripcién de labores Pedro Aquino Flores | Horas a la semana
1 Conteo ciclico de productos. 25
2 Integracion cuadros de control. 10
3 Analisis y cuadres. 20
4 Informe cuadre de inventario. 5

Trabajo pendiente de ser terminado a la fecha

No Clase de trabajo Cantidad | Unidad | Motivos
1 Informe  sobre productos lento | 1 Dia Falta de
movimiento, averias y vencidos. tiempo

C A4 H
o) )

Firma de los entrevistados

Tiempo Planificado 3 horas
Tiempo real 3 horas
Fecha de Finalizacion  24/04/201
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

SUMARIA GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT  |B-

8

Hecho |MQA

Fecha |21/04/2014

Rev. |SGGV

Fecha [22/04/2014

., Horas | Horas
No. Descripcion Fecha | Ref. Est. Real
1 | Generalidades de la empresa. 17/3/14 | 4.1 1 1
2 | Antecedentes histéricos. 17/3/14 411 |2 2
3 | Estructura y organizacion. 17/3/14 |4.1.2 |1 1.5
4 | Marco juridico y legal. 17/3/14 413 |1 0.5
5 | Planeacion estratégica. 17/3/14 | 4.2 1 1
6 | Mision del negocio. 17/3/14 |4.21 |1 0.5
7 | Visidn empresarial. 17/3/14 |4.22 |1 0.5
8 | Politica de gestion. 18/3/14 | 4.2.3 |1 0.5
9 | Principios y valores. 18/3/14 424 | 0.5 0.5
10 | Toma de decisiones. 18/3//14 | 4.25 |1 0.5
11 | El entorno de la empresa. 18/3/14 |4.26 |0.5 0.5
12 | Analisis cadena de Valor. 18//3/14 | 4.2.7 |2 2
13 | Analisis de los competidores. 18/3/14 | 4.2.8 |1 1
14 | Andlisis de debilidades-amenazas,
fortalezas-oportunidades. 18/3/14 | 4.2.9 1
15 | Ventajas Competitivas. 18/3/14 | 4.2.10 | 1 1
Total tiempo invertido en esta fase 14
Observaciones:
Los puntos que se relacionan en esta
cédula se obtuvieron mediante
documentacion y entrevistas
realizadas con los ejecutivos de la
empresa.

f.

—
Preparado por: Marcos Queché

"‘7/% :/i";%%

Revisado por Heidy M. Blanco.
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4.4.5 Desarrollo de la fase de Investigacion y analisis

] ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-1 1/3

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

PROGRAMA ESPECIFICO FASE INVESTIGACION Y ANALIsIs | Fecha |25/04/2014

. Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 126/04/2014

Descripcion

1. Objetivo de la fase:
El propdsito de esta fase es que el auditor es analizar y
examinar la informacién y documentacion recopilada en la fase
l.

2. Procedimientos Ref. | Auditor

a. Ejecute y evalue cuestionario de control interno. C-2 | Marcos
b. Analice los antecedentes historicos, estructura y | C-3 | Marcos
organizacion y el marco juridico legal.
c. Analice la planificacion estratégica, mision, politica de | c.3 | Marcos
gestiéon y actividades relevantes.
d. Determine la estructura organizacional de administracion
del inventario.
e. Analice el proceso de administracion del inventario: C-5 | Marcos
e Clasificacion ABC.
e Pronéstico de la demanda (dias ventas -
Inventario de seguridad.).
e Lote 6ptimo de produccion.

C-4 | Marcos

e Planificacién de la produccién y sus indicadores.
e Faltante de insumos materias primas y empaques.
f. Identifique areas débiles del proceso de administracion Marcos
del inventario y elabore propuesta.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT | C1 2/3

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho MQA

PROGRAMA ESPECIFICO FASE INVESTIGACION Y ANALISIs  |_Fécha [25/04/2014

o Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha | 26/04/2014

Descripcion Ref. | Auditor

g. Determine cuales son los procesos de almacenamientoy | C-8 | Marcos
control de inventarios a través de la observaciéon e
informacion obtenida en la fase |,

. C C-9 | Marcos

h. Analice proceso de recepcion de productos actual, | 1/2-
identifique areas criticas y elabore propuesta de mejora. 2/2

i. Analice el proceso de almacenaje tomando en cuenta 10
todas las operaciones relacionadas: Marcos
e Solicite el plano de distribucion de la bodega. 23/211_
e Capacidad de almacenaje actual. 2/2

e Rotacion de inventarios.
e Perdida por averias o dafios.
j-  Analice la informacion e identifique areas criticas y | C-12
elabore propuesta de mejora.
k. Participe y analice la toma fisica de inventarios c-13 | Marcos
I. Analice los resultados de los controles ciclicos de Jﬁ -
inventarios y su frecuencia.
m. Analice el proceso de despachos de productos tomando
en cuenta todas las operaciones relacionadas:
¢ Distribucion primaria.
e Distribucion secundaria (alistamiento).
e Anadlisis de ventas no despachadas y su impacto.
n. Determine areas criticas y elabore propuesta de mejora | -~ 45
del proceso de despachos. 1/2-

Marcos

C-17 | Marcos

Marcos

2/2
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-1 33

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

PROGRAMA ESPECIFICO FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIs | Fecha |25/04/2014

B Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |26/04/2014

Descripcion Ref. | Auditor

0. Analice los indicadores del area de logistica su impacto | C-20 | Marcos
financiero y la respuesta de la gerencia.

p. Analice la planificacion y organizacion de bodega C-21
logistica, personal necesario, y procedimientos vy
manuales actuales.

Marcos

- o
Preparado por: Marcos Queché Revisado por Heidy M. Blanco
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-2 1/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA |Fecha |28/04/2014
L Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 129/04/2014

No. Organizacion Sl | NO | Observaciones

1 ¢ Existe organigrama del departamento? X

2 ¢ Se tienen definidas las responsabilidades de X | No se cuenta
cada unidad o departamento? con un manual
Compras/almacén especifico, esta
Planificacion- produccion —Bodega logistica incluida en la

cadena de

3 Cuenta la empresa con : valor.
¢Un reglamento interno de trabajo? X
¢Un codigo de conducta y ética? X

4 Existe rotacion del personal en las areas:
¢ Planificacion? X
¢ Produccion? X
¢ Bodega? X

5 ¢ Se tiene clara y definida la segregacién de
actividades en cada fase del proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho? X

Politicas y planificacion

6 ¢ Estan escritas las politicas de inventarios y | X
se explican con claridad?

7 ¢Existen politicas para autorizacion de X | Queda a criterio
devoluciones de clientes por mal estado o de control de
vencidos? calidad y

gerencia de
planta.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-2 2/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA | Feécha |28/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. 1SGGV
Fecha |29/04/2014
No Politicas y planificacion Sl | NO | Observaciones
8 | ¢En la bodega el espacio fisico para
almacenar el producto es adecuado? X
9 | ¢Existen politicas de realizar inventarios? X
10 | ¢ Utilizan medios electrénicos para controlar y Existe un ERP
registrar los inventarios? X pero también
utilizan  hojas
11 | ¢, Cuentan con el equipo de computo suficiente X | Excel.
acorde a las necesidades para un eficiente
registro de inventarios?
12 | ;Se tiene procedimientos para realizar | X Se realizan los
inventarios ciclicos fisicos? inventarios por
experiencia.
13 | ,Se tiene procedimientos para realizar | X
inventarios generales segun lo establecido por
normativa legal?
14 | ;Se cuenta con instructivos para los X | El  supervisor
bodegueros para el alistamiento de pedidos y gira
despachos previamente autorizados? instrucciones
verbales.
15 | ,Se tienen formatos pre establecido para
solicitar cambios en el programa de produccion X | Se utiliza correo
para abastecer pedidos de emergencia? electronico y
via teléfono.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-2 3/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [ MQA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA | Fecha |28/04/2014
Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Fecha |29/04/2014

No. Politicas y planificacion Sl | NO | Observaciones

16 | (Existe un control adecuado de Ilas X |En mas de 2
producciones segun el plan y lote econémico? ocasiones en

cada mes segun

17 | ;Se utilizan formas prenumeradas para el | X qiSponi.b"idad de
registro de la recepcion del producto de las Illr(])elf sin tomar el
lineas de producciéon? '

. . Sin embargo hay

18 | ¢ El registro de la produccién para control de que reforzar la
trazabilidad y contable lo realizan personas | X supervision  del
diferentes? llenado del

19 | 4 Se realiza integracion de devoluciones de los | X registro.
clientes y se actualizan diariamente?

20 | jLa existencia de producto no conforme o en Se llevan
mal estado se facturan mensualmente | X controles pero
conforme lo establecido en la norma legal? son actualizados

o1 semanalmente.
¢(Existen un control adecuado de las

_ - Deben
existencias” X establecer

integraciones por
causas en forma
diaria.

Reforzar control
movimientos
internos.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

C-2 4/6

Hecho |MQA

Fecha |28/04/2014

Rev. SGGV

Fecha |29/04/2014

No. Politicas y planificacion Sl | NO | Observaciones
22 | ¢Estan todas las existencias bajo el cargo de | X Hay
un responsable de la bodega? segregacion de
funciones pero
falta rotacion en
los puestos.
23 | ¢Existe custodia fisica y acceso restringido a | X Se observé
zonas de almacenaje? varias entradas
sin puertas o
restriccion
24 | ;Se comprueba periddicamente por parte de | X Hay
control de calidad las existencias y condiciones inspecciones,
fisicas de los productos? pero se hace
necesario  un
delegado
permanente en
25 bodega.
¢ Personas ajenas al departamento de bodega | X Existe politica

tienen acceso a ésta?

formal pero se
observo
personal ajeno
en la bodega.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

. PT C-2 5/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA |Fecha |28/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha |29/04/2014
No Politicas y planificacion Sl | NO | Observaciones
26 | ¢;Estan las existencias debidamente X | Se observo
protegidas? sobre stock en
la bodega lo

que hace dificil
el acceso a los
sistemas de
hidrantes y
extintores.

Observaciones:
El cuestionario se realizé al personal administrativo y operativo del area de

Iog}'s/tica bodega. ‘_
Sty

(st

Firma Jéfe de lc;gf)stica bodega

CONCLUSIONES:
Se encontraron deficiencias en las operaciones y de control provocadas por los
siguientes aspectos:

e Falta de definir flujopgrama de procesos vy las principales
responsabilidades en la cadena de planificacion producciéon y despacho
de producto.

e La empresa cuenta con ERP adecuado para la administracién y control
de inventarios, sin embargo es sub-utilizado.

e Inadecuada supervision que permite el ingreso de personal ajeno a las
areas o zonas de almacenaje.
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) ) ) Quecheé
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-2 6/6

] Hecho | MQA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO LOGISTICA BODEGA Fecha 128/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV

Fecha |29/04/2014

Descripcion

Continuacién conclusiones:

e Inadecuada organizacion que permita definir claramente la rotacién de
puestos en los controles de inventarios, y personal necesario para
ejecutar las actividades.

e Deficiencias en los controles internos de registros de recepcion de
producto terminado.

e Deficiencias en la actualizacion de manuales, procedimientos e

instructivos por nuevas actividades por crecimiento en operaciones.

AHO

A4 A ‘
[y

f. f. /

i _— < ’
Preparado por: Marcos Queché Revisado por Heidy M. Blanco

"‘7/«% '/G":iﬁ
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Queche

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

, PT  |C3 12
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho TVMQA
ANALISIS GENERALIDADES DE LA EMPRESA Fecha |21/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha |22/04/2014

Descripcion

Segln numerales

4.1.1 Antecedentes historicos de la empresa.
4.1.2 Estructura y organizacion.

4.1.3 Marco juridico legal.

Conclusiones :

La empresa lleva 40 afnos en el mercado y continua desarrollando innovaciones
en el mercado de alimentos y bebidas para el cual se fundé con un crecimiento
en resultados arriba del 7% anual, con una estructura organizacién definida y
ejecutivos comprometidos con la empresa.

La empresa esta legalmente constituida segun la legislacion guatemalteca y
opera de conformidad a todas las normativas nacionales e internacionales
aplicables a la industria de alimentos y bebidas, por o que se considera una
empresa que continuara operaciones en un futuro predecibles.

Planificacién Estratégica

Segun numerales

4.2.1 Mision del negocio.

4.2.2 Vision empresarial.

4.2.3 Politica de gestion.

4.2.4 Principios y valores.

4.2.5 La toma de decisiones.

4.2.6 El entorno de la empresa.
4.2.7 Analisis de la cadena de valor.
4.2.8 Analisis de los competidores.
4.2.9 Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
4.2.10 Ventajas competitivas.

Conclusiones
Se observé y verificd la existencia de planes estratégicos y un plan operativo
anual, el cual esta disponible en la gerencia y cada departamento.
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DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
ANALISIS GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Queche

PT

C-3 2/2

Hecho

MQA

Fecha

21/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha

22/04/2014

Descripcion

e Expansion en el mercado nacional e internacional.
e Incremento de ventas arriba del 10% anual.

e Estrategias comerciales de demanda y oferta.

e Mejorar imagen y promociones.

e Publicidad estratégica en cada época del afio.

objetivos y alcanzar el cumplimiento del plan estratégico.

HAO

En donde establecen la vision empresarial a corto, mediano y largo plazo.

La evaluacion y analisis de la misidon permitié establecer deficiencias en la
difusiéon, comprension y conexion actividades importantes para alcanzar los

f.

g A4
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—
Preparado por: Marcos Queché

Révisado por Heidy M. Blanco
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) . . Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

DIAGRAMA ORGANIZACION INTERNA ADMINISTRACION PT c-4
Hecho | MQA
DEL INVENTARIO Fecha [30/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha [02/05/2014

Descripcion

A través de las entrevistas realizadas nos proporcionaron el siguiente diagrama
CPC

Orden de
Reporte o despacho

produccion
‘ Planeacion sil'
Planta Almacenaje Ues
Producc‘fﬂ\__/

Orden de Pedid

Produccion edido

La empresa no tiene definido un procedimiento formalmente documentado que

sea conocido por todas las areas involucradas en el proceso de administracion
del inventario, de acuerdo a la experiencia de cada ejecutivo que participa en el

proceso se determinaron los pasos siguientes del proceso.

AHO
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

. PT C-5 1/4
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
PROCESO ADMINISTRACION ACTUAL DEL INVENTARIO |[Fecha [30/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha |02/05/2014
No Descripcion de la operacion Departamento
1 | Elabora prondstico de ventas del mes en curso y|Mercadeo vy
proyeccion del mes siguiente. ventas
2 | Recibe pronéstico y programa produccion mensual. Planificacion
3 | Envia prondstico y programa de produccion mensual. Planificacion
4 | Recibe el pronéstico y programa de producciéon mensual | Compras
y procesa ordenes de compra de materias primas y
empaques.
5 | Envia 6érdenes de compra y confirma fechas de entrega. | Compras
6 | Realiza entrega de materias primas, empaque e insumos. | Proveedor
7 | Recibe y almacena materias primas, empaques e | Almacén
insumos.
8 | Envia confirmaciéon plan de produccion mensual al | Planificacion
departamento de produccion.
10 | Realiza proceso de elaboracion, llenado y empaque. Produccion
11 | Entrega producto terminado. Produccion
12 | Recibe y almacena producto terminado. Logistica
bodega
13 | Registra el inventario en unidades y valores al sistema de | Contabilidad
control de inventarios.
14 | Despacho a los clientes segun pedidos o requerimientos. | Logistica

bodega
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) ) , Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-5 2/4
PROCESO DE ADMINISTRACION ACTUAL DEL INVENTARIO |Hecho |MQA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha [30/04/2014
Rev. SGGV
Fecha |02/05/2014

Descripcion

Analisis de la clasificacion del inventario método ABC.

item Producto Demanda  Valor Volumen ~ Volumen  Volumen  Clasificacion Clasificacion
Cddigo (VW) Qu. Qlafio Anual% Acumulado%  A.B.C A.B.C
Slempresa  Slauditoria
D123 |Nectar chespi 3,960 264000 | 1045440000 | 35.32% 35.32% A A
H335  |Jugo vuelve la vida 51 1,605,00000 | 802500000 27.11% 62.43% B -
G567 |nectar apio y nopal 1,064 242500 | 2580,200.00 8.72% 71.14%
F440  |Salsas tomate rojo 2,508 960.00 | 2407,680.00 8.13% 79.28%
F897  |jugo de naranja apio 5,322 22500 | 119745000  4.05% 83.32% B
H108  |Frijoles dofia Paty 910 123500 | 112385000 |  3.80% 87.12%
G590 |bebidas de imon 8217 12500 | 102712500  347% 90.5%
D768  |bebias de fresa 546 1,11500 |  608,790.00 2.06% 92.65%
D407 |bebidas de mora 597 85500 |  510,435.00 1.72% 94.37%
(G006 |bebidas de tamarindo 230 154000 |  354,200.00 1.20% 95.57%
G021 |jugo de mango 3547 9500  336965.00 1.14% 9.71%
F876  [jugode pifia 91 310000 | 28210000  0.95% 97.66% B C
F654  |jugode wa 34 555000 |  188,70000 |  0.64% 98.30%
E150  |jugo de naranjaynopal 116 855.00 9918000  0.34% 98.63%
E456  |salsa de tomate verde 57 1,650.00 9405000 |  0.32% 98.95%
H643  |salsas para pitza 60 1,400.00 84,000.00 0.28% 9.23%
G777 |boquitas ricas de yuca 65 1,235.00 8027500  0.27% 99.50%
D709  [boquitas ricas papalina 33 2,350.00 71,550.00 0.26% 9.77%
F589  |nectar de guanabana 19 3,300.00 6270000  0.21% 99.98%
E010  |tesfrios 47 135.00 634500 |  0.02% 100.00%
TOTAL 29,600,995.00 100%
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Queche
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
, PT C-5 3/4
PROCESO DE ADMINISTRACION ACTUAL DEL INVENTARIO i

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |30/04/2014
Rev. SGGV
Fecha |02/05/2014

Descripcion

Conclusiones

La planificacion de la produccion no toma en cuenta varios aspectos que
contrae repercusiones de incumplimiento con los despachos a los clientes:

e No confirma las existencias disponibles en la bodega y se toman las
existencias del sistema de control y en varias oportunidades estos ya no
se encuentran disponibles.

e La validacion de materias primas empaques se toman datos de
existencias de proceso y en stock de almacén en muchas veces esto
datos no son exactos.

e Inadecuada planificaciéon al no tener un horizonte completo de los
recursos o planificacion agregada.

Deficiencias en los prondsticos de demanda al proyectarse solo con un mes
anticipado, ya que algunos proveedores de insumos necesitan un lead time de
por lo menos 60 dias.

Deficiencias en los prondsticos de demanda al no anticiparse con informar a
planificacion y compras sobre promociones en ciertas categorias vy
temporadas.

Deficiencias en el equipo de cadena de valor compras-planificacién-produccién-
logistica bodega y ventas para definir la demanda segun capacidad de
produccion y almacenaje de Materias primas y producto terminado.
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) ) ] Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PROCESO DE ADMINISTRACION ACTUAL DEL INVENTARIO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT

C-5 4/4

Hecho

MQA

Fecha

30/04/2014

Rev.

SGGV

Fecha

02/05/2014

Descripcion

La clasificacion del inventario ABC es deficiente al

considerar solo

clasificaciones A y B, esto hace que el volumen de inventarios en bodega

aumente vy planificaciéon pierde oportunidades de otros productos con

importancia A.

El pronéstico que recibe planificacion contiene un 10% de stock de seguridad y

para un alcance de 14 dias de inventario dias venta, en algunos Sku's se

mantienen mientras que en la mayoria supera los 20 dias lo que ocasiona

desorden en la bodega de almacenaje, por sobre stock.

HAO
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
PT C-8 1/4

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [ MQA

ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE Fecha |02/05/2014

PRODUCTOS Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |03/05/2014
Descripcion

Se realizd una observacion presencial en toda las actividades que realiza el
area de logistica bodega y los resultados mas relevantes son las que se
relacionan a continuacion:

Recepcién de productos

Se determind que existe un procedimiento para desarrollar esta actividad sin
embargo observamos que los operadores de montacargas no cuentan con
suficiente espacio para ubicar el producto y queda a criterio de ellos la
ubicacién en la bodega. HAO

Se establecid que al realizar el cuadre de recepcion hasta el final de la
produccion o el turno provoca atrasos en la emision de los reportes de
produccion recibida. HAO

Se observaron varios reportes de dias anteriores sin la firma del supervisor de
turno. HAO

Almacenamiento

En bodega detectamos que el mapeo actual ya no responde a la realidad de la
ubicacién de los lineas de llenado por lo que se recorren distancias mas largas.
HAO

Encontramos productos dafiados y no conforme devolucién de clientes los
mismos forman parte de las existencias pero no estan actualizados los
informes. HAO
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) ) ] Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PT C-8 2/4

. Hecho | MQA
ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE Fecha 102/05/2014
PRODUCTOS Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha [03/05/2014
Descripcion

Determinamos que la capacidad de almacenaje indicado de 15, 819 esta arriba
en promedio a lo largo del mes en 7% equivalentes a 1107 posiciones
adicionales los cuales son ubicados en pasillos de la bodega. HAO

Establecimos que la jefatura y supervision realizan todo los dias inspecciones
para cumplimiento de buenas practicas de operaciones logisticas (BPOL) sin
embargo todo los dias se encontraron informes con hallazgos de
incumplimiento. HAO

Durante la inspeccion determinamos que el disefio del area de alistamiento es
deficiente, causa mucha demora en la preparacion de pedidos. HAO

Observamos que la bodega cuenta con varios accesos lo que limita la
seguridad de los productos almacenados, y los transportes no son verificados

segun el pase de salida al momento de abandonar las instalaciones. HAO

Se determind que existen algunos procesos manuales los cuales pueden
automatizarse segun la capacidad que se tiene actualmente a nivel de

informatica. HAO
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. ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PT C-8 3/4

; Hecho | MQA
ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE  [Fecha |02/05/2014
PRODUCTOS Rev. [SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |03/05/2014
Descripcion

Toma fisica de inventarios
El control y salvaguarda de los inventarios se encuentra razonable sin embargo
se encontraron oportunidades para eficientizar el proceso:

Se determind que el proceso de cuadre de inventarios mucho de las
operaciones son manuales y que el sistema actual tiene las opciones para
automatizarlas. HAO

Auditoria y contabilidad no participan en la programacion anual de toma fisica
de inventarios segun lo establecido por la normativa legal vigente y por efectos
de control interno. HAO

Despacho

Se determind deficiencias en la comunicacion con el cliente al no informarle
sobre productos agotados, por lo que provocara incumplimiento a sus pedidos.
HAO

Se observd que el personal de contabilidad y logistica no utilizan el sistema

establecido para enviar y recibir las 6rdenes. HAO

Se establecié que se pierde mucho tiempo en buscar y recorrer la bodega lo

que atrasa el proceso de carga de las unidades de transporte. HAO
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-8 4/4
ANALISIS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE Hecho | MQA
SIS OCESO c © Fecha |02/05/2014
PRODUCTOS Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha [03/05/2014
Descripcion

Se determiné que el personal no respeta los lotes impresos en las facturas lo
que provoca mala rotacién y deficiencias en la trazabilidad de los productos.
HAO

Se observd que el piloto y el encargado de cargas de bodega no siempre
revisan la mercaderia segun la factura y orden de pedido lo que provoca

reclamos por cruces o faltantes. HAO

Se determiné deficiencias en los informes del encargado de cargas al no

establecer un indicador de desempefio de su area. HAO

Conclusiones
A través del método cientifico de la observacion se verifico todas las
operaciones de logistica bodega las mejoras que se pudieron observar se

dejaran en las cédulas siguientes.
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) ) ] Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS ACTUAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT
Hecho
Fecha
Rev.
Fecha

C-9 1/2
MQA
02/05/2014
SGGV
03/05/2014

Descripcion

PROCESO RECEPCION DE LAS LINEAS DE LLENADO

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

OPERACION RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO DE PRODUCCION
PAG DE meropo ACTUAL | X ] METODO PROPUESTO [ | FeCHA 28/04/2014
UBICACION POR:
 OPERACION CReag OPERACION .
RESUMEN OPERACION | oo AGREGAR TRANSPORTE  ALMACENAE  RETARDO INSPECCION
INFORMACION

CANT. TOTAL 2
DIST. TOTAL
TIEMPO TOTAL 656.3
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO  VOL(TARIMAS) TIEMPO TOTAL DIST. METROS RECOM;':TD:;?N DEL
Coloca producto @

, 425 125 531.25
sobre tarima Q@ V$ D |:|
Embala é@ (@v $ D] 1 125 125
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Queche

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

, PT  |C9 2/
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho TMOA
PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS ACTUAL 0
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 recha 1210512014
Rev. |SGGV
Fecha [03/05/2014

Descripcion

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

OPERACION RECEPCION Y TRASLADO A LOGISTICA BODEGAS
PAG DE METODO ACTUAL _[X] METODO PROPUESTO  [_] FECHA 28/04/2014
UBICACION POR:
. |operacion crear | OPERACION )
RESUMEN OPERACION AGREGAR | TRANSPORTE | ALMACENAJE | RETARDO INSPECCION
UN REGISTRO
INFORMACION
CANT. TOTAL 5 2 1 2
DIST. TOTAL 600
TIEMPO TOTAL 69.5 2 555
TIEMPO TOTAL HRS 10.44
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO  |VOL.(TARIMAS)|TIEMPO TOTAL | DIsT. METROS | RECOMENDACION DEL

METODO

Codifica (sku) codi
e | QQQVODO | ° 0 0

Transporta con * Se debe redisefiar el
montacargas O@ @@ D |:| 2.94 125 367.5 -

mapeo de la bodega
Ubica en bodega @v |$ D |:| 0.5 125 62.5

Retorna a la linea de -
se debe redisefiar el
lenado O@ @v DO 15 125 1875 S0

300|mapeo de la bodega
Finaliza produccién qm |$ D |:| 0

Hace recuento fisico d)@ @v |$ DO 5

Verifica contador
produccion Q@ @v |$ D |:| !

o] QD OV DT 1

Firman orden de *
producciéon @ @v |$ D |:| 1
finalizada

Emite informe de

moramss | QOOVODO :

supervisor
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. ) . Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

, PT  [c-10
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
] Hecho | MQA
PROCESO RECEPCION DE PRODUCTOS PROPUESTO  [Fecha 102/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. [SGGV
Fecha [03/05/2014
Descripcion
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS, SUPER MARK, S.A.
OPERACION
PAG DE METODO ACTUAL D METODO PROPUESTO m FECHA 28/04/2014
UBICACION POR:
] OPERACION
RESUMEN OPERACION OPERNA:égll\;T(:;gAR AGREGAR TRANSPORTE | ALMACENAJE RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 5 2 1 2
DIST. TOTAL 400
TIEMPO TOTAL 69.5 2 317.5
TIEMPO TOTAL HRS 6.48
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO VOL.(TARIMAS) |TIEMPO TOTAL | DIST. METROS RECOM;’:_I[_):;:?N DEL
Codifica (sku) codigo
individual O@ @V$ D |:| ° ° °
Transporta con A Redisefio de mapeo de
montacargas O@ @@ D |:| 1.54 125 1925 200 bodega
Ubica en bodega @v |$ D |:| 0.5 125 62.5
Retorna a la linea de M Redisefio d d
1 2 2 edisefio de mapeo de
llenado O@m[} |:| 125 12 200 bodega
Finaliza produccion m |$ D |:| 0
Hace recuento fisico d)@ @v |$ D |:| 5
Verifica contador
produccién @@ @V$D |:| !
Concilia informacion O@@V |$ D |:| 1
Firman orden de
produccion @ @v |$ D |:| 1
finalizada
Emite informe de
turnoy entrega a O@ @v |$ D |:| 1

supervisor
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. ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT __|C-111/2
Hecho | MQA
PROCESO DE ALMACENAMIENTO ACTUAL Fecha 102/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha [03/05/2014
Descripcion
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
OPERACION
PAG DE METODO ACTUAL X METODO PROPUESTO FECHA 29/04/2014
UBICACION POR:
OPERACION CREAR OPERACION
RESUMEN OPERACION UN REGISTRO AGREGAR TRANSPORTE ALMACENAJE RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 6 6 2 1
DIST. TOTAL
TIEMPO TOTAL 285 125 2 60
TIEMPO TOTAL HRS 7.87
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO DIST. METROS RECOMMEETDCI)\[S(I)ON DEL
Preparar localizacion para
almacenar produccion Q @ @ v E> D |:| 120
Asignar localizacion para ubicacion
producto terminado Q@ @ v E> D |:| 30
imprimir etiquetas por cada SKUy su O @ V E> D |:|
localizacion 60

Recepcion de produccion

00veDD

recepcion produccion de
maquiladores

QOO VD DO

Produccion entrega reporte contable
de produccion

d@@V$DD

logistica recibe reporte de
produccion firma original y 2 copias

O@@v$DD
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) ) ) I ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-11 212
PROCESO DE ALMACENAMIENTO ACTUAL Hecho |MQA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |02/05/2014
Rev. SGGV

Fecha [03/05/2014

Descripcion

Continuacién de flujograma de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

OPERACION
PAG DE METODO ACTUAL X METODO PROPUESTO FECHA 29/04/2014
UBICACION POR:
. | OPERACION CREAR OPERACION .
RESUMEN OPERACION UN REGISTRO AGREGAR TRANSPORTE ALMACENAJE | RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 6 6 2 1
DIST. TOTAL
TIEMPO TOTAL 285 125 2 60
TIEMPO TOTAL HRS 7.87
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO  |DIST. METROS | RECOMENDACION DEL

METODO

Distribucién Reporte: original conta, O @ /7 |f‘> D %
copia 1 prod. Copia 2 bodega |:|
contabilidad ingresa al sistema de O @ @ V E:> D |:|

control deinventarios

logistica ingresa reporte de Q D |:|
produccion por numero de posicion ;

en bodega 5

(ingresa lotes, fechas de produccion O O @ V |f‘> D |:|

y numero de ubicacion )

inspeccion diaria BPOL (Orden, O @ @ v Ifl> *
limpieza, Producto no conforme) 60

emite informe sobre calificacion Q
e Q0ve DO o

asigna actividades para corregir
hallazgos encontrados en la @ @ v |f‘> D |:|

inspeccion 15

correccion de hallazgos Q @ @ v Ij1> D |:| * 120
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION I ,Q”eChe

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-12
PROCESO DE ALMACENAMIENTO PROPUESTO Hecho | MQA
.. Fecha |02/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 = SGGV
ev.
Fecha |03/05/2014
Descripcion
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
OPERACION
PAG DE METODO ACTUAL [ | METODO PROPUESTO Ix] FECHA 29/04/2014
UBICACION o POR:
RESUMEN OPERACION OPERACION CREAR O:(EQQEIAORN TRANSPORTE ALMACENAJE RETARDO INSPECCION
UN REGISTRO
INFORMACION
CANT. TOTAL 5 4 2 1
DIST. TOTAL
TIEMPO TOTAL 130 60 2 60
TIEMPO TOTAL HRS 4.20
EVENTO SIMBOLO EVENTO TIEMPO DIST. METROS RECOMENDACION DEL
METODO
administracion del espacio de €
almacenaje semanal Q @ @ v ljl> D I:l 60
impresion de etiquetas por SKUy su
localizacion Q@ @ ; Ij‘> D I:l 30
Entrega de etiquetas a cada @ @ Ijl>
operador de montacargas @ ; D |:| 10
Recepcion de produccién @ @ @ v |f‘> D D
recepcion produccion de @ @ v |f‘>
maquiladores Q D D
Produccion envia reporte de Q M
produccion via sistema @ @ ; Ij‘> D I:,
Logistica captura reporte concilia
vrs informey confirma en el Q @ ; 7 |f‘> M
sistema D I:l 1
Logistica imprime 2 copias (para
bodega y produccion ) Q @ ﬁD v If‘> D I:l 1
contabilidad ingresa al sistema de O
control de inventarios @ :; Ij‘> D I:l
inpeccion diaria BPOL ( bpms y Q @ @ E
metodologia 5s.) ; Ij‘> D 60
Emite informe y asigna actividades
para acciones de correccion Q @ v Ij‘> D l:, 30

correcciones e informe del antes y

despues

60
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

; PT C-131/4
AL||\/|EN'TOS ’SUPER MARK, S.A. Hecho MOA
OBSERVACION FISICA DEL INVENTARIO Fecha |03/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. [SGGV
Fecha |04/05/2014

Descripcion

Se observod la toma fisica del inventario para determinar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y de la razonabilidad de los saldos que reflejan los

registros contables que se llevan.

Nos constituimos en la empresa en horario de 6 horas, segun instrucciones
recibidas por el jefe de logistica bodega para que nos asignen el equipo de
logistica que tiene a cargo las diferentes categorias de alimentos y bebidas el
proposito fue observar los productos mas importantes dentro de la clasificaciéon
ABC, observando las categorias que se enmarcan en la clasificacién Ay B con

cantidades y costos representativos.

El resultado del conteo fisico se compararon contra los saldos que genera el
sistema contable de control de inventarios fecha de corte 29 de abril 2014,
también se observo el conteo fisico y cuadre realizado al 31 de diciembre 2013
con el departamento de contabilidad y auditoria el resultado fue una variacién
de Q 510,000.00 que representa el 1.7% lo que se determina un porcentaje de
exactitud del 98.3%, los ajustes fueron realizados con autorizacion de la
gerencia general. HAO

A continuacion el resultado de la observacion fisica del inventario.
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

' PT C-13 3/4
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
OBSERVACION FiSICA DEL INVENTARIO Fecha |30/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha |02/05/2014

Descripcion

Conclusion:

El conteo fisico inicid a las 6:00 horas del dia 30 de abril 2014, y finalizaron por
categorias en los horarios siguientes:

Categoria Hora Finalizada Total Tiempo conteo
Bebidas 12 horas 6 horas
Jugos 11 horas 5 horas
Alimentos 10 horas 4 horas

La conciliaciéon y cuadre de inventarios hasta la determinacion del faltante y
sobrante las tres areas finalizaron 19 horas, sin efectuar el informe de
productos dafiados y poca rotacion. HAO

Se detectd deficiencias en el manejo de inventarios puesto que se encontraron
5 cajas de jugos derramados, 3 cajas de bebidas golpeados, y 200 cajas de

alimentos con 4 meses de haberse producido le quedan 8 meses. HAO

Se observo deficiencias en el control del ingreso de las producciones por falta
de reportes de parte de produccién, se encontraron informes sin ingreso de
mas de 3 dias los cuales se reflejan en el cuadre diario como variacion del dia.
HAO

Deficiencias en los despachos lo cual genera cruces, faltantes y sobrantes lo

cual afecta la disponibilidad del inventario para la venta. HAO
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. ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PT C-13 4/4

] ) Hecho | MQA
OBSERVACION FiSICA DEL INVENTARIO Fecha 130/04/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV

Fecha [02/05/2014

Descripcion

El resultado del conteo fisico fue de:

Caddigos cruzados 3

Cddigos con sobrantes 3

Cddigos con faltantes 2

El costo de los sobrantes asciende a Q 374.42 y los faltantes Q 461.25, la
gerencia de logistica autorizd ajustar Q 173.92 los cuales corresponden a
faltantes generados por deficiencias en el empaque, y Q 200.50 deberan ser
pagados por el encargado de despachos de rutas por error en cargas de dias
anteriores. HAO

Se determino deficiencias en la exactitud del inventario por categoria lo cual se
relacionan a continuacion:

Categoria % de exactitud Objetivo Por alcanzar
Bebidas 99.99% 100% (0.01)
Jugos 99.98% 100% (0.02)
Alimentos 99.99% 100% (0.01)

El valor total del inventario segun el diario mayor general al 30 de abril 2014
asciende a Q 24,525,250.30
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) . ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PROCESO TOMA FiSICA DEL INVENTARIO ACTUAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT C-14
Hecho | MQA
Fecha |30/04/2014
Rev. |SGGV
Fecha |02/05/2014

Descripcion

JEFE DE BODEGA LOGISTICA
Y SUPERVISORES

Inicio

v

Programa de inventario
fisico semanal

A 4

Plan de inventarios indica
la forma diaria

Y

Emite informe y

envia a contabilidad

\{_

Archiva informe

ANALISTA DE INVENTARIOS

Se ejecuta plan de
inventario fisico

v

SUPERVISOR

Corte de formas:
entradas-reporte de
produccion-salidas-
envios-facturas.

v

Conteo fisico general
de existencias

y

Finaliza en conteo

fisico
v

Digita informacién en
cuadro de control

'

Compara conteo fisico
vs. Control contable

y

Investiga y aclara
diferencias encontradas

y

Emite informe y traslada
al supervisor de bodega

A

Se reune con el jefe de
bodega para discutir

&
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROCESO TOMA FiSICA DEL INVENTARIO PROPUESTA
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

,Queché

PT C-15
Hecho |MQA
Fecha [30/04/2014
Rev. |SGGV
Fecha |02/05/2014

Descripcion

JEFE BODEGA/
LOGISTICA/SUPERVI
SORES

Elaborar un programa
anual de inventarios

AUDITORIA

Inirin

CONTABILIDAD

Elaborar un programa
anual de inventarios

Elaborar un programa
anual de inventarios

N

M

v

COORDINADOR DE
INVENTARIO DE
BODEGA

Se asigna el personal
en forma rotativa
para toma fisica de
inventario

ANALISTA DE
INVENTARIOS

Corte de formas

Logistica de bodega
en forma diaria

Supervisa cada

A 4

trimestre

—p|

Ejecuta el programa
de toma fisica de
inventario

2 veces al afio
planifica segun
normativa leaal

El informe se envia a
gerencia general para
las autorizaciones
correspondientes,
derrame-promociones
y ajustes

En caso que el

L recuento fisico fue

realizado por
contabilidad o
auditoria se levanta
un acta
administrativa

v

Se distribuyen las
actas y se archiva

Inicin

Se emite reporte final
de cuadros de

A 4

I

v

Conteo fisico por
cada item

[ Finaliza conteo fisico ]

y

Confirma el conteo
fisico en el sistema y

inventarios, saldos
conciliados y
cuadrados

notifica a contabilidad
para ejecutar
comando combparativo

Cada analista debe
emite informe sobre el
estado del producto

Se establecen
indicadores logisticos
de control
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. PT C-16 1/4
) Hecho | MQA
ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE
Fecha |02/05/2014
PRODUCTOS Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |03/05/2014
Descripcion

Se solicité al jefe de bodega logistica el manual de procedimientos de

despachos de productos:

Se establecié que el manual fue emitido en el afio 2002 y a la fecha no presenta
cambio de version, las operaciones se realizan con normalidad, sin embargo

hay actividades que se realizan segun la experiencia de los colaboradores. HAO

Se observé que el prondstico de demanda no coincide con los pedidos puestos
al finalizar cada mes. HAO

Marzo 2013 tuvo una variacion del 15% arriba del prondstico versus la venta
realizada, la causa no se considerd6 la temporada de semana santa
principalmente los productos clasificacion Ay B. HAO

Agosto, septiembre, y octubre 2013, estuvieron los productos clasificacion By C
por debajo del prondstico enviado en un 20% lo cual generé sobre stock en el

area de almacenamiento. HAO

Se observo que el encargado de despachos lleva un reporte de pedidos no
entregados lo cual constituye deficiencias y pérdidas econémicas por las ventas

perdidas y una inadecuada atencion al cliente. HAO
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. ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

PT C-16 2/4
ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE Hecho |MQA
PRODUCTOS Fecha [02/05/2014
. Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Fecha [03/05/2014
Descripcion
Las ventas perdidas que se tabulé durante el ano 2013 se relaciona a
continuacion:
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. CPC
TODO LOS CANALES
CONTROL VENTAS PERDIDAS ANO 2013 Suma Valor
Cadigo Producto / Mes 1 2 3 14|56 78| 9 [10] 11 [ 12 |[producto |total producto
A389420 |Fruta pura manzana 200 300 | 200 700 Q 3,325.00
A389521 |Fruta pura durazno 100| 100 500 700 Q 2,135.00
A389622 |Fruta pura pifia 50 150 200 Q 610.00
B291751 |Naranja pura litro 1000 | 50 200 50 1,300 Q  7,696.00
B290952 |Naranja pura medio galén 200 |25 225 Q 3,582.00
B291253 |Naranja pura galén 20 | 3000 132 3,152 [Q 56,483.84
B291154 [B manzana 100 500 180 780 Q 1,950.00
B291555 [B naranja 200 200 400 Q 1,000.00
B291656 (B uva 50 300 350 Q 875.00
B384957 |B guanaba 10 50 25 85 Q 212.50
J1079930 [Puro Tomate litro 100 |10 300 410 Q  4,305.00
J1080031 |Puro tomante 300ml 500 500 1,000 Q 4,500.00
J1387432 |Puro tomate medio litro 400 84 484 Q 3,639.68
J398133 |J Sandia 50 100 10 160 Q 760.00
J398234 |J Pifia manzana 10 0 10 Q 48.00
T1212740 | TF Canela manzana 100 50 150 Q 1,140.00
T1151541 |TF Melocoton 500 100 600 Q 4,560.00
HAO HAO | 96,822.02 | €
A

El proceso despacho esta dividido en dos etapas:

Distribucién primaria: atiende distribuidores, operadores logisticos y mayoristas.

Distribucion secundaria: TAT (tienda a tienda y grandes cadenas).
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. ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

PT C-16 3/4

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho TVOA
ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE Fecha |03/05/2014
PRODUCTOS Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |04/05/2014
Descripcion

De acuerdo al indicador presentado por el jefe de logistica durante el afio 2013
fueron movidos 3 millones de cajas en la distribucidn secundaria, constituye el
16.66 % del total de ventas en cajas en todo el afo en tal sentido utilizando el
meétodo de la observacion se determind que existe deficiencias en la operacion
del area de picking o alistamiento, en la operacién existen diferentes tipos de

picking: Pallets, cajas, cajas master y unidades.

El proceso de picking es cien por ciento manual, el procedimiento utilizado es a
cada trabajador se le entrega una hoja de pedido en donde se enlista los Sku’s
a ser pickeados, de acuerdo al layout del picking varios puntos de entradas y
salidas a la vez, la distancia de recorrido es casi todo el ancho del area

destinado para el alistamiento. HAO
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) ; ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A PT__ |C-164/4
; o Hecho [MQA
ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DE Focha 103/05/2012
PRODUCTOS Rev. [SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |04/05/2014

Descripcion

En nuestra observacion determinamos deficiencias en la densidad del picking
derivado que los productos no estan agrupados por Sku’s de mayor
movimiento. HAO

El listado de Sku’s para pickear no esta ordenado en piso segun la secuencia
l6gica sino que por familia o categorias de productos lo cual aumentan los

costos por caja pickeada. HAO

PICKING
ACTIVIDAD % TIEMPO
Desplazarse {3 55%
Buscar * 15%
Retirar * 10%
Papeleo y verificacion 20%
Total€ 100%
Conclusion:

El método actual de distribucion secundaria no permite procesar los pedidos en
Bach para que aumente la cantidad de productos a retirar y disminuir la
densidad al minimizar el tiempo en recorrido a continuacion en la siguientes

cédulas se presentan las propuestas de mejora para aumentar la eficiencia.
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] ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

, PT c-17
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
FLUJOGRAMA PROCESO DESPACHOS ACTUAL Fecha |03/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. |SGGV
Fecha [04/05/2014
Descripcion
MERCADEO/VENTAS LOGISTICA CONTABILIDAD TRANSPORTES

Inicio

Envia pedidos a Logistica
semanal despacho diario

Recibe pedidos

v

Revisa alcance de
existencia

v

Traslada orden de
facturacion

A 4

Recibe orden y
factura de pedido

Programa despachos y
solicita transporte

v

Traslada facturas y
orden de pedidos con
el dato del transporte al
encargado de cargas
semanal despacho

diario

Buscan productos y
carga de transporte

v

Piloto firma documentos
de recibido

v

Emite informe diario
de cargas y archiva

'

Traslada facturas
a coordinador

Asigna y envia
transporte

) 4

Fin
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) ) ) Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

FLUJOGRAMA PROCESO DE DESPACHOS PROPUESTO

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT C-18 1/2

Hecho MQA

Fecha [03/05/2014

Rev. SGGV

Fecha [04/05/2014

Descripcion

MERCADEO/VENTAS

Inirin

Envia pedidos a logistica
semanal despacho diario

LOGISTICA

NO

Recibe pedidos

Sl

Revisa
alcance de
existencias

CONTABILIDAD

Y

Captura por el sistema
orden de facturacion

Si no hay notifica a Si hay sigue el ¢
planificacion y proceso de
ventas programacion Imprime factura y
¢ revisa

Envia por el ¢

sistema orden de -

facturacion Envia a coordinador de

despachos la factura

®

Recibe factura y solicita
transporte via sistema a
seccion de flota

S
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) ; ) ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-18 2/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
FLUJOGRAMA PROCESO DE DESPACHOS PROPUESTO | Fecha |03/05/2014
Del01d | 31 de diciembre 2013 Rev. SGGV
e e enero a e aiciempre Fecha |04/05/2014
Descripcion
LOGISTICA TRANSPORTES
Prepara juego de documentos y |
entrega al encargado de cargas
¢ Asigna vehiculos y envia programa a
control de pedidos via sistema

Encargado de cargas ingresa
transportes

Ordena localizar producto segun
mapeo realizado ABC

v

Carga transporte y verifica lotes I

Entrega documentos y pases de salida |4

A 4

Piloto firma de recibido

autorizado

A 4

Encargado de cargas emite informe e
indiradnr da decemnain

-

v

Archivo de documentos
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' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO BT C.19 12
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
LAYOUT DEL AREA DE DESPACHOS DISTRIBUCION Fecha |03/05/2014
SECUNDARIA PROPUESTO Rev. |SGGV
Fecha [04/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Descripcion

Nuevo disefio de layout en forma de “U” para el area de picking

©

€
!

T
E4

B

Beneficios

Ordenamiento de Sku’s segun clasificacion ABC de picking, no necesariamente
el mismo para el area de ventas dela A, ala Z.

Una entrada una salida.

Minimo recorrido por metros lineales.

Crecimiento en los lados y anchos de la bodega.

Este sistema minimiza cruces de flujo de despachos.

Reduce el tiempo empleado en recorridos del personal para alistar productos,
incrementando la densidad de picking segun se muestra en cuadro de densidad
representa ahorro de costos en operacion de alistamiento.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

' ,Queché

PT C-19 2/2

] ) Hecho [ MQA
LAYOUT DEL AREA DESPACHOS DISTRIBUCION Fecha 103/05/2014
SECUNDARIA PROPUESTO Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha |04/05/2014
Descripcion

El proceso fue evaluado vy verificado su efectividad a través de mediciones

realizadas lo cual se muestra en el cuadro siguiente:

20 mts.

Densidad 1= 50

cajas / 20 metros
= 2.5 cajas / metro

WV

Densidad 2= 50
cajas / 5 metros

=10 cajas / metro

*

Observamos que la implementacion del nuevo layout propuesto la densidad del
picking el personal se dedic a sacar mas cajas en vez de estar desplazandose.
En el layout disefado por la empresa considerando un desplazamiento del
personal a 1.5 metros por segundos recorrer 20 metros se toma 30 segundos.

Versus. 5 metros tomaria 7.5 segundos obteniendo un 75% menos de tiempo

recorrido.
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I ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT C-20
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
ANALISIS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO | F&écha |04/05/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 105/05/2014
Descripcion

De acuerdo a la presentacion de resultados presentado por la gerencia de
logistica, los principales indicadores del afio 2013 fueron:

Nivel de servicio

El porcentaje real de las entregas oportunas y efectivas a los clientes fue del
97.5%, HAO

Efectividad en la entrega

El nivel de efectividad de los despachos de productos a los clientes en cuanto a
los pedidos enviados durante el afio 2013 fue del 95.3% HAO

Confiabilidad en los inventarios

Durante el ano 2013 los ajustes en inventarios por faltantes fue de Q 510,
000.00 que representa el 1.3% del total del valor del inventario al cierre fiscal,
las irregularidades con respecto al inventario loégico  valorizado esta
influenciado por las operaciones manuales en el registro de las producciones lo
cual genera este tipo de deficiencias e influye en los objetivos anteriores vy
ventas perdidas. HAO

Porcentaje ocupacién de Bodega

Actualmente la bodega esta arriba 5% de su capacidad normal, provoca
incremento de costos por unidad despachada derivado a mayor desplazamiento
para ubicacién de productos maniobras extras para ubicar el producto

requerido. HAO
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' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION AREA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

DE BODEGA LOGISTICA

PT

C-21

Hecho

MQA

Fecha

04/05/2014

Rev.

SGGV

Fecha

05/05/2014

Descripcion

A través de la técnica de observacién y narrativas se determiné que la

planificacion de actividades es deficiente por parte de los supervisores segun

se manifiesta en el cuadro siguiente: HAO

) Horas Horas Tiempo % Tiempo
Trabajador
Programadas Efectivas Perdido Perdido

A 12 9.05 2.95 25%
B 11 7.67 3.33 30%
C 10 8.85 1.25 13%
D 10 7.92 2.08 21%
F 10 8.08 1.92 19%
G 10 9.33 0.67 7%

H 9.5 9 0.5 5%

El tiempo programado después de este analisis se determiné que el personal

pierde tiempo en otras actividades personales, fundamentalmente por el uso de

celulares.
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4.4.6 Desarrollo de la fase de diagnéstico

l ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-1 1/2

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

PROGRAMA DE LA FASE DE DIAGNOSTICO Fecha |21/04/2014

. Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 122/04/2014

Descripcion

Objetivo:

Consolidar los hallazgos y definir la evaluacion de cada uno de ellos para
determinar el grado de efectividad, eficiencia, economia, productividad vy
competitividad de la empresa en el area de logistica de administracion del

inventario y almacenamiento de productos terminados.

Procedimiento Ref. | Auditor

Realice una integracion de los hallazgos detectados en las | D-2 | Marcos

e . o 1/8 -
fases de familiarizacion, e investigacion y analisis. 8/8

Rectifique los hallazgos y recopile informacion adicional sobre el D.o | Marcos
proceso de administracion del inventario y almacenamiento de | g/g
productos terminados.

Establezca estrategias y propuestas de utilidad para el uso de D.3 | Marcos
la gerencia de logistica. 116 —
6/6
Establezca el impacto financiero en los estados de resultados | p_3

para calcular los beneficios de la auditoria operacional. 25;2 -

Marcos
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-1 2/2
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
PROGRAMA DE LA FASE DE DIAGNOSTICO Fecha | 21/04/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Rev. SCCV
Fecha |22/04/2014
Procedimiento Ref. | Auditor

Redacte las conclusiones de los hallazgos de la auditoria

operacional.

Establezca las recomendaciones para lograr los beneficios
de la auditoria operacional, eficacia, eficiencia, economia,
productividad y competitividad de Ila empresa objeto de

estudio.

Redacte el informe final y discuta con los ejecutivos de la
empresa buscar la conformidad de los hallazgos para

presentar el informe definitivo de auditoria.

Informe | Marcos

Informe | Marcos

Informe | Marcos

%M}i3“ f / (

f.

)

Preparédo poﬁi/larcos Queché Revisado por Heldy I\/I Blanco
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 1/8
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Fecha [05/05/2014

Rev. |SGGV

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

No.

Hallazgos

Ref.

Se determind que en los meses de marzo y diciembre hubo
materias primas y empaques agotados, en la categoria de
jugos, que provocaron atrasos en los llenados e

incumplimiento de entregas a los clientes.

Se verificd incumplimiento de indicadores de desempefio en el
area de planificacion quedando abajo 5% en cumplimiento del
plan de produccion, 10% abajo en cumplimiento de
pronosticos, 10% abajo en cumplimiento de politicas de
produccion se aceptaron varios cambios, 15% capacidad de la

produccion no utilizada.

B-4 2/2

En la entrevista con el jefe de produccion determinamos que
durante el ano 900 HF se perdieron por fallas mecanicas, 1500
HF por cambios en llenados, la eficiencia de las lineas se vio
afectada en un 15% y el 2% de la produccion tuvo fallas en el

proceso.

B-5 2/2

Detectamos 2 casos de vencimiento de producto en bodega
uno por mala rotacion y el segundo por incumplimiento del
cliente la pérdida ascendié a Q 250, 000,00.

B-6 1/3

En la entrevista con el personal operativo manifestaron que los
objetivos no se alcanzan por actividades de re empaques falta

de espacio para la produccion provoca inadecuada rotacion
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 2/8
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Fecha [05/05/2014

Rev. |SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

No. Hallazgos Ref.
Del producto en bodega e incumplimiento con tiempos de B-7 1/3
carga de transporte.

6 Manifestaron personal insuficiente por el crecimiento de B-7 2/3
producciones y ventas relacionado con el afio anterior.
Se estableci6 que la empresa tiene deficiencias en la

7 | actualizacion de sus manuales y procedimientos el personal | B-7 2/3
manifesté que hay actividades que no estan normados.
Falta de definir flujopgrama de procesos y las principales

8 | responsabilidades en la cadena de planificacién de | C-2 5/6
produccion y despacho de producto.

9 Se establecio que existen deficiencias en el uso del ERP para C2 5/6
la administracion y control del inventario, esta subutilizado.

10 Se determind inadecuada supervisidn que permite el ingreso C2 5/6
de personal ajeno a las areas o zonas de almacenaje.
Inadecuada organizacion que permite definir claramente la

11 | rotacién de puestos en los controles de inventarios y personal | C-2 6/6
necesario para ejecutar las actividades.

12 Deficiencias en los controles internos de registros de C2 6/6
recepcion de producto terminado.
Deficiencias en la actualizacion de manuales, procedimientos

13 | e instructivos por nuevas actividades por crecimiento de | C-2 6/6
actividades.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 3/8
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

Fecha [05/05/2014

Rev. [SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

No. Hallazgos Ref.
Se establecidé deficiencias en la difusion, compresion de la

14 | misidén, para cumplir con las actividades importantes para | C-3 2/2
alcanzar el cumplimiento del plan estratégico.
Se determiné que la empresa no tiene un procedimiento

15 formalmente documentado que sea conocido por todas las o
areas involucradas en el proceso de administracion del
inventario.
Se determind deficiencias en la planificacion de la produccién

16 | al no considerar un horizonte completo de una planificacién | C-5 3/4
agregada.
Deficiencias en los prondsticos de demanda al proyectarse

17 | solo a un mes anticipado, existe proveedores que tiene un | C-5 3/4
lead time de 60 dias segun los protocolos revisados.
Se encontro deficiencias en la comunicacién y actualizacion de

18 | los pronosticos de demanda por promociones en ciertas | C-5 3/4
categorias y temporadas.
Se establecié deficiencias en la clasificacion del inventario

19 | unicamente tienen una clasificacion A y B, todos tiene la | C-54/4
misma categoria.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

20

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 4/8
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS Fecha |05/05/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

Se encontré deficiencias al no analizar los errores del

pronostico de la demanda.

C-54/4

21

Se determiné deficiencias en el cumplimiento de
procedimientos en la recepcion del producto, al no asignar a
operadores las ubicaciones de los productos sino queda a

criterio de ellos.

C-81/4

22

Se establecié atrasos en la emision y cuadre de reportes de

produccion al realizarse al final de cada turno.

C-81/4

23

Se observo deficiencias en los controles de reportes de
produccion al verificar que varios reportes de dias anteriores

estan sin firma de supervisor de bodega.

C-81/4

24

Determinamos deficiencias en el mapeo de la bodega por
crecimiento de lineas de llenado hace que se corren distancias

mas largos.

C-81/4

25

Deficiencias en los controles de productos no conformes
devolucion de clientes al no contar con los reportes

actualizados.

C-81/4

26

Determinamos que la capacidad de la bodega esta arriba en un
7% provoca inadecuada rotacion, uso de pasillos afecta el

indice de desempeno de cargas de transportes.

C-8 2/4
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CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

’ ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 5/8

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

Fecha |05/05/2014

Rev. |SGGV

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

Incumplimiento con las buenas practicas de operaciones
logisticas todo los dias se encuentran hallazgos lo que

constituye utilizacion de recurso humano para su correccion.

C-8 2/4

28

Observamos un inadecuado diseno del area de alistamiento o

picking, causa demoras en la preparacion de pedidos.

C-8 2/4

29

Determinamos deficiencias en los controles de garitas de
seguridad al no revisar la carga contra el pase de salida

entregado en bodega.

C-8 2/4

30

Se determin6 que existen algunos procesos manuales, segun
el ERP instalado aun cuenta con capacidad y alguno de ellos

por desconocimiento del personal.

C-8 2/4

31

Deficiencias del departamento de contabilidad y auditoria al no

participar en la programacion de toma fisica de inventarios.

C-8 3/4

32

Se determiné deficiencias en la comunicacion con el cliente al

informarle sobre productos agotados.

C-8 3/4

33

Se observé que el personal no respeta los lotes impresos en la

factura.

C-8 4/4

34

Falta de compromiso del personal de bodega y transportista al
no revisar el producto contra la factura al momento de finalizar

la carga del transporte provoca reclamos por errores en carga.

C-84/4
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 6/
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA
CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS Fecha |05/05/2014
Rev. SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

Se determino deficiencias en los informes del encargado de

cargas al no establecer indicador de desempefio de su area.

C-84/4

36

Se encontré deficiencias en el control interno para control de
producto terminado el cierre del afio 2013 con una variacion
del 1.7% equivalentes a Q 510.000.00, la observacion fisica
realizada en abril 2014 la variacion fue del 0.02 %
equivalentes a Q 287.33, tomando en cuenta varios

documentos sin ingreso al sistema de control de inventarios.

C-131/4
C-13 4/4

37

Se observo inadecuada supervision en la ejecucion del
conteo fisico del inventario esto provoca que todos los dias
no determinen con exactitud la razonabilidad de las
existencias y se dejan de hacer otros informes como

productos dafados y poca rotacién.

C-13 3/4

38

Se detectd deficiencias en el manejo de inventarios en
bodega lo que causo6 5 cajas de jugos derramados, 3 cajas
de bebidas golpeados y 200 cajas de alimentos con lenta

rotacion lleva 4 meses almacenados.

C-13 3/4

39

Se observo deficiencias en el control del ingreso de las

producciones por falta de reportes por parte de produccion.

C-13 3/4
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 7/8
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS ~ [Fecha 05/05/2014
Rev. [SGGV
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 Fecha 106/05/2014

No. Hallazgos Ref.
Se establecié que el manual de despachos fue emitido en el

40 afo 2002 y a la fecha no presenta cambio de versién, las 16 14
operaciones se realizan segun experiencia de los
colaboradores.
Se observd que el prondstico de demanda no coincide con
los pedidos puestos al finalizar cada mes, marzo 2013 15%

41 | de mas, no se considerd temporada de semana santa, meses | C-16 1/4
de agosto a octubre 2013, 20% menos en los productos B y
C.
Se observé inadecuada atencion al cliente por pedidos no

42 | entregados en tiempo lo que generd ventas perdidas a lo g]g;ﬁ
largo del afo suma Q 96,822.02.
Observamos deficiencias en la densidad del picking derivado

43 que los productos no estan agrupados por Sku’'s de mayor 16 44
movimiento implica mayor tiempo en desplazarse para
localizar el producto.

44 Determinamos deficiencias en el nivel de servicio al cliente .20
durante el afio 2013 estuvo abajo 2.5%

45 Observamos que el nivel de efectividad de los despachos de .20
productos durante el afio 2013 no se alcanzé por 4.5%
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION
DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-2 8/8

CEDULA DE CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

Fecha [05/05/2014

Rev. |SGGV

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Fecha [06/05/2014

No.

Hallazgos

Ref.

46

Determinamos que la planificacion de actividades del personal de
bodega es inadecuada, derivado a que al analizar aleatoriamente
a 7 colaboradores de varias areas de la bodega se determiné
que el tiempo programado esta en 10 a 12 horas la jornada 3 y 2
horas extras por persona diaria, sin embargo el tiempo efectivo
esta entre 8 a 9 horas, en tal sentido existe un tiempo perdido por

cada uno entre 1 hora a 3 horas.

C-21

De acuerdo a la integracion de estos hallazgos los mismos fueron rectificados

y discutidos con los ejecutivos de la empresa los mismos manifestaron su

conformidad por lo que se trasladaran al informe final.
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) . i ' ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT D-3 1/6
Hecho [ MQA
Fecha |05/05/2014
Rev. |[SGGV
Fecha [06/05/2014

Descripcion

1.- Implementacién de una planificacion agregada de acuerdo al esquema indicada en

la cédula C-6 se obtendra los beneficios siguientes:

e Programa de
innovaciones 'y
cambios en
disenos de los
productos.

PROCESO EJECUCION DE, LA | PROCESO DE BENEEICIOS
ENTRADA PLANIFICACION SALIDA
e Analisis de los Producto Reduccién de
errores del Ejecucién de la | terminado en | paros por falta de
pronéstico de la produccion. tiempo oportuno. | insumos.
demanda,
semanal. Entrega de | Reducciéon paros
e Andlisis del pedidos a | por cambios de
comportamient clientes en | formatos.
o] de la cantidades y
competencia. fechas Incremento en el
¢ Disponibilidad programada. rendimiento  por
del recurso maquina.
humano y su Almacenamiento
capacitacion. y nivel de stock | Incremento en el
e Conocer la controlados. nivel de
capacidad real cumplimiento  del
de los equipos. plan de
e Conocer la Incremento  en | produccion.
capacidad de rotacion de
los inventarios.
proveedores.
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-3 2/6

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

. X . Hecho MQA
CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA Foecha 105/05/2014
OPERACIONAL
Rev. SGGV

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Fecha [06/05/2014

Descripcion

Impacto en el Estado del resultado:

VARIABLES CAJAS CAJAS
DESCRIPCION HF POR HF | TOTALES COSTOS
PAROS POR FALTA DE INSUMOS 500 1,042 520,833 1,302,083.33
PAROS POR CAMBIO DE FORMATOS 1500 1,042 1,562,500 3,906,250.00
PAROS POR FALLAS MECANICAS 900 1,042 937,500 2,343,750.00
TOTAL Q 7,552,083.33

2.- Resumen diagrama de recepcion de productos actual

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

OPERACION RECEPCION Y TRASLADO A LOGISTICA BODEGAS
PAG DE METODO ACTUAL [ X] METODO PROPUESTO ] FECHA 28/04/2014
UBICACION POR:
. OPERACION CREAR OPERACION .
RESUMEN OPERACION UN REGISTRO AGREGAR TRANSPORTE | ALMACENAIE | RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 5 2 1 2
DIST. TOTAL 600
TIEMPO TOTAL 69.5 2 555
TIEMPO TOTAL HRS 10.44

2.1- Resumen diagrama de recepcion de productos propuesto

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.

OPERACION
PAG DE METODO AcTuAL L] METODO PROPUESTO [ X] FECHA 28/04/2014
UBICACION POR:
. OPERACION CREAR | OPERACION .
RESUMEN OPERACION UN REGISTRO AGREGAR TRANSPORTE | ALMACENAJE | RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 5 2 1 2
DIST. TOTAL 400
TIEMPO TOTAL 69.5 2 317.5
TIEMPO TOTAL HRS, 6.48
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-3 3/6

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA  |Fécha [05/05/2014

Rev. SGGV
OPERACIONAL

Fecha [06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion
Impacto en los resultados.
L . . 6.48 horas
Eficiencia en el proceso de recepcion en tiempo 10.44 horas 62.07 %
. . . ) ) 400 Mts.
Eficiencia en distancia para almacenaje 600 Mts. 66.67 %

De acuerdo al mapeo original de la bodega se recorren 600 metros en
promedio para ubicar la produccidon con un tiempo de 10.44 horas en el turno
completo mientras que en la nueva propuesta y ordenamiento de actividades
se logra una eficiencia del 62% en tiempo y 66% en recorrido lo que representa
un ahorro en la empresa como resultado aumenta la velocidad de la linea de

llenado se reciben mas cajas y menos horas extraordinarias.

DESCRIPCION HH COSTO ANO
Impacto financiero cambio de mapeo de
Bodega. 1188 11,143.44
Incremento productividad lineas de
produccién 1188 3,391,740.00
Total Q3,402,883.44
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-3 4/6

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA

CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA Fecha |05/05/2014

Rev. SGGV
OPERACIONAL

Fecha |06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

Descripcion

3.- Resumen diagrama de despachos distribucion primaria

OPERACION PROCESO DE DESPACHO

PAG DE METODO ACTUAL | X METODO PROPUESTO FECHA 29/04/2014
UBICACION POR:
. |operacion crear| OPERACION .
RESUMEN OPERACION UN REGISTRO AGREGAR TRANSPORTE ALMACENAJE [RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 7 4 1 6 2
DIST. TOTAL 1265
TIEMPO TOTAL 78 151 10 247
TIEMPO TOTAL HRS 8.10

3.1.- Resumen diagrama de despachos distribucién primaria

OPERACION PROCESO DE DESPACHO
PAG DE METODO ACTUAL | | METODO PROPUESTO ] FECHA
UBICACION o POR:
. |operaciON crear| OPERACION )
RESUMEN OPERACION |~ o AGREGAR TRANSPORTE ALMACENAJE | RETARDO INSPECCION
INFORMACION
CANT. TOTAL 12 4 1 4 1
DIST. TOTAL 235
TIEMPO TOTAL 127 101 3 21 30
TIEMPO TOTAL HRS 4.70

Impacto en los resultados

4.7 horas
Eficiencia en el despacho de productos en tiempo ™ g7 oras 058 %
DESCRIPCION HH | COSTO ANO

Impacto financiero procesamiento de
pedidos para despachos y carga
transporte 7140 66,973.20
Incremento servicio al cliente entregas
oportunas y horas extras de pilotos.

Evita pago de transporte tercerizado. 1360| 2,040,000.00
Total Q2,106,973.20
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-3 5/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA  |[F€cha |05/05/2014
OPERACIONAL Rev. SCGV
Fecha [06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Descripcion
4.- implementacion nuevo layout del &rea de picking.
CAJA
MOVIDAS AL Mts Cajas por
DESCRIPCION ANO recorridos Metro Costo
Situacion auditado 3,000,000.00 | 30,000.00 100.00 0.28
Mapeo propuesto por auditoria 3,000,000.00 | 13,500.00 222.22 0.16
Variacion 0.12
Costo al afio Q 350,400.00
5.- Mapeo bodega 3 implementacion nuevo layout.

Layout bodega 3, 3,255 mts

Devoluciones
Obsoleto
No conforme

Carga

pE—— T g
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-3 6/6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho | MQA
CEDULA ANALITICA BENEFICIOS DE LA AUDITORIA  |F&cha |05/05/2014
OPERACIONAL Rev. SCEV
Fecha [06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Descripcion
Impacto en los resultados:
DESCRIPCION Posiciones | Total posiciones| Costo Total afio
Altura de estiba auditado 4 3,000 468 1,404,000.00
Posiciones recomendado despues de
analizar altura y carga estética de
estanterias 5 750 468 351,000.00
Reestructuracion de pasillos 324 1,620 468 758,160.00
total Incremento en posiciones 2,370
Ahorro en almacenaje externo Q1,109,160.00

6.- Planificacion actividades del personal mediante instrucciones de trabajo e

implementacion de un estudio de plan de capacidades (capacity plan).

Total trabajadores 12
Total horas programadas 3,432
total horas efectivas 2,683
Total tiempo perdido 749
Costo HH. 9
Total al afio Q 84,284.93
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROPUESTA INDICADORES DE DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT D-4 1/4

Hecho | MQA

Fecha [05/05/2014

Rev. |SGGV

Fecha [06/05/2014

Descripcion

KPI'S EFICACIADE LAPLANTA DE PRODUCCION

INDICADOR DESCRIPCION IMPACTO (COMENTARIO)
Costos de recibir productos sin
Numero y porcentaje deJcumplir las especificaciones de
Producto cajas que no cumplen|calidad y servicio, como: costo de
Conforme las especificaciones de|reproceso, coste de volver a
. calidad 'y  servicio|reprogramar entregas, retrasos en
recibidas - -
definidas, con desglose|la produccion, coste de
por Marca inspecciones adicionales de
calidad, etc
. Identifica el nivel de efectividad de
Consiste en calcular el las lineas de la empresa ue
Nivel de nivel de efectividad en| ", presa ¥ 4
. estan afectando el nivel de
cumplimiento |las entregas de >
recepcion oportuna de producto en
del Plan de productos de las :
. la bodega de almacenamiento, asi
produccidn plantas a la bodega de

producto terminado

como su disponibilidad
despachar a los clientes

para
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’ ,Queché
AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROPUESTA INDICADORES DE DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT  |D-4 2/4

Hecho | MQA

Fecha [05/05/2014

Rev. |SGGV

Fecha [06/05/2014

Descripcion

KPI'S EFICACIA DE CONTROL Y SALVAGUARDA DE INVENTARIOS

INDICADOR DESCRIPCION IMPACTO (COMENTARIO)
Proporcion entre las|Las politicas de inventario, en
ventas y las existencias|general, deben mantener un
indice de promedio. Indica ellelevado indice de rotacion, Para
Rotacion de numero de veces que|poder trabajar con este principio es
Inventarios el capital invertido se|fundamental mantener una

recupera a través de|excelente  comunicacién entre

las ventas.

comercializacion logistica y Planta

Exactitud del
Inventario

Se determina midiendo
el costo de las codigos

que en  promedio
presentan
irregularidades
variaciones con

respecto al inventario
contable valorizado

0 - :
hacer también para exactitud en el

Se toma la diferencia en costos del
inventario contable versus el fisico
inventariado, para determinar el
nivel de confiabilidad. Se puede

nimero de sku's
almacenadas

y unidades
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROPUESTA INDICADORES DE DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT D-4 3/4
Hecho [ MQA
Fecha [05/05/2014
Rev. SGGV
Fecha [06/05/2014

Descripcion

KPI'S

EFICACIA PROCESO DE ALMACENAMIENTO

INDICADOR

DESCRIPCION

IMPACTO (COMENTARIO)

Costo de
Almacenamiento
por Unidad

Consiste en relacionar

el costo del
almacenamiento y el
namero de unidades

almacenadas en
periodo determinado

un

Sirve para comparar el costo por
unidad almacenada, el impacto es
a mayor cantidad almacenada,
mayor es el incremento del costo
por unidad anual.

Porcentaje de manejo

Sirve para costear el porcentaje del

Costo por por unidad sobre las . .
. . costo de manipular una unidad de
Unidad gastos operativos de la
carga en Ila bodega producto
Despachada bodega Producto .
. terminado
Terminado
Consiste en conocer el
nivel de efectividad de|, . . L
Nivel de los despachos de Mide el nivel de cumplimiento de los

Cumplimiento
Del Despacho

productos a los clientes
en cuanto a los pedidos
enviados en un periodo
determinado.

pedidos solicitados bodega logistica
y conocer el nivel de agotados que
maneja la bodega y sus causas.

Cumplimiento
de 5s yBPMy
SsSil

Consiste medir 1a]
efectividad del orden vy,

la limpieza en las
bodegas incluyendo
personal

Sirve para Medir el nivel de
cumplimiento de las normas
establecidas por las entidades
gubernamentales v politicas

generales de la empresa por
certificaciones obtenidas.

Nivel ocupacion
de las bodegas

Consiste en medir el
nivel de ocupacion vy,
aprovechamiento del
espacio o
posicionamiento de
tarimas

Sirve para medir la capacidad de
almacenamiento y crecimiento en
producciones o productos nuevos
de innovacion
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A.
PROPUESTA INDICADORES DE DESEMPENO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

PT D-4 4/4
Hecho [ MQA
Fecha [05/05/2014
Rev. |SGGV
Fecha [06/05/2014

Descripcion

KPI'S EFICACIA SERVICIO AL CLIENTE MERCADO LOCAL Y
EXPORTACIONES

INDICADOR

DESCRIPCION

IMPACTO (COMENTARIO)

Nivel de
cumplimiento
entregas a

Consiste en calcular el
porcentaje real de las
entregas oportunas Yy

Sirve para controlar los errores que
se presentan en la empresa y que
no permiten entregar los pedidos a|
los clientes. Tiene impacto en los

clientes efectivas a los clientes |estados de resultados Y
fuertemente el servicio al cliente.
Generacion de retrasos en las

Calidad de la
Facturacion y
documentacion

NUmero y porcentaje de
facturas con error por
cliente, y agregacion de
los mismos.

cargas, e imagen de mal servicio al
cliente, con la consiguiente pérdida
de ventas, audiencias de SAT.
Pago de Multas.

Causales de
Notas Crédito

Consiste en calcular el
porcentaje real de las
facturas con problemas

Sirve para controlar los errores que
se presentan en la empresa por
errores en la generacion de Ia|
facturacion, y de devoluciones por
calidad en procesos, y que inciden
negativamente en las finanzas y la
reputacion de la empresa.

KPI'S EFICACI

A FINANCIERA DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO

INDICADOR

DESCRIPCION

IMPACTO (COMENTARIO)

Ventas Perdidas

Consiste en determinar
el porcentaje del costo
de las ventas perdidas
dentro del total de las
ventas de la empresa

Se controlan las ventas perdidas al
no entregar oportunamente a los
clientes los pedidos generados . De
este manera se mide el impacto de
la reduccidén de las ventas por esta
causa
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-5

ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho |MQA

CEDULA DE CONSOLIDACION PROPUESTAS DE  [oona 0570512014

Rev. |SGGV
MEJORA

Fecha |06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013

No. Propuestas de mejora Ref.

’ Diagrama de analisis planificacion agregada de la C6
produccion.

9 Flujograma Proceso de administracion del inventario C.7
flujograma.

3 Diagrama de proceso recepcion de producto terminado de c-10
produccion.

4 | Diagrama de proceso de almacenaje. C-12

5 | Diagrama proceso de toma fisica de inventarios. C-15 2/2

6 | Flujograma proceso de despacho. C-181/2

7 | Layout proceso de despacho distribucion secundaria. C-191/2

3 Layout c!e bodega 3 incremento de posiciones de D-3 5/
almacenaje.

9 Propuesta de indicadores de desempefio por areas del | D-4 Yz a
proceso. D-4 4/4
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AUDITORIA OPERACIONAL, LOGISTICA DE ADMINISTRACION

DEL INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO PT D-6
ALIMENTOS SUPER MARK, S.A. Hecho [MQA
CEDULA DE CONSOLIDACION BENEFICIOS ECONOMICOS [-echa |05/05/2014
AUDITORIA OPERACIONAL Rev. SCEV
Fecha |06/05/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Descripcion
Integracion beneficios econémicos, millones de Quetzales
Propuesta planificacion agregada. Q 7.552
Propuesta de recepcion y almacenamiento. Q 3.402
Propuesta despacho primario. Q 2.106
Propuesta despacho secundario. Q 0.350
Implementaciéon nuevo mapeo. Q 1.109
Planificacion y organizacion actividades. Q 0.084
TOTAL Q 14.603§ER.




182

4.4.8 Informe de auditoria Operacional
El objetivo principal de la auditoria operacional en la empresa Alimentos Super
Mark, S.A. es presentar a la gerencia de planta y a los ejecutivos de la empresa

luego de haberlos discutido y aceptado el informe final.

De acuerdo a nuestra propuesta de servicios el informe se realizara de forma
objetiva, con un enfoque constructivo que permita generar los beneficios de la
auditoria operacional en cuanto a la mejora de la eficiencia, eficacia,

productividad y competitividad.

La estructura del informe responde a una secuencia concreta, concisa y

comprensible por todo el personal de la empresa.
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Queché MARCOS QUECHE AJU
’ , CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
10 avenida 5-15 zona 10 edificio Atlantis Oficina 210
Teléfonos 22891525 y 52064790
Guatemala Centroamérica

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefior

Gerente de Planta

Alimentos Super Mark, S.A.

Ciudad

De conformidad con nuestra planificacion de la auditoria operacional, hemos
concluido con el diagndstico y evaluacidon de la condiciones de operacion del
area de logistica de administracion del inventario y almacenamiento de producto
terminado de la empresa Alimentos Super Mark, S.A. del periodo del 01 de enero

al 31 de diciembre 2013.

Responsabilidad de la administracion
La administracion es el responsable de los procesos incluyendo el control interno
y de la implementacién de las recomendaciones como resultado de la auditoria

operacional.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es presentar un informe sobre las operaciones del area
de logistica de administracion del inventario y almacenamiento, con base en
nuestra auditoria operacional. Auditoria efectuada de acuerdo a los boletines de
auditoria operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
dichos boletines exigen que se cumplan con una adecuada planificacion, y
llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre la eficiencia,

eficacia y economia en las que se estan realizando las operaciones.
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Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida en las fases de
familiarizacion, investigacion y analisis y diagndstico es suficiente y apropiada

para el informe de auditoria.

Resumen de aspectos importantes.

Como resultado de la auditoria operacional realizada en sus tres fases al proceso
de logistica de administracion del inventario y almacenamiento de producto

terminado, se obtuvieron los siguientes hallazgos a informar:

Presentacion de hallazgos de auditoria operacional, (condicion vy

recomendacion)

Planificacion Estratégica

Hallazgo 1

Falta de difusion de la mision al personal de la empresa.

Condicion

La misidn de la empresa no se encontré difundida al personal de la empresa por
lo tanto no esta comprendida ni conectada con las principales actividades de la

empresa.

Recomendaciones.

Elaborar una matriz de capacitacion de la mision conectando todas las
actividades que permitan el alcance de los objetivos estratégicos, asi mismo
publicar en lugares visibles, y promover actividades para que el personal se

identifique con la mision en cada accién que realicen.

Logistica de administracion del inventario.

Proceso de compras.

Hallazgo 2

Deficiencias en el procedimiento de colocacién de pedidos de insumos.
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Condicion
Se determin6 que en los meses marzo y diciembre del afio 2013 hubo faltantes
de materias primas y empaques que provocaron atrasos en los llenados e

incumplimiento de entregas a los clientes.

Recomendaciones

Mejorar el analisis del error de la demanda, una comunicacion y coordinacion
entre las areas de analisis del prondstico de la demanda, planificacién, compras-
almaceén, logistica y con el proveedor dara como resultado la garantia de

disponibilidad de insumos para la produccién.

Planificacion

Hallazgo 3

Incumplimiento de indicadores de desempefio.

Condicion

Se verifico el incumplimiento de los indicadores de desempefio del area de
planificacion quedando abajo,

5% en cumplimiento plan de produccién.

10% en cumplimiento de prondsticos.

10% en cumplimiento de politicas de produccion.

15% capacidad de la produccion no utilizada.

Recomendaciones
Es importante implementar estrategias, tacticas y control en la organizacién de la
produccion a través de un modelo de planificacion de la produccion agregada

incluida en el diagrama propuesto.

Debido a que la planificacion de la produccidén es la segunda actividad mas
importante de la cadena de valor la gerencia debe revisar los indicadores de

desempefio mensual tomando acciones con las distintas areas para el
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cumplimiento de los indicadores de desempefio que se traduce en valores

tangibles que van directamente al estado del resultado.

Hallazgo 4
Falta de analisis del error de la demanda.

Condicion

Se observo que el prondstico de demanda no coincide con los pedidos puestos al
finalizar cada mes: marzo 2013 crecimiento del 15%, por no considerar
temporada de semana santa, en los meses de agosto a octubre 2013, 20%

menos en los productos clasificados en By C.

Recomendaciones

La gerencia general debe implementar un procedimiento de acuerdo a la politica
de comunicacion con el cliente lo cual debe incluir:

La revisién, verificacion, y la validacidén del prondstico de demanda y asegurarse
de una comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabilidades, tomar
en cuenta el flujograma de administracion del inventario, como propuesta de

auditoria.

Proceso de Produccién

Hallazgo 5

Falta definir horizonte de planificacion de la produccion.

Condicién

En la entrevista con el jefe de produccion determinamos que durante el afio 2013,
se perdieron por fallas mecanicas 900 HF, por cambios en programas de llenado
1500 HF, la eficiencia de las lineas se vio afectada en un 15% y el 2% de la

produccion tuvo fallas en el proceso.
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Recomendaciones

Es importante que la gerencia de planta implemente las recomendaciones
efectuadas al proceso de compras y a fomentar una cultura organizacional
eficiente en la organizacién de la produccion a través de una planificacién
agregada de tal forma que se programen los mantenimientos establecidos en los

manuales y respetar las politicas de produccion.

Proceso de almacenaje.

Recepcidn

Hallazgo 6

Incumplimiento del procedimiento de recepcién y almacenamiento de
producto terminado.

Condicion

Se determind deficiencias en el cumplimiento de procedimientos en la recepcion
del producto, al no asignar a los operadores las ubicaciones de los productos

sino queda a criterio de ellos.

Recomendaciones

Para el proceso de recepcion de productos se debe implementar la propuesta
presentada en el flujograma proceso de recepcion de producto terminado, y
cumplimiento del procedimiento establecido haciendo una modificacién que al
momento de asignar espacio se entregue los codigos individuales con la zona de

ubicacién definida.

Hallazgo 7

Deficiencias en los controles de recepcion y almacenamiento por
desaprovechamiento del sistema ERP instalado.

Condicion

Se determind que existen procesos manuales en la recepcién y almacenamiento
de producto terminado, segun el ERP instalado aun cuenta con capacidad y

alguno de ellos por desconocimiento del personal.
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Recomendaciones
Implementacién de procesos automatizados indicados en las propuestas

establecidas en los diagramas de procesos de recepcidon y almacenamiento.

Proceso de almacenamiento.

Hallazgo 8

Deficiencias en el control de rotacién del producto terminado.

Condicién
Durante la entrevista manifestaron que hubo dos vencimientos de producto en

bodega durante el afo 2013.

Recomendaciones

La gerencia general debe fomentar la cultura en la administracion del inventario y
el uso adecuado del sistema ERP implementado para lograr la adecuada
rotacién, cumplir con las politicas de llenado y activar promociones para rotar el

inventario disponible para la venta evitando el vencimiento.

Hallazgo 9
Deficiencias en la seguridad en accesos a la bodega de producto terminado.
Condicién
Se determind inadecuada supervisidon, que permite el ingreso de personal ajeno a

las areas o zonas de almacenaje.

Recomendaciones
¢ Que la supervision cumpla con lo establecido en el manual de trafico de
personal dentro de la planta de la empresa e informar a la jefaturas que

corresponde.
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e El personal que ingresa a la bodega para realizar actividades diversas
debe registrarse en formatos de control para identificarlos y controlar su
actuacion y tiempo de permanencia en bodega.

e Promover la divulgacion del procedimiento a todo el personal sobre areas
restringidas para reducir riesgos de accidentes.

e Instalar puertas en los accesos y camaras de circuito cerrado para

controlar el ingreso de personal ajeno y su actitud dentro de la bodega.

Hallazgo 10
Deficiencias en la clasificacion del inventario método ABC.

Condicién
Se establecid deficiencias en la clasificacion del inventario Unicamente se tiene

una clasificacion Ay B todos tienen la misma categoria de importancia.

Recomendaciones
Es necesario que la gerencia implemente la clasificacion del inventario propuesto,
sin afectar el servicio al cliente, evaluando llenados largos para un alcance de 2

meses de stock de seguridad.

Hallazgo 11
Incumplimiento de las normas de buenas practicas de operaciones

logisticas.

Condicién
Incumplimiento con las buenas practicas de operaciones logisticas todo los dias

se encuentran hallazgos.

Recomendaciones
e Implementar una matriz de capacitacion sobre buenas practicas de

operaciones logisticas, y manejo de montacargas.
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e Medicion de logros de objetivos mensuales hasta llegar a alcanzar 100
puntos, e implementar un plan de incentivos por logro de objetivos.

e Modificar el mapeo de bodega implementando la propuesta de auditoria.

Hallazgo 12
Inadecuado disefio del mapeo de alistamiento.

Condicion
Se observo inadecuado disefio del area de alistamiento o picking, productos no

ubicados de acuerdo a la clasificacion del inventario método ABC.

Recomendaciones
Implementar el layout o mapeo en forma de U, propuesto por auditoria y
ordenamiento logico segun la clasificaciéon del inventario método ABC, para

incrementar la densidad del picking.

Toma fisica del inventario

Hallazgo 13
Deficiencias en el control interno del manejo y control de inventario de

producto terminado.

Condicion

Se encontro deficiencias en el control interno para control de producto terminado,
el cierre del ano 2013 con una variacion del 1.7% equivalentes a Q 510.000.00.
La observacion fisica realizada en abril 2014 la variacién fue del 0.02%
equivalente a Q 287.33, tomando en cuenta varios documentos sin ingreso al

sistema de control de inventarios.

Recomendaciones
Es necesario fortalecer el control interno relacionado con el custodio y
salvaguarda de los inventarios, la gerencia debe implementar, analizar y mejorar

continuamente la eficacia del sistema de control de inventarios a través de la
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implementacion de un indicador de desempeiio midiendo el costo de las
variaciones con respecto al inventario contable valorizado para lograr un 99.99%

de exactitud de inventario como indicador de eficacia del sistema de control.

Hallazgo 14
Productos no conformes o en mal estado por operacion en bodega de
producto terminado.

Condicion
Se detectd deficiencias en el manejo de inventarios en bodega lo que causé 5

cajas de jugos derramados, 3 cajas de bebidas golpeados y 200 cajas de

alimentos con lenta rotacion, lleva 4 meses almacenados.

Recomendaciones

e La gerencia debe incluir en la matriz de capacitaciones, a los operadores
de montacargas y reforzar el cumplimiento del manual de operadores de
montacargas no iniciar operaciones si no cuentan con la certificacion.

e Realizar una difusion urgente sobre el cuidado y proteccion de productos
almacenados y sus efectos en los resultados de la empresa.

e La gerencia debe implementar y autorizar plan de desalojo del inventario
de lento movimiento a través de promociones y ofertas para recuperar el
costo mas un margen de ganancia y no perder las Q 30.000.00 invertida

en el producto.

Proceso de despacho.

Hallazgo 15

Falta aplicacion de normas de control interno en garita de seguridad.
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Condicion
Se determiné deficiencias en los controles de verificacion por parte del piloto de
la unidad del transporte y de garitas de seguridad al no revisar la carga contra el

pase de salida entregados en bodega y la factura.

Recomendaciones
Incluir en la matriz de capacitacion el cumplimiento del manual de manejo de
bodegas al personal de seguridad, pilotos y personal de bodega, medir los

resultados, posterior a su implementacion para reducir los efectos actuales.

Hallazgo 16

Deficiencias en la comunicacién interna.

Condicién
Se determind deficiencias en la comunicacidon con el cliente al no informarle

sobre productos agotados.

Recomendaciones
Modificar el manual de comunicaciones internas y facultar al area de control de
pedidos informar sobre productos agotados, indicando la fecha de compromiso

para cubrir el requerimiento o pedido.

Hallazgo 17

Faltan indicadores de desempeiio.

Condicion

Se determin6d deficiencias en los informes del encargado de cargas al no

establecer indicador de desempefo de su area.

Recomendaciones
La gerencia debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para

demostrar la idoneidad y eficacia de los procesos y evaluar donde se puede
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realizar la mejora continua de la eficacia de las operaciones para incrementar la
eficiencia y economia de la empresa.
Implementar el indicador de desempefio propuesto, minimizando los costos por

unidad despachada.

Hallazgo 18

Deficiencias en el servicio al cliente.

Condicion
Determinamos deficiencias en el nivel de servicio al cliente durante el afio 2013,

estuvo abajo 2.5%

Recomendaciones
e Implementar sistema de atencion de quejas de los clientes maximo 48
horas después de recibido la llamada.
e Seguimiento y cierre de las 6rdenes de trabajo procesadas y satisfechas,
llamando al cliente en 72 horas por servicio al cliente.

e Cumplimiento de entrega de pedidos en el tiempo y cantidad solicitados.

Hallazgo 19

Incumplimiento de despachos de pedidos a los clientes.

Condicion
Observamos que el nivel de efectividad de los despachos de productos durante

el afio 2013 no se alcanzé por 4.5%

Recomendaciones
La gerencia debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
satisfaccion de los clientes:

e Para el proceso administrativo de control de inventario se propuso un

flujograma de procesos.
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¢ Implementar indicador de desempefio calculando el porcentaje real de las
entregas oportunas y efectivas a los clientes.

e Implementar indicador de desempefio midiendo la calidad de la
facturacion y documentacion.

e Analizar mensualmente los indicadores.

Organizacion y planificacion de actividades.

Hallazgo 20

Deficiencias en la planificacion y supervision de actividades del personal
operativo.

Condicion

Determinamos que la planificacion de actividades del personal de bodega es
inadecuada, derivado a que al analizar aleatoriamente a 7 colaboradores de
varias areas de la bodega se determin6 que el tiempo programado esta en un
rango de 10 a 12 horas la jornada, 3 y 2 horas extras por persona diaria, sin
embargo el tiempo efectivo esta entre 8 a 9 horas, en tal sentido existe un

tiempo perdido por cada uno entre 1 a 3 horas.

Recomendaciones

La gerencia debe asegurarse que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro de los objetivos,
mediante la realizacion de un estudio de plan de capacidades para balancear y

distribuir equitativamente las actividades de cada colaborador.

Implementar instrucciones de trabajo diario segun la planificacion de cada
supervisor de turno, evaluando el avance y supervisando el inicio, durante el

proceso y la finalizacién, en caso aplique autorizar las horas extras pertinentes.

Establecer indicadores de desempefio del personal evaluando mensualmente

para medir su eficiencia e implementar un plan de incentivos al personal por logro
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de objetivos, los cuales pueden ser canjeables de forma mensual por productos o

bien acumulativos para un premio mayor el fin de afo.

CONCLUSION
La logistica de administracion del inventario y almacenamiento es una de las
operaciones de mayor importancia en la cadena de valor, luego de la realizaciéon
de la auditoria operacional y traducir en acciones las recomendaciones de la
auditoria, la empresa obtendra los beneficios econdémicos, elevando el nivel de
servicio, se incrementaran las ventas, una reduccion en los costos operativos y
administrativos, segun el analisis siguiente del estado de resultados comparativo
afio 2012 con el ano 2013, en la cual se deja reflejado los beneficios que la

empresa estima alcanzar al realizar la auditoria .

Estado del resultado previo a la auditoria operacional

Alimentos Super Mark, S.A. $ »
Estado del Resultado o e
Del 01 enero al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas Quetzales —

Cuenta Afio 2012 Afio 2013 %
millones Q | millones Q

Ventas 578.300 624.500 100%
Costo de Ventas 306.499 343.450 55%
Gastos de operacion 109.877 112.410 18%
Ganancia en operacién (EBIT) 161.924 168.640 27%
+ Depreciaciones y amortizaciones | 72.367 80.099
EBITDA 234.291 248.739 40%
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Estado del resultado mas beneficios econdmicos de auditoria operacional.

Alimentos Super Mark, S.A.
Estado del Resultado
Del 01 enero al 31 de diciembre 2013

Cifras expresadas Quetzales

Cuenta Afo 2012 | Afo 2013 %
millones Q | millones
Q

Ventas 578.300 624.500 | 100%
Costo de Ventas 306.499 343.450 | 55%
Gastos de operacién 109.877 112.410 | 18%
Ganancia en operacién (EBIT) 161.924 168.640 | 27%
+ Depreciaciones y amortizaciones 72.367 80.09
+ Beneficios auditoria 14.60%5.55%
operacional
EBITDA 234.291 263.342

D-6

El EBITDA de la empresa Alimentos Super Mark, se estima que aumentaria en

5.55% al traducir en acciones las recomendaciones de la auditoria operacional.

Atentamente

LicMarcos @ueehé Ajd

ContadorPublico y Auditor

Colegiado 9010208

Guatemala, 28 de Mayo de 2014
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CONCLUSIONES

La auditoria operacional resultdé de vital importancia, logrando detectar
deficiencias e ineficacia, al utilizar adecuadamente la metodologia de la
auditoria operacional, lo que se traduce en oportunidades de mejora, en la
administracion de inventarios y almacenamiento de producto terminado, lo
cual se estima que haya afectado los resultados del ejercicio fiscal 2013
en 5.55%.

La debilidad en los factores de: comunicacion, planificacion, y evaluaciéon
sistematica y analitica de la administracion del prondstico de la demanda
presentd deficiencias en los procesos de compras, planificacion de la
produccion, en produccion y logistica, para los cuales se desconocian los
efectos financieros y las causas, lo cual se determiné en la realizacion de

la auditoria.

Se determiné claras ineficiencias debido al modelo de informacién
empleado por el software de gestion (ERP) el cual no cubria las
necesidades de informacion provocando procesos excesivamente
manuales y duplicidad en las tareas entre departamentos, lo que
provocaba contratiempos en la realizacion de consultas en un instante

determinado del nivel de stock de los productos.

Las operaciones de administracion del inventario y almacenamiento de
producto terminado constituyen el pilar fundamental para que las
empresas permanezcan en el mercado, a través del analisis y evaluacién
de los diferentes métodos del prondstico y temas relacionados a la
logistica externa, los cuales se fundamentan en el marco teérico de la

tesis.
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5. EIl conocimiento de los beneficios operativos y financieros por parte de la
empresa al realizar una auditoria operacional permitira a la gerencia
tomar las acciones correctivas y preventivas bajo el sistema de gestion
integrado de mejora continua de los procesos, lo cual lograra mediante el
analisis de datos y el establecimiento de procedimientos e indicadores

medir su eficiencia, eficacia, economia, y productividad.

6. El Contador Publico y Auditor es el experto profesional de competencia
con fundamento en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas para prestar los servicios de auditoria operacional, mediante
una metodologia basada en los boletines de auditoria operacional y en
normas internacionales de auditoria, para realizar la evaluacion y
diagndstico de la situacion operacional de las empresas industriales, o
comerciales y en casos especiales que se requiere se apoya en un
especialista que le permite prestar un servicio profesional que supere las
expectativas del cliente, generando los beneficios econdmicos vy

financieros esperados.
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RECOMENDACIONES

Es de vital importancia y necesario que la gerencia de planta, gestione
extender la realizacién de auditoria operacional de manera adecuada y
oportuna a los demas ciclos de operaciones, en busca de oportunidades
de mejora, aportando mas valor a sus clientes y reducir sus costos. El
seguimiento a los hallazgos presentados en el informe permitiran superar
la situacién actual del proceso de logistica de administracion del inventario
y almacenamiento convirtiendo en los beneficios econdmicos y financieros
de la auditoria operacional, mediante la utilizacion de la metodologia

adecuada por parte del auditor.

La gerencia de planta debe implementar la propuesta planteada, a través
de una reingenieria de procesos, en este caso se redefinié todo el proceso
logistico desde el aprovisionamiento hasta la produccién, para lograr la
eficacia es necesario que se asigne un lider del proceso de diagnéstico de
la demanda para gestionar el proceso a través de todos los
departamentos y planteando asi una estructura organizacional matricial

que provee de mas eficiencia a los procesos y subprocesos.

La gerencia debe formar un comité con la participacion de los miembros
de planificacién, produccién, tecnologia e informatica, supervision y
jefatura de logistica para gestionar el proyecto de un sistema de captacién
de datos mediante terminales de radio frecuencia, integrado con el sistema
de ERP empleado por la empresa para el reporte de la produccion,
almacenamiento, control de inventarios y despachos, con el objetivo de
asegurar la fiabilidad de la informacion y disponibilidad de datos permite

disminuir los costos de gestion del inventario.

La gerencia de logistica de Alimentos Super Mark, S.A. debe actualizarse

y evaluar constantemente la literatura sobre los diferentes cambios en los
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métodos del pronostico de la demanda y temas logisticos a nivel
internacional, para mejorar la productividad y competitividad logrando
mayor rentabilidad en logistica de administracion del inventario y

almacenamiento de producto terminado.

La gerencia de planta de Alimentos Super Mark, S.A., debe mantener una
constante evaluacion y mejora continua de los procesos de logistica de
administracion del inventario y almacenamiento haciendo uso de los
principios que establecen las normas 1ISO 9004-2009 e ISO 10014, estas
normas proporcionan directrices para la obtencion de beneficios
financieros y econdmicos a partir de la certificacion de un sistema de
gestion de calidad 1ISO 9001-2008.

Es fundamental que el Contador Publico y Auditor se capacite
constantemente para mantenerse actualizado técnica y profesionalmente
en cuanto a su formacién y competencia para prestar un servicio de
auditoria operacional, que logre beneficios financieros y econdmicos a las

empresas a nivel nacional e internacional.
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