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CONTADORES PUBLICOS Y AUBITORES Guatemala, 15 de mayo de 2014

Licenciado

José Rolando Secaida Morales

Decano de la Facultad de

Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Ciudad Universitaria

Seiior Decano:

Tengo el agrado de informar que en atencidbn a la designacion de esa
decanatura, procedi a asesorar el punto de tesis “PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA EXTERNA A CONSIDERAR EN EL EXAMEN DEL RUBRO DE
CLIENTES EN UNA EMPRESA COMERCIAL".

El trabajo preparado por el estudiante Walter Francisco Par Rancho, es
resultado de los conocimientos adquiridos por medio de estudios universitarios y
su experiencia en el area de auditoria externa, por lo que considero que este
trabajo de tesis sera una valiosa fuente de consulta para los interesados en este
tema.

En mi opinién el presente trabajo retne los requisitos exigidos, por lo que
recomiendo su aprobacion para ser presentado en examen privado de tesis,
previo a conferirsele el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado
académico de Licenciado.

Aprovecho la oportunidad para suscribirme del senor Decano

Atentamente,
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Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

DECANATO DE LA FACULTAD DE CTENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
DIEZ DE NOVIEMERE DEDGS MIL CATGRCE.

Con base en el Punto coatto, incizo 4.1, subincizo 4.1.1 del Acta 19-2014 de Iz sesién
celebrada por 1a Junfa Directiva de la Facultad el 4 de noviembre de 2014, se conocid el
Acta AUDITORIA 289-2014 de aprobacidn del Examen i’rivada de Tewn, de fecha 1 de
| septiembre de 2014 vy el wabajo de Tesis denominado: “PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA EXTERNA A CONSIDERAR EN EL EXAMEN DEL RUBRO DE
CLIENTES EN UNA EMPRESA COMERCIAL”, que para su gmduaf.:feﬁl profesional
presenté o estdiante WALTER FRANCISCO PAR RANCHO, sutorizandose su

impresion.

Atertamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”

LIC. JOS

Smp.
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INTRODUCCION

La informacién financiera que se genera en las empresas a lo largo de un periodo se
engloba y resume en los estados financieros. Estos muestran el resultado del
movimiento que han tenido los determinados grupos o rubros debidamente bien

identificados en una entidad.

Entre los rubros o categorias indicadas se encuentran las cuentas por cobrar que a
su vez incluyen el rubro de clientes, que es parte del activo corriente en los estados
financieros de una entidad y que lo constituyen los derechos exigibles que tiene una

empresa por la venta o prestacién de servicios dados al crédito a sus clientes.

Dentro de los estados financieros de las empresas comerciales, la cuenta de clientes
es una de las mas importantes, en primera instancia porque regularmente
constituyen un alto porcentaje de los activos de la compafiia y en consecuencia el
manejo, control y valoracién de las mismas puede determinar la razonabilidad de los

estados financieros.

Uno de los problemas caracteristicos y fundamentales que se pueden encontrar en el
rubro de clientes es la morosidad de la cartera, esto implica que existen cuentas, las
cuales su recuperabilidad implica un riesgo alto. Ademas, es importante considerar
gue las politicas de crédito deben estar fundamentadas sobre bases y criterios

definidos, previamente autorizados y estudiados.

Al tomar en consideracion estos aspectos al momento de realizar una auditoria de
estados financieros y especificamente del rubro de clientes en una empresa
comercializadora de productos metalicos, que es la unidad de analisis considerada,
el contador publico y auditor debe asignar la importancia debida al examen del area
y considerar los procedimientos mas adecuados para obtener evidencia suficiente y
apropiada, que pueda soportar su opinion y determinar la razonabilidad de los saldos

presentados.
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La problematica de tener en la cartera de clientes cuentas morosas, cuentas de dificil
cobro y politicas de crédito sin mayor control, puede repercutir trascendentemente en
la posicidn financiera de una empresa comercializadora de productos metalicos, ya
que, ésta forma su activo casi en su totalidad por sus inventarios de mercaderia y la

cuenta clientes.

Regularmente si una empresa no posee un proceso de produccion, no cuenta con
activos fijos de costo mayor y también opta por rentar el espacio fisico en donde
realiza sus operaciones, por lo que, analizar cuidadosamente el rubro de clientes se
vuelve algo de suma importancia para el contador pablico y auditor en este tipo de
entidades.

Una auditoria de un estado financiero individual y elementos especificos o cuentas
de un estado financiero, tiene como objetivo expresar una opinién sobre si los saldos
presentados estan preparados de acuerdo con un marco de referencia, que para el
caso practico incluido, son las Normas Internacionales de Informacion Financiera

para Pequehas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar los procedimientos de
auditoria externa que el auditor debe considerar, en el examen del rubro de clientes
en una empresa comercial, cuya actividad principal es la comercializacién de
productos metdlicos y sus derivados, considerando las etapas de planeacion,

ejecucion y terminacion de una auditoria.

Como resultado de la investigacion realizada se elaboré la presente tesis y en el
capitulo | se presenta el marco teérico de conceptos relacionados con la unidad de
analisis, que es una empresa comercializadora de productos metalicos. El siguiente
capitulo se enfoca en el desarrolio de las principales particularidades del rubro de
clientes en una empresa comercial. En el tercer capitulo se plantean los principales
procedimientos que se llevan a cabo en el examen del rubro de clientes. La

ii
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propuesta de los procedimientos de auditoria externa que el auditor debe considerar
en el examen del rubro de clientes de una empresa comercializadora de productos

metalicos, esta contenida en el capitulo IV.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

presente investigacion, asi como las referencias bibliograficas que fundamentan el

trabajo plasmado en este documento.

iii
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CAPITULO |
EMPRESA COMERCIAL

Derivado de la investigacién realizada, es importante mencionar algunos conceptos
tedricos relacionados a las empresas comerciales y especificamente a las empresas
comercializadoras de productos metalicos, que serviran de base para entender de

mejor forma el resultado del presente estudio.

1.1. Definicion de empresa

En la actualidad existen un gran nimero de definiciones de empresa en general, que
en resumen se puede definir como una organizacion constituida con la finalidad de
realizar un conjunto de actividades, que permitan ofrecer al publico un bien o un
servicio para satisfacer una necesidad, empleando recursos financieros, materiales,

tecnolégicos y humanos con el objetivo de obtener un lucro.

“Desde el punto de vista econdmico, se dice que la empresa es una organizacion de
los factores de la produccion (capital y trabajo), con el fin de obtener una ganancia
limitada”. (16:126)

El articulo 655 del Codigo de Comercio de Guatemala establece, “que se entiende
por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios”. (6:91)

1.2. Clasificacion de la empresa

Derivado de los avances tecnoldgicos Yy econdémicos, existe una diversidad de
empresas que pueden ser clasificadas a partir de distintos puntos de vista. Manuel
Solorzano Castro, en su material de curso basico “La empresa y su clasificacion”,

considera la siguiente clasificacién de empresa:
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Segun la propiedad del capital

“Publicas: El capital de trabajo pertenece en su totalidad al estado, siendo su
finalidad la satisfaccion de necesidades de caracter social.

Privadas: El capital de trabajo es propiedad de inversionistas privados y su
finalidad es el lucro.

Mixtas: El capital de trabajo es propiedad del estado y privado”. (24:8)

Segun la magnitud de la empresa

Esta clasificacion determina la clase de empresa segun el tamafio de la misma,
la clasifica en grandes, medianas y pequefas. Los criterios para determinar
dicha clasificacién son varios, entre los cuales estan el monto de su capital, la
cantidad de empleados, el grado de maquinizacién en el proceso productivo y el

volumen de ventas de la misma.

v Empresas grandes
“Manejan capitales y financiamientos grandes, tienen instalaciones propias, miles
de empleados, ademas cuentan con sistemas de administracién y de operaciéon

muy avanzados. Generalmente tienen mas de 250 empleados”. (24:7)

v Empresa mediana y pequeifia _

La empresa pequeiia es “una entidad que tipicamente posee caracteristicas
cualitativas, tales como: a) concentraciéon de propietarios y administraciéon en un
pequefio nimero de individuos... b) transacciones no complejas, registros poco
sofisticados, pocas lineas de negocio y productos, pocos controles internos,
pocos niveles de administracion, con responsabilidades sobre un amplio rango de

controles, poco personal con amplio rango de responsabilidades”. (14:34)

Las NIIF para las PYMES en la seccién 1 en el parrafo 1.2 indica “Las pequefias
y medianas entidades son entidades que: a) no tienen obligacién publica de
rendir cuentas, y b) publican estados financieros con propésito de obligaciéon
general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los

2
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propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores

actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

e Segln el criterio legal
Este tipo se clasifica de acuerdo con el régimen juridico en que se constituye la
empresa. El Cdédigo de Comercio de Guatemala, reconoce a la empresa
individual, sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad anénima y la sociedad en comandita por

acciones.

e Segun la actividad o giro
“Primario: El elemento basico se obtiene de la naturaleza, agricultura,

ganaderia, pesca, extraccién de aridos, petréleo, agua, etc.

Secundario: Aquellas algun proceso de transformacién de la materia prima.

Incluye actividades tan diversas como la construccién, la textil, etc.

Terciario: Hacen parte de este grupo aquellas empresas cuyo principal
elemento es capacidad humana de realizar trabajos intelectuales. En este
grupo se incluyen las empresas de transporte, los bancos, el comercio, de

servicios, etc.” (24:6)

1.3. Elementos de una empresa
Del articulo 655 del Coédigo de Comercio de Guatemala, se infiere que en la
organizacion de la empresa mercantil, intervienen tres elementos: personales,

materiales e inmateriales o incorpéreos.

Elementos personales

. El empresario. “Es el sujeto que ejerce una actividad mercantil, en nombre
propio y mediante una empresa. Ese sujeto puede ser una persona individual o
una persona juridica y es el propietario de la empresa.

3
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. El personal de la empresa. Esta constituido por las personas que trabajan para
la empresa, con el proposito de realizar el objeto de esta, sea que trabajen en
forma independiente o dependiente.

. La clientela. Se refiere a las personas que adquieren los bienes o los servicios
de la empresa. La clientela esta vinculada a la fama mercantil de la empresa.
(16:127)

Elementos materiales: “Dentro de las cosas que se incluyen entre los elementos
materiales de la empresa, estan todas aquellas que son perceptibles por medio de
los sentidos: el establecimiento, la mercaderia, el dinero, el mobiliario y equipo, los

derechos de crédito, los contratos de arrendamiento, etc.” (16:128)

Elementos inmateriales: “Estan constituidos por bienes no perceptibles pero
cognoscibles con el pensamiento; son los derechos de propiedad industrial e
intelectual. Entre tales elementos se puede mencionar. el nombre comercial, las
marcas, emblemas, la denominacion de origen, las expresiones o sefales de
publicidad, las patentes de invenciéon, modelos de utilidad, procedimientos para la

aplicacion o uso de un producto y disefios industriales y la fama mercantil”. (16:130)

1.4. Marco juridico aplicable

1.4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemalaes la ley suprema de
la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado y sus demas leyes. La
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala actual fue creada por
una Asamblea Nacional Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual lo hizo en
representacion del pueblo con el objeto de organizar juridicamente y politicamente al
Estado, asi como, también contiene los derechos fundamentales de los miembros de
su poblacion. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula el
principio de legalidad en materia tributaria.
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1.4.2. Codigo de Comercio — Decreto 2-70 y reformas

Las actividades mercantiles en Guatemala se encuentran reguladas por el Cédigo de
Comercio. Los bienes y servicios producidos y generados por la entidad con
propositos de intercambio con otros entes, es lo que se denomina “actividades
mercantiles” por lo que las empresas comerciales deben observar lo estipulado en

esta ley.

1.4.3. Cdodigo Tributario — Decreto 6-91 y reformas
Lo que estipula el Cédigo Tributario es de derecho publico y rige las relaciones
juridicas que originan los tributos establecidos por el Estado, excepto las relaciones

aduaneras y municipales en las que se aplica de forma supletoria.

1.4.4. Ley del Impuesto al Valor Agregado — Decreto 27-92 y sus reformas

Esta ley regula lo concerniente al Impuesto al Valor Agregado -IVA- generado en las
actividades mercantiles dentro del territorio guatemalteco. Las empresas mercantiles
estan afectas al pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando realizan

actividades de compra y venta de mercaderias. La tasa impositiva actual es del 12%.

1.4.5. Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria — Decreto 10 — 2012 y sus
reformas

Esta ley regula el impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o

juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente,

patrimonio o bien especificado en la misma, que provenga de la inversién de capital,

del trabajo o de la combinacion de ambos.

El articulo 3 indica que el campo de aplicacién engloba todas las rentas y ganancias
de capital obtenidas en el territorio nacional. Esta ley contiene los dos regimenes
bajo los cuales se paga el impuesto sobre la renta de actividades lucrativas:

a. Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: Las empresas inscritas

bajo este régimen pagan 31% sobre sobre utilidades hasta el periodo 2013,
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durante el afo 2014 y 2015 |la tasa se reducirA a 28% y 25%,
respectivamente. En este régimen la empresa realiza pagos anticipados
trimestrales del impuesto sobre la renta.

b. Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas: los
contribuyentes inscritos en este régimen paga 5% sobre las ventas mensuales
hasta una renta imponible mensual de Q 30,000.00. Cuando la renta mensual
excede los Q 30,000.00 se paga un importe fijo de Q 1,500.00 y 7% sobre el
excedente de Q 30,000.00.

1.4.6. Ley del Impuesto de Solidaridad — Decreto 73-2008

Esta ley regula el impuesto de solidaridad que “es un impuesto a cargo de personas
individuales o juridicas, fideicomisos, contratos de participacion, sociedades
irregulares, sociedades de hecho, encargo de confianza, sucursales, agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en
el pais, copropiedades, comunidades de bienes, patrimonios hereditarios indivisos y
de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio  nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

1.4.7. Decreto 19 - 2013
Este decreto contiene reformas al Cédigo Tributario Decreto 6-91 y sus reformas, a
la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012, a la Ley del Impuesto de Timbres

Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos Decreto 37-92.

1.4.8. Otras leyes ordinarias

e Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos — Decreto 37-92 y su reglamento.

e Codigo de Trabajo — Decreto 1441 y sus reformas

e Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico —
Decreto 42-92 vy sus reformas.

e Ley de Bonificacién Incentivo — Decreto 37-2001, entre otros.
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e Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles - Decreto 15-98 y sus reformas.
o Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del Sector
Privado — Decreto 76-78 y sus reformas.

1.5. Actividades principales

Como su nombre lo indica, las empresas comerciales se dedican a comercializar
productos, por lo que su naturaleza consiste en comprar y vender mercaderia, asi
como su gestidn de negocios en la administracion de las compras y las ventas de su
mercaderia. En estas empresas no existe un proceso de producciébn o
transformacién del producto, sino de forma exclusiva, se dedican a la venta de su

mercaderia en unidades de despacho para sus clientes.

Existe una variedad de empresas comerciales segun los tipos de productos que las
mismas comercializan. De igual modo existen varios formatos de ventas a los

clientes los cuales pueden ser a mayoristas, minoristas o comisionistas.

e “Mayoristas: Las empresas mayoristas son aquellas que compran productos ya
terminados y los distribuyen a las empresas comisionistas y minoristas.

e Minoristas: Las empresas minoristas son aquellas que estan en un contacto
directo con el consumidor.

e Comisionistas: Las empresas comisionistas son las encargadas de vender

productos que no son suyos recibiendo una comision”. (23:12)

1.6. Empresa comercializadora de productos metalicos

La unidad de analisis del trabajo desarrollado en esta tesis, es una empresa
comercializadora de productos metalicos en Guatemala, por lo que, se presenta las
principales caracteristicas de estas empresas, sus principales productos, factores de
mercado en el comercio del acero y otros aspectos relacionados.
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1.6.1. Naturaleza

Son empresas dedicadas a la compra y venta de productos metalicos en general,
organizadas comunmente como sociedades anénimas bajo las leyes de la Republica
de Guatemala. Su principal fuente de ingresos es la venta de sus productos a
distribuidores minoristas. Regularmente sus productos son adquiridos como
importaciones en empresas particulares en el extranjero o de sus casas matrices, por

lo gue toman el rol de ser distribuidoras en el territorio nacional.

Sus procesos principales son los relacionados a la compra de mercaderia para la
venta y el pago a sus proveedores, procesos de valuacion de inventarios y el
proceso de ventas y cobro a sus clientes. Derivado de la naturaleza de sus
operaciones, suelen arrendar espacios fisicos para su operacion, siendo sus activos

fijos un rubro no tan relevante.

La empresa comercializadora de productos metalicos para operar en el pais y pagar
sus impuestos debe estar legalmente inscrita en varias instituciones
gubernamentales tales como:

¢ Registro Mercantil General de la Republica: La constitucion de las sociedades y
empresas mercantiles se realiza en el Registro Mercantil General de la Republica
como lo estipulan los articulos 14 al 55 y 86 al 94 del Cédigo de Comercio —
Decreto 2-70 y sus reformas.

e Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT): Para la inscripcién al
registro tributario unificado toda empresa debe realizar la inscripcion en la
Superintendencia de Administracién Tributaria. Esto para efectos de autorizacion
de libros fiscales, emisiéon de documentos y declaracion y pago de impuestos.

e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: Para fines de cumplimiento con
obligaciones patronales la entidad debe estar inscrita en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social siempre que la entidad ocupe tres 0 mas
trabajadores como lo estipula el articulo 2 del acuerdo No. 113 de la Junta

Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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1.6.2. Principales productos

Dentro de los principales productos que la empresa comercializa y que son su fuente

principal de ingresos son las laminas, perfiles, tubos acerados y especificamente los

siguientes:

e Laminas: Tejas coloniales, canaletas estructurales, laminas rectangulares,
laminas onduladas galvanizadas, laminas onduladas esmaltadas, laminas lisas y
metal lock, laminas desplegadas, lamina fria, lamina labrada, lamina negra,
lamina perforada, lamina zarpa, etc.

e Perfiles: Perfiles estructurales tipos “C”, perfiles estructurales en hierro negro,
perfiles livianos, etc.

e Tuberia: Tubos estructurales, tubos industriales, tubos redondos, tubos redondos
MT, tubos para caneria, tubo galvanizado, tubo negro, tubo rectangular, tubos

cuadrados, entre otros.

1.6.3. Principales clientes y proveedores

Las empresas guatemaltecas de productos metalicos tienen como principales
clientes a empresas distribuidoras minoristas tales como: ferreterias en el interior del
pais y distribuidoras a nivel regional en el pais. Otros clientes importantes también
son los ingenios que utilizan estructuras metalicas en sus procesos de produccion.
Sus principales exportaciones se dan en menor escala a algunas zonas de paises

vecinos.

Como se indicé anteriormente, las comercializadoras de productos metalicos
adquieren sus productos previamente producidos de proveedores del exterior, tales

como distribuidores a nivel centroamericano o directamente de sus casas matrices.

1.6.4. Factores del comercio de acero y metales
En Guatemala, las estadisticas macroeconémicas del componente comercio al por
mayor y menor publicado por el Banco de Guatemala, indican, que desde el afio

2001 se ha tenido una alza hasta el afio 2013, no obstante, del afio 2007 a 2010 se
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tuvo un estancamiento en el volumen de negocios en este rubro, derivado de la

recesion econdmica a nivel mundial.

En especifico la industria del acero y metales a nivel mundial, ha sido beneficiada
con el avance tecnoldgico en los procesos que ha contribuido a la reduccién de
costos, sin embargo, el crecimiento de economias emergentes en todo el mundo
como México, India y China, han incrementado la demanda de dichos productos en
todo el mundo.

A nivel local existe una variedad de empresas dedicadas a comercializar productos
metalicos, siendo en su mayoria de capitales nacionales y/o centroamericanos,

manejando margenes similares de ganancia y precios a nivel nacional.

1.7. Forma de organizacion de empresas comerciales

“La estructura organizativa constituye los patrones descritos del comportamiento
relacionado con el trabajo que se establece deliberadamente para conseguir los
objetivos de la empresa”. (2:125)

La estructura organizativa de una empresa debe tener en cuenta los principios de
unidad de objetivo, eficiencia, especializacion, unidad de mando, delegacién vy
equilibrio de autoridad.

Las formas mas comunes de departamentalizaciébn son: por funciones, por
productos, por territorio o geografia, por clientes o por procesos. Las empresas
comerciales por su naturaleza estan estructuradas en su mayoria por funciones, por
productos o zonas geograficas. Se presenta a continuacion el organigrama de la
empresa comercializadora de productos metalicos Perfiles Acerados, S. A.

10


Ludwing Godinez
Text Box


Organigrama Perfiles Acerados, S. A.

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Gerencia
General
1
f -1 ] ] 1
Secretaria Logistica —\ Comercializacién Personal Compras Finanzas
L Inventarios Ventas Importaciones Contabilidad
Publicidad y .
promocion Locales Tesoreria

Fuente: Manual de funciones y procedimientos de Perfiles Acerados, S. A.
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CAPITULO Il
EL RUBRO DE CLIENTES EN UNA EMPRESA COMERCIAL

Etimolégicamente la palabra cliente proviene del término latin “cliens”, este permite
hacer mencién a la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago.
La nocion suele estar asociada a quien accede al producto o servicio en cuestion con

asiduidad, aunque también existen los clientes ocasionales.

En los estados financieros de las empresas comerciales y especificamente en el
balance general, existen pocos elementos que juegan un papel tan importante como
la cuenta clientes. En primera instancia porque regularmente constituyen un alto
porcentaje de los activos y en consecuencia el manejo, control y valoracion de las
mismas puede determinar la razonabilidad de los estados financieros. En segundo
lugar porque tiene estrecha relacion con los ingresos registrados en los resultados de
un periodo determinado, lo que constituye un rubro importante en los estados

financieros.

La cuenta clientes representa derechos exigibles por ventas o servicios prestados a
personas o instituciones, es decir, ventas o prestacion de servicios al crédito; o
cualquier otro tipo de operaciones del giro normal de la empresa. “Las cuentas por
cobrar comerciales (clientes) tienen su origen en el curso del giro normal de las

operaciones de una empresa”. (12:329)

2.1. Definiciones

e Son créditos a favor de la empresa por venta de mercaderias o actividad
principal a la que se dedique la empresa.

e La seccidon 11 de la NIIF para las PYMES clasifica a las cuentas por cobrar
(dentro de las que se encuentra la cuenta clientes) como un instrumento
financiero basico que es “un contrato que da lugar a un activo financiero de una

entidad y un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de otra”. (10:59)
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2.2. Importancia

La cuenta clientes en los estados financieros de una entidad comercial regularmente
tiene una alta representacion junto con los inventarios, entre un 30 y 50 por ciento
de los activos, esto implica que una representacion errébnea puede repercutir en la
razonabilidad de los estados financieros. Esto derivado de que actualmente la
negociacion de las ventas se pacta con un crédito para un determinado nimero de

dias.

Sin ser necesaria la determinaciéon de la importancia relativa a nivel de estados
financieros o a nivel de aseveraciones y cuentas, puede deducirse que el rubro de
clientes, serd uno de los mas importantes en un balance general de cualquier

compaiiia comercial.

2.3. Politicas de crédito

Las politicas de crédito son una forma de transaccidon comercial, basada en la
confianza que se les otorga a los clientes en fechas determinadas. Estas politicas
deben estar incluidas en las politicas contables de la entidad.

Los objetivos de las politicas son controlar las operaciones crediticias de la empresa,
de tal manera que se obtenga un alto indice de rentabilidad en la inversion y
controlar la cobranza de forma que se garantice la oportuna recuperacion de los

saldos adeudados por los clientes en las fechas establecidas.

Las condiciones de crédito varian de acuerdo al giro de la entidad, siendo los plazos
mas comunes en las empresas comerciales, entre 30, 60 y 90 dias de crédito y de
acuerdo a los limites previamente establecidos. El incumplimiento de los clientes

genera la disminucién, restriccion, suspension o cancelacion de los créditos.
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2.4. Aseveraciones
“Representaciones de la administracién explicitas o de otro modo, que se incorporan
en los estados financieros que usa el auditor para considerar los diferentes tipos de

errores potenciales que pueden ocurrir'. (14:269)

Las aseveraciones que afectan la cuenta de clientes con riesgos implicitos y que el
auditor debe cubrir con sus procedimientos son: existencia, valuacion, integridad,

derechos y obligaciones, presentacion y revelacion.

2.5. Control interno relacionado al rubro de clientes

2.5.1. Definicion de control interno

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento

de las leyes y regulaciones aplicables”. (14:269)

2.5.2. Componentes del control interno

Segun la NIA 315 — Identificacion y evaluacion de riesgos de error material mediante
el entendimiento de la entidad y su entorno, el control interno se divide en los
siguientes cinco componentes: a) entorno de control, b) proceso de evaluaciéon del
riesgo de la entidad, c¢) el sistema de informacién, d) actividades de control, e)

monitoreo de controles.

2.5.3. Control interno en el rubro de clientes

Los procedimientos seguidos en las ventas al crédito varian considerablemente en
diversas empresas y cada una de ellas debe adoptar el método que se adapte a sus
necesidades. Este procedimiento o flujo de transacciones que se lleva a cabo en el
area de clientes, tiene implicitos una serie de controles que la entidad tiene
implementados, para prevenir o corregir las representaciones errobneas en los

estados financieros.
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El control interno sobre los valores a cobrar comienza con una orden de venta
aceptada. E! control interno de los valores a cobrar y de las pérdidas en los
créditos, tiene como objetivos primarios la aprobacién de las 6rdenes de venta, la
aprobacion de la concesidon de créditos, que se hagan los despachos, se facture al
cliente, se contabilicen los valores a cobrar en la cantidad justa, la cobranza de los
valores, la contabilidad y control de los ingresos, la aprobacién y contabilizacion de la
mercancia devuelta, la aprobacién en la baja de libros de las partidas incobrables y
una clasificacion periédica de los vencimientos de los valores a cobrar para

determinar la efectividad de los departamentos de crédito y cobros.

Con objeto de ejercer con eficacia el control interno sobre los valores a cobrar: 1) la
venta debe estar separada de su contabilizacion; 2) la contabilidad de la venta debe
estar separada de la recepcion del ingreso del valor a cobrar, y 3) las devoluciones,
bonificaciones, descuentos y castigo en libros de valores incobrables debe aprobarse
debidamente y separarse de la funcion de recepcion de ingresos en efectivo. Todo lo
expuesto se refiere a la segregacion de funciones que debe existir en el ciclo de

ingresos, ventas y cobros en el cual se incluye la cuenta clientes.

Actualmente, el control interno se encuentra respaldado por modernos sistemas
computacionales, que ayudan en la operacion de los diferentes sectores de la
compaiiia. Esto deriva que las entidades tengan establecidos controles manuales,
semiautomaticos y automaticos, cuya funcidon es prevenir y/o detectar en forma

oportuna las desviaciones o errores que puedan presentarse.

De acuerdo a la naturaleza y tamano de la entidad también se tendran establecidos

algunos controles que variaran de una a otra, sin embargo los que se mencionan a

continuacion, son controles basicos que una entidad debe tener implementado

relacionado al area de clientes:

e Existencia y aplicacion de una politica establecida de créditos y operaciéon de
clientes.

e Autorizacion de ventas al crédito y precios en niveles adecuados.
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¢ Revision periédica de los limites de crédito establecidos y autorizaciones a niveles
aceptables en la concesion de descuentos y rebajas.

¢ Adecuada segregacion de funciones en: recepcion de pedidos, facturacion,
cobros, devoluciones y contabilizacion.

¢ Conciliacion periédica de los auxiliares contra las cuentas de mayor.

¢ Confirmaciones por escrito u otros medios fiables con clientes de acuerdo a un
criterio establecido.

e Supervisién sobre los vencimientos de créditos y clasificaciéon de los clientes de
acuerdo al vencimiento de sus cuentas.

¢ Revision peridédica de cuentas morosas y gestion de cobro.

¢ Evaluacion periddica de la suficiencia de la reserva para cuentas incobrables.

¢ Aprobacién a niveles adecuados de bajas de cuentas incobrables.

¢ Gestidn en el cumplimiento de los plazos de créditos

o Verificacion de los soportes de la cuenta clientes en relaciéon a fiabilidad y de
acuerdo a las disposiciones legales y custodia de los mismos.

¢ Verificacion de notas de crédito y débito antiguas.

¢ Arqueos sorpresivos de facturas, recibos de caja, contrasefas de clientes, etc.

Los procedimientos comunes para el otorgamiento de créditos son los siguientes:

¢ La solicitud realizada por el cliente con los documentos exigidos por la empresa
tales como documento de identificacién, patente de comercio, escritura de
constitucién, constancia de inscripcion tributaria, referencias crediticias,
nombramiento de representante legal, estados de cuenta bancarios, entre otros.

e Investigacion del record crediticio del cliente por medio de los diferentes medios e
instituciones dedicadas al campo en mencién.

¢ Revision y aprobacion por parte del departamento de créditos y en los niveles

adecuados para la autorizacion.
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2.6. Normas Internacionales de Informacion Financiera

“Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicidén, presentacion
e informaciéon a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y
condiciones que son importantes en los estados financieros con propésito de
informacién general”. (10:11). Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) aplicables a la compainiia objetivo de analisis son, las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).

2.6.1. ElI IASB - Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

Es el 6rgano encargado de desarrollar y publicar normas que pretenden que se
apliquen a los estados financieros con propésito de informacién general. Dentro de
estos de forma separada publica las denominadas NIIF para las PYMES que
pretende que sean aplicadas a entidades que en muchos paises son conocidas por
diferentes nombres como pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades

privadas y entidades sin obligacién plblica de rendir cuentas.

2.6.2. NIIF para las PYMES

En el afio 2009 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) emitié
las normas denominadas NIIF para las PYMES que tienen su base en las NIIF
completas, sin embargo, es necesario una clara definicion de la clase de entidades a
las que se dirige las NIIF para las PYMES como lo indica la secciéon 1 Pequefias y

Medianas Entidades.

A menudo, las PYMES producen estados financieros para el uso exclusivo de los
propietarios-gerentes, o para las autoridades fiscales u otros organismos
gubernamentales. Los estados financieros producidos unicamente para los citados
propositos no son necesariamente estados financieros con propésitos de informacién

general.

17


Ludwing Godinez
Text Box


2.6.3. Transicion a las NIIF para las PYMES
Cuando una entidad adopte por primera vez la NIIF para las PYMES aplicara la
seccion 35 Transicibn a las NIIF para las PYMES en sus primeros estados

financieros preparados conforme a las NIIF indicada.

“Las decisiones sobre a qué entidades se les requiere o permite utilizar las normas
del IASB recaen en las autoridades legislativas y reguladoras y en los emisores de
normas en cada jurisdiccion. Esto se cumple para las NIIF completas y para las NIIF
para las PYMES". (10:12)

Derivado de lo anterior, en Guatemala el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala en su Asamblea General Extraordinaria del 29 de junio de
2010 aprobd, la adopcidon de observancia general en Guatemala de las NIIF para las
PYMES.

2.6.4. Aplicacion de la NIIF para las PYMES en la cuenta de clientes

Las NIIF para las PYMES se organizan por temas, en una seccibn numerada por
separado. Para efectos de la unidad de analisis, se consideré la secciéon 11 de la
norma mencionada como base para la presente investigacion, no obstante, debe

considerarse junto con la aplicacion de las siguientes secciones:

e Seccién 2 — Conceptos y principios generales

“Esta seccion describe el objetivo de los estados financieros de las pequefas y
medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que la informacion de los
estados financieros de las PYMES sea util. También establece los conceptos y
principios basicos subyacentes a los estados financieros de las PYMES”. (10:16)

Las caracteristicas cualitativas de la informacion de los estados financieros segun la
seccion 2 de la norma son: comprensibilidad, relevancia, materialidad o importancia
relativa, fiabilidad, la esencia sobre la forma, prudencia, integridad, comparabilidad,
oportunidad, equilibrio entre costo y beneficio.
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‘Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la
informacién sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de la acumulacion (o
devengo). De acuerdo con la base contable de acumulacién (o devengo), las partidas
se reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento para esas partidas’.
(10:22)

e Seccion 3 — Presentacion de estados financieros
Esta seccion explica la presentacion razonable de los estados financieros, los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto
completo de estados financieros. Un conjunto completo de estados financieros de
una entidad incluira:
a. Un estado de situacién financiera a la fecha sobre la que se informa.
b. Una u otra de las siguientes informaciones:
i. Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se
informa
ii. Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral
separado
¢. Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.
d. Un estado de flujos de efectivo.

e. Notas.

De igual modo indica los principios bajo los cuales se elaboran los estados
financieros siendo estos: hipotesis de negocio en marcha, frecuencia de la
informacion, uniformidad en la presentacion, informacion comparativa, materialidad

y agrupacién de datos.

e Seccion 4 — Estado de situacion financiera
Esta seccién establece la informacidn a presentar en un estado de situacion

financiera y como presentarla. Describe las partidas que como minimo debe
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presentar el estado de situacién financiera. La cuenta clientes se encuentra inmersa
el inciso b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y como un activo
corriente ya que la entidad espera realizarlo o tiene intencion de venderlo o

consumirlo en su ciclo normal de operacion.

e Seccion 5 — Estado del resultado integral y estado de resultados

Esta seccién requiere que una entidad presente su resultado integral total para un
periodo, es decir, su rendimiento financiero para el periodo, en uno o dos estados
financieros. Como parte de los gastos operativos de la entidad debe presentar el
gasto correspondiente a cuentas incobrables y en otros ingresos la utilidad por

recuperacion de cuentas incobrables.

e Seccion 8 — Notas a los estados financieros
Establece los principios subyacentes a la informacién a presentar en las notas a los
estados financieros y como presentarlas. Las notas proporcionan descripciones

narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en esos estados financieros.

e Seccion 10 - Politicas contables, estimaciones y errores

Proporciona una guia para la seleccién y aplicacién de las politicas contables que se
usan en la preparacion de estados financieros. Esta norma tiene relacién directa con
la estimacién para cuentas incobrables que se presenta en el estado de situacién

financiera regularizando la cuenta de clientes.

e Seccion 11 - Instrumentos financieros basicos

Trata del reconocimiento, baja en cuentas, mediciéon e informacion a revelar de los
instrumentos financieros. La seccion 11 se aplica a los instrumentos financieros
basicos y es relevante para todas las entidades. Dentro de la definicion de
instrumentos financieros basicos se encuentra tipificada la cuenta clientes, ya que,
es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo

financieros en otra.
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2.6.5. Reconocimiento inicial de activos financieros
“Una entidad reconocera una activo financiero o un pasivo financiero solo cuando se

convierta en una parte segun clausulas contractuales del instrumento”. (10:62)

e Medicion inicial

Segun la seccion 11.13 de la NIIF para las PYMES, una entidad lo medira al precio
de la transaccion (incluyendo los costos de transaccidon excepto en la medicion inicial
de los activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en
resultados) excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transacciéon de

financiacion.

Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la entidad medira el activo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés

de mercado para un instrumento de deuda similar.

Para el caso de esta investigacion, los bienes vendidos a un cliente al crédito a corto
plazo, se reconoce como una cuenta por cobrar al importe sin descontar de la cuenta

por cobrar en efectivo de esa entidad, que suele ser el precio de la factura.

e Medicion posterior

Al finalizar cada periodo, la entidad medira sus instrumentos financieros al costo
amortizado utilizando el método del interés efectivo. EIl costo amortizado de un
activo financiero es el neto de los siguientes importes: a) el importe al que se mide
en el reconocimiento inicial, b) menos los reembolsos del principal, ¢) mas o menos
la amortizacion acumulada, utilizando el método de interés efectivo, de cualquier
diferencia existente entre el importe en el reconocimiento inicial y el importe al
vencimiento, d) menos cualquier deduccion (reconocida directamente o mediante el

uso de una cuenta correctora).

Para el caso de la cuenta de clientes que regularmente no tiene establecida una tasa

de interés y se clasifica como activos corrientes, se miden inicialmente a un importe
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no descontado, por lo tanto, el inciso (c) no se aplica, como lo indica el parrafo 11.15
de la NIIF para las PYMES.

e Deterioro del valor de los instrumentos financieros
El parrafo 11.21 de la NIIF para las PYMES indica, que al final del periodo la entidad
evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros

que se mida al costo o al costo amortizado.

La informacion observable que requiere atencién del tenedor para identificar que un
activo financiero esta deteriorado, incluye: a) dificultades financieras del emisor b)
infracciones del contrato, incumplimiento o moras en el pago de intereses o principal,
c) otorgacidon de concesiones al deudor que no le habria otorgados en otras
circunstancias, d) probabilidad que el deudor entre en quiebra, entre otros.

2.7. Estimacion para cuentas incobrables

Representa los recursos monetarios reservados para cubrir los saldos de clientes
que se den de baja por considerarse incobrables, constituyendo una provision para
financiar las pérdidas ocasionadas por la falta de liquidacion de algunos clientes, que
se crea de acuerdo con las regulaciones financieras vigentes.

El otorgamiento de un crédito conlleva costos y beneficios. Un costo son las cuentas
incobrables, o saldos por cobrar que algunos clientes crediticios nunca pagaran. Los
contadores comunmente se refieren a este costo principal como, gasto por deudas

incobrables. Otro costo es el que surge de la administracion y la cobranza.

La recuperacion de la cuenta clientes debe ser analizada periédicamente vy
registrarse una estimacién por deterioro para aquellas cuentas calificadas como de
cobro dudoso, con cargo a los resultados del periodo. Las cuentas declaradas
incobrables deben ser rebajadas de la estimacion.
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“Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocera

inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados”. (10:63)

“Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor de acuerdo con
los apartados (b) y (c) (ii) del parrafo 11.14 de la NIIF para las PYMES, la perdida por
deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimacion
(que necesariamente tendra que ser una aproximacion) del importe (que podria ser
cero) que la entidad recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se
informa”. (10:67)

El Libro | de la Ley de Actualizacidén Tributaria en el articulo 20 seccién Ill permite
constituir una reserva que no podra exceder del 3% de los saldos de deudores de

cuentas y documentos por cobrar.

2.8. Valuacion de la cuenta clientes

Las cuentas por cobrar, deben contabilizarse al valor del derecho exigible
convenido originalmente, como lo indica el parrafo 11.15 de la NIIF para las PYMES.
Dicho valor debera modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera
obtener; esto requiere que se reduzcan los descuentos, devoluciones vy
bonificaciones aplicables, asi como las estimaciones para cuentas incobrables

o de dificil cobro.

Los aumentos o deducciones a las estimaciones, deberan cargarse o
acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectien. Los intereses
devengados, asi como los costos y gastos incurridos reembolsables, que se
deriven de las operaciones que dieron origen a la cuenta clientes, deben

considerarse como parte de las mismas.

Los saldos en moneda extranjera, deberan valuarse al tipo de cambio vigente a la

fecha de los estados financieros.
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En sintesis, la valuacion de la cuenta clientes estd relacionada al nivel de
recuperabilidad que tiene a la fecha de presentacion de los estados financieros. Esta
medicién se vuelve complicada, derivado de que la posible estimacién para cuentas
incobrables que la administracién tenga registrada, es como su nombre lo indica,
una estimacion que implica un juicio profesional o en otros casos politicas
claramente establecidas por compahnias que deben adecuarse a los condiciones

crediticias y de negocios en el pais.

2.9. Registro de la cuenta clientes

La cuenta clientes es afecta por las ventas al crédito que realiza la compaiiia, siendo
éste proceso regularmente automatico de acuerdo al tamano de la compaiiia y los
sistemas que la misma posea. El cargo se realiza a las cuentas de mayor de clientes
con abono a una cuenta de resultados de ingresos siendo esta las ventas. La cuenta
de clientes se abona con los cobros realizados. El saldo representa las cuentas

pendientes de cobro.

Para el correcto registro y presentacion de la cuenta clientes se debe considerar las

normas de contabilidad indicadas en el inciso 2.6.4 de esta investigacion.

2.10. Divulgaciones en la cuenta clientes

Segun lo indica la seccion 4 de las NIIF para las PYMES, un estado de situacion
financiera debe revelar en sus notas a los estados financieros, lo siguiente
relacionado al rubro de clientes en el activo corriente: Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar que muestre por separado importes por cobrar de partes
relacionadas, importes por cobrar de terceros y cuentas por cobrar procedentes de

ingresos acumulados pendientes de facturar.

El parrafo 8.5 de las NIIF para las PYMES, una entidad revelara, en el resumen de
las politicas contables significativas, la base de medicién utilizada para instrumentos
financieros y otras politicas contables, que sean relevantes para la comprension de

los estados financieros.
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Deberan revelar cuentas pignoradas que se encuentren cedidas. Esto incluira el
importe en libros de los activos financieros pignorados como garantia y los plazos y
condiciones relacionados con su pignoracién como lo indica el parrafo 11.46 de la
NIIF para las PYMES.
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CAPITULO Il
AUDITORIA DEL RUBRO DE CLIENTES EN UNA EMPRESA COMERCIAL

Al tomar en consideracion la importancia del rubro de clientes en una empresa
comercial por los aspectos expuestos, no cabe duda que al planificar y ejecutar una
auditoria de la cuenta clientes, el contador publico y auditor debera considerar la
importancia debida en el examen del area y también los procedimientos mas
adecuados para obtener evidencia suficiente y apropiada para soportar su opinién y
determinar la razonabilidad del saldo.

La planeacion de una auditoria de estados financieros, asi como de una auditoria de
clientes, implica un proceso complejo, realizado de acuerdo a lo que especifican las
Normas Internacionales de Auditoria, en donde esta planificacidn debe incluir, la

realizacion de procedimientos adecuados que respondan a los riesgos evaluados.

El contador publico y auditor debe identificar y evaluar riesgos de error material,
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, como lo especifican las
Normas Internacionales de Auditoria 315 y 330, asi como una planeacién adecuada
de acuerdo a la NIA 320.

En el presente capitulo se hara referencia a los procedimientos que un auditor
externo puede considerar en la evaluacion del area de clientes en una empresa

comercial.

3.1. Definiciones conceptuales

3.1.1. Auditoria

Es el proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva
respecto de las afirmaciones concernientes a actos econdémicos y eventos para
determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y criterios

establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados.
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3.1.2. Procedimientos de auditoria externa

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas aplicadas por el auditor
en forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad o el area objeto del
examen; para recopilar la evidencia de auditoria para respaldar una observaciéon o
hallazgo; para confirmar o discutir un hallazgo, observacidon o recomendacion con Ia

administracion.

3.1.3. Procedimientos analiticos

“Son evaluaciones de informacion financiera a través de andlisis de relaciones
admisibles entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos
también comprenden la investigaciéon de fluctuaciones y variaciones identificadas que
no sean consistentes con otra informacién relevante o se desvien de los valores

esperados, por montos significativos”. (14:12)

3.1.4. Procedimientos de evaluacion de riesgo

“Son procedimientos de auditoria desarrollados para obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo el control interno con objeto de identificar y evaluar
los riesgos' de error material debido a fraude o error, de acuerdo con el marco de
informacién financiera aplicable.” (14:32)

3.1.5. Procedimientos sustantivos

“Procedimientos de auditoria disefados para detectar errores materiales a nivel de

aseveracion; incluyen:

e Pruebas de detalle (de clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones).

e Procedimientos analiticos sustantivos.” (14:35)
3.1.6. Pruebas de control

“Procedimientos de auditoria disefiados para evaluar la efectividad operativa de los

controles para prevenir, detectar o corregir errores a nivel de aseveracion”. (14:36)
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3.1.7. Evidencia de auditoria
Es la informacién que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se
basa la opinién del auditor. La evidencia de auditoria incluye informacién contenida

en los registros contables, asi como otra informacién.

3.1.8. Confirmaciones externas

“La evidencia de auditoria que se obtiene como una respuesta escrita directa de un
tercero (la parte confirmante) al auditor, en papel, en forma electronica u otro medio”.
(14:419)

3.1.9. Muestreo de auditoria

La aplicacion de procedimientos de auditoria a menos de 100% de las partidas
existentes dentro de una poblacién que es relevante para la auditoria, de tal modo
que todas las partidas integrantes del universo, y sujetas a muestreo tengan la
oportunidad de ser seleccionadas, con objeto de proporcionarle al auditor bases

razonables para obtener conclusiones sobre la poblacion entera.

3.1.10. Prueba de recorrido (walk-through)
‘Implica rastrear algunas transacciones a través de sistema de informacién
financiera”. (14:36)

3.2. Clasificacion de la auditoria

¢ Por las personas que la realizan

Auditoria interna: es la que llevan a cabo los empleados de una misma entidad y con
dependencia de la administracién de la misma.

Auditoria externa: es la que lleva a cabo un auditor independiente, entendiéndose

que éste no es un empleado de la entidad sujeta a la auditoria.

e Por la fecha en que son aplicados los procedimientos
Las auditorias pueden ser realizadas dentro del periodo normal de las operaciones,

estas se denominan auditorias preliminares, en donde de acuerdo a una periodicidad
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previamente planificada, (ej. bimestral, trimestral, semestral, etc.) se realiza una
revision como un adelanto al trabajo que servira de base para una conclusién en el

periodo final. Y las auditorias finales son las realizadas al cierre del periodo.

e Por el objetivo que persiguen
De acuerdo a la finalidad de las revisiones pueden ser auditorias financieras,

operacionales, administrativas, integrales, fiscales, forenses y de sistemas.

3.3. Evidencia electrénica de auditoria

En la actualidad las empresas utilizan sistemas cada vez mas completos que
minimizan las tareas y aumentan la eficiencia en los diferentes procesos contables y
en la presentacion de estados financieros. Derivado de eso el auditor utiliza en su
mayoria evidencia llamada electrénica, ya que es sacada de un computador, ya sea

generada o procesada o simplemente almacenada en algun formato electrénico.

Por lo anterior resulta especialmente importante que el auditor considere
adecuadamente estas circunstancias en la planificacidén y ejecucién de su trabajo de
auditoria de cuentas, a efecto de poder evaluar la suficiencia y adecuacion de la
evidencia que obtendra en la ejecucion de su auditoria y si ésta le permitira alcanzar
una base objetiva de juicio. En este sentido, los siguientes aspectos resultan de
particular relevancia para el auditor, cuando la evidencia de auditoria se encuentra

disponible en formato electrénico:

e “El riesgo de que la informacién que soporta los saldos y transacciones reflejados
en los registros contables sea destruida o alterada y dicha destruccion o
alteracion no sea detectada se incrementa cuando dicha informacion se inicia,
autoriza, procesa y almacena Unicamente en formato electrénico y no existen
controles adecuados y efectivos al respecto. En estas circunstancias, el auditor
debe considerar si el disefio, implementacion y operatividad de los controles
existentes sobre la seguridad de la informacion son adecuados para prevenir

cambios no autorizados a los sistemas y registros contables, o a los sistemas que
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proporcionan datos relevantes relacionados con la informacion financiera objeto
de su revision. Por ejemplo, al considerar la integridad de la evidencia en formato
electrénico, el auditor puede realizar pruebas de cumplimiento sobre controles
automaticos tales como pruebas de integridad de registro, firmas electrénicas y
control de versiones. Dependiendo de la evaluacién de estos controles, el auditor

puede considerar la realizacién de procedimientos de auditoria adicionales.

En ocasiones (por ejemplo, en el caso de entidades que utilicen sistemas de
“comercio electréonico” o de “procesamiento de imagenes” para el escaneado de
documentos y su posterior almacenamiento y consulta), los documentos
originales, tales como 6rdenes de compra, albaranes de entrega, facturas y
similares, pueden existir Gnicamente en formato electrénico o haberse eliminado
una vez han sido escaneados. En estas circunstancias, la suficiencia y
adecuaciéon de la evidencia de auditoria generalmente dependera de la
efectividad de los controles internos existentes para asegurar la exactitud e
integridad del registro electrénico de la informacién.

La naturaleza y momento de ejecucion de los procedimientos de auditoria a
realizar, pueden verse afectados por el hecho de que parte de los datos
contables y otra informacion puede existir o estar disponible Unicamente en
momentos concretos o por periodos de tiempo limitado. En ocasiones, dicha
informaciéon ya no puede obtenerse con posterioridad si los archivos electrénicos
a partir de los cuales se ha generado han sufrido cambios y no existen copias de
seguridad de los mismos. En estas circunstancias, sera necesario que el auditor
ejecute sus procedimientos en el momento en que la informacién esta disponible
o bien que solicite la retencién especifica de la informaciéon necesaria para la

ejecucion de sus procedimientos de auditoria”. (22:3)
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3.4. Auditoria de estados financieros

3.4.1. Definicién y objetivo

Parafraseando lo contenido en la NIA 200 indica que una auditoria de estados
financieros es un examen a los estados financieros de una entidad con el objetivo de
incrementar el grado de confianza que los usuarios depositan en los estados

financieros.

En téminos generales las NIA se refieren a “la opinidbn sobre si los estados
financieros estan presentados razonablemente en todos los aspectos importantes o
expresan una opinién sobre la veracidad y razonabilidad de acuerdo con el marco de

informacién financiera aplicable”. (14:74)

3.4.2. Etapas de la auditoria de estados financieros

e Planeacion y programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, es el
conocimiento global de la empresa por parte del auditor en donde se determina el
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacién de la entidad, acerca de su
organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias, metodologias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se

llevara a efecto.

e Ejecucion de la auditoria

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que
se audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, apropiada y relevante, es
decir, contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el establecimiento
de conclusiones presentadas en el informe, acerca de las situaciones analizadas,
que entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicién al riesgo; las causas que lo
originan; los efectos o impactos que se podrian ocasionar al materializarse un riesgo
y en base a este andlisis, generar y fundamentar las recomendaciones que debe

acoger la administracion.
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¢ Informe y plan de accion

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados por
los auditores durante la realizaciébn de una auditoria, que de forma normalizada
expresa por escrito su opinién sobre el area o actividad auditada en relacién con los
objetivos fijados, sefialan las debilidades de control interno y formula
recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y
establecer las medidas correctoras adecuadas.

3.5. Programa de auditoria

Es un plan en el que el auditor especifica la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de
auditoria global. Los programas de auditoria forman parte de la planeaciéon del
trabajo y permiten estimar el tiempo necesario y personal idoneo. El plan de auditoria
establece los objetivos del trabajo a ejecutar, mientras que un programa de auditoria
relaciona los procedimientos especificados que deben seguirse para lograr los
objetivos de auditoria. La importancia del programa de auditoria consiste también en
que permite controlar actividades y establecer responsabilidades, orienta al auditor
para obtener evidencia suficiente y apropiada, asi mismo, promueve la aplicaciéon de

las técnicas y procedimientos minimos.

3.6. Planeacion e identificacion de riesgos

“El auditor debera desempefar procedimientos de evaluacion del riesgo para
proporcionar una base para la identificacion y valoracion de riesgo de error material a
los niveles de estados financieros y de aseveracion. Sin embargo, los procedimientos
de evaluacion del riesgo por si mismos no proporcionan suficiente evidencia

apropiada de auditoria sobre la cual basar la opinion de auditoria”. (14:270)
La cuenta clientes en una empresa comercial como se indicé en el capitulo |l

regularmente representara un porcentaje alto de los activos en el balance general,

por lo que eso mismo ya es un factor que la convertiria en una cuenta significativa.
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Los aspectos que el auditor debe evaluar para considerar significativo el rubro de

clientes son los siguientes:

e El saldo de la cuenta se aproxima o excede el error tolerable determinado en la
planeacion de la auditoria a nivel de aseveracion.

o Siel saldo de la cuenta es el resultado de un alto volumen de transacciones.

o Factores de riesgo inherente identificados para el rubro de clientes.

¢ Riesgos significativos y de fraude identificados.

e Si el saldo de la cuenta depende de juicios de la administracién, que por lo

general sera la estimacién para cuentas incobrables, si aplicara.

Previo a los aspectos listados, el auditor debe realizar los procedimientos necesarios
para entender el negocio, la identificacion de riesgos significativos y la determinacion

de la materialidad y umbrales a considerar en su ejecucion.

3.7. Evaluacion de riesgo y estrategia de auditoria
“El objetivo del auditor es obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria
respecto de los riesgos de error material, a través de planear e implementar

respuestas apropiadas a dichos riesgos”. (14:331)

Existen aspectos importantes que el auditor debe tomar en cuenta al planear e
implementar respuestas a los riesgos de error material identificados, esto se refiere a
la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que se debe
realizar en el examen de los estados financieros y especificamente del rubro de

clientes.

Esta evaluacion determinara la estrategia que utilizara el auditor en su evaluacion la
cual puede incluir procedimientos sustantivos, pruebas de control, y pruebas de
detalle. Estos procedimientos pueden variar de acuerdo al tamaiio de la entidad y los
posibles controles que esta tenga implementados. Actualmente las auditorias estan
enfocadas en la realizacién de una auditoria basada en verificar la efectividad de los
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controles ya que esto disminuye el alcance de los procedimientos sustantivos y por
ende aumente la eficiencia y efectividad del trabajo de auditoria.

El auditor debera obtener un entendimiento de las clases de transacciones en
operaciones de la entidad que sean importantes para los estados financieros, con el
propésito de identificar y evaluar los riesgos, asi como pruebas de recorridos de
transacciones con el fin de identificar controles que respondan a los riesgos

encontrados y evaluar su efectividad.

Lo anteriormente expuesto es importante, porque de eso depende la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos que el auditor puede considerar al

realizar un examen del rubro de clientes de una empresa comercial.

3.8. Programa de auditoria en el rubro de clientes
Este debera contener los procedimientos que al auditor ejecutara en el examen del
rubro de clientes. Los siguientes procedimientos, son los que comiunmente son

realizados en la auditoria del rubro de clientes:

e Cotejar el auxiliar de la cuenta clientes con el saldo de la cuenta de mayor
general.
¢ C(Clasificar segun vencimientos atrasados la cuenta de clientes.

e Verificar la existencia de la cuenta clientes por medio del procedimiento de
confirmaciones externas y cobros posteriores.

e Determinar el corte adecuado en la contabilidad de ventas.

o Verificar las cuentas que se cobran al entregar la mercancia.

e Revisar los descuentos sobre ventas.

e Verificar las devoluciones, bonificaciones y notas de crédito correspondientes.

e Segregar y reclasificar las cuentas por cobrar de las compaifiias afiliadas.

e Determinar cual es el tratamiento apropiado de las cuentas de las sucursales.

e Examinar el tratamiento que se da a los valores por cobrar en moneda extranjera.
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e Segregar los valores a cobrar no comerciales de funcionarios, directores y
accionistas.

e Analizar y segregar otros valores por cobrar no comerciales.

e Determinar las cuentas por cobrar de clientes, pignoradas en garantia y su valor
liquido.

e Determinar la cobrabilidad de las cuentas por cobrar a clientes.

e Realizar una lista de las cuentas vencidas pendientes en la fecha en que se
termina la auditoria.

e Determinar si es suficiente la estimacion para cuentas incobrables.

e Investigar los saldos contrarios a su naturaleza y otros saldos inusuales en la

cartera de clientes.

Algunos de los procedimientos listados anteriormente pueden ser realizados en un
papel de trabajo que abarque varios de los procedimientos, esto de acuerdo al
conocimiento, experiencia y juicio del auditor. Para entender la aplicaciéon de cada
uno de estos procedimientos se definen y detallan los pasos a realizar en los
procedimientos mas importantes y las aseveraciones a nivel de cuenta que se

cubren.

e Cotejar el auxiliar de la cuenta clientes con el saldo de la cuenta de mayor
general
Uno de los requerimientos importantes que realiza el auditor en el area de clientes
es el auxiliar de la cuenta o cartera de clientes a la fecha del balance general.
Actualmente la cartera de clientes es generada de forma automatica del sistema que
tenga implementado la entidad. La cartera de clientes se solicita a tal detalle que sea
util para realizar las pruebas determinadas. Esta comunmente se solicita con campos
gue identifiquen los saldos por cobrar en moneda extranjera, el tipo de cambio
utilizado, nimero de factura o documento, cliente, monto, fecha de emisién vy

vencimiento.
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Este paso requiere en primera instancia, el aseguramiento de. la exactitud
matematica de la informacién proporcionada, en donde, el auditor debe realizar los
procedimientos aritméticos necesarios, que aseguren el saldo que la cartera
presenta a la fecha de revision. Cotejar el saldo implica comparar el saldo que
presenta el auxiliar contra lo que presenta el estado financiero, si el saldo de la
cuenta no concuerda, debe solicitarse localice y/o aclare la diferencia tomando el
juicio del auditor y los umbrales de error tolerable y diferencias de auditoria de
acuerdo a la materialidad. Debe aconsejarse al cliente que reconcilie los saldos de
las cuentas de mayor y los saldos de las cuentas auxiliares una vez al mes.

Este paso también implica la verificacion de partidas inusuales o que llamen la
atencion del auditor, tales como montos significativos, nimeros de documentos y
montos duplicados y otros que a juicio del auditor y circunstancias del trabajo se

consideren.

Las aseveraciones relevantes cubiertas con este procedimiento son la existencia y

la integridad.

+ Evaluacion de evidencia electrénica de auditoria

Actualmente las empresas utilizan modernos sistemas de informacién para procesar
sus operaciones y presentar sus estados financieros, sin embargo, todo sistema
operado por personas es proclive a presentar informacion errénea. Se considera
evidencia electrénica de auditoria toda la informaciéon y documentacién que obtiene
el auditor en medios magnéticos. No obstante como parte del trabajo de auditoria se
realizan procedimientos para el aseguramiento de los controles de IT por parte del
auditor o un experto, se debe considerar evaluar la confianza que se pueda tener en

la evidencia electronica recibida en el area de clientes.

La cartera de clientes como se indico, es la principal evidencia electronica que
obtiene el auditor la cual utilizara para realizar sus procedimientos del examen del

area, por lo que evaluar calidad de esta informacién se vuelve muy necesario.
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La evidencia de auditoria tiene la caracteristica de que debe ser apropiada que es la
medida de la calidad de la evidencia de auditoria, es decir, su relevancia y su
confiabilidad para dar soporte a las conclusiones en las que se basa la opinion del
auditor. En relacion a la confiabilidad de la evidencia de auditoria la NIA 500 indica
que esta es “influenciada por su fuente y su naturaleza, y las circunstancias bajo las
que se obtiene, incluyendo los controles sobre su preparacién y mantenimiento
cuando sean relevantes”. (14:397)

Por lo tanto, es importante que el auditor se asegure de la calidad de informacién
que representa la cartera de clientes o auxiliar. Es ejecutado este procedimiento de
acuerdo al juicio y experiencia del auditor. Existen diferentes criterios que el auditor
puede tomar, ya que, actualmente se disponen de una serie de herramientas que
hacen posible una seleccién de muestra aleatoria, en base a algunos parametros
estadisticos establecidos o tomar el criterio practico de revisar las facturas que se
confirmen y verificar la exactitud cuantitativa y cualitativa de la cartera de clientes.

e Clasificar segin vencimientos atrasados la cuenta de clientes

La clasificacion de la cuenta clientes de acuerdo a sus vencimientos significa hacer
un analisis de las cuentas, con el objeto de fijar su cobrabilidad o incobrabilidad
probable y averiguar la eficiencia del departamento de crédito y cobranzas. Una
clasificacion de esta indole ayuda a fijar la cantidad necesaria para la estimacién
para cuentas incobrables y consecuentemente conduce directamente a la valuacién

de los valores a cobrar para su presentacion en el balance general.

La clasificacion de las cuentas de acuerdo con sus vencimientos se realiza
segregando los saldos por cobrar pendientes a la fecha de revisién, usando como
base la fecha de vencimiento o la fecha de facturacibn. Esta relaciéon de
vencimientos regularmente la prepara el cliente, siendo este uno de los puntos que el
auditor debe requerir, este tiene el nombre de “antigiedad de saldos”. Este
documento de clasificacién de vencimientos es preparado con intervalos de tiempo
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determinados por las condiciones de crédito que manejan las compaiiias
comerciales siendo las mas comunes 30, 60 y 90 dias de crédito.

Como se indicd, este andlisis es util para la revision de la suficiencia de la estimacion
para cuentas incobrables, sin embargo, para este procedimiento se debe tomar en
cuenta la politica que tiene establecida la compaiiia para el calculo de la estimacion.

Basicamente, para verificar la antigiedad de saldos de la compaiiia, el auditor
realizard un recalculo en base a la cartera de clientes para determinar la
razonabilidad de dicha antigiiedad de saldos que presenta la empresa. Dependiendo
del tamaiio de la entidad y el nimero de clientes que esta posea, la manipulacion de
la “data” puede significar la utilizacion de expertos en IT para manejar informacion
que resulte inmensa y sea dificil o imposible manipular con las herramientas mas
comunes utilizadas por el auditor como hojas de caiculo.

Las aseveraciones que se cubren con este procedimiento son la valuacion,

presentacion y revelacion.

¢ Confirmaciones externas y cobros posteriores

Las confirmaciones de los saldos de clientes son procedimientos obligatorios en una
revision del area en mencidon. Dicho procedimiento es tan importante ya que este
proporciona evidencia de auditoria mas persuasiva que responde al nivel de riesgo

evaluado.
“La NIA 240 menciona que el auditor puede disefar solicitudes de confirmacién para
obtener informaciéon corroborativa adicional como respuesta a los riesgos

significativos evaluados debido a fraude a nivel de aseveracion”. (14:418)

“La NIA 500 menciona que la corroboracién de la informacién que se obtiene de una

fuente independiente de la entidad, como son las confirmaciones externas, puede
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aumentar la seguridad que se obtiene con respecto de la evidencia existente en los
registros contables o de representaciones hechas por la administraciéon”. (14:418)

Existen diferentes tipos de confirmacion de saldos de clientes, siendo las mas
utilizadas las confirmaciones positivas, que requiere una respuesta del cliente
indicando si esta de acuerdo o no con la informacién presentada en la solicitud. La
confirmacion negativa requiere respuesta al auditor, sélo si la parte confirmante esta
en desacuerdo con la informacién que se proporciona en la solicitud. Del juicio y
experiencia del auditor dependera si la confirmacion realizada es sobre saldos de
clientes o saldos de facturas por cobrar, ya que el mismo debera determinar el mejor
método para ser eficiente en sus procedimientos supletorios en el caso de no recibir

respuesta.

Cuando el auditor usa procedimientos de confirmaciéon externa, debera mantener el

control sobre las solicitudes de confirmacién externa, incluyendo:

e Determinar la informacién que se va confirmar o solicitar;

e Seleccionar la parte confirmante apropiada;

e Disefar solicitudes de confirmacién, incluyendo verificar que las solicitudes se
dirijan de manera apropiada y contengan informacién del remitente para que las
respuestas se envien directamente al auditor; y

e Enviar solicitudes incluyendo recordatorios cuando sea aplicable, a la parte
confirmante.

Las confirmaciones cominmente son enviadas a una muestra representativa y
partidas clave de clientes dependiendo al tamafio de la cartera. El presente trabajo
no tiene como objetivo profundizar sobre la seleccién de la muestra, sin embargo, se
daran a conocer los principales métodos que puede utilizar el auditor para la

seleccion de la misma tomando en cuenta la evaluacién de riesgos.
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Hay muchos métodos para seleccionar muestras. Siendo los principales los

siguientes:

e Seleccion aleatoria (aplicada mediante generadores de nimeros aleatorios).

e Seleccién sistematica, en la que el numero de unidades de muestreo existentes
en la poblacién se divide entre el tamafo de la muestra obteniendo un intervalo
de muestreo.

e Muestreo por unidad monetaria, es un tipo de seleccién por valor ponderado, en
el que el tamario de la muestra, su seleccioén y su evaluacion den como resultado
una conclusiéon de montos monetarios.

e Seleccion al azar, es aquella en la cual el auditor selecciona la muestra sin seguir
una técnica estructurada.

e La seleccién en bloque, implica la seleccién de un bloque o bloques de partidas
contiguas entre la poblacion.

Definir una muestra se basa en la teoria de probabilidades. El muestreo no es un
instrumento automatico. E! criterio del auditor y la confianza de los controles internos
afectan la muestra, su calidad y los resultados interpretativos de la muestra probada.
En general si el sistema del control interno es eficiente y el auditor tiene una
estrategia de confianza en los controles, normalmente se tendra como resultado, que
se tomen muestras de menor tamafio. Esto es paralelo al alcance de cualquier otra
prueba sustantiva.

La seleccion de la muestra se puede determinar mediante aplicacion de una férmula
con base estadistica o mediante el ejercicio del juicio profesional. Se detallan
algunos factores que influyen en el tamafio de la muestra para pruebas de detalle,
tal como lo indica el apéndice 3 del parrafo A11 de la NIA 530 Muestreo de auditoria:
e Un incremento en la evaluacién del auditor del riesgo de error material.
Incremento. Mientras mas alta es la evaluacion del auditor del riesgo de error
material, mayor necesita ser el tamafno de la muestra. La evaluaciéon del auditor
del riesgo de error material se afecta por el riesgo inherente y por el riesgo de

control.
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e Un incremento en el uso de otros procedimientos sustantivos dirigidos a la misma
aseveracién. Disminucion. Mientras mas dependa el auditor de otros
procedimientos sustantivos (pruebas de detalle o procedimientos analiticos
sustantivos) para reducir a un nivel aceptable el riesgo de deteccién respecto a
una poblacién particular, menos seguridad requerira del muestreo, por lo tanto
puede ser mas pequefa la misma.

e Un incremento en el nivel de seguridad deseado por el auditor de que el error
tolerable no sea excedida por el error material real en la poblacién. Incremento.
A mayor nivel de seguridad requerida por el auditor de que los resultados de la

muestra sean indicadores veraces, mayor necesita ser el tamario de la muestra.

Otro de los asuntos importantes que debe tomar en cuenta el auditor al realizar este
procedimiento es, evaluar la confiabilidad de las respuestas a las solicitudes de
confirmacion, ya que pueden existir circunstancias que afecten su confiabilidad.
Todas las respuestas tienen algun riesgo de alteracion o fraude, como por ejemplo,
gue la haya recibido el auditor indirectamente o que parecia no venir de la parte
confirmante que original se planeo.

Cuando el auditor no recibe respuesta de una confirmaciéon enviada, realizara
procedimientos de auditoria alternativos, que regularmente es el procedimiento de
cobros posteriores, que consiste en examinar las subsecuentes entradas especificas
de efectivo, documentacién de embarques y ventas cerca del fin del periodo.

Las aseveraciones que cubre el auditor con el procedimiento de confirmaciones
externas son existencia, valuacién, derechos y obligaciones, presentacién y

revelacién.

o Determinar el corte adecuado en la contabilidad de ventas
Otro de los procedimientos importantes a realizar en la cuenta clientes, corresponde
determinar el corte razonable de los ingresos. Son muchos casos en los que los

libros de ventas e ingresos se han dejado abiertos con el objeto de presentar una
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situacion financiera mas favorable y una cifra de ventas de mas consideracion, esto
constituye una forma de fraude de la gerencia.

Este procedimiento puede realizarse cotejando los documentos de embarque y los
registros con los duplicados de las facturas, ya que con el objeto de dar mayores
visos de verosimilitud a la situacion, la administraciéon podria poner fecha atrasada a
las facturas. Esto, sobre las ultimas facturas emitidas a la fecha de revisiéon. La
realizacion y verificacion de la tendencia de ingresos en las ultimas semanas del
periodo y primeras del periodo siguiente verificando picos y movimientos inusuales
da una buena perspectiva al auditor del correcto corte en ingresos. La verificacion de
las notas de crédito emitidas en las primeras semanas del periodo siguiente es muy
importante para cubrir el riesgo de anulaciéon de facturas del periodo anterior que
puedan haberse emitido con el uUnico objeto de acrecentar ingresos y por
consiguiente la cuenta clientes.

Las aseveraciones que cubre el auditor con los procedimientos de corte son la

existencia y la integridad.

¢ Investigar los saldos contrarios a su naturaleza y otros saldos inusuales en
la cartera de clientes

Otro de los procedimientos que debe realizar el auditor es investigar la razon de los

saldos contrarios a la naturaleza deudora de la cuenta, que se encuentran en la

cartera de clientes, ya que, regularmente estos pueden ser notas de crédito emitidas

o incluso anticipos recibidos de clientes que deben estar clasificados como su

nombre lo indica, anticipos de clientes en el rubro de cuentas por pagar.

Encontrar notas de crédito en la cartera no debe considerarse como una deficiencia
de control interno, sin embargo, el auditor debe evaluar la antigiiedad de estas ya
que si el cliente es recurrente, estas notas de crédito deben aplicarse a las
respectivas facturas sin transcurrir mucho tiempo por lo que es importante evaluar la

antigiedad de dichos saldos.
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Otro de los aspectos que debe considerar el auditor, es verificar asuntos que llamen
la atencién, siendo los mas comunes; montos de facturas que puedan estar
duplicados cuando son clientes que no compran con mucha frecuencia, saldos de
facturas muy elevadas siempre tomando en consideracién los umbrales establecidos
en la planeacién y otros saldos contrarios a la naturaleza deudora de la cuenta como
lo son, algunos anticipos de clientes que por error la administracion los tenga
clasificados como una cuenta por cobrar con saldo negativo.

Las aseveraciones que cubre el auditor con este procedimiento son la existencia,

valuacién, integridad, presentacion y revelacion.

e Determinar si es suficiente la estimacion para cuentas incobrables

Un procedimiento importante en el area de clientes es examinar la suficiencia de la
reserva para cuentas incobrables o dudosas. Este procedimiento consiste en evaluar
si la reserva para cuentas incobrables que una entidad tiene registrada se encuentra
acorde a la politica establecida por la misma y si esta es razonable de acuerdo a la
recuperabilidad de la cartera. Otro de los criterios que utilizan las compaiiias es el
criterio legal de calcular la estimacién utilizando un 3% de las cuentas por cobrar, sin
embargo, para efectos fiscales el auditor debe determinar que el gasto originado
para calcular esta reserva presentada como deducible no sobrepase este porcentaje
y evaluar que la misma este de igual manera acorde a la recuperabilidad de la
cartera.

Regularmente este procedimiento se efecttia realizando un reproceso de la cartera
de saldos y comparar el resultado con la antigiedad de saldos presentada por la
administracion. Para esto el auditor utiliza herramientas como hojas electronicas o la
ayuda de un experto de IT si la “data” utilizada es muy grande y necesite de otras

herramientas especializadas.
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3.9. Pruebas de control en areas relacionadas

El trabajo de una auditoria de cuentas implica relacionar las areas que por los
procesos tengan relacion directa; y para el caso de la cuenta clientes, al verificar los
procesos que engloba esta area se observa que fa misma tiene relaciéon con el
efectivo y con los ingresos, ya que los procesos del area de clientes inician desde la
aprobaciéon de la venta al crédito hasta el cobro realizado, por lo que las
aseveraciones pueden ser cubiertas con pruebas de control y con pruebas

sustantivas como se explico en la parte 3.3 de éste capitulo.

La realizacion de estas pruebas dependen de la estrategia que tome el auditor ya
que si la evaluacién del control realizado por el auditor, el tamafo de la entidad o el
nimero de transacciones permiten que se pueda confiar en los controles que se
tienen implementados, estos podran probarse y el nivel de riesgo combinado
disminuye y conjuntamente con este, también disminuye el alcance de las pruebas

de detalle.

Una de las herramientas que las normas internacionales de auditoria indican que se
pueden utilizar son las pruebas de recorrido (walk-trough), ya que rastreando una
transaccion en un proceso o flujo de transacciones especifico, se identifican los
controles implementados por la entidad, que pueden ser objeto de prueba o no de

acuerdo a la evaluacién que el auditor realice.

Es comun que la integridad y existencia de la cuenta clientes pueda también ser
probada por medio de una prueba de control relacionada al area de ventas ya que
como se indicd, la generacion de las ventas al crédito origina un registro en ia
cuenta clientes. Este tipo de prueba tiene la caracteristica de ser de doble propésito
ya que soportan la auditoria como pruebas de control y pruebas sustantivas.

Al respecto la NIA 315 dice lo siguiente “el auditor debera obtener un entendimiento
del sistema de informacién incluyendo los procesos relacionados de negocios,

relevantes a la informacién financiera, incluyendo las siguientes areas:
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a) Las clases significativas de transacciones en operaciones de la entidad que sean

importantes para los estados financieros”. (14:273)

3.10. Normas Internacionales de Auditoria

Son las normas emitidas por la IFAC (Federacion Internacional de Contadores) emite
las normas de auditoria en el contexto de una auditoria de estados financieros, que
proporcionan guias y lineamiento en relaciéon a la realizacién de una auditoria de

estados financieros o una cuenta especifica.

“‘Las NIA contienen objetivos, requerimientos, guias de explicacion y otro material
explicativo disefiados para apoyar al auditor a obtener seguridad razonable. Las NIA
requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y mantenga el escepticismo

profesional durante la planeacion y ejecucion de la auditoria”. (14:75)

Tal como han sido mencionados en este trabajo de investigacion, existen NIA
especificas para las diferentes etapas de la auditoria, desde la planeacion y
evaluacion de riesgos, la documentacién del trabajo del auditor y la culminacién del

trabajo por medio de normas relacionadas con el informe del auditor.

3.11. Normas de ética del auditor

3.111. Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

El Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad ha sido elaboradora por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores del IFAC y establece
requerimientos de ética para profesionales de la contabilidad.

El cédigo esta estructurado en tres partes, denominadas de la parte “A” a la parte

“C”, que a su vez se dividen en secciones. Se presenta un resumen del contenido de

las tres secciones mencionadas:
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o Parte A — Aplicacion general del cédigo

La parte A esta dividida en 6 secciones que contiene, una introducciéon a cerca del
Codigo de Etica y principios fundamentales tales como la integridad, objetividad,
competencia, confidencialidad y comportamiento profesional del contador.

o Parte B — Profesionales de la contabilidad en ejercicio

“Esta parte del cédigo describe el modo en que el marco conceptual descrito en la
Parte A es aplicable a determinadas situaciones a los profesionales de la
contabilidad en ejercicio”. (13:20)

Los puntos medulares de esta parte son el hombramiento profesional, el conflicto de
intereses, custodia de los activos de un cliente y objetividad e independencia.

e Parte C - Profesionales de la contabilidad en la empresa
La parte C trata sobre los posibles conflictos que puede encontrarse el profesional de
la contabilidad en la preparacion y presentacion de informacion, tales como los

intereses financieros e incentivos (recibir u ofrecer ofertas).

3.11.2. Cédigo de Etica Profesional

e Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

El Colegio de Contadores Puiblicos y Auditores de Guatemala acord6é en sesién
ordinaria de Junta Directiva del 30 de enero 2013, adoptar el Cédigo de Etica de
IFAC, como guia a la acciéon moral y para mantener indemne la integridad moral del
contador publico y auditor en el ejercicio de la profesion, por lo que, queda derogado
el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala del 08 de agosto de 2008.

e Colegio de Economistas, Contadores Piublicos y Auditores vy
Administradores de Empresas
El colegio en mencion también ha emitido un cédigo de ética para los miembros

activos, estos incluyen a los contadores publicos y auditores. En la primera parte del
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cédigo se establecen lar nomas de ética para los contadores publicos y auditores y la
observancia de estas normas es para los contadores publicos y auditores de las
distintas universidades del pais o legalmente incorporados. La norma esta
compuesta por siete articulos que enmarcan puntos importantes como la
responsabilidad hacia la sociedad, responsabilidad hacia quien contrata los servicios
y responsabilidad hacia la profesion.

3.12. Informe de auditoria
El informe de auditoria es el resultado final del trabajo realizado por el auditor
independiente, que contiene los estados financieros de la entidad incluyendo sus

notas y el dictamen, donde éste expresa su opinién sobre los estados financieros.

3.121. Norma Internacional de Auditoria 700

“Esta norma trata sobre las responsabilidades del auditor al formarse una opinién
sobre los estados financieros. También se refiere a la forma y el contenido del
dictamen del auditor emitido como resultado de una auditoria de estados
financieros”. (14:674). Esta norma esta preparada en el contexto de un juego
completo de estados financieros. El contenido del dictamen del auditor segun esta
norma es: titulo, destinatario, parrafo introductorio, responsabilidad de Ia
administracion por los estados financieros, responsabilidad del auditor y opinién del
auditor.

3.12.2. Norma Internacional de Auditoria 705

La opinion puede ser modificada, es decir no ser estandar de acuerdo a los
hallazgos o ajustes encontrados. La NIA establece tres tipos de opiniones
modificadas: opinidon con salvedades, opinién negativa y abstenciéon de opinidon. La
decision respecto de que opinién incluira el dictamen depende de la naturaleza que
dio lugar a la modificaciéon y el juicio del auditor sobre lo determinante del efecto

sobre los estados financieros.
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3.12.3. Norma Internacional de Auditoria 805

Para efectos de la presente investigacion la norma a aplicar para emitir la opinién de
auditoria es la NIA 805 - Consideraciones especiales, auditoria de estados
financieros individuales y elementos especificos, cuentas o partidas de un estado

financiero.

e Objetivo

El objetivo de aplicar la NIA en una auditoria, en un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero es, atender
adecuadamente las consideraciones especiales para: a) la aceptacion del trabajo, b)
la planeacion y ejecucion del trabajo y c¢) la formacién de una opinion y el informe

sobre una cuenta o elemento del estado financiero.

e Formacion de una opinion y consideraciones del informe
Cuando el auditor dictamine sobre una cuenta especifica de un estado financiero, se
debera considerar la aplicacion de la NIA 700, adaptada segun lo requieran las

circunstancias.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EXTERNA A CONSIDERAR EN EL EXAMEN
DEL RUBRO DE CLIENTES EN UNA EMPRESA COMERCIAL

El objetivo de este capitulo es presentar de forma practica y concisa los
procedimientos de auditoria externa realizados en el examen del rubro de clientes en
una empresa comercial dedicada a la comercializacion de productos metalicos. El
caso practico estd compuesto por los aspectos principales y formalidades que debe
considerar un auditor desde la planeacién hasta la culminacién de la auditoria de una

cuenta especifica de un estado financiero.

Por lo descrito anteriormente, el capitulo contiene la informacion general necesaria
para la revisidbn del area especifica, las formalidades a convenir al inicio de la
auditoria tales como la solicitud de servicio del cliente, la propuesta de servicios, la
aceptacion del cliente y la carta compromiso de auditoria, un memorandum de
planeacion de la auditoria de clientes y los papeles de trabajo donde se
documentaron los procedimientos de auditoria realizados exclusivamente en el area
de clientes, debilidades identificadas las cuales se plasman en la carta a la gerencia
y finalmente se presenta un dictamen de auditoria de la cuenta clientes, como una

auditoria de un elemento, cuenta o partida especifica como lo plantea la NIA 805.

4.1. Informacion general

La empresa Perfiles Acerados, S. A. se encuentra inscrita como sociedad anénima
de conformidad con el Cédigo de Comercio de Guatemala, por medio de escritura
publica numero 1, de fecha 23 de febrero de 2006, ante los oficios del notario Pedro
Ramirez, por un periodo indefinido y de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, la inscripcién definitiva en el registro mercantil se efectué el 18 de marzo

del mismo ario.
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El objetivo principal de la compaifiia tal como lo indica la escritura de constitucion es
la comercializacion, importacion, exportacién, compra y venta de productos y
estructuras metalicas y aceradas, y en general todas las actividades de
comercializacién propias de la industria metalica y de aceros. La empresa puede
dedicarse a cualquier otra actividad industrial, comercial, servicios y cualquier otra
actividad licita y lucrativa relacionada directa o indirectamente al objeto de la
sociedad.

La firma Par Rancho & Asociados, S. C., se encuentra realizando la auditoria de la
cuenta clientes al 31 de diciembre de 2013 presentados en base a Normas
Internacionales de informacién Financiera para pequefas y medianas entidades
(NIIF para las PYMES). Siendo la cuenta clientes uno de los rubros principales del
balance general a la fecha en mencion y con el objetivo de poner en practica el
contenido teérico de los capitulos anteriores de la presente tesis, en la empresa
Perfiles Acerados, S. A. se ejecutaran los procedimientos de auditoria externa a
considerar por el auditor que le permitan establecer la razonabilidad de los saldos de
cuentas la cuenta clientes y con ello comprobar la hipotesis planteada en el plan de

investigacion.

4.1.1. Informacidn relacionada al area de clientes

- Informacién de ventas y clientes

Los productos que comercializa la entidad son para el sector empresarial de la
construccién tales como ferreterias, la industria como los ingenios o portuarias. Sus
ventas son realizadas en general a clientes mayoristas o ventas voluminosas sin
embargo se vende a clientes minoristas de igual modo. Los productos que se
comercializan son fabricados en otro pais limitandose la entidad a la compra y venta
de los mismos. Las ventas son constantes durante el periodo no siendo su actividad

estacional o ciclica.

Los principales productos comercializados son faminas de diferentes tipos, perfiles

estructurales, tuberias estructurales, entre otros. Sus clientes principales son
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Distribuidora Perfiles, S. A., Constructora Juarez, S. A., Comercializadora Tubos y
Mas, S. A. y Surtiperfiles, S. A.

- Informacion financiera
Las ventas del periodo sujeto a revisiéon ascendieron a Q 74 millones de quetzales,
siendo de estos 90% de ventas al crédito.

La cuenta clientes al 31 de diciembre de 2013 ascienden a Q 18 millones de

quetzales.

- Politicas contables

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar (dentro de los que se incluye la cuenta
clientes) son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinados que no
son cotizados en un mercado activo. Después de su reconocimiento inicial, los
documentos y cuentas por cobrar son medidos por la Compaiiia al costo amortizado,
utilizando el método de la tasa de interés efectiva menos una estimaciéon por
deterioro. Las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados cuando los
documentos y cuentas por cobrar son dados de baja o por deterioro, asi como a
través del proceso de amortizacién.

La recuperacién de estos activos financieros es analizada peribdicamente y es
registrada una estimacioén por deterioro para aquellas cuentas por cobrar calificadas
como de cobro dudoso, con cargo a los resultados del periodo. Las cuentas
declaradas incobrables son rebajadas de la estimacion por deterioro.

Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, después de la estimacion

para cuentas incobrables y corresponden al importe de los bienes efectivamente
entregados y facturados.
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Reconocimiento de ingresos: El reconocimiento de ingresos de la entidad se
realiza bajo el método de lo devengado, o sea cuando los mismos se realizan,
independientemente de cuando se reciben o se efectian los desembolsos. Los
ingresos por venta de bienes son reconocidos cuando los productos son
despachados a ios clientes y se han transferido al comprador los riesgos y ventajas
derivados de la propiedad de los bienes, el importe de los ingresos puede ser medido
con fiabilidad, es probable que la Compaiia reciba los beneficios econdmicos
asociados con la transaccién y los costos incurridos en relacion con la transaccién

pueden ser medidos con fiabilidad.

Transacciones en moneda extranjera: Las transacciones en moneda extranjera,
son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion. Al determinar la
situacion financiera y los resultados de sus operaciones, la compaiiia valia y ajusta
sus activos y pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio

vigente a la fecha de dicha valuacién.

- Politicas de crédito

Los plazos de créditos son 30, 60 y 90 dias de acuerdo a la antigliedad, volumen de
ventas e historial crediticio del cliente. Para el otorgamiento de créditos y cobranzas
la entidad tiene establecidos procedimientos de control rigidos. La compaia
mantiene un expediente por cada cliente de la cartera.

4.2. Requerimiento de informacion
El requerimiento de informacién realizado a la administracion de la compania incluye
los estados financieros a la fecha de revisién y Ila informaciéon y documentacion

relacionada al area de clientes siguiente:

e Estados financieros: Estado de resultados del 01 de enero al 31 de Diciembre del
2013 y 2012, y balance general al 31 de diciembre del 2013 comparativo al 31 de
diciembre del 2012.

e Balanzas de saldos mensuales de enero a diciembre de 2013.
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Integracion de la cuenta de clientes en las monedas nacionales y USD al 31 de
diciembre de 2013, que contenga como minimo los siguientes campos: nimero
de factura, cliente, monto y fecha de emision de factura y fecha de vencimiento.
Antigliedad de saldos de clientes al 31 de diciembre del 2013 (30-60-90 y mas
dias).

Preparaciéon de las cartas de confirmaciéon de clientes de acuerdo al formato y
muestra proporcionada.

Ultimas 5 facturas comerciales emitidas durante 2013 de todas las series y
primeras 5 facturas comerciales emitidas de 2014 de todas la series.

Movimiento de la estimacion de cuentas incobrables de enero a diciembre 2013
(Saldo Inicial + Cargos - Abonos = Saldo Final)

Integracion por cliente de las aplicaciones efectuadas a la estimacién para
cuentas de cobro dudoso por el periodo a auditar.

Calculo de la estimacién de cuentas incobrables al 31 de diciembre 2013 asi
como los papeles de trabajo respectivos.

Integracion de ventas de diciembre de 2013, enero y febrero 2014.

Listado de notas de crédito emitidas en enero y febrero 2014.
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Par Rancho & Asociados, S. C. v
Perfiles Acerados, S. A. echo por

Clientes

PT 11
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Revisado por
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.
Clientes

Carta de solicitud de servicios de auditoria

Al 31 de diciembre 2013

PT P-1 Auditor Fecha
Hecho por wp 09/10/2013
Revisado por ocC 15/1072013

Guatemaia. 05 de octubre de 2013

Sefiores
Par Rancho & Asociados
Guatemala. Ciudad

Respetables sefiores

Nuestra empresa Perfiles Acerados. S A se dedica a la comercializacion de

Perfiles Acerados, S. A.

productos metahcos. por este medio nos dingimos a ustedes.

La presente es para solictarles su trabajo profesional para la realizacion de una
auditoria de una cuenta del balance general. siendo ésta, la cuenta de clientes por el
periodo terminado al 31 de diciembre 2013

Agradecemos nos envien su propuesta de servicios profesionales para acordar las

cendiciones de trabajo.

Atentamente.

~Oscar BaA
erente Financiero
Perfies Acerados, S. A
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Perfiles Acerados, S. A.

Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-2 112 Auditor Fecha
Hecho por wp 09/10/2013
Revisado por ocC 1511072013

Clientes
Carta propuesta de servicios
Al 31 de diciembre 2013

Guatemala, 08 de octubre de 2013

Licenciado

Oscar Barrera

Gerente Financiero
Pedfiles Acerados. S. A
Guatemaia. Ciudad

Distinguido sefor

Atendiendo su amable solictud. nos es grato dirigimos a ustedes para confirmarle
nuestro interés por continuar prestando nuestros servicios de auditores externos
independsentas para examinar el rubro de clientes de Perfiles Acerados, S. A. (la
“Compafia™), al y por el afo que concluira el 31 de diciembre de 2013,

Efectuaremos la auditoria de clientes de la sociedad de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria. Esas nommas nos requieren que cumplamos con
requisitos éticos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener
seguridad razonable acerca de st ia cuenta de clientes esta libre de representaciones
erroneas impontantes.

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de audtoria
sobre los montos y revelaciones en la cuenta especifica. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio de los auditores. incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representaciones errdéneas significativas, debido ya sea a fraude o a error

Emttiremos nuestra opinidn sobre fa cuenta de clientes de Perfiles Acerados al 31 de
diciembre de 2013 y por el periodo que terminara en esa fecha, de conformidad con
las practicas contables que se derivan de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para las PYMES), los cuales
serdn preparados por 1a Administracion en quetzales, en idioma espanol.

Cuaiqueer informe adicional que se necesite en moneda e dioma distinto a la
indicada con anterioridad, de la presente propuesta se cobrara por separado

Carta a la Gerencia

Emitiremos una carta dirigida a la administracion con nuestros comentarios sobre
mejoras sugendas al control intemo y en el manejo de la cuenta clientes

Nuestros objetivos colaterales en un compromiso de auditoria son muy utiles en la
revision de los controles contables internos, la organizacion, operacion y sistemas de
informacién. Estaremos alertas durante nuestra revision de las areas operativas y no
unicamente contables, en las cuales podemos hacer recomendaciones para mejorar
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.
Clientes

Carta propuesta de servicios
Al 31 de diciembre 2013

PT P-2 2/2 Auditor Fecha
Hecho por wp 09/10/12013
Revisado por 0oc 1511072013

el control y procedimientos actuales relacionados af area de clientes. Los asuntos
que eventualmente incluiriamos en nuestras cartas de gerencia son, entre otros, los
siguientes.

« Comentarios relacionados con o aproptado de las politicas y procedimientos
conlables.

* Recomendaciones para reforzar los sistemas de control interno y procedimientos,
para proteger los activos de Perfiles Acerados, S. A., obtener informacion
financiera correcta y oportuna y promover la eficacia de la operacién relacionada
al area en mencion.

* Comentarios para eliminar la dupliadad de esfuerzos que reducen la eficacia de
la operacion.

Cronograma de trabajo

Esperariamos poder realizar el trabajo en dos visitas en fechas a convenir con
ustedes. A conlinuacién proponemos el siguiente cronograma:

Noviembre 2013

* Primera visita prelminar para la actualizacion del entendimiento de los procesos
significativos e identificacion de controles relacionados al drea de chentes

Febrero 2014
= Visita final, revision de ciras al 31 de dicsembre de 2013

Honorarios por servicios de auditoria de estados financieros

Hemos estimado nuestros honoranos por 10s servicios enumerados antefiormente,
por el afio 2013:

e  Audiloria de clientes al 31 de diciembre de 2013 Q 40,500 (150 horas).

A dichos honorarios deben adicionarse el 3% de gastos administrativos sobre el totat
de los honorarios pagados.

Los honoranos anteriores no incluyen el costo de tiempo incurrido en actividades que

no correspondan a las enumeradas en nuestro compromiso. Le agradeceremos nos
hagan saber por escrito si la presente merece su aprobacion.

Atentamente,

Par Rancho &Q‘ams
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Clientes

Carta de aceptacion de servicios
Al 31 de diciembre 2013

PT P-3 Auditor Fecha
Hecho por Wp 09/10/2013
Revisado por ocC 1511072013

Guatemala, 09 de octubre de 2013

Sefiores
Par Rancho & Asociados
Guatemala, Ciudad

Respetables sefores

Agradecemos su pronta respuesta a nuestra solicitud enviada al mismo tiempo los

saludamos cordialmente

La presente es para formalizar de forma breve nuestra aceptacitn de los términos

contenidos en la carla propuesia recibida de fecha 8 de octubre de 2013

Agradecemos su cordialidad y quedamos espera de las visitas pactadas.

Alentamente.

,,/“ )

rapn { _/f
. 3
[ L( /\(‘n.’?‘ -
- O%car Barfera 7 W
te Financierc
Perfiles Acerados, S. A,
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.
Clientes

Carta compromiso de auditoria
Al 31 de diciembre 2013

PT P4 Auditor Fecha
Hecho por Wp 201102013
Revizsado por ocC 21/10/2013

Par Rancho & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
13 Calle 1-05 Zona 10
Guatemala, Centro América

Guatemala, 15 de octubre de 2013

Senores

Perfiles Acerados. S. A
5°* Avenida 3-14 Zona 10
Guatemala, Ciudad.

Distinguidos Seftores:

Agradecemos a ustedes el haber aceptado nuestra propuesta de trabajo para auditar
la cuenta de chentes al 31 de diciembre de 2013. Por lo cual ratificamos nuestro
compromiso con 13 empresa de realizar un trabajo profesional, ético y eficaz.

Nuestra auditoria se efectuara de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Para formar la opinion sobre el saldo de la cuenta, efectuaremos pruebas suficsentes
para obtener seguridad razonable de que la informacion que contenen los registros
contables pnncipales y otros datos fuentes, es confiable, como base para la
preparacidn de la informacion financiera relacionada al area de clientes, también
decidiremos s1 la informacion estd revelada adecuadamente en los estados
financieros.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de ofras limitaciones inherentes a una
auditoria. junto con las limtaciones propias a cualquier sistema de control interno,
existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguna
distorsion importants.

Ademas de emitir un dictamen sobre la razonabilidad del saldo de clientes,
proporcionaremos una carta, conteniendo las debilidades importantes del control
nterno de las que tengamos conocimiento.

e %

/ S s+
o WamerPar P~
Contador Pablico yAuditor

Socio
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Par Rancho & Asociados, S. C.

PT P-51/4 Auditor Fecha

Memorandum de planeacion Hecho por WP 0211112013

Perfiles Acerados, S. A.

Revisado por oC 10/11/2013

Auditoria al 31 de diciembre 2013

MP-1 informacién general

Para realizar una auditoria de la cuenta clientes a una empresa comercial se debe
conocer a profundidad el area a auditar, de tal manera que la auditoria se realice de
manera eficiente y eficaz, no solamente cumpliendo con el trabajo de auditoria, si no
ayudando a la misma para una mejor gestién financiera. En este memorandum se
detalla ia planeaciéon de los procedimientos a realizar en la auditoria del rubro de
clientes.

MP-2 Antecedentes de la entidad

La empresa Perfiles Acerados, S. A. se encuentra inscrita como sociedad anénima
de conformidad con el Codigo de Comercio de Guatemala, por medio de escritura
publica nimero 1, de fecha 23 de febrero de 2006, ante los oficios del notario Pedro
Ramirez, por un periodo indefinido y de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, la inscripcion definitiva en el registro mercantil se efectu6 el 18 de marzo
del mismo afo.

MP-3 Objetivo de la entidad

El objetivo principal de la compaiiia, tal como lo indica la escritura de constitucién, es
la comercializacion, importacion, exportacion, compra y venta de productos y
estructuras metalicas y aceradas, y en general todas las actividades de
comercializacion propias de la industria metalica y de aceros. La empresa puede
dedicarse a cualquier ofra actividad industrial, comercial, servicios y cualquier otra
actividad licita y lucrativa relacionada directa o indirectamente al objeto de la
sociedad.

MP-4 Componentes de control interno

Conforme al conocimiento preliminar de la entidad y al entendimiento de la
estructura de control interno de ésta, se ha realizado una evaluacién de los
componentes de control.

MP-4-1 Ambiente de control

La entidad funciona actualmente con un total de 30 empleados, siendo su estructura
organizativa en lo que respecta a segregacion de funciones, lo cual se debe al
tiempo que tiene de estar funcionando, la naturaleza, volumen y complejidad de las
operaciones relacionadas con las actividades que desarrolla.

Para llevar a cabo el desarrollo de sus objetivos, tiene incorporado personal, para
ejecutar las actividades administrativas, asi como las que corresponden al registro de
sus operaciones contables, para lo cual ha adoptado la estructura organizacional.

60


Ludwing Godinez
Text Box


Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-5 2/4 Auditor Fecha
Memorandum de planeacion Hecho por WP 02/11/2013
Perfiles Acerados, S. A. Revisado por ocC 10/11/2013

Auditoria al 31 de diciembre 2013

MP-4-2 Actividades de control

Se han implementado controles para salvaguardar los activos de la entidad, a través
de controles fisicos sobre el acceso y utilizacion de los activos. La empresa procesa
su contabilidad con el sistema Perfiles+Plus, el cual funciona en sistema Windows.

El sistema cuenta con médulo de bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
activos fijos, inventarios y ventas. El médulo de cuentas por cobrar emite reportes
tales como: historial de clientes, recibos, notas de crédito y débito, reportes de
control de cobros, entre otros. Ninguna debilidad del sistema contable se ha
identificado.

MP-4-3 Informacién y comunicacion - vigilancia y supervision

Se tienen establecidos canales de comunicacion efectivos entre los diferentes
niveles en cada una de las areas de la compafia que garantiza una oportuna
comunicacion y monitoreo sobre areas criticas de la compaiiia.

MP-5 Legislacion aplicable a la compaiiia
e Constitucion Politica de la Repdblica de Guatemala
Cdédigo de Comercio
Cédigo de Trabajo
Cédigo Tributario
Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto 10-2012)
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Ley del Impuesto de Solidaridad, entre otros.

MP-6 Estrategia de auditoria

Planear una auditoria implica establecer la estrategia para el trabajo y desarrollar un
plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. La estrategia
general de auditoria fijja el alcance, oportunidad y direccién del trabajo, y guia el
desarrolio del plan de auditoria mas detallado.

MP-6-1 Objetivo general de auditoria

Expresar una opinidbn sobre la razonabilidad del saldo de la cuenta de clientes
Perfiles Acerados, S. A. Que los mismos estén libres de representaciones erroneas
que pudieran tener un impacto significativo en la presentacion en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2013, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES). '
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-5 3/4 Auditor Fecha

Memorandum de planeacion Hecho por WP 02/11/2013

Perfiles Acerados, S. A. Revisado por (o]0 10/11/2013

Auditoria al 31 de diciembre 2013

MP-6-2 Riesgo de auditoria
Se realiz6 la evaluacion del riesgo de auditoria considerando que somos auditores
recurrentes de Perfiles Acerados, S. A. siendo la calificacion la siguiente:

Tipo de riesgo Alto Medio Bajo
Riesgo inherente X
Riesgo de control X
Riesgo de deteccion X

Riesgo inherente: Se ha evaluado como riesgo medio derivado de que somos
auditores recurrentes y no se han identificados en afnos anteriores ajustes materiales
como consecuencia de errores u omisiones. También derivado de la naturaleza de
las operaciones de la entidad y la segregacién de funciones, asi como el nivel
técnico y capacitacién del personal se considera que es adecuado.

Riesgo de control: La entidad tiene implementados algunos controles que mitigan
riesgos a nivel de aseveracion, sin embargo, por el tamafo y naturaleza de las
operaciones de la compaiiia se considera no tomar una estrategia de evaluacién de
controles por lo que se evalua el riesgo como alto.

Riesgo de deteccion: Derivado de la evaluacidén de riesgo inherente y riesgo de
control, se considera el riesgo de deteccibn como medio, en funcién de la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a realizar.

MP-6-3 Determinacion de materialidad

Considerando los factores antes descritos y la naturaleza de la entidad en donde
los precios de los productos dependen de factores externos se determina utilizar un
10% de la utilidad antes de impuestos como materialidad a nivel de estados
financieros.

MP-7 Areas criticas

Con base a la evaluacion de la estructura de control interno, a la revision analitica de
la cuenta y determinacién del riesgo inherente e importancia que tienen en ia
composicion de los estados financieros, el rubro de clientes es considerado un area
critica.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-5 4/4 Auditor Fecha

Memorandum de planeacion Hecho por WP 02/11/2013

Perfiles Acerados, S. A. Revisado por 0C 10/11/2013

Auditoria al 31 de diciembre 2013

MP-8 Enfoque de auditoria

Con base a la evaluacién del control interno, y determinacion del riesgo de auditoria,
se estara determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria a aplicar para el examen de la cuenta de clientes. En ese sentido se
estara evaluando la gestién de la administracion, asi como la sustantividad de las
cifras. Los procedimientos de auditoria a realizar en el examen del rubro de clientes
se encuentran detallados en el programa de auditoria.

MP-9 Administracion del trabajo

Se planeara la direccion y supervisioén de los miembros del equipo del trabajo y de la
revision de su trabajo. La naturaleza, oportunidad y extension de la direccién y
supervisién de los miembros del equipo del trabajo y de la revisidbn de su trabajo
varian dependiendo de muchos factores, incluyendo el tamafo y complejidad de la
entidad, el area de auditoria, los riesgos y representacion errénea de importancia
relativa, asi como las capacidades y competencia del personal que desempena el
trabajo de auditoria.
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Par Rancho & Asociados, S. C. v :T P-6 A“':,g” Fecha

Programa de auditoria de clientes Rec, °g°’ oC g;‘g;gg::

Perfiles Acerados, S. A. evisado por

Clientes

Al 31 de diciembre 2013

Objetivos

1. Comprobar que la cuenta clientes exista

2. Que la cuenta clientes sea propiedad de la empresa

3. Que las transacciones hayan ocurrido

4. Que los saldos estén valuados adecuadamente

5. Que los saldos estén registrados en el periodo correcto

6. Que el soporte de la cuenta clientes sea valido

No. Procedimiento Ref Fecha Elaborado Pag.
1 Cuestionario de control interno P-7 05-02-2014 WP 65
2  Cédulas de deficiencias de control interno P-8 05/02/2014 WP 66
3  Recorrido de ingresos y clientes P-9 05/02/2014 WP 67-68
4  Estados de situacion financiera comparativos P-10  01/02/2014 WP 69
5  Estados de resultados comparativos P-11 01/02/2014 WP 70
6  Calculo de materialidad P12  31/01/2014 WP 71-72
7  Cédula centralizadora BG 01/02/2014 WP 73
8 Cédula de ajustes y reclasificaciones AR 20/02/2014 WP 74
9  Cédula sumaria de clientes B 01/02/2014 WP 75
10 Comparacion auxiliar vs contabilidad B-1 05/02/2014 WP 76-77
11  Analisis de antigliedad de saidos B-2 07/02/2014 WP 78-81
14  Analisis estimacién para cuentas incobrables B-3 07/02/2014 WP 82-85
15 Seleccion de muestra p/ envié de confirmaciones B4 07/02/2014 WP 86-87
16  Control de confirmaciones B-§ 07/02/2014 WP 88-97
17  Cobros posteriores B-6 11/03/2014 WP 98
18 Evidencia electronica de auditoria B-7 11/03/2014 WP 99-100
19 Prueba de corte de formas B-8 07/02/2014 WP 101
20 Analitica de corte de ventas B-9 25/02/2014 WP 102-103
21 Valuacidn clientes en moneda extranjera B-10  05/03/2014 WP 104-105
22  Prueba de expedientes de clientes B-11 07/02/2014 WP 106
23 Prueba de cumplimiento de politica de crédito B-12  07/02/2014 WP 107-108
24  Prueba de orden de documentos de soporte B-13  07/02/2014 WP 109-110
25 Carta de representacion B-14  25/03/2014 WP 111-112
26 Carta a la gerencia B-15 25/03/2014 WP 113-115
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-7

Cuestionario de control interno Hech r Al::l’:or 05;:02‘;2; 14
Perfiles Acerados, S. A. - 0 po
Al 31 de diciembre 2013 Revisado por OoC 08/02/2014

Procedimientos SI NO NA Ref
1 ¢ Se tienen implementadas medidas para el otorgamiento de X
créditos?
2 ¢, Se tiene a una persona o departamento asignado para el estudio y X
calificacion de los clientes nuevos para otorgamiento de créditos?
¢ La evaluacién para otorgamiento de crédito incluye la solicitud de
3 documentacion bancaria, referencias comerciales e investigacién de X
record crediticio por ej. Infornet?
4 ¢ Luego de la aprobacion existe una aprobacion final de parte del X
gerente de ventas?
5 ¢8Se lleva un expediente por cada cliente? X
6 ¢Los documentos estan custodiados en un lugar seguro? X
7 ¢ Se saldan con regularidad los mayores auxiliares con las cuentas X
de control?
8 ¢ Clasifica el cliente periddicamente por vencimientos las cuentas? X
9 ¢ Revisa un funcionario apropiado periddicamente las cuentas X
antiguas?
10 ¢ Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? X
11 ¢Aprueba un funcionario autorizado las bajas en libros de las cuentas X
incobrables?
¢Después de que se ha dado de baja en libros como incobrable un
12 saldo por cobrar, ¢ se ejerce un control adecuado sobre la cuenta y X P-8
las posibilidades de cobrarla en el futuro?
13 ¢ Estan numeradas en secuencia las notas de credito y facturas? X
14 ;Se envian estados de cuenta mensuales a los clientes? X P-8
15 ¢ Esta el departamento de crédito separado de la contabilidad de las X
cuentas por cobrar en las que se incluye la cuenta clientes?
¢Aprueba una persona responsable los descuentos y bonificaciones
16 comerciales anormales? Es aprobado por el gerente de ventas X
Gustavo Mendoza.
17 ¢Se exige el cumplimiento de los plazos de crédito? X
18 ¢, Si la cartera de clientes esta pignorada como garantia de un X
préstamo, esta bien contabilizada?
19 ¢ Se realizan aprobaciones especiales por montos que sobrepasan X
los limites de crédito?
¢ Se tiene manuales de funciones para cada uno de ios empleados
20 del departamento de créditos y los relacionados con la cuenta X

clientes?
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Par Rancho y Asociados, S. C.

Cédula de deficiencias de control interno
Perfiles Acerados, S. A.

Al 31 de diciembre 2013

Cifras expresadas en Q.

No. Deficiencia

La compaiiia después de haber dado

1 de baja una cuenta incobrable no da
seguimiento a la posibilidad de cobrar
esa cuenta en el futuro.

La entidad no tiene dentro de sus
2 procedimientos, él envié de estados
de cuenta a sus clientes.

La antigledad de saldos de la
compainiia al 31 de diciembre 2013 no

3 esta realizada de forma correcta con
base al detalle de la cartera de
clientes.

Saldo contrario a su naturaleza
deudora en la cartera y saldo de

4 clientes, que corresponde a un
anticipo del cliente Juan Cardozo por
Q 116,000.00.

Saldo por cobrar a compaiia
relacionada Laminas y Perfiles, S. A.,

5 registrada en la cuenta clientes por
Q455,843.00.
Existe un saldo por cobrar con una
antigiedad mayor a 180 dias del
6 cliente Corporacion Batres, S. A. por

Q 143,622. Este cliente quebrd en el
mes de enero de 2013 y sus
representantes desaparecieron.

PT P-8 Auditor Fecha
Hecho por WP 05/02/2014
Revisado por OocC 06/02/2014

Recomendacion
Independientemente de que la cuenta
se haya registrado como incobrable es
recomendable que la compaiiia de un
seguimiento apropiado a la posibilidad
del cobro de esa cuenta en el futuro
para evitar pérdidas para la compaiia.

La entidad puede considerar esa
buena practica, al menos tomando
algunos clientes que regularmente
compran montos altos, Ilo cual
evidencia un buen control de la
existencia de los saldos por cobrar a
los clientes.

No obstante, esta situacion para el 31
de diciembre 2013 no tuvo un efecto
en la cuenta de clientes, es importante
considerar que ofra persona revise
dicha antigiedad ya que es la base
para su calculo de estimacion para
cuentas incobrables.

Deben registrarse los anticipos de
clientes en una cuenta de saldo
acreedor, tal como es la naturaleza de
un anticipo sobre ventas, ya que,
constituye un saldo a favor de los
clientes.

Estos tipos de registros no tienen un
efecto sobre los estados financieros de
la compaiiia, sin embargo, es
importante considerar que, las cuentas
por cobrar y por pagar a relacionadas
deben presentarse en un rubro
separado de cuentas por cobrar y por
pagar a compaiiias relacionadas.

No obstante, el saldo se encuentra
como parte de la estimacion para
cuentas incobrables, éste saldo debe
ser dado de baja ya que se tiene
suficiente evidencia de que el mismo
es incobrable.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-9 112 Auditor Fecha

Recorrido de ingresos - clientes Hecho por WP 05/02/2014

Perfiles Acerados, S. A.

Al 31 de diciembre 2013 Revisado por oC 08/02/2014

Objetivo
Obtener un entendimiento del proceso de ventas — ingresos - clientes para identificar y entender los
riesgos a nivel de aseveracion y los controles que podrian mitigar dichos riesgos.

Proceso

Se observé el proceso de una transaccion desde la iniciacion, registro, procesamiento y reporte.
Pedido # 24123 de fecha 10/11/13 del cliente Surtiperfiles, S. A. por valor de Q 13,456, factura #
8590.

Inicio

Para la realizacién de una venta, se debe recibir una orden de compra del cliente, que puede hacerse
llegar por medio de los vendedores o directamente via fax o correo elecironico. Con esa orden se
genera una orden de pedido realizada por el vendedor en el sistema de ventas. Este pedido contiene
informacién general del cliente, las condiciones de facturacién asi como los cédigos y descripciones
de los productos con los respectivos precios unitarios.

La facturacion la realiza un encargado de facturacion (Israel Donis), la cual es generada de forma
automatica con los datos ingresados en el pedido. El facturador se asegura que lo facturado concilie
con lo indicado en el pedido.

Los documentos fisicos (pedido y factura debidamente firmados por el facturador), son trasladados al
area de bodega para el despacho fisico de los productos. El jefe de bodega no debe despachar
ningln producto si el documento no va debidamente firmado por el encargado de facturacién. Junto a
la factura se elabora una nota de envio que también contiene el detalle de los productos. La copia de
este documento, debidamente firmada y sellada, es la constancia de que el piloto entregd los
productos indicados.

Con la entrega de la factura, el cliente entrega al piloto una contrasefia de pago que sefiala la fecha
de pago y el horario en que podra recogerse el cheque. La contrasefia mencionada se entrega a la
persona encargada de cartera y cobros para ia custodia.

Reqistro

Al finalizar el dia el encargado de facturacion debe revisar el registro contable de las ventas, el cual
es generado y alimentado de forma automatica con las facturas emitidas durante el dia. El sistema
tiene la opcién de generar dicha péliza al momento de realizar el cierre del médulo de ventas al
finalizar el dia. Realizada dicha revisién imprime la péliza contable junto con el detalle de facturas que
fueron emitidas durante el dia y es trasladado al jefe de contabilidad para su revision, aprobacién y
posteo en la contabilidad.

Procesamiento
El jefe de contabilidad (Jorge Campos) revisa cada partida contable de ventas generadas diariamente

y firma de revisado fisicamente la poéliza y aprueba en el sistema la msima, para que la partida quede
posteada en el mayor general de la cuenta de ventas y clientes.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-9 2/2 Auditor Fecha

Recorrido de ingresos - clientes Hecho por WP 05/02/2014

Perfiles Acerados, S. A. Revisado por OC | 08/02/2014

Al 31 de diciembre 2013

Reporte

Al finalizar el mes y con el proceso de cierre, se realiza la revision para identificar si todas las po6lizas
de ventas fueron posteadas, asi como, si todas las facturas fueron incluidas en las ventas en el
periodo correspondiente. Como parte de sus funciones el departamento de cuentas por cobrar
verificar que el auxiliar de clientes concilie contra lo presentado en los estados financieros al cierre del
mes.

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se entendié el proceso de ventas-ingresos-clientes en donde
se han identificado los riesgos a nivel de aseveracion para esta clase de transacciones y los controles
implementados por la entidad para efectos de mitigar dichos riesgos. Derivado de la evaluacion del
cliente, del tamario de la entidad y la complejidad de sus operaciones se determiné la estrategia de
auditoria como totalmente sustantiva por lo que no se enfocara en probar la efectividad de los
controles identificados en este proceso.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P-10 Auditor Fecha
Eggiézﬁ?;;ﬂgii?d g;lanciera comparativos Hecho por 01/02/2014
Al 31 de diciembre 2013 y 2012 ° Revisado por 04/02/2014
Cifras expresadas en Q.
Al 31 de Al 31 de
diciembre 2013 diciembre 2012
CPC
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos Q 1,568,789 Q 1,365,453
Clientes — neto 18,994,754 15,654,253
Otra cuentas por cobrar 2,449,575 2,176,222
Cuentas por cobrar relacionadas 650,876 543,787
Inventarios 16,654,523 12,738,232
Total activo corriente 40,318,517 32,477,947
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 456,765 376,353
Activo total Q 40,775,282 32,854,300
A A
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales Q 8,987,654 10,873,636
Gastos acumulados por pagar 1,876,539 1,243,537
Cuentas por pagar a compaiias
relacionazasp 9 P 6,543,538 8,656,247
Impuesto sobre la renta por pagar 4,653,736 3,564,572
Pasivo total 22,061,467 24,337,992
A A
Patrimonio
Capital social pagado 100,000 100,000
Reserva legal 245,876 245,876
Utilidades no distribuidas 18,367,939 8,170,432
Total patrimonio 18,713,815 8,516,308
Total pasivo y patrimonio Q 40,775,282 Q 32,854,300
A A
flazio §. Duarte Oscat _Batreta

Preparado - Mario Duarte
Contador General

Marcas de auditoria
A

Sumado vertical
CPC Copia proporcionada por el cliente
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A.

Estados de resultados comparativos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 y 2012
Cifras expresadas en Q.

PT P-11

Auditor Fecha

Hecho por

WP 01/02/2014

Revisado por

ocC 03/02/2014

Del 01 de enero

Del 01 de enero

al 31 de al 31 de

diciembre 2013 diciembre 2012
CPC
Ventas Q 74,872,634 Q 70,783,673
Costo de ventas (59,736,736) 56,524,262
Utilidad bruta 15,135,898 14,259,411
Gastos de administracién y ventas
Gastos de administracion (3,435,333) 3,134,522
Gastos de ventas (3,425,252) 3,144,273
Utilidad de operacién 8,275,313 7,980,616
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros 533,707 456,763
Gastos financieros (65,422) 54,363
Utilidad antes de impuesto 8,743,598 8,383,016
Impuesto sobre la renta 2,797,951 3,520,867
Utilidad neta Q 5,945647 Q 4,862,149

A A
flavio 3. Duarte Oscar _Barrera

Preparado - Mario Duarte
Contador General

Marcas de auditoria

A Sumado vertical
CPC Copia proporcionada por el cliente
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Par Rancho & Asociados, S. C. PTP-12 12 | Auditor Fecha
Calculo de materialidad Hecho por WP 31/01/2014
Memorandum Revisado por ocC 01/02/2014
Clientes

Perfiles Acerados, S. A.
Al 31 de diciembre de 2013

I. ANTECEDENTES
La firma es auditor recurrente de la empresa Perfiles Acerados, S. A. Los accionistas
de la entidad no son numerosos.

il. OBJETIVO

Documentar los criterios utilizados para la determinacién de la materialidad a nivel de
estados financieros, materialidad a nivel de cuentas o error tolerable e importancia
relativa del desempefio.

lll. ANALISIS REALIZADO

En base a las Normas Internacionales de Auditoria, el juicio profesional y la Guia
para Uso de las NIA en la Auditoria de Pequefas y Medianas Entidades de la IFAC,
se incluyen los factores y la base para la determinacién de la materialidad a nivel de
estados financieros, asi:

e Determinar la base de medicion apropiada y porcentaje para materialidad

a) Naturaleza de la entidad: La entidad opera en un entorno econémico estable
no obstante estan sujetos a variaciones de precio internacionales de sus
productos. Es una entidad que opera desde hace varios anos, por lo que es
una entidad madura.

b) Estructura de propiedad de la entidad: La entidad esta controlada por un
numero pequefo de accionistas.

c) Usuario de los estados financieros: los usuarios de los estados financieros son
los accionistas y autoridades fiscales.

d) Expectativas de los usuarios de los estados financieros: Es una entidad
orientada a utilidades. En las utilidades se focaliza la atencibn de los
usuarios de los estados financieros.

e) En base a la Guia para Uso de las NIA en Auditoria de Pequenas y Medianas
Entidades, que sugiere que se puede tomar como referencia una base inicial
de ganancia antes del impuesto de entre el (3 a 7%) se determin6 el
porcentaje a utilizar.

Conclusion: Derivado de los factores utilizados y como lo indica la NIA 320 se
tomara la utilidad antes de impuestos como base para el calculo de materialidad, ya
que, es una empresa orientada a utilidades y la misma no es volatil. Sé tomara el
10% de la utilidad antes de impuestos para el calculo de la materialidad a nivel de
estados financieros.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT P12 22 Auditor Fecha
Calculo de materialidad Hecho por WP 31/01/2014
Memorandum Revisado por ocC 01/02/2014
Clientes

Perfiles Acerados, S. A.
Al 31 de diciembre de 2013

e Determinar la materialidad a nivel de cuenta

En base a la evaluacion realizada y el conocimiento de la entidad se toma el 75% de
la materialidad como materialidad a nivel de cuenta. Punto medio del rango que
indica la Guia para Uso de las NIA para Auditorias de Pequehas y Medianas
Entidades, para determinar el error tolerable, que sugiere que se puede utilizar un
porcentaje de entre el 60 al 85% de la materialidad.

e Determinar la materialidad de desempeiio
En base al juicio profesional y experiencia se considerara un 10% de la materialidad
como importancia relativa del desempefio en la revisidon de la cuenta clientes, en
donde un ajuste por diferencias de auditoria por debajo del monto indicado no sera
necesariamente ajustado en la contabilidad solamente comunicado a la
administracion.
Del 01 de enero al 31

CPC de diciembre

Estado de Resultados 2013

Perfiles Acerados, S. A.

Cifras expresadas en Q.

Ventas Q 74,872,634
Costo de ventas (59,736,736)
Utilidad bruta 15,135,898
Gastos de administracién y ventas
Gastos de administracién (3,435,333)
Gastos de ventas (3,425,252)
Utilidad de operacion 8,275,313
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros 533,707
Gastos financieros (65,422)
Utilidad antes de impuesto B4 12 8,743,598
Importancia relativa a nivel de estados financieros 10%C 874,360
(Q8,743,598 * 10%)
Error tolerable ( materialidad a nivel de cuenta) 75% 655,770
(Q874,360 * 75%)
Importancia relativa del desempefio 10% 87,436
(Q874,360 * 10%) v
Marcas de auditoria
¥ Calculos artiméticos verificados ’ Van
CPC Copia proporcionada por el cliente c Vienen
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Ajustes / Reclasificaciones
Perfiles Acerados, S. A.

Al 31 de diciembre 2013

Cifras expresadas en Q.

Ref. R#1
B Compaiiias relacionadas
B Clientes locales

R/ Reclasificacion de las cuentas por cobrar a Cias.

relacionadas en la cuenta clientes.

Ref. R#2
B Clientes locales
B Anticipo de clientes

R/ Reclasificacion de anticipos de clientes registrados

en la cuenta de clientes locales al 31 de diciembre
de 2013

Ref. R#3
B Estimacion para cuentas incobrables
B Clientes locales

R/ Baja del cliente Corporacion Batres por saldo
que se considera incobrable.

Marcas de auditoria
A Sumado vertical
< Sumado horizontal
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PT AIR Auditor Fecha
Hecho por WP 20/02/2014
Revisado por OoC 2710212014

455,843

455,843
455,843 455,843
A A
116,000

116,000
116,000 116,000
A A
143,622

143,622
143,622 143,622

A

A
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados. S. A. PT B-1 1/2 Auditor Fecha
Comparacion auxiliar vs contabilidad Hecho por WP 05/02/2014
Memorandum de revision Revisado por 0oC 06/02/2014
Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013

Objetivo

Verificar la integridad de la cuenta de clientes por medio del cotejo de los auxiliares de clientes contra
lo registrado en los estados financieros, identificando items inusuales, antiguos y negativos al 31 de
diciembre de 2013.

Procedimientos

1. En el presente memorandum se describen los procedimientos realizados, para Ia
comparacion entre el saldo del auxiliar de la cuenta clientes y el saldo contable. La ejecucion
de los procedimientos descritos se encuentra realizada en el papel de trabajo B-1 2i2.

2. Se solicito la cartera de clientes locales y del exterior al 31 de diciembre de 2013 detallada
por facturay resumida por saldo de cliente.

3. Fue cotejado el saldo de la cartera detallada por factura y resumida por saldo de cliente
contra el saldo contable.

4. Se verificd la existencia de items negativos o inusuales.

5. Fueron reclasificados los montos negativos por concepto de anticipo sobre clientes
identificados, a la cuenta correspondientes, de acuerdo a la naturaleza de la misma (otras
cuentas por pagar).

6. Los montos por cobrar a compaifias relacionadas se reclasificaron a su cuenta
correspondiente para una presentacion razonable.

Carta a la Gerencia

a. Saldo negativo en la cuenta clientes por Q 116,000 que corresponde a anticipo de clientes.

b. Cuenta por cobrar a compafiia relacionada registrada en la cuenta clientes locales por
Q455,843 de Laminas y Perfiles, S. A.

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se concluye que la cartera de clientes locales y del exterior
se encuentra razonablemente presentada en los estados financieros de la entidad.
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT B-1 22 Auditor Fecha
Perfiles Acerados, S. A. . Hecho por WP 05/02/2014
Cqmparacién auxiliar vs contabilidad Revisado por ocC 08/02/2014
Clientes
Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
CPC
Cartera de clientes localesy del exterior al 31 de diciembre de 2013
Cédigo Cliente Nit Moneda Saldo ME Saldo ML
5  Juan Cardozo 746363-3 QTZ (116,000) (116,000) a]
10 Hemamientas, S. A. 837373-3 QTZ 505,775 505,775
15 Cesar Fajardo 737636432 QTZ 45,653 45,653
20  Distribuidora Perfiles, S. A. 8373731 US$ 163,623 1,282,808
25  Laminas y Perfiles S. A, 9328274 QTZ 455,843 455,843 b}
30 Ferreteria EI Campesino 9282783-4 QTZ 127,350 127,350
35  Comercial Hemandez 0383834-7 QTZ 167,059 167,059
40  Corporacion Materiales Metalicos, S. A. 92873-8 US$ 92,542 725,530
45  Constructora Juarez S. A. 837363-7 QTZ 1,273,640 1,273,640
50 Distribuidora de Qriente, S. A. 82727639 QTZ 876,543 876,543
55  Comercializadora Tubos y mas, S. A. 7373735 Q1Z 1,763,563 1,763,563
60  Corporacion MG, S. A. 7163263-8 QTZ 500,877 500,877
65  Surtiperfiles, S. A. 827262-1 US$ 181,815 1,425,433
70  Enrque Trjillo 827377-8 QTZ 872,622 872,622
75  Ingenio ABC, S. A. 8273639 QTZ 982,723 982,723
80  Proyectos Urbanizados, S. A. 928173-3 QTZ 987,653 987,653
85  Distribuidora EI Amanecer, S. A. 827263-2 QTZ 872,622 872,622
90  Corporacion Batres, S. A. 928727-8 QTZ 143,622 143,622
95 Contrustructores Dominguez, S. A. 834673-3 US$ 44,036 345,242
100  Grecia Andrino 8746434-6 US$ 97,632 765,433
105  Aceros Occidentales, S. A. 8272638 QTZ 1,543,322 1,543,322
110  Hiemoy mas, S. A. 9383739 QTZ 654,422 654,422
115  Laminas y Perfiles, S. C. 2176314 QTZ 465,332 465,332
120  Byron Tejada 9287172-3 QTZ 1,675,634 1,675,634
125  Estuardo Cordén Oliva 92187232 Q1Z 342,322 342,322
130  Sistemas, S. A. 9384744 QTZ 232,423 232,423
135  Pary Compaiiia, S. A. 3837834-7 QTZ 453353 0L 453,353
Segun integracién 19,370,799
Segun contabilidad 19,370,799 BD
Saldo cartera 19,370,799 0
(~) Anticipos de clientes B-2-3 < (116,000) a]} Reclasificacién 2 ) F.
(-) Compariia relacionada 455,843 b] Reclasificacion 1
Saldo seg(in auditoria B-2-2 19,030,956
A

a] Anticipos incluidos en cartera de clientes

b} Compariias relacionadas identificadas en cartera de clientes

El memorandum de los procedimientos realizados en el presente papel de trabajo, se encuentra documentados en el papel de

trabajo B-1 %..

Marcas de auditoria
CPC Copia proporcionada por el cliente

A Sumado vertical

D Van

c Vienen
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Par Rancho & Asociados, S. C. PT B-2 Auditor Fecha
Perfiles Acerados, S. A. Hecho por wP 07/02/2014
Analisis de antigiiedad de saldos Revisado por ocC 10/02/2014
Memorandum

Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo
Verificar la recuperabilidad de los saldos por cobrar a clientes locales y del exterior y examinar la
razonabilidad de la antigliedad de saldos preparada por la compaiiia al 31 de diciembre de 2013.

Procedimientos

1.

2.

3.

Se solicito la antigliedad de clientes locales y del exterior al 31 de diciembre de 2013. El
procedimiento se ejecutd en el papel de trabajo B-2-1.

Se cotejo el saldo de la antigliedad contra lo registrado contablemente. El procedimiento se
ejecutd en el papel de trabajo B-2-1.

En base a la cartera de clientes detallada se realizé un re-calculo de la antigliedad de saldos
para verificar la razonabilidad de la antigliedad preparada por la entidad. El procedimiento se
ejecutd en el papel de trabajo B-2-2.

Se cotejo el saldo del re-calculo de la antigiiedad contra el saldo contabie. El procedimiento
se ejecuto en el papel de trabajo B-2-2.

Se realizé la comparacion entre la antigliedad de saldos realizada por la administracion vy el
analisis de antigiiedad recalculado por auditoria, encontrandose que los saldos mayores a 90
dias de antigiiedad son los mismos para ambos reportes de antigliedad. E! procedimiento se
ejecuto en el papel de trabajo B-2-3.

Se verificod que la compaiiia realiza su estimacion para cuentas incobrables en base a la
antigledad de saldos a mas de 80 dias. El procedimiento se ejecuté en el papel de trabajo
B-2-3.

Carta a la Gerencia

La antigliedad de saldos de la compaiiia al 31 de diciembre 2013 no esta realizada en forma correcta
en base al detalle de la cartera de clientes. Ver hallazgo en papel de trabajo B-2-3.

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se concluye lo siguiente:

Que la antigliedad de saldos de la compaiiia refleja la cobrabilidad de los saldos a la fecha de
revision, sin embargo, el reporte de antigiiedad no es preciso ya que presenta diferencias en
la clasificacion de vencimiento en relacion al re-calculo realizado por auditoria.

Que no existe riesgo material de incobrabilidad que afecte la valuacién de la cuenta clientes al
31 de diciembre de 2013.
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Par Rancho & Asociados, S. A.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-2-3 Auditor Fecha
Analisis de antigiiedad de saldos Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por oC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Obijetivo
Realizar una comparacion entre el reporte de antigledad de saldos proporcionado por la
administracion y el reporte de antigiiedad segun el re-célculo realizado por auditoria.

Procedimientos

Sé realizé la comparacion entre la antigiiedad de saldos de la entidad y el realizado por auditoria,
teniendo ciertas diferencias, sin embargo, no tiene un impacto en la cuenta clientes en los estados
financieros de la entidad. No obstante, se deja una observacion en la carta a la gerencia para que la
entidad tenga el cuidado necesario al generar su antigliedad de saldos que usan de base para el
registro de su estimacion para cuentas incobrables.

A B A-B
Contabilidad Auditoria Diferencia
Saldo no vencido 14,325,582 15,576,867 (1,251,285) <
1-30dias 2,411,563 2,568,663 (157,100) <
31-60 dias 1,452,566 - 1,452,566 <
61- 90 dias 462721 gag, 010 205662 <
91 - 180 dias 342322 B-314 342,322 - <
mas de 180 dias 376,045 376,045 - <
19,370,799 19,030,956 >
B.2.2 339,843
A A
B-2-1 o
Reclasificaciones
Anticipos (116,000) R-1
Relacionadas 455843 R-2
Variacién 0 -
~ B-1 22

Con base en la antigiiedad de saldos la empresa provisiona los saldos que tienen antigiedad mayor a
180 dias que son los que consideran que tienen riesgo de no ser recuperados. Se cotej6 el saldo que
tiene antigiedad mayor a 180 dias contra lo registrado en la contabilidad para la verificacion de la
politica de estimacion para cuentas incobrables, no encontrando diferencias.

Antigiiledad de saldos (+180 dias) 376,045 B-2-1/B-2-2
Estimacion p/ incobrables contabilidad 376,045 B
Diferencia -

M

Marcas de auditoria
CPC Copia proporcionada por el cliente
Sumado vertical

Sumado horizontal

5
(—~

Vienen
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-3 1/4 Auditor Fecha
Analisis de estimacion para cuentas incobrables Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por ocC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo
Verificar la razonabilidad del saldo de estimacién para cuentas incobrables al 31 de diciembre de
2013.

Politica de estimacién para cuentas incobrables de la entidad
La politica de estimacion de cuentas incobrables de la entidad, consiste en provisionar los saldos
mayores a 180 dias de antigiedad.

Procedimientos

Se realizaron procedimientos para aseguramiento de la recuperabilidad de saldos antiguos, que en
base a los umbrales pueden tener un impacto en la cuenta clientes. Esto se realizé por medio del
envid de confirmaciones de saldos a clientes, procedimientos supletorios de cobro posterior. De igual
modo en base al re-calculo de antigiedad de saldos se tom6 como referencia evaluar los saldos
mayores a 90 dias de antigiledad considerando que 88 dias es la rotacion de la cuenta clientes.

Calculo de rotacion de clientes
Ventas / Clientes = Rotacion clientes (Q 78,872,634/Q18,994,754) = 4.1523

365 / Rotacion clientes = Dias de rotacion clientes  (365/4.1523) = 88 dias

Segun el andlisis existen cuentas a mas de 90 dias por un total de Q 718,367 los cuales comprenden
tres clientes, asi:

Auditoria
Saldo no vencido 15,576,867
1 - 30 dias 2,568,663
31 - 60 dias - Composicién de saldos mayores a 90 dias
61 - 90 dias 167,059 Corporacion Batres, S. A. 143,622 +180 dias
91 - 180 dias 342,322 a] = Estuardo Corcgffi Oliva(B-3 2/4) 342,322 +90 dias
mas de 180 dias 376,045 @l >istemas, s. B-3 24) 232423 +180 dias
B4 212 19,030,956 B4 12 718,367
A B-2-3 A
Mas de 90 dias (Sumatoria
de a)) 718,367
A

Procedimientos adicionales realizados con saldos mayores a 90 dias

e Corporacion Batres

Se corrobor6 que la administracion realizé gestiones de cobro con el cliente Corporacion Batres, sin
embargo, fue imposible ubicarlos ya que esa empresa quebré y sus socios desaparecieron y nadie se
ha hecho responsable por la deuda. Este monto estd considerado en la estimacién para cuentas
incobrables, sin embargo, ya no sera recuperable por lo que debe ser dado de baja. Segun la seccion
11 de las NIIF para las PYMES, si se tiene evidencia de que no se recuperara la cuenta debe ser
dada de baja, por lo que se propondra el ajuste, no obstante, no tiene impacto en la cuenta ya que
esta contemplada en la estimacion. El monto es Q143,622.00.
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PTB-3 24 | Auditor | Fecha
Analisis de estimacién para cuentas incobrables Hecho por wP 07/02/2014
Clientes Revisado por oC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

El cliente adeuda Q 342,322. @Qon este cliente, sé verifico la evidencia de comunicacion y gestion de
cobro en donde se indica ¥ el mismo ha tenido problemas con sus clientes, sin embargo, se ha
comprometido a pagar la deuda realizando abonos mensuales. Se verificé un abono de Q 100,000
realizado en el mes de enero 2014. Se verific6 documento de soporte NC 5463 en la cuenta del
Banco Industrial # 542625-4 a nombre de Perfiles Acerados, S. A. que depositd el cliente indicado.

e Estuardo Cordon Oliva } B-3 14

e Sistemas, S. A.

Se verificaron las confirmaciones de abogados, en la cual el bufete Rodriguez Asesores & Asociados
indica que se tiene un litigio en proceso con el cliente Sistema S. A. por morosidad, ya que, adeuda
ese monto desde el afio 2011 de Q 232,423. Segun los abogados la probabilidad del caso es un
resultado favorable, sin embargo, aun se estad en proceso. La administracion ha considerado este
monto en la estimacién de cuentas incobrables. Se adjunta extracto de confirmacion de los abogados
Rodriguez Asesores & Asociados.

Guatemala, 10 de febrero de 2014

Sefores
Par Rancho & Asociados
Presente

Estimados sefores

En respuesta a su carta fechada el 10 de enero 2014. me permito manifestarle que como asesores
de Perfiles Acerados. S  A. icl 2013 tenemos conocimiento del siguiente litigio:

1. Caso # 672-201 B-5 2
Autondad: Juzgadoae s a
Demandante: Perfiles Acerados. S A.
Demandado;

istemas. S. A
: Fecha de inftio: diciembre 2011 /‘ B-3 14
| Se presento qautohdad la evidencia dgcobro administrativo realizado al demando, ya que el
mismo adeuda un"monto de Q 232,473 degdgffactura# 8488 del 10 de mayo de 2011 por venta de
perfiles, tubos ylaminas aceradas. El acusado ha presentado recurso de amparo ya que considera
que en sumomento se canceld dicha factura sin embargo no cuenta con evidencia que soporie
dicha aseveracion.

Estatus actual del juicio
La probabilidad de ganar el juicio es mayor para Perfiles Acerados. S. A . se espera una segunda
audiencia para marzo de 2014
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-3 3/14 Auditor Fecha
Analisis de estimacién para cuentas incobrables Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por ocC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Analisis de estimacién para cuentas incobrables base fiscal

El Libro | de la Ley de Actualizacién tributaria en el articulo 21 inciso 20 indica que la entidad puede
crear una estimacion para cuentas incobrables que no exceda del 3% de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar.

Tomando como referencia este punto contenido en 1a ley, se realizd el calculo de la estimacion para
cuentas incobrables, aplicando el 3% al total de la cartera de clientes al 31 de diciembre 2013 y se
comparé con lo registrado contablemente, con el objetivo de determinar, el tratamiento que le puede
dar la compania a la presentacion de la estimacion para cuenta incobrables para efectos fiscales:

Saldo de clientes s/auditoria 19,030,956 B-2-3 )
Porcentaje 3% Ley de Actualizacion T. 3%
Estimacion legal s/ auditoria 570,029 (194Q30,956"3%)
Estimacion segun contabilidad 376,045 B%
Variaciéon 194,884 a]

A

a} Al realizar el célculo de la estimacion para cuentas incobrables desde el punto de vista legal, se
encontrd, que dicha estimacion es Q 194,884 menor que lo permitido por la Ley, io que no implica un
riesgo para la entidad, si para efectos tributarios incluye esos montos en sus estados financieros
completos, sin embargo, la entidad puede considerar un incremento de la estimacion lo que implica
incluir un mayor gasto de cuenta incobrable y como gastos deducible para efectos del pago del
impuesto. Se dejara este punto en la carta a la gerencia, como una situacion que puede considerar la
entidad.

Analisis de estimacidén para cuentas incobrables base financiera

Segun lo indica la seccion 11 de la NIIF para las PYMES, si se tiene evidencia de que una cuenta por
cobrar ya no sera recuperada, debe darse de baja la cuenta contra los resultados del periodo. Este
es el caso de la deuda del cliente Corporacion Batres, S. A., esta compafiia quebrd y sus socios
desaparecieron y nadie se ha hecho responsable por la deuda. Perfiles Acerados, S. A. ha realizado
gestiones para recuperar dicho monto sin tener resultados satisfactorios.

Se propuso a la administracion darle de baja al cliente Corporacion Batres, ya que se cuenta con
evidencia de cobro que se ha realizado al cliente y la misma no seré recuperable, la reclasificacion
propuesta y aceptado por la administracion es la siguiente:

R#3 Ref.
Estimacion para cuentas incobrables 143,622 B
Clientes locales 143,622 B
R/ Baja del cliente Corporacion Batres por saldo 143,622 143,622
A A

que se considera incobrable.
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Par Rancho & Asociados, S. C. "
- ? PT B-3 4/4 Auditor Fecha
Perfiles Acerados, S. A.
Hecho por WP 07/02/2014

Anailisis de estimacion para cuentas incobrables

Clientes Revisado por 0oC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Conclusion

Derivado de los procedimientos realizados se concluye, que el saldo de la estimacién para cuentas
incobrables se encuentra presentado de forma razonable en los estados financieros de la entidad.

Marcas de auditoria
CPC Copia proporcionada por el cliente

~ Sumatoria vertical

c Vienen

Van

85


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-4 1.2 Auditor Fecha
Selecciéon de muestra para envié de confirmaciones Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por oC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Obijetivo
Determinar la muestra de clientes a confirmar al 31 de diciembre de 2013.

Procedimientos

1. Con base a la materialidad a nivel de cuentas y aseveracién, y la evaluacién del riesgo
inherente y de control se determing, el alcance de las confirmaciones a la fecha de revision.

2. Ademas de los clientes seleccionados por materialidad se seleccionaron algunos clientes que
tienen saldos por cobrar antiguos.

3. Se confirmaron saldos totales de clientes, no saldos de facturas.

4. Se envi6é a la administracion el formato para la preparacion de las cartas de confirmacion. El
modelo utilizado es una confirmacién positiva.

5. Las cartas para los clientes del extranjero seran enviadas via mail a los diferentes contactos
para que sea oportuna la respuesta.

6. Las cartas a clientes locales se enviaron por medio escrito entregado por la firma de auditoria.

Conclusion
En base a los procedimientos realizados se determiné la muestra de clientes a confirmar.

Determinacién del alcance de las confirmaciones
Se determiné que se confirmaran saldos de clientes que sobrepasen los Q 655,770 segun la
evaluacion de riesgo.

A P12 212 )
Materialidad 874,360
Riesgos a nivel de aseveracion: Existencia
Riesgo inherente: medio Riesgo de controf: alto
Riesgo de error material: medio 75% de materialidad 75% B
Alcance de confirmaciones 655,770 (a*b)
V

Determinacion de otros clientes a confirmar

En base a criterios diferentes a los de materialidad, también se tomaron de base criterios cualitativos
tales como, saldos antiguos mayores a 90 dias de antigiedad. Tomando como referencia la
antigliedad de saldos calculada, se consideré a los siguientes clientes:

Composicién de saldos mayores a 90 dias

Corporacion Batres, S. A. 143,622 +180 dias
Estuardo Cordén Oliva 342,322 +90 dias
Sistemas, S. A. 232,423 +180 dias

718,367 B-314 )

De los clientes listados se confirmara saldos del cliente Estuardo Cordén Oliva y Sistemas, S. A. Esto
derivado que el cliente Corporacion Batres ya no existe y se le dio de baja. No obstante, no se espera
respuesta del cliente Sistemas, S. A. con quién se tiene un litigio pendiente por esa deuda.

A
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B4 212 Auditor Fecha
Seleccion de muestra para envié de confirmaciones Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por oC 10/02/2014
Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales
Cartera de clientes depurada
Cadigo Cliente Nit Moneda Saldo ME Saldo ML
10 Herramientas, S. A. 837373-3 QTZ 505,775 505,775
15 Cesar Fajardo 73763643-2 QT1Zz 45,653 45,653
20 Distribuidora Perfiles, S. A. 837373-1 uss$ 162,381 1,282,808
30 Ferreteria E| Campesino 92827834 QT1Zz 127,350 127,350
35 Comercial Hemandez 0383834-7 QTZ 167,059 167,059
40 Corporacion Materiales Metalicos, S. A. 92873-8 Uss 91,839 725,530
45 Constructora Juarez S. A. 837363-7 QTtz 1,273,640 1,273,640
50 Distribuidora de Oriente, S. A. 8272763-9 QTZ 876,543 876,543
55 Comercializadora Tubos y mas, S. A. 737373-5 QT1z 1,763,563 1,763,563
60 Corporaciéon MG, S. A. 7163263-8 QT1Z 500,877 500,877
65 Surtiperfiles, S. A. 827262-1 Uss$ 180,435 1,425,433
70 Enrique Trujillo 827377-8 QTz 872,622 872,622
75 Ingenio ABC, S. A. 827363-9 QrZ 982,723 982,723
80 Proyectos Urbanizados, S. A. 928173-3 QT1Z 987,653 987,653
85  Distribuidora El Amanecer, S. A. 827263-2 QT1Z 872,622 872,622
90  Corporacién Batres, S. A. 928727-8 QT1Z 143,622 143,622
95 Contrustructores Dominguez, S. A. 834673-3 uss 43,702 345,242
100  Grecia Andrino 8746434-6 uss 96,890 765,433
105  Aceros Occidentales, S. A. 827263-8 QTZ 1,543,322 1,543,322
110  Hierro y mas, S. A. 9383739 QT1Z 654,422 654,422
115  Laminas y Perfiles, S. C. 2176314 QTZ 465,332 465,332
120 Byron Tejada 9287172-3 QTZz 1,675,634 1,675,634
125  Estuardo Cordén Oliva 9218723-2 QTZ 342,322 342,322
130 Sistemas, S. A. 9384744 QT1Z 232,423 232,423
135 Pary Compahia, S. A. 3837834-7 QT1Z 453,353 453,353
Integracion depurada 19,030,956
Segln auditoria 19,030,956
A
Sumatoria de clientes a confirmar c B-5 2i2 14,131,308
No confirmados 4,899,648
Total cartera depurada 19,030,956
A

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se determiné la muestra de cliente a confirmar al 31 de

diciembre 2013.

Marcas de auditoria
v Saidos a confirmar al 31 de diciembre de 2013
CPC Copia proporcionada por el cliente

A gumatoria vertical
¥ Calculos artiméticos verificados
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Control de confirmaciones
Memorandum

Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo

PT B-512 Auditor Fecha
Hecho por WP 07/02/2014
Revisado por OC 10/02/2014

Verificar la razonabilidad de los saldos de los clientes locales y del exterior al 31 de
diciembre de 2013, por medio de confirmaciones de saldos.

Procedimientos

1. De la muestra de clientes determinada se enviaron las cartas de confirmacion.
2. Se recibieron las cartas de respuestas de los clientes y se cotejaron los saldos

con los registrados en la contabilidad.

3. Se solicité la aclaracién con la administracion, de las diferencias entre algunas
respuestas y lo registrado en la contabilidad.
4. Los procedimientos descritos anteriormente fueron documentados en el papel

de trabajo B-5 2.

5. Para los clientes que no confirmaron, se realizaron procedimientos alternos de

cobros posteriores.

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se concluye que la cuenta clientes existe,
cuenta con adecuada documentacion de soporte y es recuperable al 31 de

diciembre de 2013.
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PT B-5-1 Auditor

Fecha

Hecho por WP

15/02/2014

Revisado por oC

18/02/2014

Perfiles Acerados, S. A.

Distribuidora Perfiles. S. A.
4* Calle ponisnte Zona 2, San Salvador, Ef Salvador

Sirvanse comunicar a nuestros auditeses, Par Rancho & Asociados, en la forma adjunta, Ia
aprobacion de ustedes 0 inconformidades en su caso, del saldo de 1a cuenta segln aparece

en nuestros libros en ia fecha y en el importe que aparece abajo.

Adjuntamos un sobre timbrado, con la direccion, pafa su contesiacidon, Agradecemos

conceda a esta solicitud su pronta atencion.

(Esta no es una solicitud de pago y ningln pago debe ser enviado a Par Rancho &

Aszociados)

Fecha de la Confirnacion EIW $ 163,623 /7.8388 (Tipo de
Saldo de Cuenta 8. 163,623 cambio del dia de la

Par Rancho & Asociados: transaccion) = Q 1,282,808

B-5 272

El saldo mostrado anteriormente es comecto a fa fecha que se indica. {Sino es
correctn, haga notar las excapciones a confinuacion o &n un anexo).

t( ol fi H Fd A WLl ot St C,&-w'\.-‘b'!fv-{t“—"“‘

D

oy P AN 8 AN e o /A\
r "-.'
4 '%___, '
Aemands . : 1{ r.;“defYI
. N R Va
Armtendo Mendoza a de la persona que responde
Cuewtas por cobrar

Perfiles Acerados. S. A.

Por favar devolver eate formulario directamente a nuestros |

Par Rancho & Asociados

3a, Av. 2-T6 Zona 10 Guaternala, Guatemala
PBX: (602) 7358383, FAX: (502) 23546543
Atencidn: Walter Par

1 Perfiles Acerados
{- S. A! )
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PT B-5-2 Auditor Fecha

Hecho por wp 16102/12014

Revizado por oc 18/0212014

Perfiles Acerados, S. A.

Constructora Judrez, S. A.
3% Av. 1-40 Zona 2 Escuintls. Guatemala

Sirvanse comunicar @ nuestros auditores, Par Rancho & Asociados, en la forma adjunta, la
aprobacion de ustedes o inconformidades en su caggo, del saldo de la cuenta segin aparece
en nuastros tibros en Ia fecha y en el importe que aparece ahajo.

Adjuntamos un sobre timbrado, con la direccidn, para su contestacion, Agradecemos
conceda a esla solicitud su pronfa atencion.

{Esta no es una solicitud de pago y ningunh pagec debe ser enviado a Par Rancho &
Asociados)

Fecha de la Conftrmacicn a! 371 de diciembre de 2013
Saldo da Cuenta Q. 1,273,640

Par Rancho & Asoclados:

Ei saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica, {Si ng es correcto,

haga notar las excepcionas a continuacion o en un anexo).
Sarde worreeh IX B Ie, vy B-5 212
[
PR AN ;
srmanids W. 'J»;‘"\.L*?)l.»-‘ \j ‘\: \U LI S,-: |jd lipfj i
Armando Mendoza ! N
Cuentas por cobrar Nan fima de 'a persona que respande

Perfiles Acerados, 8. A

Por favor devolver este formuleric directements a nuestros

Par Rancho & Ascociatios

3a. Av. 2-76 Zona 10 Guatemala, Guatemals
PBX: (502) 76388333, FAX: (502} 23546543
Atencidn: Walter Par S. A.

Perfiles Accrados
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PT B-5-3 Auditor Fecha

Hecho por wpP 18/02/2014

Revisado por 0C 2010212014

Perfiles Acerados, S. A.

Comercializadora Tubos y més
4% Calle 3-47 Zona 10 Guafemala

Sirvanse comunicar a nuestros auditores, Par Rancho & Asociados, en la formg adjunta, la
aprobacion de ustedes ¢ inconformidades en su caso, del saldo de 1a cuenta segun aparece
en nuestros libros en la fecha y en el importe que aparece abajo.

Adjuntamos un sobre timbrado. con la direccidn, para su contestacién. Agradecemos
conceda a esta solicitud su pronta atencion.

{Esta no es una solicitud de pago y ningun pago debe ser enviado a Far Rancho &
Asociados)

Fecha de la Confirmacion of 31 ge diciembre de 2013
Salto de Cuenta Q. 1,763,563

Par Rancho & Asociados: | B-5 212
E! saldo mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
haga notar las excepciones a continuacion o en un anexo).

.

— R N e W S [ T [
. T A .
e (=
r ) L 7 o P IR Vo x
énna;mb Mendggi Gmibre y firma de fa persona que responde
venltas por cobrar

Perfiles Acerados, S. A

Par favor devolver este formulano directamente a nuestros

Par Rancho & Asociados
33. Av. 2-76 Zona 10 Guatemsla, Guatemagla Perfiles Acerados
PAX: (502) TRIBB38I, FAX: (S02) 23546543 ; S. AL

Atencitn: Walter Par
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PT B-54 Auditor Fecha
Hecho por wp 2010212014
Revisado por ocC 22i02i2014
Perfiles Acerados, S. A.

Surtiperfijes, S. A.

13 Avenida 3-76 Zona 7 San Seivador

Sirvanse comunicar a nuestros auditores, Par Rancho & Asociados, en ka forma adjunta, la

aprobacidn de ustedes ¢ inconformidades en su caso. del saldo de fa cuenta segon aparece

en nuestros libros en 1a fecha y en el importe que aparece abajo.

Adjuntamos un scbre timbrado, con la direccidn, para su contestacion. Agradecemos

concada a esta solicitud su pronta atencion.

{Esta no es una solicitud de pago y ningln page debe ser enviade a Par Rancho &

Asociados)

Fecha de la Confirmacion &l 37 de diciernbre de 2013

Saido de Cuenta $. 181,815

P ho & Asociados: .

ar Rancho & Asociados $ 181,815 /7.8400 (Tipo de [———

cambio del dia de 1a
El saklo mostrado anteriormente es comeclo & ta fec s\
haga notar lgs excepciones a continuacion o en transacc1on) Q 1’425 a433

) *'ﬂi‘-"'}'?k ﬂ#i"‘s. %y -""Pl?— L€ i’i’x‘:‘.ﬁ i S,::-tJL
T P TN .

b \
i s .
Hhmands . bov 1) \ 1% ba she |
Armando Mendoza NomirgYy fima de la pérsana que responde

Cuaritas por cabrar
Perfiles Acerados, S. A.

Por favor devolver este formadario directamente a noesiros

Par Rancho & Asaciados { e
3a. Av. 2.76 Zona 10 Guatemala, Guatemaia Perfilex Acerados |
PBX: (502) 73388383, FAX: (502) 23546543 S. A, ;
Atencion; Walter Par &
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PT B-5-5 Auditor Fecha

Hecho por we 211022014

Revisado por oc 2210212014

Perfiles Acerados, S. A.

Proyectos Urbanizados, S. A
5% Calle, 40 melros al norte de Carr, 40 San José Casla Rica

Sirvanse comunicar a nuestros auditores, Par Rancho & Asociados, en ja forma adjunta, la
aprobacion de ustedes o inconformidades en su caso, del saldo de la cuenta segun aparece
en nuestros libros en la fecha y en el importe que aparece abajo.

Adjuntamos un sobre timbrado, con la direccion, para su contestacién. Agradecemos
conceda a esta solicitud su pronta atencién

(Esta no es una solicitud de pago y ningun pago debe ser enviade a Par Rancho &
Asociados)

Fecha de la Confirmacién al 37 de diciembre da 2013
Saldo de Cuenta Q. 987,653

Par Rancho & Asociados: B-5 212

El saldo mostrado anteriormente es commecto a ia fecha que se indicgf {Si no es comecto,
haga notar las exceptiones a conlinuacidn o en uh anexo)

mands W, £ e
Armando Mendoza Nombré yfifma de la persana que respande ;
Cuentas por cobrar

Perfiles Acerados, S. A.

Por tavor devolver este Tormuldario directamente a nuestios

Par Rancho & Ascciados

3a. Av. 2-76 Zona 10 Guatemala, Guatemala
PBX: (502) 78388383, FAX: (502) 23548543
Atencién: Walter Par

Periiles Acerados
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PT B-5-6 Auditor Fecha

Hecho por wp 0110312014

Revisado por oc 03/03/2014

Perfiles Acerados, S. A.

Aceros Qccidantales, S. A.
4% Caille 5-76 Zona 4 Quetzallenango

Sirvanse comunicar a nuestros auditores, Par Rancho & Asocigdos, en la forma adjunta, la
aprobacion de ustedes o inconformidades en su case, de! saldo de la cuenta segiin aparece
en nuestros libros en la fecha y en el imperte que aparece abajo.

Adjuntamos un sobre timbrade, con 1a direccidn, para su contestacion. Agradecemos
conceda a esta solicitud su pronta atencion.

(Esta no es una solicitud de pago y ningun pago debe ser enviado a Par Rancho &
Asociados)

Fecha de la Confirmacidn ai 31 5diciembre de 2013

Saldo de Cuenta Q. 1,543,322

Par Rancho & Asociados. | B-5 212
E! salda mostrado anteriormente es correcto a la fecha que se indica. (Si no es correcto,
haga notar las excepciones a continuacion o en un anexo).

CORRE ity
e
i Iy J a
rumands TH. o ;r;mf{\ ﬁrl I \‘. “y
Ammando Mendoza Nombre ¥ f t o
Cuentas por cobrar ambig y fir 2 persona que responde
Perfiles Acerados, 8. A
Por favor devolver este formulario directamente a nuesbos ac
Par Rancho & Asociados Perfiles Acerados

3a. Av. 2-T8 Zona 10 Guatemala, Guatemala
PBX: (502) TH38B383, FAX: (502) 23546543
Atencidn: Walter Par

S. AL
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PT B-b-7 Auditor Fecha

Hecho por WP 04/03/2014

Revisado por 0c 05/03/2014

Perfiles Acerados, S. A.

Byron Tejads
1. Cafle 1-17 Zona 1 Guatemala

Sirvanse comunicar & nuestras audilores, Par Rancho & Asociados, en la forma adjunta, la
aprobacion de ustedes o inconformidades en su caso, del salde de la cuenta segun aparece
en nuesiros libros en la fecha y en el importe que aparece abajo.

Adjuntames un sobre limbrado, con la direccién, para su contestacion. Agradecemos
conceda a esta solicitud su pronta atencion.

{Esta no es una solicitud de pago y mingun pago daebe ser anviado a Par Rancho &
Asociados)

Fecha de la Confirmacion al 37 2| e diciembre de 2013

Saldo de Cuenta Q_ 7,675,634
I B-5212

El saido mostrado anteriomnente es correcto a la fecha que se indica. (51 no es correcto.
haga notar las excepciones a continuacidén o en un anexo).

/EEA{UJ’“— '"‘A';‘(J’Aéé‘-“ & MLag T T
B _ At i A R, et g LA £{.-C-¥‘\g‘"
ROV ’t“"-& ﬂ"r'fc‘*—c‘ .

e mm» B Ty

Armando Mendoza . Dna que ,espo"de
Cuentas por cobrar e T
Perfiles Acerados, 8. A

Par Rancho & Asoclados:

Por favor devolver este formulario directamente a msestros

Par Rancho & Asotisdos
3a. Av. 276 Zona 10 Guatemalz, Guatemala Perfiles Acerados
PEX: [502) 78388383, FAX: (502) 23546543 S. Al
Atencion: Walter Par g
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PT B-5-3 Auditor Fecha
Hecho por wp 0410312014
Revisado por ocC 05/03/2014
Perfiles Acerados, S. A.
Estvardo Corddn Oliva,
3* Avernida 3-49 zona 3, Guatemala
Sirvansa comunicar a nuestros auditores, Par Rancho & Asociados, en la forma adjunta, la
aprobacién de ustedes o inconformidades en su caso, def saldo de fa ¢uenta seglin aparece
en nuestros libros en la fecha y en el importe que aparece abajo.
Adjuntamos un sobre limbrado, ¢on la diraccién, para su contestacion. Agradecemos
conceda a esta solicitud su pronta atencion.
{Esta no es una solicitud de pago y ningln pago debe ser enviado a Par Rancho &
Asociados)
Fecha de la Confirmacion af de diciembre de 2013
Saldo de Cuenta Q. 342 322
Par Rancho & Asaciados: | B-5 22
El saldo mostrado anteriormente es comecto a la fecha que =se indica. {Sino es
correcto, haga notar las excepggnes a conlinuatibn © en un anaxo).
t ,}i\ b
3 \_4‘ } N - Pt I
s \» 'J’Y
7\{ ﬁ " 'f .
riaseanda . s f\ r R LN
4
Armando Mendoza .. Nombne ¥y finma -de 13 pefsona que responda

Cuentas por cobrar
Perfiles Acerados, 8. A

Par favor devolver este formularic directarmenta a nuesicos

Par Rancho & Asociades . A ¥
3a. Av. 2.76 Zona 10 Guatemala, Guatemala Perfiles Acerados

PBX: (502) 70388383, FAX: {S02) 23546543 S A
Atencitn: Walter Par
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Evidencia electronica de auditoria
Memorandum

Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo

PT B-7 112 Auditor Fecha
Hecho por WP 11/03/2014
Revisado por ocC 18/03/2014

Validar la evidencia electronica de auditoria que representa la cartera de clientes al 31 de
diciembre de 2013, por medio de la verificacion fisica de documentos (facturas) listadas en

dicha cartera a la fecha de revision.

Procedimientos

1. Se tomé de base ia cartera de clientes detallada al 31 de diciembre 2013.

2. La muestra para revision de evidencia electronica de auditoria que se tomo, es el
total de facturas que conforman ios saldos de clientes que se mandaron a confirmar.

3. Se extrajo la informacion intacta de la cartera de clientes detallada por facturas de

los clientes que se confirmaron.

4. Se solicitaron las facturas para la validacion de los datos contenidos en la cartera de

clientes.

5. Se validaron los datos siguientes de los documentos fisicos, verificando el correcto
registro de la factura hacia la cartera, datos que cubren los riesgos de integridad y

exactitud:

Monto
Fecha

o NIT del cliente

6. Los procedimientos listados fueron ejecutados en el papel de trabajo B-7 2/2.

Conclusion:

Nombre del cliente
Cadigo del cliente
Numero de factura

Fecha de vencimiento

En base a los procedimientos realizados se concluye que la evidencia electrnica de auditoria
utilizada para la revision es integra y correcta de acuerdo a los documentos de soporte
examinados, especificamente las facturas verificadas, por lo que se considera que se puede

confiar en la misma.
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PTB-8 Auditor Fecha
Prueba de corte de formas Hecho por WP 07/02/2014
Clientes Revisado por oC 10/02/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo
Verificar el adecuado corte de 1a cuenta clientes al 31 de diciembre de 2013.

Procedimientos
1. Sé solicité el soporte de las ultimas 5 ventas registradas en el periodo 2013 y las
primeras 5 del periodo 2014. El soporte solicitado fue lo siguiente:
a. Factura
b. Documento de evidencia de entrega del bien
c. Registro contable
2. Sé tabularon los documentos colocando las Ultimas transacciones del periodo y las
primeras transacciones del periodo 2014.
3. Sé verifico el corte razonable de la cuenta clientes, verificando Ia fecha de Ia evidencia
de entrega del bien y la fecha de registro contable y emision de factura.

Conclusién:

En base a los procedimientos realizados se concluye que los tltimos registros de ventas
realizadas cuentan con adecuada documentacion de soporte y se encuentran registradas en el
periodo correcto.

. Fecha de Fecha entrega  Evidencia de Registro en
Cliente Factura registro Ret. Monto del bieneg entrega del bien peﬁ:go correcto

Ultimas transacciones del periodo 2013

Byron Tejada 8664  30/12/2013 W 799,112 30/12/2013 @ Si
Ferreteria EI Campesino 8663  30/12/2013 W 127,350 30/12/2013 @ Si
Cesar Fajardo 8662  30/12/2013 W 45,653 30/12/2013 @ Si
Ingenio ABC, S. A. 8661  28/12/2013 W 982,723 29/12/2013 & Si
Heramientas, S. A. 8660  27/12/2013 W 505,775 29/12/2013 & Si
Primeras transacciones del periodo 2014

Surtiperfiles, S. A. 8665  02/01/2014 W 542,652 03/01/2014 S Si
Enrique Trujillo 8666  02/01/2014 W 652,422 03/01/2014 @ Si
Distribuidora Ef Amanecer, S. A. 8687  03/01/2014 W 342,356 04/01/2014 & Si
Hiemo y mas, S. A. 8668  03/01/2014 W 243,533 04/01/2014 @ Si

Par y Compaiiia, S. A. 8669  03/01/2014 W 243,533 04/01/2014 @ Si

Marcas de auditoria

W Registro contable verificado
& Documento de entrega verificado
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles AceradOS, S. A PT B-9 1/2 Auditor Fecha
Analitica de corte de ventas Hecho por WP 25/02/2014
Memorandum Revisado por oC 28/02/2014
Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo

Ejecutar procedimientos analiticos para identificar puntos maximos en
volumen de ventas en los ultimos dias o semanas del periodo, asi como
posibles reversiones de ventas al inicio del periodo siguiente.

Procedimientos

1. Se solicitdé el movimiento de la cuenta de ingresos de diciembre de
2013 y enero de 2014.

2. Se solicitoé la integraciéon de las notas de crédito emitidas durante
enero y febrero de 2014.

3. Se buscaron picos en ventas de diciembre de 2013 y picos en
créditos en el mes de enero de 2014.

4. En el movimiento del mes de enero y febrero de 2014 no se
identificaron movimientos extrafos, inusuales o que llamen la
atencion.

5. Se graficd el andlisis realizado de ultimas ventas de 2013 y
movimiento de notas de crédito de enero y febrero de 2014.

6. Los procedimientos antes descritos fueron ejecutados en el papel
de trabajo B-9 2/2.

Conclusién

En base a los procedimientos realizados se concluye que el corte en la cuenta
clientes al 31 de diciembre de 2013 se encuentra razonablemente presentado
en los estados financieros.
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-10 1/2 Auditor Fecha
Valuacion clientes en moneda extranjera Hecho por WP 05/03/2014
Clientes Revisado por OoC 10/03/2014

Auditoria al 31 de diciembre 2013

Cifras expresadas en Quetzales

Obijetivo
Verificar la razonabilidad de la valuacion de la cuenta clientes en moneda extranjera.

Procedimientos

1.
2.

Se solicitd la integracion de los clientes en moneda extranjera.

Se indag6 la politica de la compania para valuar su cartera de clientes, la cual
es, que utiliza el tipo de cambio de cierre de referencia del Banco de
Guatemala.

Se tomé como base para la evaluacion, lo que indica el parrafo 30.9 de la NIIF
para las PYMES, que dice que se convierten las partidas monetarias en
moneda extranjera utilizando la tasa de cambio al cierre.

Se realizé el recalculo de las cuentas en moneda extranjera tomando como
referencia el tipo de cambio del Banco de Guatemala al 31 de diciembre de
2013.

Se compar6é el calculo de auditoria contra lo registrado contablemente,
identificando una diferencia inmaterial derivado de que la administracion utiliza
dos digitos en el tipo de cambio.

Los procedimientos descritos fueron ejecutados en el papel de trabajo
B-10 2/2.

Carta a la Gerencia

a.

Ninguno que reportar

Conclusion
En base a los procedimientos realizados se concluye que la cuenta clientes en
moneda extranjera se encuentra valuada de forma razonable al 31 de diciembre de

2013.
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Pruebas de cumplimiento

Prueba de expedientes de clientes
Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo

PT B-11 Auditor Fecha
Hecho por WP 07/02/2014
Revisado por OC 10/02/2014

Verificar la existencia de expedientes por cada cliente y el cumplimiento del control de archivo de

documentacion relevante por expediente.

Procedimientos

1. En base a la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2013, se procedio a seleccionar una

muestra al azar de 5 clientes.

2. La seleccion fue aleatoria en una hoja de calculo de Excel.
3. Se solicitaron los expedientes de cada uno de los clientes seleccionados.
4. Se observé que estos expedientes se encuentran resguardados y archivados de forma ordenada

por el encargado de clientes.

5. Se verifico la documentacion contenida en cada expediente, siendo la documentacién importante

la siguiente:
Formulario de solicitud de crédito del cliente
Cartas de referencias comerciales
Estados de cuenta bancario del cliente
Autorizacion del limite de crédito
Plazos autorizados
Estudio de historial crediticio

Estado de cuenta del cliente al finalizar cada afio.

6. Esta misma muestra se utilizé para realizar la prueba de cumplimiento de politicas de crédito, la

cual se documento en el papel de trabajo B-12 1/2

Conclusion

En base a los procedimientos realizados se concluye que la compafia cuenta con expedientes por
cada cliente y dichos expedientes cuentan con la documentacion basica importante para la

aprobacion del crédito.

Rewision auditoria

# aleatorio Cddigo  Nombre Nit 1 2 3 4 b5 6 7
3 15 Cesar Fajardo 73763643-2 v v v v v v v
6 30 Ferreteria El Campesino 92827834 v v v v v v
8 40 Corporacion Materiales Metdlicos, S. A. 928738 v v v v v v v
12 60 Corporacién MG, S. A. 71632638 v @v v Vv v Vv V
19 95 Contrustructores Dominguez, S. A. 8346733 v v v v v v v

Contenido del expediente
1 Fommulario de solicitud

2 Cartas de referencias comerciales

3 Estados de cuenta bancarios

4 Autorizacion de limite de crédito

5 Autorizacion de plazo

6 Infome de historial crediticio de Infomet

7 Estados de cuenta del cliente (final de cada afio)

Marcas de auditoria
v Documento contenido en el expediente verificado
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-12 112 Auditor Fecha
Pruebas de cumplimiento Hecho por WP 07/02/2014
Prueba de politicas de crédito Revisado por oC 10/02/2014
Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013

Objetivo

Verificar la existencia, aplicaciéon y eficiencia de la politica de crédito para el manejo

de clientes

Procedimientos

a.

Conclusioén

En base a los expedientes de clientes verificados en papel de trabajo
B-11, se extrajeron las facturas por cobrar al 31 de diciembre de esos
clientes para verificar lo siguiente:

Que los limites de crédito no han sido excedidos segtn la autorizacién
contenida en el expediente

Que los plazos de crédito de las facturas sean los contenidos y
autorizados en el expediente del cliente.

De notar alguna excepcion se verificd la existencia de notas de
especiales de autorizacién, por ejemplo, para créditos que excedan el
limite.

Se solicitaron y verificaron fisicamente, las facturas indicadas de cada
cliente seleccionado y se cotejé6 con las autorizaciones de los
expedientes. Los procedimientos descritos en el presente
memorandum fueron ejecutados en papel de trabajo B-12 2/2.

En base a los procedimientos realizados se concluye que la entidad cuenta con
politicas de crédito adecuadas, que fueron aplicadas en las ventas verificadas y son
eficientes al 31 de diciembre de 2013.
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Par Rancho & Asociados, S. C.

Perfiles Acerados, S. A. PT B-13 112 Auditor Fecha
Pruebas de cumplimiento Hecho por WP 07/02/2014
Prueba de orden de documentos de soporte Revisado por oC 10/02/2014

Clientes

Auditoria al 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Objetivo

Verificar que los soporte de los clientes (tales como facturas) se encuentren en orden y de acuerdo a
disposiciones legales.

Procedimientos

Se solicitd el universo de facturas emitidas durante el periodo 2013 y se verificd que las
mismas se encontraran en ordenes correlativos y archivados, del nimero 8056 a la nimero
8664.
Del universo de facturacion del periodo 2013, se realizd una seleccion aleatoria de 15 facturas
(el total de facturas 609, se numeraron del 1 al 609 y se realizé una seleccion aleatoria) para
la verificacion del cumplimiento de disposiciones legales, tales como:

1. Autorizacién de impresion

2. NIT de la empresa

3. Nombre y NIT del cliente

4. Fecha de emision de factura de acuerdo al periodo
Se verificoé que las facturas que estan pendientes de cobro, en el archivo general de facturas
no cuentan con su copia amarilla, la cual se tiene en un folder de forma separada que son las
pendientes de cobro, ordenadas segun fecha en las que deben ser cobradas.

# aleatorio Factura Ref Monto Fecha Nombre de cliente NITdelcliente 1 2 3 4
51 8106 ® 172,638  03/02/2013 Enrique Trujilio 8273778 F S F &
75 8130 ® 236,474  04/03/2013 Laminas y Perfiles S. A. 9328274 F S F I

125 8180 ® 164,632  05/04/2013 Hemamientas, S. A. 8373733 S F
188 8243 ® 263,734  07/05/2014 Laminas y Perfiles, S. C. 2176314 F S F &
193 8248 ® 322,628  09/06/2013 Comercial Hernandez 03838347 F F F ¥
211 8266 147,462  15/06/2013 Comercializadora Tubos * 7373735 F S F
277 8332 ® 143,722 10/07/2013 Proyectos Urbanizados, - 0281733 L L F S
307 8362 237,374  11/08/2013 Laminas y Perfiles, S. C. 2176314 F F F &
335 8390 ® 289,484  19/09/2013 Cesar Fajardo 737636432 F S F
356 8411 ® 238,383  20/10/2013 Ingenio ABC, S. A. 8273639 F F S
429 8484 ® 248,473  30/10/2013 Aceros Occidentales, S. 8272638 F F F 4
507 8562 ® 227,364  01/11/2013 Hemamientas, S. A. 8373733+ F S 4
523 8578 128,371  10/11/2013 Distribuidora de Oriente, 82727639 F S
548 8603 ® 128,173  15/11/2013 Hierro y mas, S. A. 9383739 F F F
579 8634 ® 345,633  30/11/2013 Corporacién MG, S. A. 71632638+ S F
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Pruebas de cumplimiento

Orden de documentos de soporte
Clientes

Auditoria at 31 de diciembre 2013
Cifras expresadas en Quetzales

Atributos verificados

1 Autorizacién de impresion

2 NIT de la empresa

3 Nombre y NIT del cliente
4 Fecha de la factura de acuerdo al periodo

Marcas de auditoria
® Factura verificada
¥
X No

Conclusion

PT B-13 212 Auditor Fecha
Hecho por WP 07/02/2014
Revisado por oC 10/02/2014

Con base a los procedimientos realizados se concluye, que las facturas se encuentran ordenadas,
archivadas y cumplen con los requerimientos legales.
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Carta de representacién
Auditoria al 31 de diciembre 2013

PT B-14 12 Auditor Fecha
Hecho por WP 25/03/2014
Revisado por ocC 25/03/2014

Perfiles Acerados, S. A.

Guatemala, 25 de marzo de 2014

Sefiores
Par Rancho & Asociados
Guatemala, Ciudad

Esta carla se proporciona en relacion a su auditoria del rubro de clientes de Perfiles
Acerados, S. A, por el ano que termind el 31 de diciembre de 2013 con el fin de
expresar una opinién sobre si el saldo de !a cuenta clientes. estad presentado
razonablemente en todos los aspectos materiales de acuerdo a la Norma
internacional para Pequenas y Medianas Empresas (NHF para las PYMES).

Por consiguiente, hacemos las siguientes representaciones. las cuales son
verdaderas segun nuestro mejor conocimiento y parecer, habiendo hecho
indagaciones tal como consideramos necesario para propositos de informarnos
apropiadamente:

Cifras financieras clientes

* Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, expuestas en los téminos
del trabajo de auditoria fechado el 15 de octubre de 2013, para |a preparacion
del saldo de clientes de acuerdo con las Normas Intermnacionales para
Pegquenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

e Los supuestos importantes que utilizamos para realizar las estimaciones
contables son apropiados.

* Todas las transacciones con los clientes han sido contabilizadas y reveladas
adecuadamente de acuerdo con los requerimientos de las NIIF para las
PYMES.

« Todos los eventos subsecuentes a la fecha del saldo de la cuenta clientes y
para los cuales las NIIF para tas PYMES prevé ajustes o revelaciones, han
sido ajustados o revelados.

» No existen diferencias de auditoria no ajustadas identificadas durante la
auditoria en curso y que pertenecen al ultimo periodo presentado.

Informacion proporcionada del drea de clientes
Les hemos proporcionado:
e Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento, que es

importante para la preparacidon del saldo de clientes. como registros,
documentacion y otros asuntos;
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Carta de representacion
Auditoria al 31 de diciembre 2013

PT B-14 2/2 Auditor Fecha
Hecho por WP 25/03/2014
Revisado por oC 25/03/2014

La mformacion adic:onal que rnos schicitaron para fines de la audtona

Accesc sin restncoianes a persgnas en fa enthdad que ustedes cons:deraron

necesaras para oblenes evidentia de audloa

o NoO existen ningun nesgo de fraude en base a nuestra evaiuacion en relacion
ai saldo de clientes a la fecha de revision y que implique a la administracion y

a los empleagos

o No tlenemos conoomento de casos de incumphmiento o sospecha de
incumphmientd <on 1as leyes y reglamentos que puedan tener un efecto en et
saldo de chentes a ia fecha ce revision

« NO ha hahbioo eventos posternicres a! fin de! periodo que requieran ajuste ¢

revelacon en el saldo de chentes o en las notas

Atentamente

Gerbnte Financiero
Perfiles Acerados

1\
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Carta a la gerencia

Auditoria al 31 de diciembre 2013

PTB15 13 Auditor Fecha
Hecho por WP 25/03/2014
Revisado por ocC 25/03/2014

Par Rancho & Asociados .« ¢

Guatemsala 25 de marzo de 2014

Licenc:ado

QOscar Barrera

Gerente Financiero
Perfiles Acerados S A
Sta Avenida 3-14 Zona 10
Cwoad

Estimado Licenciado Barrera

En la planeacion y gjecucion de nuestra auditoria del area de clientes de Perfiles
Acerados S A (en adelante 'la Compatia’} al 31 de diccembre de 2013
consideramas el control inmterno para determinar nuestras procedimentos de
auditoria. con el proposito de exprasar nuestra opindn sobre tai cuenta y no para
proporcionar una garantia sobre el control interno

Nuestra consideracion del control interno N0 revela necesanamente todos Ios
aspectos del control interno gue podnian dar iugar a dentificar todas ias debilidades
de control contenidas dentro de la estructura de contro! snterno de 'a compadia S

mbargo. detectamos 165 siguientes asuntos que involucran el control Interno y su
operacian. (0s cuales consideramos merece su atencién

Esta carta es unicamente para :nformacién y uso de la Junta Directiva y otros
funcionarios dentro de la organizacion y no pretende rnt debe ser usada por lerceros
distintos de los indicados anteriormente Eslamos a su disposicton para discukr ©
ampiar cualquiera de los aspectos comtendos en esla carla

Por Gitmo deseamos hacer de su conccimiento nuestro agradecmionto por ia
colaboracion y contesia mostrada por la Administracén de la Compania durante el
transcurso en nuestro trabajo

I}keﬁ't’a‘r-n’e_?.ue ™,
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Carta a la gerencia

Auditoria al 31 de diciembre 2013

PT B-152/3 Auditor Fecha
Hecho por WP 25/03/2014
Revisado por oC 25/03/2014

Par Rancho & Asociados | 2013

1. Saidos acreedores en cartera de clientes

B-1 12

Al 31 de diciembre de 2013 se identifico un saldo contrario a su naturaleza en la
cartera de clientes, mismo que corresponden a un anticipo del cliente Juan Cardozo,
por Q. 116.,000.00. Es importante indicar que dicho saldo no constituye derecho
exigible de cobro, sino saldo a favor del chente que proporciono et anticipo.

Recomendacién

Deben registrarse los anticipos de clientes en una cuenta de saldo acreedor tal como
es 1a naturaleza de un anbcipo sobre ventas, ya que, como se indico anteriormente,
éstos constituyen un saldo a favor de los clientes.

2. Saldos de compaiiias relacionadas en cuentas por cobrar B-1 12

Al 31 de diciembre de 2013 se identificd un saldo por cobrar a la compadia
relacionada Laminas y Perfiles, S. A. registrada en la cuenta por cobrar clientes por
Q 455,843.

Rec n ion

No obstante este tipo de registros no tienen un efecto sobre los estados financieros
de la compariiia es importante considerar que las cuentas por cobrar o por pagar a
relacionadas deben presemtarse en un rubro separado de cuentas por cobrar o por
pagar a compafias relacionadas.

. Saldo incobr n r lien B-3 1/4

Derivado del examen a la cartera de clientes se encontré un saldo por cobrar con
una antigledad mayor a 180 dias del cliente Corporacion Batres, S. A.. por
Q143,622.00. el cual, indagando con la admirnustracion, se obtuvo evidencia del
seguimiento de cobro que se realizd a dicho cliente, sin embargo, esta empresa tuvo
problemas de liquidez y en el mes de enero 2013 quebrd y Sus representantes
desaparecieron, por lo que no han encontrado forma de recuperar la deuda.
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Par Rancho & Asociados, S. C.
Perfiles Acerados, S. A.

Carta a la gerencia

Auditoria al 31 de diciembre 2013

PT B153/3 Auditor Fecha
Hecho por WP 25/03/2014
Revisado por oC 25/03/2014

Par Rancho & Asociados { 2013

Recomendacion

No obstante el saldo se encuentra como parte de la estimacion para cuentas
incobrables a la fecha de revision y no tiene un efecto o riesgo de representacion
erronea de los estados financieros, éste saldo debe ser dado de baja ya que se tiene
suficente evidencia de que es incobrable.

4. Antigiiedad de saldos B-2-3

La antigliiedad de saldos de ia compania al 31 de diciembre 2013, no estd realizada
en forma correcta con base al detalle de la cartera de clientes.

Recomendacion

Esta situacion para el periodo revisado no tiene ningin efecto en la cuenta de
chentes, sin embargo, es importante considerar que, debe ser revisado el caiculo por
otra persona diferente a quién la realiza, ya que, esta informacion sirve de base para
los supuestos utilizados para el registro de estimacion de cuentas incobrables.

sti ion 3 Cue incobrables B-3 3/4

La compania calcula su estimacion para cuentas incobrables con base a su politica
de provisionar saldos con antigiedad mayor a 180 dias la cual para efectos
financieros esta presentada de forma razonable. No obstante podria provisionar
hasta el 3% de la cartera de clientes para efectos de saldos estatutarios

Recomendaciéon

Para efectos de presentacion del saldo de clienles en los estados financieros
estatutanos, la compania puede analizar la opcidon de provisionar un saldo de hasta
el 3% sabre Ia cartera de clientes, que rasultaria en que 1a compaiia aproveche esta
ventaja tributaria de presentar un gasto deducible mayor por cuenta incobrable para
efectos del calculo del impuesto sobre 1a renta del periodo.
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4.3.

Informe de auditoria

Par Rancho & Asociados i

Informe del auditor independiente

A la Junta Directiva y Accionistas de:
Perfiles Acerados, S. A.

Hemos auditado el rubro de clientes de Perfiles Acerados, S. A. (la "Compafia”) al
31 de diciembre de 2013, asi como un resumen de politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracion de la Compania es responsable por la preparacion y presentacion
razonable relacionada al rubro de clientes de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Empresas y
del control intemo que la Administracién determind necesario para permitir la
preparacién de informacién financiera relacionada al rubro de clientes libre de
errores significativos, debido a fraude o a error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el rubro de clientes con base
en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas
internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener seguridad
razonable acerca de si el rubro de clientes esta libre de representaciones errdneas
importantes.

Una auditoria incluye ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones contenidos en el rubro antes mencionado. Los
procedimientos seleccionados dependen detl juicio de los auditores, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representaciones erréneas significativas contenidas en
el rubro de clientes, debido ya sea a fraude o a error. Al efectuar esas evaluaciones
de riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de la
informacion financiera relacionada al rubro de clientes por parte de Ia entidad, con el
fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la Compafiia. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
hechas por la Administracidn de la Compariia, asi como evaiuar la presentacion en
general del rubor de clientes, Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.
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Par Rancho & Asociados

A la Junta Directiva y Accionistas de:
Perfiles Acerados, S. A.
Pagina 2

Opimon

En nuestra opinién. la informacion financiera contenida en el rubro de clientes de la
compania Perfiles Acerados, S. A. al 31 de diciembre de 2013 esta preparada, en
todos sus aspectos importantes, de acuerdo con Normas internacionales de
Informagi ,iqenciera para Pequefias y Medianas Entidades.

Socio -
Registro N°® 12345
25 de marzo de 2014
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Perfiles Acerados, S. A.

Notas a los estados financieros
Clientes

Al 31 de diciembre de 2013

(L dras expresatas e Quetzakes)

1.

informacién corporativa

La empresa Perfiles Acerados, S. A. se encuentra inscrita como sociedad
anonima de conformidad con el Codigo de Comarcio de Guatemala, por medio
de escritura publica nimero 1, de fecha 23 de febrero de 2006, ante los oficios
del notario Pedro Ramirez, por un periodo indefinido vy de acuerdo a las leyes
de |a Republica de Guatemala, la inscrpcion definitiva en el registro mercantil
se efectud el 18 de marzo del mismo afo.

El objetive principal de la companhia ltal como lo indica la escritura de
constitucion es la comercializacion, importacion, exportacion, compra y venta
de productos y estructuras metdlicas y aceradas, y en general todas las
actividades de comercializacion propias de la industria metalica y de aceros. La
empresa puede dedicarse a cualquier otra actividad industnal, comercial,
sefrvicios y cualquier otra actividad licita y lucrativa relacionada directa o

indirectamente a! objeto de la sociedad.

Base para la preparacién de informacion financiera

La informacion financiera del rubro de clientes se encuentra registrada y
presentada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para las PYMES). La
informacion financiera relacionada al rubro de clientes esta expresada en
Queltzales ("Q"), moneda oficial de la Repubiica de Guatemala.

Resumen de las principales politicas

. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinados que no son colizados en un mercado aclivo. Después de su
reconocimiento inicial. los documentos y cuentas por cobrar son medidos por la

Compaiia al costo amortizado utilizando el metodo de la tasa de interés
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Perfiles Acerados, S. A.

Notas a los estados financieros
Clientes

Al 31 de diciembre de 2013

{Cfras erpresadas on Quetrales)

3.2.

3.3.

efectiva menos una estimacion por deterioro. Las ganancias o pérdidas se
reconocen en resultados cuando los documentos y cuentas por cobrar son

dados de baja o por detenoro, asi como a través del proceso de amortizacion.

La recuperacion de estos activos financieros es analizada periddicamente y as
registrada una estimacion por deterioro para aquellas cuentas por cobrar
calificadas como de cobro dudoso. con cargo a los resultados del periodo. Las
cuentas declaradas incobrables son rebajadas de la estimacion por deterioro.
Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, después de la
estimacion para cuentas incobrables y corresponden al importe de los bienes
efectivamente entregados y facturados.

Reconacimiento de ingresos

E! reconocimiento de ingresos de la entidad se realiza bajo el método de lo
devengado, o sea cuando los mismos se realizan. independientemente de
cuando se reciben o se efectuan los desembolsos. Los ingresas por venta de
bienes son reconocidos cuando los productos son despachados a los clientes y
se han transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de la
propiedad de los bienes, el importe de los ingresos puede ser medido con
fiabilidad. es probable que la Compafiia reciba los beneficios econdémicos
asociados con la transaccion y los costos incurridos en relacion con la
fransaccion pueden ser medidos con fiabilidad.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, son registradas al tipo de cambio
vigente del dia de la transaccidon. Al determinar |3 situacion financiera y los
resullados de sus operaciones, la compafia valua y ajusta sus activos y
pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la

fecha de dicha valuacion.
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Perfiles Acerados, S. A.

Notas a los estados financieros
Clientes

Al 31 de diciembre de 2013

1CAras cavesadas e Ouetzakes)

3.4. Politicas de credito
Los piazos de credilos son 30, 60 y 80 dias de acuerdo a la antgledad,
volumen de ventas e historial crediticio del cliente. Para el otorgamiento de
créditos y cobranzas la entidad tiene establecidos procedimientos de control

rigidos. La compaiia mantiene un expediente por cada cliente de la cartera.

4. Clientes
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 los saldos de clientes se presentan de la
siguiente manera:

2013 2012
Clientes locales Q 14,342,888 O 12,162.525
Clientes del extranjera 4,544 446 3,803.710
18,887,334 15,966.235
Estimacion para cuentas incobrables - (232,423) . (311.982)

Q 18654911 Q 15.654.253
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1.

CONCLUSIONES

La cuenta clientes en la empresa comercializadora de productos metalicos
sujeta de estudio, regularmente representara un porcentaje alto de los activos
en el balance general, por lo que eso mismo ya es un factor que la convertiria

en una cuenta significativa.

Los aspectos que el auditor debe evaluar para considerar significativo el rubro
de clientes son entre otros, que el saldo de la cuenta se aproxime o exceda el
error tolerable determinado en la planeacion de la auditoria a nivel de
aseveracion, si el saldo de la cuenta es el resultado de un alto volumen de
transacciones, factores de riesgo inherente identificados para el rubro de
clientes, si el saldo de la cuenta depende de juicios de la administracion, entre
otros.

Se considera evidencia electronica de auditoria toda la informacion y
documentacién que obtiene el auditor en medios magnéticos. No obstante
como parte del trabajo de auditoria, se realizan procedimientos para el
aseguramiento de los controles de tecnologia de informacién por parte del
auditor o un experto, se debe considerar evaluar la confianza que se pueda

tener en la evidencia electronica recibida en el area de clientes.

Dentro de los procedimientos sustantivos comunes estan las confirmaciones
de saldos de clientes, la NIA 500 menciona que la corroboracién de la
informacién que se obtiene de una fuente independiente de la entidad, como
son las confirmaciones externas, puede aumentar la seguridad que se obtiene
con respecto de la evidencia existente en los registros contables o de

representaciones hechas por la administracién.
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5. El objetivo general de la presente investigacion se cumplio, ya que con esta
tesis se establecen los procedimientos de auditoria externa que debe
considerar el contador publico y auditor para obtener evidencia suficiente y
apropiada en el examen del rubro de clientes en una empresa comercial.
También se alcanzé el objetivo de que ésta investigacion sirva como un

documento de apoyo y consulta para futuros estudios e investigaciones.

6. Se confimo la hipétesis que se planted, en el sentido de que se desarrollaron
los procedimientos de auditoria externa que el contador publico y auditor debe
considerar para obtener evidencia suficiente y apropiada en el examen del
rubro de clientes en una empresa comercial que fueron listados en la

hipotesis.

122


Ludwing Godinez
Text Box


1.

RECOMENDACIONES

El contador publico y auditor cuando realice una auditoria de clientes en una
empresa comercializadora de productos metalicos, debe planear y ejecutar su
examen bajo la estructura de las Normas Internacionales de Auditoria, ya que
la aplicacion de adecuada de dichos procedimientos replicara un trabajo

efectivo y razonablemente documentado.

El contador publico y auditor cuando realice una auditoria de clientes en una
empresa comercializadora de productos metalicos, debe considerar que este
rubro es el mas significativo del balance general, por factores como los
siguientes; que el saldo de la cuenta se aproxima o excede el error tolerable
determinado en la planeacién de la auditoria a nivel de aseveracion, que el
saldo de la cuenta es el resuitado de un alto volumen de transacciones,
existen factores de riesgo inherente y que el saldo de la cuenta depende de

juicios de la administracion, entre otros.

Cuando el contador publico y auditor realice el examen del rubro de clientes
en una empresa comercializadora de productos metalicos debe centrarse en
la evaluacion de la recuperabilidad de las cuentas. Esto debe realizarse por
medio de procedimientos que evaluen la antigiedad de saldos, los cobros
posteriores a la fecha de revision, la evaluacién de estabilidad financiera de

clientes importantes, entre otros.

Cuando el contador publico y auditor evalué informacion financiera debe
prestar especial cuidado de la evidencia electronica de auditoria, ya que la
confiabilidad de la evidencia de auditoria es influenciada por su fuente y su
naturaleza, y las circunstancias bajo las que se obtiene. Por lo tanto el auditor
debe asegurarse de la calidad de informacion que representa la cartera de
clientes o auxiliar. Es ejecutado este procedimiento de acuerdo al juicio y

experiencia del auditor. Existen diferentes criterios que el auditor puede tomar
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ya que actualmente se disponen de una serie de herramientas para dicha

evaluacion.

El contador publico y auditor debe realizar procedimientos de confirmacion
externa tomando en consideracion que esta evidencia es mas persuasiva para
soportar sus conclusiones como lo indican las normas internacionales de
auditoria. Para eso debe documentar de forma adecuada la metodologia
usada para la seleccién de la muestra a confirmar que sustente los criterios

seleccionados.
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