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INTRODUCCION

El nacimiento de la seguridad privada en Guatemala, esta ligada a la necesidad de
las personas individuales o juridicas de dar proteccién a sus bienes derivado a la
incapacidad de las instituciones del Estado de no poder controlar la violencia, lo
que ha generado un incremento en la industria de seguridad privada en Guatemala,
por lo que se considera relevante el estudio de este sector de la economia

guatemalteca.

Los supuestos que dieron soporte para realizar la presente investigacion
denominada “Auditoria externa para el rubro de némina de una empresa de
seguridad privada” fueron: la importancia de la seguridad privada en Guatemala
como industria, asi como el papel relevante que juega el auditor independiente, al
realizar un trabajo de auditoria de un rubro de los estados financieros. De esa
cuenta es importante tener un conocimiento basico de la actividad econémica de
la entidad, asi como la normativa legal vigente del pais en donde opera y ademas
ejecutar la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
para llevar a cabo de manera eficiente el encargo de auditoria, que le permita al -
auditor independiente emitir su opinion a través del informe de auditoria.

La investigacion va dirigida a Contadores Publicos y Auditores o estudiantes de
Auditoria, y se realiz6 con el propésito de dar a conocer los aspectos mas
relevantes que debe considerar al momento de aceptar un trabajo de auditoria
independiente.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos de la éiguiente forma:
Capitulo I: se desarrolla lo relacionado a las empresas de seguridad privada con
respecto a los antecedentes de la seguridad privada, definicion de seguridad
privada y la seguridad privada en Latinoamérica y Guatemala, asi como el marco
juridico a que estan sujetas dichas empresas.



Capitulo II: en este capitulo se trata lo relacionado a las néminas de sueldos y
salarios con respecto a la definicién, tipos y elementos de la nédmina, asi como la
NIIF para las Pymes relacionadas al rubro de néminas.

Capitulo lll: contiene informacién relacionada a la auditoria externa para el rubro
de néminas, que es necesaria para la adecuada planificacién de la auditoria,
ejecucion del trabajo y su respectivo informe de auditoria.

Capitulo IV: en este capitulo se desarrolla el caso practico de la auditoria externa
para el rubro de némina en la empresa BIEN SEGURO, S.A. aplicando los
conceptos de auditoria descritos en el capitulo Il

Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas.



CAPITULO |
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

1.1. Seguridad privada

Es la actividad que ejercen personas, grupos, entidades o empresas privadas con
el objetivo de procurar la proteccién de si mismos o sus bienes, o la proteccion
basica o primaria de personas, bienes o patrimonios y valores, mediante un

contrato de prestacién de servicios o un simple acuerdo entre si.

El fundamento de la seguridad privada descansa en el derecho humano de toda
persona de gozar y ejercer sus libertades y derechos con seguridad, y por
consiguiente adoptar dentro de la legalidad, las medidas que estime pertinentes

para la proteccién de su familia o su patrimonio.

1.1.1. Antecedentes de la seguridad privada

“Desde la mas remota antigiiedad, el hombre ha pretendido la defensa de su
integridad fisica y de su patrimonio, es por ello que han surgido a través de la
historia de la humanidad diversas figuras que se encuadran perfectamente a lo
que hoy en dia se conoce como seguridad privada; asi por ejemplo se puede
mencionar: al guarda rural, pues la sociedad era erhinentemente rural y la
economia agraria estaba sometida a los riesgos del bandolerismo y otras
modalidades delictivas, derivada de la escasez de bienes y pobreza existente, las
funciones y obligaciones del guarda rural eran determinadas en la relaci6n
contractual con el empleador, ante el cual debia de rendir cuentas sobre su grado
de cumplimiento; los guarda de caza y pesca, se pueden considerar como otros
antecedentes de la actual seguridad privada; los somatenistas los cuales eran
voluntarios civiles, que formaban practicamente un tipo de milicia paralela al
ejército, con funciones de seguridad frente a riesgos, tanto de caracter externo,
como de orden y seguridad interna, la naturaleza y circunstancias que rodeaban
su nombramiento o designacién, destacan la posibilidad de considerarlos figuras



de seguridad privada, aunque parte de sus actividades pudieran quedar
enmarcadas en este tipo de prestacién de servicios” (20:23).

1.1.2. Empresas de seguridad privada

Las empresas de seguridad son las entidades organizadas para disefiar y ejecutar
planes, directivas de seguridad o prestar servicios eventuales de seguridad en el
ambito privado de las personas individuales o juridicas, mediante el concurso de
recursos humanos profesionales o técnicos en esta materia, e instalando y
operando los instrumentos tecnolégicos o materiales necesarios para su adecuado
desarrollo. Las empresas pueden especializarse en determinados riesgos o por el
tipo de servicios de seguridad que prestaran. '

Las empresas de seguridad privada, seglin el servicio que ofrecen, pueden
distinguirse en: '

Consultores de seguridad: cuyo objeto es el de realizar estudios de
riesgos y proponer planes y programas para su neutralizacion.

+ Productores de sistemas de seguridad: que ofrecen tecnologias idoéneas
para prevenir esos riesgos, controlar procesos, accesos o cautelar bienes o

informacion.

e Agencias para la seguridad: de personas, edificios instalaciones
productivas o comerciales que se encargan a través de agentes propios, de
la vigilancia y proteccién de esos bienes.

e Servicios de vigilantes y guardias: para la proteccién de personas y
bienes en eventos de distinta naturaleza, que se desarrollan en espacios
privados o publicos.



Entre los principales servicios que ofrecen las empresas de seguridad privada se

encuentran los siguientes:

o Automatizacion de edificios;

¢ Blindaje de edificios y vehiculos;

e Capacitacién y docencia de seguridad;

o Cerrajeria y afines;

e Circuitos cerrados de television;

o Construccién y gestién de carceles;

e Consultoria y auditoria de seguridad;

e Control de accesos - productos y servicios;

e Custodia de mercaderia en transito;

e Disefio e ingenieria de seguridad;

e Fabricacion de insumos de vigilancia;

e Fabricacion de insumos electrénicos de seguridad;
o Gestion del riesgo;

e Identificacion - productos y servicios;

e lluminacion y sefializacion - productos y servicios;
o Importadores y exportadores especializados;
e Investigaciones;

o Marketing y management de seguridad;

e Monitoreo de alarmas;

o Negociadores de conflictos y secuestros;

e Planeamiento de respuesta ante emergencias;
e Prevencién de pérdidas;

e Proteccién contra incendios;

o Proteccién personal y guarda espaldas;

e Seguridad bancaria o financiera;

e Seguridad con canes;

e Seguridad contra robos y secuestros;

e Seguridad de espectaculos;

e Seguridad de la informacion;

o Seguridad de las comunicaciones;

e Seguridad del trabajo;

e Seguridad del transporte;

e Seguridad turistica;

e Seguridad vial;



1.2. Seguridad privada en Latinoamérica

“El fundamento de la seguridad privada descansa en el derecho humano de toda
persona a gozar y ejercer sus libertades y derechos con seguridad y por
consiguiente adoptar dentro de la legalidad, las medidas que estime necesarias a
su proteccién, las de su familia o su patrimonio. Por su parte, en el marco de la
iniciativa empresarial y la del libre mercado, se ha desarrollado una explosién de
iniciativas organizadas de servicios de seguridad privada, las que comprende una
gran variedad de riesgos a prevenir y varios niveles de ofertas de servicios,
traducidos en productos diferentes. Cuando la demanda social de seguridad no
coincide con lo que las fuerzas publicas de seguridad estan en condiciones de
ofrecer, estas necesidades son cubiertas por la seguridad privada, la cual es
considerada como un negocio, un sector econémico de rapida expansion, creador
de una enorme cantidad de empleo formal, y que contribuye de modo sustancial y
creciente a cubrir las enormes necesidades de seguridad en las sociedades.

1.2.1. Desarrollo de la seguridad privada en Latinoamérica en las ultimas
cuatro décadas

De forma breve, se describen las distintas décadas en las cuales se ha

desarrollado la seguridad privada, estudio realizado por el licenciado Edgardo

Frigo director académico de la Federacién Panamericana de seguridad privada.

La industria de la seguridad privada antes de 1980

A nivel general en Latinoamérica, se puede considerar que el mercado de Ila
seguridad privada comienza a formarse en las décadas previas a 1980. En aquel
momento en los paises de la regién habia un pequefio nimero de empresas de
vigilancia privada (e incluso en algunos paises aln no existian estas empresas),
que brindaban servicios de tipo cuasi policial, es decir de vigilancia fisica sin
incorporacién de tecnologia. En ese momento la competencia entre empresas,
cuando existia, tenia un cardcter puramente local. Algunos rasgos que
caracterizan a las empresas en esta etapa son su origen a partir de ex oficiales de
fuerzas armadas y de seguridad practicamente sin excepciones, la plantilla de



personal conformada por personal policial o militar retirado o en actividad, el alto
nivel de ilegalidad prevaleciente, y un alto nivel de ganancias para las pocas

eXistentes.

Década de 1980

En ese momento existia un bajo nivel de organizacion del mercado, pero ya
comienza a aumentar el nimero de empresas de vigilancia privada. En muchos
paises fue un momento de alta inflacién y ganancias financieras, con bajo costo de
mano de obra que se diluia por efecto inflacionario, por lo que el costo y la eficacia
operacionales tenian una importancia relativamente baja. Las empresas poseian
un minimo nivel techolégico y su gestion era de tipo no profesional. La demanda
era creciente y mayor que la oferta, con competencia de mercado de caracter local
o provincial, y escasa presencia de multinacionales (por ejemplo Wackenhut y
Brinks) que presentaban un comportamiento “cuasi local”, con lo que se lograba
mantener el alto nivel de ganancias, predominantemente sustentado en la
inflacion. J

Década de 1990 _

Aumenta los niveles de inseguridad practicamente en todos los paises, y se
comienza a consolidar el sector. Puede decirse que es el momento de comienzo
de la verdadera industria de la seguridad privada. El mercado comienza a
organizarse; se visualiza una demanda creciente, mas segmentada y compleja, y
una competencia que ya tiene alcance nacional. Existe un gran aumento del
nimero de empresas, con fuerte rivalidad y lucha por precio, y comienza el
ingreso de competidores multinacionales. A partir del avance de la frontera
tecnolégica y el abaratamiento relaﬁvo del equipamiento electrénico, comienza
incorporacién de tecnologia de vigilancia, debido entre otros factores al aumento
de la rivalidad, al creciente control gubernamental y a la mayor presién de los
grandes clientes corporativos.” (25)



Década de 2000

La sensacion de inseguridad de la poblacién, vinculado con el evidente colapso de
las instituciones policiales en la disminucién de la criminalidad, ha tratado de la
mano el aumento explosivo de la industria de la seguridad privada a la fecha. La
demanda de este sector crece a tasas de entre el 6 y el 12% anual, de forma casi
sostenida, en todas sus modalidades, el segmento de la vigilancia con guardias,
es cada vez mas selectiva y diversificada, el mercado se encuentra en proceso de
consolidaciébn con un mayor nimero de nuevas empresas, se amplia la
diversificacion de los servicios, aumenta el nimero de fusiones y adquisiciones
entre las empresas del sector y aumenta la escala de operaciohes y de intensidad
de capital” (25).

1.2.2. La seguridad privada en Latinoamérica a la fecha

A medida que las sociedades se vuelven mas complejas en términos econémicos,
sociales y tecnolégicos, aumenta la demanda de soluciones de seguridad
profesionales, disefiadas a medida de necesidades especificas, que permitan
asegurar procesos cada vez mas complejos y vulnerables. A la fecha los
principales contratantes son las empresas de produccién y servicios, el sector
publico y las instituciones financieras.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica los recursos econémicos y humanos
de la seguridad privada, duplican a los de la seguridad publica, esto debido a la
impotencia y la complicidad del poder publico contra la inseguridad.

En los 16 paises de Latinoamérica, de los que hay informacién disponible, se
encontraban activos 1,460,179 oficiales de policia. El nimero de agentes de
seguridad privada en esos mismos paises ascendia a 3,262,290, lo que
representaba un 223% de los oficiales de la policia al 20 de Julio de 2014.

Sin embargo, la informacién antes consignada carece de completa verosimilitud en
funcién que el mercado marginal de la seguridad privada es de gran dimensién en



todos los paises de la regién, y en razén que la escasa informacion disponible no
permite hacer un analisis exhaustivo sobre el nimero aproximado de empresas
que actuan informalmente. Sélo a modo de ejemplo puede decirse que México
cuenta con éproximadamente 8.000 empresas de la cuales sélo se encuentran
registradas el 8.2%, en Brasil se calcula que hay entre 3.000 y 4.000 empresas

que actuan sin registro.

Lo expuesto exhibe uno de los mas serios problemas que existe en el area de la
seguridad privada, y es la incapacidad de efectivo control y fiscalizacién estatal. Si
bien existen normas a las que las empresas tieneﬁ que ajustarse, la supervision
parece reducirse a lo formal, o sea sélo al cumplimiento de las actividades de
registro, lo que obviamente no alcanza a quienes no se registran. Esto permite
numerosas irregularidades tales como empresas registradas que prestan servicios
no declarados o ilegales, informalidad en las condiciones de contratacién del
personal, deficiencias en la seleccién e incorporacién de personal no calificado
para su tarea e incluso con antecedentes penales, empleo ilegal de armas y la
participacion en el mercado de empresas clandestinas, todo lo que en definitiva
termina conformando un riesgo adicional a la seguridad de una comunidad.

Es comun que el personal de guardias, custodios y vigiladores no sea apto para su
tarea, en la medida que no poseen la preparacién adecuada, ni el entrenamiento
necesario para su actividad, asi como la escasa capécidad fisica, psicolégica y de
los medios para garantizar su propia defensa y la de los demas, careciendo de las
aptitudes y el entrenamiento necesario, para adquirir las condiciones de prudencia
y disciplina que se requieren para actuar ante situaciones de violencia, con apego
a la ley y respeto al préjimo. La situacién de precariedad laboral del personal hace
que muchas veces sus salarios se encuentren dentro del minimo legal aunque
deban cumplir extensas jornadas laborales, condiciones que deben aceptar para
no perder su trabajo. '



1.3. Seguridad pi'ivada en Guatemala

El nacimiento de las empresas de seguridad privada en Guatemala esta ligado a la
necesidad de las personas individuales o juridicas de dar proteccion a sus bienes
y a la incapacidad del Estado de poder proporcionarla efectivamente.

1.3.1. Antecedentes de la seguridad privada en Guatemala

La primera empresa de seguridad privada fue autorizada en el afio '1 962 por el
Ministerio de Gobernacién. Sin embargo es hasta el afio 1970, que los Servicios
de Seguridad Privada fueron regulados en Guatemala, por el Decreto 73-70 del
Congreso de la Republica, Ley de Policias Particulares. En 1979, se promulgé el
Decreto 19-79 del Congreso de la Republica, Ley de los Cuerpos de Seguridad de
las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, que entré6 a regular aspectos

particulares de este campo de actividad.

Con el tiempo, estas normativas fueron superadas por la realidad social e
institucional del pais, de modo que en el afio 1997 fue necesario que, cuando se
promulgé el Decreto 11-97 Ley de la Policia Nacional Civil, se actualizara la
denominacién de los cuerpos de seguridad privada, dejando de ser llamados
“Policias”, en el entendido que esta categoria corresponde tinicamente a la esfera
publica.

No obstante, ain se planteaba la necesidad de actualizar la normativa de
regulacién de las entidades de seguridad privada, ya que, a la par de la
proliferacién de éstas, el control del Estado era débil. Esta situacion posibilité
practicas irregulares y competencia desleal en el Sector, al tiempo que las
personas usuarias no veian cumplidas sus expectativas al contratar los servicios.

De conformidad con el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién
del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), numeral 32, el Gobierno se
comprometié a “promover una ley que regulara el funciohamiento y los alcances
de la empresas, con miras a supervisar su actuacién y la profesionalidad de su



personal, y asegurar que las empresas y sus empleados se limitaran al ambito de
actuacion que les corresponde, bajo el control de la Policia Nacional Civil’. Hubo
varios esfuerzos por generar una nueva legislacién en esta materia y de esa
cuenta se presentaron varias iniciativas de Ley, se promovieron mesas de
discusién con diversos sectores y finalmente el Congreso de la Republica aprobé
la nueva legislacion.

1.3.2. Seguridad privada en Guatemala a la fecha

A pesar que de que el 23 de noviembre 2010, el Congreso de la Republica de
Guatemala aprobé el Decreto 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, segun los registros de la Direccién General de Servicios de Seguridad
Privada al 09 de diciembre de 2014, existian 30 empresas autorizadas con
Acuerdo Gubernativo, 110 autorizadas con Acuerdo Ministerial y 13 empresas
nuevas. Asi mismo se establecié que solamente 11 empresas que funcionan con
Acuerdo Gubernativo o Ministerial, se habian logrado adecuar al marco legal
vigente a dicha fecha, lo que significa que solamente estas 24 'empresas habian
establecido la idoneidad del prestador de servicios de seguridad privada que
establece mencionada ley. | '

A la fecha las empresas de seguridad privada en Guatemala, que se encuentran
legalmente inscritas, estan facultadas para brindar uno o mas de los siguientes
servicios:

a. Vigilancia o custodia, proteccion y defensa de personas y bienes muebles e
inmuebles;

b. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de personas y
bienes, por via terrestre, aérea, fluvial o maritima;

c. Vigilancia, custodia y prevencién que se preste con recurso humano o
vehiculos patrulla, en areas especificas para las cuales hayan sido
contratados sus servicios;



d. Instalacién de centrales para la recepcion, verificacion y transmision de las
sefiales de alarma y su comunicacién a las instituciones de seguridad
publica, asi como prestacion de servicios de respuesta;

e. Planificacion y asesoramiento en las actividades de seguridad
contempladas en dicha ley; , |

f. Instalacion y monitoreo de dispositivos electrénicos satelitales o de
posicionamiento global, o tecnologia para la proteccién de personas y
bienes; .

g. Realizar las funciones de investigacién de hechos en el ambito privado, con
el objeto de obtener y aportar informacién sobre conductas o actos
privados;

h. Reclutamiento, capacitacién, evaluacién y seieccién de recursos humanos
para la prestacion de servicios de seguridad privada; y

i. Ofros servicios relacionados estrictamente con la seguridad privada y que
cumplan con las formalidades de ley.

1.3.3. Necesidad de la seguridad privada en Guatemala

En Guatemala existe diversidad de empresas que prestan este tipo de servicio,
debido a la inseguridad que impera en el pais y la falta de capacidad del Estado a
través de las fuerzas de seguridad publica de combatirla, por lo cual se hace
necesario utilizar la seguridad privada. La constitucién Politica de la Republica,
establece en el articulo segundo, que es deber del Estado de Guatemala
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de las personas.

1.3.4. Mercado de la seguridad privada en Guatemala

“El mercado de la seguridad privada en Guatemala existe con multiples niveles de
calidad y costo ajustados a diferentes grupos de consumidores. Esta situacion,
que en el discurso empresarial es la expresion de la libertad de mercado, en el
contexto guatemalteco es en realidad el resultado de la ausencia de controles y

estandares de calidad, lo cual en la mayoria de los casos se expresa en acciones
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de tipo ilegal. Desde servicios exclusivos accesibles a grupos élite, hasta servicios
precarios para grupos de menos recursos. Ambos extremos son peligrosos ya que
al no haber regulacién y limites eficientes, tanto un grupo élite contrata un servicio
para resolver al margen de la ley un problema personal, como lo hard un
ciudadano con menos recursos si se le presenta la oferta adecuada. De ahi que la
estandarizacién de los servicios no deberia depender del precio de estos. Al
contrario, la estandarizacién la estipula el Estado en materia de proteccion del
consumidor de un servicio de seguridad: edad de los agentes, profesionalizacion,

control de armas, transparencia de capitales.

El motivo por el cual se argumenta que es necesario para las empresas de
seguridad mantener el nivel de edad por debajo de los 20 afios, es porque asi
pueden pagar salarios sumamente bajos. Guatemala es un pais en donde méas de
una cuarta parte de la poblacién esta dentro de los 18 a los 25 afios, poblacién
joven, pobre y desempleada. La inequidad también esta en las condiciones
laborales que estas empresas ofrecen: salarios bajos, ausencia de seguro social,
capacitacion, estabilidad laboral, asistencia juridica. En materia laboral, las
empresas de seguridad se comportan igual que una magquila, que el trabajo en el
campo, con el agravante que los trabajadores portan armas y ponen en riesgo sus
vidas”. (24)

Como esta escrito en parrafos anteriores en el mercado existen ofertas y
demandas diversas y el Estado ha tratado la manera de regular tanto a las
empresas seguridad privada asi como los servicios que prestan. Sin embargo a la
fecha no todas las empresas inscritas son legalmente aptas para la prestacion de
servicios y en Guatemala prevalece un alto nimero de empresas que no estan
inscritas y trabajan ilegalmente. Aunque no se tiene un dato exacto a la fecha de
cuantas empresas de seguridad operan ilegalmenté, se estima que entre 30,000 a
40,000 guardias privados trabajan clandestinamente o para empresas de
seguridad ilegales. |
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1.4. Marco juridico de la seguridad privada en Guatemala
Las empresas de seguridad privada estan regidas bajo diversas leyes, entre las

cuales se pueden mencionar:

1.4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado
y sus demds leyes. Fue creada por la Asamblea Nacional Constituyente, el 31 de
mayo de 1985, la cual lo hizo con representacién del pueblo con el objeto de
organizar juridicamente y politicamente al Estado, asi también contiene los

derechos fundamentales de la poblacién.

El articulo 1 establece que el Estado de Guatemala, se organiza para proteger a la
persona y a la familia, su fin supremo es la realizacién del bien comun y los
principales deberes del Estado son, segun el articulo 2 el de garantizarle a los
habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona, por lo cual se deduce que lo dispuesto por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, hace responsable al Estado de garantizar
a los habitantes su seguridad.

El articulo 245 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, refiere
que es aplicable a las empresas privadas de seguridad, al establecer que prohibe
los grupos armados ilegales, sefalando es punible la organizacién vy
funcionamiento de grupos armados no regulados por las leyes de la Republica y
sus reglamentos.

1.4.2. Cédigo de Comercio, Decreto Niimero 2-70

Este decreto inici6 con el organismo ejecutivo, el que envié como iniciativa de ley
un proyecto de Codigo de Comercio, el cual fue cuidadosamente analizado por las
Comisiones respectivas, las que opinaron que el aludido proyecto respondia a las
necesidades del desarrollo econémico del pais, por tener una orientacion
filosofica moderna y un enfoque realista de los institutos que regula, dando un
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tratamiento acertado a las diversas doctrinas e instituciones del Derecho Mercantil;
opinion que compartieron las entidades y sectores donde tiene mayor aplicacion;
Que el desarrollo de la iniciativa responde a un criterio mercantil cuya flexibilidad y
amplitud estimulara la libre empresa, facilitando su organizacién; y regulara sus
operaciones, encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias, que
permitan al Estado mantener la vigilancia de las mismas, como parte de su funci6n

coordinadora de la vida nacional;

El Cédigo de Comercio, segtn el articulo 1, es aplicable a los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles y en
el articulo 2, define a los comerciantes como aquellos ejercen en nhombre propio y
con fines de lucro, cualesquiera actividades en la industria dirigida a la produccién
o transformaciéon de bienes y a la prestacion de servicios; la intermediacion de
bienes y a la prestacién de servicios; la banca, seguros caucion y las auxiliares de

las anteriores.

1.4.3. Cédigo de Trabajo, Decreto Niimero 1441

Este decreto segun el articulo 1, Regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasién del trabajo y crea instituciones para resolver sus
conflictos. Segun el articulo 14, dicho cédigo y sus reglamentos son normas
legales de orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las
empresas de cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se
establezcan en Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la Republica, sin
distincibn de sexo ni de nacionalidad. Igualmente deben aplicarse las
disposiciones protectoras del trabajador que contiene este cédigo, al caso de
nacionales que sean contratados en el pais para prestar sus servicios en el
extranjero. Asimismo quedan a salvo las excepciones que correspondan conforme
a los principios del derecho internacional y los tratados.

El articulo 17, dispone que para efectos de interpretar el Cédigo de Trabajo, sus
reglamentos y demas leyes de trabajo, se debe tomar en cuenta,
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fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la conveniencia
social; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho comun
segun el articulo 15 del cddigo, asi mismo el articulo 16, indica que en caso de
conflicto entre las leyes de trabajo o de previsién social con las de cualquier otra
indole, deben predominar las primeras. No hay preeminencia entre las leyes de
previsién social y las de trabajo.

1.4.4. Ley Orgénic‘a del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
Numero 295

El objetivo final de este decreto es dar proteccién, minima a toda la poblacién del

pais, a base de una contribucién proporcional a los ingresos de cada uno y de la

distribucién de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependan

econémicamente de él, en lo que el interés y la estabilidad social requieran que se

le otorgue.

1.;1.5. Cédigo Tributario, Decreto Nimero 6-91
Este decreto son normas de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se
originan de los tributos establecidos por el Estado, cbn excepcion de las relaciones
tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplican en forma supletoria.

También se aplican supletoriamente a toda relacién juridica tributaria, incluyendo
las que provengan de obligacio_nes establecidas a favor de entidades
descentralizadas o auténomas y de personas de derecho publico no estatales.
Esta ley surgié de la necesidad de cumplir con el principio de legalidad en materia
tributaria contenido en la Constitucion; asi como, Para evitar arbitrariedades,
abusos de poder y normar adecuadamente las relaciones entre el ente recaudador
y los contribuyentes; tal y como lo refiere la parte considerativa del mismo.

1.4.6. Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Niimero 27-92
Esta ley establece que los sujetos pasivos del impu'esto deberan pagar impuesto
al valor agregado que segun el Articulo 10 debera ser del 12% sobre el hecho
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generador. Dicha ley indica en el articulo 3 que se entiende como un hecho
generador la venta de bienes muebles, prestacion de servicios en el territorio
nacional, las importaciones, arrendamiento de bienes de inmuebles,
adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, los retiros de bienes
muebles de una empresa, las ventas de bienes inmuebles, donacién entre vivos
de bienes muebles e inmuebles; la destrucciéon, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario a excepcién que sea por bienes berecederos.

1.4.7. Ley de Actualizaciéon Tributaria, Decreto Nimero 10-2012, Libro |,
Impuesto Sobre la Renta
Esta ley tiene como fin la realizacion del bien comtun en los guatemaltecos, y que
el mandato constitucional de guardar conducta fraternal entre si, obliga a contribuir
en los gastos publicos de forma equitativa y en el articulo 3 establece que estan
afectas al pago del impuesto, las personas individuales y juridicas domiciliadas o
no en Guatemala, independientemente de su nacionalidad o residencia, que
obtengan renta en el pais, cuando se verifique el hecho generador. El articulo 2
estipula que se gravan las siguientes rentas segun su procedencia: las rentas de
actividades lucrativas, las rentas de trabajo y las rentas de capital y las ganancias

de capital.

1.4.8. Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Niimero 73-2008
Esta ley en su articulo 1 establece que son materia de dicho impuesto las
personas individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al
cuatro por ciento de sus ingresos brutos. Segun se espebiﬁca en el articulo 6 de
dicha ley el periodo impositivo es trimestral y se computara por trimestre
calendario. El cual debera ser pagado al mes siguiente calendario a la finalizacién
del trimestre. La base imponible para este impuesto ésté constituido por lo que sea
mayor entre:

a) La cuarta parte del importe neto; o

b) La cuarta parte del ingreso bruto
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En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus
ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) Articulo 7
que establece: la cuarta parte de los ingresos netos. El articulo 8 indica que el tipo
impositivo de dicho impuesto es del 1%, y en el articulo 11 de dicha ley menciona
que el Impuesto de Solidaridad y el ISR podran acre_ditarse entre si.

1.4.9. Disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario y el

combate a la defraudacidn y el contrabando, Decreto Niumero 4-2012
Las disposiciones contenidas en el decreto numero 4-2012, se decretaron
considerando que el Estado necesitaba mejorar la recaudacion tributaria para
cumplir con sus fines y aclarando que le corresponde al Congreso de la Republica
la atribucién de decretar, reformar y derogar las leyes tributarias, a efecto que se
fortaleciera la tributacién voluntaria, combatiendo la evasioén y elusion fiscal, con el
objeto de garantizar la educacion, la salud y la seguridad de los habitantes de la
Republica de Guatemala. '

En las disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario y el combate a la
defraudacion y el contrabando se establecieron refbn'nas a algunos articulos de
las siguientes leyes: Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No.27-92), Ley
del Impuesto sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos
(Decreto No.70-94), asi como a la Ley del Impuesto de timbres fiscales y papel
sellado especial para protocolos (Decreto No0.37-82) y la Ley del Impuesto de
Solidaridad -1ISO- (Decreto No.73-2008). Ademas de la creacién de tribunales
especializados en materia tributaria y el Impuesto especifico a la Primera Matricula
de vehiculos automotores y terrestres (IPRIMA).

1.4.10. Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto
Namero 52-2010 '

Esta ley en materia de seguridad privada complementa sus postulados con otras

leyes, tal es el caso de la Ley de Armas y Municiones, Decreto 15-2009, la cual
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incorporé nuevas obligaciones a las empresas en lo relacionado a la tenencia y
portacién de armas de fuego, atribuyéndole a la Direccién General de Control de
Armas y Municiones la posibilidad de supervisar la tenencia y portacién de armas
de fuego, resultando imprescindible que toda empresa o persona individual que
prestara servicios y sea autorizada para el efecto, realice un analisis tanto de la ley
particular de los servicios como aquellas que estan relacionadas con la misma.

De conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, siendo su deber
garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, por lo que es esencial
emitir el ordenamiento juridico que permita autorizar, controlar y fiscalizar la
prestacién de los servicios de seguridad privada y su funcionamiento. para
alcanzar los objetivos constitucionales, los instrumentos legales aplicables deben
regular el adecuado registro, control y fiscalizaciéon de los servicios de seguridad
privada, asi como el desarrollo técnico y capacitacién profesional de las personas
y entidades que presten tales servicios, con seguridad, confianza, eficiencia y en
armonia con el conjunto de la seguridad publica y la seguridad ciudadana.

El articulo 1 establece que su objeto es regular los servicios que presten las
personas individuales o juridicas en el area de seguridad, proteccién, transporte
de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacién en el
ambito privado, asi como los mecanismos de control y fiscalizacion.
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CAPITULOII
NOMINAS DE SUELDOS Y SALARIOS

21. Definicién de némina
Es una la lista conformada por el conjunto de trabajadores a los cuales se les va a
remunerar por los servicios que éstos le prestan al patrono.

Es el instrumento que permite de una manera ordenada, realizar el pago de
sueldos o salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacién contable
y estadistica, tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las

relaciones laborales.

La némina se encuentra fundamentada en partes del contenidb del contrato de
trabajo, en relacién al servicio que deba prestarse y a la remuneracion, los cuales
se regiran por las siguientes normas: el trabajador estaré‘ obligado a desempefiar
los servicios que sean compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién,
y que sean del mismo género de los que formen el objeto de la actividad a que se
dedique el patrono; y la remuneraciéon debera ser'adecuada a la naturaleza y
maghnitud de los servicios y no podra ser inferior al salario minimo ni a la que se le
pague por trabajos de igual naturaleza en la regién y en la propia empresa.

Estos detalles ayudan a detemrminar facilmente .la prestacién del servicio y
remuneracién en aquellos contratos de trabajo donde no hubiese estipulacion
expresa, situacion que se presenta frecuentemente.

En una empresa, la némina es la suma de todos los registros financieros de los
sueldos de un empleado, los salarios, las bonificaciones y deducciones. En la
contabilidad, la némina se refiere a la cantidad pagada a los empleados por los
servicios que presté durante un cierto periodo de tiempo. Desde un punto de vista
contable, némina es crucial porque los impuestos sobre la némina y la némina
afectan considerablemente el resultado de la mayoria de las empresas y estan



sujetos a las leyes y reglamentos.

Para enfocar este tema es necesario reconocer la importancia de la némina, ya

que los gastos relativos a este rubro son representativos en los Estados

Financieros.

Para la elaboracién de las néminas son necesarias numerosas operaciones e

interpretaciones adicionales para calcular los distintos elementos del pago bruto,

tales como el tiempo laborado, vacaciones, bonificaciones, horas extra y

deducciones.

2.2, Tipo de ndmina

Las nominas se pueden clasificar de la siguiente manera:

o “Segun su prestacion:

a.

Némina Manual: Se elabora por calculos enteramente manuales,
usadas en empresas pequefias 0 de mediana capacidad.

Némina Computarizada: Se elabora a través de un computador, el
cual permite, generalmente por medio de codificaciones, calcular
automaticamente, tanto los aportes como los descuentos efectuados
en el periodo a pagar.

e Segun la forma de pago:

a.
b.

Semanal: Para obreros o personal de Némina diaria.

Quincenal: Para empleados cuyo lapso de pago 'esté establecido en
ese tiempo.

Mensual: Es la que se le paga al empleado o trabajador una vez al
mes.

Catorcenal: Este pago es el mas justo, ya que de esta forma el pago
de salarios se aproxima a los 365 dias del afio (14x26=364 dias),
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que siendo quincenal ya que solamente se cubren 360 dias
(15x24=360).

e Segun el tipo de personal:
a. Noémina ejecutiva o Mayor: para directivos y alta gerencia.
b. Némina de Empleados: Para el resto del personal empleado.
c. N6émina de obreros: para personal operativo; a su vez puede ser
dividida, para efectos de costo, en personal de produccién y personal

de mantenimiento.” (23)

2.3. Elementos de némina

“La némina es un documento de contabilidad manual que consiste en una relacién
nominal de cada una de las personas o trabajadores que presten servicios en las
empresas. En la ndmina va escrita la lista de personas que trabajan en una
oficina, el sueldo de cada persona, las prestaciones que la empresa hace a éstos

y los descuentos y retenciones, si hubieran.

La preparacion de cheques de némina constituye una funcion generalmente
separada del mantenimiento de los registros que muestran el salario, cargo,
tiempo de trabajo, deducciones y devengados, adiciones de némina y demas

datos relacionados con el personal.

El procedimiento de némina consiste en determinar-el valor bruto devengado por
cada empleado, efectuar las deducciones, calcular el valor neto a pagar, preparar
los cheques de pago y mantener un registro individual de lo devengado por cada
empleado. Ademas de esto, la compaiiia necesita un resumen de némina para
cada periodo y generalmente una distribucién de los costos de némina por
departamento, por producto o por clasificacién en funcién de los diferentes
procesos productivos. La funciéon de la némina se ha vuelto cada vez mas
compleja y lenta en los Ultimos afios, debido al establecimiento de los aportes para
que se hagan por medio de la némina. Cada empleado debe recibir no solamente
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su cheque de pago, sino también un detalle que muestre el valor bruto
devengado.” (24)

Para una adecuada elaboracién de planillas o néminas de sueldos y salarios
debemos conocer las retribuciones y deducciones que regularmente se emplean,
asi como las prestaciones laborales a las que tengan derechos los empleados.

2.3.1. Retribuciones
Las retribuciones a los empleados comprenden todos los tipos de remuneraciones
que la entidad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios, entre los

cuales podemos mencionar:

o Sueldo o salario: en Guatemala en articulo 88 del Cddigo de Trabajo
establece que el salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe
pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la
relacién de trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales,
todo servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser
remunerado por éste.

El calculo de esta remuneracion, para el efecto de su pago, puede pactarse:
a) Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, dia u hora);
b) Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio alzado o a déstajo); y
c) Por participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el
patrono, pero en ningun caso el trabajador debera asumir los riesgos
de pérdidas que tenga el patrono.

En el articulo 91 del Cédigo de Trabajo establece que el monto del salario
debe ser determinado por patronos y trabajadores, pero no puede ser
inferior al que se fije como minimo y el articulo 92 del mismo cédigo indica
que patronos y trabajadores deben fijar el plazo para el pago de salario, sin
que dicho plazo pueda ser méyor de una quincena para los trabajadores
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manuales, ni de un mes para los trabajadores intelectuales y los servicios

domésticos.

Bonificacién incentivo: la bonificacion incentivo se cre6é a favor de todos
los trabajadores del sector privado del pais y a la fecha es por el monto de
Q250.00 mensuales, que deben pagar sus empleadores junto al sueldo
mensual devengado. Esta bonificacién no incrementa el valor del salario
para el célculo de indemnizaciones o compensaciones por tiempo servido,
ni aguinaldos, salvo para cémputo de séptimo dia, que se computara como
salario ordinario. Es gasto deducible para la determinacién del Impuesto
sobre la renta; en cuanto al frabajador no causara renta imponible afecta.
No estara sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales, ni laborales del
IGSS, IRTRA e INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden
pagar dichas cuotas, siendo su fundamento legal la Ley de Bonificacién
Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado, Decreto 37-2001.

Bono por asistencia: el bono por asistencia en Guatemala no es una
remuneracién de caracter obligatorio sino de caracter voluntario por parte
del patrono y debe estar estipulada en el contrato de trabajo como un pago
adicional al salario fijado, generalmente es otorgada como un incentivo por
puntualidad y asistencia.

Horas extraordinarias: el articulo 121 del Cédigo de Trabajo vigente
establece que las horas extraordinarias son el trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites de tiempo de la jornada ordinaria, 0 que exceda
del limite inferior que contractualmente se pacte y debe ser remunerada por
lo menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de los
salarios superiores a éstos que hayan estipulado las partes. Asi mismo el
articulo 122 indica que las jornadas ordinarias y extraordinarias no pueden
exceder de un total de doce horas diarias.
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Comisiones: una de las formas de remunerar a un empleado, es mediante
el pago de comisiones en funcién de le realizacién de una determinada
actividad. Esta figura es da gran aplicacion en las empresas
comercializadoras, que suelen pagar a sus empleados una comisiéon por
venta realizada, lo que de alguna forma asegura el buen desempefio de sus
vendedores, en la medida en que su remuneracién depende de su

desempefio.

Retroactivo salarial: el derecho a un pago retroactivo puede surgir por
varias razones, una de las mas comunes son actualizaciones en los
salarios establecidos por los convenios colectivos pero también es posible
que el patrono ofrezca un incremento de sueldo con caracter retroactivo
hasta una cierta fecha en reconocimiento y recompensa del trabajo
realizado. El derecho a un pago con caracter retroactivo también surge
cuando se detecta un error en el contrato o condiciones laborales del
empleado. '

Dia de descanso: en Guatemala, segun el articulo 126 del Cddigo de
Trabajo vigente, todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia de
descanso remunerado después de cada semana de trabajo continuo,
comunmente este dia de descanso es llamado séptimo. '

Asuetos y feriados: el articulo 127 del Cédigo de Trabajo vigente, indica
que en Guatemala son dias de asueto con goce de salario para los
trabajadores particulares: el 1°. de enero; el Jueves, Viernes y Sabado
Santos; el 1°. de mayo, el 30 de junio, el 15 de septiembre, el 20 de
octubre, el 1°. de noviembre; el 24 de diciembre medio dia, a partir de las
doce horas; el 25 de diciembre; el 31 de diciembre, medio dia, a partir de
las doce horas, y el dia de la festividad de la localidad.
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Permiso remunerado: el un acuerdo mutuo entre el patrono y trabajador
por el cual el patrono le otorga el permiso para no asistir a sus labores o
prestar sus servicios al trabajador y aun asi le es pagado el total o parte de

sus retribuciones por el periodo otorgado.

Prima por matrimonio: en Guatemala el Cédigo de Trabajo vigente, no
establece que debe reconocerse una prima por matrimonio, la cual es de
forma voluntaria si fuera reconocida por parte del patrono, sin embargo es

obligatorio conceder licencia con goce de sueldo por 5 dias.

Prima por hijo: al igual que la prima por matrimonio, el Cédigo de trabajo
vigente, no establece que debe reconocerse una prima por nacimiento de
hijo, la cual es de forma voluntaria si fuera reconocida por parte del patrono,
sin embargo es obligatorio conceder licencia con goce de sueldo por 2

dias.

Otras licencias con goce de sueldo: en el articulo 61, inciso i, del Cédigo
de Trabajo vigente, se establece que el patrono debe conceder licencia con
goce de sueldo a los trabajadores en los siguientes casos: |

a. Cuando ocurre el fallecimiento del cényuge o de la persona con la
cual estuviese unida de hecho el trabajador, o de los padres o hijo,
tres (3) dias.

b. Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que tome la
comparecencia y siempre que no exceda de medio dia dentro de la
jurisdiccién y un dia fuera del departamento de que se trate.

c. Por desempefio de una funcién sindical, siempre que ésta se limite a
los miembros del Comité Ejecutivo y no exceda de seis dias en el
mismo mes calendario, para cada uno de ellos. No obstante lo
anterior el patrono deberé conceder licencia sin goce de salario a los
miembros del referido Comité Ejecutivo que asi lo soliciten, por el
tiempo necesario para atender las atribuciones de su cargo.
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d. En todos los demas casos especificamente previstos en el convenio
o pacto colectivo de condiciones de trabajo.

2.3.2. Deducciones

Las deducciones a los empleados comprenden todos los tipos de descuentos que

la entidad realiza a los trabajadores, entre los cuales podemos mencionar:

Anticipos de sueldos: si bien el sueldo debe ser pagado en forma integra
en los dias y horas sefialados, los adelantos de sueldo son sumas de
dinero que el empleador entrega al trabajador, con caracter facultativo,
antes del periodo de pago, por un solo periodo, sin poder cobrar intereses
por esas sumas, tal como lo establece el articulo 99 del Cédigo de Trabajo
vigente. Sin embargo es el trabajador el que peticiona el adelanto de

sueldo, pero no es obligacion del empleador su otorgamiento

Cuota laboral IGSS: el patrono debera retener el 4.83% del sueldo del
trabajador de manera mensual del saIario‘devengado por concepto de
Cuota Laboral del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); esto
le da derecho al trabajador a la prestacion de servicios médicos por
enfermedad comtin, accidente, maternidad. Incapacidad, invalidez y vejez.
Por su parte el patrono deberd de pagar 12.67% del salario mensual
devengado por cada trabajador mas el 4.83% retenido a los trabajadores,
siendo un total de 17.50% y debe enterarlo a las cajas del IGSS a mas
tardar el dia 20 de cada mes.

Impuesto sobre la renta: se le debe retener ISR (Impuesto Sobre la
Renta) al trabajador que su salario sea mayor a Q4,000.00 mensuales,
segun lo dispuesto en el Libro |, Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto
Ndmero 4-2012. El encargado de elaborar la blanilla o némina de sueldos y
salarios, debe retener una cantidad establecida en la Declaracién Jurada al
Patrono y a su vez la empresa debe trasladar la cantidad retenida a la
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Superintendehcia de Administracién Tributaria, juntamente con las demas
retenciones de ISR que haya realizado.

e Otros descuentos: Cuotas sindicales, préstamos mantenimiento
cooperativas, seguro, descuentos judiciales, bensiones alimenticias u otros,
que vayan surgiendo en la empresa de comun acuerdo con el trabajador o
bien por Orden Judicial de Juez.

2.3.3. Prestaciones laborales

La relacién entre trabajadores y patronos en Guatemala, estd regula por la
Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 102, que establecen las
prestaciones laborales minimas, asi mismo en el Cédigo de Trabajo, que
desarrolla en forma mas extensa los preceptos constitucionales.

En Guatemala la relaciéon entre trabajador y patrono es tutelar, esto quiere decir
que la ley protege al trabajador frente al patrono y establece prestaciones
laborales minimas para el trabajador, que el patrono debe cumplir
obligatoriamente.

Segun el marco juridico en Guatemala, la relacién laboral se perfecciona desde el
momento en que el trabajador esta bajo las 6rdenes directas del patrono o sus
representantes, sin 'que necesariamente exista un contrato escrito, no obstante de
ser obligatorio.

Entre las prestaciones que todo patrono debe cumplir se encuentran:

e Aguinaldo: es una bonificacion anual, a la que tiene derecho todo
trabajador desde el primer dia que inicia su relacion laboral. Esta es el
equivalente a un salario mensual por un afio de trabajo. Se debe pagar en
el mes de Diciembre de cada afio. Si el trabajador ha laborado menos de
un afio debe pagarse en forma proporcional.
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Su fundamento legal se encuentra en el inciso j, articulo 102 de la
Constitucion de la Republica de Guatemala, la cual indica que es obligacién
del empleador otorgar cada afio un aguinaldo no menor del cien por ciento
del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los
trabajadores que hubieren laborado durante un afo ininterrumpido y
anterior a la fecha de otorgamiento. A los trabajadores que tuvieren menos
del afio de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto proporcionalmente al

tiempo laborado.

El aguinaldo debera pagarse el 50% en la primera quincena del mes de
diciembre y el 50% restante en la segunda quincena del mes de enero, o
podra pagarse el 100% en la primera qhincena de diciembre
voluntariamente, sin que se esté obligado al pago de ninglin complemento
en el mes de enero y su periodo para calcularlo inicia el 1 de diciembre de
un afio y termina el 30 de noviembre del afio siguiente.

Para la empresa que lo otorga es deducible del Impuesto sobre la renta,
para el trabajador que lo recibe es exento del impuesto sobre la renta pero
en ambos casos hasta un monto del 100% del salario ordinario, esto quiere
decir que para empleados que reciben mas de un salario ordinario en
concepto de aguinaldo, la diferencia ya queda afecta al ISR y para el
patrono es un gasto no deducible de ISR.

Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico: en
Guatemala usualmente es denominado como bono 14 debido a que
constituye el salario 14 tomando en cuenta que el aguinaldo seria el sueldo
13. Dicha bonificacién se encuentra normada por el Decreto 42-92 y fue
instituida en Guatemala el 2 de julio de 1992 € indica que es una prestacién
laboral obligatoria para todo patrono tanto del sector privado como publico y
constituye en dar un sueldo o salario ordinario a todo trabajador por el
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monto de un mes de salario, siempre que tenga un periodo completo de
trabajo o la parte proporcional cuando dicho periodo sea menor.

La fecha maxima para hacerse efectivo el pago, segun la ley, es el dia
quince de julio de cada afio y su periodo para calcularlo inicia el 01 de julio
de un afo y termina el 30 de junio del afio siguiente.

Al igual que el aguinaldo, para la empresa que lo otorga es deducible del
Impuesto sobre la renta, para el trabajador que lo recibe es exento del
impuesto sobre la renta pero en ambos casos hasta un monto del 100% del

salario ordinario.

Vacaciones: es el periodo que todo trabajador tiene derecho, sin
excepcién, para descansar, segun el articulo 131 del Cédigo de Trabajo,
después de cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono;
los trabajadores tienen derecho a descansér un minimo es de 15 dias
habiles con goce de sueldo.

En caso de terminacién de la relacién laboral, por cualquiera que sea el
motivo de dicha terminacién, el patrono debe.de pagar la parte proporcional
por el periodo de vacaciones que tenga pendiente hasta la fecha de
terminacion.

Indemnizacién por tiempo de servicio: segun el articulo 82 del Cédigo de
Trabajo vigente, si el contrato de trabajo por tiempo indeterminado concluye
una vez ftranscurrido el periodo de prueba, por razén de despido
injustificado del trabajador, el patrono debe pagar a éste una indemnizacién
por tiempo servido equivalente a un mes de salario por cada afio de
servicios continuos y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma
proporcional al plazo trabajado. Para los efectos del cémputo de servicios
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continuos, se debe tomar en cuenta la fecha en que se haya iniciado la
relacién de trabajo, cualquiera que ésta sea.

Las prestaciones laborales en Guatemala estan debidamente reguladas y son
precisamente el aguinaldo, bono 14 y vacaciones consideradas como prestaciones
laborales irrenunciables. Caso contrario la indemnizacion por tiempo de servicio, el
cual debe ser pagado por despido injustificado o voluntariamente por parte del

patrono.

24. Norma Internacional de Informaciéon Financiera para pequefias y
medianas entidades relacionadas al rubro de Némina.

La seccion 28 de la NIIF para las Pymes se centra en la contabilidad e informacion

financiera de los beneficios a los empleados. El objetivo de la Seccién 28 es

establecer como debe ser el tratamiento contable de los beneficios a los

empleados para que los usuarios de estados financieros puedan acceder a la

informacion sobre los beneficios a los empleados de una entidad.

2.4.1. Alcance de la seccion 28 de la NIIF para las Pymes

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciohes
que la entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo administradores y
gerentes, a.cambio de sus servicios. Esta seccion se aplica a todos los beneficios
a los empleados, excepto na los relativos a transacciones con pagos basados en
acciones. |

2.4.2. Tipos de beneficios a los empleados
Los 4 tipos de beneficios a los empleados que hace referencia la seccién 28 de la
NIIF para las Pymes son:

e Beneficios a corto plazo: son los beneficios a empleados en término de
12 meses al cierre del periodo, en el cual los empleados prestaron sus

29



servicios. Comprenden partidas como sueldos, salarios, aportaciones a la
seguridad social, ausencias por enfermedades, beneficios no monetarios.

Beneficios post empleo: son los beneficios a los empleados que se pagan
después de completar su periodo de empleo en la entidad. Comprende
partidas tales como: beneficios por retiro, pensiones, seguros de vida o
asistencia médica. Se dividen en planes de aportaciones definidas y planes
de beneficios definidos. Los cuales comprenden planes multi-patronales y
planes gubernamentales, beneficios asegurados. A continuacién un breve
concepto de planes de aportaciones definidas y planes de beneficios

definidos:

a. Planeé de aportaciones definidas: la empresa paga aportaciones
fijlas a un fondo y no tiene obligacién legal de pagar aportaciones
adicionales a los empleados.

b. Planes de beneficios definidos: La empresa suministra los
beneficios acordados a los empleados actuales y a los anteriores,
asumiendo todos los riesgos.

Beneficios a largo plazo: son los beneficios a los empleados cuyo pago no
vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual
los empleados han prestado sus servicios. Comprenden partidas tales
como vacaciones especiales tras largos periodos. La empresa reconocera
un pasivo por otros beneficios a largo plazo y los medira por el total del
valor presente y el valor razonable.

Beneficios por terminacion: son los beneficios por pagar a los empleados
como consecuencia de:
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a. La decisiéon de una entidad de cancelar el contrato de un empleado

antes de la edad normal de retiro; o

b. una decision de un empleado de aceptar voluntariamente Ila
cancelacién de la relacién de trabajo a cambio de esos beneficios.

Puesto que los beneficios por terminacién no proporcionan a una entidad
beneficios econdmicos futuros, una entidad los reconocera en resultados como
gasto de forma inmediata.

2.4.3. Principio de reconocimiento general para todos los beneficios a los
empleados

Una entidad debe reconocer el costo de todos los beneficios a los empleados a los

que tengan derecho como resultado de servicios prestados a la entidad durante el

periodo sobre el que se informa de la siguiente forma:

e Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados
directamente a los empleados o como una contribucion a un fondo de
beneficios para los empleados. Si el importe pagado excede a las
aportaciones que se deben realizar segun los servicios prestados hasta la
fecha sobre la que se informa, una entidad reconoceré ese exceso como un
activo en la medida en que el pago anticipado vaya a dar lugar a una
reduccién en los pagos a efectuar en el futuro a un reembolso en efectivo.

e Como un gasto, a menos que ofra seccion de la NIIF para las Pymes
requiera que el costo se reconozca como parte del costo de un activo, tal
como inventarios o propiedades, planta y equipo.

2.4.4. Informacién a revelar sobre los beneficios a empleados

La informacion especifica a revelar sobre los tipos de beneficios a empleados son
los siguientes:
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Informacién a revelar sobre los beneficios a empleados a corto plazo:
esta seccién no requiere informacién a revelar especifica sobre los

beneficios a empleados a corto plazo.

Informacién a revelar sobre los planes de aportaciones definidas: la
entidad debe revelar el importe reconocido en resultados como un gasto por

los planes de aportaciones definidas.

Informacién a revelar sobre los planes de beneficios definidos: la
entidad debe revelar la siguiente informacién sobre los planes de beneficios
definidos:

a. Una descripciéon general del tipo de blan incluyendo la politica de
financiacion. '

b. La politica contable de la entidad para reconocer las ganancias y
pérdidas actuariales y el importe de las mismas durante el periodo.

c. Una explicacion si la entidad utiliza cualquier simplificacion para
medir la obligacién por beneficios definidos.

d. Lafecha de la valoracién actuarial integral mas reciente.

e. Una conciliacién de los saldos de apertura y cierre de la obligacién
por beneficios definidos.

f. Una conciliacién de los saldos de apertura y cierre del valor
razonable de los activos del plan y de los saldos de apertura y cierre
de cualquier derecho de reembolso reconocido como activo.

g. Elcosto total relativo a planes de beneficios definidos del periodo.

h. Para cada una de las principales clases de activos del plan, los
cuales incluirdn, pero no se limitaran a, los instrumentos de
patrimonio, los instrumentos de deuda, los inmuebles y todos los
otros activos.

i. Los importes incluidos en el valor razonable de los activos del plan.

j. Elrendimiento real de los activos del plan.

k. Los supuestos actuariales principales utilizados.
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¢ Informacién a revelar sobre otros beneficios a largo plazo: para cada
categoria de otros beneficios a largo plazo que una entidad proporcione a
sus empleados, la entidad debe revelar la naturaleza de los beneficios, el
importe de su obligacién y el nivel de financiacién en la fecha sobre la que

se informa.

¢ Informacién a revelar sobre los beneficios por terminacién: para cada
categoria de beneficios por terminacién que una entidad proporcione a sus
empleados, la entidad debe revelar la naturaleza de los beneficios, su
politica contable, el importe de su obligacién y el nivel de financiacién en la
fecha sobre la que se informa. Cuando exista incertidumbre acerca del
nimero de empleados que aceptara una oferta de beneficios por
terminacién, existira un pasivo contingente é menos que la posibilidad de

salida de efectivo en la liquidacion sea remota.
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CAPITULO IlI
AUDITORIA EXTERNA PARA EL RUBRO DE NOMINAS

3.1. Auditoria

Consiste en un examen sistematico de los estados financieros, registros,
operaciones y transacciones relacionadas con la finalidad de determinar si estan
de acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas
y Medianas Entidades, con las politicas de la direccién y a los requerimientos

establecidos por la ley.

“La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contable
presentados por la direccién, asi como sugerir las mejoras administrativo-
contables que procedan.” (31) '

3.1.1. Tipos de auditorias
A continuacién se presenta una clasificacion de diferentes tipos de auditorias::

Auditorias por su lugar de aplicacic")n

» “Auditoria externa: la realizan los auditores que son independientes a la
empresa, de tal forma que el auditor externo puede aplicar con completa
libertad los métodos, técnicas y herramientas con el fin de evaluar las
actividades, operaciones y funciones para determinar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y emitir dictamen independiente de caracter
externo en donde se exponen los resultados en donde se pondran las
recomendaciones. '

* Auditoria interna: revisién que hace un profesional de auditoria el cual
labora en la misma empresa auditada para evaluar el desempefio y
cumplimiento de actividades, operaciones y funciones y emitir un dictamen
de caracter doméstico sobre las actividades de la empresa.” (22).
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Auditorias por su area de aplicacién

Auditoria financiera: Examina la veracidad de Estados Financieros,
consiste en la preparacion de informes de acuerdo a principios
contables.

Auditoria administrativa: Analiza el desempefio de funciones

administrativas.

Auditoria operacional: Evalia la eficiencia, eficacia, economia de los
métodos y procedimientos que rigen un proceso de una empresa.

Auditoria integral: Evalua los sistemas de control implantados por la
Direccion, que le permitan medir el rendimiento econdmico y los

recursos financieros de la empresa.

Auditoria gubernamental: Es la revisién y examen que llevan a cabo
las entidades fiscalizadoras superiores a las operaciones de diferente
naturaleza, que realizan las dependencias y entidades del gobierno
central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus atribuciones
legales. |

Auditoria de sistemas: comprende las tareas de evaluar y analizar los
procesos informaticos, el papel de auditor debe estar encaminado hacia
la busqueda de problemas existentes dentro de los sistemas utilizados,
y a la vez proponer soluciones para estos problemas.

Auditorias especializadas en areas especificas

Auditoria al area médica (evaluacién médico—sanitaria)
Auditoria al desarrollo de obras y construcciones (evaluacién de
ingenieria)

Auditoria fiscal
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e Auditoria laboral

e Auditoria de provectos de inversién

e Auditoria a la caja chica o caja mayor (arq.ueos)
e Auditoria al manejo de mercancias (inventarios)
e Auditoria ambiental

e Auditoria de sistemas

e Auditoria forense.

Auditoria de sistemas computacionales
e Auditoria informatica
e Auditoria con la computadora
e Auditoria sin la computadora
e Auditoria a la gestién informatica
e Auditoria al sistema de computo
e Auditoria alrededor de la computadora
e Auditoria de la seguridad de sistemas corﬁputacionales
e Auditoria a los sistemas de redes '
e Auditoria integral a los centros de cémputo
e Auditoria ISO-9000 a los sistemas computacionales
e Auditoria outsourcing

¢ Auditoria ergondmica de sistemas computacionales.

3.1.2. Auditoria externa

Es el examen independiente de los Estados Financieros realizado por el Contador
Publico y Auditor, con el objetivo de emitir una opinioén profesiohal sobre la
razonabilidad de la informacion financiera, dando confianza a los usuarios de
dicha informacién.

Los usuarios que hacen uso de la informacién que contiene el dictamen de

auditoria externa son, los propietarios y cualquier otro que tenga interés en el
desarrollo de actividades de la empresa como: Bancos e inversionistas.
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“Los campos que cubre una auditoria externa son los estudios y evaluacién de los
controles existentes. Variacién de aspectos importantes del sistema de
informacion contable, evaluacion de controles en el procesamiento electrénico de
datos. '

La auditoria externa para cumplir con su objetivo debe de seguir los siguientes
procedimientos especificos como: planeacién, evaluacién de controles y aplicacién
de pruebas sustantivas y de cumplimiento. Mediante programas de trabajo y

papeles de trabajo como: soportes y aplicacién de muestreo.

Esta auditoria, es realizada por una firma de contadores publicos con la
colaboracién de analistas de sistemas, ingenieros industriales y otros

profesionales.” (28)

3.1.3. Auditor externo

Contador Publico y Auditor, que en forma independiente comprueba y fiscaliza las
actividades comerciales establecidas en los libros y. registros de una contabilidad,
con la finalidad de expresar su opinién razonable sobre la autenticidad de los
estados financieros emitidos por la entidad. |

3.2. Auditoria para el rubro de néminas
Es una auditoria de areas especificas y su objetivo es la evaluacién de todas las
transacciones del rubro de néminas, por lo cual es necesario entender lo siguiente:

3.2.1. Auditoria de areas especificas

Es un analisis y evaluacién de todas las transacciones del rubro en revisién, en
forma detallada, pero limitada. Todos los libros, registros, comprobantes y cuentas
relacionadas con el rubro, deben inspeccionarse completamente; no asi, las
transacciones y registros que no se relacionan, se hace sélo en la medida
necesaria para verificar los movimientos.
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La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 800 tiene como propésito establecer
normas y proporcionar lineamientos en conexién con los compromisos de auditoria
con propdsito especial, incluye: cuentas especificas, elementos de cuentas, o
partidas en un estado financiero (de aqui en adelante citados como dictamenes
sobre un componente de los estados financieros); una empresa puede contratar
los servicios de una auditoria para que solo realice el trabajo a una cuenta
especifica, elementos de cuentas o partidas de su estado financiero.

Esta NIA no aplica a trabajos de revision (revision limitada), de procedimientos

convenidos, o de compilacion.

El auditor debera analizar y evaluar fas conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida durante el trabajo de auditoria con propésito especial como la
base para una expresion de opinién. El dictamen debera contener una clara

expresion escrita de opinién.

3.2.2. Auditoria de néminas
Es un conjunto de técnicas y procedimientos que el auditor aplicara para evaluar y
revisar el adecuado registro de la informacién y todas las operaciones necesarias

eh la némina.

El concepto de Néminas comprende muchos aspectos como. lo son sueldos,
salarios, comisiones, indemnizaciones, vacaciones, bonificaciones u otras; por lo
cual la auditoria de néminas implicara la verificacién, basada en pruebas, de la
informacién de las néminas cotejada con las condiciones del convenio colectivo de
trabajo o cualquier regla establecida por la empresa y con las regulaciones del
gobierno. Durante el curso de la auditoria, el auditor debe estar alerta de otros
factores que puedan llamar su atencién, como la infrautilizacion del equipo
mecanizado, salvaguardas deficientes u otras acciones en detrimento de los
intereses de la empresa.
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3.3. Planificacién de la auditoria _

Significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea
desempeiiar la auditoria en manera eficiente y oportuna.

Una auditoria a nébminas puede presentar cierta complejidad; no puede llevarse a
cabo satisfactoriamente sin que se efectie una adecuada planificacién.

La planificaciéon adecuada del trabajo de una auditoria especifica en el rubro de
néminas ayuda a -asegurar que se proporciona atencién adecuada a areas
importantes, que los problemas potenciales son identificados y que el trabajo es
completado en forma expedita. La planificacion también ayuda para la apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacién del trabajo hecho por
otros auditores y expertos. El grado de planificacién variara de acuerdo con el
tamario de la entidad, la complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor

con la entidad y conocimiento del negocio.

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan de auditoria que describa el
alcance y conduccién esperados por ésta. Mientras que el registro del plan
necesitara estar suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de
auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio de la
entidad, a la complejidad de la auditoria y a la metodologia y tecnologia
especificas usada por el auditor.

Importancia relativa y riesgo _
Las remuneraciones a los trabajadores y los impuestos sobre ndéminas
representan generalmente una practica de gastos muy elevada para la mayor
parte de instituciones al querer establecer su utilidad neta.

La continuidad y volumen de las operaciones de néminas hace que estas
transacciones sean vulnerables a errores o irregularidades. Esto es
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particularmente cierto cuando se tiene numerosos empleados a quienes se les
paga sobre la base de tarifas por hora, grupo, o incentivos. Ademas existe la
posibilidad de que haya fraudes en las néminas qu'e se deriven en aumentarlas
(acumular), plazas fantasmas y el desembolso posterior de efectivo a personas no
autorizadas para recibir tales pagos. Para poder evaluar el riesgo asociado con las
transacciones sobre néminas, sera necesario que el auditor determine la eficacia
de los procedimientos de control interno.

Antes de emprender un trabajo de auditoria a néminas, el auditor debera
asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la naturaleza exacta del
trabajo, forma y contenido del dictamen que sera emitido. Esta responsabilidad
esta basada en las conclusiones que se hayan acordado con el cliente luego de
presentar la propuesta técnica de trabajo.

El auditor necesitara una clara comprensién del propésito para el que se usara la
informacion sobre la que se dictamina y quién es probable que la use. Para evitar
la posibilidad de que el dictamen del auditor sea usado para propésitos gue no son
los planificados, el auditor puede desear indicar en el dictamen el propésito para el
cual se prepara el dictamen y cualesquiera restricciones sobre su distribucién y
uso.

Objetivos
La auditoria de las néminas y plantillas debe ser lo suficientemente amplia para el
auditor, puede cerciorarse de lo siguiente:
e La existencia de procedimientos establecidos para la preparacion, registro,
aprobacién y pago de las némi.nas y planillas. '
e La existencia de una adecuada separacion de funciones entre las personas
que preparan, registran, aprueban y pagan las néminas y las planillas.

3.3.1. Etapas de la planificacién.

e Contactar con el cliente: se trata de conocer aspectos formales de la
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institucién y en concreto, todos aquellos indicados en la Seccién General

del Archivo Permanente.

e Conocimiento del negocio: los detalles de este conocimiento quedaron
también expuestos en la Seccion General del Archivo Permanente.

¢ Revisién analitica: es importante que el auditor conozca aquellos
componentes del rubro de néminas sobre las que debe hacer mas énfasis

durante su examen.

El propédsito de las revisiones analiticas de los datos financieros y operativos
consiste en identificar cualquier relacion poco comln o inesperada que podria
indicar condiciones de cambio en las operaciones, posibles problemas financieros,
errores (intencionados o accidentales), o la aplicacion no uniforme de la NIIF para
las Pymes.

El analisis implica la identificacion de las causas de las fluctuaciones, o la falta de
las mismas. Las comparaciones no representan un objetivo en si, sino un medio
para llegar a saber lo que ha sucedido, o estd sucediendo. Cuando la revision
analitica revela alguna relacion anormal, el auditor debera comenzar su
investigacion y efectuar preguntas necesarias a las personas adecuadas con el
objeto de obtener una explicacion razonable que le indique la causa de la

variacion.

Deberd ademas comprobar la légica de las respuestas, verificando la
documentacién que soporte las mismas. Al hacer el anélisié comparativo, el
auditor debera ser consciente de la interrelacion de ciertas partidas. La descripcion
de las revisiones analiticas se detallara en papeles de trabajo.

3.3.2. Evaluacion del control interno

“Consiste en averiguar si existen y en qué medida, los controles internos
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esenciales, con objeto de conseguir una impresion general sobre la fiabilidad del
control interno en néminas. Se consigue mediante consultas al personal de la
compainiia, observacién y constatar que aquellos controles existan.

Las pruebas a aplicar para obtener la evidencia necesaria dependeran, en cuanto
a cantidad, momento de aplicacién y tipo de prueba, del grado de confianza que
merezca dicho control interno. En el supuesto de que el auditor confie inicialmente
en el sistema de confrol interno, de forma globalmente evaluado.

La evaluacién implica necesariamente los siguientes pasos:

e La determinacion de los controles establecidos.

e La obtencién de informacién acerca de cémo se supone funciona la némina,
la lectura de manuales de procedimientos, organigramas para dilucidar
responsabilidades. Asi como la formulacién de preguntas a directores y

empleados de la institucién.

e La realizacion de pruebas y observaciones que permitan establecer cémo
funciona efectivamente el sistema de néminas. Consisten en la seleccion de
un nimero de operaciones que permita al auditor extraer alguna conclusion
acerca de que los procedimientos previstos en las normas se llevan a la
practica. Pero asi como algunas informaciones son verificables a través del
andlisis de las informaciones archivadas, otras sélo pueden ser
corroboradas a través de observaciones directas; este comentario es
aplicable, en general, a todo lo que implique divisiones de tareas.

La evaluacién del sistema de control interno se puede realizar mediante los
siguientes métodos: '

e Meétodo descriptivo: Consiste en describir detalladamente las
caracteristicas de la némina que se estd evaluando. Normalmente se
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relatan procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y
departamentos que intervienen en la actividad a auditar.

e Método de cuestionarios: Estd basado en la utilizacion de listas de
preguntas referentes a aspectos basicos de la actividad a auditar. Los
cuestionarios que se utilizan son estandares y contienen preguntas que son
vdlidas para todas las auditorias. Estos cuestionarios contienen
normalmente tres columnas en las que se contestan las respuestas a las
preguntas planteadas y su encabezamiento indica "Si", "No", "No aplicable".
Todas las preguntas se plantean de tal forma que una respuesta afirmativa

indica una situacién satisfactoria de control.

e Método de flujogramas: Intenta representar graficamente los circuitos
operativos. Requiere definir:
a. Cddigos a emplear.
b. Forma de confeccionar él flujograma. _
c. Los cddigos o simbolos a emplear son convencionales y existen

varios modelos.

El método mas recomendable es el de cuestionarios (es el de uso mas
generalizado), aunque en la practica se suele utilizar una combinacion de los tres
métodos. Cuando los controles internos parecen fiables y no hay posibilidades de
errores importantes, el trabajo de auditoria consiste en conseguir evidencia de que
el control interno funciona en la practica como se ha-previsto en la teoria.

El auditor planificara una serie de pruebas de cumplimiento para corroborar que el
sistema de néminas opera efectivamente con rigurosidad, utilizando técnicas de
muestreo para evaluar los resultados. En caso de que el resultado de las pruebas
sea satisfactorio, el resto de pruebas sustantivas a aplicar, para validar los saldos
de la némina en los estados financieros, sera limitado, aunque no podran
eliminarse.
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Si pueden existir errores potenciales significativos, sera necesario:
e Corroborar la parte de las néminas que nos merezca fiabilidad por medio de
pruebas de cumplimiento.
e Programar pruebas sustantivas que nos permitan detectar los errores

potenciales.

El resultado de estas pruebas se evaluard mediante técnicas de muestreo. El
conocimiento en detalle del control interno se archivara en el Archivo Permanente.

Debilidades mas comunes en némina .
Las nédminas pueden inflarse es por ello que se debe revisar:
« Sise requieren autorizacién para contratar nuevos empleados.

e Se investiga a los nuevos empleados.

En la preparacion de nominas puede no estar segregada en relacion a:
o Elpersonal
e Control de tiempo

e Pago de los sueldos y salarios

Pueden encontrase deficiencias en los computos aritméticos de las néminas,
debido a:
e La divisién de las labores relativas a nominas
e Los totales que aparecen en las néminas son adecuadas y conciliados en
forma independiente: |
a. Con planillas anteriores o estandar
b. Con documentacién que las respalde
c. Con los importes mostrados en las declaraciones

Se puede dar la falta controles de presupuesto sobre la mano de obra o que no se
analicen las variaciones resultantes.

Para confirma que no exista el pago trabajos no realizados, se debe observar:
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e La utilizacién de tarjeta de reloj

e Siesto es revisado por un capataz o jefe de departamento
a. Se controlan las tarjetas
b. Se verifican las tarjetas
c. Se aprueban las tarjetas

¢ Las tarjetas de destajo son aprobadas por la persona encargada.

No encontrar la debida separacion de funciones relativas a:

¢ Aprobacion de tiempo extra

¢ Control de tiempo

e Preparacion de planillas

e Firma de cheques

e Aprobacién de la némina

e Pago de la nédmina
Para la revision la no existencia de problemas en los pagos de némina se debe
observar:

e Sise hacen con cheques _

e Si se aprueban debidamente: el tiempo extra trabajado y las tarifas

respectivas.

Pueden suscitarse errores en los calculos de némina como en las sumas:, existen
autorizaciones respecto a tarifas existentes; o sus modificaciones en los
expedientes de personal.

Se notifica por escrito al departamento de personal éobre: nuevas contrataciones,
terminaciones de empleo u otros cambios. Los computos aritméticos son
verificados por un empleado distinto a quien preparo la némina.

Se aprovisiona en pasivo por el cumplimiento de compromisos estipulados en los
contratos de trabajo tales como percepciones minimas y prestaciones.
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Evaluacién del control interno en auditoria de néminas
Las transacciones relacionadas con las néminas involucran los eventos y
transacciones que corresponden a las remuneraciones a ejecutivos y empleados.
Este tipo de transacciones incluye personal asalariado, obreros que se les pagan
por hora sobre una base de incentivo (a destajo), comisiones al personal de
ventas premiso a ejecutivos, planés de pensiones y _de participacién en las
utilidades, vacaciones pagadas, prestaciones a los empleados (por ejemplo
seguro médico) e impuestos sobre néminas. Los siguientes aspectos se
consideran basicos para comprender las operaciones que se dan con las néminas:
Ejecucién

e Contratacién de empleados

e Autorizacién de cambios en la némina

e Preparacion de datos de asistencia y toma de 'tiempo

o Elaboracién de néminas

e Pago de néminas _

e Presentacién de declaraciones sobre impuestos sobre néminas y su

correspondiente pago.

Registro
« Contabilizacién en diarios de las transacciones relacionadas con néminas y
pase a las cuentas del mayor.
e Actualizar los registros de percepciones de los empleados
e Determinar el costo de mano de obra en las tafjetas de tiempo
e Custodia

Proteccién de fondos de néminas
e Proteger los registros de néminas

e Mantener la correccién de las cuentas bancarias sobre néminas.

Los documentos que generalmente se utilizan son:

e Autorizaciéon de personal: constancia extendida por el departamento de
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personal, sefalando la contratacion de un empleado; también podra
referirse a posteriores cambios que se hagan'en la némina de empleados.

e Tarjeta de reloj controlador: formulario utilizado por cada uno de los
empleados para registro de entradas, salidas, horas trabajadas.

e Boletas de tiempo: forma utilizada en el departamento de toma de tiempo,
para registrar el tiempo trabajado por un empleado en tareas o trabajos

especificos.

e Registro de némina: un reporte que indica el nombre de cada uno de los
empleados, salario normal recibido, deducciones y pago neto por un
periodo de pago, proporciona una base para pagar a los empleados.

e Resumen de néminas: un reporte que muestra los salarios Nominales,
deducciones y salarios liquidos totales para.todos los empleados para un
periodo de pago, proporciona la base para contabilizar en el diario la

némina.

e Cheque de hémina: documento de crédito o giro a un banco para pagar a

un empleado acompanado de un Boucher.

e Registro contables: libros de registro original: incluye el diario general,
registro de cuentas por pagar y registro de cheque.

e Mayores Auxiliares: incluye el mayor auxiliar de gastos de fabricacién.

o Cuentas del Mayor General: Gastos por sueldo y salarios, impuestos
sobre néminas por pagar; efectivo o en bancos.

Cualquier empresa puede aplicar, como minimo, los siguientes principios:

» Supervision directa y efectiva de la gerencia.

47



e Establecimiento de unas normas y procedimientos que guien las funciones.

o Seleccién de personal de calidad.

El principio general relacionado con la evaluacién del control interno: El costo de
implantacion y mantenimiento de un control interno debe ser siempre inferior a los

beneficios que dicho control pueda proporcionar.

Este principio puede resultar de dificil aplicacién, dado que no siempre es posible
estimar los beneficios que el control proporcionara en el futuro. Todo control
interno, por muy bueno y eficaz que sea, tiene una serie de limitaciones que son
inherentes al sistema. En el funcionamiento de la mayoria de los procedimientos
de control existen posibilidades de error derivadas de falta de entendimiento de las
instrucciones, errores de juicio, descuidos personales, fatiga, y otras.

Un buen sistema de control interno garantiza la informacién contable dentro de
limites razonables pero no con una exactitud total. El hecho de que el control
interno sea débil o deficiente tampoco significa que la informacion contable no sea
veraz y exacta. '

3.3.3. El Programa de auditoria
Es un componente necesario e importante en el desarrollo de la auditoria; se
disefia contemplando todos los procedimientos posibles que se puedan emplear

en una institucion.

No existe un programa estandar, aunque siempre deben existir unos
procedimientos minimos, que en condiciones de control interno satisfactorio,
consistiran en la evaluacion y comprobacién del sistema de control
complementado con pruebas selectivas de los saldos mas significativos.

Pruebas sobre los registros y transacciones del ejercicio
Antes de que el auditor verifique la exactitud de los saldos finales contra lo
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registrado de la némina en los estados financieros, compruebe la fiabilidad que le
merecen el conjunto de transacciones realizadas por la compafiia y los registros
sobre los que aquéllas se asienten, ya que los saldos finales tienen como
fundamento previo estos dos elementos.

La verificacion de estos registros y transacciones se lleva a cabo mediante
pruebas de cumplimiento, encaminadas a comprobar el control interno de la
compaiiia, ya que, si éste opera correctamente, las transacciones y registros que

el mismo genera deberan ser en principio fiables.

Cuando se realizan pruebas de cumplimiento del sistema se estd en alguna
medida, dando validez a una parte de los saldos finales y, por tanto, aplicando
pruebas sustantivas para validar los mismos.

Toda prueba de cumplimiento es, en alguna medida, prueba sustantiva y toda
prueba sustantiva sirve en parte para verificar el sistema de control interno.

Toda prueba tiene una doble finalidad: verificar el control interno y validar los
saldos>que figuran en la némina. Cuando existe un control interno deficiente se
debe realizar pruebas sustantivas para corroborar que el control interno minimo
esencial, es necesario en una compaiiia, opere en realidad; en caso contrario se
deberia abstener de emitir una opinién, por la incertidumbre existente sobre Ila
fiabilidad de dichos controles minimos.

3.4. Laejecucion de la auditoria
En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se divide en tres partes:

a. Aplicacion de los programas

Consiste en aplicar los procedimientos de auditoria disefiados para verificar el
rubro de némina que compone los estados financieros. Todo el trabajo realizado
para desarrollar los procedimientos previstos debe quedar claramente reflejado en
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los papeles de trabajo.

b. Trabajos complementarios para completar el examen

e Revisién de hechos posteriores al cierre del ejercicio en el cual se hace la
investigacién. Los elementos de juicio obtenidos por el auditor deben
comprender aquellos hechos posteriores a la fecha de cierre de los estados
financieros que pudieran afectar a la némina y por énde a los mismos
estados o a su correcta presentacion. En el caso de que no sean admitidos
y las cifras sean significativas, el auditor emitird un dictamen con
salvedades o adverso.

e Aclaracion de puntos pendientes. Es importante realizar una revision
general de todos los papeles con objeto de completar asuntos pendientes,
cerrar confirmaciones solicitadas, aclarar interrogantes, cerciorarse de que
todos los papeles estan correctamente finalizados y referenciados.

o Examen de la memoria de los estados contables. Es necesario 're_dactar las
notas que forman parte de la memoria de una sola vez a la finalizacion del
trabajo. El auditor normalmente toma una participacién muy activa en la
preparacién de esas notas; es conveniente dejar constancia, en las hojas
de trabajo, de aquellas situaciones que requieren la presentacion de notas
a los estados contables o bien preparar un resumen de tales situaciones en

hojas separadas que faciliten asi la confeccion de los estados financieros.

¢. Opinidn final

Una vez completados todos los procédimientos de auditoria, el auditor cuenta con
todos los elementos de juicio y evidencias necesarios para emitir su opinién final
sobre los estados financieros. Todos estos elementos deberan ser
cuidadosamente ponderados para llegar a una conclusién final sobre el rubro de
noémina que integra dichos estados. En esta ponderacién debe cumplir un papel
preponderante el «principio de significatividad o materialidad».

Sera «significativo» aquello que, como consecuencia de su omisidn o de su

inadecuada presentacién, podria provocar un cambio en las decisiones que los
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lectores del informe pudieran llevar a cabo.

3.4.1. Las evidencias

Estas de auditoria pueden ser:

Evidencia fisica: permite identificar la existencia fisica de las personas
detalladas en la némina y si corresponden sus puestos a lo descrito en el

contrato.

Evidencia documental: la verificacién del archivo de personal y si esta
formado por lo que pide la ley y el reglamento interno, ademas de la némina

en si.

Evidencia por medio de registros contables: los registros contables
constituyen una evidencia valida e importante, resumen todo el proceso de
contabilizacién de las operaciones realizadas por el rubro de néminas en la

institucion. Son elementos imprescindibles.

Evidencia por medio de comparaciones y Razones Financieras: la
comparacién de las cantidades indicadas en las néminas contra otros
rubros y hechos pre y post-cedentes que den duda de lo ingresado en los
registros.

Evidencia por medio de calculos: consiste en realizar calculos y pruebas
para verificar la precision aritmética de saldos, registros y documentos.

Evidencia verbal: por medio de preguntas a erhpleados y ejecutivos el
auditor obtendra evidencia verbal de multiples hechos y acontecimientos
para descubrir situaciones concretas que requieren investigacion posterior
por otros medios y confiar resultados ya obtenidos por otros tipos de
evidencia.
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El control interno como evidencia: pruebas de cumplimiento del sistema

de control interno.

Evidencia de auditoria en formato electronico: “en este contexto, resulta
especialmente importante que el auditor considere adecuadamente estas
circunstancias en la planificacion y ejecucién.de su trabajo de auditoria de
cuentas, a los efectos de poder evaluar la suficiencia y adecuacién de la
evidencia que obtendra en la ejecucion de su auditoria y si ésta le permitira
alcanzar una base objetiva de juicio. En este sentido, los siguientes
aspectos resultan de particular relevancia para el auditor, cuando la
evidencia de auditoria se encuentra disponible en formato electrénico:

a. El riesgo de que la informacion que soporta los saldos vy
transacciones reflejados en los registros contables sea destruida o
alterada y dicha destruccion o alteracion no sea detectada se
incrementa cuando dicha informacién se inicia, autoriza, procesa y
almacena unicamente en formato electrénico y no existen controles
adecuados y efectivos al respecto. En estas circunstancias, el auditor
debe considerar si el disefio, implementacion y operatividad de los
controles existentes sobre Ila seguridad de la informacién son
adecuados para prevenir cambios no- autorizados a los sistemas y
registros contables, o a los sistemas que proporcionan datos
relevantes relacionados con la informacién financiera objeto de su
revision.

b. En aquellas situaciones en las que la evidencia de auditoria se
encuentre soportada en formato electrénico, la actuacion del auditor
debera tener en cuenta la aplicacion de las consideraciones y
procedimientos especificos establecidos en la Norma Técnica de

Auditoria sobre la auditoria de cuentas en entornos informatizados.”
(37)
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3.4.2. Larevision de los sistemas de control interno

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesién a las politicas ordenadas por la
gerencia.

Un sistema de control interno se extiende mas alla de los asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos contables y
financieros. '

Todos los controles que contempla esta definicion se han clasificado en dos
grandes grupos:

« Controles contables: los controles contables tienen como objetivos
principales proporcionar a la direccién de la empreéa la seguridad de que la
informacién contable es veraz y digna de crédito. Estos controles
comprenden sistemas de autorizaciones y aprobaciones de transacciones,
segregaciones de funciones en los diferentes departamentos, controles
fisicos sobre los activos, auditoria interna, manuales de politicas y
procedimientos contables.

e Controles administrativos: estos controles comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia operativa de néminas y la adhesidn a las politicas de la direccién.
Incluyen controles tales como anaélisis estadisticos, controles de calidad y
programas de entrenamiento del personal.

3.4.3. Principios basicos del control interno contable -

Existen ciertos elementos que puedén ser considerados como esenciales para
lograr un control interno satisfactorio (requisito) en la mayoria de las instituciones,
entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:’
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a. Elementos esenciales con respecto a la organizacién

Definicion de lineas de responsabilidad y autoridad, a ser posible por
escrito, a través de manuales de organizacién, de organigramas, etc.
Segregacion de funciones entre los departamentos o personas que llevan a
cabo la autorizacién, ejecucién, contabilizacién, custodia y cobro o pago de
una transaccion.

El nimero de empleados bajo la autoridad de un gerente, jefe, supervisor,
etc., debe permitir una efectiva supervisién.

Existencia de un departamento de auditoria interna que dependa
directamente de la gerencia y se responsabilice de una continua revision,

evaluacién y mejora del control interno.

b. Elementos esenciales con respecto a la autorizacién, ejecucion y control de las

operaciones:

Existencia de normas y procedimientos operativos claramente definidos ya
ser posible reﬂejados en manuales de procedimientos, flujogramas.
Establecer controles para hacer cumplir las normas y los procedimientos.
Ninguna persona debe tener a su cargo todas las fases referentes a una
operacion.

Utilizacién de planes de cuentas normalizados.

Implantacién de un sistema de formularios que permitan documentar
correctamente todas las operaciones de la compaiiia.

Utilizacion de archivos apropiados y seguros.

Los activos deben encontrarse debidamente protegidos.

Preparacion de presupuesto e implantacién de sistemas de costes fiables.
Establecer sistemas de registro, seguros y operativos. '

Utilizacién de cuentas de control y aplicacién de cualquier otro
procedimiento que permita comprobar la exactitud de la informacién
contable.
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3.4.4. Las pruebas .

El examen de auditoria requiere que el auditor obtenga la evidencia necesaria que
le permita asegurarse de que las trahsacciones, registros contables y saldos que
presenta el rubro de néminas en los estados financieros son verdaderos y exactos.
La evidencia que necesita el auditor para considerar valido y sustantivo su examen
se obtiene por medio de pruebas sustantivas. Estas intentan dar validez y
fiabilidad a toda la informacién que generan los sistemas contables y en concreto
la exactitud monetaria de las cantidades del rubro de néminas reflejadas en los

estados financieros.

3.4.5. Técnicas de auditoria
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Auditor utiliza para
obtener informacién y comprobacion necesaria para poder emitir su opinién sobre
la razonabilidad de las cifras presentadas, estas técnicas puede ser:

o Estudio general

¢ Analisis de saldos o de movimientos

¢ Inspeccion

¢ Investigacion

e Confirmacion

e Calculo

¢ Revision analitica

e Observacion.

Si el auditor considera que el sistema de control interno no le ofrece garantias,
porque no existen controles esenciales o porque, aunque existen en teoria, no
funcionan en la realidad, se vera obligado a enfocar todo su trabajo mediante la
aplicacion de pruebas sustantivas que le permitan obtener evidencias de las
caracteristicas indicadas anteriormente.

De ahi la gran importancia que tiene el estudio y evaluacién preliminar del sistema
de control interno y la corroboracion posterior de su funcionamiento. A las pruebas
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llevadas a cabo para comprobar que el sistema de control interno funciona
correctamente se les denomina pruebas de cumplimiento de! sistema.

3.4.6. El expediente de auditoria
El expediente de la auditoria esta formado por uno o varios legajos en los cuales
se archivan los papeles de trabajo y demas documentos vinculados con una

auditoria.

Los papeles de trabajo
Son los registros preparados por el auditor para documentar el trabajo efectuado,
los métodos y procedimientos que ha utilizado y las conclusiones que ha obtenido.

Obijetivos basicos de estos papeles:
o Facilitar la preparacién del informe de auditoria.
"« Servir de elementos de prueba de que el trabajo se ha realizado.
e Coordinary 6rganizar todas las fases del trabajo de auditoria.
e Proveer un registro histérico permanente de la informacién examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en examenes futuros.

Requisitos en su preparacién

Cuando mas de una persona interviene en la auditoria, los papeles de trabajo
pasan a constituir un medio para comunicar informacién y por tanto, deberan ser lo
suficientemente explicitos por si mismos sin necesidad de realizar aclaraciones de
tipo verbal.

3.5. Elinforme de auditoria

El resultado final del trabajo de auditoria sobre los estados financieros se refleja
en un informe o dictamen. Reviste el caracter de medio de comunicacién que debe
cumplir con una serie de caracteristicas propias de la informacién: claridad,
objetividad, oportunidad, confiabilidad y precision.
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El informe debera identificar con claridad y precisién las personas o persona a
quien va dirigido y los estados financieros que se han examinado. La persona o
personas que han contratado a los auditores suelen ser los receptores de los
informes (Accionistas, Consejo de Administracién y Direccién General), aunque,
por indicacién de los contratantes, pueden serlo terceras personas.

Los informes estan dirigidos a los accionistas exclusivamente. Los informes de
auditoria son publicos. A pesar que la empresa paga el informe, éste va dirigido a
los accionistas. Las fechas a las que corresponden los examenes practicados
deben quedar reflejadas en el informe, éste indicara si los estados financieros se
han auditado de acuerdo con NIIF para las Pymes, por la legislacién o la

profesién.

Cuando se dictamina sobre un componente de los estados financieros, el auditor
no podra salvo raras excepciones considerar el sujeto de la auditoria en forma
aislada y necesitara examinar otra cierta informacién financiera. Al determinar el
alcance del trabajo el auditor debera considerar aquellas partidas de los estados
financieros que estén interrelacionadas y que podrian en forma importante afectar
a la informacién sobre la que se va a expresar la opinién de auditoria.

El auditor debera considerar el concepto de importancia relativa en relacion con el

componente de los estados financieros sobre el que se dictamina.

Consecuentemente, el examen del auditor ordinariamente ser4 mas extenso que
si el mismo componente se fuera a auditar en conexion con un dictamen sobre los
estados financieros completos.

Como en todo trabajo que se le encomienda realizar es analizar y evaluar las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida durante el trabajo de
auditoria con propésito especial como la base para una expresién de opinion.
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Puede pedirse al auditor que exprese una opinion sobre uno o mas componentes
de los estados financieros. Este tipo de trabajo puede ser llevado a cabo como un
trabajo separado o conjuntamente con una auditoria de los estados financieros de
la entidad. Sin embargo, este tipo de trabajo no da como resultado un dictamen
sobre los estados financieros tomados como un todo y consecuentemente, el
auditor deberia expresar una opinion sélo respecto de si el componente auditado
esta preparado, respecto de todo lo importante, de acuerdo con la base
identificada de contabilizacion.

Segun la NIA 805 el dictamen del auditor sobre un trabajo de auditoria con
proposito especial, deberia incluir como elementos basicos los siguientes:

a. Titulo

b. Destinatario

c. Tres parrafos que se distribuyen de la siguiente rhanera:

e Un parrafo de entrada o introductorio con la identificacion de la informacion
financiera auditada; y una declaracion de la responsabilidad de la
administracion de la entidad y de la responsabilidad del auditor;

e Un parrafo de alcance (describiendo la naturaleza de una auditoria)
referencia a NIA aplicables a trabajos de auditoria con propoésito especial o
a normas o practicas nacionales relevantes; y una descripcion del trabajo
que el auditor desempeio;

e Un parrafo de opinién que contenga una expresion de opinién sobre la
informacion financiera; la fecha del dictamen; la direccion del auditor y la
firma del auditor.

Otros aspectos a ser observados por el Auditor en la elaboracién de un

Dictamen a un solo componente de los Estados Financieros:

a. El auditor deberia informar al cliente que el dictamen del auditor sobre un
componente de los estados financieros no deberd acompafar los estados
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financieros de la entidad, para evitar dar al usuario la impresién de que el
dictamen se relaciona con los estados financieros completos.

El dictamen del auditor sobre un componente de los estados financieros
deberia incluir una declaracién que indique la base de contabilizacién de
acuerdo a la cual se presenta el componente, o que se refiera a un convenio
que especifique la base. La opinién deberia declarar si el componente esta
preparado, respecto de todo lo importante, de acuerdo con la base de
contabilizacién identificada.

Cuando se ha expresado una opinién adversa o una abstencién de opinién
sobre los estados financieros completos, el auditor deberia dictaminar sobre
componentes de los estados financieros sélo si esos componentes no son tan
grandes como para constituir una porcién principal de los estados financieros.
Hacerlo de otra manera pudiera eclipsar el dictamen sobre los estados
financieros completos. '
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA PARA EL RUBRO DE NOMINA DE UNA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA

4.1. Planteamiento del caso practico

A continuacion se presenta el caso practico de una auditoria externa al rubro de
némina de la empresa BIEN SEGURO, S.A., con el propésito de realizar un
examen independiente al rubro de némina de una empresa de seguridad privada y
verificar que las operaciones contables de ese rubro se encuentren registradas de
acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

La empresa BIEN SEGURO, S.A. se constituyo por medio de Escritura Publica el
14 de mayo de 1998, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia de
gestion administrativa, econémica y financiera. Inici6 sus operaciones en el afio
2000. Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en la zona 9, Ciudad de
Guatemala y cuenta con diversas sedes en las principales fronteras del pais. La
actividad principal de la empresa es brindar servicios de seguridad privada en las
principales rutas del pais a través de custodias y supervision de contendedores asi
como la vigilancia estacionaria de diversos tipos de empresas y comercios en la
Ciudad Capital. A la fecha cuenta con 158 empleados trabajando, 140 en
operaciones de seguridad privada y 18 en las oficinas administrativas.

El rubro de némina se prepara y presenta en los estados financieros con base en
la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, por el periodo terminado al 31 de diciembre 2014.

Los encargados del gobierno de la empresa y personal clave de la entidad para la
auditoria son los siguientes: '



Juan Mendizabal - Representante Legal y Gerente General,

Estuardo Menchu - Gerente Administrativo;

Jorge Ruano - Gerente Operativo;

Yanira Bernal - Gerente de Recursos Humanos;
Eduardo Escobar - Contador General.

Politicas contables relacionadas con el rubro de némina

Las principales politicas contables de la empresa BIEN SEGURO, S.A. que se

encuentran relacionadas con el rubro de néminas son los siguientes:

Los Estados Financieros se presentan el 5 de cada mes informando el mes
inmediato anterior.

La fecha de pago de la némina‘ es el quince y treinta de cada mes.

La empresa paga las horas extras conforme ala ley.

Las retenciones de ISR se realizan conforme a la ley

La retencién de la Cuota Laboral IGSS se paga juntamente con la Cuota
Patronal en los primeros diez dias habiles del mes siguiente.

El calculo de provisién de prestaciones laborales y Cuota Patronal IGSS se
realiza conforme a la ley hasta el 41.83% ménsual sobre el salario base de
los empleado, de la siguiente manera: '

Concepto - % de Ley
Bono 14 8.33
Aguinaldo 8.33
Indemnizacién 8.33
Vacaciones 4.17
IGSS Patronal 12.67
TOTAL 41.83%
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Organigrama funcional de la empresa BIEN SEGURO, S.A.

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

REP. LEGAL Y GERENTE
GENERAL

Juan Mendizébal

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE OPERATIVO

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Estuardo Menchu

Jorge Ruano

Yanira Bernal

CONTADOR GENERAL SUPERVISORES ASISTENTES
Eduardo Escobar Varios Varios
| ] |
AUXILIARES COORDINADORES CONSERIERIA
| |
FACTURADORES AGENTE DE RUTA

FUENTE: Departamento de Recursos Humanos de Ia empresa BIEN SEGURO, S.A.
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PT: SC1/1

BIEN SEGURO, S.A.

Guatemala, 10 de febrero de 2015

Asesores Profesionales Rivera y Asociados

Lic. Marlon Rivera
Socio a cargo

Estimado Licenciado Rivera:

Nosotros, BIEN SEGURO, S.A. somos una empresa de seguridad privada con
14 afios de experiencia en el mercado, y por este medio nos es grato desearles
éxitos en sus actividades. :

Por medio de la presente le solicitamos, a su distinguido despacho, dé sus
servicios profesionales para que realicen una Auditoria Externa del rubro de
nédminas; ya que sabemos que ustedes conocen y tienen la experiencia
suficientes en empresas de este entorno por lo cual confiamos que el trabajo
sera el esperado.

Es de preponderancia explicarle la importancia que tiene la aplicacién de este
tipo de auditoria en la empresa, ya que ha surgido como una inquietud
presentada por la Direccion como medida preventiva sobre la veracidad con la
que se presentan nuestros datos, evitando asi entre otros, problemas laborales;
por lo anteriormente expresado necesitamos de su amplio conocimiento en la
tema. :

Necesitamos una respuesta lo antes posible y cualquier dato que nos solicite
estaremos prestos a proporcionarselo.

] //
Atentamente, /tlt TSt

— N

\
\,

-

Juan Mendizabal
Gerente General.
Bien Seguro, S.A.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PSP 1/3

BIEN SEGURO, S.A.

Propuesta de servicios profesionales
15 de febrero de 2015
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PSP 2/3

Guatemala, 15 de febrero de 2015

Licenciado

Juan Mendizabal
Gerente General
BIEN SEGURO, S.A.

Estimado Licenciado Mendizabal:

Atendiendo su amable invitacién para presentar nuestra oferta de servicios para
realizar la auditoria del rubro de némina para la-empresa BIEN SEGURO, S.A. al
31 de diciembre de 2014, atentamente tenemos el agrado de ofrecerle nuestra
propuesta en la forma siguiente:

OFERTA TECNICA:

Objetivo

Nuestro trabajo estd dirigido a la revision de un componente de los
estados financieros de la empresa BIEN SEGURO, S.A. a efecto de
confirmar la razonabilidad de sus cifras reflejadas. Se practicara una
auditoria al rubro de néminas a esa fecha, a los registros contables
principales, auxiliares y a la documentacién contable de respaldo, de
acuerdo con las normas y procedimientos de las Normas Internacionales
de Auditoria, con el objeto de observar la confiabilidad, contmwdad e
integridad de dicho rubro.

Programacion del servicio de auditoria

Con el objetivo de realizar una revision amplia del rubro de némina de la
entidad, iniciaremos el proceso de planificacion de nuestro trabajo. Este
proceso comienza con la preparacién de un plan de auditoria, mediante el
desarrollo de un entendimiento completo de las necesidades de la
empresa, por lo que el servicio de auditoria se divide en dos fases. En la
primera fase se evaluara el control interno contable de la entidad. En la
segunda fase se hara la revisién de los documentos al 31 de diciembre de
2014.

Producto a entregar

Como resultado del trabajo de auditoria a la empresa presentaremos
informes que demuestren el propésito, alcance y resultado de la revision,
la opinién del auditor y las recomendaciones profesionales pertinentes, los
cuales seran:
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15 .
P.O. Box 949-A

2331-2666 _ PT: PSP 3/3

v" Dictamen del auditor independiente
v Informe de observaciones y recomendaciones sobre el
funcionamiento de control interno.

IV. Tiempo estimado

Estamos preparados para iniciar la auditoria al haber recibido su
aprobacion. Estimamos que este trabajo llevara, aproximadamente, de 2 a
3 semanas, siempre y cuando haya un compromiso y apoyo irrestricto de
la administracion. Para preparar esta propuesta hemos asumido la
participacion activa del personal de la empresa para la oportuna
recoleccion de la informacién, ya que es crucial dados los honorarios
estimados. ,

A medida que iniciemos la auditoria, si debieran hacerse cambios en el
enfoque propuesto, nosotros se lo comunicamos de inmediato.

FERTA ECONOMICA:

Nuestros honorarios se fijan de acuerdo a la importancia y complejidad del
trabajo, asi como el tiempo y categoria del personal asignado. El valor de
nuestros servicios los hemos estimado en Q 75,000.00. La forma de pago
sera 50% al inicio del trabajo, 20% al terminar el trabajo de campo y 30%
al entregar el informe. Los traslados a las fuentes de informacion fuera de
la ciudad de Guatemala, fotocopias y material de recopilacién, impresion
de ejemplares y datos son por cuenta de la empresa. Sera
responsabilidad de la empresa el suministrar un area privada de trabajo y
para llevar a cabo las sesiones que se planifiquen.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicion para cualquier aclaracion o informacién
adicional sirvase comunicarse con nosotros al teléfono PBX 2331-2666.

Atentamente,

/

Lic. Marlor/Rivera
Socio Director
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave, 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: CC 1/2

CARTA COMPROMISO

Guatemala, 18 de febrero de 2015.

Licenciado

Juan Mendizabal
Gerente General
BIEN SEGURO, S.A.

Estimado Licenciado Mendizabal:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el rubro de némina al 31 de diciembre
2014. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra
aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera
realizada con el objetivo de que expresemos una opinién sobre dicho rubro.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que planifiquemos y desempefiemos la
auditoria para obtener una certeza razonable sobre dicho rubro. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los
montos y revelaciones en los estados financieros. La auditoria de componente
también incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones
importantes hechas por la gerencia.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de
una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de
contabilidad y control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas
representaciones erroneas importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacién de los estados
financieros incluyendo la adecuada revelacion, corresponde a la administracion
de la compaiiia. Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de
controles internos adecuados, la seleccién y aplicacion de politicas de
contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la compaiia. Como parte del
proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion confirmacién
escrita referente a las representaciones hechas a nosotros en conexién con la
auditoria.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: CC 2/2

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacién, y otra
informaciéon que se requiera en relaciéon con nuestra auditoria del rubro de
némina. Nuestros honorarios que se facturaran a medida que avance el trabajo,
se basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo mas
gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian seguin el grado de
responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

Favor de firmar esta carta para indicar que concuerda con su entendimiento de
los términos del trabajo, incluyendo los procedimientos especificos en lo que
hemos convenido seran realizados.

7/

Lic. Marlo/nm

Asesores Profesionales Rivera y Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Acuse de recibido a nombre de
BIEN SEGURO, S.A.

[
7/ A L

A

Nombre:(ﬁum Mendizibal
Cargo: Eerente Eeneraf Y 6@7: Iejaf
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15

P.O. Box 949-A
2331-2666
PT: PA 1/12

4.2. Planificacion de la auditoria

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

CLIENTE: BIEN SEGURO, S.A.

FECHAS CLAVES
Cierre fiscal de la entidad: 31-12-14
Cierre a revisar: ' 31-12-14
Inicio de revision: 20-02-15
Memorandum de control interno: 25-02-15
Entrega de informe: 10-03-15
PERSONAL CLAVE DE LA COMPANIA
Juan Mendizéabal - Representante L.egal y Gerente General
Estuardo Menchu - Gerente Administrativo
Jorge Ruano - Gerente Operativo .
Yanira Bernal - Gerente de Recursos Humanos
Eduardo Escobar - Contador General.
OBJETIVO

Hemos sido nombrados como auditores externos para revisar de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, el rubro de néminas de la entidad BIEN
SEGURO, S.A. por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, con el
unico objetivo de emitir una opinién profesional independiente sobre la fidelidad
con que estos fueron preparados de conformidad con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades. '

DATOS E INSTALACIONES QUE PRESTARA EL CLIENTE

Para el cumplimiento de la Auditoria solicitada, ésta se realizara en las oficinas de
BIEN SEGURO, S.A. (7 ave. 12-34, zona 9), para lo cual el cliente brindara toda
informacién requerida. '
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Asesores Profesionales Riveray Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA2/12

METODOLOGIA REQUERIDA PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo debe desarrollarse de acuerdo con las Normas de internacionales de
Auditoria.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El alcance de la auditoria de un componente solicitado corresponde al periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2014, el mismo que incluye:

v Andlisis y verificacion de las cuentas relacionadas
v’ Verificacién del control interno de la empresa.

INFORMES

El informe debera cumplir con los requerimientos de esta institucion en lo referente
al contenido de los mismos, siendo: '

v Dictamen del Auditor Independiente
v Informe de observaciones y recomendaciones sobre el
funcionamiento de Control Interno.

PLAZO REALIZADO DE LA AUDITORIA

El plazo final para la entrega de los informes, no debera exceder de 20 (veinte)
dias habiles, dias que seran contados a partir de la fecha de la terminacién del
trabajo de campo.

SANCIONES

En caso de no presentar en las fechas establecidas el informe final, el pago del
saldo se realizard con el descuento del 5% del monto suscrito en el contrato
respectivo (Propuesta de auditoria aceptada).
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA 312

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LA FIRMA DE AUDITORIA

La firma de auditoria externa contratada, es la responsable directa y absoluta de la
auditoria que realiza y debera responder por el trabajo realizado, durante los
siguientes cinco (5) afos, computables desde la aceptacién del informe final por
parte de BIEN SEGURO, S.A., por lo que en caso de ser requerido para cualquier
aclaracién o correccién pertinente, no podra negar su concurrencia.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA 4/12

PLANIFICACION
AUDITORIA DE BIEN SEGURO, S.A.

ENERO A DICIEMBRE DE 2014

INFORMACION BASICA

Antecedentes de la compaiiia

La compaiia empez6 su funcionamiento en el afio 2000 teniendo a la fecha
14 afos de actividad comercial. Su actividad principal es brindar servicios
de seguridad privada en las principales rutas del pais a través de custodias
y supervision de contenedores asi como la vigilancia estacionaria a
diversos tipos de empresas y comercios en la ciudad capital (realizando

ventas al contado y al crédito).

Objetivos, finalidad y propésitos de la entidad
El objeto de la entidad es la prestacién de servicios de seguridad privada
con la finalidad de obtencion y distribucién de utilidades.

Componentes del control interno
De acuerdo al conocimiento preliminar de la entidad y el entendimiento de
la estructura de control interno de la misma, hemos realizado una

evaluacion de los siguientes aspectos:
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PT: PA 5/12

Entorno de control:
La entidad funciona a la fecha con un total de 158 empleados, siendo su
estructura organizativa limitada en lo que respecta a segregacion de
funciones, lo cual se debe al tiempo que tiene la misma de estar
funcionando, naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones
relacionadas con las actividades que desarrolla.

Sistema contable:
La entidad procesa su contabilidad a través de un sistema contable, el cual

es considerado confiable por la administracién.

Se ha obtenido conocimiento de las politicas contables adoptadas por la
entidad, las cuales en su mayoria estdn de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades a excepcion de la provisién de indemnizacién y vacaciones. A
continuacién mencionamos las mas importantes:

v Los Estados Financieros se presentan el 5 de cada mes.
La fecha de pago de planilla es el quince y treinta de cada mes.
El pago de planilla se realiza por medio de transferencia electrénica.
La empresa paga las horas extras conforme a la ley.

DN N NN

El calculo de la Cuota Patronal IGSS se realiza conforme a la ley y
se paga juntamente con las Cuotas Laborales retenidas.

AN

Se realiza una provision para pago de Bono14 y Aguinaldo, el cual es

el 8.33% mensual por cada prestacion sobre el salario base de los

empleados.

v La provisién mensual para pago de vacaciones es el 4.17% mensual
sobre el salario base.

v' La provision de indemnizacién al personal se calcula al maximo

permitido por la ley en 8.33% mensual.

v’ Las retenciones de ISR se realizan conforme a la ley.
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Procedimientos de control:

Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
_ P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA 6/12

Se han implementado procedimientos de control para el pago de néminas

de la entidad, a través de autorizacién de transacciones y controles fisicos

basados en forma de control interno para el acceso y utilizacién correcta de

la Banca en linea.

Leyes, reglamentos y otras normas aplicables

Toda entidad para su funcionamiento local debe observar las leyes que

rigen en la Republica de Guatemala, dentro de las cuales mencionamos las

mas importantes.

v

v
v
v

AN

Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) |

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Ley de Bonificacién Anual para‘ Trabajadores del Sector
Privado y Publico -
Caédigo de Comercio

Cédigo Tributario

Cadigo de Trabajo

Estructura organizacional de la entidad

La entidad para su funcionamiento esta organizada de la manera siguiente:
Nombre Cargo

Juan Mendizabal Representante Legal

Juan Mendizabal Gerente General

Estuardo Menchﬂ Gerente Administrativo

Jorge Ruano

Gerente Operativo

Yanira Bernal Gerente de Recursos Humanos

Eduardo Escobar Contador General
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-4
2331-2666

PT: PA7/12

ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA
Obijetivos de la auditoria
Objetivos generales:

Expresar opinién sobre si el rubro de néminas de BIEN SEGURO, S.A.,
presenta fielmente los gastos relativos presentados en el Estado de
Resultados, y si éstos se encuentran libres de incorreccién material debido

a fraude o error.

Objetivos especificos:
v Establecer qué operaciones se realizaron durante el afio 2014.
v Establecer la exactitud matematica de los registros contables y su

concordancia con los registros auxiliares.

<

Determinar la existencia del personal registrado en libros.

v Determinar que todas las transacciones que debieron registrarse, se
encuentren incluidas en las cuentas. |

v Determinar que las partidas relacionadas al rubro de néminas de los
estados financieros se encuentren debidamente valuadas.

v' Determinar que las partidas registradas en contabilidad cuenten con

su respectiva documentacién de soporte.

7. Estimaciones del riesgo de auditoria

En relaciéon a la estimacién del riesgo de auditoria, por ser el primer afio
que estaremos realizando la Auditoria de la empresa BIEN SEGURO, S.A.,
la calificacién del riesgo inherente, de control y de deteccién son los
siguientes:

Riesgo Inherente:
Riesgo medio debido a que las actividades de la entidad no son complejas,
no existen operaciones no rutinarias que se reflejen en los Estados

Financieros que no han sido proporcionados, hemos observado una actitud
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15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA 8/12

positiva por parte de la gerencia para implementar y mantener sistemas
adecuados de control interno, el nivel técnico y capacitacién del personal es
el adecuado asi como también el nivel tecnolégico de la organizacion.

Riesgo de Control:

Lo hemos considerado alto, debido a que los controles implementados por
la administracion de la entidad no son correctos para la actividad que
desempeiia la compaiiia lo cual aumenta el riesgo de error en la captura y
procesamiento de la informacioén.

Riesgo de Deteccion:
Este lo hemos evaluado como alto, debido a que es el primer afio que
realizamos la Auditoria de la entidad, y por la forma en que son llevados los

controles, lo cual aumenta el riesgo de que algunas transacciones no sean

detectadas.
Descripcion Alto Medio Bajo
Riesgo Inherente - X
Riesgo de Control X
Riesgo de Deteccion X

Determinacién de la materialidad.

Se ha considerado que los errores- en cuentas o partidas que
individualmente se representen por un valor de Q 5,000.00 seran objeto de
una excepcion para efectos del dictamen de auditoria, asi como aquellas
operaciones que afecten significativamente los resultados alcanzados por la
entidad. Para dicho efecto se elaborara una sumaria de errores. En la
revision de cuentas se obtendra un 90% de cobertura de las partidas que
integren el saldo correspondiente.
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9. Determinacién del componente
De acuerdo al analisis realizado de los componentes de la empresa, se ha
determinado que los mas importantes por el monto y porcentaje de
participacion que tiene en la composicion de los mismos son los siguientes:

Rubros de Pasivo y Patrimonio Porcentaje de Participacion

Provisién de prestaciones laborales | 24.33%

Cuotas por pagar IGSS 5%

Los rubros descritos constituyen en su conjunto el 29.33% del total de

pasivo.

10. Determinacién de areas criticas _
Con base a la evaluacién de la estructura de control interno de la entidad e
importancia que tienen en la composicién de los estados financieros, se
considera que las areas criticas son las siguientes:
v' Salarios de Agentes (Gastos)
¥v" Provisién de Prestaciones Laborales
v" Cuotas IGSS por Pagar

La cuenta de Salarios de Agentes, se considera un area critica debido a
que la misma es la principal cuenta de gasto en la entidad, durante el
periodo objeto de la Auditoria, asi como la materialidad que el monto de

éstas constituye dentro del Estado de Resultados.

Las cuentas de Provisién de Prestaciones Laborales se consideran un area
critica debido a la naturaleza de la entidad, dichas provisiones son
importantes dada a la alta rotacién del personal.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

PT: PA 10/12

Las cuentas de Cuotas IGSS por Pagar se consideran un area critica
debido a la importancia que reviste el cruce de informacién entre planillas

internas y planillas reportadas.

En estas areas se aplicaran los procedimientos de auditoria que se
consideran necesarios en las circunstancias para establecer Ila

razonabilidad de los saldos.

Enfoque de la Auditoria

Con base en la evaluacion del control interno y determinacion del riesgo de
auditoria, se estara determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria a aplicar para el examen de las cifras del
rubro de néminas.

Preparacién de cédulas y analisis
Se solicitara a la administracién de la entidad toda aquella informacion

necesaria para realizar la revision.

12.Enfoque del muestreo y tamafio de la muestra

El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de la Auditoria no es
estadistico, sino mediante la seleccién a juicio del auditor, cuyo objetivo
sera obtener una muestra representativa del universo examinado. Se
tomara en consideracion la estratificaciéon en funcién del valor monetario de
las partidas, con la finalidad de que el margen de error que pudiera existir

no sea representativo.

80




P.O. Box 949-A
2331-2666

Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
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En lo que respecta al tamafo de la muestra, este no debera exceder del

80% de total del universo en funcion de la evaluacion del riesgo realizada.

Ill.  Administracién del trabajo

13. Presupuesto de tiempo e integrantes del equipo de auditoria

Nombre Cargo Horas Hombre
Amoldo Trujillo Gerente de Auditorfa 8
Victor Rosales Auditores (Sénior) 16
Adolfo Marroquin Auditores (Staff) 60
lvonne Enriquez
Total 84
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados

15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A

2331-2666

PT: PA 12/12

BASE PARA PREPARAR PROPUESTA ECONC)MICA

Tiempo Horas Precio x| ValorQ %
Hora Q
Gerente 9 1,000.00 8,000.00 21%
Sénior 16 750.00 12,000.00 25%
Junior 60 400,00 ‘| 24,000.00 54%
Total HH 84 2,300 45,000.00 100%
A A A A
Imprevistos 10% 4,500.00
Comisiones Sénior 2,500.00
Comisiones Gerente 5,000.00
Ganancia Marginal Minima 40% 18.000.00
Monto total 75,000.00
TOTAL AFACTURAR Q. 75,000.00
A
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BIEN SEGURO, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PT: EF 1/2
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Cifras Expresadas en Quetzales)

C.P.C.

ACTIVO )
CORRIENTE 9,111,437
CAJA Y BANCOS : 512,908
CUENTAS POR COBRAR 8,480,852
PAGOS ANTICIPADOS 117,677
A
NO CORRIENTE 2,450,843
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO .
DEP. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 4,365,217
Dep. Acum. Propiedad, Planta y Equipo (1,914,374)
TOTAL ACTIVO 11,562,280
A A
PASIVO :
CORRIENTE 2,938,184
CUENTAS POR PAGAR 2,938,184
. A
NO CORRIENTE 898,379
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO - 898,379
A
CAPITAL
CAPITAL, RESERVA Y RESULTADOS 5,084,992
Capital : 1,000,000
Reserva Legal 526,286
Utilidades Retenidas 3,558,706
Utilidad 6 Pérdida Del Ejercicio A 2,640,725
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO . 11,662,280

A

El infrascrito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- CERTIFICA:
Que el presente Estado de Situacion Financiera refleja el estado econémico de la entidad BIEN SEGURO,
S.A. al 31 de Diciembre de 2013 de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

f .9«37 -
e all
= ""-V?:{ - \
F_—" o F
Juan Mendizabal " Eduardo Escabar
Representante Legal Contador General

(eu
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BIEN SEGURO, S.A. PT: EF 212

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 C.P.C.
(Cifras Expresadas en Quetzales)

CONCEPTO

INGRESOS 9,840,591
Servicios en ruta ' 7,380,443

Servicio de seguridad estacionaria 2,460,148

TOTAL INGRESOS BRUTOS 9,840,591

A A

GASTOS DE OPERACION .

GASTOS POR SERVICIOS 4,493,941
Salarios 3,599,441

Bonificacion Dto. 37-2001 414,348

Alquiler de vehiculos 120,000

Otros gastos 106,752

Capacitacion y seminarios ) 52,000

Combustibles y lubricantes 50,000

Viaticos 42,400

Seguro de vida 42,000

Atenci6n al personal 34,000
Telecomunicaciones 33,000

A

GASTOS DE ADMINISTRACION . 1,485,941
Sueldos 1,231,200

Honorarios Profesionales 75,000

Bonificacion Dto. 37-2001 . 54,000

Vacaciones 51,341

Papeleria y utiles 35,000

Gastos de cafeteria y limpieza ‘ 22,000

Energla eléctrica 12,000

Seguro de vida 5,400

TOTAL GASTOS DE OPERACION A 5,979,882
GANANCIA ANTES DEL ISR 3,860,709
ISR . 1,080,999
RESERVA LEGAL 138,986
GANANCIA DEL EJERCICIO ) 2,640,725

LY
El infrascrito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- CERTIFICA: Que el presente
Estado de Resultados refleja el resultado economico de la entidad BIEN SEGURO, S.A. correspondiente al periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2014 de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequerias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). ’

e

E - < F.
Juan Mendizabal Eduardo Escobar
Representante Legal Contador General

G
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BIEN SEGURO, S.A. IR
Importancia Relativa Auditor Fecha
Pruebas de control de ndminas Hecho Por: I. Enriquez | 21/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Revisado Por: | V. Rosales | 24/05/2014
Cifras expresadas en Quetzales
Punto de Referencia 318le313::4 * Porcentaje % . Materialidad
1 {Salarios - Depto. Operativo 3,599,441 2% 71,989 4
Bonificacion Dto. 37-2001 - Depto. Operativo 414,348 2% 8,287
Sueldos - Depto. Admén.. 1,231,200 2% 24,624
Bonificacién Dto. 37-2001 - Depto. Admon.. 54,000 2% 1,080
5,208,989 2% 105,980 | ~{r—
A A

1 Elemento seleccionado

Utilizando nuestro juicio profesional se han considerado los hechos y circunstancias en torno al

encargo de auditoria, tales como posibles empleados ficticios debido al numero de empleados

que la entidad maneja ya que su giro habitual es la prestacion se servicios de seguridad.

2 Datos extraidos de los E. F. de la entidad al 31 de Diciembre 2014.

3 Porcentaje para establecer la materialidad

Porcentaje establecido con base en la experiencia del auditor en empresas de este tipo,
adicional a ello se considera que proporciona un alcace razonable para la revisién del

rubro de nominas.
4 Importancia relativa aprobada

Referencia técnica:
NIA 320 y NIA 805 parrafo A14.

Cc.:m
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Asesores Prbfesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A

2331-2666
PT: NA1/3

4.3. Evaluacion del control interno

NARRATIVA DE NOMINAS
Se entrevisté a encargada de néminas: Elizabeth Méndez
Realizado por: A. Marroquin
Revisado por: V. Rosales

Fecha: 22 de febrero de 2015.

CONTRATACION DE PERSONAL:

Se inicia el proceso por la necesidad de una nueva plaza o reemplazo de
alguna persona que ya no labora para la entidad. La contratacién se realiza
de forma interna, la seleccion y busqueda de personal se realiza a traves de
anuncios en el periédico, asi mismo se tiene comunicacién con las bases de
datos en internet, Transdoc, Tecoloco, para realizar la seleccion de acuerdo
al perfil que se necesite para el puesto vacante.

Para la plaza vacante, el gerente de operaciones de servicios de seguridad
solicita, por medio de memorandum interno, al departamento de recursos
humanos realizar contrataciones, éste debe ser aprobado por gerente general
autorizado el reclutamiento y posterior contratacién.

Para la seleccién de los aspirantes, estos son enviados a una entrevista con
el gerente de operaciones, quien da a conocer el puesto vacante con sus
atribuciones, finalizada esta etapa, y sus respectivas pruebas sicométricas es
enviado al departamento de recursos humanos.

Una vez contratado el personal, se ingresa los datos del nuevo empleado al
archivo maestro de néminas.

TERMINACION DE CONTRATOS DE PERSONAL:

Se inician cuando ocurre un despido o una renuncia por parte del personal de
la entidad y el procedimiento es el siguiente de acuerdo al motivo de baja:

a. Despido

El Jefe Inmediato solicita a Gerencia que sea removida alguna persona
indicando el motivo por el que se tomé la decision, se elabora carta de
despido, misma que debe ser firmada por el Gerente y el Jefe de Recursos
Humanos. Generan un finiquito con los célculos de las prestaciones
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correspondientes, mismo que es revisado por el contador quien plasma en
este su firma o sello de revisado.

b. Renuncia

El empleado presenta carta de renuncia firmada por él a su jefe inmediato
quien acepta la misma. El procedimiento de baja es el mismo que en el
despido.

REGISTRO DE TIEMPO:

A la fecha solo se tiene un listado en el cual se firma la hora de entrada y
salida del empleado.

En el caso de inasistencias por motivos médicos, se solicita al empleado que
entregue un certificado médico y/o un certificado emitido por la respectiva
unidad médica del IGSS, en al cual haya sido atendido.

Respecto a las horas extras, el supervisor de agentes notifica el dato de las
horas trabajadas adicionales indicando la cantidad de horas correspondientes
a cada empleado y el Gerente Operativo verifica que se hayan laborado.

CALCULO DE LA NOMINA:

El calculo de la némina se realiza en excel, una vez aprobada, se trasladan al
gerente administrativo, quien revisa y autoriza la emisién del pago.

La forma de pago es la siguiente:

. La némina o planilla: se paga la primera quincena del mes (50% del
sueldo base) el dia 15 de cada mes menos el 50% de los descuentos
aplicables; segunda quincena se paga (el otro 50% del base) el 30 de cada
mes menos el 50% restante de los descuentos.

DESEMBOLSO DE NOMINA:
El desembolso por némina se encuentra distribuido de la siguiente manera:

s 12 sueldos
+ 1 aguinaldo
e 1bono 14
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El desembolso de ndmina, se realizan dos formas, los cuales son:
a. Pago en efectivo

Es la forma de pago que mas utiliza la empresa, debido a que la gerencia
general ha manifestado que es la mas eficaz por el tipo de servicio que presta
debido a que los empleados operativos cobran de inmediato sin acercarse a
alguna agencia bancaria o cajero automatico.

b. Transferencia

Esto se realiza por medio de la Banca Empresarial, que consiste en depositar
quincenalmente la parte del sueldo devengado correspondiente, para ello los
empleados deben abrir una cuenta en el banco que la empresa maneja para
tal efecto.

¢. Cheque

Esto ocurre cuando el empleado no tiene cuenta bancaria.
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BIEN SEGURO, S.A.
Cuestionario de control interno
Pruebas de control interno

Al 31 de diciembre de 2014.

Ci1/4
Auditor Fecha
Hecho por: I. Enriquez | 23/02/2015
Revisado por: V. Rosales 24/02/2015

No Pregunta Rfespuesta Observaciones
Si No
Administracién de Personal
1 ]¢Existen normas y procedimientos sobre laj v Cada puesto tiene sus normas Yy
funcion de personal? procedimientos
2 |Se llevan archivos o legajos sobre:
a) ¢ Disposiciones legales? v Se verifico el archivo.
b) ¢ Contratos particulares? v Se verifico el archivo de personal activo.
c) ¢Disposiciones generales propias de la] Reglamento interno de la empresa.
empresa?
3 |Existen fichas de informacion
personal de: ' :
a) ¢Directores? v Se verifico el archivo de directores.
b) ¢ Ejecutivos? s Se verificd el archivo de ejecutivos.
¢) ¢ Funcionarios? v Se verifico el archivo de funcionarios.
d) ¢ Empleados? v Se verifico el archivo de empleados.
El pago de los salarios:
1 ]El pago lo efecttia personal que:
a) ¢ No tiene injerencia en la elaboracion deL v
las néminas?
b) ¢No es responsable por la incorporacién| v
o despido de personal?
¢) ¢No aprueba las constancias de tiempo] v
trabajado?
2 |¢ilLaforma de pago es: _
Se inspecciond pago de sueldos y salarios
a) En Efectivo v correspondiente a la segunda quincena de|
febrero 2015.
b) En Cheque v ,
¢) Transferencias electrénicas v |Se verificaron las notas de dedito bancarias.
3 |iCuando se paga en efectivo, se verifica lo
siguiente:
a) ¢(Que los datos consignados sean los| v Se verific6 a través de la inspeccion
correctos? realizada el dia 28 de febrero de 2014.
b) ¢Que el empleado cuente el dinero v Se verific6 a través de la inspeccién
inmediatamente? realizada el dia 28 de febrero de 2014,
¢) ¢Que el empleado firme de conforme el v Se verificd a través de la inspeccion
recibo de pago? realizada el dia 28 de febrero de 2014,
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BIEN SEGURO, S.A. _
Cuestionario de control interno
Pruebas de control interno

Al 31 de diciembre de 2014.

Cl2/4

. |Auditor Fecha
Hecho por: V. Rosales 23/02/2015
Revisado por: i. Enriquez | 24/02/2015

No

ﬁespuesta

Pregunta

Si

No

Observaciones

10

Si se paga con cheque, es conciliada laj
cuenta bancaria por un funcionario no
relacionado con:

a) ¢La elaboracién de las néminas?

b) ¢ El pago de cheques por sueldos?

¢Es el pago efectuado directamente all
beneficiario?

¢ Se exige la identificacién del beneficiario?

¢ Se comparan las firmas con copia de los
documentos personales por un funcionario
ajeno al pago de néminas?

a) ¢, Con qué frecuencia?

b) ¢ Quién es el funcionario?

¢ Los salarios no reclamados son devueltos
a un funcionario responsable para que
realice el deposito y la nota respectiva?

a) ¢ A quién se le entrega?

El pago posterior de los salarios no
reclamados se realiza s6lo mediante:

a) ¢La presentacion de prueba eficiente de
que el beneficiario es o fue empleado de lal
empresa?
b) ¢la aprobacién de un funcionario
responsable?

¢ Se rota el personal encargado del pago?

a) De ser afirmativo jEn qué forma?
Contabilidad

¢(Existen nomas y
relacionados con la contabilizacion de las
remuneraciones, provisiones laborales Yy,
seguro social?

a) ¢,Son claros y precisos?

procedimientos]

AR

R

Se verific6 a través de la inspeccion
realizada el dia 28 de febrero de 2014.

Se verific6 a través de la inspeccidn
realizada el dia 28 de febrero de 2014,

Al Gerente Administrativo.

Se verifico que ocasiones anteriores se
realizé la debida investigacion y se realizé un
acta de lo sucedido.

El Gerente de Recursos Humanos.

Se verific6 el manual de procedimientos
contables
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BIEN SEGURDO, S.A. Cl 3/4
Cuestionario de control interno Auditor Fecha
Pruebas de control interno Hecho por: V. Rosales | 23/02/2015
Al 31 de diciembre de 2014, Revisado por: - |i. Enriquez | 24/02/2015
N p t I_-Respuesta
° regunta Si No JObservaciones
b) ¢ Son adecuados? v Se analizaron los procedimientos.
¢) ¢Estan por escrito? v Se vgrlf.lco fisicamente el manual de}
procedimientos contables.

2 ]¢Se llevan los registros requeridos por las]

leyes?
a) ¢ Estan actualizados? v Se verificaron fisicamente.
b) ¢ Se guardan en un lugar seguro? v Se verifico la bodega de archivos.

3 | . Se verificaron los archivos y se logré
ngvgzvarr:nvr:r?i:r:rtzz ::f:lrl;izisé:?:gsr;?j v"  ldeterminar que no fueron registrados durante
P P ) el periodo 2014.

Legales

1 |,Posee la empresa - un sistema dej El sistema que se utiliza a la fecha permite laj
informacién adecuado que contemple las] actualizacién de informacién, sin perjuicio de
modificaciones [aborales vigentes? la informacién anteriormente ingresada.

2 |:Son los salarios encuadrados dentro dej v Se revisaron fisicamente las planillas de}
los convenios? sueldos y salarios.

3 |¢Se abona en los plazos legales el pago delL o .

. v .
Bono 14 y Aguinaldo? Se verificaron los recibos de pago

* [¢se otorgan tas vacaciones anuaes pagaef vacaciones anual y s reviearon o8 recibos
de acuerdo con la ley? y

de pago.

5 .
¢Se presentan a los organismos v Sé verificaron las constancias de recibido del
reguladores las informaciones solicitadas? Ministerio de Trabajo de los reportes

anuales.

6 |Los Recibos de Remuneraciones:

a) ¢Estan de acuerdo con las disposiciones v

legales? Se verificaron los pagos realizados.
b) ¢ Se realizan por duplicado? v Se verificaron los recibos firmados.
¢) . Se conservan hasta su prescripcién? v Se verificaron los archivos fisicos.

7 |¢Son los siguientes pagos hechos en| _

recibos separados:
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BIEN SEGURO, S.A.
Cuestionario de control interno
Pruebas de control interno

Al 31 de diciembre de 2014.

Cl 4/4

Auditor Fecha
Hecho por: V. Rosales 23/02/2015
Revisado por: I. Enriquez 24/02/2015

ﬁespuesta
No ]Pregunta — :
9 Si No |]Observaciones
a) ¢ Vacaciones? v Se verifico fisicamente.
b) ¢Horas extras? v Se verificé fisicamente.
c) ¢Bono 14? v Se verificé fisicamente.
d) ¢Aguinaldos? v Se verificé fisicamente.
e) ¢Indemnizaciones? v Se verifico fisicamente.
9 |;Se llevan los libros exigidos por ley? v
a) ¢Son aprobados por el departamento| v El asesor independiente realizé diversas
juridico o asesor independiente? recomendaciones y a la fecha se cumplen.
b) ¢Estan actualizados? v Anualmente se solicitan recomendaciones.
10 [En el caso de despidos: _
a) ¢GEl célculo de las prestaciones v Se verificaron los célculos correspondientes
irrenunciables son de acuerdo a la ley? a pago de prestaciones laborales.
¢) ¢Las indemnizaciones son calculadas de v Se verificaron los calculos correspondientes
acuerdo con la ley? a pago de prestaciones laborales.
11 |Para el pago de prestaciones laborales, seL
realiza lo siguiente:
a) ¢ Programacion de pago? v Se verificaron las programaciones de pago.
b) ¢Revision del finiquito laboral previo af -
v El gerente administrativo firma s .Bo.
ser firmado por el ex empleado? gerent ad ativo a su Vo.Bo
¢) ¢Recalculo de prestaciones laborales? v El contador general revisa todos los calculos

antes de enviar orden de pago.
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4.4

Programa de auditoria

BIEN SEGURDO, S.A. P1/3
Auditoria al rubro de néminas Auditor Fecha
Programa de Auditoria Hecho Por:  |A. Marroquin| 24/02/2015
Al 31 de diciembre de 2014 Revisado Por: | V. Rosales | 24/02/2015
PAPELES
No PROCEDIMIENTOS FECHA DE HEg:O
TRABAJO
OBJETIVOS
1 [Verificar que los empleados incluidos en néminas ] A.
existan. 28/02/2015 N-2 Marroquin
2 |Que los empleados de baja hayan sido dados de baja en - 4 A.
el archivo maestro de ndéminas. 28/02/2015 N-12 Marroquin
3 |Que se encuentre registrado y revelado correctamente} _ A.
el rubro de néminas. 28/02/2015 N-12 Marroquin
4 lQue el saldo de prestaciones laborales hayan sido A
presentados de acuerdo a las politicas establecidas por] 28/02/2015 N-13 M to
. arroquin
la entidad.
5 |Que los cdlculos y desembolsos por néminas esténl
revisados y autorizados como parte del control interno] 27/02/2015 N-8 [. Enriquez
de la compaiiia.
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
1 |Registro oportuno y exacto, debe existir un control| A
estricto sobre las operaciones generadoras de pasivo] 26/02/2015 .
Marroquin
laboral.
2 Ipeben someterse a revision y autorizacion adecuada| A.
previamente al registro. 26/02/2015 Marroquin
3 |Debe revisarse periddicamente la antigiedad y provisién| .
de prestaciones laborales. 26/02/2015 |. Enriquez
4lp L . . .
C 5:1?" an|g|rse autorizacién especial previo al pago de 26/02/2015 |. Enriquez
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
1 [Seleccionar 2 muestras de empleados dados de altas en
el iodo 2014 i
periodo de manera aleatoria, de estos se 27/02/2015 N -4 I. Enriquez

verificara el expediente, su inclusién en la némina vy,

verificando el pago realizado al mismo empleado.
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BIEN SEGURO, S.A.
Auditoria al rubro de néminas
Programa de Auditoria

Al 31 de diciembre de 2014

P 2/3

Auditor

Fecha

Hecho Por:

A. Marroguin

23/02/2015

Revisado Por:

V. Rosales

24/02/2015

No

PROCEDIMIENTOS

FECHA

PAPELES
. DE
TRABAJO

HECHO
POR

Seleccionar 2 muestras de empleados dados de baja en
el periodo 2014 de manera aleatoria, de éstos se

verificara el finiquito laboral, expediente, observacion de] 27/02/2015

la baja en el archivo maestro de némina, autorizaciones
correspondientes.

Solicitar la némina del mes de enero, julio y diciembre|

2014, para verificacion de autorizaciones de los mismos
y el desembolso respectivo autorizado previamente.

Solicitar listado de empleados activos al 31 de diciembre
de 2014, de dicho listado seleccionar 14 empleados de
manera aleatoria, de los cuales se solicitara
documentacién soporte del control que la entidad a
empleado para la verificacion de que el empleado haya
asistido a laborar para el calculo del sueldo a devengar,
adicional a ello solicitar documentacion soporte de que
el empleado se encuentra satisfecho de haber recibido
su respectivo pago.- por el mes de diciembre. la
evaluaciéon abarca el 8.86% del total de empleados
activos.

Procedimientos sustantivos

Realizar analisis de variacion de los saldos al 31 de
diciembre 2014 vrs. saldos al 31 de diciembre 2013.

Solicitar listado de empleados activos al 31 de diciembre
de 2013, de dicho listado seleccionar 10 empleados de

- —

27/02/2015

27/02/2015

28/02/2015

manera aleatoria, de dicha muestra realizar unal 28/02/2015

inspeccion fisica de empleados para establecer la
existencia de los mismos.

N-7

N-9

l. Enriquez

I. Enriquez

l. Enriquez

A
Marroquin

A
Marroquin
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BIEN SEGURO, S.A. P33

Auditoria al rubro de néminas Auditor Fecha

Programa de Auditoria Hecho Por:  |A. Marroquin] 23/02/2015

Al 31 de diciembre de 2014 Revisado Por: | V. Rosales | 24/02/2015
PAPELES

No PROCEDIMIENTOS FECHA DE Hgggo
TRABAJO

3 |Seleccion 3 meses a criterio del auditor y realizar unaj
proyeccion de sueldos por 12 meses. De los 3 meses A
seleccionados verificar que hayan sido revisados y| 28/02/2015 N-10 M .

. : . : arrogquin
autorizados, cotejarlos contra el desembolso respectivo.

4 |Realizar el calculo de las prestaciones laborales de
acuerdo a las politicas contables de la entidad usando A.
de base la proyeccion de sueldos por 12 meses 28/02/2015 N-11 Marroquin
realizada.

5 |Seleccionar 5 muestras del listado de bajas de
empleados, de los cuales se realizara un recalculo de
las prestaciones laborales de los empleados : A.
seleccionados, ya sea por despido o renuncia, verificar 28/02/2015 N-12 Marroquin
el pago correspondiente, asi como las autorizaciones
correspondientes.

6 |Enviar cartas de confirmaciones con abogados de la]
compafiia, para establecer si existen demandas A
laborales por parte de algin empleado u ente] 02/03/2015 N-13 M o
fiscalizador que afecte el rubro de néminas arroquin
significativamente.

7 |Solicitar el pago de IGSS por el mes de enero, julio vy A
diciembre de estos realizar un recalculo y verificar el] 02/03/2015 N-14 M -
desembolso realizados arroquin

8 [Solicitar la némina de aguinaldo y bono 14, verificar quel A
haya sido revisado y autorizado asi como el respectivo] 02/03/2015 N-15 M o
desembolso. . arroquin
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BIEN SEGURO, S.A.

Guatemala, 02 de marzo 2015

Licenciada

Sonia Pérez Sosa
Abogada y Notaria
Su despacho.

Estimada Licenciada Pérez:

Reciba un cordial saludo. Con el objeto de obtener confirmacion de nuestra
situacién juridica y legal actual en cuanto a litigios fiscales, judiciales, penales o
laborales, les solicitamos por medio de la presente y de la manera mas atenta
nos envien una carta anotando lo solicitado y detallando el(los) proceso(s)
pendiente(s), si existiera.

Para que el resultado de esta circularizacion sea efectivo, favor de dirigir esta
carta y cualquier observacion directamente al despacho de auditoria externa por
medio del correo electrénico asesoresprofesionalesrys@intelnet.com.gt, con
atencién al Licenciado Marlon Rivera, Socio a Cargo de la Auditoria Externa.

Necesitamos una respuesta lo antes posible y cualquier dato que nos solicite
estaremos prestos a proporcionarselo.

-
Atentamente, [

P

" Juan Mendizabal
Representante Legal y Gerente General
Bien Seguro, S.A.

124



-l e © PT:N132/2

Licda. Sonia Pérez Sosa
Bufete Jurldico y Asesorfa Legal
3a Ave. 22-33, Zona 1, Ciudad de Guatemala

Guatemala, 03 de marzo 2015

Lic. Marlon Rivera
Asesores Profesionales Rivera y Asociados

Socio a Cargo
Estimado Licenciado Rivera:

Por medio de la presente le informamos que la empresa BIEN SEGURO, S.A.
representada por el Sr. Juan Mendizdbal actualmente no tiene ningun litigio
pendiente por asuntos fiscales, judiciales, penales o laborales, por lo cual le
confirmamos por medio de la presente que la entidad antes descrita se
encuentra sin limitaciones legales de ningun tipo para ejercer su actividad
econémica.

Atentamente,

3oniaﬂ%re23

Sonia Pérez Sosa
Abogada y Notaria
Colegiada No. 9321
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BIEN SEGURO, S.A.

N-15.1

(cm

Recalculo de Bono 14 Auditor Fecha
Pruebas de Control de Néminas Hecho por. l. Enriquez 02/03/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Revisado por: | V. Rosales 04/03/2015
Cifras expresadas en Quetzales
[ RECALCULO DEL BONO 14 CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012 - 2013
Sueldos del | # Empleados | Sueldos del
Afio Mes # Emgle::‘:‘égepm' Depto.De | Depto. Depto.
) Admoén. Operativo Operativo
2012 Julio 18 102,600 140 290,360
2012 Agosto 18 102,600 140 290,360
2012 Septiembre 18 102,600 140 290,360
2012 Octubre 18 102,600 140 290,360
2012 Noviembre 18 102,600 140 290,360
2012 Diciembre 18 102,600 140 290,360
2013 Enero 18 102,600 140 304,045
2013 Febrero 18 102,600 140 304,045
2013 Marzo 18 © 102,600 140 304,045
2013 Abril 18 102,600 140 304,045
2013 Mayo 18 102,600 140 304,045
2013 Junio 18 102,600 140 304,045
1,231,200 3,666,430
A A
Sueldos devengados Promedio a
12 meses
Depto. Administrativo 1,231,200 102,600
Depto. Operativo 3,566,430 - 297,203
4,797,630 399,803 { N-15
A A euly
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BIEN SEGURO, S.A.

N-15.2

Recalculo de Aguinaldo _ Auditor Fecha
Pruebas de Control de Néminas Hecho Por: l. Enriquez 02/03/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Revisado Por: | V. Rosales 04/03/2015
Cifras expresadas en Quetzales
RECALCULO DEL AGUINALDO CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2012 - 2013
- Sueldos del | # Empleados | Sueldos del
Afo Mes # Em&lae‘a\::)nségepto. Depto. De D:pto. Depto.
’ Admén. Operativo Operativo
2012 Diciembre 18 102,600 140 290,360
2013 Enero 18 102,600 140 304,045
2013 Febrero 18 102,600 140 304,045
2013 Marzo 18 102,600 140 304,045
2013 Abril 18 102,600 140 304,045
2013 Mayo 18 102,600 140 304,045
2013 Junio 18 102,600 140 304,045
2013 Julio 18 . 102,600 140 304,045
2013 Agosto 18 102,600 140 304,045
2013 Septiembre 18 . 102,600 140 304,045
2013 Octubre 18 102,600 140 304,045
2013 Noviembre 18 102,600 140 304,045
1,231,200 3,634,855
A A
Sueldos devengados Promedio a
12 meses
Depto. Administrativo 1,231,200 102,600
Depto. Operativo 3,634,855 302,905 ¢
4,866,055

(cu

A

A

405,505 { N-15
by
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4.6. Carta de representacion

" Guatemala, 10 de marzo de 2015

Servicios Profesionales
Rivera y Asociados, CPA
15 Ave. 3-14 zona 15
Guatemala, C.A.

Estimados Sefiores:

En relacién con su auditoria al rubro de néminas de BIEN SEGURO, S.A., por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, con el propésito de expresar
una opinién cuanto a si el rubro de néminas presenta fielmente en todos sus
aspectos importantes de conformidad con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, les confirmamos, segun nuestro
leal saber y entender, la siguiente informacién pfoporcionada a ustedes durante su

auditoria.

1. Somos responsables por la razonabilidad de la presentacion del rubro de
néminas, de conformidad con las bases de contabilizacién en los estados
financieros. Entendemos que, como es usual, su examen fue realizado de
conformidad con las nomas internacionales de  auditoria,
consecuentemente incluyé aquellas pruebas en los registros contables y
demas procedimientos de auditoria, que consideraron necesarios en las
circunstancias para efectos de expresar‘una opinién sobre dicho rubro.
También entendemos que tal examen no necesariamente revelaria todas
las irregularidades que pudieran existir.
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Hemos puesto a su disposicién:

a)

b)

Los registros financieros relacionados al rubro de néminas.

Los documentos que soportan los registros financieros y alguna otra

informacion que fue requerida.

No han existido:

a)

b)

Irregularidades que involucren a la administraciéon o empleados que
tengan una participacién de relevancia en la estructura de control

interno.

Irregularidades que involucren a otros empleados que pudieran tener
un efecto importante en el rubro de ndéminas y los estados

financieros.

Comunicaciones de instituciones fiscalizadoras relacionadas con
incumplimientos o deficiencias en la presentacion de reportes
financieros, que pudieran tener un efecto importante en el rubro de

néminas.

No han existido planes o intenciones que pudieran afectar materialmente el

valor actual de néminas.

Lo siguiente ha sido apropiadamente registrado o revelado en el rubro de

néminas:

a)

b)

Los calculos por las prestaciones Ilaborales, convenios con
empleados, los montos cancelados a empleados, descuentos y

retenciones a los mismos.

Las altas de nuevos y empleados asi como las bajas causadas por
diversos motivos. :
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No existen:

a) Violaciones o posibles violaciones a las leyes o regulaciones cuyos
efectos deberian ser considerados para revelar en el rubro de
néminas o como base para registrar una pérdida eventual.

b) Otras obligaciones importantes, ganancias o pérdidas contingentes
que requieren ser acumuladas o reveladas conforme a las Normas
de Informacién Financiera Para Pequefias y Medianas Empresas.

No existen reclamos injustificados o compromisos que nuestro abogado no
hubiera advertido como un compromiso probable y que deben ser revelados
de acuerdo con la Noma Internacional de Informacién Financiera Para
Pequefias y Medianas Entidades.

No existen transacciones importantes que no hayan sido registradas
apropiadamente en los registros contables alterando el rubro de néminas.

No han ocurrido eventos subsecuentes a la fecha del rubro de néminas que
pudieran requerir algin ajuste o revelacion en dicho rubro y por ende en los
estados financieros.

Atentameénte,

- SN
Gerente General ' Contador General
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

4.7. Dictamen de auditoria

BIEN SEGURO, S.A.
Dictamen de Auditores Independientes

Rubro de Némina
Por el afio terminado al 31 de diciembre 2014

Asesores Profesionales Rivera y Asociados

Estrictamente Confidencial:
Prohibida su reproduccién, envié o
copia a personas ajenas a BIEN
SEGURDO, S.A.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A: Licenciado Juan Mendizabal
de la compaiiia Bien Seguro, S.A.

Hemos auditado la integracién del rubro de néminas que se adjunta, de la
compaiia BIEN SEGURO, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014, asi.como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa. El rubro de néminas ha sido
preparado por la direccién de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Responsabilidad de la direccién en relaciéon con el rubro

La direccién es responsable de la preparacién y presentacion fiel de dicho rubro
del estado de resultados de conformidad con las disposiciones de la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
aplicables a la preparacién del rubro de néminas, y del control interno que la
direccién considere necesario para permitir la preparacion del rubro esté libre de
incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sbbre el rubro de néminas
\adjunto basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave, 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si el rubro

de ndminas esta libre de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en el rubro de ndminas.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracién de los riesgos de incorreccion material en el rubro de néminas, debida

a fraude o error.

Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte de la entidad
del rubro de néminas, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables, en su
caso, realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la presentacion
global del rubro de néminas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

Opinién

En nuestra opinién, el rubro de néminas adjunto presenta fielmente, en todos los
aspectos significativos, la informacién que reporta en los Estados Financieros de
la entidad BIEN SEGURO, S.A. por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014, de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefas y Medianas Entidades, y asi mismo consideramos los
controles internos de la entidad como eficientes para la elaboracion de la

némina.

Lic. Marlon' Rivera

Socio de Auditoria
Col. No. 123456

10 de Marzo de 2015.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15 -
P.O. Box 949-4
2331-2666

BIEN SEGURO, S.A.
Integracién del Rubro de Némina
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Cifras expresadas en Quetzales

Cuenta Saldo Seguln

Contabilidad
| Salarios Operativos | 3,599,441 |
| Bonificacién Dto. 37-2001 - Operativos o [ 414,348 |
! Aguinaldos - Operativos i 299,833 |
' Bono 14 - Operativos fi 299,833 |
| Cuotas Patronales, Irtra e Intecap - Operativos i 456,049 |
Sueldos - Admon. | 1,231,200 |
| Bonificacion Dto. 37-2001 - Admén. | 54,000 |
| Aguinaldos - Admoén. i 102,559 |
[ Bono 14 - Admoén. | 102,559 |
! Cuotas Patronal, Irtra e Intecap - Admoén. i 155,993 |
| TOTAL l% 6,715,816 ]

Ver notas que se acompaiian.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave, 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

NOTAS DEL RUBRO DE NOMINAS

Nota 1: Breve Historia de la Compaiiia

La compaiiia empezé su funcionamiento en el afio 2000 teniendo a la fecha 14
afios de actividad comercial. Su actividad principal es brindar servicios de
seguridad privada en las principales rutas del pais a través de custodias y
supervision de contenedores asi como la vigilancia estacionaria a diversos tipos
de empresas y comercios en la ciudad capital (realizando ventas al contado y al

crédito).

Nota 2: Unidad Monetaria

La compafia mantiene sus registros contables y prepara sus Estados
Financieros en Quetzales (Q) Moneda oficial de la Republica de Guatemala. La
adquisicién y venta de divisas debe efectuarse en el sistema bancario nacional o
entre particulares, conforme las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria a
este respecto. El Banco de Guatemala, entidad autorizada por la Junta
Monetaria para ejecutar sus politicas monetarias, publica periédicamente el tipo
de cambio promedio para ser usado como referencia para el sistema bancario.
El tipo de cambio al cierre del ejercicio fue Q7.90.

Nota 3: Politicas Contables

Un resumen de las principales politicas contables observadas en la preparacién
del rubro de Néminas, se presenta a continuacion:
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

Bases de preparacion del rubro de néminas

El rubro de néminas de la compaiia BIEN SEGURO, S.A. se ha
preparado de conformidad con la Norma Internacional de Informacién
Financiera Para Pequefias y Medianas Entidades emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en

inglés).

Periodo Contable

Segun la seccién 3 Presentacién de Estados Financieros, en su parrafo
No. 3.2, trata sobre la frecuencia de la informacién, y establece que las
entidades deberan presentar el juego competo de estados financieros al

menos anualmente.

Reconocimiento de sueldo ordinario _
Se reconoce como aquel salario minimo que el trabajador devenga de
forma regular por las horas efectivamente trabajadas de forma diurna o

nocturna a la semana, que contempla el cédigo de trabajo.

Bonificacién Incentivo de Ley
Es la bonificacién segun decreto 37-2001, el cual consiste en un minimo
de Q. 250.00 mensuales, adicional al sueldo ordinario.

Reconocimiento de sueldo extraordinario
Esta constituido por la jornada laboral en la que trabajador tuvo que
después de las horas consideradas como .ordinarias.

Reconocimiento de otras bonificaciones

Es el reconocimiento de cualquier pago al trabajador distinto a su salario
mensual y la bonificacién incentivo.
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Asesores Profesionales Rivera y Asociados
15 Ave. 3-14 Zona 15
P.O. Box 949-A
2331-2666

. Bono 14

Es un beneficio que el trabajador percibe después de un afo de labores,
especificamente se hace efectivo en la primera quincena del mes de julio

de cada afio y tiene el caracter de irrenunciable.

. Aguinaldo
El aguinaldo es la prestacién que el trabajador recibe que equivale al cien
por ciento de su sueldo o salario ordinario y tiene el caracter de

irrenunciable.

. Indemnizacién

Es una prestacion que la ley establece en este caso el trabajador puede
reclamar su indemnizacién en caso de despido por parte de su
empleador, en el caso de ser el trabajador que renuncie a su empleo, el
patrono no esta obligado a pagar dicha prestacion.

10.1GSS

Es una institucién gubernamental, auténoma, dedicada a brindar servicios
de salud y seguridad social a la poblacién que cuente con afiliacién al
instituto, llamada entonces afiliado, asegurado o derechohabiente.

11.Cuotas patronales y laborales

Cuota patronal: 12.67%, integrado de la siguiente forma: 10.67% para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), 1% para el Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP) y 1% para el Instituto
de Recreacién de los Trabajadores del Sector Privado (IRTRA). A
excepcion de las entidades no lucrativas las cuales no efectiian el pago
del 1% al Instituto de Recreacién de los 'Trabajadores del Sector Privado
(IRTRA), en tal sentido la cuota se reduce a un 11.67%.
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Cuota laboral: al empleado se le descuenta de su salario 4.83%, para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad - Social (IGSS), sin incluir la
Bonificacién Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado (Decreto
78-89).

12.Reconocimiento de descuentos
Existen descuentos que pueden ser aquellos autorizados por el trabajador
y otros que son autorizados por seguridad social o por orden judicial, e
incluso aquellos que no son permitidos incluso con el consentimiento del

trabajador.

13.ISR retenido
El Impuesto Sobre la Renta (ISR) es un gravamen directo que deben
pagar todas las personas individuales o juridicas que obtengan ingresos
dentro del territorio nacional, y por ende, los trabajadores en relacién de

dependencia.

14.Reconocimiento de descuentos judiciales
Cualquier Juez de la Republica (Penal, Civil,. Laboral, Familia,
Administrativo) puede ordenar el embargo del salario de un trabajador,
claro esta que aplica una reglas sobre porcentaje del embargo segtn el
tipo de proceso judicial adelantado o clase de obligaciéon en mora.
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Guatemala, 10 de marzo de 2015

Licenciado

Juan Mendizabal
Gerente General
BIEN SEGURO, S.A.
Presente '

En relacién con nuestro examen de los estados financieros de Bien Seguro,
S.A., por los doce meses terminados el 31 de diciembre de 2014, realizamos un
estudio y evaluacién de la estructura de control interno con la extensién que
consideramos necesaria para evaluarlo de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria. El propédsito de nuestro estudio y evaluacion fue
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros que
terminaran el 31 de diciembre de 2014 y como consecuencia observamos
algunas deficiencias y debilidades en el control interno y en los procedimientos
contables, que requieren ser atendidos, por lo que estamos presentando este
informe con el contenido descrito en el indice que antecede.

Como todo diagnéstico, este sélo recoge los problemas y deficiencias
observadas y omite los logros de la Institucion, pues no es practico ni
beneficioso, exponer los aspectos positivos, el objetivo es identificar y definir
adecuadamente los problemas existentes que deben superarse para planear y
disefiar procedimientos y métodos que permitan una planeacion y control de los
recursos en forma mas eficiente, agil, adecuada y oportuna. |
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Les exhortamos a leer y estudiar este informe a la administracién, para
establecer las recomendaciones indicadas, el cual es Gnicamente para uso de la

gerencia y no debe utilizarse para otros propésitos.

Al agradecer la colaboracion brindada por el personal de BIEN SEGURO, S.A,,
nos ofrecemos para cualquier aclaracion adicional sobre el contenido del

presente informe.

Atentamente,

|

Lic. Marlon Rivera

Contador Publico y Auditor
Colegiado N. 123456
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BIEN SEGURO, S.A.

INFORME A LA ADMINISTRACION
POR LOS DOCE MESES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMINAS DE SUELDOS Y SALARIOS

Condiciones:

A. Al momento de enviar la némina al departamento de contabilidad, para
registro, no se verifican que todos los pagos se hayan realizado y que los

empleados esten conformes.

B. Las planillas para pago del Seguro Social no son confrontadas con la némina
pagada del mes que corresponde.

C. No se llevan registros adecuados sobre los pasivos provenientes de la
relacién laboral.

Recomendaciones:

A. El Departamento de Recursos Humanos, antes de enviar la némina al
Departamento de Contabilidad, debe de revisar que todos los empleados haya
firmado conforme de recibido su pago, de no ser asi indagar e investigar porque
no esta firmado.. |

B. Se debe evaluar que todas las personas que se estan reportando en la

Planilla del Seguro Social sean las que se les ha retenido en planilla y que dicha
retencion sea la correcta.
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C. Realizar los registros contables necesarios para poder reflejar los gastos

correspondientes al pasivo laboral de la empresa.

* k k k ok
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CONCLUSIONES

1. Una adecuada planificacién y ejecucién de una Auditoria Externa para el rubro
de néminas en una empresa de seguridad privada, ayudard evaluar el
desarrollo de este proceso. Lo que tiene como consecuencia que llevan a
conocer a fondo las politicas y procedimientos aplicables en el control y

registro de las néminas y planillas.

2. El programa de Auditoria para el area de Néminas, debe elaborarse como
resultado una adecuada investigacion y planeacién respecto al cliente, es
importante una visita de campo antes de realizar la planeacién para conocer
el negocio y asi elaborar un adecuado Programa de Auditoria, el cual debe
describir los procedimientos de auditoria que se ejecutaran durante el trabajo
de campo, asi como la naturaleza, oportunidad y alcance de dichos

procedimientos.

3. En la ejecucién de la Auditoria externa al rubro especifico de néminas,
ademas de planearse debe supervisarse adecuada y oportunamente, en el
transcurso de la Auditoria podra haber una ligera variacién con respecto a la
Planeacién de Auditoria pero esta no debera ser significativa.

4. Se logro comprobar la hipétesis de que en una empresa de seguridad privada,
se puede establecer que los gastos relativos al rubro de némina, presentados
en el Estado de Resultados Integral, se encuentren libre de incorreccion
material debido a fraude o error, a través de una Auditoria Externa a dicho
rubro, evaluando el control interno, los procedimientos de auditoria
adecuados.
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RECOMENDACIONES

1. El elemento humano, siendo el mas importante en el proceso productivo
de toda institucién es recomendable que la Direccién de la entidad a
Auditar, evalle el costo beneficio de realizar una Auditoria Externa al rubro
de ndémina, tomando en cuenta que a través de dicha Auditoria se
conocera a fondo las politicas y procedimientos aplicados en el control y
registro de las néminas, dando como resultado un mejor rendimiento y

optimizacién de recursos.

2. Las Normas Internacionales de Auditoria, establecen que es importante
que el Contador Publico y Auditor este actualizado y se mantenga en
constante capacitacion. Es por ello necesario que considere la Norma
Internacional de Auditoria relativa a la ejecucion del trabajo y la
relacionada con las Auditorias Especiales, las cuales le daran las pautas
para obtener resultados satisfactorios.

3. Para realizar una adecuada Auditoria Externa al rubro de néminas, es
necesario que el Auditor obtenga suficiente informacién del negocio del
cliente, para poder determinar cudles son los procedimientos que se
emplearan y qué extension se le daran a las pruebas, la oportunidad para
su aplicacion.

4. Al realizar la Auditoria Externa, el Contador Publico y Auditor, debera
tomar en cuenta que juega un papel fundamental al ser un sujeto
independiente de la entidad que solicita sus servicios, y que a través de
una adecuada Auditoria Externa, puede establecer, entre otras cosas, la
razonabilidad de las cifras representadas en los Estados Financieros de la
empresa que solicita la Auditorfa 6 bien un rubro en especifico, asi como
evaluar el control interno y recomendar nuevos procedimientos para
reducir los riesgos a niveles aceptablemente bajos.
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