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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal dar a conocer los costos y gastos
implicitos en las primas de seguros de una compariia aseguradora en Guatemala,
es por ello que su desarrollo se llevo a cabo pensando en las personas
interesadas en ampliar sus conocimiento sobre las particularidades del tema de
seguros que no es comun para los profesionales de la Contaduria Publica y
Auditoria, estudiantes universitarios y sociedad guatemalteca en general. Es asi
como se elaboré la tesis “COSTO DE LAS PRIMAS EN UNA EMPRESA DE
SEGUROS DE GUATEMALA”".

El contenido del documento pretende ser claro y amplio en cuanto a los conceptos
de los gastos y costos propios de una compafia aseguradora, ejemplificar la

cuantificacion de estos y su analisis.

El capitulo I, presentara los antecedentes historicos de los seguros, la definicion
de empresa de seguros, asi como la forma de constitucion y organizacion, la parte
administrativa en cuanto a los elementos financieros y contables que la componen

y por ultimo los componentes legales y fiscales que le atafien.

El desarrollo del capitulo Il se basa en la conceptualizacidn teorica y técnica de los
costos de una compafiia aseguradora, proporciona las definiciones generales y
especificas al respecto de dichos costos, asi como los componentes propios de la

gestion aseguradora.

El estado de resultados de la empresa aseguradora es una herramienta de
fundamental importancia para el analisis e interpretacion de la ejecucion de sus
ingresos y gastos, sera en el capitulo Ill donde se tratara al respecto, en él se
profundizara en cada una de las secciones que le componen. Los ingresos por
primas, como la fuente principal del sostenimiento de la operaciéon aseguradora,

los costos y gastos de adquisicion, de siniestralidad y de administracion son



dependientes directos de una adecuada tarifa comercial, todo ello redundara en la
obtencién de un resultado en operacién o resultado técnico como indicador directo
de la actividad aseguradora realizada en un determinado periodo.

Finalmente, el capitulo IV expondra, a través de un caso practico, como el auditor
externo ofrece sus servicios a una entidad aseguradora, la aceptacion de la
propuesta y plan de trabajo, elaboracion de papeles de trabajo que evidencien
como puede determinarse las tarifas comerciales por tipos de seguros, estructurar
e integrar los costos y gastos de la aseguradora, la interpretacion del resultado
técnico de la entidad el analisis a través de indices y su adecuada interpretacion y

el respectivo informe a Junta Directiva.

El método de investigacion cientifica fue el aplicado a este trabajo de tesis, en
consecuencia se cumpli6 con sus tres fases béasicas, con la recopilacion de
material e informacion documental a través de la indagacion, en seguida la fase
demostrativa donde se comprobé la validez de la dicha informacion que sirvié de
base para el presente documento, finalmente se obtiene un resultado de la

investigacion reflejado en esta tesis con el apoyo de la fase expositiva.

El fin principal de la tesis es el de dar a conocer la importancia que tienen los
costos y gastos de una compafiia aseguradora, en virtud de que ellos son
determinantes en la tarificacion de las primas y en consecuencia en el resultado
propio de la gestion aseguradora, evitando con ello desventajas de la entidad con
respecto a una prima mal constituida por desconocimiento de la estructura de sus
gastos, pérdidas en su ejercicio, deficiencia en su solvencia, entre otros. Con ello
se comprueba la hipotesis planteada sobre las desventajas que le traen a la
compafiia de seguros no cuantificar y conocer adecuadamente la composicion de

los costos de las primas.

En la seccion final se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen

del caso practico de este trabajo donde se expone si la hipdtesis propuesta en la



investigacion se cumple. También las referencias bibliograficas y webgraficas,
documentos utilizados en apoyo en la elaboracion de la tesis, un anexo para
ejemplo del lector y finalmente el glosario de términos que serviran a la

comprension de conceptos muy particulares de la materia de seguros.



CAPITULO |
LAS EMPRESAS DE SEGUROS

1.1 Antecedentes Historicos

La historia del seguro se remonta a las antiguas civilizaciones lo que nos lleva a
ubicarnos a tiempos antiquisimos. En sus comienzos no puede decirse que
existiera un seguro con sus bases técnicas y juridicas, pero si surgi6 como un

sentimiento de solidaridad ante los infortunios.

En Babilonia, hacia dos mil afios antes de Cristo, se describen en el “Codigo de
Hammurabi”, diversos sistemas que consistian en crear ayuda mutua para
sufragar gastos de quienes sufrian accidentes de trabajo, pérdidas por sufragios
de barcos hundidos por tempestad, pérdidas de caravas del desierto causadas por

el viaje y saqueo.

En la antigua Grecia existio la “Ley de Rodas” que hacia coparticipes a los
propietarios de mercancias que se transportaban maritimamente en un mismo

vigje de las pérdidas de las mismas parcial o totalmente.

Se crearon asociaciones militares en la vieja Roma que contribuian con fondos a
los familiares de miembros muertos que se utilizaban para pagar gastos funerarios
o de invalidez. Existié el “Préstamo a la Gruesa Ventura” que consistia en que el
propietario de una nave de mercancias de determinado valor prestaba dinero que
cubria este, por el caso de pérdidas se daba por cancelado el préstamo, si la
llegada a su destino se daba sin problemas devolvia la suma prestada y un

interés.

La forma mas préxima al seguro propiamente dicho nace en el siglo Xlll con el
seguro maritimo al modificarse el préstamo a la gruesa sustituyéndose el pago de

los intereses por una prima y aplazandose el pago de la indemnizacion hasta



cuando el dafio ocurriese. Esto se debe a un decreto del Papa Gregorio IX dictado

en 1230 que prohibe como usuario el pago de todo tipo de intereses.

En la Edad Media hacia el siglo XIV se conoce de asociaciones de ayuda mutua
principalmente destinadas al comercio maritimo con el fin de asegurarlo. Dentro
de estas asociaciones destacan:

e Las Guildas, hermandades que ayudaban a miembros en caso de muerte,
enfermedades, accidentes, entre otros. Se reconocen en Francia, Italia e
Inglaterra.

e Asociaciones italianas en las que los miembros aportaban dinero que luego
se reparte entre supervivientes al llegar determinada fecha definida en un

inicio, estas son Las Tontinas.

En el periodo del siglo XIV al XVII como consecuencia del desarrollo de la
actividad maritima aparecen los primeros antecedentes del contrato de seguro
maritimo. Existe testimonio escrito de un contrato suscrito en Génova en 1347 por
el que se aseguraba el bugue "Santa Clara" desde Génova hasta Mallorca. Los
contratos formalizados se llamaban "polizzas". Paralelamente surgieron las

primeras regulaciones legales de la actividad aseguradora.

Las primeras instituciones de seguros aparecen con una estructura similar a la
actual durante el siglo XVII. En Londres en 1667 aparece el primer seguro de
incendio luego de sufrir un afio antes un incendio que arraso esta ciudad. En 1686
nace la empresa aseguradora “Lloyd’s”, compafiia lider en el mundo hoy dia, que
aplicé para desarrollar su negocio la teoria de los grandes numeros desarrollada
por Blas Pascal en 1634, y las conclusiones de la primera tabla de mortalidad
realizada por Edmund Halley. El asegurador empez06 con una persona individual,
pronto surgen la agrupacion de personas y las sociedades anénimas. En 1668 se
fundd en Paris la primera compafia de seguros por acciones siempre para el

seguro maritimo.



Durante los siglos del XVIII al XIX adheridos a los seguros se tienen siniestros
naturales y los causados por el hombre. También se consideran seguros de
personas a los que deben aplicarse bases cientificas como las ya mencionadas
tablas de mortalidad, la teoria de los grandes nameros y céalculo de probabilidades
de Pascal y Fermat. Los paises con el mayor auge de compafias de seguros son

Espafia, Francia, Inglaterra y Alemania.

Fendmenos sociales como la urbanizacion, industrializacidon y debilitamiento de la
solidaridad familiar modificaron las condiciones de vida durante el siglo XIX
influyen en el desarrollo del seguro, el surgimiento de nuevos riesgos, la
proliferacion de empresas de seguros, la intervencion estatal para regular las

garantias que muchas compafiias de la época no reunen.

En Guatemala no fue sino hasta en el siglo XX que surge la actividad aseguradora
a través de agencias de compafiias solidamente fundamentadas en paises
europeos principalmente, desde donde se emitian los contratos de seguros o
polizas de seguros que se llevaban un largo tiempo en el proceso, igual situacion
ocurria con los reclamos de seguros ya que estos eran evaluados en el pais de
origen donde se encontraba la sede principal de las agencias guatemaltecas. En
1968 la legislacién guatemalteca oblig6 a las agencias de seguros a convertirse en
sociedades andnimas con el propdsito de que existiera un capital en el territorio
nacional que realmente respaldara los compromisos adquiridos con quienes
protegian su inversion y propiedad asi también a la persona. Al dia de hoy la
regulacion legal esta vigente desde el 2010, en cuanto a la creacidén de empresas

aseguradoras, forma de constitucion y de toda la actividad aseguradora.

Dentro del registro de empresas de seguros que son reguladas por el ente estatal,
la Superintendencia de Bancos de Guatemala, se encuentran en nimero 28. Los
riegos cubiertos principalmente son de incendio, automdviles, transporte, robo,
aviacion, responsabilidad civil, riesgos técnicos, entre otros, sobre la propiedad

material, también encontramos riegos cubiertos sobre la salud y vida humana,



tanto individual como colectivamente. Existe también la Asociacion Guatemalteca
de Instituciones de Seguros —AGIS- que agrupa al gremio de las empresas

aseguradoras nacionales.

1.2 Definicion

Las Empresas de Seguros se definen como los entes constituidos con el fin de
proveer a la sociedad la seguridad de resarcirse de probables pérdidas materiales
que fueran generadas por eventos fortuitos ya sea naturales o provocados por el
hombre, tal pueden ser eventos como incendios, terremotos, inundaciones,
manifestaciones, actos terroristas, dafios a la propiedad inmueble, vehiculos,
mercaderias, robo, entre otros. Asi también proveen de indemnizaciones a los
beneficiarios que designe una persona al asegurar su vida y salud, objeto de
seguro para quienes piensan en el futuro de su familia, socios, entre otros, al

momento de la falta fisica por muerte o accidente.

Las Empresas de Seguros en Guatemala definen su creacion de acuerdo a las
coberturas que proveeran ya sea para proteger bienes materiales o bien
protecciéon a la vida humana y la salud de tal forma que se conocen porque
ofrecen seguros de Dafios (sobre bienes) y seguros de Vida (sobre salud y vida

humana).

La divisibn en area de Dafos y area de Vida dentro de la empresa de seguros
queda subdividida en ramos especificos de acuerdo a la cobertura que se desea.
Si la cobertura es para un inmueble es el ramo de Incendio el que se aplica, si la
cobertura es para dafios a vehiculos, existe el ramo de Automdviles, para
cobertura de gastos medicos existe el ramo de Gastos Médicos y asi
sucesivamente. Estos ramos a su vez tienen otras divisiones que son mas
especificas a la cobertura, es decir, que el ramo de Incendio tiene coberturas de
incendio propiamente, terremoto o0 sismos, inundaciones, actos terroristas, actos
de manifestaciones, entre otros; de igual forma aplica para la mayoria de los

ramos tanto de Dafios como de Vida. Las empresas guatemaltecas deciden los



ramos sobre los que daran coberturas y sus condiciones, todo sujeto a la
aprobacion de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, ente supervisor del

sector financiero al cual pertenecen las empresas de Seguros.

Las aseguradoras podran efectuar operaciones como “colocar contratos de seguro
0 reaseguro. Las aseguradoras establecidas en el pais podran efectuar
operaciones de reaseguro local y del extranjero. Podran constituir e invertir sus
reservas y patrimonio técnico. Constituirdn depdsitos en instituciones financieras
nacionales o extranjeras para el cumplimiento de sus obligaciones, asi como
efectuar inversiones en instituciones nacionales y del exterior. Efectuar todas las
operaciones propias de su giro ordinario. La Junta Monetaria podra autorizar a las
aseguradoras a realizar otras operaciones que sean distintas a su giro normal’.
(5:12)

1.3 Formas de Constitucion

Es la Ley de la Actividad Aseguradora, decreto 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala la que norma la constitucion de las empresas
aseguradoras en Guatemala conjuntamente con el Reglamento para la
Constitucion de Aseguradoras y Reaseguradoras Nacionales y el Establecimiento
de Sucursales de Aseguradoras o de Reaseguradoras Extranjeras emitido por la
Junta Monetaria conforme la Resolucion JM-87-2010. Las entidades
aseguradoras privadas nacionales deberan constituirse como sociedades
andénimas, tener como objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora o
reaseguradora, su denominacion social y nombre comercial deben expresar que
su actividad corresponde a aseguradora o0 reaseguradora, la duracion de la
sociedad debe ser por tiempo indefinido y su domicilio debe localizarse en la
Republica de Guatemala donde debera celebrar sus asambleas generales de
accionistas; la solicitud para obtener la autorizacion para constituirse como
aseguradora o reaseguradora nacional debe presentarse a la Superintendencia de
Bancos la que debera contener lo indicado en reglamento citado; sera la Junta

Monetaria quien otorgara o denegara la autorizacion de constitucion de



aseguradoras o reaseguradoras nacionales. Podran establecerse sucursales en la
Republica de Guatemala de aseguradoras o reaseguradoras extranjeras, sera la
misma Junta Monetaria quien otorgue o deniegue la autorizacion de constitucion
de estas entidades después de que la solicitud de constitucion se le haya
presentado a la Superintendencia de Bancos quien haya emitido dictamen
favorable; las entidades extranjeras deberdn estar autorizadas y supervisadas
conforme las leyes de su pais de origen y deberan en forma habitual realizar

actividades de asegurador o reasegurador en dicho pais.

Las personas juridicas podran participar como organizadoras, accionistas, o con
ambas calidades, de aseguradoras o reaseguradoras, siempre que la estructura
de propiedad de las mismas permita determinar con precision la identidad de las
personas individuales que sean propietarias finales de las acciones en una
sucesién de personas juridicas. Cuando los accionistas sean personas juridicas, la
Superintendencia de Bancos deberd determinar la identidad de dichas personas
juridicas; cuando por su naturaleza de empresas publicas no sea posible
determinar la identidad a que se refiere el parrafo anterior, aquéllas deberan
demostrar que sus acciones se cotizan en bolsa en mercados internacionales
regulados y que las mismas cuentan con una calificacion de riesgo extendida por
una calificadora de riesgo internacional reconocida por la Comision de Valores de

los Estados Unidos de América.

Las aseguradoras y reaseguradoras nacionales deberan tener un Consejo de
Administracion integrado por tres o mas administradores, quienes seran los
responsables de la direccion general de los negocios de las mismas. Los
miembros del Consejo de Administracion y gerentes generales deberan acreditar
ser personas solventes, honorables, con conocimiento y experiencia en el negocio

del seguro, reaseguro o en administracién de riesgos.

El capital de las sucursales de aseguradoras o reaseguradoras extranjeras debera

ingresar y mantenerse efectivamente en el pais y no podra ser retirado sin



autorizacion expresa de la Junta Monetaria. Las aseguradoras o reaseguradoras
extranjeras que se autoricen deberan responder ilimitadamente con todos sus
bienes por las operaciones que efectlien en el pais, no serd necesario que sean
administradas por un Consejo de Administracion pero deberan tener uno o mas
administradores domiciliados en el pais, autorizados para actuar en el pais, dichos
administradores estaran sujetos a los mismos impedimentos y en lo aplicable,
tendran iguales deberes, atribuciones y responsabilidades que los administradores

de las entidades nacionales.

Las aseguradoras y reaseguradoras deben mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones
claras y definidas para la delegaciéon de autoridad y responsabilidad, separacion
de funciones, desembolso de fondos, la contabilizacion de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como velar porque el personal cumpla estos controles y las
leyes y disposiciones aplicables. También deben contar con procesos integrales
qgue incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de suscripcion,
operacional, de mercado, de liquidez y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacion y de gestién de riesgos, todo ello con el

propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

El Cdédigo de Comercio de Guatemala brevemente describe la actuacion de la
aseguradora desde el punto de vista mercantil indica que la Aseguradora sera la
sociedad mercantil autorizada legalmente para operar seguros, que haya obtenido

la autorizacion respectiva, con ello podra actuar como asegurador.

En resumen, la constitucion de empresas de seguros de Guatemala Unicamente
puede ser en forma de Sociedad Andnima, la que esta regulada en el Cédigo de
Comercio de Guatemala y aplican las mismas caracteristicas que para cualquier
otra que quiera adoptar esta forma de constitucion. Debera cumplir con las

disposiciones legales en las leyes especificas asi como de las disposiciones de los



entes gubernamentales designados para supervisar a estas empresas, tales
instituciones son la Junta Monetaria, Banco de Guatemala y Superintendencia de
Bancos de Guatemala.

1.4 Estructura Organizacional

La constitucion de las empresas de Seguros en Guatemala es la de Sociedad
Anonima, quedan sujetas a que la administracion de estas esta a cargo de un
Consejo de Accionistas quienes a su vez la delegan en un Gerente General, este
normalmente obtiene la calidad de representante legal lo que le faculta de poderes
para disponer de la ejecucion de la entidad, asi también lo responsabiliza de la
correcta aplicacion de las instrucciones que por ley se le designan y de las que

ciertas leyes especificas le exigen.

En el medio guatemalteco la estructura de estas organizaciones puede definirse
de manera general lo que las hace funcionales a sus necesidades y exigencias,
tanto legales como de mercado. La estructura comun y minima que se requiere
para un adecuado funcionamiento y segregacion de funciones puede enumerarse

asi:

e Consejo de Accionistas
e Gerente General
e Gerente del Area de Seguros de Dafios
o Suscripcion: Quienes se encargan de la evaluacion y aceptacion de
los riegos a asegurar
o Departamento de Emision: Departamento encargado de emitir la
poliza de seguros o lo que de acuerdo al codigo de Comercio se
define como el contrato bilateral donde se estipulan obligaciones y
derechos tanto de la empresa aseguradora como de la persona
asegurada.
o Departamento de Reclamos: En este departamento se reciben las

reclamaciones de las personas afectadas por eventos cubiertos en el



contrato de seguro. Seran evaluados, cuantificados y se determinara
el monto a resarcir a través de la reposicion del bien, como lo indica
la ley o de la indemnizacién por la pérdida.

o Departamento de Reaseguro: Encargado de colocar riesgos en
entidades reaseguradoras, locales o extranjeras, de acuerdo a su
politica de reaseguramiento de las pdlizas contratadas en esta area.

o Departamento de Ventas o Comercial: Tiene a su cargo la
coordinacion de la fuerza de ventas, de ser facilitador de los negocios
gue sus agentes y corredores realicen e intermediar con las areas de
emision, reaseguro y administrativas para la realizacion de la venta

del seguro y el servicio que conlleva.

e Gerente del Area de Seguros de Vida

o Departamento de Seleccion y Emisién de Vida Individual: En este
departamento se reciben solicitudes de seguro de vida de personas
individuales, son evaluadas de acuerdo a aspectos de salud actual e
histérica, habitos, actividades laborales y fisicas, adicciones, entre
otros, para posteriormente proceder a la emision de la pdliza de
seguros. El riesgo evaluado y cubierto es la vida de la persona asi
también puede ser la invalidez.

o Departamento de Emisién de Seguros Colectivos: Aqui se procesan
pélizas de seguros que cubren la vida e invalidez de grupos de
personas que normalmente contratan las empresas para Sus
empleados. También se dan coberturas de Gastos Médicos bajo la
misma forma de contrato de empresas a sus empleados. Las
coberturas de Gastos Meédicos también son ofrecidas a personas
individuales y sus familias.

o Departamento de Reclamos: Se procesan las reclamaciones por
muerte de las personas, invalidez de las mismas, gastos médicos
incurridos por personas individuales o grupos de personas de una

misma organizacion, todo previé constatar los hechos y evaluar las



10

causas y/o tratamientos aplicados. En cualquier caso Unicamente
aplica una indemnizacion a los beneficiarios designados en la poéliza
de seguros.

o Departamento de Reaseguro: Encargado de colocar riesgos en
entidades reaseguradoras, locales o extranjeras, de acuerdo a su
politica de reaseguramiento de las pdlizas contratadas en esta area.

o Departamento de Ventas o Comercial: Tiene a su cargo la
coordinacion de la fuerza de ventas, de ser facilitador de los negocios
gue sus agentes y corredores realicen e intermediar con las areas de
emision, reaseguro y administrativas para la realizacion de la venta

del seguro y el servicio que conlleva.

Gerencia Financiera y Administrativa: Esta lidera una de las areas de apoyo
a las gerencias de las areas productivas (llamada asi las areas que
comercian, emiten y atienden reclamos de los seguros), encargada de velar
porque los recursos de la empresa sean adecuados y suficientes para
afrontar las obligaciones de esta en cuanto a gastos administrativos,
reaseguro, reclamos e inversiones obligatorias. También tendra a su cargo
el adecuado funcionamiento de las instalaciones fisicas (edificio y
mobiliario), de la cobranza y pagos, de la contabilidad, de los sistemas y
equipo informéticos. Los departamentos a su cargo pueden dividirse asi:

o Departamento de Contabilidad: Encargado del adecuado registro de
todas las transacciones econdmico-financieras de la empresa.
También de proveer oportunamente los estados financieros. De
preparar y hacer efectivos los pagos de impuestos.

o Departamento de Tesoreria: Este departamento cumple la funcion
de ser receptor de toda clase de ingresos monetarios, sean por
primas de seguros, ventas de bienes, recuperaciones sobre
reclamos, desinversiones, entre otros. También se encarga del pago

a asegurados por reclamos de seguros, a proveedores por ventas y



11

prestaciones de servicios, todo gasto relacionado con el
funcionamiento de la institucion.

o Departamento de Informética: Para una organizacion que pretende
mantenerse a la vanguardia en el mercado de seguros es necesario
gue cuente con su propio departamento informatico en el cual se
generaran los sistemas necesarios que permitirdn agilizar los
complejos procesos de la empresa de seguros ya sea porque se
creen sus propios programas (software) que tienen ventajas porque
se hacen a la medida de la necesidad o administren la adquisicion de
los mas idéneos, también se encargaran de evaluar la compra de
equipo (hardware) que le ofrezca las mayores ventajas de acuerdo a
las capacidades que exigen los programas, la capacidad de los
usuarios para obtener un mayor aprovechamiento de la herramienta,
la mejor presentacion al cliente en cuestiones de imagen y eficiencia
en el momento critico que este lo exija. Este departamento no es
indispensable para empresas de menor capacidad de negocio ya que
el mercado informatico externo puede ofrecer soluciones que

redunden en menores costos monetarios y administrativos.

Auditoria Interna: Para entidades de mayor envergadura, contar con
Auditoria Interna es indispensable, es necesario que este ente apoye en
“velar porque existan y se apliquen los adecuados controles y leyes”. (5:12)
Hoy la auditoria interna cumple nuevos roles apegados a las tendencias
actuales en cuanto a evaluar los riegos y la mitigacion de los mismos, dictar
instrucciones para restablecer o implantar el control. También cumple
funciones de apoyo a las diferentes areas de la organizacion evalua
procesos y aporta sus directrices para hacerlos mas eficientes. Rendira
informes al Consejo de Administracién. Preparara informes a la auditoria
externa a quienes dara la atencion cuando se hagan las visitas necesarias
en las instalaciones de la empresa al igual que para la Superintendencia de

Bancos o Superintendencia de Administraciéon Tributaria.
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Gerencia o Departamento de Recursos Humanos: La funcion primordial
esta dada porque debe evaluar a los candidatos a optar por puestos dentro
de la organizacion de tal forma que obtenga elementos con adecuados
conocimientos y experiencia del area para el que seré contratado. También
se encargara de todo lo relativo a los empleados como el pago de sueldos y
salarios, otras prestaciones laborales, cumplimiento de horarios, dictar
normas y politicas relativas al actuar de los empleados, entre otros.
Agentes de Seguros: En el medio guatemalteco y por facultad legal se han
establecido intermediarios regulados para actuar en representacion de una
0 varias empresas de seguros, tienen la caracteristica que pueden actuar
de forma dependiente o independiente de la empresa aseguradora para la
que laboran. En el medio actual la relacion es independiente lo que le da la
libertad de trabajar para varias empresas aseguradoras. La funcién
principal de este elemento es la de realizar la venta de seguro, pero
también de interactuar entre aseguradora y asegurado para efectos de
realizar cambios en las pdlizas de seguros, de reclamos por dafios
cubiertos por el seguro y de pago de siniestros (solo para efectos de
orientar al asegurado y de aclaraciones a la aseguradora, nunca de
desembolso para el pago de la indemnizacién). Este percibird de la
aseguradora una comision, previamente pactada, por la venta del seguro.
Oficial de Cumplimiento: “Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi como el
cumplimiento de las obligaciones que imponen la Ley.” (14:2) Esta persona
responde directamente a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-,
traslada reportes, informes o0 expedientes cuando se detectan
transacciones sospechosas o cuando asi le son requeridas. Dentro de la
compafia aseguradora debera encargarse de la capacitacion de todos los
empleados en cuanto a los temas de lavado de dinero u otros activos y
sobre la prevencion y represion al financiamiento del terrorismo al ser esta
obligatoria. Evaluara una a una cada solicitud de seguro y solo con su

autorizacion se aceptara. Impondra los controles necesarios para la
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adecuada evaluacion de las solicitudes de seguro y posteriores
transacciones a la emision de las pdlizas lo cual incluye declaraciones y

documentacion de la persona individual o juridica que sera asegurada.

En la actualidad se han creado nuevas estructuras organizacionales influenciadas

por aseguradoras extranjeras que han invertido capital en el pais, constituyéndose

como accionistas de entidades formadas bajo las leyes locales que representan

una cultura en seguros de mucha tradicion en sus paises de origen y que estan la

vanguardia en esta materia lo que les da experiencia para establecer modernas y

mucho mas productivas estructuras. La parte de suscripcidbn de negocios y

emision de pdlizas requiere un agil servicio se ha creado una estructura que no

separa las areas de seguros de Vida y seguros de Dafios unificandolo en un Area

de Operaciones, la segregacion de funciones propuesta ha sido:

Suscripcién Técnica: Se encarga de recibir del area comercial las
solicitudes de nuevos negocios o renovacion de los mismos para verificar la
documentacion respectiva, andlisis de la solicitud, considera aspectos
técnicos que cumplan con las politicas de aceptacién de riesgos y
tarificacion de la comparfia de seguros. Aqui también se evalla la
colocaciéon del riesgo con las compafias reaseguradoras con las que se
han contratado las diferentes coberturas.

Subgerencia o Departamento de Reaseguro: Encargados de la colocacion
de riesgos en las compafiias reaseguradoras con quienes previamente se
han contratado coberturas para los diferentes ramos de seguros. Se evalla
el riesgo el cual puede ser colocado automaticamente bajo las condiciones
pactadas sin previa gestion de cada caso ante el reasegurador; otros casos
requieren trasladarse al reasegurador para que analicen su aceptacion
debido a lo particular del riesgo en cuanto a aspectos cualitativos y
cuantitativos.

Departamento Actuarial: Responsable de que las tarifas o primas de cada

ramo de seguros estén técnicamente calculadas y sean suficientes para
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otorgar sus coberturas. También se responsabilizan del adecuado calculo
de las diferentes reservas técnicas o mateméaticas que deben constituirse
sobre las podlizas que correspondan, es sumamente importante que las
valuaciones de las reservas sean precisas por representar las mismas una
de las mayores obligaciones de la aseguradora para con sus asegurados,
dichas reservas son objeto de inversion en el mercado financiero del pais,
por lo que su incorrecta determinacion derivaria en una posible insolvencia,
cuando la inversion es deficiente o en el desaprovechamiento de recursos
(disponibilidades, efecto en el flujo de efectivo), cuando se tiene exceso de
reservas por un mal célculo.

Subgerencia o Departamento de Operaciones: Unifican la operacion de
seguros de Vida y seguros de Dafios en cuando a la emisién de polizas.
Reciben de Suscripcion las instrucciones precisas de las coberturas a
otorgar a asegurado, asi como la clasificacion del reaseguro de acuerdo a
la aceptacion de la o las Reaseguradoras. Es aqui donde el producto del
seguro se concreta al momento que se emite el contrato o pdliza de seguro
la cual le otorga derechos y obligaciones a la aseguradora y al asegurado.
El documento como tal es entregado al asegurado directamente o a través
del intermediario de seguros (agentes o corredores) queda de esta manera
formalmente establecida la negociacion.

Gerencia o Departamento de Reclamos: Los departamentos de reclamos
se han unificado en una sola Gerencia de Reclamos la cual no pierde su
funcién principal de atender al asegurado o beneficiario del seguro cuando
estos sufren un siniestro. Se subdividen en secciones que atienden
internamente las diferentes reclamaciones en cuanto al tipo de cobertura,
es decir, dafios materiales, dafios personales, gastos médicos, entre otros.
Es en esta area donde el seguro se realiza como tal, desde el momento en
que el asegurador honra su obligacion y el asegurado o beneficiario se ve
resarcido de su pérdida, todo ello bajo las estrictas condiciones pactadas en

la pdliza de seguros.
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Las tendencias actuales para mantener un adecuado control interno y evaluacion
de riesgos de las operaciones, transacciones y resguardo de bienes de las
empresas hace que las compafias aseguradoras, las que por excelencia
administran el riesgo, constituyan Gerencias de Riesgos siento estas las que
permanentemente evaluaran la gestibn operativa, generaran informes vy
recomendaciones para que la Gerencia General disponga implementar controles
adecuados, de ser necesario, en cualquiera de sus &reas operativas y

administrativas.

1.5 Aspectos Financieros

Varios son los elementos sobre los cuales se puede evaluar la capacidad
financiera de una empresa de seguros, entre ellos el margen de solvencia, estado
de situacion financiera, estado de resultados, estados de situacion financiera y
estados de resultados especificos (por ramo o por producto), inversiones,
capacidad de pago, entre otros. Aunque todo redunda en que la empresa de
seguros proyecte en su operacion toda la capacidad de responder a obligaciones
a sus asegurados, terceros afectados, proveedores, agentes y corredores,
empleados y mantenimiento de la infraestructura fisica y administrativa a través de

liquidez inmediata y amplio patrimonio.

Al igual que a cualquier empresa, las aseguradoras pueden ser medidas por
factores de rentabilidad, solidez, liquidez, entre otros. Algunas de las férmulas
financieras se han adaptado a los rubros especificos y técnicos que permitan dar

resultados que indiquen, cual es la situacion financiera de la empresa de seguros.

La mejor medida financiera aplicada a la empresa de seguros se percibe de sus
asegurados, al obtener respuesta rapida en el reembolso o pago por siniestralidad,
las entidades supervisoras al evaluar solvencia e inversiones, los empleados al
percibir sus sueldos y salarios, los socios al obtener dividendos. Por supuesto que
esto se visualiza en el crecimiento en negocios, primas, liquidez, sostenibilidad de

costos y gastos, mercadeo, publicidad y resultados positivos.
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Margen de Solvencia: Las aseguradoras y reaseguradoras deberan
mantener permanentemente un monto minimo de patrimonio en relacion
con su exposicion de riesgos derivados de sus operaciones de seguros o
reaseguros, segun corresponda, de acuerdo con las regulaciones de
caracter general que para ello emita la Junta Monetaria, para tal efecto
emitio el Reglamento de Margen de Solvencia segun Resolucion JM-5-
2011. Este es un célculo que considera las reservas técnicas y
matematicas sobre pdlizas de seguros, de siniestralidad y reservas de
riesgos especificos que necesitan cobertura especial, todo por un tiempo
determinado, que luego se comparan con el patrimonio de la entidad lo que
determina cual es el margen de solvencia que se tiene para cumplir con sus
obligaciones. Esto es mucho mas complejo que lo expuesto, se tienen
reglas definidas por la Ley de la Actividad Aseguradora y del reglamento
respectivo, que la entidad supervisora debe tener en permanente control.
En paises desarrollados, el margen de solvencia es complejo pero también
es mas cierto que en paises como Guatemala. Es relevante el hecho de
gque este resultado determina si una empresa de seguros tiene capacidad
de funcionamiento, si el resultado es negativo debera seguirse el
procedimiento de regularizacién patrimonial contenido en la Ley de la

Actividad Aseguradora denominado “plan de regularizacion”. (5:24)

En Guatemala, el margen de solvencia que hoy se establece tiene su origen
en 2011, afio en que entrd6 en vigencia la actual Ley de la Actividad
Aseguradora, en €l deben conjugarse las reservas técnicas y matematicas
de las podlizas de seguros vigentes a la fecha del calculo, deben presentarse
mensualmente a la Superintendencia de Bancos, ente regulador del sector
financiero, a través del portal web dispuesto para ello y deberad ser
publicado a su vez en el propio portal de la aseguradora o reaseguradora.
También se incluyen los saldos de siniestralidad de los ultimos 36 meses,

salvamentos y recuperaciones sobre los que se establece un factor que de
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alguna forma indica que es un promedio razonable que debe ser cubierto
por la compafia aseguradora a la fecha del calculo, este factor esta
indicado en el reglamento del margen de solvencia. Por el alto riesgo de
terremoto que existe en el pais, esta es una cobertura que requiere especial
atencion por lo que el seguro de Incendio tiene coberturas de reaseguro
muy particulares que le permite a la empresa aseguradora minimizar
pérdidas que reflejadas en el margen de solvencia se establece cual es la
real participacion de la aseguradora guatemalteca, si los riesgos
reasegurados ofrecen mayor cobertura a la suscrita por la aseguradora se
le permite excluirlo del célculo del margen de solvencia para que al
momento de hacer las comparaciones con respecto al patrimonio de la
aseguradora no desvirtie el resultado por tener cobertura especial. La
comparacion de reservas técnicas y matematicas contra el patrimonio de la
empresa aseguradora indicara si se tiene un margen de solvencia positivo o
negativo. Lo mismo se hace al comparar el factor de siniestralidad y
patrimonio. Si el resultado es positivo se entendera que la empresa
aseguradora tiene un equilibrio en su operacion. Si el resultado es negativo
refleja una deficiencia que generar4d la pronta observancia de la
Superintendencia de Bancos, debera prepararse y ejecutarse un plan de

pronta recuperacion a efectos de proteger al asegurado y su inversion.

Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y Estado de Flujos
de Efectivo: Las aseguradoras y reaseguradoras de Guatemala estan
obligadas a publicar semestralmente, en diarios de regular circulacién del
pais, su estado de situacion financiera Condensado y Estado de Resultados
Condensado, con cifras al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada periodo,
a diciembre debera incluirse el dictamen del auditor externo. Estos mismos
estados financieros y el estado de Flujos de Efectivo deben publicarse
mensualmente en la pagina Web de cada compafiia. El estado de situacion
financiera ofrece la posibilidad de conocer los principales rubros de la

empresa aseguradora lo que le permite al lector aplicar factores financieros
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y con ello tener elementos de juicio que le permitan tomar decisiones sobre
inversiéon, funcionamiento, regulaciones legales y fiscales, capacidad de
pago, solvencia, endeudamiento, rotacion de prima por cobrar, volumen de
inversiones respecto a obligaciones por reservas técnicas y matematicas y
siniestros, obligacion con reaseguradores, acreedores y deudores, capital
social, patrimonio en general, todo ello para decidir sobre trasladar sus
riesgos a la compafiia aseguradora y recuperarse de eventuales pérdidas
de patrimonio, salud o vida. El Estado de Resultados también permite
establecer relaciones financieras. La primaria, visualizar el resultado de
operacion o resultado técnico y el resultado neto del periodo. EI resultado
técnico, también conocido en el medio asegurador como resultado industrial
o resultado de seguros, es el que muestra cual fue el resultado de la
gestion propia del seguro sin intervencion de rentabilidad de las inversiones
y otros ingresos y de otros gastos distintos a los directamente relaciones
con el costo de adquisicion y siniestralidad. El resultado neto indica cual es
el nivel de utilidad o pérdida en general de toda la operacion de la empresa
sin distincion de donde se haya generado a diferencia de la utilidad o
pérdida de operacidon o técnica. Luego se tienen razones que en seguros
indican donde se tiene la fortaleza o debilidad de la gestién de seguros o
bien en donde no se cumple la ecuacién de la prima de seguro que
constituye el elemento mas importante de una empresa de seguros, en
capitulo adelante se ampliara al respecto. El Estado de Flujo de Efectivo
revelara las variaciones en todos sus rubros que tuvieron movimientos de
efectivo y sus equivalentes distribuidos en categorias de acuerdo a las
actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Estado de resultados técnico: Este se genera principalmente por la
exigencia del ente supervisor, revelan informacién especifica de cada rubro
del estado de resultados por cada ramo de seguros (incendio, vehiculos,
transporte, riesgos técnicos, seguros de vida, entre otros). Es objeto de

analisis financiero y técnico en las compafias de seguros para advertir si el
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ramo técnicamente es rentable, no solo por interés de la propia
aseguradora sino también porque la legislacién vigente asi lo requiere.
Inversion de las Reservas Técnicas y Patrimonio Técnico: A requerimiento
legal toda empresa aseguradora debe presentar ante la Superintendencia
de Bancos reporte de sus inversiones. El hecho de que existan
obligaciones a futuro de la empresa aseguradora para con sus asegurados
hace que la regulacion legal obligue a invertir en el sector financiero a fin de
resguardar dichas obligaciones y estén disponibles para responder ante
eventualidades por siniestralidad de mayor envergadura como por ejemplo,
un evento catastréfico. La integracion de las inversiones se prepara
mensualmente, deberan invertirse permanentemente bajo los estandares
que La Ley de la Actividad Aseguradora y sus reglamentos de Reservas
Técnicas y del Margen de solvencia dictan. Los elementos principales que
se incluyen dentro de las inversiones son las reservas técnicas y
matematicas de seguros de vida y de dafos, obligaciones contractuales por
siniestros ajustados o reservados y el los activos que se encuentran como
riesgo de inversién y crédito, todos estos elementos bajo los margen de
solvencia que se establecen, se incluyen por derecho primas por cobrar a
no mas de 30 dias, juntamente con depodsitos a plazo, monetarios y de
ahorro, inversiones en el Estado, inversiones en cédulas hipotecarias, entre
otros. Este resultado le permite y obliga a la empresa aseguradora
mantener un nivel minimo de inversion la cual en ningln momento debera
ser deficiente, el monto minimo a cubrir se reconoce como Patrimonio
Técnico Minimo (que es igual al Margen de Solvencia), hasta cubrir el
Patrimonio Técnico Total (capital pagado, reserva legal, utilidades
retenidas, utilidad del ejercicio y otras reservas de capital), se reconoce
deficiencia “cuando el monto de las inversiones aceptables es menor al
monto requerido”. (5:20)

Flujo de Efectivo (Cash Flow): Esta herramienta le permite a toda gerencia
financiera un adecuado control de sus recursos financieros vy

disponibilidades de tal forma que sea oportuna su gestibn en pagos
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previamente convenidos, a asegurados, proveedores, empleados vy

tributarios.

1.6 Contabilidad

La contabilidad de la empresa aseguradora tiene fundamentos y caracteristicas
muy particulares en relacién a la contabilidad tradicional que es aplicada al
comercio, la industria o servicios. Bien sabido es que la contabilidad del sector
financiero tiene sus estructuras basadas en nomenclaturas establecidas por la
Superintendencia de Bancos a través de manuales de instruccion contable de
aplicacion obligatoria. Las empresas aseguradoras cuentan con su propio manual
de instrucciones contables muy especifico para la operacion de seguros, es la
Junta Monetaria quien emite las normas a aplicar por mandato legal, también
podran ser utilizados “principios de contabilidad generalmente aceptados y normas
internacionales de contabilidad” (5:21). Debe aclararse que la contabilidad de
seguros en ningin momento pierde su fundamento y técnica contable establecida
en los principios generalmente aceptados, difiere si en algunos rubros respecto a
las normas internacionales de informacion financiera (NIIFs); es sabido que la
Superintendencia de Bancos elabora un manual apegado a las NIIFs con el objeto
de actualizar al sector financiero y llevarlo a generar informacion de aplicacion

internacional.

La Superintendencia de Bancos fija los procedimientos de caracter general para la
presentacion de estados financieros y de cualquier otra informacion de las

aseguradoras.

La contabilidad de seguros tiene como fin principal registrar todas y cada una de
las transacciones economico financieras, que al ser conjugadas reflejan un
resultado de la operacion de la empresa de seguros. También es la encargada
del registro del patrimonio de la empresa y de velar porque se mantengan saldos

razonables que reflejen la realidad de la entidad juridica.
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El sistema contable que utilizan las empresas aseguradoras, aunque legalmente y
por normas internacionales es el de lo devengado, aplica una mezcla de lo
devengado y lo percibido situacion que el manual de instrucciones contables
permite y obliga. Un ejemplo de esta situacion es, para los ramos de seguros de
dafios, la prima se registra bajo el método de lo devengado porque la prima se
registra contablemente desde el momento en que se suscribe el contrato de
seguros (pdliza de seguros), genera una cuenta por cobrar o “primas por cobrar”;
mientras que para el registro de los ramos de seguros de vida individual, la prima
se registra hasta en el momento que se cobra (paga el asegurado), la situaciéon es
singular porque la pdliza de seguros esta emitida y en ella se pacté la prima a
pagar pero solamente queda a nivel de un plan de pagos.

El registro contable tiene su origen en la jornalizacion de operaciones basicas,
indicadas en el manual de instrucciones contables, dentro de los asientos
principales se tienen:

e Emision de pdlizas de seguros: Se asientan todas y cada una de las polizas
emitidas de los ramos de seguros de Dafios, Salud y Hospitalizacion,
Seguros Colectivos y de Accidentes Personales, tiene como elemento
principal la prima de seguros que se descompone en prima neta, impuesto
de bomberos, recargos financieros, gastos de emision, impuesto al valor
agregado, prima total y comision del agente. También se registra el riesgo
aceptado en cuentas de orden. Como se indicara anteriormente existen
ramos de seguros de Vida Individual que generan su registro hasta el
momento en que se lleva a cabo cobro de prima, es decir, bajo el método
de lo percibido.

e Cobranza de primas de seguro: Aqui se asientan las operaciones de cobro
de la prima por cobrar que en la emisidon se constituyd0 como un saldo
deudor dentro del activo. El registro de lo cobrado también crea una cuenta
por pagar al agente o corredor de seguros la que se hara efectiva
posteriormente. Regularmente el registro es mensual. Como se indicé en

el numeral anterior, la cobranza de seguros de Vida Individuales generan el
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registro de la prima, directamente al producto, ademas sus componentes de
cargos e impuestos. El impuesto al valor agregado se constituye como
débito fiscal hasta el momento de que efectivamente se cobro la prima.
Cancelacion de primas de seguro: Dentro de la operacion de seguros es
muy comun que el asegurado, por diversas causas, no estd en la
disposicion de continuar con su seguro, da aviso de ello o bien después de
un periodo de treinta dias de vencido el pago el seguro se cancela de
acuerdo a lo pactado en la poliza de seguro o de acuerdo a la politica de la
compafiia aseguradora. El registro contable se hace con cargo a gasto se
utilizan cuentas que regularan el producto por el registro de la emision de
primas, con abono a las primas por cobrar. También debera regularizarse
las comisiones del agente y las cuentas de orden por el registro del riesgo
contratado originalmente.

Devolucién de primas de seguro: Registro contable con cargo a cuentas de
gasto, esta regulard la emision de primas, tiene el mismo efecto que en
cualquier otro negocio en el que disminuye las ventas para establecer la
venta neta. El abono se hace a cuenta de primas por cobrar lo que
descarga el balance de antigiedad. La devolucion de primas se origina a
solicitud del asegurado por causas premeditadas o no, por lo que la
aseguradora evaluard que proceda la solicitud de devolucion o bien
prorrateard de acuerdo al tiempo transcurrido en el que se haya dado
cobertura (prima devengada) o aplica la tarifa de corto plazo segun el
contrato de seguro, lo que constituira una devolucién solamente por la parte
no devengada. Para el caso de devoluciones de prima se considera lo
dispuesto en la Ley del Impuesto al Valor Agregado respecto a que se debe
emitir una nota de crédito (documento que es soporte de la devolucion
como gasto y del impuesto al valor agregado para efectos tributarios y su
recuperacion) dentro de los sesenta dias siguientes de emitida la factura,
en el caso en que ya transcurrieron los dos meses se hara devolucion
Gnicamente de la prima y no asi del impuesto al valor agregado para lo cual

se emitira una nota de abono. También deberan regularizarse las
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comisiones del agente y las cuentas de orden por el registro del riesgo
contratado originalmente.

Reaseguro: Dentro de la operacion del seguro es indispensable contar con
el reaseguro. Esta es una operacion de mucha importancia en que la
empresa aseguradora a la vez que acepta riesgos los transfiere a otra
entidad llamada Reaseguradora, que no es mas que la aseguradora de la
aseguradora. En otras palabras, el reaseguro es la colocacion o
transferencia de parte o todo el riesgo que la empresa aseguradora aceptd
y que le permitira tener un soporte ante una inminente pérdida al momento
de gue se realice un siniestro cubierto por la péliza de seguro, todo esto a
cambio del pago de una prima de reaseguro. El registro contable del
reaseguro se constituye como gasto para la empresa aseguradora y genera
una cuenta corriente al reasegurador que se constituye como un saldo
acreedor para la compafia aseguradora. En la cuenta corriente de
reaseguro se integran saldos por primas cedidas por reaseguro, siniestros a
cargo del reasegurador, comisiones cedidas (a favor de la empresa
aseguradora o cedente, se pacta un pago de comisién por la cesion de
riesgo, aunque técnicamente esta comisién se constituye como pago de
gastos administrativos que reconoce el reasegurador), participacion de
utilidades cuando el reasegurador obtiene utilidad de la negociacion con la
aseguradora en un periodo anual, impuesto sobre la renta de no residentes
en el pais por la cesién de la prima.

Siniestralidad: El registro se genera en el momento en que se conoce el
siniestro, esto a través del reclamo de seguro que presenta el asegurado o
beneficiario de la pdliza. Se asienta como un gasto en base a estimar la
pérdida de un bien, o la suma asegurada en la pdliza para la indemnizacién
por muerte del asegurado; se constituye una cuenta por pagar por
siniestros o bien se registran bancos cuando se hace directamente el pago.
Reaseguro Tomado: Dentro de la operacion regular de una empresa
aseguradora también cabe la figura de convertirse en Reaseguradora, es

decir, aceptar riesgos de otras aseguradoras ya sea local o
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internacionalmente. Cuando se toma funciones de reasegurador se dice
dentro de la terminologia del seguro que aceptdé Reaseguro Tomado que no
es mas que tomar riesgos a cambio de una prima que otra aseguradora a
su vez aceptd de su asegurado directo. El aceptar reaseguro representa un
registro por ingreso de primas, se abona cuenta de producto. Las funciones
de reaseguro conllevan el pago de comisiones a la compafiia cedente, pago
de reclamos, pago de participacion de utilidades, constitucion y liberacion
de reservas sobre las primas tomadas provoca que debe llevarse una
cuenta corriente por lo que se crea una cuenta por cobrar bajo el rubro de
Instituciones de Seguros en el estado de situacién financiera.

Reaseguro Retrocedido: Es la separacidon en términos técnicos del
reaseguro cedido para reconocer que esta transaccibn nace a
consecuencia del reaseguro tomado. Su registro no tiene diferencia con la
del reaseguro cedido, aplicAndose cuentas de gasto al cargo y se abona la
cuenta de pasivo que registra la cuenta corriente que se tiene con las
companiias de reaseguro cedido.

Ingresos por Caja: Este registro encierra un gran nimero de cuentas debido
a que el niumero de transacciones que se dan en la Caja de la empresa de
seguros puede ser muy variada. Dentro de los diferentes ingresos, ademas
del de primas de seguros, también tenemos el de abono a préstamos a
polizas de vida individual, salvamentos y recuperaciones, desinversiones e
intereses, venta de bienes de la compafia, deducibles y pago del impuesto
del timbre para finiquitos de reclamos, entre otros. La variedad de ramos
de seguros sobre los que se aplican ingresos y las diversos tipos de
seguros hace gue se empleen también una gran cantidad de cuentas que
dependen del tamafio de la empresa y si cuenta con sistema que
automaticen la operacion tendra diversa aplicacion en referencia a las
cuentas contables a utilizar. Dentro de la estructura de la empresa de
seguros en Guatemala regularmente existe un departamento de Tesoreria

encargado de la recepcion de ingresos, este departamento reportara al
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departamento de Contabilidad todo ingreso o corte de caja, sea total o
parcial, respaldado con el correspondiente depdsito monetario.

Egresos por Caja : El registro contable de los egresos es primordialmente
por la emision de cheques los que se codifican contablemente desde su
generacion; la generacion puede entenderse como la emision de una orden
de pago o de una autorizacion al pago, sobre la que se emitira el cheque
respectivo; los sistemas informaticos permiten que la codificacion contable
se almacene y posteriormente alimente las partidas diarias o0 mensuales de
tal forma que todo el registro de bancos sea automético, también alimenta
los libros de bancos y flujos de efectivo (cash flow) para un seguro manejo
del disponible. También se asientan registros por egresos por los débitos
bancarios a través de descargos a las cuentas monetarias o0 de ahorro,
solicitados directamente a la instituciobn bancaria o cobros administrativos
de dicha institucién, el registro de las notas de débito se hara contra
cuentas contables de bancos. El departamento de Tesoreria tendra a su
cargo las operaciones de erogacion por pagos de reclamos de seguro de
dafios, accidentes personales y gastos médicos, indemnizaciones por
muerte, pago a proveedores, pago de comisiones a agentes y corredores,
pago por gastos administrativos, pago de sueldos y salarios y otras
prestaciones, anticipo a gastos, pago de primas de reaseguro, otros pagos
a reaseguradoras y reaseguradas, pago de impuestos, otros pagos. Podra
entenderse por pagos Unicamente la accion de gestionar la emision de
cheques, acreditaciones o transferencias y no necesariamente el proceso
de analisis del gasto, emision de la orden de pago, autorizacion del pago,
entre otros.

Provisiones: Dentro de la contabilidad se aplican las provisiones que la ley
permite y también se provisionan gastos previstos de adquisicion y de
administracion. Las provisiones sobre prestaciones laborales son por bono
14, aguinaldo, indemnizaciones y cuotas patronales, otras como premios
por ventas, premios por cobros, bonificaciones a personal administrativo;

provision de primas a pagar a reaseguradores por contratos no
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proporcionales que el mismo consideran ajustes por prima a pagar al
término del contrato, provision de comisiones de agentes y corredores,
provision por siniestros pendientes de pago, provision por gastos
administrativos y de adquisicion por pagar, provision de impuestos por
pagar, otras. Merece mencion especial la provision de intereses sobre
inversiones en el Estado, el manual contable permite su registro anticipado
como un producto devengado a diferencia del registro regular de intereses
percibidos que se asientan hasta su percepcion real. Depreciaciones y
amortizaciones: Se calculan depreciaciones sobre mobiliario y equipo,
equipo de computacion, vehiculos y activos varios, y edificios.
Amortizaciones sobre edificaciones en propiedades ajenas, sobre mejoras
a edificios propios. La aplicacion de la depreciacion y amortizacion se hace
sobre los porcentajes legales los que difieren a la instruccion de las normas
internacionales de informacion financiera ya que la tendencia en la empresa

aseguradora es la de cumplimiento fiscal.

Posteriormente a la jornalizacién se procede a la mayorizacion o traslado de
saldos al Libro Mayor, en los sistemas automatizados seguramente sera
Unicamente de generar un reporte y los saldos mayorizados se obtienen de
reportes como un balance de saldos. Sobre el balance de saldos se lleva a cabo
la elaboracién de estados financieros. El cierre de operaciones contables es
mensual, tanto por necesidad financiera de la empresa de seguros para la toma de
decisiones, asi como porque la Superintendencia de Bancos lo requiere e instruye
qgue dentro de los siete diez dias habiles del siguiente mes al que se cierran
operaciones deben presentarse los saldos de todas las cuentas, en forma
electronica, a traves del portal de la Superintendencia de Bancos quien definié un
formato de archivo para subirlo a la plataforma establecida a través de Internet en

una conexién segura y exclusiva para la entidad aseguradora.

Los saldos mayorizados permiten generar diferentes reportes para efectos de

elaboracion de estados financieros, estos tienen su base en el manual de
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instrucciones contables y en estructuras internas que se adaptan a la necesidad
de cada compafiia sin perder la esencia de una adecuada estructura para

empresas de seguros, son ellos:

e El Balance de Saldos, su estructura no difiere de un balance contable en
cuanto a los grandes rubros, aunque en su orden se presentan
detalladamente, primero las cuentas deudoras (activo y gasto), enseguida
las cuentas acreedoras (cuentas reguladoras de activo, pasivo y productos),
al final las cuentas de orden; el orden es simple, se presentan en base al
coédigo que la nomenclatura del manual contable para instituciones de
seguros le ha asignado en cada cuenta, cuentas principales y cuentas que
se derivan de estas; totales por saldos deudores y saldos acreedores.

e Estado de Resultados, aunque internamente cada compafia dispondra de
estructuras que mejor se adapten a su necesidad de andlisis y toma de
decisiones, es el manual contable para instituciones de seguros como un
apéndice quien establece la estructura general y técnica de presentar sus
resultados, sus productos y gastos que conjugan la operacion de seguros,
gastos de administracién y otros gastos y productos para asi llegar a la
utilidad del periodo.

e Estado de situacion financiera Condensado: También se encuentra en el
manual contable para instituciones de seguros con la estructura sugerida,
técnicamente es aceptable porque revela los rubros importantes, no pierde
la esencia de un estado de situacion al separar su activo de su pasivo y

capital.

1.7 Legislacion Aplicable

La legislacion vigente con aplicacion a las Empresas de Seguros de Guatemala se
enumera a continuacion. Es de resaltar que hace cuatro afios entré en vigencia la
ley especifica que regula la actividad aseguradora después de que la ley anterior

durara mas de cincuenta afios en vigencia para este sector.
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1985.

Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la
Republica; y sus reglamentos:

Reglamento para la Constitucion de Aseguradoras o de Reaseguradoras
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Aseguradoras o de
Reaseguradoras Extranjeras, Resolucion JM-87-2010 de la Junta
Monetaria.

Reglamento para la Autorizacion de Fusion de Entidades Aseguradoras y
de Reaseguradoras y la Adquisicion de Acciones de una Entidad
Aseguradora o de una Reaseguradora por Otra de Similar Naturaleza,
Resolucion JM-88-2010 de la Junta Monetaria.

Reglamento para la Adquisicibn de Acciones de Aseguradoras y de
Reaseguradoras, Resolucion JM-89-2010 de la Junta Monetaria.
Reglamento para Autorizar la Gestion para el Establecimiento de
Sucursales de Aseguradoras y de Reaseguradoras Nacionales en el
Extranjero, Resolucion JM-90-2010 de la Junta Monetaria.

Reglamento para el Retiro del Pais de las Sucursales de Aseguradoras y de
Reaseguradoras Extranjeras, Resolucion JM-91-2010 de la Junta
Monetaria.

Reglamento para la Transferencia de Cartera de Aseguradoras y de
Reaseguradoras, Resoluciéon JM-151-2010 de la Junta Monetaria.
Reglamento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos de
Aseguradoras o de Reaseguradoras, Resolucién JM-152-2010 de la Junta
Monetaria.

Reglamento para la Comercializaciéon Masiva de Seguros, Resolucion JM-1-
2011 de la Junta Monetaria.

Reglamento para el Pago Fraccionado de las Primas de Seguros,

Resolucion JM-2-2011 de la Junta Monetaria.
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Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion de las Reservas
Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras, Resolucion JM-3-2011 de
la Junta Monetaria.

Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos Catastroficos, Resolucion
JM-4-2011 de la Junta Monetaria.

Reglamento para la Determinacién del Margen de Solvencia y para la
Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y de Reaseguradoras,
Resolucion JM-5-2011 de la Junta Monetaria.

Reglamento para el Registro de Reaseguradoras o Aseguradoras
Extranjeras, de Contratos de Reaseguro y Determinacion de los Limites o
Plenos de Retencion, Resolucion JM-6-2011 de la Junta Monetaria.
Reglamento del Consejo Técnico Asesor en materia de seguros,
reaseguros y su intermediacion, Resolucion JM-7-2011 de la Junta
Monetaria.

Reglamento para el Registro de Intermediarios de Seguros, de Reaseguros
y de Ajustadores Independientes de Seguros, Resolucion JM-13-2011 de la
Junta Monetaria.

Reglamento para la Imposicion de Sanciones a Aseguradoras,
Reaseguradoras, Intermediarios de Seguros, Intermediarios de Reaseguros
y Ajustadores Independientes de Seguros, Resolucion JM-124-2012 de la
Junta Monetaria.

Reglamento para el Registro de Entidades Calificadoras de Riesgo en la
Superintendencia de Bancos, Resolucion JM-41-2013 de la Junta
Monetaria.

Caodigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica y sus
modificaciones.

Impuesto a favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala,
Decreto No. 1422 del Congreso de la Republica.
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Adicionalmente, las compafias estan sujetas a las diversas leyes judiciales,
tributarias y especificas como lo estaria cualquier otra persona juridica, a

continuacion se enumeran algunas de ellas:

e Cadigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto-Ley Numero 107

e Cddigo Civil, Decreto-Ley Numero 106

e Leyde Transito, Decreto 132-96 del Congreso de la Republica

e Cadigo de Derecho Internacional Privado

e Ley de Aviacion Civil, Decreto 100-97 del Congreso de la Republica

e Decreto No. 1605 de la Asamblea Legislativa de la Republica, este decreto
norma lo relacionado al seguro de incendio de mercaderias

e Acuerdo 67-90 del Ministerio de Energia y Minas, establece el seguro
obligatorio para el transporte de productos derivados del petréleo

e Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica

e Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica

e Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacion y el Contrabando, Decreto 4-2014 del Congreso de la
Republica

e Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto 37-92 del Congreso de la Republica

e Cadigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica

e Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica
Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica

e Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica

e Ley Monetaria, Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica
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e Ley de Libre Negociacion de Divisas, Decreto 94-2000 del Congreso de la
Republica

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del
Congreso de la Republica

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-
2005 del Congreso de la Republica

e Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Decreto 15-98 del Congreso de la
Republica

e Cadigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295
del Congreso de la Republica

e Cddigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica

Las leyes enumeradas anteriormente cuenta con sus respectivos reglamentos que
norman las actividades de las entidades juridicas. Muchas de estas leyes, aun
cuando son de aplicacion general, tienen articulos de aplicacion especifica para

las compafiias aseguradoras.



CAPITULO Il
EL COSTO DE LAS PRIMAS EN UNA EMPRESA DE SEGUROS

2.1 Definiciones

A continuacion se revelan las correspondientes definiciones a los conceptos de
mayor importancia de este documento, por la relacion y enfoque que se pretende
dar al tema, sin embargo, incluiremos algunas otras necesarias para hacer
comprensible lo concerniente a la materia de Seguros y en definitiva con el tema
especifico que nos atafie, aunque es preciso sefialar que algunas definiciones son
de mera referencia, como parametro al tema, con lo que los profesionales y
estudiantes de la Contaduria Publica y Auditoria conocen en términos generales,
en cuanto al ejercicio de los costos del comercio e industria, sin que implique
profundizar en ellas o desarrollarlas al no formar parte directa del objeto de este

estudio.

Los costos de las primas de una compafia de seguros se clasifican en tres
grandes grupos que se ubican dentro de la particularidad técnica de este tipo de
empresa, son ellos los costos y gastos de adquisicidn, gastos por siniestralidad y
gastos de administracion. Cada uno de ellos, a su vez, lo integran diversos
elementos que en suma establecen los gastos brutos. Estos ultimos seran
regularizados por otros componentes que mayormente se vinculan al Reaseguro,
el producto final de esta interrelacion es la determinacion de los costos y gastos
retenidos por la aseguradora.

2.1.1 Prima De Seguro

Aportacion econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la entidad
aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que este
le ofrece. Desde un punto de vista juridico, es el elemento real mas importante del
contrato de seguro, porque su naturaleza, constitucion y finalidad lo hacen ser

esencial y tipico de dicho contrato.
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“Técnicamente, es el coste de la probabilidad media tedrica de que haya siniestro
de una determinada clase”. (17:1) Significa que debe calcularse sobre un
determinado numero de pdlizas de seguro o riesgos cual es la probabilidad que
ocurran siniestros, cual seria el costo de todos y cada uno de estos siniestros para
dividirlos entre los riesgos, de esta forma se estableceria el costo de la prima de

cada asegurado, esta se conoce como la prima de riesgo o prima pura.

La prima es uno de los elementos indispensables del contrato de seguro. Es el
precio del seguro o contraprestacion, que establece una compafiia de seguros
calculada sobre la base de calculos actuariales y estadisticos debe tener en
cuenta la frecuencia y severidad en la ocurrencia de eventos similares, la historia
misma de eventos ocurridos al cliente, y se excluyen los gastos internos o

externos que tenga dicha aseguradora.

Salvo pacto contrario, si no se ha pagado la prima antes de producirse el desastre
o accidente, el asegurador se libera de la obligacion contraida en el contrato.
También, salvo pacto en contrario, es pagada en dinero; su pago es de caracter
obligatorio para el tomador o contratante segun las condiciones establecidas en la
péliza de seguros.

La prima del seguro es el precio que debemos abonar al asegurador como pago
del servicio contratado para que éste atienda la cobertura de los riesgos
asegurados.

El pago de la prima se efectia para poder percibir una compensacion, en el

supuesto de ocurrencia del siniestro.

“‘La prima es por lo general para una vigencia anual del seguro, aunque puede
excepcionalmente pagarse la prima por una sola vez, para una cobertura de varios

afios y también por una vigencia menor de un afio. En caso de que se tome una
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cobertura por varios afios y las primas se paguen en forma anual, las mismas

reciben el nombre de primas anticipadas.” (1:12)

La prima debe mantener proporcionalidad de acuerdo a la duracion del seguro, al
mayor o menor grado de riesgo al que se expone la persona o los bienes, de ser

bienes al costo de estos y naturalmente a la suma asegurada.

La anterior definicion se considera el precio teérico medio de la probabilidad de un
siniestro, en el medio comercial el asegurador la gravara con una serie de
recargos a enumerar:

e Gastos de Administracion

e Gastos de Adquisicion

e Gastos de Reaseguro o Coaseguro (redistribucion de riesgos)

e Recargo Financiero

e Utilidad o beneficio comercial

La prima de riesgo mas los recargos enumerados en los cuatro items anteriores la
convierten en prima comercial, al incorporar la utilidad finalmente se transforma

en prima total.

2.1.2 Prima Pura
“‘Representa la unidad mas simple y béasica del concepto de prima, por cuanto
significa el coste real del riesgo asumido por el asegurador, sin tener en cuenta

sus gastos de gestion.” (17:1)

2.1.3 Prima Comercial

“Se denomina también prima bruta o prima de tarifa, y es la que aplica el
asegurador a un riesgo determinado y para una cobertura concreta. Esta formada,
como elemento base, por la prima pura mas los recargos para gastos generales
de gestibn y administracién, gastos comerciales o de adquisicién, gastos de

liquidacion de siniestros, mas, en su caso, beneficio industrial.” (17:1)
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2.1.4 Prima Total
“Prima que realmente paga el asegurado. Estad formada por la prima comercial
mas otros posibles gravAmenes complementarios (impuestos, recargos por

fraccionamiento del pago, entre otros).” (17:1)

La prima total tiene diversas composiciones relacionadas al ramo o cobertura de la
que se trate. En general, la prima técnicamente presentada no es mas que una
ecuacion de calculo actuarial apoyada con estadisticas o experiencias locales o
extranjeras, tablas con factores previamente establecidos sobre dichas
experiencias. En adelante ampliaremos sobre la composicion técnica de las
primas, ecuaciones o formulas, sobre las tablas de experiencia y las

particularidades de las coberturas mas usuales en el medio guatemalteco.

“Al calculo cientifico de la prima contribuyd al desarrollo de Blas Pascal sobre el
calculo de las probabilidades, luego Bernoulli, Poisson, Gauss y otros con sus
estudios promovieron el desarrollo de una metodologia estadistica que ha
significado un apreciable aporte a casi todas las actividades humanas, cientificas y
practicas, desde la fisica, la medicina, la biologia, hasta la industria y otras
innumerables disciplinas entre las que se encuentra el seguro.” (12:23)

2.1.5 Prima Cedida
Es la parte de la prima neta emitida por la compafia de seguros, que corresponde
al reasegurador en concepto de remuneracién por asumir una parte o la totalidad

de un riesgo suscrito por el Asegurador.

2.1.6 Sequro

Es la actividad econdmica financiera que presta el servicio de transformacion de
los riesgos de diversa naturaleza a que estan sometidos los patrimonios y la vida
de personas, en un gasto peridédico presupuestable, que puede ser soportado
facilmente por cada unidad patrimonial y personal. Constituye la mejor formula y

técnicamente la mas eficaz para la cobertura de riesgos, al transferirlos a un
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tercero, el asegurador cuya organizacion y técnica operativa garantizan la
adecuada compensacion. El seguro es una actividad de servicios y no una
actividad industrial. En esta Ultima, las notas caracteristicas radican en la
existencia de unos bienes (materia prima) que quedan convertidos en articulos de
uso o consumo, Yy en el hecho de que en dicha transformacion el elemento capital
(maquinaria) tiene gran importancia; por el contrario, la actividad de servicios
constituye una prestacion eminentemente personal que elimina en quien la recibe
la necesidad de prestar una atencion especial o desarrollar una actividad particular
para conseguir determinados fines. La actividad aseguradora tiene un marcado
acento financiero y econémico, no sé6lo porque se percibe un precio (prima), cuya
contraprestacion consiste generalmente en una masa econémica (indemnizacion),
sino también y principalmente porque desempefa la importante tarea financiera de
lograr una redistribucion de capitales la que motiva que un elevado nimero de
unidades patrimoniales puedan ser afectadas por las pérdidas (siniestro) que se
produzcan en cualquiera de ellas. El objeto del seguro es la compensacién del
perjuicio econoémico experimentado por el patrimonio a consecuencia de un

siniestro.

2.1.7 Empresa de Seguros

“Es aquella cuya actividad se encuentra orientada a la practica del seguro. Los
términos “Empresa de Seguros”’, “Compania de Seguros” e “Institucion de
Seguros” son sinénimos, ya que la actividad aseguradora, en la practica totalidad
de los paises, s6lo puede ser llevada a cabo por personas juridicas, y mediante
alguna de las formas de Sociedad que reconocen como validas las respectivas
legislaciones, no siendo posible la practica del seguro por las personas fisicas.”
(1:52)

2.1.8 Contrato o Péliza de Seguros
Se definen los contratos y sus caracteristicas como una herramienta legal y

bilateral pero con las particularidades que al seguro atafien.
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2.1.8.1 Contrato
En general, todo contrato puede ser definido como un pacto o convenio entre dos
0 mas partes por el que se obligan sobre una materia o cosa determina, y a cuyo

cumplimiento se comprometen.

2.1.8.2 Contrato de Seguro

Desde un punto de vista material, es el documento o pdliza suscrita con una
entidad de seguros, en el que se establecen las normas que han de regular la
relacion contractual de Seguro entre ambas partes (asegurador y asegurado),
especificAndose sus derechos y obligaciones respectivos. Desde un punto de
vista legal, el contrato de seguro es aquél por el que el asegurador se obliga,
mediante una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es
objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio
producido al asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas. EIl contrato de seguro, se caracteriza por ser, fundamentalmente,
consensual, bilateral, aleatorio, oneroso, de adhesion y por estar basado en la

buena fe.

2.1.8.2.1 Consensual

Por cuanto se establece por el mero consentimiento de las partes.

2.1.8.2.2 Bilateral

Ya que en él las partes se obligan reciprocamente la una hacia la otra.

2.1.8.3 Riesgo

El concepto de riesgo varia segun el punto de vista que se adopte, y revisten
especial importancia las dos siguientes acepciones: De un lado el riesgo como
objeto asegurado y, de otro, el riesgo como posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento o dafio que produce una necesidad econdmica. Esta Ultima
acepcién, que es la técnicamente correcta, recoge los caracteres esenciales del

riesgo.
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2.1.9 Reaseguro

El reaseguro es un método por medio del cual, una aseguradora, cede parte de su
riesgo a otra 0 a una reaseguradora, con el fin de reducir el monto de su pérdida
posible. Es una consecuencia directa de la existencia de la institucién del seguro.
Con el surgimiento del seguro, suscriptoras directas, se origina la necesidad de
asegurar a su vez parte o la totalidad de los riesgos asumidos, trasladandolos a
una o varias compafiias aseguradoras, las que conoceremos CcOmMO
reaseguradoras. El reaseguro entonces es, la cesién de un negocio de seguros
de una comparfia a otra. Llamaremos a la compafia que transfiere el riesgo
“‘Compania Cedente”. Y la compaiia que asume ese riesgo sera “Compafiia
reaseguradora”. El asegurador debera trasladar al reasegurador, en proporcion a
la suma cedida o de acuerdo al contrato establecido, similar prima que
corresponda al riesgo que acepta. El asegurador recibira comisién por el

reaseguro cedido de acuerdo al mismo contrato.

2.1.10 Reserva de Primas Cedidas

Es parte de la prima cedida al reasegurador que el asegurador retiene durante un
afo y se libera al final de dicho periodo. (Las reservas son propiedad del
reasegurador). Es el valor que resulta de aplicar un porcentaje pactado con el

reasegurador sobre la prima cedida.

2.1.11 Reservas

Una definicibn dice que es “la guarda o custodia que se hace de algo, o
prevencion de ello para que sirva a su tiempo. En términos de seguros significa
gue existe una consideracion para afrontar futuros eventos.” (1:70) Las reservas
son variadas, el calculo pueden ser por simple matematica, calculo actuarial, con

base en experiencia pasada o simple inspeccion.

2.1.12 Constitucion de Reservas
Es la creacion que se hace de un fondo que servird para contrarrestar eventos

futuros de siniestralidad. De acuerdo a la teoria, las leyes y disposiciones sobre
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seguros la empresa aseguradora debe constituir e invertir las reservas
correspondientes a los contratos (pélizas de seguros) que hubiere asumido por
virtud técnica y legal. Dicha reserva sera la siguiente:

Para los seguros de vida se constituyen reservas matematicas que son valuadas
de acuerdo a las notas técnicas que hayan sido autorizadas para cada plan de
seguro de vida, pero también se generan valores efectivos de ahorro o dividendos
para ciertos planes de seguros, otros planes constituyen rentas ciertas y rentas
vitalicias, en los planes temporales anuales renovables y planes colectivos se
constituye la reserva se toma la prima no devengada, todas ellas constituyen las
reservas de vida; y,

En seguro de dafios, la reserva la constituira la prima no devengada, es la reserva
técnica para riesgos en curso que se calcula con base en la prima no devengada
que le corresponde a la aseguradora, mejor dicho se calcula sobre la prima de
retencién, esto se hace péliza a pdliza, es calculada en la fecha estipulada en el
contrato del seguro por la anualidad que corresponda. “La prima no devengada de
retencion sera igual a la parte de la prima neta retenida que no se ha ganado a
una fecha de valuacion.” (6:18)

Reservas para riesgos catastroficos, aunque derivan del ramo de incendio que
forma parte de los seguros de dafios, la Ley de la Actividad Aseguradora la separa
por lo particular de su constitucién y su fin. Tiene como fin constituir una reserva
para el pago de siniestros que se deriven de futuros terremotos en Guatemala,
esperados por el alto riesgo que existe en el territorio nacional por el constante
movimiento de la tierra u otros riesgos catastréficos. Por la magnitud del
terremoto es que existe el riesgo de una catastrofe, de alli deriva el nombre de

esta reserva.
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2.1.13 Agentes/Corredores de Seguros

Entes que intermedian entre el asegurador y el asegurado. Sirven de asesores al
asegurado en la venta y realizacion del seguro. Los agentes se constituyen con
autorizacion de la Superintendencia de Bancos para poder ejercer como tales.
Los Corredores son por teoria legal, agentes. Se diferencian de los corredores,
segun la jerga y conceptualizacién en el medio de seguros, en que los primeros se
organizan con sociedades y crean una infraestructura que les permite administrar
mayores negocios, mientras que el agente se dedica en forma individual a la

comercializacion de los seguros.

2.1.14 Gastos Administrativos
Son los necesarios para el desarrollo operativo y financiero de la empresa de
seguros y que por ser esta una generadora de servicios se convierten los gastos

en parte de la operacién técnica del seguro.

2.1.15Sociedad Mercantil

Las empresas de seguros en Guatemala se constituyen como entes mercantiles
bajo la figura de Sociedades Anbénimas. Ser entes mercantiles su fin serd el de
obtener, después de comercializar con su producto intangible (el seguro) y
después de gestionar financieramente al negocio, una utilidad. El objeto de la
entidad sera exclusivamente el de seguros. “La razon social debera expresar que
su actividad corresponde a seguros, su duracién sera por tiempo indefinido y su
domicilio debera constituirse en el pais.” (6:3)

2.1.16 Rédito

Es el rendimiento o beneficio renovable que rinde un capital.

2.1.17 Rendimiento Técnico
Dentro de la gestion propia de seguro se obtiene un rendimiento o pérdida, este se
visualiza en el estado de resultados. Se interrelacionan elementos como la prima,

gastos de adquisicion, siniestralidad y gastos de administracion. Por lo tanto es el
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resultado de la operacion propia del seguro, su importancia es relevante porque
indicara si la compafiia de seguros sera rentable en su negocio. Después de este
resultado se suman los rendimientos de inversion y otros productos y otros gastos

para establecer la utilidad o pérdida del ejercicio.

2.2 Determinacion de Tarifas por Tipos de Seguros

Las tarifas para los tipos o ramos de seguros no son mas que la prima de los
mismos, o0 la prima pura a cobrar al asegurado sobre determinada suma
asegurada. “Las tarifas por cada ramo estaran determinadas por las
particularidades de éstos, es decir, se considerard la siniestralidad absorbida en
periodos anteriores, se recomiendan de tres a cinco periodos, como experiencia
conocida, con lo que se establecera un valor porcentual para la nueva vigencia, de
igual forma los costos de adquisicion y luego los gastos de administraciéon. Con
estos elementos mas un porcentaje de utilidad se obtendra la prima comercial.”
(17:1)

“La prima comercial, también reconocida como prima neta, es la que se aplica a
un riesgo determinado y para una cobertura concreta, ésta la aplica el asegurador
considerando la prima pura o prima de riesgo, los recargos por gastos
administrativos y comerciales o de adquisicion, ademas, el beneficio esperado.”
(16:1)

Prima Comercial = Siniestralidad (PR) + Gastos Administracion (A) + Comision
(C) + Utilidad (U)

(PC = PR + A +C +U)

Donde PR = prima de riesgo, se establece con elementos propios de la

siniestralidad.
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2.2.1 Determinacion de la Prima Comercial
Conocida la composicion de la prima comercial se puede ejemplificar ésta en
valores monetarios, parte de que por cada Q.100.00 de prima la composicién sera:

Q.100 (PC) = Q.64 (PR) + Q.17 (A) + Q.14 (C) + Q.5 (V)

Deberd interpretarse como que por cada Q.100.00 de prima serdn destinados
Q.64.00 para el pago de siniestros, Q.17.00 para el pago de los gastos
administrativos, para el pago de la comisién o costo de adquisicién seran Q.14.00,
finalmente el beneficio o utilidad sera de Q.5.00. Esta composicion de la prima
comercial es considerada 6ptima, es la tarificacion que el asegurador aplicara a
cada riesgo, esta estructura es de aplicacion general para cada ramo de seguro,
sin embargo la experiencia que se obtenga por la aseguradora en los afios
anteriores, no menos de tres afos, le dara los parametros para modificar en mas o

en menos cada uno de los componentes.
En consecuencia a lo anteriormente expuesto se puede decir que:
PC = 64% (PR) + 17% (A) + 14% (C) + 5% (V)
Se afirma que la prima de riesgo constituird la base para la determinacion de la
prima comercial de cualquier tipo de seguro, por lo tanto, para ejemplificar la

aplicacion de la formula dada se otorgaran valores asi:

PR = 5% (valor otorgado por el Actuario de la compafia de seguros después de

evaluar la experiencia reciente de afios anteriores de la siniestralidad)

Por lo tanto si la tasa de riesgo es del 5%, equivalente en la ecuacion de la tasa

comercial al 64%, se puede decir que la tasa comercial sera:

PC = 5% / 0.64
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PC = 7.81%

La prima comercial de 7.81% sera aplicada directamente a la suma asegurada que
se cotice, es decir, que si un bien es valorado y susceptible de ser asegurado por

Q.500,000.00 su prima neta o prima comercial sera de:

PC = Q.500,000.00 * 7.81%
PC = Q.39,050.00

2.2.2 Determinacion de la Prima de Venta o Prima Total

Constituida la prima comercial sera susceptible de ser incrementada por distintos
cargos, entre los principales se encuentran los derechos de emision, recargos
financieros por fraccionamiento de primas, el impuesto al valor agregado (IVA) y
particularmente para el ramo de incendio se hara un recargo del 2% por impuesto
de bomberos sobre la prima neta.

Los derechos de emisién, de acuerdo a la Ley de la Actividad Aseguradora seran
de un 5% sobre la prima neta, como ya se explicd anteriormente, estos serviran
para cubrir gastos de la emision de la pdliza. Mientras que el recargo financiero
por fraccionamiento de primas estara dado por un interés que de acuerdo al plazo
gue se acuerde para el pago de las primas determinara el monto que cargara a la
prima neta. EIl impuesto al valor agregado (IVA) esta establecido en la Ley del
Impuesto al Valor Agregado con una tarifa Unica del 12% para las ventas o
servicios afectos, pero en este caso en particular sera aplicado sobre la suma de
la prima neta mas los derechos de emisibn y recargo financiero por
fraccionamiento de primas. Adicional a los cargos mencionados, Unicamente para
las primas del ramo de incendio, se aplicara un 2% sobre la prima neta. En
ocasiones extraordinarias es posible aplicar descuentos especificos dentro de la
prima, este se establecera a discrecion de la aseguradora bajo sus propios
términos. La suma de todos los cargos a la prima neta, menos los descuentos,

haran en su conjunto la prima total o tarifa total.
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Asi, si la prima comercial es de Q.39,050.00 sus cargos seran de:

Derechos de emisién = Q.39,050.00 * 5%
Derechos de emision = Q.1,952.50

Recargo financiero (bajo supuesto de 6 pagos mensuales) = Q.39,050.00 * 2.5%

Recargo financiero = Q.976.25

IVA = (Q.39,050.00 + Q.1,952.50 + 976.50) * 12%
IVA = Q.5,037.48

Impuesto de Bomberos = Q.39,050.00 * 2%
Impuesto de Bomberos = Q.601.00

Establecidos los cargos, la sumatoria de estos conjuntamente con la prima

comercial dard como resultado la prima total o prima de venta, asi:

Prima Total = PC + Derechos de Emisién + Recargo Financiero + IVA + Impuesto
de Bomberos
Prima Total = Q.39,050.00 + Q.1,952.50 + Q.976.25 + Q.5,037.48 + Q.601.00
Prima Total = Q.47,617.23

La prima total o prima de venta sera la que finalmente debera hacer efectiva el
asegurado para obtener las coberturas contratadas por el término de la vigencia

convenida la que regularmente sera de un afo.

Cabe mencionar que en los principios del seguro la prima se considera anticipada
para efectos de cobro. Sin embargo, en Guatemala, por estrategia comercial
surgid el fraccionamiento de primas o en otros términos el pago a plazos de las

primas las que de igual forma a otros comercios, tienen su recargo financiero o el
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cobro de intereses por el fraccionamiento en los pagos, aungue no siempre sera
divido en la totalidad de los meses de la vigencia, serd pactado a conveniencia del

asegurado en un menor plazo con lo que evitara mayores recargos financieros.

2.3 Costos y Gastos de la Empresa de Seguros

Como toda empresa, las aseguradoras tienen costos y gastos que deben ejecutar
para llevar a cabo la venta o comercializacion de su producto, es decir, a traves
de la emision de las polizas de seguros. Deriva de ello la comision por venta de
seguros, el gasto operativo para atender y evaluar las solicitudes de nuevos
seguros, emitir dichas pdlizas, se reconocen sueldos y prestaciones laborales,
papeleria, suministros y mantenimiento de equipos, empaque, correspondencia,
entre otros. El costo de la siniestralidad por el pago de los reclamos, los gastos de
ajuste y en algunas compafias gastos administrativos cargados a la siniestralidad
de la compafia. Propiamente el gasto de administracion para el adecuado
funcionamiento de empresa aseguradora el cual relne sueldos y prestaciones
laborales, gasto por cobranza, publicidad, recursos informaticos, servicios de

limpieza, mantenimientos a edificios, vehiculos, mobiliario y equipos, entre otros.

2.3.1 Costos de Adquisicion

Dentro de los rubros principales que se establecen para su presentacion a nivel de
estado de resultados esta el Costo de Adquisicién. Este se puede definir como
costos y gastos que se provocan para la comercializacion del seguro y que estan
estrechamente relacionados con la venta de las pdlizas de seguros.

2.3.1.1 Comisiones por Venta de Seguros

En el medio guatemalteco la venta de seguros esta a cargo de los agentes,
corredores o intermediarios de seguros, estas personas, individuales o juridicas,
son previamente autorizados por la Superintendencia de Bancos y avalados por
una de las compafiias de seguros legalmente constituida en el pais quien los
certifica en el conocimiento técnico y de ventas de seguros. Generalmente estas

personas laboran en relacion independiente de las aseguradoras, aunque también
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las hay en relacion dependiente en un nimero de personas muy reducido. La
relacion independiente les permite laborar para las diferentes entidades
aseguradoras del pais, acreditarse como agente, corredor o intermediario de
seguros con la debida autorizacion del ente supervisor. Cabe mencionar que la
actual Ley de la Actividad Aseguradora incluyo legislacién para estas personas, a
su vez la Junta Monetaria decretd el Reglamento para Registro de Intermediarios
para su debido control del proceso de comercializacion de los seguros. Las
personas en relacion dependiente de la compafiia aseguradora, se convierten en
trabajadores directos de las aseguradoras, devengan un salario y cuentan con las
mismas prestaciones que cualquier otro trabajador en relacion de dependencia;
internamente dentro de la organizacion estaran supeditados a un Gerente de
Ventas quien establecera metas y velara porque se alcancen a través de la labor

de estos agentes de seguros.

Las comisiones por venta de seguros estan definidas porcentualmente y para cada
uno de los ramos de seguros. Es decir, que de acuerdo al ramo sobre el cual se
realizé la venta de una poéliza, este tiene previamente establecido un porcentaje el
cual se aplicara sobre la prima neta que se haya suscrito con el asegurado, por lo
tanto a mayor prima mayor es la comision ganada. Los porcentajes de comision

para cada ramo son definidos por la aseguradora.

Debe mencionarse que aun cuando existen intermediarios de seguros no limita a
las compafiias de seguros realizar negocios directos con los asegurados que asi
lo desean. Los agentes, corredores o intermediarios conforman la fuerza de
ventas de las organizaciones, son quienes representan a las compairiias en el
momento de la negociacion, aun asi hay asegurados que solicitan la intervencion

de la compafiia para ser atendidos y suscribir sus pdlizas por la via directa.

2.3.1.2 Otros Gastos de Adquisicion
Se reconocen otros gastos en la adquisicion de las pélizas que tienen relacién

directa en la comercializacion del seguro. Los gastos van desde reconocer
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comisiones adicionales, y premios a los intermediarios de seguros, gastos del
personal administrativo que gestiona la venta, asi como insumos y servicios

necesarios para llevar a cabo la colocacion de los seguros.

El agente, corredor o intermediario de seguros obtiene una remuneracion adicional
llamada sobrecomision, esta se establece no por la venta de seguros sino por lo
“sano” que resulta una poliza de seguros después de haber cumplido su vigencia,
regularmente de un afo, donde se analiza la siniestralidad o reclamos que la
misma haya presentado, si dicha siniestralidad estd por debajo de ciertos
parametros, previamente establecidos, que da como resultado una siniestralidad
bajo o nula se considera una poéliza sana y eso le otorga una comision extra al
intermediario de seguros. Esta misma persona se ve beneficiada por premios que
otorgan las compafias de seguros a su fuerza de ventas, como motivacion a las
ventas, establece concursos con muy diversas condiciones a cumplir, para
quienes alcanzan los objetivos o bases de los concursos obtienen premios en

efectivo, viajes o reconocimientos, los hay mensuales o anuales.

Dentro de las unidades de ventas se cuenta con personal que se encarga de la
tarea administrativa de las ventas. Gerentes de Ventas, secretarias, asistentes,
entre otros, se encargan de la atencién directa a los intermediarios de seguros,
velan por que la fuerza de ventas esté capacitada y cuente con los recursos
necesarios para llevar a cabo su trabajo, atender las solicitudes, requerimientos o
quejas e intermediar con las unidades productivas y de apoyo para la mejor
realizacion de las ventas. Este personal esta en relacion de dependencia con la
compafia de seguros, para la cual representara costo por sueldos y prestaciones
y todo aquello que derive en apoyo a la realizacion de sus labores.
Adicionalmente hay personal que se encarga de evaluar los riesgos de las
solicitudes de los candidatos a asegurados, sea por Seguros de Vida que requiere
una seleccion muy técnica que incluye la evaluacion médica y de aplicacién de
pardmetros a la condicion fisica declarada por el candidato al seguro; cosa distinta

sucede para la aceptacion de seguro de dafios donde un experto evalia los
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riesgos en las instalaciones fisicas del asegurado, condicién de los vehiculos o
equipos, contenidos de cargas o responsabilidades, los que deben cumplir con
ciertas medidas de seguridad y de acuerdo al nivel de ellas las tarifas pueden
variar, a mayor riesgo mas alta es la tarifa. Estos evaluadores pueden ser

personas independientes o dependientes de la compariia aseguradora.

Los gastos generales o directos que participan en la negociacion y emision de las
polizas son mas comunes, costos por energia eléctrica, papeleria y Utiles,
arrendamiento de equipos, servicio telefonico, entre otros, todos estos gastos son
considerados como gastos de adquisicién porque estan relacionados directamente
con la venta de las pdélizas de seguros, el registro contable deja ver cuentas que
regularmente se definen como gastos de operacion en la contabilidad general. A
nivel de la nomenclatura de seguros se encontrara un detalle muy similar a la
seccién de gastos de administracion pero siempre bajo el titulo de gastos de
adquisicién, se diferenciara como ya se ha dicho, por la relacion u origen que haya
tenido la cual sera con la venta y emision de la poliza, ademas del cédigo que sera

diferente para las secciones o tipos de gastos lo cual se tratard mas adelante.

2.3.1.3 Comisiones y Participaciones de Reaseguro Tomado

Este es un aspecto muy técnico, unico en el negocio del Seguro y Reaseguro. En
definiciones simples se dird que el Reaseguro Tomado es la aceptacion de
reaseguro de otra compafiia aseguradora, es la aceptacién de parte del riesgo de
una aseguradora, la cual se ve capitalizada con el cobro de una prima la que al
igual que en el seguro directo se calcula en base a probabilidades y la
incorporacion de datos estadisticos como gastos, siniestralidad y utilidad. Al
recibir esta prima la compafia que toma este reaseguro hace efectivo el pago de
una comision a la compafia que cede las primas; la participacion se refiere a que
al cierre de cada afio se establece si este negocio dio como resultado una utilidad

a la compafia que tomo el reaseguro de la cual participara a la que lo cedié.
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Es importante mencionar que a nivel de la nomenclatura contable que se utiliza
para el registro contable de estos gastos existe una clasificaciébn que para la
mayoria de sus cuentas tiene como objetivo clasificarlos por ramo de seguros, al
igual que sucede con las primas y siniestros, de tal forma que pueda establecerse

un resultado técnico por cada uno de ellos.

2.3.1.4 Contabilizacién del Costo de Adquisicion

Dentro del Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros se
destina una seccion exclusivamente para el registro del Costo de Adquisicion
identificada con el codigo de cuenta nimero 63 — GASTOS DE ADQUISICION Y
RENOVACION. A su vez esta cuenta se subdivide en cuentas que identifican los
gastos principales que caben en este titulo, también se subdividen a nivel de los
diferentes ramos para su asignacion directa a ellos, en algunos casos no se
cuenta con divisionarias por ramo por lo que al momento de distribuir los gastos
para cada ramo en el estado de resultados se hara proporcionalmente a las
primas del mismo, aunque internamente en las empresas de seguros es posible
disponer de criterios que considere razonables y con una base comprobable para

una mejor carga de gastos a los diferentes ramos de seguros.

Dentro de los gastos especificos que el Manual de Instrucciones Contables para

Empresas de Seguros identifica se puede enumerar:

6301 — Comisiones de Seguro de Vida

6302 — Comisiones de Accidentes y Enfermedades

6303 — Comisiones de Dafios

6304 — Comisiones de Caucion

6305 — Comisiones y Participaciones de Reaseguro Tomado

6306 — Sobrecomisiones a Supervisores, Intermediarios y
Comercializadores Masivos de Seguros

6307 — Premios y Bonificaciones

6308 — Comisiones a Funcionarios



50

6309 — Sueldos Personal de Ventas

6310 — Prestaciones Laborales

6311 — Otros Gastos de Funcionarios y Empleados

6312 — Honorarios Médicos

6313 — Gastos de Inspeccion de Riesgos

6314 — Adiestramiento de Intermediarios y Comercializadores Masivos
De Seguros

6315 — Publicidad y Propaganda

6316 — Papeleria y Utiles

6317 — Impuestos sobre Primas

6318 — Honorarios Diversos

6349 — Gastos Varios

6351 — Comisiones de Seguro de Vida Moneda Extranjera

6352 — Comisiones de Accidentes y Enfermedades Moneda Extranjera

6353 — Comisiones de Dafios Moneda Extranjera

6354 — Comisiones de Caucién Moneda Extranjera

6355 — Comisiones y Participaciones de Reaseguro Tomado Moneda
Extranjera

6356 — Sobrecomisiones a Supervisores, Intermediarios y
Comercializadores Masivos de Seguros Moneda Extranjera

6357 — Premios y Bonificaciones Moneda Extranjera

6358 — Comisiones a Funcionarios Moneda Extranjera

6359 — Sueldos Personal de Ventas Moneda Extranjera

6360 — Prestaciones Laborales Moneda Extranjera

6361 — Otros Gastos de Funcionarios y Empleados Moneda Extranjera

6362 — Honorarios Médicos Moneda Extranjera

6363 — Gastos de Inspeccion de Riesgos Moneda Extranjera

6364 — Adiestramiento de Intermediarios y Comercializadores Masivos
De Seguros Moneda Extranjera

6365 — Publicidad y Propaganda Moneda Extranjera

6366 — Papeleria y Utiles Moneda Extranjera
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6367 — Impuestos sobre Primas Moneda Extranjera
6368 — Honorarios Diversos Moneda Extranjera
6369 — Gastos Varios Moneda Extranjera

La asignacién de los gastos a las cuentas contables anteriormente detalladas
obedece a su origen y destino dentro de la empresa de seguros, asi es que por la
venta de seguros los agentes, corredores o intermediarios de seguros, obtienen
una comision la que representa parte del costo de adquisicién de esas ventas de
polizas. El rubro de las comisiones tiene una significativa importancia dentro de
los costos generales de la compafia y de los de adquisicidn, esta intimamente
ligado a las primas emitidas y percibidas por lo que merece especial atencion de la
gerencia por mantener un determinado porcentaje de acuerdo al ramo o comision
pactada, de tal cuenta es que en el estado de resultados merece un rubro
especifico a revelarse para el adecuado andlisis financiero. Los otros gastos de
igual forma tienen relacion directa con la generacion de ventas, apoyo y
administracion; gastos por sueldos y prestaciones laborales del personal del area
de ventas forman parte de costo de adquisicidn; gastos que apoyan la evaluacion
de la solicitud de candidatos a un seguro de vida, gastos médico o accidente
personal, como honorarios médicos o de laboratorio; apoyo en la inspeccién de los
bienes a asegurar; gastos generales y necesarios como papeleria y Utiles,
teléfono, internet, mantenimientos, capacitaciones, publicidad, honorarios varios y

cualquier otro en que se incurra para la realizacién de la venta de seguros.

La jornalizacién de los costos de adquisicion se realiza en diferentes momentos,
por ejemplo, las comisiones gasto se registran al mismo tiempo que se asienta la
emision de la poliza de seguros con contra cuenta al pasivo en cuentas por pagar,
aunqgue existe una particularidad en este punto porque la obligacién del pago de
esta comisiobn no se da como tal sino hasta que la prima es cobrada
efectivamente, en este momento se asienta la comisién en un pasivo diferente
conocido regularmente como “cuenta corriente”, que en efecto se lleva un registro

auxiliar de cuenta corriente del agente o corredor de seguros para que al termino
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de un mes se le haga efectivo el pago de sus comisiones. En general los otros
costos de adquisicion son asentados en el momento en que efectivamente se
pagan, se hace cargo a la cuenta correspondiente con abono a la cuenta de

Bancos.

Una particular situacion sucede con las Comisiones y Participaciones de
Reaseguro Tomado, estas nacen en el momento de aceptacion de reaseguro de
comparfias de seguros locales o extranjeras, se reconoce una comision por la
cesion de primas que estas compafiias le hacen a la compafia aseguradora
tomante. Esta comision se considera dentro del costo de adquisicién debido a que
las primas tomadas forman parte de los ingresos por ventas 0 emision de primas
de la compafila aseguradora, tiene una forma distinta de negociacion y
administracion que en muchos casos se trata directamente con el &rea comercial o
en su defecto con el area técnica, aunque finalmente forma parte de las ventas de

seguros y por ende deriva costos de adquisicion.

2.3.2 Siniestralidad

El costo en que incurren las empresas de seguros por la reclamacién de sus
asegurados es conocida comunmente como “siniestralidad”. Este costo esta
intimamente ligado al concepto fundamental del seguro, se dice que es la
realizacibn como tal de este; el pago de la prima genera la probable obligacién de
reconocer las pérdidas de quienes adquirieron el seguro o sus beneficiarios, en tal
momento surge una eventualidad que provoca la pérdida de vidas, degeneracion
de salud, accidentes, desastres, robos, destruccién de patrimonios, dafios en
general, habra que realizar dicha obligacibn e indemnizar a los afectados

llevandose a cabo en este preciso instante la realizacion del seguro.

El costo de la siniestralidad representa, después de la prima, uno de los rubros
mas importantes a considerar por la empresa aseguradora. Este rubro
determinara mayormente el resultado de la compafiia para un determinado

ejercicio, asi un afio puede darse una siniestralidad equilibrada como en otro
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puede ser una siniestralidad devastadora. Determina en gran medida la tarifa a
aplicar en la venta del seguro para futuros periodos y para decidir sobre un
adecuado reaseguro. La siniestralidad es medida al mas bajo nivel, a nivel de
cada poliza de seguros, con el objeto de determinar la conveniencia del negocio
con determinadas “cuentas” o asegurados, asi si la siniestralidad fue muy alta en
una vigencia es muy probable que se ajuste la prima de una siguiente renovacion
a una tarifa adecuada a la probabilidad de una alta reclamacién. En
consecuencia, el andlisis por cada poliza hace que en conjunto se evalle el ramo
afectado, establecer porcentualmente cual fue el efecto y asi proyectar si debe
aplicarse una nueva tarifa en las nuevas ventas y renovaciones de seguros.
Finalmente, establecer una nueva tarifa en la venta de seguros pretende que el
impacto de la siniestralidad no se eleve y permita alcanzar a la compaiiia
aseguradora las utilidades proyectadas; otra forma de minimizar los costos de
siniestralidad y establecer politicas de ajuste a los siniestros que limiten el
reconocimiento de las pérdidas del asegurado y la indemnizacion a este.

2.3.2.1 El Siniestro

Es el acaecimiento del evento previsto en la pdliza de seguros y da lugar al
cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de la compafiia
aseguradora. La ocurrencia del siniestro es lo que produce la indemnizacion o el
pago del capital pactado previo el analisis de la compafiia aseguradora a través
del proceso conocido como “ajuste” el cual es realizado por técnicos de la misma
compafiia o técnicos externos contratados por lo especial que pudiera resultar el

caso.

Técnicamente la compafia aseguradora debe reconocer el siniestro desde el
momento en que esta tiene conocimiento del evento, incluso podria ser este
momento cuando por los medios de comunicacion se publica el hecho y no
necesariamente hasta que el reclamo es presentado formalmente. Esto se
fundamenta en que la compafiia aseguradora debe establecer reservas técnicas

suficientes para el pago de los siniestros dentro del periodo de ocurrencia de
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estos; técnica y financieramente impactara a la compafia aseguradora en el
periodo en que ocurra el evento, esto le dard razonabilidad a sus resultados y

evitara cargar pérdidas o gastos a otros periodos.

Como caracteristicas particulares nacen deberes para las partes que intervienen
en el contrato del seguro. En resumen, los deberes del asegurado o beneficiario
estan los de declarar el siniestro en un plazo determinado que estara dado por lo
particular del evento o por condiciones pactadas en la poéliza del seguro y el deber
de informar fidedignamente del siniestro a la compafia aseguradora, debe evitar,
en la medida de lo posible, la omisién de datos en cuanto a la narracion de los
hechos, recuento de dafios, estimaciones monetarias, entre otros; como deberes
del asegurador todo se sintetiza en satisfacer al asegurado o beneficio con la
indemnizacién de la pérdida al término de las investigaciones y peritajes
necesarios sobre la declaracion de los hechos y la comprobacion de estos con el
objeto de determinar la veracidad de la reclamacion y el cumplimiento de los
principios del seguro principalmente el de que el evento sea fortuito, es decir, que

sea ajeno a la voluntad humana de producirlo.

2.3.2.2 La Indemnizacién
Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el asegurador en caso
de producirse un siniestro. Esto refrenda la obligacion de este por el pago de

prima que realiza el contratante de la pdliza de seguros o el asegurado.

El fin de la indemnizacion es conseguir una reposicion econémica en el patrimonio
del asegurado afectado por un siniestro, sea por la sustitucion de los objetos
dafiados o mediante la entrega de una cantidad de dinero equivalente a los bienes
afectados; para ambos casos es necesario que el valor de reposicion no exceda
el precio del objeto dafiado inmediatamente antes de producirse el siniestro, pues
de otra forma se produciria un enriquecimiento indebido para el asegurado. La
indemnizaciéon de los gastos médicos o accidentes sucedido al asegurado o el

pago de esta a los beneficiarios designados por el asegurado en el caso de su
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muerte, estos gastos se reconoceran por los comprobantes médicos y de
laboratorio que se presenten a la aseguradora o bien por la suma contratada
cuando el caso sea la muerte del asegurado.

La indemnizacion tiene una doble limitacion para efectos del pago de esta, por un
lado el hecho de que ella no puede ser superior al capital asegurado en la poéliza
para el riesgo afectado por el siniestro, y por el otro lado que no puede exceder del

valor del objeto dafiado o lo que se conoce como precio de mercado.

La indemnizacion puede ser de caracter total cuando el siniestro abarca la
totalidad del capital asegurado contratado en la pdliza de seguros; si el siniestro
fue parcial se establecera la correspondiente proporcion de la suma asegurada

para el correspondiente pago.

La indemnizacion se ve limitada a la suma asegurada contratada en la poéliza de
seguros, por lo tanto el asegurador no esta obligado a correr con el costo de
siniestralidad por encima de dicha suma asegurada. Otra limitacion es la que el
asegurador Unicamente reconocera la pérdida por el valor comercial o de mercado
que tiene el bien antes de la ocurrencia del siniestro, en el caso que el asegurado
contraté su seguro por una monto mayor al que el bien realmente tiene se conoce
como una situacion de sobreseguro o supraseguro. También existe la situacion de
infraseguro que no es mas que el valor del objeto asegurado en la péliza de
seguros es inferior a su precio real, en este caso no se reconoce la indemnizacion
sino hasta por el monto asegurado. Otra limitante sera el pago de “doble seguro”,
es decir, que sobre el mismo bien se hayan contratado dos o mas podlizas de
seguros, en esta situacion no es permisible la reclamacion del siniestro, aunque
sea a varias aseguradoras, por un monto mayor al valor real del bien, de
reclamarse un monto mayor se viola el principio del seguro que dicta que éste no
debe generar lucro a la persona asegurada sino la reposicion o compensacion de

la pérdida sufrida.
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2.3.2.3 Reservas sobre Siniestros

La compafiia aseguradora deberé constituir reservas sobre los reclamos recibidos
en base a una estimacion que los técnicos especializados hacen de tal forma que
se constituya un registro contable que el gasto por este concepto quede asentado
debe tenerse como criterio la razonabilidad de sus resultados debido a que al
tener conocimiento de la ocurrencia del siniestro no puede evadir la probable
pérdida. Esta estimacion requerira de un andlisis técnico y por consecuencia de la
realizacion del pago de la indemnizaciéon. La instruccion contable requiere que
estas reservas sean actualizadas mensualmente por lo que la compafia
aseguradora constituira un inventario de todos los reclamos recibidos de
cualquiera de sus ramos, este inventario serd la base o soporte del registro

contable que acumulara al gasto por siniestralidad del periodo.

La Ley de la Actividad Aseguradora indica que al cierre del ejercicio debe
constituirse una reserva de siniestros adicional por aquellos que hayan sucedido
dentro de determinado periodo y que no han sido reportados a la aseguradora.
Para constituir esta reserva debe basarse en la experiencia sucedida en los
altimos tres afos, determinara qué proporcién porcentual de la siniestralidad
actual deber& constituir dentro de sus reservas. “Esta reservas es mas conocida
como IBNR (siglas en inglés, Incurred But Not Reported) o Reserva de Siniestros
Incurridos no Reportados.” (16:1) Constituir esta reserva tiene como principal

objetivo que el gasto de siniestralidad no se cargue a futuros periodos.

2.3.3 Gastos de Administracion

Bajo este rubro la compafiia aseguradora registra todos aquellos gastos que le
permiten ejercer sus procesos administrativos que apoyan la gestion productora y
de ventas, no existe mayor diferencia con los gastos que empresas de cualquier
sector reconocen como de la administracion. Si tienen un ordenamiento que esta
marcado por la nomenclatura contable, esta seccién es suficientemente detallada

de forma que aquellos gastos regulares tienen su propio cédigo contable.
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Los gastos de administracion son generados por las areas de “apoyo” y areas
productivas. La estructura organizativa de las compafiias aseguradoras puede ser
muy distinta de unas a otras sin embargo no ha de importar, a diferencia del area
de ventas, todo gasto generado por ellas se consideraran gastos de
administracion. Indistintamente de la estructura que la compafia aseguradora
haya constituida para su eficaz operacion siempre contar4d con una Gerencia
General, Gerencia Administrativa y Financiera, Area de Operaciones,
Departamento Informatico, Departamento de Contabilidad, Departamento de
Recursos Humanos, Departamento de Tesoreria (Cobros, Caja y Pagos),
Departamento de Auditoria Interna y muy particularmente una Gerencia o
Departamento de Reclamos, un Area de Suscripcion de Negocios y Departamento

de Reaseguro.

La definicion de los gastos no se aparta de lo que regularmente una empresa
necesita para su funcionamiento, dentro de los rubros principales se encuentran
los sueldos vy salarios, prestaciones laborales, gastos del consejo de
administracion, impuestos, mantenimiento informatico, programacion, suministros,
honorarios profesionales, honorarios de auditoria externa, depreciaciones y
amortizaciones, reparaciones de bienes, pago de primas de seguros, teléfono y
comunicaciones, agua, energia eléctrica, alquileres, renta de equipos, papeleria y
tiles, publicidad, gastos bancarios, donaciones, servicios y suministros de
limpieza, combustibles, abarrotes, capacitacion, atenciones, sociales, entre otros.
El proceso que genera y registra los gastos de administracion enumerados es el
de Pagos, es decir, que se encontrara el soporte de ellos en la operatoria de
bancos y documentado regularmente por las nédminas de empleados, facturas y

recibos.

Los gastos de administracion deben distribuirse o asignarse a cada uno de los
ramos de seguros que se operan en la compafia aseguradora, de tal forma que se
establezca un resultado técnico adecuado. La distribucion de los gastos de

administracion tiene como base las primas emitidas por cada ramo, sobre ellas se
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calculan proporcionalmente para cargar su respectivo ramo, cabe decir que no
resulta equitativa esta distribucién debido a que una prima elevada o reducida
podria requerir del mismo monto de gasto administrativo. Es necesario aplicar un
meétodo de asignacion de los gastos a cada uno de los ramos, es el mas usual
tomar el de base de primas, sin embargo, el manual de instrucciones contables
indica que cada compaiiia podra definir sus criterios de distribucion de los gastos
de administracion con la debida autorizacion del Consejo de Administracion o del
ente que haga sus veces, ademas de informar a la Superintendencia de Bancos
de los criterios adoptados. Estos criterios pueden ser simples y razonables como
el de asignarlos directamente al ramo que lo origind o designarlo en cierta
proporcion porcentual o de partes iguales, otro podria ser con la constitucién de
una base para distribucién proporcional distinta al de las primas emitidas como el

de las reservas técnicas por ramo, siniestros por ramo, entre otros.

Las provisiones de gastos al cierre del ejercicio son otro elemento que carga los
gastos de la compafiia aseguradora, no escapa de aplicar la técnica contable en
cuanto a reconocer los gastos del periodo indistintamente del momento del pago.
Por otra parte también se analiza el razonable gasto de administracion para un
periodo, por aquellos gastos en que se incurrié pero que su servicio tiene efecto a
siguientes periodos, por ejemplo, licencias o suscripciones informaticas que se
contratan por periodos mayores a un afio o que al ser contratados a

inmediaciones de un periodo se extienden a parte de un siguiente periodo.

2.4 El Reaseguro
Es uno de los elementos de mayor trascendencia en toda la gestion técnica del
seguro, para algunos ramos de seguros es indispensable, para otros es obligatorio

y para otros simplemente opcional.

En general, el costo del reaseguro estara representado o conceptualizado a nivel
contable en el estado de resultados por la prima cedida. A nivel de registro, por

instruccion del manual contable, se separa en cuentas para contratos
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proporcionales y no proporcionales, sin embargo el costo igualmente se reconoce
como una prima cedida al reasegurador, regularizard las primas emitidas
directamente lo que determinar4 las primas retenidas por la compafiia

aseguradora.

2.4.1 Definicion

La definicion del reaseguro y sus elementos que a continuacién se presentan se
obtuvieron de una compilacién hecha por una de las aseguradoras constituidas en
el pais de tal forma que al extractar la informacion sea la que mejor se adapta al
medio guatemalteco en cuanto a este tema, apoyada igualmente con conceptos y
definiciones de otras fuentes bibliogréficas y de webgrafia.

El reaseguro se puede definir como un instrumento técnico del que se vale una
entidad aseguradora para conseguir la compensacion estadistica que necesita,
iguala u homogeniza los riesgos que componen su cartera de bienes asegurados
mediante la cesion de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro
sirve para distribuir entre varios aseguradores los excesos de los riesgos de mas
volumen, le permite el asegurador directo (o reasegurado cedente) operar sobre
una masa de riesgos aproximadamente iguales, por lo menos si se computa su
volumen con el indice de intensidad de siniestros. También a través del reaseguro
se pueden obtener participaciones en el conjunto de riesgos homogéneos de otra

empresa y, por lo tanto, multiplicar el nUmero de riesgos iguales de una entidad.

De una forma simple el Reaseguro se puede definir como la participacion de una
compafia Reaseguradora en los negocios en una compafiia Aseguradora, es
decir, que parte de las primas recibidas por el riesgo asumido por la aseguradora
se traslada a la reaseguradora porque ésta a su vez toma 0 acepta en esa misma
proporcion el mismo riesgo de la aseguradora. En la jerga popular se dice que las
compafiias reaseguradoras son las aseguradoras de las aseguradoras, esto da a

entender cudl es el papel del reaseguro.
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El reaseguro se considera una forma de aseguradora en segundo grado, a través
de sus diversas modalidades le permiten a la compafia aseguradora limitar y
equilibrar su responsabilidad de acuerdo a su capacidad de asumir parcialmente
los compromisos adquiridos con sus asegurados. El reaseguro le permite a la
aseguradora responder a sus asegurados ante eventuales situaciones que amerita

su reclamacion indistintamente si corresponden a grandes pérdidas.

La comparfia aseguradora al aceptar negocios sera la responsable de asumir el
riesgo total, regularmente esta es la apreciacion de todo aquel que contrata un
seguro. Sin embargo, detrds de esta transaccion estd El Reaseguro que
resguarda a la compafiia aseguradora y de esta forma y en conjunto cumple con
sus obligaciones al asegurado, uno directamente y de cara a él y el otro

indirectamente a través de la misma compafia aseguradora.

2.4.1.1 Funcién del Reaseguro

El reaseguro permite desarrollar al seguro directo cuando una compafia
aseguradora realiza sus negocios sin tener ninguna limitacion a sabiendas que
cuenta con la cobertura de aquel riesgo que supera su capacidad econdémica

individual.

El reaseguro es de vital importancia, mayormente para las empresas
aseguradoras medianas y pequefias lo que al permitirles captar riesgos de gran
envergadura, retienen Unicamente sumas aseguradas que estan dentro de su

capacidad econémica y le permita ser rentable.

El reaseguro tiene su base en la ley de grandes nimeros en cuanto a que reune
masas de riesgos suficientemente grandes y en consecuencia de igual forma las
primas que le correspondan, en el tiempo y espacio, lo que le permite mantener un

equilibrio en su funcién de dar cobertura a las compafias aseguradoras.
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Para aquellos paises que se ven afectados por eventos catastroficos recurrentes o
probables es de suma importancia la funcion del reaseguro quien otorga
proteccion sobre los riesgos catastréficos, crea la posibilidad de una oportuna y
consecuente reconstruccion o reposicion de los bienes o la de proveer recursos a

los beneficiarios que pierden a personas que son sustento de un nucleo familiar.

Las coberturas de reaseguro se pactan formalmente a través de un contrato entre
las partes, Aseguradora y Reaseguradora, con las debidas condiciones de
acuerdo a la modalidad requerida, condiciones de pago, retencién de reservas,
pago de intereses, retencion de impuestos, participacién de utilidades, entre otros.
Dichos contratos deben ser registrados en la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, quien como ente supervisor estara al pendiente de la correcta
aplicacion del reaseguro pero mas que eso, de que las coberturas contratadas

sean adecuadas a su capacidad de pago a sus asegurados.

2.4.1.2 Modalidades Técnicas del Reaseguro
Estas son especiales muy técnicas y exclusivas de los reaseguros por lo que

merecen ser explicadas separadamente.

2.4.1.2.1 Reaseguros Proporcionales

El reaseguro proporcional es aquel en donde el reasegurador coparticipa de los
riesgos de la aseguradora en cierta medida, acepta el riesgo de cada pdliza
cedida. Como su nombre lo indica, la cobertura del reaseguro aplica sobre

determinada proporcion del riesgo total contratado en la compafia aseguradora.

El mas conocido en nuestro medio es el reaseguro proporcional Cuota Parte, este
acepta el riesgo en un porcentaje de todas las pélizas que se le cedan a la
compafia reaseguradora, bajo condiciones estandar que son evaluadas en
primera instancia por la misma compafiia aseguradora y muy eventualmente
evaluadas por la compafia reaseguradora. La compafia reaseguradora confia en

que la compafia aseguradora cumple con los lineamientos minimos o requeridos
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para la aceptacion de los riesgos, esto se basa en principios de buena fe que es

fundamental en materia de seguros.

Otro contrato, menos conocido es el de reaseguro Excedente, este otorga
cobertura a partir de un cierto pleno o suma asegurada, es decir, que la compafia
aseguradora asume el riesgo de una primera parte de las sumas aseguradas
hasta determinado monto, a partir de alli entra el reasegurador a tomar otra
porcion del riesgo hasta cierto limite. Sila aseguradora considera que este ultimo
limite no es suficiente debera contratar cobertura para otro pleno para el riesgo

excedente.

La ventaja del reaseguro proporcional es que le ofrece a la compafia aseguradora
una cobertura permanente y sin limitacion en cuanto a las podlizas contratadas,
practicamente no hay obligacion de documentar cada caso que se reclame bajo el
principio de buena fe de que la aseguradora haya completado su ciclo del reclamo.

La mayor desventaja que ofrece el reaseguro proporcional es que si el siniestro
supera la capacidad de la compafiia y el contrato pacto limites, serd compafiia
aseguradora quien asuma o haga frente de los excesos sucedidos.

2.4.1.2.2 Reaseguros No Proporcionales

Estos no guardan ninguna proporcién en cuanto a los riesgos que cubren. Los
contratos se pactan con coberturas por arriba de ciertos limites o a partir de cierta
prioridad, lo que significa que el reasegurador auxiliara a la compariia aseguradora
cuando un desembolso neto en cada siniestro o con motivo de un mismo

acontecimiento supera determinado importe.

Dentro de los contratos mas utilizados en Guatemala por las compafiias
aseguradoras esta el llamado “XL” o exceso de pérdida (internacionalmente el
contrato se conoce como excess of loss reinsurance), el cual consiste en dar

cobertura por cada siniestro o evento a partir de cierto monto cuando excede la
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primera capa o el limite hasta donde pagara la compafiia aseguradora, en este
momento se activa contrato XL el cual también establece otro limite que sera el
contratado por la compafia aseguradora. De necesitarse mayor cobertura se
puede contratar separadamente este mismo tipo de reaseguro por una capa 0O

capas mas.

Dentro de las ventajas que ofrecen los reaseguros no proporcionales esta la dejar
libertad a la cedente de elegir su monto de retencion para cada riesgo, esto le
permite retener riesgos pequefios que no le implican mayor problema, le permite
también seleccionar y mejorar su cartera. EIl reasegurador participa en este
contrato en una proporcion mucho mayor al de la cedente, esta traslada al

reasegurador las pérdidas de mas importancia del riesgo.

La mayor desventaja es el costo del contrato, el reasegurador pondra sus
condiciones para aceptar estos riesgos, la cuantia aceptada es mayor, de igual
forma sera la prima a pagar. Es importante que la compafiia aseguradora cuente
con personal técnico que pueda determinar cuales son sus limites a partir de

cuanto desean contratar en reaseguro no proporcional.

2.4.1.2.3 Coaseguro

La forma comun de aplicar el coaseguro en el pais es el de distribuir el riesgo
determinado entre varias compafiias aseguradoras. En este sistema a una de las
compafias participantes se le considera como lider o abridora, seréa la que se
ocupe de la tarificacidbn y condiciones de contratacibn con el asegurado,
mantendrd comunicacion con las otras compafiias participantes a quienes
coordinara en cuanto a la emisioén de polizas independientes por cada compaifiia, o
bien Unicamente emitir una poliza que ampara la totalidad del riesgo. Sin embargo
el compromiso de cada compafiia se mantendra debe responder por su obligacién
mancomunada. También coordinara el cobro de las primas y la facturacién. En
cuanto a los reclamos todas las compafiias participantes lo haran en la proporcién

en que hayan aceptado el riesgo, haran su pago a través de la compaiiia lider o
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bien directamente al asegurado, la lider se encargara de estar al tanto de que
todos cumplan con su pago, serd quien reciba el primer aviso o reclamo del
siniestro y sera quien evalle y ajuste el mismo de tal forma que establezca los

montos a indemnizar.

El coaseguro suele utilizar por empresas que poseen o han invertido grandes
capitales que al estar en riesgo no desean concentrarlos en una sola compafiia
aseguradora, aunque no necesariamente es el unico factor, dispondran establecer

relacion comercial con varias compafiias y no negociar con una sola.

La ventaja que ofrece el coaseguro es la de que cada compafia decide cuanto del
riesgo aceptado puede retener y utilizar las coberturas de sus reaseguradores

trasladandoles las proporciones correspondientes del riesgo.

2.5 Costos y Gastos Retenidos por la Empresa de Seguros

En este capitulo se han enumerado los costos y gastos en los que incurre una
compafia aseguradora, la particularidad de unos de ellos y otros que son
aplicables a cualquier segmento de negocio. Los costos y gastos retenidos por la
empresa de seguros podrian separarse como los enteramente vinculados al
seguro y los que son necesarios para la operacion de la compafia en sus areas
técnicas, areas de ventas y areas de apoyo como lo son los gastos de

administracion.

Si hablamos de gastos retenidos nos referimos a efecto neto que estos producen
en los resultados de la compafiia aseguradora, es decir, después de los gastos
directos existen recuperaciones, aunque no en todos casos, de una porcion de
ellos que viene de la compafia reaseguradora o bien se la genera la misma
aseguradora. Al mantener la técnica contable correspondiente se registrara la
totalidad de la erogacion por los gastos en las cuentas contables correspondientes
gue por naturaleza se mantendrd un saldo deudor, pero las recuperaciones

registraran un producto por lo tanto se abonan las cuentas correspondientes
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cuando se registran en cuenta 0 se perciben estas. Sera hasta en el estado de
resultados que se perciban el gasto y la regularizacién que le provoca el producto
gue ambos por su naturaleza se vinculan, se establece el efecto neto entre ellas

que es a lo que llamaremos retencion.

2.5.1 Gastos de la Gestion Técnica del Seguro
Los gastos de adquisicidn, gastos por siniestralidad y gastos por reaseguro son
rubros muy importantes dentro de la gestion técnica del seguro, estos participan

de forma vital en la conjugacion que se hace con los ingresos.

2.5.1.1 Gastos de Adquisicién Retenidos

Ya entendido que los gastos de adquisicion directos generados por la compafia
aseguradora, dentro de los cuales encontramos las comisiones por ventas de
seguros, sueldos y prestaciones laborales del &rea de ventas, gastos de operacién
como papeleria, utiles, publicidad, entre otros, y finalmente las comisiones de
reaseguro tomado, son los generados por esta y registrados en su totalidad desde
la emision de la poliza y pago a los intermediarios de seguros, funcionarios y

empleados, proveedores o reaseguradores.

Las compafias reaseguradoras reconocen una comisibn a la compafia
aseguradora por aquellas primas que haya colocado con ellas. Esta comisién se
registra contablemente como un producto percibido el cual regularizard las

comisiones pagadas por la compafiia aseguradora a sus productores.

Al presentar la seccién del Costo de Adquisicion en el estado de resultados para
compafias aseguradoras se observara que se muestra el total de los gastos de
adquisicion 'y renovacion y se deducen directamente las comisiones Yy
participaciones por reaseguro cedido, a la diferencia de se le denominara costo o

gastos de adquisicion retenidos.
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2.5.1.2 Siniestralidad Retenida

La siniestralidad se explico que el gasto que generan las compafiias aseguradoras
en respuesta las reclamaciones que sus asegurados les presentan, es ésta la
siniestralidad directa. Ademas, hay gastos que derivan de esta siniestralidad, los
gue por ser indirectos o no formar parte de la indemnizacion, sino son de apoyo a
la resoluciébn o ajuste de cada caso, como podrian ser honorarios a técnicos
especializados o investigadores, a abogados y otros servicios necesitados para
mejor resolver el ajuste, son conocidos como gastos de ajuste los cuales se

suman al gasto por siniestralidad total.

Por situaciones especificas a algunos ramos de seguros de vida también se
incluye dentro la siniestrad la erogacion realizadas en el caso de las pdlizas que
llegaron a su vencimiento y pagan las reservas o valores ofrecidos al término de
ellas, también para aquellos casos en que el asegurado decide dar por concluido
el contrato de seguro debe solicitar le reintegren lo que al momento su poéliza haya
acumulado como reservas o dividendos. Estos rubros se denominan como

vencimientos y rescates respectivamente.

La sumatoria de los gastos por siniestralidad, gastos de ajuste, vencimientos y
rescates constituird el total de la siniestralidad de la compafia aseguradora, se
leera en el estado de resultados como los Gastos por Obligaciones Contractuales.
Adicionalmente aparece la Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y
Recuperaciones las cuales se constituyen como gastos para compafia
aseguradora aungue realmente corresponde a la proporcidbn que se le debe
participar a las compafiias reaseguradoras después que la aseguradora vendio
bienes recuperados en buen estado que fueron indemnizados (salvamentos) a

asegurados.

En esta seccion también hay intervencién del reasegurador a través de la
realizacion del reaseguro como tal. Al igual que se dijo que el pago de un siniestro

es la realizacion del seguro porque cumple su cometido después de suscribir la
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obligacion de cubrir eventos fortuitos al asegurado y reconocer sus pérdidas e
indemnizarlo por ellas, sucede que el reaseguro cumple también su cometido al
reembolsar a la aseguradora, después de haber reconocido la pérdida total a su
asegurado, de las sumas que correspondan de acuerdo a la proporcion en la que
participa del reaseguro. Esta recuperacion que se logra del reasegurador es de
vital importancia ya que la siniestralidad es el gasto de mayor envergadura para la
compafiia aseguradora por lo tanto requiere de igual forma de la recuperacion en
esa misma proporcion lo que técnica y financieramente hace que la aseguradora

mantenga el negocio en marcha.

Un nuevo elemento que debe mencionar es el de los Salvamentos y
Recuperaciones, este es un ingreso para la compafiia aseguradora el cual
corresponde a la venta de los bienes recuperados por esta de los asegurados que
fueron indemnizados por el deterioro o pérdida de ellos; de igual forma sucede
con las recuperaciones aunque estas normalmente se dan de terceros que
afectaron al asegurado o a sus bienes, son personas que se hacen responsables
del siniestro parcial o totalmente a quienes se les requiere el pago total o en

facilidades de pago.

La interaccion de las obligaciones contractuales de la compafia aseguradora y de
la participacion del reasegurador en los salvamentos y recuperaciones con la
recuperacion de reaseguro cedido y los salvamentos y recuperaciones conforman

un resultado al que se le llamara Siniestralidad Retenida.

2.5.2 Gastos de la gestién administrativa

Los gastos de administracion no tienen recuperacion alguna. Estos gastos corren
por cuenta de la compafia aseguradora, son gastos necesarios para su
funcionamiento, estos representan un porcentaje importante de sus ingresos, sin
embargo siempre seran objeto de reduccion o de austeridad ya que al tener efecto
directo sobre los resultados de la compafia se hace importante reducirlos para

que de igual forma contribuyan en obtener una mejor utilidad.
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Los gastos de administracion contribuyen en la gestion administrativa en todas la
areas de la compafiia que sin ellos no podria funcionar. Hay gastos fijos y algunos
variables. Dentro de los gastos fijos principales se encuentra con una mayor
cuantia los sueldos y prestaciones laborales, también se suman algunos
impuestos y cuotas y los servicios basicos como agua, energia eléctrica, teléfono,
servicios de comunicacion, seguros, papeleria, publicidad, abarrotes, suministros
informaticos y de limpieza y otros, algunos variables como donaciones, parqueos,
algunas atenciones sociales a empleados, entre otros, los que sin duda son de

menor cuantia.

Los gastos de administracion regularmente se registran contablemente en el
momento que se emiten los pagos. Las compafiias aseguradoras requeriran de
servicios y bienes de muchos proveedores, un sistema informatico serd necesario
para la mejor administracion de sus gastos. Es importante que todas las areas
gue administran y requieren se realicen gastos tengan presente que al cierre del
ejercicio trasladen sus estimaciones o provisiones de los bienes o servicios ya

realizados o que corresponden al ejercicio que se termina.



CAPITULO Il
ESTADO DE RESULTADOS DE UNA EMPRESA DE SEGUROS

Las definiciones generales sobre el estado de resultados indican que es un
informe que presenta la situacion financiera de una empresa por un periodo que
regularmente es de un afio, toma como pardmetro los ingresos y gastos
efectuados, proporciona la utilidad neta de la empresa. Es un informe que
muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes modalidades y
sus egresos, venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros
gastos y productos de la entidad.

“El estado de resultados es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado. Es un estado que muestra el rendimiento econémico de la
empresa 0 mas comunmente es un estado de pérdidas y ganancias del periodo”
(1:114)

El estado de resultados es un estado financiero cerrado ya que abarca un periodo
durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron
origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio
del periodo contable para que la informacidn que presenta sea util y confiable para
la toma de decisiones.

Es un documento de obligada creacion por parte de las empresas, junto al estado
de situacion financiera, con el estado de flujos de efectivo, estado de costo de
produccion y estado de patrimonio. Consiste en desglosar los ingresos y los
gastos en distintas categorias y obtener el resultado, antes y después de

impuestos.
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El estado de resultados mide el desempefio de un negocio durante un lapso de

tiempo determinado generalmente un mes, un trimestre o un afo.

“El estado de resultados es una de las herramientas financieras mas importantes
para evaluar la gestion econdmica de una organizacion, asi como una importante
guia en el proceso de toma de decisiones gerenciales. El estado de resultado
resume todas las transacciones correspondientes a los ingresos generados por el
ente econOmico, asi como los costos y gastos en que se ha incurrido a lo largo de

un periodo contable.” (16:1)

En las compafias aseguradoras el estado de resultados no difiere su funcion al de
las compafiias de otros segmentos, apoya la gestion financiera en cuanto a la
toma de decisiones gerenciales, analizar sus rubros por las tendencias regulares e
identificar las variaciones importantes para enfocar cierto esfuerzo en mejorar sus
ingresos o reducir sus costos. Lo que lo hace diferente es que permanentemente
obtendra resultados por los distintos ramos de seguros de tal forma que le permita
identificar cual de ellos necesite mayor atencién, obviamente sin descuidar la

gestién de los otros.

El estado de resultados de una compafiia aseguradora difiere grandemente en su
estructura en cuanto a los rubros que lo componen. La particularidad del negocio
de los seguros, sus ingresos y costos y gastos, las cuentas contables y las
instrucciones especificas de un manual contable hacen que se vea muy diferente
al que utiliza el sector comercial e industrial. Aunque cabe indicar que el concepto
fundamental no cambia, iniciard con el resumen sus ingresos para luego deducir
sus costos y gastos, establecer su utilidad o pérdida segun sea el caso. Los
rubros principales a utilizar en el estado de resultados de una compaifia
aseguradora para alcanzar a determinar el resultado técnico o de operacion estan
dados por los componentes principales enmarcados especificamente para la

industria del seguros, sus ingresos representados por las primas, comisiones,
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recuperaciones y salvamentos, y sus gastos por los costos de adquisicion, gastos

por siniestralidad y sus gastos de administracion.

Particularmente se encontrara que el estado de resultados de una compaiiia
aseguradora condensa sus ingresos o sus gastos en distintos rubros, como punto
de partida en cada una de las secciones de las que trate, primas, costo de
adquisicibn 'y gastos de siniestralidad, las que regularmente contienen
deducciones que determinan cual es el efecto neto de cada una de ellas en el
resultado, lo que se reconocera como ingreso o gasto de retencion. Asi se tendra
una prima de retencion, costo de adquisicion retenido o siniestralidad retenida,
todo ello no es méas que la determinacién real en cada uno de estos conceptos de

la participacion de la compafiia aseguradora en la gestion de determinado periodo.

Los montos de las primas directas seran los primeros en revelarse en el estado de
resultados, primas directas menos las devoluciones y cancelaciones, mas primas
de reaseguro tomado, menos primas de reaseguro cedido y el efecto de las
reservas técnicas, asi es como se obtendran las primas netas de retencién

devengadas.

La utilidad bruta en operaciones de seguros, resulta de deducir de las primas
netas de retencion devengadas, el costo de adquisicion y siniestralidad. Estos
altimos rubros haran efecto por la parte retenida por la aseguradora, es decir, la
totalidad del gasto menos la participacion del reasegurador.

Por dltimo se establecera la utilidad o pérdida en operacién la cual agregara los
egresos por inversiones y los gastos de administracion a lo que se le deducira los

derechos de emision de polizas y los ingresos de inversiones.

La empresa aseguradora esta interesada en conocer un resultado que en la jerga
del seguro se le conoce como resultado industrial o resultado técnico. Este

resultado estd compuesto Unicamente por componentes propios del negocio del
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seguro o elementos técnicos que en su interaccion de sus particulares ciclos que a
continuacion se detallaran, daran un resultado consecuente con un estratégico
aprovechamiento de sus recursos. Se obtendra un resultado técnico después de
que a la utilidad o pérdida en operacion se deduzcan Unicamente los gastos de

administracion, deja fuera los ingresos y egresos por inversiones.

Otros productos y gastos entran en juego en la seccion final del estado de
resultados de la compariia aseguradora, complementan el resultado para concluir

en una utilidad del ejercicio.

3.1 Ingresos Por Primas

Esta seccion detallara las diferentes primas que componen los ingresos de la
compafiia aseguradora pero con el fin de establecer cual es el efecto real en el
resultado de la compaifiia y con ello contar con los recursos monetarios para
hacerle frente a sus costos y gastos. Las primas directas y tomadas estaran
afectadas por las primas cedidas al reasegurador, sean proporcionales o no
proporcionales, y por la variacién de reservas técnicas que no es mas que la
diferente entre la constituciébn de reservas (gasto) y la liberacion de reservas
(producto). Con ello se determinaran las primas netas de retencion devengadas
gue no es mas que los ingresos netos de la compafia aseguradora los que se
consideraran devengados porque transcurrido el tiempo sobre la vigencia de las
pélizas de seguros se supone ganada la prima y se extingue la obligacion de
reservarla bajo supuesto que no se tuvo siniestros que requieran la debida

indemnizacion.

Las primas son en esencia las ventas de la compafia aseguradora, su fuente de
ingresos y recursos para hacer frente a sus costos y gastos. Son las primas el
fundamento de su razon de ser, estas daran el pardmetro que marcaran los limites
de sus costos y gastos, constituirdn la base sobre la cual se determinaran indices

que indicaran si la compafiia aseguradora es rentable o no. Técnicamente, la
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compafia aseguradora calculara las tarifas correspondientes a cada ramo de
seguro que comercia, apoyada en calculos actuariales, los que en base a
probabilidad, experiencia y tablas de factores previamente preparadas por
entidades expertas y aprobadas por la entidad supervisora en Guatemala, mas
ciertos porcentajes de costos y gastos que técnicos recomiendan deben ser
suficientes para llegar a obtener una utilidad que se considere técnicamente

razonable.

3.1.1 Primas por Seguro Directo

Las primas por seguro directo reveladas en el estado de resultados son las primas
pactadas en la péliza de seguros emitida dentro del periodo del que se trate, estas
primas son primas netas de cargos e impuestos, no incluye el impuesto al valor
agregado, recargos financieros, impuesto de bomberos y los gastos de emision.
La prima neta es conocida técnicamente como prima comercial, establecida o
calculada con los diversos factores de siniestralidad, gastos de administracion,

utilidad y comision del intermediario.

El registro contable de la prima neta nace sobre la base que se forma con el ciclo
de la emision de la poéliza de seguros en la compafiia aseguradora. Cada pdliza
emitida debera ser registrada contablemente, se descompone la prima total en sus
elementos basicos y cada uno de ellos asignado a la cuenta contable que le
corresponda. En este caso la descomposicién de la prima total permite tomar la
prima neta y registrarla en las cuentas contables indicadas en el manual de
instrucciones contables para empresas de seguros, numero 5101 — SEGURO
DIRECTO y 5151 — SEGURO DIRECTO MONEDA EXTRANJERA, en monedas
Quetzal o0 moneda extranjera (regularmente en nuestro medio se utiliza el délar de
Estados Unidos) segun corresponda, debe aplicar la subdivision de cuentas que
concierna al ramo afectado. Estas cuentas son la fuente del saldo contable que

alimenta el estado de resultados.
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Las primas consideradas en este rubro suman la totalidad de las primas emitidas
durante el periodo que se trate el cual inicia el 1 de enero de cada afio y finaliza el
31 de diciembre de ese mismo afio. Serd indistinto el hecho de que la podliza se
encuentre vigente o no ya que la cuenta contable que registra las primas directas
es una cuenta de producto la que por naturaleza no permitiria cargos a su saldo,
son las cancelaciones y devoluciones de las mismas primas que se registran en
cuentas de gasto para que indirectamente las regularicen y se establezca una

prima directa neta de devoluciones y cancelaciones.

3.1.2 Devoluciones y Cancelaciones de Primas

A nivel del estado de resultados las devoluciones y cancelaciones de primas se
presentan en un solo rubro, sin embargo es conveniente separar ambos conceptos
debido a que cada uno tiene origen distinto. Lo que tienen en comun las
devoluciones y cancelaciones de primas es que el objetivo en el estado financiero
es el de regularizar las primas directas de tal forma que se obtengan las primas

netas totales.

3.1.2.1 Devoluciones

Las devoluciones de primas surgen por diversas situaciones, principalmente se
dan cuando en los seguros de dafios la persona duefia de los bienes asegurados
se enajenan de ellos, se pierde la relacion contractual con los servicios de la
aseguradora, ya no existe el interés asegurable del contratante y por ende ante un
siniestro no podria ser el beneficiario directo de la indemnizacién. Otro caso seria
la no aceptacién del seguro por parte de la compafiia aseguradora la que después
de la evaluacion o inspeccion del bien haya determinado que existe un alto riesgo
de siniestralidad lo que contraviene el principio del seguro que habla de dar
cobertura a los eventos fortuitos; ante una situacién evidente de riesgo seria
inminente la pérdida lo que para ningun negocio seria aceptable, se solicita que de
acuerdo a lo particular de cada bien existan medidas de seguridad minimas y

niveles de condiciones aceptables para dar las coberturas del seguro. Por otra
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parte el asegurado también puede dar por no aceptada la pdliza de seguro por
considerar que las coberturas, monto de primas, montos asegurados, condiciones,
entre otros, no le son convenientes.

Los seguros de vida sufren mucho menos la devolucién de las primas debido a
que el interés asegurable es diferente, es la vida o salud de las personas las que
estan en juego. Al igual que los seguros de dafios también hay riesgos que no
serian cubiertos por la compafia aseguradora, estos podrian ser las
enfermedades preexistentes, la edad, la profesion, sector de habitacion, habitos,
condicion fisica, entre otros, factores que son evaluados al momento de recibir la
solicitud de los candidatos a asegurados las que deberan ser rechazadas en ese
momento debido a que una vez aceptada esta, la compafia aseguradora esta
obligada a emitir la pdliza correspondiente y dificilmente podra cancelarla
posteriormente; de detectarse omisibn o alteracibn de la informacion
proporcionada por el asegurado al momento de ocurrir un siniestro y la compafia
aseguradora lo comprueba, podra rechazar el reclamo del siniestro y la péliza,

habra que determinar si corresponde la devolucion de la prima.

Es importante indicar que, la compafiia aseguradora podréa retener las primas que
correspondan por la cobertura otorgada en el periodo de tiempo que se haya
brindado el servicio hasta el dia en que surja el evento que requiera la devolucion
de las primas. Las primas seran prorrateadas, asi se establecen las primas

devengadas a favor de la compafia aseguradora y las primas a devolver.

Contablemente las primas devueltas son registradas en cuentas de gasto, las
cuales tienen como objetivo regularizar a las primas directas registradas en
cuentas de producto. De acuerdo al manual de instrucciones contables las
cuentas a utilizar son 6101 — DEVOLUCIONES y 6151 — DEVOLUCIONES
MONEDA EXTRANJERA, debe aplicar la subdivision de cuentas que corresponda

de acuerdo al ramo afectado.
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3.1.2.2 Cancelaciones

La cancelacion de primas surge primariamente por la falta de pago de estas dentro
de los plazos establecidos en el contrato, la falta de cumplimiento del asegurado al
no hacer efectivas sus primas hacen que la compafia aseguradora se desligue de
la obligacion de dar las coberturas contratadas. La falta de pago provoca que la
poéliza de seguros se cancele, de alli el nombre que se le da a esta prima, el efecto
que provoca es regularizar a la prima emitida por lo que la cancelacion de primas
Gnicamente tiene consecuencia en los registros contables y estado de resultado,
no asi en erogacion alguna como sucede con las devoluciones de primas donde si

existié pago de primas.

El registro contable correspondera al cargo de cuentas de gasto que de acuerdo al
manual de instrucciones contables podra utilizarse las cuentas 6102 -
CANCELACIONES y 6152 — CANCELACIONES MONEDA EXTRANJERA, debe

aplicar la subdivision de cuentas que corresponda de acuerdo al ramo afectado.

3.1.3 Primas por Reaseguro Tomado

El reaseguro tomado, para una compafiia aseguradora, es la figura que se le da a
la aceptacion de riesgos de otras compafiias aseguradoras, esto la convierte en
una compariia reaseguradora. Es decir, para la compafiia que cede sus riesgos
se los traslada bajo la figura de reaseguro cedido, para la compafiia que acepta
€s0s riesgos se convierte en reaseguro tomado. Se le llama reaseguro tomado
debido a que existe la intermediacibn de una compafia aseguradora que ha
aceptado los riesgos directos con el asegurado, por lo tanto la compariia que tomé
el reaseguro respondera a la compafia aseguradora y en ningln caso

directamente al asegurado.

Regularmente el reaseguro tomado es administrado a través de una cuenta
corriente constituida para la comparfia aseguradora cedente. Tendra la misma

funcién que la cuenta corriente con una compariia reaseguradora. El fin de la
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cuenta corriente sera la de liquidar los saldos a favor o en contra que se

determinen al término de determinado periodo, regularmente es trimestral.

3.1.3.1 Primas de Reaseguro Tomado Local

Es permitido para la compafiia aseguradora tomar reaseguro de otras compariias
aseguradoras ubicadas en el pais. Estas primas son ingresos, por el origen que
tienen el cual proviene de otras compafias aseguradoras, se consideran primas
de reaseguro. La diferencia es que estas primas las pagan otras compariias
aseguradoras mientras que las primas de seguro directo las paga el asegurado

que contratd directamente su poéliza con la compafiia aseguradora.

Las primas de reaseguro tomado constituyen un negocio que en muchos casos
son reciprocos entre las compafias aseguradoras locales, comparten intereses en
las cuentas que administran, de esta manera representan un ingreso para las
compainiias a las que al mismo tiempo les nace la obligacién de dar las coberturas

aceptadas.

El registro contable de las primas de reaseguro tomado local tiene sus propias
cuentas contables en el manual de instrucciones contables, son estas la 5102 —
POR REASEGURO TOMADO LOCAL y 5152 — POR REASEGURO TOMADO
LOCAL MONEDA EXTRANJERA, las que se clasificaran de acuerdo al ramo que
le corresponda.

3.1.3.2 Primas de Reaseguro Tomado del Exterior

Estas primas son recibidas de fuera del pais, son cedidas por compafias
aseguradoras establecidas en otros paises que buscan reasegurar sus riesgos por
lo que los trasladan a una compafiia aseguradora de Guatemala lo que constituira
para esta una prima de reaseguro tomado del exterior al aceptar dar coberturas a

la compaiiia de exterior del pais.
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Las cesiones recibidas de fuera del pais podran ser reportadas en la moneda del
pais de origen, sin embargo las compafias aseguradoras guatemaltecas hacen la
conversion de ellas a la moneda dolar de Estados Unidos (moneda utilizada de
referencia en Guatemala), se utiliza el tipo de cambio que publica el Banco de
Guatemala. Las compafias aseguradoras mantienen registros o0 reportes
auxiliares en las monedas de origen y en la moneda dolar de Estados Unidos.
Correspondera en su momento recibir y enviar los pagos en ddlares de Estados
Unidos, moneda internacional mayormente utilizada en Guatemala y en la region

circundante al pais.

Para el registro contable de las primas de reaseguro tomado del exterior en
moneda extranjera, se convertirdn a la moneda Quetzales, se toma de referencia
el tipo de cambio publicado por el Banco de Guatemala para la conversion de la
moneda dolar de Estados Unidos. La contabilizacion se haréd sobre las cuentas
5153 — POR REASEGURO TOMADO DEL EXTERIOR MONEDA EXTRANJERA,
con cargo a la cuenta corriente que para el efecto se lleve con cada una de las
comparniias sobre las cuales se ha tomado este reaseguro. También se aplicara el

registro de las primas a cada ramo que le corresponda.

3.1.4 Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro

No es habitual llevar registro contable de las devoluciones y cancelaciones de
reaseguro tomado. Regularmente se registran las primas producto de acuerdo a
los reportes enviados por las compafiias aseguradoras las que reportan cuando
estas han captado la prima, por lo tanto la hacen llegar libre de cancelaciones o
devoluciones a la compaiiia tomante. Al constituirse como una prima percibida
dificilmente habra una devolucion y mucho menos una cancelacion si existe pago
de prima. Sin embargo, cabe la posibilidad de cancelacion o devolucion, por lo
gue el manual contable establece una cuenta para su registro, es esta una
subcuenta dentro de las devoluciones y cancelaciones de primas directas asi:
6101.05 - Por Reaseguro Tomado, 6102.05 - Por Reaseguro Tomado, 6151.05 -
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Por Reaseguro Tomado Moneda Extranjera y 6152.05 - Por Reaseguro Tomado

Moneda Extranjera.

3.1.5 Primas Netas de Retencion

Representa las primas que efectivamente quedaran en poder de la compafiia
aseguradora. “Estas resultan de las primas emitidas totales directamente por la
compafia aseguradora mas las primas tomadas recibidas por reaseguro tomado
local o extranjero, menos las primas devueltas o canceladas, directas o tomadas,
lo cual constituye el monto neto de primas que retendra la compafiia aseguradora
las cuales marcaran la proporcion de participacion de ella sobre las coberturas
aceptadas, de tal cuenta que en esta misma proporcién retendra los siniestros que

se le presenten.” (1:115)

Sobre las primas netas de retencion se calcularan las reservas técnicas las cuales
regularizan estas mismas primas netas de retencion que dara como resultado las

primas devengadas. A continuacién una mejor explicacion.

3.1.6 Variaciones en Reservas Técnicas

En el estado de resultados de una compafia aseguradora se separa un rubro que
revela las variaciones en las reservas técnicas de esta. Significa que todo aquel
incremento o disminucién en las reservas registrara su variaciébn en cuentas de
gasto o cuentas de producto respectivamente. El concepto de reservas técnicas

encierra en si las reservas matematicas y las reservas propiamente técnicas.

Las reservas matematicas surgen de los planes de seguros que se constituyen
bajo notas técnicas previamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos
de Guatemala. Basicamente la nota técnica es una formula actuarial que dentro
de su célculo establece no solo la prima en si sino también las proporciones de

esta que constituiran las reservas o valores efectivos para su mantenimiento o
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para el pago de estos valores efectivos si asi se constituydé en el contrato del
seguro. Regularmente son los planes de seguros de vida los que conllevan

reservas matematicas que se calculan a largos plazos.

Las reservas técnicas son calculadas sobre el método de la prima no devengada
el cual esta establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora el que basicamente
indica que de cada poliza deberd constituir, en base a su vigencia y la fecha
actual, cuanto tiempo ha transcurrido sobre el cual se ha otorgado cobertura del
seguro y sobre esa proporcion establecer la prima efectivamente devengada, por
lo tanto, por diferencia se establece que sobre el tiempo no transcurrido en esa
misma proporcion se calcula la prima no devengada. Es esta prima no devengada
la que se constituira como reserva sobre la prima total. Es en los seguros de
dafios, de accidentes personales, de vida colectivo y de gastos médicos en donde
se aplica este método para constituir sus reservas, debido a que la prima es
calculada por una tarifa que incluye Unicamente sus costos y utilidad, no asi
valores de reservas matematicas, ahorro o valores efectivos. En este caso la
reserva sobre las primas representa los valores que la compafia dispone en forma
inmediata o mediata para el pago de siniestros. “Es inmediata cuando la reserva
se respalda por los valores o activos de disponibilidad inmediata para el pago de
los siniestros; es mediata cuando los valores o activos a considerar son
inversiones de mediano o largo plazo que seran realizables paulatinamente de

acuerdo a sus vencimientos o clausulas de desinversion y penalizacion”. (6:1)

3.1.6.1 Variaciones Gasto

Cuando el efecto del célculo de la constitucion de reservas sobre primas
incrementa estas se dice que la variacion es en mas, debe ser registrada como
gasto. El saldo de la cuenta de gasto hara el efecto de regularizar las primas
producto con el fin de establecer cuéles son a determinada fecha las primas
realmente devengadas por lo que se entendera que el gasto por la variacion de las

reservas es el monto de las primas que aun no se han devengado.
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La cuenta contable que sirve para su registro se identifica en la nomenclatura
contable como: 66 — VARIACIONES EN LAS RESERVAS. Su saldo es deudor,
un saldo natural de cuenta de gasto por lo que es incrementado con cargos a la
cuenta por las variaciones positivas que se obtengan del célculo de ellas, debera

asentarse de forma mensual.

3.1.6.2 Variaciones Productos

Si la variacién en el calculo de reservas es negativa, o0 en menos, se hara registro
contable a cuentas de producto. La variacion negativa significa que las reservas
constituidas anteriormente son liberadas, el efecto sobre las primas es de
incremento lo que darad como resultado una prima devengada mayor. A nivel del
estado de resultados la variacion producto regulariza a la variacion gasto, el
resultado neto es el que se resta 0 suma, segun corresponda, a las primas netas

de retencion.

La cuenta de producto que registra la liberacion de reservas es la 56 —
VARIACIONES DE LAS RESERVAS.

Regularmente la variacidbn gastos es mayor a la variaciéon producto, esto debe
interpretarse como el comportamiento natural o normal de las reservas técnicas,
es decir, significa que una compafiia de seguros esta en crecimiento ya que entre
mayores primas se generen mayor sera la reserva a constituir o reserva gasto.
Por el contrario, si la variacién es negativa, que es muy probable que suceda en
alguna compaiiia de seguros, significara que su cartera esta en depresion, ya sea
porque no hay incremento en las ventas o emision de pélizas o la cartera existente
no es conservada, se pierde o deja de renovar lo que implicara un efecto positivo
en los resultados momentaneamente porque en seguida ya no habra reserva que
liberar debido a que ya no se constituyeron reservas sobre primas nuevas para

que en curso normal de la vigencia se devenguen paulatinamente.
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3.2 Costo de Adquisicion

Los gastos por comisiones y otros se revelaran después de las primas netas de
retencion bajo el titulo de COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD,
indicado asi en el estado de resultados que se encuentra en el manual de
instrucciones contables. Primeramente se muestra el total de los gastos de
adquisicién. En el capitulo anterior se explicé ampliamente y enumeré cuales son
los gastos que componen el costo de adquisicion. El efecto del costo de
adquisicion es el de acumularse al costo por siniestralidad para luego llevarlo a
reducir las primas netas de retencién, no antes sin aplicarle directamente las
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido. Estas Ultimas son
comisiones que la compafia reaseguradora le reconoce a la compafiia
aseguradora por enviarle o pagarle primas después de haber firmado contrato con
ellos donde quedaron estipuladas. Algo parecido sucede con las participaciones
las que normalmente al cierre de ejercicio se calculan y se determinan después de
establecer si el reasegurador obtuvo utilidad del negocio con la compafiia
aseguradora de lo cual le otorga un porcentaje o participacion, esta se registra
como un producto y sumada a las comisiones se deducen del costo de adquisicion
para obtener los gastos de adquisicion retenidos, netos o propios a cargo del

asegurador.

El grupo de cuentas con el que se registran los gastos de adquisicion es el 63 —
GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION. Y las participaciones y comisiones
son registradas en cuentas de producto del grupo 52 — COMISIONES Y
PARTICIPACIONES POR REASEGURO CEDIDO. Deben ser asignados a la

subcuenta correspondiente de acuerdo al ramo afectado.

3.3 Siniestralidad

“La siniestralidad es el gasto en el que incurren las compafiias aseguradoras con
el fin de cumplir con su obligacion contractual, con el asegurado o beneficiarios de
la pdliza de seguros, cuando éste sufre una eventualidad y reclama la

correspondiente indemnizacion por los dafios que haya padecido, se iniciara un
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proceso para determinar la veracidad de los hechos y de evaluacion de la
reclamacion en cuanto a los montos demandados de tal forma que se ejerzan los

pagos que correspondan, realizdndose asi, en esencia, el seguro.” (1:116)

La siniestralidad incluye las reclamaciones del reaseguro tomado, este conlleva un
proceso mas simple, se trabaja de acuerdo a los reportes enviados por la
compafiia aseguradora cedente, realizandose los pagos a través de la cuenta

corriente que para los efectos lleva la compafia tomante.

La suma de los siniestros directos y los siniestros tomados da como resultado el
total de la siniestralidad bruta de la compafiia aseguradora. Aqui interviene una
de las transacciones mas importantes del seguro y en especial en este rubro, es la
participacion de las compafias reaseguradoras. Estas hacen su parte al aceptar
las reclamaciones que gestiona la compafiia aseguradora, se envian reportes de
distinta indole, algunos méas detallados que otros, muchos de los reclamos son
aceptados bajo el principio de buena fe, la compafia reaseguradora considera que
la compafia aseguradora realizd su proceso técnico de ajuste y pago y eso es
suficiente para aceptar el reclamo, en algunos otros casos solicitara reportes
técnicos, en especial en aquellos que son muy particulares en su actividad o de

grandes montos en pérdidas.

Los siniestros son regularizados con la participacion de las compafias
reaseguradoras, también lo regularizan las ventas de salvamentos. Los
salvamentos son aquellos bienes que la compafia recuperé del asegurado cuando
éste hizo reclamacién de ellos, de esa cuenta la compafiia aseguradora pasa a
apropiarse de ellos. Estos bienes son puestos a la venta, estén en buen estado o
no, queda a discrecion del comprador en querer pagar por ellos. Es de resaltar
gue regularmente los bienes recuperados en la mayoria de los casos, son
vehiculos que se declaran como pérdidas totales después del analisis técnico que
realiz6 personal especializado. Por el grado de los dafios o alto costo de

reparacion del vehiculo se considera como pérdida total, en este momento la
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comparfia aseguradora pagara la suma asegurada o valor de mercado a su
propietario, por lo tanto la aseguradora toma posesion del vehiculo el que
posteriormente es puesto a la venta. Esta venta del vehiculo o de los bienes, al
ser percibirse el pago, se considera como una venta de salvamento. La venta de
salvamentos contribuye a disminuir el monto de la siniestralidad bruta, de igual
forma lo disminuye la recuperacion del reaseguro da como resultado la
siniestralidad neta o siniestralidad retenida, la que se entiende es con la que carga

efectivamente la compafiia aseguradora en sus resultados.

3.3.1. Siniestros por Seguro Directo

Los siniestros de seguro directo son aquellos que en su totalidad paga la
companfia aseguradora mas las reservas o estimaciones sobre reclamos en curso,
mas la estimacion de siniestros no reportados pero que corresponden al periodo
en curso o que se estd por cerrar (reserva IBNR). La siniestralidad directa es
sobre la que la compafia aseguradora puede intervenir para buscar disminuir sus
indices sobre este rubro que resulta ser de los mas importantes en la gestion de la
aseguradora y en sus resultados, dependerd de la habilidad que tengan sus
técnicos para aplicar a cabalidad las coberturas contratadas por el asegurado.

En la actualidad la compafia aseguradora ha establecido conexiones comerciales
con instituciones que le presten servicios directos con el &nimo de obtener precios
razonables y a su vez mejor calidad en cuanto a la atencién al asegurado.
Establece redes de proveedores que pone a disposicion de sus asegurados, redes
hospitalarias o redes de talleres automotrices, entre las mas importantes. Esta
estrategia busca disminuir los costos por siniestralidad de manera que con su
reduccion contribuye en la mejora de los resultados. Técnicamente se espera un
ratio del 65% para la siniestralidad retenida, esto se puede conseguir Unicamente

cuando es controlada la siniestralidad directa.



85

El pago de los siniestros se condiciona al cumplimiento por parte del asegurado de
entregar la documentacion minima requerida por las compafiias aseguradoras,
que demuestre la veracidad de los hechos y la referencia del costo de reparacion
o recuperacion del bien, de los gastos médicos incurridos o del asegurado cuando
fallece o es objeto de algun accidente. Un departamento conformado con
personal técnico, capacitado en su rama, automotriz, dafios en general, salud y
accidentes, fallecimientos, entre otros, evaluaran o técnicamente dicho, ajustaran
cada reclamo, establecer la liquidacion pertinente para que se emita la orden de
pago. Luego el departamento de Tesoreria, Caja o Pagos, como se le denomine
en las diferentes compafiias, prepararan el cheque o acreditacion en cuenta al
asegurado beneficiario del seguro. El asegurado otorgaré finiquito a la compafia
aseguradora, con ello da constancia de la aceptacion del pago a entera

satisfaccion.

Los siniestros por seguro directo cargaran la cuenta de gastos 6401 -
SINIESTROS POR SEGURO DIRECTO vy la cuenta 6451 — SINIESTROS POR
SEGURO DIRECTO MONEDA EXTRANJERA, de acuerdo al ramo que le
corresponda asi debera cargarse la subcuenta contable correspondiente. El
abono se hara a cuentas de bancos o pasivos por siniestros pendientes de pago.

3.3.2 Siniestros por Reaseguro Tomado

La compafiia aseguradora cedente reportara a la compafia aseguradora tomante
la totalidad de los reclamos que ha tenido en un tiempo determinado, regularmente
los reportes se envian trimestralmente, misma temporalidad con la que se reportan
los saldos de las cuentas corrientes entre ambas compafiias, segun las

condiciones de los contratos entre cedente y reaseguradora.

Los siniestros por reaseguro tomado constituyen gasto para la compafia
aseguradora, técnicamente se puede establecer un resultado especifico para la

operacion del reaseguro tomado, de las primas recibidas se deducen las
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comisiones reconocidas a la cedente y los siniestros reportados, dard como
resultado una pérdida o utilidad en este segmento. En el estado de resultados
condensado, los siniestros por reaseguro tomado se suman a los siniestros
directos, con ello se obtiene el total de la siniestralidad bruta de la compafiia

aseguradora.

El registro contable de este rubro cargara las cuentas 6402 — SINIESTROS POR
REASEGURO TOMADO y 6452 — SINIESTROS POR REASEGURO TOMADO, el
cargo se hara al ramo que corresponda. Regularmente la contracuenta a utilizar

ser& la de cuenta corriente del activo por el reaseguro tomado.

3.3.3 Gastos de Ajuste Seguro Directo

Otros gastos que se derivan de la siniestralidad directa son los denominados
gastos de ajuste. Estos son gastos distintos a los de la indemnizacion como tal.
Nacen por pagos hechos a distintos proveedores que indirectamente apoyaron en
el proceso de ajuste de los siniestros, seran gastos indirectos de la siniestralidad,
sin embargo se suma a esta como parte de la siniestralidad bruta de la compafia

aseguradora.

Los gastos de ajuste mas comunes son los pagos a técnicos o0 ajustadores
externos que por la especialidad que requiere conocer algunos bienes asegurados
o particularidades del siniestros se les contrata; servicios de asistencia en caso de
accidentes o enfermedad; pagos a investigadores privados que verifican
informacion y hechos cuando una muerte de un asegurado asi lo requiere para
comprobar la veracidad del hecho y de las coberturas que le aplicaran; también
se consideran los honorarios profesionales para abogados y otros profesionales
que dictaminan respecto a un siniestro; gastos que conlleven o vinculen

situaciones con los reclamos de seguros.

Los gastos de ajuste se registran bajo la cuenta contable 6403 — GASTOS DE
AJUSTE SINIESTROS SEGURO DIRECTO y en la cuenta 6453 — GASTOS DE
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AJUSTE SINIESTROS SEGURO DIRECTO MONEDA EXTRANJERA. Seran las
cuentas de bancos las que se abonaran al registro de este gasto. Debera
aplicarse el cargo de estos gastos a las cuentas correspondientes al ramo de

seguros gue los genera.

3.3.4 Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones

La participacion de reaseguradoras en salvamentos y recuperaciones consiste en
gue la compafia aseguradora le reconoce a las compafias reaseguradoras una
porcion del dinero que la primera haya percibido por venta de bienes que fueron
objeto de recuperacion después de haber hecho efectiva las sumas aseguradas
como consecuencia de un reclamo, o dinero por recuperaciones de terceros
culpables que aceptan la responsabilidad por los dafios causados a asegurados a

quienes ya se les hizo efectiva la suma asegurada correspondiente.

El registro de la participacion de reaseguradoras en salvamentos y recuperaciones
se hara con cargo a gasto que para el caso corresponden a la cuenta 65 —
PARTICIPACION DE REASEGURADORAS EN SALVAMENTOS Y
RECUPERACIONES, registrandose a cada ramo segun corresponda.

3.3.4.1 Participacién de Reaseguradoras en Salvamentos

En Guatemala se reconocen como salvamentos los bienes que la compafiia
aseguradora ha rescatado de un siniestro sobre el cual el asegurado present6
reclamaciéon y que después de evaluado el hecho se retiran los bienes materiales

gue han resultado indemnes.

El concepto de salvamento se alude tanto al hecho de procurar evitar los dafios
durante la ocurrencia de un siniestro, como los objetos que después de producido

el evento aun son utiles o reparables.
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Los salvamentos mas comunes son los vehiculos automotores, que después de
sufrir daflos por robo o accidente son indemnizados a su propietario. De igual
forma sucede con cualquier otro bien que la compafiia aseguradora haya cubierto
con el pago del seguro, como ejemplo se puede enumerar articulos
electrodomésticos, ropa, muebles, equipo electrénico, maquinaria, entre otros. La
compafiia aseguradora se subroga en los derechos del asegurado sobre el bien
siniestrado, posteriormente procede a su enajenacion. De acuerdo al tipo de bien,
costo o magnitud del siniestro se hara la enajenacion a través de escritura publica.
Para el caso de los vehiculos se procedera, ademas de la escritura publica, a
gestionar el traspaso correspondiente en la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Los bienes enajenados por la comparfia aseguradora podran ser puestos a la
venta, se buscaré obtener el mejor precio, directamente o a través de compafiias
subastadoras —de recurrente utilizacion de sus servicios para obtener el mejor
precio posible-. El impacto por la venta de los salvamentos se vera reflejado en la
siniestralidad ya que estos contribuyen a la disminucién de los gastos por este
rubro, de tal cuenta que también le ha de corresponden una proporcion de esta
venta de salvamentos a la compafiia reaseguradora si esta brindé cobertura en el
mismo siniestro y hubo de hacer efectiva la proporcion que le correspondié en la

pérdida de los bienes.

3.3.4.2 Participacion de Reaseguradoras en Recuperaciones

Al igual que los salvamentos, las recuperaciones contribuiran a disminuir la
siniestralidad, no solo a nivel financiero sino técnico también. Financieramente se
ve reflejado en los estados de resultados de la compafia aseguradora, favorece el
resultado al minimizar el gasto por siniestralidad; técnico porque se llevara
estadisticas por cada poéliza de la siniestralidad de esta, es aqui donde contribuyen
los salvamentos y las recuperaciones porque al disminuir su siniestralidad no

redundara en un ajuste de sus tarifas para la siguiente renovacion.
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Las recuperaciones, como su nombre lo indica, es un ingreso de dinero a la
compafiia aseguradora por la recuperacion que se obtiene de terceras personas
gue en su calidad de culpables en un siniestro reconocen su responsabilidad y
aceptan pagar las pérdidas ocasionadas. La comparfia aseguradora responde
directamente al asegurado con el pago de la indemnizacién correspondiente por
su pérdida, dentro de la misma gestién se buscaré recuperar del culpable un pago
que amortice la pérdida de la aseguradora. Otras recuperaciones se obtienen
cuando por la reparacion del bien se establece que el mismo ya habria sufrido de
deterioro o dafio previo por lo que no corresponde el reemplazo, reparacion o
pago completo del bien a lo que el asegurado reembolsa por la depreciacién que
se estime o por la participacion que le corresponda para que su bien quede en las

mismas condiciones que tenia hasta antes de la ocurrencia del siniestro.

Otra recuperaciéon que es recurrente es la del pago que ejecuta el asegurado por
un deducible que se encuentra pactado en la péliza de seguros. El deducible es la
participacion del asegurado en la pérdida, éste regularmente esta establecido
porcentualmente sobre la pérdida ocurrida, asi podria ser de un 3% 6 5% para el

caso de vehiculos, 10% para la cobertura de cristales, entre otros.

De las recuperaciones también se le participa a las compafias reaseguradoras se
aplica el mismo principio de la proporcionalidad en la participacién de la pérdida

siempre y cuando la cobertura afectada tenga reaseguro.

3.3.5 Recuperaciones por Reaseguro Cedido

En esta seccion del estado de resultados se muestran los montos por los cuales
la compafia reaseguradora reconoci0 su participacion en las pérdidas de la
compafiia aseguradora por la ocurrencia de los siniestros con los cuales ha
cargado. La recuperacién a cargo de la compafia reaseguradora estara dado por
la obligacién de esta de acuerdo a los contratos establecidos, asi podra ser que
reconozca proporcionalmente cada uno de los reclamos por el que se haya

establecido un porcentaje de cobertura sobre el total de él, por la cual la compafia
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aseguradora pag0 una prima en esa misma proporcion; por excesos arriba de
ciertos limites de la pérdida cobrar4 ciertos rangos de montos mAaximos
previamente establecidos, llamados “capas”, por el pago de una prima fija que le

otorgan el derecho de la cobertura.

La compafia reaseguradora acepta el reclamo bajo el principio de buena fe para
aquellos casos que hasta cierto limite en sus sumas aseguradas ha confirmado en
el contrato respectivo. Se llevara una cuenta corriente por cada una de las
companfias reaseguradoras donde se acreditaran las recuperaciones a las que
tiene derecho la compafia aseguradora y se cargaran con la obligacién de esta
ltima por el pago de las primas correspondientes, ademas de la participacion de

salvamentos Yy recuperaciones, intereses, reservas, impuestos, entre otros.

Para casos especiales cuando la ocurrencia de los siniestros sobrepasa muy
importantes montos de pérdidas se le solicitar4 al reasegurador que transfiera o
haga efectiva la participacion de ésta en las pérdidas. Con ello la compafia
aseguradora se abastece de fondos para que un tiempo prudencial se haga
efectivo el pago total de las sumas aseguradas que correspondan. En estos casos
las compafiias reaseguradoras participantes solicitan que se les documente con
informes técnicos, financieros y documentos relacionados como soporte a su

erogacion.

La participacion del reasegurador en un determinado periodo que regularmente es
de un afio, le daréa los elementos para calcular o establecer las tarifas a cobrar a la

compafia aseguradora para una siguiente vigencia.

La nomenclatura contable para las compafias aseguradoras indica que deberan
abonarse los productos por la recuperacion obtenida del reasegurador bajo la
cuenta 53 — RECUPERACIONES POR REASEGURO CEDIDO con la debida

clasificacion al ramo que corresponda.
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3.3.6 Salvamentos y Recuperaciones Directas

Este rubro en el estado de resultados refleja los ingresos que la compaiiia
aseguradora obtuvo por la venta de salvamentos y las recuperaciones obtenidas.
Estas regulan al gasto por siniestralidad al igual que lo hace la recuperacion del

reasegurador.

Regularmente, el ramo que obtiene mayores ingresos por salvamentos es el de
automoviles, la recuperacion de vehiculos es alta debido también al alto niumero
de siniestros que se reportan, estos pueden darse por accidentes o colisiones
sufridas por el asegurado, también pueden ser por el robo de los vehiculos los que
al no ser recuperados por sus duefios se procede al pago de las debidas sumas

aseguradas.

Para los ramos distintos al de automdviles son pocas las recuperaciones, seran
hechos de considerable magnitud que afecten a empresas o industrial con bienes
gue sean recuperables y que haya personas interesadas en comprarlos, se evalua
consecuentemente si el costo de transportacion, almacenamiento y manipulaciéon

sea razonable en relacion al precio de venta que se le dé.

Los salvamentos y recuperaciones se registran contablemente en la cuenta 54 —
SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES, cuentas de ingresos que catalogaran

estos de acuerdo al ramo afectado.

La regularizacion que hace la participacion del reasegurador y los salvamentos y
recuperaciones sobre la siniestralidad, da como efecto dentro de los resultados
técnicos de la compafia aseguradora lo que se reconocera como siniestralidad
retenida. Al igual que para los otros rubros ya tratados anteriormente, la sumas
retenidas por la compafia aseguradora seran los montos netos que efectivamente

tienen efecto en los resultados de la gestion aseguradora que ejerce la compafia.
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3.4 Gastos de Administracion
“Los gastos de administracion conjuntamente con los gastos de produccién o
costos de adquisicidbn y con los gastos por siniestralidad son los tres rubros

fundamentales de gastos de una entidad aseguradora.” (1:117)

Podemos decir que los gastos de administracion son el conjunto de los gastos
generales y los gastos del personal.

Los gastos de administracion, para efectos de analisis del resultado industrial o
técnico de la gestion pura del seguro no se tomaran en cuenta. Sin embargo, Si
pueden incluirse en la operacién propia del seguro porque sin ellos la funcion
operativa no se realizaria. Para efectos de este estudio se incluirdn como parte de
la operacién propia del seguro en la entidad aseguradora, por lo tanto el resultado
observado en el estado de resultados hasta antes de los gastos de administracion
queda identificado como la utilidad o pérdida bruta en operacion para que al
incorporarlos lleguemos a establecer el resultado neto en operacion o resultado

técnico.

Los gastos de administracién basaran su registro contable a través de utilizar la
cuenta 68 — GASTOS DE ADMINISTRACION. Dentro del manual de instrucciones
contables encontraremos una gama de subcuentas que abarcan e identifican los

gastos regulares de la operacion de la empresa aseguradora.

3.4.1 Gastos Generales

Los gastos generales son por excelencia aquellos derivados del desarrollo de la
actividad empresarial, apoyan a las unidades productivas, de ventas y las
administrativas propiamente dichas. Dentro de la clasificacion de los gastos
generales pueden enumerarse usualmente los servicios de comunicacion,
servicios computarizados de mantenimiento y programacién; gastos del consejo
de administracion como dietas, gastos de representacion, gastos de viaje y
atenciones sociales; honorarios profesionales por servicios de auditorias, asesoria

juridica, por dictamenes técnicos y profesionales y asistencias técnicas en general;
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depreciaciones de mobiliario y equipo, equipo de cémputo, vehiculos y demas
bienes; la amortizacibon los gastos de organizacion e instalacion,
acondicionamiento y remodelacién de oficinas, de mejoras a propiedades ajenas y
otras; cuentas de dudosa recuperacion como las primas por cobrar principalmente,
también se incluyen préstamos, inversiones, saldos de reaseguro, saldos de
intermediarios de seguros, entre otros; alquileres de mobiliario y equipo y de
inmuebles; reparacion y mantenimiento de vehiculos y de mobiliario y equipo;
primas por seguros contratados en la proteccion de los bienes propios de la
compafia aseguradora; gastos de transporte, papeleria y utiles, suscripciones a
periddicos y revistas, publicidad, comisiones bancarias, donaciones, gastos
derivados de las cobranzas, gastos de aseo, energia eléctrica, agua potable,
cuotas de asociaciones, parqueos, abarrotes, atenciones sociales a asegurados y

agentes.

3.4.2 Gastos del Personal

Los gastos del personal son parte de los gastos de administracion de las
compafiias aseguradoras. Son los gastos que derivan de la retribucién econémica
gue se reconoce por los servicios prestados por los empleados de la empresa
aseguradora, en relacion de dependencia, que se encuentran incluidos en su
nomina. Dentro de los gastos del personal son de suma importancia los sueldos y
salarios, este es un rubro que sera representativo dentro de los gastos
administrativos y en general, de los gastos de la compafiia aseguradora;
representan también la base sobre la cual se emanan todas las prestaciones

laborales, establecidas en la ley y las adicionales.

Las prestaciones laborales pagadas o constituidas por provisiones, contemplan los
sueldos y salarios ordinarios, sueldos extraordinarios, comisiones, aguinaldos,
compensacion de vacaciones por retiro de la empresa, indemnizaciones,
bonificaciones vacacionales, bonificaciones por productividad, bono 14, entre
otras. Por otra parte otros gastos que redundan en beneficio de los empleados

son los gastos de representacion, gastos de viaje, seguros de vida o de
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automoviles, subsidios deportivos, adiestramiento y capacitacion, servicios
médicos, atenciones sociales (celebracion de cumpleafios, dias festivos,

obsequios, convivio navidefio, entre otros)

Los gastos de administracion de una compafiia aseguradora no difieren
significativamente de los de empresas de otros sectores. Seran las erogaciones
en que incurre la direcciébn de la empresa para el funcionamiento corriente en
apoyo a su sector productivo y de ventas. Estos gastos no regularizan ninguno de
los conceptos de ingresos de la aseguradora en especifico, son aplicados

directamente sobre la utilidad bruta en operacion.

3.5 Resultado en Operacién o Resultado Técnico

El resultado en operacion se obtendra después de restar de la utilidad o pérdida
bruta en operacion de seguros los gastos de administracion, ademas los gastos o
egresos por inversiones, se sumaran los derechos netos de emision de polizas y el

producto de las inversiones.

El resultado técnico es el que proviene propia y exclusivamente del ejercicio de la
actividad aseguradora sin tener en cuenta otra serie de ingresos y de gastos que
pueda tener la empresa, ajenos a su citada actividad como pueden ser los
generados por la gestion financiera o de inversiones. Se establece como la
diferencia entre las primas recaudadas, recobros, comisiones y recuperaciones del
reasegurador con los gastos por siniestralidad, de adquisicion y de administracion,

ademas del pago de primas de reaseguro.

El resultado técnico resulta de suma importancia porque este indicara si la gestion
propia de la empresa aseguradora ha sido rentable, permitira la toma de
decisiones en cuanto a continuar con determinada linea de negocio o de
establecer las estrategias a seguir para recuperarse de una eventual pérdida o en

su defecto continuar con la obtencion rentable de sus productos.
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Al resultado en operacion debera sumarse los otros productos y restarse los otros
gastos, incluidos los productos y gastos de ejercicios anteriores, para que
finalmente se obtenga la utilidad o pérdida del ejercicio la que en términos
financieros representara el resultado de toda la gestion inmersa en la compariia
aseguradora que indistintamente que en los resultados técnicos haya obtenido
pérdidas sean los ingresos y gastos financieros y de inversion los que le den
soporte al negocio de seguros para que finalmente haya un resultado positivo al

cierre de un determinado ejercicio.

3.5.1 Productos de Inversiones

Los productos de inversiones son los rendimientos o intereses obtenidos de las
inversiones de la compafiia aseguradora. Sus inversiones estan segmentadas de
acuerdo a los parametros que la Ley de la Actividad Aseguradora y sus
reglamentos estipulan de tal forma que con ellas se resguardan las reservas
técnicas y matematicas constituidas sobre las primas con objetivo de que ante la
reclamacién por ocurrencia de siniestros la aseguradora cuente con los recursos
disponibles inmediata 0 mediatamente, para cumplir con su obligacién del pago de
las indemnizaciones correspondientes. De acuerdo a la segmentacion de las
inversiones estas se registran bajo los rubros de inversiones en valores del
Estado, inversiones en valores de empresas privadas, inversiones en cédulas
hipotecarias, inversiones en depdésitos bancarios como los depdsitos a plazo fijo,
ahorro y monetarios. Sobre estas inversiones se obtienen rendimientos que son
registrados en cuentas de productos bajo el rubro 57 — PRODUCTOS DE
INVERSIONES.

Adicionalmente se consideran como inversiones los préstamos sobre pélizas, de
acuerdo al plan de seguros de que se trate incluye la posibilidad que sobre las
reservas y valores efectivos de la pdliza se pueda retirar dinero en calidad de
préstamo. También se tienen préstamos fiduciarios, hipotecarios y prendarios,
aunque estos no son del giro habitual de las compafias aseguradoras le son

permitidos otorgarlos por pertenecer al sector financiero. Sobre cualquiera de los
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préstamos se obtendra un interés el cual también se incluira como parte de los

productos de inversiones.

Los dividendos son otros productos de inversion que seran ingresos para la
compariia aseguradora siempre y cuanto en su haber haya acciones que adquirio

de otras compafiias.

Otro ingreso son los intereses sobre reservas, los cuales se obtienen directamente
de las compafias reaseguradoras cuando éstas retienen un porcentaje de las
primas que le ceden a la compafia aseguradora (reaseguro tomado), aungque no
propiamente es una inversion le genera ingresos a la aseguradora con caracter de

intereses percibidos.

Finalmente se obtienen ingresos para la compafiia aseguradora como producto
del arrendamiento y mantenimiento de inmuebles cuando terceros ocupan parte o
la totalidad de los inmuebles que sean propiedad de la aseguradora. Los
inmuebles son considerados como una inversion que respaldan el patrimonio

técnico de la entidad aseguradora.

3.5.2 Egresos por Inversiones

Principalmente se reconocen los gastos por inversiones a aquellos relacionados al
mantenimiento de los inmuebles y los gastos que deriven de este. Bajo este rubro
se incluyen los sueldos y salarios del personal de mantenimiento y conserjeria, asi
como sus prestaciones. También estan el impuesto Unico sobre inmuebles —IUSI-,
costo de las reparaciones y mantenimiento propias del edificio, depreciacion del

edificio, seguros del inmueble, energia eléctrica, agua, entre otros.

La nomenclatura contable para compafiias de seguros también incluye los
intereses sobre reservas que se hayan retenido a las compafias reaseguradoras
cuando la compafiia aseguradora cedié primas a aquella. También se registraran

otros gastos que deriven de la colocacidn de inversiones como comision al
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corredor de bolsa y los gastos relacionados directamente con el manejo de las

inversiones.

3.5.3 Derechos de Emision de Pdlizas

Los derechos de emision de pélizas, mejor conocidos como gastos de emision,
son aquellos que la compafiia aseguradora carga a la prima del seguro por los
gastos administrativos que conlleva la emision de la pdliza y que esta reconocido
en la Ley de la Actividad Aseguradora. “Los derechos de emision de pélizas es un
recargo incluido en la prima para compensar los gastos derivados de la emision de
la podliza como la papeleria, uso y consumibles de la impresora, material de
empaque o de entrega del documento, material de archivo, entre otros.” (1:118)

Los gastos de emision se registran en la cuenta 55 — DERECHOS DE EMISION
DE POLIZAS desde el momento en que se registra la emision de cada péliza de

seguros con cargo a las primas por cobrar.

Dentro de este rubro en el estado de resultados se incorporan las cancelaciones
de primas las cuales registran el gasto por los derechos de emisién a las cuentas
6103 — DERECHOS DE EMISION DE POLIZAS y 6153 — DERECHOS DE
EMISION DE POLIZAS MONEDA EXTRANJERA, se realiza el cargo a cada

subcuenta segun corresponda por el ramo afectado.

El efecto neto entre los derechos de emisidén registrados como producto de la
emision de las poélizas de seguros y de los derechos de emision registrados por la
cancelacion de las pdlizas, da como resultado lo que finalmente se revela en el

estado de resultados bajo el rubro de derechos de emision de pdlizas —neto-.

3.5.4 Otros Productos y Otros Gastos
“Estos rubros se suman o restan al resultado en operacién para obtener como
resultado la utilidad o pérdida del ejercicio. Dentro de los otros productos se

consideran los productos financieros, la utilidad en venta de muebles, recargo por
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fraccionamiento de primas, productos de ejercicios anteriores, productos varios y
productos por cambios de moneda extranjera. En los otros gastos se incluyen los
gastos financieros por intereses y comisiones pagadas, pérdida en valores de
inversion, pérdida en venta de muebles, gastos de ejercicios anteriores, gastos

varios y gastos por cambios de moneda extranjera.” (1:122)



CAPITULO IV
COSTO DE LAS PRIMAS EN UNA EMPRESA DE SEGUROS DE GUATEMALA
(CASO PRACTICO)

Con el objetivo de demostrar que es importante conocer la estructura de los costos
de las primas en una empresa de seguros, porque le permite determinar ajustes a
sus tarifas para que sean suficientes para cubrir los costos, mismos que también
podran ser objeto de reduccion a través de estrategias oportunas de la compaiiia

aseguradora en contribucion de que esta sea rentable.

Se tomara de base el estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014, se observaran las primas de seguros respecto a los costos y gastos,
establecer que las primeras sean suficientes en cuanto a la tarifa que las
componen para cubrir adecuadamente los segundos, obtener asi un resultado

técnico rentable.

Las tarifas a cobrar por las comparfias de seguros deben ser bien calculadas, es
utilizado el célculo actuarial, rama de la matematica que a través de factores de
experiencias y proyecciones determina, para el caso de los seguros, las primas

suficientes para dar cobertura a sus gastos y obtener utilidades.

Por lo anterior, es necesario realizar una asesoria sobre las primas y costos y
gastos de la compafiia aseguradora con el fin de determinar si las tarifas
establecidas al inicio del periodo son suficientes en relacién a los costos y gastos
por el mismo periodo. Por ello se debe presentar una propuesta de servicios que

debera confirmar el cliente a través de una carta de aceptacion.

Se presenta un programa de la asesoria a realizar con sus correspondientes

objetivos y procedimientos a desarrollar.

La asesoria se concluird con la emision del informe sobre la tarificacion de las
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primas, costos y gastos relacionados y resultado técnico de la compaiiia, con la

respectiva causa, efecto y recomendacion.

Esta asesoria le otorga a la compafiia una herramienta que revela la situacion

actual, dandole un soporte para la toma de decisiones administrativas y financieras.



101

Monzon Rivera & Cia. Ltda.

Contador Puablico y Auditor Independiente
12, Avenida 33-21 Zona 10
Teléfono (502) 2390-4578
MonzonRivera&Cial tda@MRcpa.com

Guatemala, 18 de diciembre de 2014

Licenciado
Juan Castillo
Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A.

Presente

Licenciado Castillo:

Conforme requerimiento de la Junta Directiva de llevar a cabo un andlisis de las
tarifas, costos y gastos y resultado técnico, con base al contrato de servicios
suscrito con Aseguradora La Mejor Proteccion, Sociedad Anénima se presenta la
siguiente Propuesta de Servicios.

Aseguradora La Mejor Proteccién, S.A. es una compaiiia lider en el mercado de
seguros, hacer el analisis para determinar si la aseguradora establecié sus tarifas
adecuadamente para afrontar sus costos y gastos y obtener un resultado técnico
aceptable es muy importante. Por lo tanto, y conforme al conocimiento que se
tiene de la informacion contable de la compafiia, se ha preparado la presente
propuesta de servicios para elaborar un Informe sobre la tarificacion de las primas,

costos y gastos relacionados y resultado técnico correspondiente al periodo 2014.
Sin otro particular y en espera de sus comentarios,
Lic. Fredy Mauricio Monzon Rivera

Contador Publico y Auditor
Registro No. 2345
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA:

OFERTA TECNICA

I. ENTENDIMIENTO DE SUS EXPECTATIVAS
Realizaremos el célculo y andlisis a las tarifas de las primas de seguros, costos y
gastos y resultado técnico por cada ramo de seguros, por el periodo iniciado el 01
de enero y que termina el 31 de diciembre del afio 2014 de Aseguradora La Mejor

Proteccion, S.A.

. PLAN DE TRABAJO
La realizacion del calculo y andlisis las tarifas de las primas de seguros, costos y
gastos y resultado técnico por cada ramo de seguros, sera realizado de
conformidad con el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora y sus

reglamentos.

Planificamos la realizacién del célculo y andlisis en una Unica visita, la que se

llevaria a cabo en la siguiente fecha.

Unica visita: 9 de enero de 2015.

Siempre y cuando la empresa cuente con toda la informacion referente al 31 de

diciembre de 2014 y sus correspondientes integraciones de cuentas.

El tiempo estimado de revision por visita es de dos semanas. El informe se

entregara cinco dias después de terminada la visita de campo.

Al realizar el célculo sobre la informacién proporcionada por la administracion se

asume lo siguiente:

a) Que la documentacion esta disponible inmediatamente.
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b) Que tendremos acceso ilimitado a los sistemas, para realizar las pruebas
gue nos satisfagan al hacer nuestro trabajo.
C) Otros procedimientos que consideremos necesarios.

lll.  INFORMES A ENTREGAR
Informe detallado de la tarificacién de las primas, costos y gastos relacionados y
resultado técnico de Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A. por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. El informe se emitira en

Quetzales, en idioma espafiol, en original y 5 copias.

IV. OFERTA ECONOMICA
El valor de los honorarios, se calcula sobre la base del tiempo a invertir por
nuestros profesionales asignados. Por lo tanto, se han estimado los honorarios en:
Cincuenta Mil Quetzales Exactos Q.50,000.00.

De los cuales solicitamos a ustedes la siguiente forma de pago: el 40% al momento

de firmado el documento y lo restante a la entrega del informe.

F.
Lic. Fredy Mauricio Monzé6n Rivera

Contador Publico y Auditor Independiente

Monzén Rivera & Cia. Ltda.
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Emision de la carta de aceptacion de los servicios por el cliente:

' s ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
- Guatemala, C.A.

Guatemala, 26 de diciembre de 2014

Sefores
Monzén Rivera & Cia. Ltda.

Presente

Estimados Sefores:

Conforme a su propuesta de servicios de fecha 18 de diciembre, deseamos
comunicarle que hemos aceptado su propuesta de trabajo que consiste en el
calculo y andlisis a las tarifas de las primas de seguros, costos y gastos y resultado

técnico por cada ramo de seguros.

Nuestra empresa confia en su trabajo por la experiencia en el ramo de seguros que
demuestra, ponemos a su disposicion todos los elementos necesarios para que

pueda llevar a cabo los objetivos de su propuesta.

El periodo que sera objeto de andlisis es el afio 2014. Como lo indica su propuesta,
aceptamos los honorarios en Q 50,000.00 y la forma de pago por usted planteada.

Quedo como un servidor,
Lic. Juan Castillo

Representante Legal

Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A.
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4.1 Caracterizacion de la Compaiiia Objeto de Estudio

Aseguradora La Mejor Proteccion, S. A. fue constituida al cumplir estrictamente con
lo prescrito por la ley de la Republica de Guatemala, el 20 de abril del afio 2001 e
inicié sus operaciones el 2 de mayo del mismo afio. Su actividad principal consiste
en realizar operaciones de seguros generales. Desde entonces ha sido lider en el

mercado asegurador guatemalteco,

El capital de la compafiia aseguradora esta constituido bajo el articulo 17 del
Decreto Numero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, en el cual se establece
el monto minimo de capital pagado inicial de las aseguradoras o reaseguradoras

nacionales que se establezcan en territorio nacional.

Aseguradora La Mejor Proteccién, S.A. contrat6 los servicios de Monzén Rivera &
Cia. Ltda. con la finalidad de determinar el célculo y analisis a las tarifas de las
primas de seguros, costos y gastos y resultado técnico por cada ramo de seguros y
de esa forma dar mayor credibilidad a la informacion financiera que presenta ante

la Superintendencia de Bancos.

Para efectos de este andlisis la compafiia aseguradora presenta su Estado de
Resultados por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, la
informacion esta de acuerdo a los criterios y normativa que establece el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, Resolucion de la Junta
Monetaria JM-141-2010.

Ante tal situacion, ambas empresas suscriben un contrato de servicio a fin de dejar
establecido el objetivo, alcance, tiempo y la informacion necesaria que la empresa

debera proporcionar.
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

PAPEL DE TRABAJO REF. PAGINA
Programa P 107
Estado de Resultados presentado por el Cliente 108
Determinacion de las Tarifas Comerciales TA-C 123
Determinacion de la prima comercial TA-P 125
Determinacion de la prima total PT 126
Detalle de la Siniestralidad del Periodo CG-S 127
Andlisis de la Siniestralidad Directa y Retenida CG-S-1 139
Variacion de Reservas de Siniestros y Reserva IBNR CG-S-2 145
Detalle de los Gastos de Adquisicién del Periodo CG-A 151
X;qu&iasci:(i:?gnPorcentual de los Costos y Gastos de CG-A-1 157
Sﬁz'::otz Sde Adquisicion respecto a las Primas Netas CG-A2 163
E::ie;lfode los Gastos de Administracion o Generales del CG-G 169
S;'arztcgz Sde Administracion Respecto a las Primas Netas CG-G-1 175
Resultado Técnico RT 181
indices por Gasto y Combinado RT-1 187
Cédula de Marcas CM 199
Determinacion de los indices Financieros IF 200
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Hecho por

Revisado por

PT. P

AM Fecha 05-01-2015

FM Fecha 06-01-2015

Area: Tarifas de las primas de seguros, costos y gastos y resultado técnico por

cada ramo de seguros

Objetivos.

Determinar las tarifas de las primas
de seguros por ramo

Analizar los costos y gastos por
ramo

Analizar el resultado técnico por
ramo

Desarrollar  indices  Financieros
para la elaboracion del informe

Procedimientos.

1.

Calcular las tarifas de las primas de
seguros por cada ramo

Desarrollar prueba de célculo de las
tarifas de las primas de seguros

Establecer la integraciéon de los
Gastos de Adquisicién y su analisis
Establecer la integracion de la
Siniestralidad y su analisis

Establecer la integracion de los
Gastos de  Administracion 0
Generales y su analisis

Determinar el resultado técnico y su
analisis por cada ramo

Determinar indices Financieros

Ref. P4g. | Responsable Fecha
TA AM 09/01/2015
CG AM 09/01/2015
RT AM 09/01/2015

IF AM 09/01/2015
TA-C AM 09/01/2015
TA-P AM 09/01/2015
CG-A AM 09/01/2015
CG-S AM 09/01/2015
CG-G AM 09/01/2015

RT AM 09/01/2015
IF AM 09/01/2015
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ESTADO DE RESULTADOS PRESENTADO POR EL CLIENTE

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 1/12
TOTAL [,y cenpio| VEHICUL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES

INGRESOS POR PRIMAS

Primas netas directas 255,174 39,918 36,546
(+) Primas netas tomadas 28,124 525 0
SUMA PRIMAS NETAS 283,298 40,443 36,546
(-) Primas cedidas al exterior 56,524 33,077 228
SUMA PRIMAS CEDIDAS 226,774 7,366 36,318
(-) Primas exceso de pérdida 9,550 2,817 348
PRIMAS NETAS DE RETENCION 217,225 4,550 35,970
(+/-) Variacion Reservas 7,778 844 3,566
PRIMAS DE COMPETENCIA 209,447 3,705 32,404

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 40,855 3,803 6,897
Comisiones y part. reaseguro tomado 68 43 0
SUMA DE COMISIONES 40,923 3,847 6,897
(-) Comisiones reaseguro cedido local 1,831 34 0
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0 0 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 7,929 6,324 35
COSTO DE RETENCION 31,163 (2,511) 6,862

SINIESTRALIDAD

Siniestros y gastos directos 125,850 7,117 25,472
Siniestros y gastos tomados 23,802 0 0
(-) Salvamentos 6,142 1,306 4,667
SINIESTRALIDAD BRUTA 143,509 5,811 20,804
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 11,066 4,997 202
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 720 0 0
(-) Recuperacion por exceso de pérdida 9,299 1,585 0
(+) Salvamentos reaseguro cedido 925 919 0
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 20,160 5,662 202

SINIESTROS NETOS DE RETENCION 123,349 149 20,602
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 2/12
CASCOS
. TRANSPO| ROBOY ]
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
INGRESOS POR PRIMAS
Primas netas directas 9,759 1,704 3,253
(+) Primas netas tomadas 59 5 20
SUMA PRIMAS NETAS 9,818 1,709 3,273
(-) Primas cedidas al exterior 1,552 74 517
SUMA PRIMAS CEDIDAS 8,266 1,635 2,755
(-) Primas exceso de pérdida 376 15 125
PRIMAS NETAS DE RETENCION 7,889 1,619 2,630
(+/-) Variacion Reservas 250 165 83
PRIMAS DE COMPETENCIA 7,640 1,454 2,547
COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 1,075 216 269
Comisiones y part. reaseguro tomado 6 0 2
SUMA DE COMISIONES 1,081 216 271
(-) Comisiones reaseguro cedido local 0 0 0
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0 0 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 161 16 54
COSTO DE RETENCION 920 200 217
SINIESTRALIDAD
Siniestros y gastos directos 1,791 132 597
Siniestros y gastos tomados 0 0 0
(-) Salvamentos 18 0 6
SINIESTRALIDAD BRUTA 1,774 132 591
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 454 80 151
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 0 0 0
(-) Recuperacion por exceso de pérdida 0 0 0
(+) Salvamentos reaseguro cedido 0 0 0
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 454 80 151

SINIESTROS NETOS DE RETENCION 1,320 52 440
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 3/12
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION [ ABILIDAD

S CIVIL

INGRESOS POR PRIMAS

Primas netas directas 426 217 5,184
(+) Primas netas tomadas 1 0 28
SUMA PRIMAS NETAS 427 217 5,212
(-) Primas cedidas al exterior 18 146 3,294
SUMA PRIMAS CEDIDAS 409 71 1,918
(-) Primas exceso de pérdida 4 0 69
PRIMAS NETAS DE RETENCION 405 71 1,849
(+/-) Variacion Reservas 41 (7) 173
PRIMAS DE COMPETENCIA 364 78 1,675

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 38 10 1,091
Comisiones y part. reaseguro tomado 0 0 6
SUMA DE COMISIONES 38 10 1,097
(-) Comisiones reaseguro cedido local 0 0 0
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0 0 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 4 13 727
COSTO DE RETENCION 34 (3) 370

SINIESTRALIDAD

Siniestros y gastos directos 33 41 813
Siniestros y gastos tomados 0 0 0
(-) Salvamentos 0 0 33
SINIESTRALIDAD BRUTA 33 41 780
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 20 32 491
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 0 0 0
(-) Recuperacién por exceso de pérdida 0 0 89
(+) Salvamentos reaseguro cedido 0 0 5
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 20 32 574

SINIESTROS NETOS DE RETENCION 13 8 206
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 4/12
RIESGOS DIVERSO AC'IC':I;[;EN
DESCRIPCION TEC;\IICO S PERSONA

LES

INGRESOS POR PRIMAS

Primas netas directas 8,388 4,998 5,950
(+) Primas netas tomadas 81 9 2
SUMA PRIMAS NETAS 8,469 5,007 5,952
(-) Primas cedidas al exterior 4,713 3,988 10
SUMA PRIMAS CEDIDAS 3,756 1,020 5,942
(-) Primas exceso de pérdida 483 0 50
PRIMAS NETAS DE RETENCION 3,273 1,020 5,892
(+/-) Variacion Reservas 400 (485) 457
PRIMAS DE COMPETENCIA 2,873 1,505 5,435

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 739 116 1,452
Comisiones y part. reaseguro tomado 9 2 0
SUMA DE COMISIONES 748 118 1,452
(-) Comisiones reaseguro cedido local 10 1 0
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0 0 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 445 118 0
COSTO DE RETENCION 292 (1) 1,452

SINIESTRALIDAD

Siniestros y gastos directos 2,007 1,958 1,019
Siniestros y gastos tomados 0 0 0
(-) Salvamentos 112 0 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 1,895 1,958 1,019
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 61 1,680 0
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 0 0 0
(-) Recuperacién por exceso de pérdida 458 0 0
(+) Salvamentos reaseguro cedido 1 0 0
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 519 1,680 0

SINIESTROS NETOS DE RETENCION 1,376 278 1,019
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 5/12
VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS [ TRADICIO [COLECTIV
AL NAL ®)

INGRESOS POR PRIMAS

Primas netas directas 14,347 786 17,207
(+) Primas netas tomadas 0 0 7,163
SUMA PRIMAS NETAS 14,347 786 24,370
(-) Primas cedidas al exterior 3,579 233 5,095
SUMA PRIMAS CEDIDAS 10,769 553 19,275
(-) Primas exceso de pérdida 0 0 0
PRIMAS NETAS DE RETENCION 10,769 553 19,275
(+/-) Variacion Reservas 2,303 98 (105)
PRIMAS DE COMPETENCIA 8,466 455 19,380

COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 1,933 175 2,786
Comisiones y part. reaseguro tomado 0 0 0
SUMA DE COMISIONES 1,933 175 2,786
(-) Comisiones reaseguro cedido local 881 101 803
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0 0 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 0 0 22
COSTO DE RETENCION 1,052 73 1,962

SINIESTRALIDAD

Siniestros y gastos directos 6,537 427 4811
Siniestros y gastos tomados 0 0 3,808
(-) Salvamentos 0 0 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 6,537 427 8,619
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 899 117 1,882
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 0 0 636
(-) Recuperacion por exceso de pérdida 0 0 0
(+) Salvamentos reaseguro cedido 0 0 0
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 899 117 2,518

SINIESTROS NETOS DE RETENCION 5,637 309 6,101
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 6/12
. GASTOS ,
DESCRIPCION MEDICOS Referencia
INGRESOS POR PRIMAS
, . CG-S, CG-S-1, CG-A, CG-A;
Primas netas directas 106,491 1, CG-G-1, RT-1
(+) Primas netas tomadas 20,231
SUMA PRIMAS NETAS 126,722
(-) Primas cedidas al exterior 0
SUMA PRIMAS CEDIDAS 126,722
(-) Primas exceso de pérdida 5,261
PRIMAS NETAS DE RETENCION 121,462
(+/-) Variacion Reservas (5)
PRIMAS DE COMPETENCIA 121,466 CG-S, CG-S-1,RT
7
COSTO DE ADQUISICION
Comisiones y gastos adquisicion 20,255\_/ CG-A
Comisiones y part. reaseguro tomado 0
SUMA DE COMISIONES 20,255
(-) Comisiones reaseguro cedido local 0
(-) Participacion reaseguro cedido al exterior 0
(-) Comisiones reaseguro cedido al exterior 12
COSTO DE RETENCION 20,244 RT,RT-1
SINIESTRALIDAD
Siniestros y gastos directos 73,095 CG-S,CG-S-1
Siniestros y gastos tomados 19,99
(-) Salvamentos 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 93,088
(-) Siniestros y gastos recuperados directo 0
(-) Siniestros y gastos recuperados tomado 84
(-) Recuperacion por exceso de pérdida 7,167
(+) Salvamentos reaseguro cedido 0
SUMA SIN. Y GTOS. RECUPERADOS 7,251

SINIESTROS NETOS DE RETENCION

85,838 CG-S,CG-S-1, RT,RT-1

NS
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 7112
‘I(C))gglé INCENDIO VE':)I(S:UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
RESULTADO EN OPERACIONES
DE SEGURO 54,934 6,068 4,941
GASTOS DE ADMINISTRACION 31,023 4,853 4,443
RESULTADO EN OPERACION 23,911 1,214 498
PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre valores 18,446 1,095 1,397
Intereses sobre préstamos 465 4 6
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0 0 0
Ingresos varios 10,452 2,889 3,072
SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 29,363 3,989 4,474
GASTOS DIVERSOS
Intereses sobre reservas reaseguro cedido 115 40 0
Gastos varios 7,805 379 483
SUMA GASTOS DIVERSOS 7,920 419 483
RESULTADO DEL PERIODO 45,354 4,784 4,488
v v v
Indice Combinado 88.6% 67.2% 98.5%
Costo Adquisicion 14.9% -67.8% 21.2%
Siniestralidad 58.9% 4.0% 63.6%
Gastos de Administracion 14.8% 131.0% 13.7%
v v v
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 8/12

CASCOS
. TRANSPO| ROBOY .
DESCRIPCION RTES HURTO MARITIMO

S
RESULTADO EN OPERACIONES

DE SEGURO 5,400 1,202 1,890
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,186 207 395
RESULTADO EN OPERACION 4,213 995 1,494

PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre valores 104 59 35
Intereses sobre préstamos 0 0 0
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0 0 0
Ingresos varios 577 140 192
SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 681 199 227

GASTOS DIVERSOS
Intereses sobre reservas reaseguro cedido 0 0 0
Gastos varios 36 20 12
SUMA GASTOS DIVERSOS 36 21 12
0 0
RESULTADO DEL PERIODO 4,858 1,173 1,709
v v v

Indice Combinado 44.8% 31.6% 41.3%
Costo Adquisicion 12.0% 13.8% 8.5%
Siniestralidad 17.3% 3.6% 17.3%
Gastos de Administracion 15.5% 14.2% 15.5%

v v v
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 9/12
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD

S CIVIL

RESULTADO EN OPERACIONES

DE SEGURO 316 1,099 1,204
GASTOS DE ADMINISTRACION 52 630 1,020
RESULTADO EN OPERACION 265 469 185

PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses sobre valores 15 131 116
Intereses sobre préstamos 0 1 1
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0 0 0
Ingresos varios 35 317 452

SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 50 448 568

GASTOS DIVERSOS

Intereses sobre reservas reaseguro cedido 0 2 9
Gastos varios 5 45 40
SUMA GASTOS DIVERSOS 5 47 49
RESULTADO DEL PERIODO 309 871 704

v v v
Indice Combinado 27.2% 72.0% 93.6%
Costo Adquisicion 9.4% 22.1% 10.2%
Siniestralidad 3.6% 12.3% 47.9%
Gastos de Administracion 14.2% 37.6% 35.5%

v v v
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 10/12
RIESGOS DIVERSO AC'IC':I;[;EN
DESCRIPCION TEC;\IICO S PERSONA

LES

RESULTADO EN OPERACIONES

DE SEGURO 1,204 1,228 2,963
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,020 608 723
RESULTADO EN OPERACION 185 620 2,240

PRODUCTOS DIVERSOS

Intereses sobre valores 116 103 43
Intereses sobre préstamos 1 1 0
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0 0 0
Ingresos varios 452 284 92

SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 568 387 135

GASTOS DIVERSOS

Intereses sobre reservas reaseguro cedido 9 7 0
Gastos varios 40 36 5
SUMA GASTOS DIVERSOS 49 42 5
RESULTADO DEL PERIODO 704 965 2,370

v v v
Indice Combinado 93.6% 58.8% 58.8%
Costo Adquisicion 10.2% -0.1% 26.7%
Siniestralidad 47.9% 18.5% 18.8%
Gastos de Administracion 35.5% 40.4% 13.3%

X v v
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 11/12
VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS [ TRADICIO [COLECTIV
AL NAL @)

RESULTADO EN OPERACIONES

DE SEGURO 1,776 72 11,317
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,744 96 2,092
RESULTADO EN OPERACION 32 (23) 9,225
PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre valores 12,547 481 821
Intereses sobre préstamos 126 317 3
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0 0 0
Ingresos varios 1,437 55 94
SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 14,110 853 918

GASTOS DIVERSOS

Intereses sobre reservas reaseguro cedido 0 60 0
Gastos varios 6,282 83 134
SUMA GASTOS DIVERSOS 6,282 143 134
RESULTADO DEL PERIODO 7,860 686 10,009

v v v
Indice Combinado 99.6% 105.1% 52.4%
Costo Adquisicion 12.4% 16.1% 10.1%
Siniestralidad 66.6% 68.0% 31.5%
Gastos de Administracion 20.6% 21.0% 10.8%

v v v
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales) 12/12

GASTOS

DESCRIPCION MEDICOS

Referencia

RESULTADO EN OPERACIONES

DE SEGURO 15,385\_%_ » RT
GASTOS DE ADMINISTRACION 12,94}( CGG, CG'f'l’ RT.RT
RESULTADO EN OPERACION 2,438 RT, RT-1
./

PRODUCTOS DIVERSOS
Intereses sobre valores 1,501
Intereses sobre préstamos 6
Intereses sobre reservas de reaseguro tomado 0
Ingresos varios 799

SUMA PRODUCTOS DIVERSOS 2,306

GASTOS DIVERSOS

Intereses sobre reservas reaseguro cedido (3)
Gastos varios 245
SUMA GASTOS DIVERSOS 242
RESULTADO DEL PERIODO 4,502

\/

Indice Combinado 98.0% RT
Costo Adquisicién 16.7% RT
Siniestralidad 70.7% RT
Gastos de Administracion 10.7% RT
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Para una mejor comprension del Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2014 la aseguradora nos proporciona la siguiente informacion:

a) Detalle de tarifas de primas de seguros aplicadas durante el periodo, ramo por

ramo.

Las tarifas son aplicadas directamente a las sumas aseguradas que
se solicitan sean aseguradas. Las tarifas regularmente se presentan
porcentualmente a excepcion de la tarifa del ramo de Incendios que
ofrece un factor aplicable a cada millar de suma a asegurar.

Aunque las tarifas son negociables, la compafiia aseguradora
establece tarificas con caracter fijo y de aplicacion general para
cotizar y para emitir las primas de seguro por cada una de las pélizas

suscritas.

b) Detalle de los costos y gastos de adquisicién asignados a cada ramo,

acumulados durante el periodo.

El costo principal es la comision del intermediario la cual se registra al
mismo instante que se emite la pdliza de seguros la cual registra
gastos por el total calculado de acuerdo a los porcentajes de comision
por venta que la compafia aseguradora ha establecido.

Otros gastos de adquisicidon se registran de acuerdo a la erogacion,
regularmente se registran directamente al ramo correspondiente al
momento del pago.

El gasto de adquisicion es regularizado por el reconocimiento de
comisiones de la compafiia de reaseguro al trasladarle primas por la

cesion de riesgos.

c) Detalle de la siniestralidad, acumulada por ramo durante el periodo.
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e Monto del pago de los siniestros por indemnizaciones a asegurados.

e Monto de los gastos de ajuste pagados, derivados de las
indemnizaciones del periodo.

e Monto de la provision de siniestros por pagar pendientes de ajuste.

e Monto de la provision por siniestros ocurridos no reportados al cierre
del ejercicio.

e Monto de los siniestros por reaseguro Tomado, riesgos cedidos por
otras aseguradoras a la compafia aseguradora.

e Monto de las recuperaciones de reaseguro que regularizan el gasto
de la aseguradora lo que da un resultado neto o de retencién de los

siniestros para la compafia aseguradora.

d) Detalle de los gastos de administracion asignados a cada ramo y acumulados

durante el periodo.

e Distribucion de los gastos de administracion asignado a cada ramo
sobre la base de primas, al ser gastos generales debe contar con una
base de distribucion para luego ser asignados a cada ramo en la

proporcion que le corresponda.

e) El resultado técnico o resultado de operacion representa el resultado propio de

la gestion del seguro para cada uno de sus ramos.

Las tarifas proporcionadas por el actuario de la compafiia aseguradora para cada
uno de los ramos que comercializa, representan el 64% de la tarifa comercial, son

las siguientes:
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Ramo Prima de Riesgo
Incendio 2.00%
Vehiculos 3.50%
Transportes 1.50%
Robo 1.00%
Embarcaciones Menores 5.00%
Cristales 8.00%
Aviacion 7.00%
Responsabilidad Civil 3.00%
Diversos 3.00%
Accidentes Personales 1.00%
Vida Universal 1.25%
Vida Tradicional 0.75%
Vida Colectivo 0.45%
Gastos Médicos 2.00%

Se informa que a la prima de riesgo se adicionan los siguientes componentes para

la determinacién de la prima comercial:

Ramo Tasa
Gastos de Administracion -A- 17%
Comision (gasto de adquisicion) -C- 14%
Utilidad -U- 5%
TOTAL 36%

4.1.1 Informacién Adicional proporcionada por el cliente

a) Los saldos mostrados en el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014 se consideran como saldos finales del ejercicio.

b) Las tarifas proporcionadas por el actuario, experto de la compafiia, fueron
utilizadas durante el periodo en la comercializacion de las polizas de
seguros.

c) El registro contable de todas las transacciones se realiza bajo el método de
lo devengado tal como lo indica el Manual de Instrucciones Contables para
Empresas de Seguros, emitido por la Superintendencia de Bancos y
aprobado por la Junta Monetaria.
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4.2 Determinacion de la Tarifa Comercial por cada Ramo de Seguros

G cm

[ PT. TA-C ]
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
1/2
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
Determinacion de las Tarifas Comerciales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
Cadigo de S Referen Referen
Cuenta Descripeion cia cia
1. PRIMAS DE RIESGO -PR-
Incendio ER 2.00%
Vehiculos ER 3.50%
Transportes ER 1.50%
Robo ER 1.00%
Embarcaciones Menores ER 5.00%
Cristales ER 8.00%
Aviacion ER 7.00%
Responsabilidad Civil ER 3.00% ©
Diversos ER 3.00%
Accidentes Personales ER 1.00%
Vida Universal ER 1.25%
Vida Tradicional ER 0.75%
Vida Colectivo ER 0.45%
Gastos Médicos ER 2.00%
2. COSTOS YGASTOS DE LA PRIMA COMERCIAL \"‘"—-‘/
Gastos de Administracion -A- 17%
Comision (gasto de adquisicion) -C- 14% ©
Utilidad -U- 5%
3. PRIMA COMERCIAL
PC =PR + A*PC + C*PC + U*PC
|[PC =PR/(100% - A + C + U) |
4. DETERMINACION DE LA PRIMA COMERCIAL POR RAMO
Incendio
PC =2.00% /(100% - 17% - 14% - 5%) 3.10% <
La prima de incendio se cotiza sobre cada millar
de suma asegurada: 0.31 %o
Vehiculos
PC =3.50% / (100% - 17% + 14% + 5%) 5.50%
Transportes
PC =1.50% / (100% - 17% + 14% + 5%) 2.30%
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[

PT. TA-C

Hecho por: AM

Revisado: FM

Fecha: 09/01/2015
Fecha: 09/01/2015

2/2
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
Determinacion de las Tarifas Comerciales
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
Cadigo de o Referen Referen
Descripcion . )
Cuenta cia cia
Robo
PC =1.00% / (100% - 17% + 14% + 5%) 1.60%
Embarcaciones Menores
PC =5.00% / (100% - 17% + 14% + 5%) 7.80%
Cristales
PC =8.00% /(100% - 17% + 14% + 5%) 12.50% +
Aviacion
PC =7.00% /(100% - 17% + 14% + 5%) 10.90% +
Responsabilidad Civil
PC =3.00% / (100% - 17% + 14% + 5%) 4.70%
Diversos
PC =3.00% / (100% - 17% + 14% + 5%) 4.70%
Accidentes Personales
PC =1.00% /(100% - 17% + 14% + 5%) 1.60%
Vida Universal
PC =1.25%/(100% - 17% + 14% + 5%) 2.00%
Vida Tradicional
PC =0.75%/ (100% - 17% + 14% + 5%) 1.20%
Vida Colectivo
PC =0.45% / (100% - 17% + 14% + 5%) 0.70% <
Gastos Médicos
PC =2.00%/(100% - 17% + 14% + 5%) 3.10%

Gcm
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4.3Determinacion de la Prima Comercial por cada Ramo de Seguros

PT. TA-P
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
Determinacion de la prima comercial
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Codigo de — Referen Refere
Descripcion ) )
Cuenta cia ncia
1. SUMA ASEGURADA, muestra de una péliza por ramo
Incendio ER 4,000,000.00
Vehiculos ER 150,000.00
Transportes ER 300,000.00
Robo ER 100,000.00
Embarcaciones Menores ER 250,000.00
Cristales ER 25,000.00
Aviacion ER 500,000.00
Responsabilidad Civil ER 75,000.00
Diversos ER 50,000.00
Accidentes Personales ER 100,000.00
Vida Universal ER 500,000.00
Vida Tradicional ER 100,000.00
Vida Colectivo ER 5,000,000.00
Gastos Médicos ER 300,000.00

2. CALCULO DE LA PRIMA COMERCIAL POR RAMO, EN QUETZALES

PC * SUMA ASEGURADA

Incendio ER 12,400.00
Vehiculos ER 8,250.00
Transportes ER 6,900.00
Robo ER 1,600.00
Embarcaciones Menores ER 19,500.00
Cristales ER 3,125.00
Aviacion ER 54,500.00
Responsabilidad Civil ER 3,525.00
Diversos ER 2,350.00
Accidentes Personales ER 1,600.00
Vida Universal ER 10,000.00 <
Vida Tradicional ER 1,200.00
Vida Colectivo ER 35,000.00
Gastos Médicos ER 9,300.00

G cm ~
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4.4Determinacion de la Prima Total por Ramo de Seguros

PT PT )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
Determinacion de la prima total
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Caodigo de L Referen Referen
Descripcion ) .
Cuenta cia cia

1. DETERMINACION DE LA PRIMA TOTAL
PT =PC + Derechos de Emision+ Recargo
Financiero + VA + Impuesto de Bomberos

Donde:

Derechos de Emision 5%
Recargo Financiero (6 pagos) 2.5%
IVA (aplica sobre PC+ derechos de emision + 12% ©
Recargo Financiero)

Impuesto de Bomberos (sobre prima de Incendio) 2%

2. PRIMA TOTAL POR RAMO

Incendio ER 15,177.60 \
Vehiculos ER 9,933.00 \
Transportes ER 8,307.60 \
Robo ER 1,926.40 \
Embarcaciones Menores ER 23,478.00 \
Cristales ER 3,762.50 \
Aviacién ER 65,618.00 \
Responsabilidad Civil ER 4,244.10 V
Diversos ER 2,829.40 \
Accidentes Personales ER 1,926.40 \
Vida Universal ER 11,200.00 \
Vida Tradicional ER 1,344.00 \
Vida Colectivo ER 42,140.00 \
Gastos Médicos ER 11,197.20 \
. 7

G cm
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4.5Analisis de los Costos y Gasto y Resultado Técnico por Ramo de Seguros

PT. CG-S
[Hecho por: AM  Fecha: 09/01/2015]
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINEESTRALIDAD DEL PERIODO 1/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
TOTAL INCENDIO VEHICULO
DESCRIPCION TODOS Y LINEAS S
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 106,878 5,716 24
Variacion de Siniestros Pendientes™ 2,606 351
Reserva IBNR®? 7,404 105
Gastos de Ajuste 8,962 945 7
TOTAL 125,850 7,117 33
Mas: i 1 i
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados 22,785 - -
Gastos de Ajuste 1,017 - -
TOTAL 23,802 0 0
Menos:
Salvamentos 6,142 1,306 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 143,509 5,811 33
Menos: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados 11,537 4,590 16
Variacién de Siniestros Pendientes 662 281 1
Gastos de Ajuste 513 125 3
TOTAL 11,066 4,997 20
Menos: q i q
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
TOMADQOS
Siniestros Pagados 720 - -
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 720 0 0
1 1 1
Gcm
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[ PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 2/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
CASCOS
, TRANSPO | ROBOY p
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 1,385 94 471
Variacién de Siniestros Pendientes™® 88 6 30
Reserva BNR? 37 2 -
Gastos de Ajuste 282 29 96
TOTAL 1,791 132 597
Mas: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste 0 - -
TOTAL 0 0 0
Menos:
Salvamentos 18 0 6
SINIESTRALIDAD BRUTA 1,774 132 591
Menos: i i i
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados 330 62 112
Variacion de Siniestros Pendientes 21 4 7
Gastos de Ajuste 103 13 32
TOTAL 454 80 151
Menos: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 0 0 0
1 1 1

Gcm
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PT. CG-S
[ Hechopor: AM Fecha: 09/01/2015]
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 3/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 24 39 677
Variacion de Siniestros Pendientes™ 2 40
Reserva IBNR? 1 - 19
Gastos de Ajuste 7 - 78
TOTAL 33 41 813
Mas: 1 1 q
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste 0 - -
TOTAL 0 0 0
Menos:
Salvamentos 0 0 33
SINIESTRALIDAD BRUTA 33 41 780
Menos: i i i
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados 16 31 386
Variacién de Siniestros Pendientes 1 2 23
Gastos de Ajuste 3 (0) 82
TOTAL 20 32 491
Menos: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 0 0 0
1 1 1

Gcm
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PT. CG-S )
[ Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 4/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ACCIDENT
p RIESGOS ES
DESCRIPCION TECNICOS DIVERSOS PERSONA
LES
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 1,797 1,706 864
Variacion de Siniestros Pendientes™ 99 91 45
Reserva IBNR? 33 143 110
Gastos de Ajuste 78 19 -
TOTAL 2,007 1,958 1,019
Mas: 1 1 q
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste 0 - -
TOTAL 0 0 0
Menos:
Salvamentos 112 0 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 1,895 1,958 1,019
Menos: i i i
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados 39 1,479 122
Variacién de Siniestros Pendientes 2 79 6
Gastos de Ajuste 20 122 -
TOTAL 61 1,680 0
Menos: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
TOMADOS
Siniestros Pagados - - -
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 0 0 0
1 1 1

Gcm
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PT. CG-S
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 5/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERSA| TRADICIO |COLECTIV
L NAL 6]
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 6,210 306 4,540
Variacion de Siniestros Pendientes™ 327 21 241
Reserva IBNR? 0 - -
Gastos de Ajuste 0 99 31
TOTAL 6,537 427 4,811
Mas: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados - - 3,578
Gastos de Ajuste 0 - 230
TOTAL 0 0 3,808
Menos: 1 1 )l
Salvamentos 0 0 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 6,537 427 8,619
Menos: 1 1 1
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados 2,282 123 1,788
Variacion de Siniestros Pendientes 120 9 95
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 899 117 1,882
Menos: 1 1 )|
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
TOMADOS
Siniestros Pagados - - 636
Gastos de Ajuste - - -
TOTAL 0 0 636

L cu ' ' '
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PT. CG-S
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LA SINEESTRALIDAD DEL PERIODO 6/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .

DESCRIPCION MEDICOS Referencia
SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros Pagados 64,841
Variacion de Siniestros Pendientes™” 0
Reserva IBNR? 6,766
Gastos de Ajuste 1,488
TOTAL 73,095 ER
Mas: 1 \H_../
SINIESTROS Y GASTOS TOMADOS
Siniestros Pagados 19,206
Gastos de Ajuste 787
TOTAL 19,994 ER
Menos: i
Salvamentos 0
SINIESTRALIDAD BRUTA 93,088 ER
Menos: i
SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS
DIRECTOS
Siniestros Pagados -
Variacion de Siniestros Pendientes 0

Gastos de Ajuste -

TOTAL bER
Menos: T

SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS

TOMADOS

Siniestros Pagados 84

Gastos de Ajuste -

TOTAL 84 ER

G cm T~
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PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 7112
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
TOTAL INCENDIO VEHICULO
DESCRIPCION TODOS Y LINEAS S
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida 9,299 1,585 0
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido 925 919 0
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 123,349 149 20,602
1 1 1
Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 255,174 39,918 36,546
Razdn respecto a las primas netas 49% 18% 70%
Analisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 209,447 3,705 32,404
Razbon respecto a las primas retenidas 59% 4% 64%
@ variacion de Siniestros Pendientes
Siniestros pendientes al 31/12/2014 17,372 2,337 8,427
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013 14,766 1,987 7,163
Variacion 2,606 351 1,264
() Reserva IBNR
Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 118,445 7,012 25,282
% IBNR (provisto por el area técnica) 1.50% 0.75%
Reserva al 31/12/2014 7,404 105 190

bCI‘u’I
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PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 8/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
CASCOS
. TRANSPO| ROBOY :
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida 9,299 1,585 0
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido 925 919 0
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 123,349 149 20,602
1 1 1
Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 255,174 39,918 36,546
Razdn respecto a las primas netas 49% 18% 70%
Analisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 209,447 3,705 32,404
Razbon respecto a las primas retenidas 59% 4% 64%
@ variacion de Siniestros Pendientes
Siniestros pendientes al 31/12/2014 17,372 2,337 8,427
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013 14,766 1,987 7,163
Variacion 2,606 351 1,264
() Reserva IBNR
Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 118,445 7,012 25,282
% IBNR (provisto por el area técnica) 1.50% 0.75%
Reserva al 31/12/2014 7,404 105 190

Gcm
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PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 9/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ROSERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida - 0 89
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido - 0 5
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 13 8 206
1 1 1
Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 426 217 5,184
Razdn respecto a las primas netas 8% 19% 16%
Analisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 364 78 1,675
Razbon respecto a las primas retenidas 4% 11% 12%
@ variacion de Siniestros Pendientes
Siniestros pendientes al 31/12/2014 11 14 265
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013 9 12 225
Variacion 2 2 40
() Reserva IBNR
Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 32 41 794
% IBNR (provisto por el area técnica) 0.02 0.00% 2.40%
Reserva al 31/12/2014 1 - 19

Gcm
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PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 10/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ACCIDENT
. RIESGOS ES
DESCRIPCION . DIVER
SCRIPCIO TECNICOS SOS PERSONA
LES
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida 458 0 0
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido 1 0 0
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 1,376 278 1,019
1 1 1
Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 8,388 4,998 5,950
Razdn respecto a las primas netas 24% 39% 17%
Analisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 2,873 1,505 5,435
Razbon respecto a las primas retenidas 48% 18% 19%
@ variacion de Siniestros Pendientes
Siniestros pendientes al 31/12/2014 658 605 303
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013 559 514 258
Variacion 99 91 45
() Reserva IBNR
Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 1,974 1,815 909
% IBNR (provisto por el area técnica) 0.0165 7.85% 12.10%
Reserva al 31/12/2014 33 143 110
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[ PT. CG-S )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
DETALLE DE LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO 11/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERSA| TRADICIO [COLECTIV
L NAL o]
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida - 0 0
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido - 0 0
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 5,637 309 6,101
1 1 1
Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 14,347 786 17,207
Razdn respecto a las primas netas 46% 54% 28%
Analisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 8,466 455 19,380
Razbon respecto a las primas retenidas 67% 68% 31%
@ variacion de Siniestros Pendientes
Siniestros pendientes al 31/12/2014 2,179 142 1,604
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013 1,852 121 1,363
Variacion 327 21 241
() Reserva IBNR
Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 6,537 427 4,811
% IBNR (provisto por el area técnica) 0 0.00% 0.00%
Reserva al 31/12/2014 0 - -

Gcm
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PT. CG-S
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LA SINEESTRALIDAD DEL PERIODO 12/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS :
DESCRIPCION MEDICOS Referencia
Menos:
Recuperacion por exceso de pérdida 7,167
Mas:
Salvamentos reaseguro cedido -
SINIESTROS NETOS DE RETENCION 85,838 ER
il ‘\.______.j

Andlisis de la siniestralidad directa
Primas Netas Directas 106,491

Razon respecto a las primas netas GQUG—S—l

Andlisis de la siniestralidad retenida
Primas Netas Retenidas 121,466
Razon respecto a las primas retenidas 71% CG-S-1

R \
(1) Ly . . pég. 210
Variacion de Siniestros Pendientes
0

Siniestros pendientes al 31/12/2014
(-) Siniestros pendientes al 31/12/2013

0
Variacion UG-S-Z

? Reserva IBNR

Siniestros pagados y pendientes al 31/12/2014 66,329
% IBNR (provisto por el &rea técnica) 0.102
Reserva al 31/12/2014 6,766 CG-S-2

./
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PT. CG-S-1
AM

Fecha:
Fecha:

Hecho por:
Revisado:

09/01/2015
09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

__fM__

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
_-I_rggglé INCENDIO VE'ggUL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 255,174 39,918 36,546
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 125,850 7,117 25,472
3. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Directos
49% 18% 70%
Primas Netas Directas \ \ V
4. PRIMAS NETAS RETENIDAS
Primas Netas Retenidas 209,447 3,705 32,404
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS
Siniestros y Gastos Retenidos 123,349 149 20,602
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Retenidos
59% 4% 64%
Primas Netas Retenidas \ \ \

Gcm
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PT. CG-S-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM  Fecha: 09/01/2015

Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
DESCRIPCION TRI;A_II_\IESSPO EILOJBRi')(\)( MARiSTIMO
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 9,759 1,704 3,253
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 1,791 132 597
3. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Directos
18% 8% 18%
Primas Netas Directas \ v v
4. PRIMAS NETAS RETENIDAS
Primas Netas Retenidas 7,640 1,454 2,547
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS
Siniestros y Gastos Retenidos 1,320 52 440
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Retenidos
17% 4% 17%
Primas Netas Retenidas \ V V

Gcm




141

Hecho por:
Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

__fM__

PT. CG-S-1

AM  Fecha:

Fecha:

09/01/2015

09/01/2015

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 426 217 5,184
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 33 41 813
3. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Directos
8% 19% 16%
Primas Netas Directas \ \ V
4. PRIMAS NETAS RETENIDAS
Primas Netas Retenidas 364 78 1,675
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS
Siniestros y Gastos Retenidos 13 8 206
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Retenidos
4% 11% 12%
Primas Netas Retenidas \ \ \

Gcm
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PT. CG-S-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RIESGOS DIVERSO AC‘?I;[;EN
DESCRIPCION TECIS\IICO S PERSONA
LES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 8,388 4,998 5,950
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 2,007 1,958 1,019
3. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Directos
24% 39% 17%
Primas Netas Directas \ V V
4. PRIMAS NETAS RETENIDAS
Primas Netas Retenidas 2,873 1,505 5,435
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS
Siniestros y Gastos Retenidos 1,376 278 1,019
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Retenidos
48% 18% 19%
Primas Netas Retenidas \ \ \
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PT. CG-S-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM  Fecha: 09/01/2015

Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO [COLECTIV
AL NAL o]
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 14,347 786 17,207
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 6,537 427 4,811
3. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Directos
46% 54% 28%
Primas Netas Directas \ \ \
4. PRIMAS NETAS RETENIDAS
Primas Netas Retenidas 8,466 455 19,380
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS
Siniestros y Gastos Retenidos 5,637 309 6,101
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS
Siniestros y Gastos Retenidos
67% 68% 31%
Primas Netas Retenidas \ \ \
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PT. CG-S-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD DIRECTA Y RETENIDA 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

DESCRIPCION I\SI;I'EASI-{:%SS Referencia
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Primas Netas Directas 106,491 ER
2. SINIESTROS Y GASTOS DIRECTOS
Siniestros y Gastos Directos 73,095 CG-S

3.RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS

Siniestros y Gastos Directos
69% CG-S

Primas Netas Directas \ ‘\_j

4. PRIMAS NETAS RETENIDAS

Primas Netas Retenidas 121,466 ER
5. SINIESTROS Y GASTOS RETENIDOS k _//
Siniestros y Gastos Retenidos 85,838 CG-S
6. RAZON RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS

Siniestros y Gastos Retenidos
CG-S

Primas Netas Retenidas

G cm




145

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

PT. CG-S-2

Hecho por:
Revisado:

__fM__

Fecha:
Fecha:

AM

09/01/2015

09/01/2015

VARIACION DE RESERVAS DE SINIEESTROS Y RESERVA IBNR 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
'I(C))gglé INCENDIO VE':)I(S:UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE
PAGO ™
Afio 2013 17,372 2,337 8,427
Afio 2014 14,766 1,987 7,163
© © ©
2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO
Ao 2013 (-) Afio 2014 2,606 351 1,264
v v v
IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES
Afio 2014 118,445 7,012 25,282
4. FACTOR IBNR
% IBNR ) 2% 1%
© ©
5. RESERVA IBNR
Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 7,404 105 190
v v v

D Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos
@ Factor proporcionado por el Area Técnica de la compariia

Gcu
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PT. CG-S-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

VARIACION DE RESERVAS DE SINIESTROS Y RESERVA IBNR 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
. TRANSPO| ROBOY .
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE
PAGO Y
Afio 2013 585 43 199
Afio 2014 497 37 169
© © ©
2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO
Afo 2013 (-) Afio 2014 88 6 30
v v v
IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES
Afio 2014 1,755 130 597
4, FACTOR IBNR
% IBNR ) 0 2% 0%
© © ©
5. RESERVA IBNR
Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 37 2 0
V v v

D Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos
@ Factor proporcionado por el Area Técnica de la compafiia
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

Hecho por:
Revisado:

M

PT. CG-S-2

AM Fecha:

Fecha:

09/01/2015

09/01/2015

VARIACION DE RESERVAS DE SINIEESTROS Y RESERVA IBNR 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION AVIACION | ABILIDAD
S CRISTALE
CIVIL
S
RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE
PAGO Y
Afio 2013 11 14 265
Afio 2014 9 12 225
© © ©
2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO
Afio 2013 (-) Afio 2014 2 2 40
V v v
IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES
Afio 2014 32 41 794
4. FACTOR IBNR
% IBNR ) 0 0% 2%
© © ©
5.RESERVA IBNR
Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 1 0 19
v v v
D Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos

? Factor proporcionado por el Area Técnica de la compafiia
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PT. CG-S-2
Hecho por: AM
Revisado: FM

Fecha:
Fecha:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

09/01/2015

09/01/2015

VARIACION DE RESERVAS DE SINIESTROS Y RESERVA IBNR 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
RIESGOS DIVERSO AC'IC':I;[;EN
DESCRIPCION TECNI
SC co CS co S PERSONA
LES
RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE
PAGO W
Afio 2013 658 605 303
Afio 2014 559 514 258
© © ©
2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO
Afio 2013 (-) Afio 2014 99 91 45
V v v
IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES
Afo 2014 1,974 1,815 909
4. FACTOR IBNR
% IBNR @ 0 8% 12%
© © ©
5. RESERVA IBNR
Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 33 143 110
v v v

® Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos
@ Factor proporcionado por el Area Técnica de la compariia
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PT. CG-S-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

VARIACION DE RESERVAS DE SINIESTROS Y RESERVA IBNR 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO [COLECTIV
AL NAL O
RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE
PAGO ™
Afo 2013 2,179 142 1,604
Afo 2014 1,852 121 1,363
© © ©
2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO
Afo 2013 (-) Afio 2014 327 21 241
v v v
IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES
Afo 2014 6,537 427 4,811
4. FACTOR IBNR
% IBNR @ 0 0% 0%
© © ©
5. RESERVA IBNR
Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 0 0 0
v v v

D Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos
@ Factor proporcionado por el Area Técnica de la compafiia
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PT. CG-S-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM Fecha: 09/01/2015

Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

VARIACION DE RESERVAS DE SINIESTROS Y RESERVA IB 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia

RESERVA DE SINIESTROS
1. SINIESTROS DIRECTOS PENDIENTES DE

PAGO W

Ao 2013 -
Ao 2014 -

2. VARIACION SINIESTROS DIRECTOS
PENDIENTES DE PAGO

Afio 2013 (-) Afio 2014 0 CG-S

IBNR
3. SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES

Afio 2014 66,329

4. FACTOR IBNR

% IBNR ¥ 0
©

5. RESERVA IBNR

Siniestros Pagados y pendientes * Factor IBNR 6,766 CG-S
\/

@ Totales proporcionados por el Departamento de Reclamos
@ Factor proporcionado por el Area Técnica de la compafiia
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CG-A
AM  Fecha:

PT.
Hecho por:
Revisado:

FM Fecha:

09/01/2015
09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Quetzales)
] _I-I_-ggglé INCENDIO VEI_(;Ié:UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
Comisiones 38,656,903 3,532,546 6,136,862
Sobrecomisiones 311,486 29,115 252,261
Premios y bonificaciones 405,511 18,670 32,117
Sueldo Personal de ventas 600,000 54,829 95,251
Aguinaldos 50,000 4569 7,938
Vacaciones Agentes - - -
Indemnizaciones 49,860 4,556 7,915
Servicio Médico y Seguro 6,000 548 953
Atenciones sociales 30,000 2,741 4,763
Otras prestaciones 50,000 4,569 7,938
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 78,000 7,128 12,383
Gastos de representacion 8,000 731 1,270
Gastos de viaje 12,000 1,097 1,905
Honorarios médicos 86,311 - -
Gastos de inspeccion 446,449 130,805 315,644
Adiestramiento de agentes 15,000 1,371 2,381
Publicidad y propaganda - - -
Papeleriay Utiles 18,500 1,691 2,937
Honorarios diversos 31,134 8,332 14,333
TOTAL 2,198,251 270,752 759,987
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 40,85\/5,154 3,803,298 6,893,849
Integracién de los costos y gastos de Adquisicion
Comision 95% 93% 89%
Otros gastos 5% 7% 11%
Gastos de adquisicion respecto a las primas netas directas
Primas netas directas (en miles de Quetzales) 255,174 39,918 36,546
Relacion porcentual de los gastos de adquisicion 15% 9% 17%
R/4 R/4
pag. 212
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ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

AM Fecha:

PT. CG-A
Hecho por:

Revisado:

FM Fecha:

09/01/2015
09/01/2015

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 216
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Quetzales)
CASCOS
. TRANSPOR| ROBOY P

DESCRIPCION TES HURTO MARISTIMO
Comisiones 1,042,011 209,362 260,503
Sobrecomisiones - - -
Premios y bonificaciones 5,750 1,074 1,438
Sueldo Personal de ventas 16,173 3,250 4,043
Aguinaldos 1,348 271 337
Vacaciones Agentes - - -
Indemnizaciones 1,344 270 336
Servicio Médico y Seguro 162 32 40
Atenciones sociales 809 162 202
Otras prestaciones 1,348 271 337
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 2,103 422 526
Gastos de representacion 216 43 54
Gastos de viaje 323 65 81
Honorarios médicos - - -
Gastos de inspeccion - - -
Adiestramiento de agentes 404 81 101
Publicidad y propaganda - - -
Papeleriay Utiles 499 100 125
Honorarios diversos 2,566 479 642
TOTAL 33,044 6,521 8,261
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 1,075,056 215,884 268,764
Integracion de los costos y gastos de Adquisicidén
Comision 97% 97% 97%
Otros gastos 3% 3% 3%
Gastos de adquisicion respecto a las primas netas directas
Primas netas directas (en miles de Quetzales) 9,759 1,704 3,253
Relacion porcentual de los gastos de adquisicion 11% 12% 8%

G cm




153

PT. CG-A
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

] ROEERA ] RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
Comisiones 36,946 9,416 1,057,521
Sobrecomisiones - - -
Premios y bonificaciones 190 53 5,925
Sueldo Personal de ventas 573 146 16,414
Aguinaldos 48 12 1,368
Vacaciones Agentes - - -
Indemnizaciones 48 12 1,364
Servicio Médico y Seguro 6 1 164
Atenciones sociales 29 7 821
Otras prestaciones 48 12 1,368
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 75 19 2,134
Gastos de representacion 8 2 219
Gastos de viaje 11 3 328
Honorarios médicos - - -
Gastos de inspeccion - - -
Adiestramiento de agentes 14 4 410
Publicidad y propaganda - - -
Papeleriay utiles 18 5 506
Honorarios diversos 85 24 2,644
TOTAL 1,151 301 33,665
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 38,097 9,717 1,091,187
Integracion de los costos y gastos de Adquisicion
Comision 97% 97% 97%
Otros gastos 3% 3% 3%
Gastos de adquisicién respecto alas primas netas directas
Primas netas directas (en miles de Quetzales) 426 217 5,184
Relacién porcentual de los gastos de adquisiciéon 9% 4% 20%
R/4
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PT. CG-A
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

ACCIDEN
" RIESGOS | DIVERSO TES
DESCRIPCION TECNICOS S PERSONA
LES
Comisiones 716,112 112,366 1,417,380
Sobrecomisiones - - -
Premios y bonificaciones 3,947 602 -
Sueldo Personal de ventas 11,115 1,744 21,999
Aguinaldos 926 145 1,833
Vacaciones Agentes - - -
Indemnizaciones 924 145 1,828
Servicio Médico y Seguro 111 17 220
Atenciones sociales 556 87 1,100
Otras prestaciones 926 145 1,833
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 1,445 227 2,860
Gastos de representacion 148 23 293
Gastos de viaje 222 35 440
Honorarios médicos - - 1,031
Gastos de inspeccion - - -
Adiestramiento de agentes 278 44 550
Publicidad y propaganda - - -
Papeleriay utiles 343 54 678
Honorarios diversos 1,762 269 -
TOTAL 22,703 3,537 34,667
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 738,815 115,903 1,452,047
Integracion de los costos y gastos de Adquisicion
Comision 97% 97% 98%
Otros gastos 3% 3% 2%
Gastos de adquisicion respecto a las primas netas directas
Primas netas directas (en miles de Quetzales) 8,388 4,998 5,950
Relacion porcentual de los gastos de adquisicion 9% 2% 24%
R/4
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PT. CG-A
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERSA | TRADICIO [COLECTIV
L NAL @)

Comisiones 1,451,550 166,543 2,721,856
Sobrecomisiones 30,110 - -
Premios y bonificaciones 335,745 - -
Sueldo Personal de ventas 22,530 2,585 42,246
Aguinaldos 1,877 215 3,521
Vacaciones Agentes - - -
Indemnizaciones 1,872 215 3,511
Servicio Médico y Seguro 225 26 422
Atenciones sociales 1,126 129 2,112
Otras prestaciones 1,877 215 3,521
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 2,929 336 5,492
Gastos de representacion 300 34 563
Gastos de viaje 451 52 845
Honorarios médicos 81,016 4,264 -
Gastos de inspeccion - - -
Adiestramiento de agentes 563 65 1,056
Publicidad y propaganda - - -
Papeleriay Utiles 695 80 1,303
Honorarios diversos - - -
TOTAL 481,318 8,216 64,592
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 1,932,868 174,760 2,786,448
Integracion de los costos y gastos de Adquisicidén
Comision 75% 95% 98%
Otros gastos 25% 5% 2%
Gastos de adquisicion respecto a las primas netas directas
Primas netas directas (en miles de Quetzales) 14,347 786 17,207
Relacion porcentual de los gastos de adquisicion 10% 21% 16%

R/4 R/4
pag. 212 pag. 212
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PT. CG-A
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADQUISICION DEL PERIODO 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

. GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia
Comisiones 19,785,928 CG-A-1

Sobrecomisiones \ A

Premios y bonificaciones -

Sueldo Personal de ventas 307,101
Aguinaldos 25,592
Vacaciones Agentes -

Indemnizaciones 25,520
Servicio Médico y Seguro 3,071
Atenciones sociales 15,355
Otras prestaciones 25,592
Cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP 39,923
Gastos de representacion 4,095
Gastos de viaje 6,142

Honorarios médicos -
Gastos de inspeccion -

Adiestramiento de agentes 7,678

Publicidad y propaganda -

Papeleriay utiles 9,469

Honorarios diversos -

TOTAL 469,536y _ALGA-1

TOTAL GASTOS DE ADQUISICION 20,255,464 ER,CG-A-1,CG-A-2

Integracion de los costos y gastos de Adquisicion

Comision 98% CG-A-1

Otros gastos 2% ~__ 7 CG-A-1

Gastos de adquisicion respecto a las primas netas directas

Primas netas directas (en miles de Quetzales) 106,491\_/ER

Relacion porcentual de los gastos de adquisicion 19(VUG-A—2
R/4

bCI"u"I pag. 212
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Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

PT. CG-A-1
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS DE ADQUISK 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

_:g;glé INCENDIO VEF(')I;:UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 40,855,154 3,803,298 6,896,849
2. TOTAL DE COMISIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 38,656,903 3,532,546 6,136,862
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 2,198,251 270,752 759,987
4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL COMISIONES
95% 93% 89%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \
5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISIC ION
5% 7% 11%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \

Lcm
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Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

PT. CG-A-1
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS DE ADQUISK 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

CASCOS
; TRANSPO | ROBOY .
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,075,056 215,884 268,764
2. TOTAL DE COMISIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,042,011 209,362 260,503
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 33,044 6,521 8,261
4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL COMISIONES
97% 97% 97%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \
5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISIC ION
3% 3% 3%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \

Gcu
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Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

PT. CG-A-1
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS DE ADQUISK 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

ROgLEJRA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 38,097 9,717 1,091,187
2. TOTAL DE COMISIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 36,946 9,416 1,057,521
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,151 301 33,665
4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL COMISIONES
97% 97% 97%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \
5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
3% 3% 3%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \

Lcm




160

Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

PT. CG-A-1
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS DE ADQUISK 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

ACCIDEN
; RIESGOS | DIVERSO TES
DESCRIPCION TECNICOS S PERSONA
LES
1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 738,815 115,903 1,452,047
2. TOTAL DE COMISIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 716,112 112,366 1,417,380
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 22,703 3,537 34,667
4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL COMISIONES
97% 97% 98%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \
5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
3% 3% 2%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \

Gacm
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Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

PT. CG-A-1
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS DE ADQUISK 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERSA [ TRADICIO |[COLECTIV
L NAL O
1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,932,868 174,760 2,786,448
2. TOTAL DE COMISIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,451,550 166,543 2,721,856
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 481,318 8,216 64,592
4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL COMISIONES
75% 95% 98%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \
5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION
TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISIC ION
25% 5% 2%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION \ \ \

Gcu
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PT. CG-A-1

Hecho por:
Revisado:

Fecha: 09/01/2015

Fecha: 09/01/2015

]

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
INTEGRACION PORCENTUAL DE LOS COSTOS Y GASTOS [
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

6/6

DESCRIPCION GASTOS

MEDICOS

Referencia

1. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 20,255,464
2. TOTAL DE COMISIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 19,785,928
3. TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 469,536

4. PARTICIPACION COMISIONES EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION

TOTAL COMISIONES
98%

CG-A

CG-A

CG-A

CG-A

TOTAL GASTOS DE ADQUISICION A 4

5. PARTICIPACION OTROS GASTOS EN LOS
GASTOS DE ADQUISICION

TOTAL OTROS GASTOS DE ADQUISICION

2%

CG-A

TOTAL GASTOS DE ADQUISICION . A

Gcu
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRECT/ 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

_-I_rggglé INCENDIO VEI—(|)I§UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 255,174 39,918 36,546
2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 40,855 3,803 6,897
3. GASTOS DE ADQUISICIC)N RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADQUISICIC)N
15% 9% 17%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ \

Gcm
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRECT/ 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
. TRANSPO| ROBOY -
DESCRIPCION RTES HURTO MARITIMO

S
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 9,759 1,704 3,253
2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,075 216 269
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
11% 12% 8%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ i

Gcm
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRECT/ 3/6

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)

ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 426 217 5,184
2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 38 10 1,091
3. GASTOS DE ADQUISICIC)N RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADQUISICIC)N
9% 4% 20%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v \ \

Gecw
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRECT/ 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RIESGOS DIVERSO AC‘?I;I;EN
DESCRIPCION TEC;\IICO S PERSONA
LES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 8,388 4,998 5,950
2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 739 116 1,452
3. GASTOS DE ADQUISICIC)N RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
9% 2% 24%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ v \

Gecm
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM 09/01/2015

Revisado: Fecha:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRECT/ 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO |COLECTIV
AL NAL 0]
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 14,347 786 17,207
2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,933 175 2,786
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
10% 21% 16%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ i

Gcm
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PT. CG-A-2
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A LAS PRIMAS NET. 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia

1. PRIMAS NETAS DIRECTAS

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 106,491 ER
\‘__ﬂ____,l

2. TOTAL GASTOS DE ADQUISICION

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 20,255 CG-A
A/

3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A

LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS

TOTAL GASTOS DE ADQUISICION
19% CG-A
PRIMAS NETAS DIRECTAS N

Gcu
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PT. CG-G
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENERALES DEL | 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)

TOTAL INCENDIO VEHICUL

DESCRIPCION TODOS Y LINEAS S
LOS ALIADAS AUTOMOT

RAMOS ORES
Sueldos a funcionarios y empleados 11,829 1,850 1,694
Comisiones de cobranza 1,694 265 243
Consejo de administracion 87 14 12
Honorarios por servicios profesionales 777 121 111
Servicios computarizados 3,949 618 566
Alquileres 467 73 67
De comunicacion 508 80 73
Energia eléctrica y agua 138 22 20
Papeleria y Uutiles 276 43 40
Seguros y fianzas 847 133 121
Gastos de representacion 266 42 38
Gastos de viaje 426 67 61
Cuota patronal .G.S.S. 829 130 119
Subsidios deportivos y recreativos 23 4 3
Atenciones sociales al personal 381 60 55
Adiestramiento al personal 146 23 21
Publicidad y propaganda 3,610 565 517
Cuotas y subsidios a asociaciones 248 39 36
Impuestos 9 1 1
Donaciones 147 23 21
Depreciaciones 1,033 162 148
Amortizaciones 15 2 2
Indemnizaciones al personal 512 80 73
Reparacién y mantenimiento de activos fijos 124 19 18
Gastos de aseo 429 67 61
Gastos no deducibles 16 3 2
Combustibles y lubricantes 396 62 57
Otros gastos administrativos 46 7 7
Cuota Superintendencia de Bancos 1,794 281 257
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 31,023 4,853 4,443

b CM q q q
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PT. CG-G
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENERALES DEL | 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
. TRANSPO| ROBOY ]

DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
Sueldos a funcionarios y empleados 452 79 151
Comisiones de cobranza 65 11 22
Consejo de administracion 3 1 1
Honorarios por servicios profesionales 30 5 10
Servicios computarizados 151 26 50
Alquileres 18 3 6
De comunicacion 19 3 6
Energia eléctrica y agua 5 1 2
Papeleria y ttiles 11 2 4
Seguros y fianzas 32 6 11
Gastos de representacion 10 2 3
Gastos de viaje 16 3 5
Cuota patronal 1.G.S.S. 32 6 11
Subsidios deportivos y recreativos 1 0 0
Atenciones sociales al personal 15 3 5
Adiestramiento al personal 6 1 2
Publicidad y propaganda 138 24 46
Cuotas y subsidios a asociaciones 9 2 3
Impuestos 0 0 0
Donaciones 6 1 2
Depreciaciones 40 7 13
Amortizaciones 1 0 0
Indemnizaciones al personal 20 3 7
Reparacion y mantenimiento de activos fijos 5 1 2
Gastos de aseo 16 3 5
Gastos no deducibles 1 0 0
Combustibles y lubricantes 15 3 5
Otros gastos administrativos 2 0 1
Cuota Superintendencia de Bancos 69 12 23
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,186 207 395

Gecm T q 1
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PT. CG-G
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENERALES DEL | 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S

Sueldos a funcionarios y empleados 20 10 240
Comisiones de cobranza 3 1 34
Consejo de administracion 0 0 2
Honorarios por servicios profesionales 1 1 16
Servicios computarizados 7 3 80
Alquileres 1 0 9
De comunicacion 1 0 10
Energia eléctrica y agua 0 0 3
Papeleria y Utiles 0 0 6
Seguros y fianzas 1 1 17
Gastos de representacion 0 0 5
Gastos de viaje 1 0 9
Cuota patronal .G.S.S. 1 1 17
Subsidios deportivos y recreativos 0 0 0
Atenciones sociales al personal 1 0 8
Adiestramiento al personal 0 0 3
Publicidad y propaganda 6 3 73
Cuotas y subsidios a asociaciones 0 0 5
Impuestos 0 0 0
Donaciones 0 0 3
Depreciaciones 2 1 21
Amortizaciones 0 0 0
Indemnizaciones al personal 1 0 10
Reparacién y mantenimiento de activos fijos 0 0 3
Gastos de aseo 1 0 9
Gastos no deducibles 0 0 0
Combustibles y lubricantes 1 0 8
Otros gastos administrativos 0 0 1
Cuota Superintendencia de Bancos 3 2 36
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 52 26 630

Gecm 7 q 1
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PT. CG-G
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015

Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENERALES DEL | 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RIESGOS DIVERSO AC_?I;[;EN
DESCRIPCION TECQIICO S PERSONA
LES

Sueldos a funcionarios y empleados 389 232 276
Comisiones de cobranza 56 33 40
Consejo de administracion 3 2 2
Honorarios por servicios profesionales 26 15 18
Servicios computarizados 130 77 92
Alquileres 15 9 11
De comunicacion 17 10 12
Energia eléctrica y agua 5 3 3
Papeleria y ttiles 9 5 6
Seguros y fianzas 28 17 20
Gastos de representacion 9 5 6
Gastos de viaje 14 8 10
Cuota patronal 1.G.S.S. 27 16 19
Subsidios deportivos y recreativos 1 0 1
Atenciones sociales al personal 13 7 9
Adiestramiento al personal 5 3 3
Publicidad y propaganda 119 71 84
Cuotas y subsidios a asociaciones 8 5 6
Impuestos 0 0 0
Donaciones 5 3 3
Depreciaciones 34 20 24
Amortizaciones 1 0 0
Indemnizaciones al personal 17 10 12
Reparacién y mantenimiento de activos fijos 4 2 3
Gastos de aseo 14 8 10
Gastos no deducibles 1 0 0
Combustibles y lubricantes 13 8 9
Otros gastos administrativos 2 1 1
Cuota Superintendencia de Bancos 59 35 42
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,020 608 723

bCI‘u’I q q q
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PT. CG-G
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENERALES DEL | 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO |COLECTIV
AL NAL O

Sueldos a funcionarios y empleados 665 36 798
Comisiones de cobranza 95 5 114
Consejo de administracion 5 0 6
Honorarios por servicios profesionales 44 2 52
Servicios computarizados 222 12 266
Alquileres 26 1 31
De comunicacion 29 2 34
Energia eléctrica y agua 8 0 9
Papeleria y ttiles 16 1 19
Seguros y fianzas 48 3 57
Gastos de representacion 15 1 18
Gastos de viaje 24 1 29
Cuota patronal .G.S.S. 47 3 56
Subsidios deportivos y recreativos 1 0 2
Atenciones sociales al personal 21 1 26
Adiestramiento al personal 8 0 10
Publicidad y propaganda 203 11 243
Cuotas y subsidios a asociaciones 14 1 17
Impuestos 1 0 1
Donaciones 8 0 10
Depreciaciones 58 3 70
Amortizaciones 1 0 1
Indemnizaciones al personal 29 2 34
Reparacion y mantenimiento de activos fijos 7 0 8
Gastos de aseo 24 1 29
Gastos no deducibles 1 0 1
Combustibles y lubricantes 22 1 27
Otros gastos administrativos 3 0 3
Cuota Superintendencia de Bancos 101 6 121
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1,744 96 2,092

Gcm T q 1
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PT. CG-G h
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

DETALLE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION O GENEF 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

, GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia
Sueldos a funcionarios y empleados 4,936
Comisiones de cobranza 707
Consejo de administracion 36
Honorarios por servicios profesionales 324
Servicios computarizados 1,648
Alquileres 195
De comunicacion 212
Energia eléctrica y agua 58
Papeleria y Utiles 115
Seguros y fianzas 354
Gastos de representacion 111
Gastos de viaje 178
Cuota patronal .G.S.S. 346
Subsidios deportivos y recreativos 9
Atenciones sociales al personal 159
Adiestramiento al personal 61
Publicidad y propaganda 1,507
Cuotas y subsidios a asociaciones 104
Impuestos 4
Donaciones 61
Depreciaciones 431
Amortizaciones 6
Indemnizaciones al personal 213
Reparacién y mantenimiento de activos fijos 52
Gastos de aseo 179
Gastos no deducibles 7
Combustibles y lubricantes 165
Otros gastos administrativos 19
Cuota Superintendencia de Bancos 749
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 12,947 ER, CG-G-1

G cu | —
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PT. CG-G-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRE 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

_}rggglé INCENDIO VE':)IgUL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 255,174 39,918 36,546
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 31,023 4,853 4,443
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% 12% 12%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ v \

Gecm
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PT. CG-G-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRE 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
, TRANSPO| ROBOY L
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 9,759 1,704 3,253
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,186 207 395
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% 12% 12%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ i

Gcm
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PT. CG-G-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRE 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RO;ERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 426 217 5,184
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 52 26 630
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% 12% 12%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ v \

bCI‘u’I
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PT. CG-G-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRE 4/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RIESGOS DIVERSO AC'IC':I;[;EN
DESCRIPCION TEC;\IICO S PERSONA
LES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 8,388 4,998 5,950
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,020 608 723
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% 12% 12%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ v \

Gcm
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PT. CG-G-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS NETAS DIRE 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO |COLECTIV
AL NAL (@)
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 14,347 786 17,207
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,744 96 2,092
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTOA
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% 12% 12%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ i

Gcm
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Hechopor: AM

{ PT. CG-G-1

Revisado: FM

Fecha: 09/01/2015

Fecha: 09/01/2015

]

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

GASTOS DE ADMINISTRACION RESPECTO A LAS PRIMAS 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
. GASTOS .
DESCRIPCION . Ref
SC ClO MEDICOS eferencia
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 106,491 ER
2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 12,947 CG-G
3. GASTOS DE ADQUISICION RESPECTO A
LAS PRIMAS NETAS DIRECTAS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
12% CG-G
PRIMAS NETAS DIRECTAS N, \____ _/

Gcu
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PT. RT
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
RESULTADO TECNICO 1/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
‘I(C))gglé INCENDIO VEl_cl)I(S:UL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 209,447 3,705 32,404
() COSTO DE RETENCION 31,163 (2,511) 6,862
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 123,349 149 20,602
RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 54934 6,068 4941
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 31,023 4,853 4,443
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 23,911 1,214 498
v v v
indice Combinado 88.6% 67.2% 98.5%
Costo Adquisicion 14.9% -67.8% 21.2%
Siniestralidad 58.9% 4.0% 63.6%
Gastos de Administracion 14.8% 131.0% 13.7%
© © ©

Gcm
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PT. RT
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
RESULTADO TECNICO 2/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
CASCOS
; TRANSPO| ROBOY ,
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 7,640 1,454 2,547
() COSTO DE RETENCION 920 200 217
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 1,320 52 440
RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 5,400 1,202 1,890
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 1,186 207 395
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 4,213 995 1,494
v v v
indice Combinado 44.8% 31.6% 41.3%
Costo Adquisicion 12.0% 13.8% 8.5%
Siniestralidad 17.3% 3.6% 17.3%
Gastos de Administracion 15.5% 14.2% 15.5%
© © ©

G
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PT. RT
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
RESULTADO TECNICO 3/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 364 78 1,675
() COSTO DE RETENCION 34 3) 370
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 13 8 206
RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 316 73 1,099
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 52 26 630
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 265 46 469
v v v
indice Combinado 27.2% 40.6% 72.0%
Costo Adquisicion 9.4% -3.8% 22.1%
Siniestralidad 3.6% 10.6% 12.3%
Gastos de Administracion 14.2% 33.8% 37.6%
© © ©

Gecm
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PT. RT
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015
ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.
RESULTADO TECNICO 416
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
RIESGOS DIVERSO AC‘IC':I;E;EN
DESCRIPCION TEC;\IICO S PERSONA
LES
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 2,873 1,505 5,435
() COSTO DE RETENCION 292 @ 1,452
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 1,376 278 1,019
RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 1,204 1,228 2,963
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 1,020 608 723
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 185 620 2,240
v v v
indice Combinado 93.6% 58.8% 58.8%
Costo Adquisicion 10.2% -0.1% 26.7%
Siniestralidad 47 9% 18.5% 18.8%
Gastos de Administracion 35.5% 40.4% 13.3%
© © ©

Gcm
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PT RT
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

RESULTADO TECNICO 5/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO |COLECTIV
AL NAL O
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 8,466 455 19,380
(-) COSTO DE RETENCION 1,052 73 1,962
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 5,637 309 6,101
RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 1,776 72 11,317
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 1,744 96 2,092
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 32 (23) 9,225
v v v
indice Combinado 99.6% 105.1% 52.4%
Costo Adquisicion 12.4% 16.1% 10.1%
Siniestralidad 66.6% 68.0% 31.5%
Gastos de Administracion 20.6% 21.0% 10.8%
© © ©

G
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Revisado: FM

PT. RT
Hechopor: AM

Fecha: 09/01/2015

Fecha: 09/01/2015

]

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

RESULTADO TECNICO 6/6
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .

DESCRIPCION MEDICOS Referencia
PRIMAS DE COMPETENCIA / PRIMAS NETAS
DE RETENCION 121,466 ER, RT-1
(-) COSTO DE RETENCION 20,24UR, RT-1
(-) SINIESTROS NETOS DE RETENCION 85,838 ER,RT-1
7

RESULTADO EN OPERACIONES DE SEGURO 15,38UR, RT-1

(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 12,947 ER, RT-1
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO 2,438 ER, RT-1
v v
indice Combinado 98.0% ER, RT-1
Costo Adquisicién 16.7% ER, RT-1
Siniestralidad 70.7% ER, RT-1
Gastos de Administracion 10.7% ER, RT-1
o ~— o

Gcm
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 1/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

':(C));glé INCENDIO VE'ggUL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 255,174 39,918 36,546
2. TOTAL COSTO DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 31,163 (2,511) 6,862
3. INDICE COSTO DE ADQUISICION
TOTAL COSTO DE RETENCION
14.9% -67.8% 21.2%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 123,349 149 20,602
5.INDICE DE SINIESTRALIDAD
SINIESTROS NETOS DE RETENCION
58.9% 4.0% 63.6%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v N \

Gcm
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM Fecha: 09/01/2015

Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 2/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
, TRANSPO| ROBOY g
DESCRIPCION RTES HURTO MARISTIMO
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 9,759 1,704 3,253
2. TOTAL COSTO DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 920 200 217
3. INDICE COSTO DE ADQUISICION
TOTAL COSTO DE RETENCION
12.0% 13.8% 8.5%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,320 52 440
5. INDICE DE SINIESTRALIDAD
SINIESTROS NETOS DE RETENCION
17.3% 3.6% 17.3%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \

Gecm
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 3/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

ROEERA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION [ ABILIDAD
CIVIL
S
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 426 78 1,675
2. TOTAL COSTO DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 34 3) 370
3. INDICE COSTO DE ADQUISICION
TOTAL COSTO DE RETENCION
9.4% -3.8% 22.1%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 13 8 206
5.INDICE DE SINIESTRALIDAD
SINIESTROS NETOS DE RETENCION
3.6% 10.6% 12.3%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v N \

Gecm
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 4/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

RIESGOS DIVERSO AC'IC':I;[;EN
DESCRIPCION TECIS\IICO S PERSONA
LES
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 2,873 1,505 5,435
2. TOTAL COSTO DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 292 (1) 1,452
3. INDICE COSTO DE ADQUISICION
TOTAL COSTO DE RETENCION
10.2% -0.1% 26.7%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,376 278 1,019
5.INDICE DE SINIESTRALIDAD
SINIESTROS NETOS DE RETENCION
47.9% 18.5% 18.8%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v N \

Gcu
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 5/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS [ TRADICIO |[COLECTIV
AL NAL @)
1. PRIMAS NETAS DIRECTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 8,466 455 19,380
2. TOTAL COSTO DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,052 73 1,962
3. INDICE COSTO DE ADQUISICION
TOTAL COSTO DE RETENCION
12.4% 16.1% 10.1%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ \
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 5,637 309 6,101

5. INDICE DE SINIESTRALIDAD

SINIESTROS NETOS DE RETENCION
66.6% 68.0% 31.5%

PRIMAS NETAS DIRECTAS v \ N

Gcm
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PT. RT-1 )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 6/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia

1. PRIMAS NETAS DIRECTAS

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 121,466 ER
. A

2. TOTAL COSTO DE RETENCION

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 20,244 ER
. A

3.INDICE COSTO DE ADQUISICION

TOTAL COSTO DE RETENCION

16.7% RT
PRIMAS NETAS DIRECTAS N,
4. SINIESTROS NETOS DE RETENCION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 85,838 ER
A A
5. INDICE DE SINIESTRALIDAD
SINIESTROS NETOS DE RETENCION
70.7% RT
PRIMAS NETAS DIRECTAS v

Gcu
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 7112
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

_-I_rggglé INCENDIO VE'ggUL
DESCRIPCION Y LINEAS
LOS ALIADAS AUTOMOT
RAMOS ORES
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 31,023 4,853 4,443

7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

14.8% 131.0% 13.7%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v \ N

8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 23,911 1,214 498
9. INDICE COMBINADO

RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO

88.6% 67.2% 98.5%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v N N

R/3
pag. 211

Gecm
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
FM  Fecha: 09/01/2015

Revisado:

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 8/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

CASCOS
. TRANSPO| ROBOY .
DESCRIPCION RTES HURTO MARITIMO

S
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,186 207 395
7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
15.5% 14.2% 15.5%

PRIMAS NETAS DIRECTAS v v N
8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 4,213 995 1,494

9. INDICE COMBINADO

RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO

44.8% 31.6% 41.3%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v \ N

Gcw
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 9/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

ROELEJRA RESPONS
DESCRIPCION CRISTALE AVIACION | ABILIDAD
CIVIL
S
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 52 26 630

7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
14.2% 33.8% 37.6%

PRIMAS NETAS DIRECTAS v \ N

8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 265 46 469
9. INDICE COMBINADO
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO

TECNICO
27.2% 40.6% 72.0%

PRIMAS NETAS DIRECTAS v N N

Gcm




196

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha:
Revisado: FM  Fecha:

09/01/2015

09/01/2015

Gcm

R/3
pag. 211

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 10/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(Cifras en Miles de Quetzales)
RIESGOS DIVERSO ACTCé[;EN
DESCRIPCION TECIS\IICO S PERSONA
LES
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,020 608 723
7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
35.5% 40.4% 13.3%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v \
8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 185 620 2,240
9. INDICE COMBINADO
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO
93.6% 58.8% 58.8%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v N,
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PT. RT-1
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 11/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

VIDA VIDA VIDA
DESCRIPCION UNIVERS | TRADICIO |[COLECTIV
AL NAL @)
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 1,744 96 2,092
7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
20.6% 21.0% 10.8%
PRIMAS NETAS DIRECTAS v v N
8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 32 (23) 9,225

9. INDICE COMBINADO

RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO

TECNICO
99.6% 105.1% 52.4%
PRIMAS NETAS DIRECTAS \ \ \

R/3 . R/3
pag. 211 pag. 211

G
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PT. RT-1 )
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

INDICES POR GASTO Y COMBINADO 12/12
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

(Cifras en Miles de Quetzales)

. GASTOS .
DESCRIPCION MEDICOS Referencia
6. GASTOS DE ADMINISTRACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 12,947 ER
A A
7. INDICE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
10.7% RT
PRIMAS NETAS DIRECTAS v
8. RESULTADO EN OPERACION /
RESULTADO TECNICO
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014 2,438 ER
A A
9. INDICE COMBINADO
RESULTADO EN OPERACION / RESULTADO
TECNICO
98.0% RT
PRIMAS NETAS DIRECTAS \

R/3
pag. 211

Gcu
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PT. CM
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

ASEGURADORA LA MEJOR PROTECCION, S.A.

CEDULA DE MARCAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

MARCA SIGNIFICADO
© Cotejado con Documento
\ Operaciones aritméticas verificada
L' Va para
v/ Viene de
1 Suma Vertical
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4.6 Iindices Financieros por Ramo de Seguros

PT. IF
Hechopor: AM  Fecha: 09/01/2015
Revisado: FM  Fecha: 09/01/2015

Determinacion de los indices Financieros

1. indices de Rentabilidad

» Indice de Primas Netas

Resultado del periodo
Primas netas emitidas

De primas netas =

, _ 45,353,707
De primas netas = 283.297.813
De primas netas = 0.16

Este factor indica que por cada Q.1.00 de primas netas que la compaiiia

aseguradora emiti6, obtuvo Q.0.16 de utilidad al finalizar el periodo.

» Indice de Resultado Técnico

Resultado técnico retenido
Primas netas emitidas retenidas

De resultado técnico =

De resultado técnico = 23,910,968
217,224,752

De resultado técnico = 0.11
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El indice de resultado técnico representa que la compafia aseguradora ha obtenido
una utilidad de Q.0.11 por cada Q1.00 de primas netas retenidas obtenidas en el
periodo. El resultado técnico es el obtenido después de conjugar Unicamente los

rubros propios de la gestion aseguradora.

> Indice de Capital

Integracidn del Capital Contable

Capital Suscrito 300,000,000
Menos:

Capital No Pagado 200,000,000
Capital Pagado 100,000,000
Mas:

Reservas de Capital 5,525,909
Utilidades Retenidas 28,575,739
Capital 134,101,648

Resultado del periodo

D ital = .
= eap Capital contable
De capital = 45,353,707
134,101,648
De capital = 034

Este indice debe interpretarse como la proporcion de la utilidad del ejercicio
generada por cada Q.1.00 de capital invertido por los accionistas. La integracion
del capital obedece a la aportacién propiamente dicha de los accionistas mas las

reservas de capital y utilidades retenidas de ejercicios anteriores.



202

» Iindice de Inversiones

INVERSIONES
EN VALORES DEL ESTADO 103,915,918
EN VALORES DE EMPRESAS PRIVADAS Y MIXTAS 33,285,341
CEDULAS HIPOTECARIAS 11,123,033
PRESTAMOS 7,933,112
DEPOSITOS 151,874,028
BIENES INMUEBLES (Neto) 23,362,684
EN VALORES DEL ESTADO MONEDA EXTRANJERA 43,671,728
PRESTAMOS MONEDA EXTRANJERA 1,651,370
DEPOSITOS MONEDA EXTRANJERA 7,365
DISPONIBILIDADES 24,466,954
TOTAL 401,291,532
De Inversiones = [ Resultado de_ Inversiones '| % 100
Inversiones
De Inversiones = [ 18,445,720 ] x 100
401,291,532
De Inversiones = 4.60 RI2
pag. 211

Este indicador representa que la rentabilidad generada por las inversiones de la
empresa aseguradora ha sido del 4.6% de interés por el periodo de un afio. Las
inversiones incluyen todos los valores colocados en el Estado, Banco de
Guatemala, entidades financieras y bancarias, en las diferentes formas de titulos o

certificados emitidas por ellas, también se incluyen el valor neto de los inmuebles

propiedad de la compafiia aseguradora, acciones adquiridas, entre otros.
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2. indices de Gestion

» Indice de Siniestralidad Retenida

Siniestralidad retenida
Primas netas emitidas retenidas

Siniestralidad retenida =

. . L 123,349,240
Siniestralidad retenida = 217,024,752
Siniestralidad retenida = 0.57 R/1

pag. 210

La siniestralidad retenida representa un 57% de las primas netas retenidas. En
otras palabras, de las primas netas retenidas, por cada Q.1.00 de ellas se

destinaron Q.0.57 al pago de los siniestros a cargo de la compafia aseguradora.
> Indice de Gastos de Operacion
Se consideraran como gastos de operacién o gastos de gestidn para fines de

determinar este indicar los gastos de adquisicibn mas los gastos de administracion.

Gastos de Gestion

Gastos de Adquisicion Retenidos 31,163,337
Gastos de Administracion 31,023,335
Total 62,186,672

Gastos de gestion retenidos
Primas netas emitidas retenidas

Gastos de operacion =

62,186,672
217,224,752

Gastos de operacion =

Gastos de operacion =

Debera interpretarse este indice como que de las primas netas retenidas por la
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compafia aseguradora ha destinado Q.0.29 a los gastos necesarios para llevar a
cabo su gestion operativa, o dicho de otra forma, de las primas netas retenidas se
destind un 29% a los gastos operativos para la realizacion de su gestion.

» Indice Combinado Total

Siniestralidad y Gastos Variables

Siniestros y Gastos de Directos 125,849,805
Siniestros y Gastos Tomados 23,801,625
Comisiones y gastos adquisicién 40,855,154
Comisiones y part. reaseguro tomado 68,200
Variaciéon Gasto de las Reservas 13,159,295
Gastos de Administracion 31,023,335
Total 234,757,414

Siniestralidad y gastos variables totales
Primas netas emitidas totales

Combinado total =

. _ 234,757,414
Combinado total = 283.297 813
Combinado total = 0.83

Este indice representa la proporcién de las primas netas totales (primas directas y
primas tomadas) de la compafiia aseguradora que se utilizan para cubrir los
siniestros y los gastos variables totales. Estos gastos variables son una conjuncion
de las variaciones en las reservas técnicas, derechos de emision, efecto de

inversiones y gastos de estas.

Por lo tanto, del total de primas netas emitidas totales se destina un 83% a la
siniestralidad y gastos variables totales o se puede interpretar como que por cada
Q.1.00 de las primas totales se destinan Q.0.83 a la realizacion de sus gastos.
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> Indice del Costo de Adquisicion

Gastos de adquisicion retenidos
Primas de competencia

Costo de Adquisicion =

L 31,163,337
Costo de Adquisicion = 209,446 880
Costo de Adquisicion = 0.149

Se combinaran los gastos de adquisicion respecto a las primas de competencia o
primas devengadas, se interpretard como la proporcion de gastos propios que la
compafia aseguradora destino para la realizacion de la venta de seguros tomados
de las primas devengadas en el ejercicio.

El indice del 14.9% representa que de la prima devengada por la compaiiia
aseguradora se han destinado Q.0.149 de cada Q.1.00 para los gastos de

adquisicién que le corresponden a la entidad.

> Indice de la Siniestralidad

Gastos de adquisiciéon retenidos
Primas de competencia

Siniestralidad =

. ) _ 123,349,240
Siniestralidad = 209 446 880
Siniestralidad = 0.589

Este indice representa que de las primas de competencia o primas devengadas se
destin6 un 58.9% al pago de los siniestros por la proporcion que le correspondio a
la comparfia aseguradora o siniestros retenidos. Este indice esta por debajo de la
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propuesta técnica que para la prima comercial es del 64%, técnicamente

expresado.

» Indice de Gastos de Administracion

Gastos de administracion
Primas de competencia

Gastos de Administracion =

. L 31,023,335
Gastos de Administracion = 209,446 880
Gastos de Administracion = 0.148

Los gastos de administracion absorbieron un 14.8% de las primas devengadas por
la compafiia aseguradora, este ratio contribuye con una mejor utilidad al estar por

debajo del ratio técnico que se considera para la prima comercial de un 17%.

» Indice Combinado

Gastos de Adquisicidn, Siniestralidad, Reteniday
Gastos de Administracion

Gastos de Adquisicion Retenidos 31,163,337
Siniestralidad Retenida 123,349,240
Gastos de Administracion 31,023,335
Total 185,535,912

_ _ Gastos de adquisicion retenidos + Siniestralidad retenida +
Ratio combinado = Gastos de Administracion
Primas de competencia

185,535,912
209,446,880

Ratio combinado =

R/
Ratio combinado = 0.886 pag. 211
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El indice combinado representa la proporcién de las primas netas devengadas o
primas de competencia dedicadas a cubrir los gastos de adquisicion retenidos, la
siniestralidad retenida y los gastos de administracion de la compafiia aseguradora.
Un indice aceptable es del 95%, lo cual deja un margen del 5% que representaria

la utilidad técnica obtenida.

Para este ejercicio el indice combinado fue de 88.6% lo que se traduce en que el

resultado técnico que alcanzo la compafia aseguradora es del 11.4%.

Toda utilidad técnica por arriba del 5% se considera aceptable siempre y cuando la
tarifa o prima comercial haya incluido un porcentaje igual de utilidad esperada. Por
ende, si el resultado técnico esta por abajo del 5% representara que las metas de
rentabilidad no se alcanzaron, se toma como parametro la ejecucion propia de la

operacion del seguro.

Si el indice combinado se mostrara mayor al 100%, revelard que la ejecucion
técnica a nivel de resultados es una pérdida, para bien llamarla sera una pérdida
técnica, ponderada por lo que excede de ese cien por ciento. La pérdida técnica no
necesariamente indicard que la compafiia aseguradora tendr4d una pérdida

financiera, se adicionaran los otros productos y gastos para establecer esta ultima.
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Monzon Rivera & Cia. Ltda.

Contador Puablico y Auditor Independiente
12, Avenida 33-21 Zona 10
Teléfono (502) 2390-4578
MonzonRivera&Cial tda@MRcpa.com

Guatemala, 12 de enero de 2015

Sefiores
Junta Directa
Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A.

Presente

Estimados Senores:

De acuerdo a nuestro programa hemos concluido con la asesoria sobre un analisis
de las tarifas, costos y gastos y resultado técnico, de estado de resultados de
Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A. por el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2014.

Consideramos que la informacion obtenida es suficiente y apropiada para
determinar la razonable situacion de la compafiia en cuanto a su rentabilidad y
adecuada ejecucion de gastos de cada uno de los ramos de seguros en los que
opera con el fin de mantenerse en marcha. El andlisis presentado constituye una
importante herramienta para determinar los factores que influyen en sus resultados
técnicos, es fuente de informacion invaluable para la gerencia que servira de apoyo

en la toma de decisiones.

De lo anterior se hace necesario mantener un constante control en la ejecucion de
presupuestos asi como implantar las mejores medidas para la efectiva ejecucion de
los gastos de adquisicion, siniestralidad y gastos de administracion, todo en

redundancia en la obtenciéon de un mejor resultado técnico. Sirva de base para
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corregir situaciones que afectan importantemente los gastos y rentabilidad de la
compafiia, corregir acciones a seguir y mitigar las deficiencias que la

administracion haya cometido.

Observamos que algunos ramos son deficientes en su resultado técnico lo que
afecta el resultado en general de Aseguradora La Mejor Proteccién, S.A.,
consideramos a las mismas reportables a fin de que sean corregidas y redunde en

la mejora de sus resultados.

Quedamos a disposicion en cuanto a la ampliacion de las observaciones

detalladas,

Lic. Fredy Mauricio Monzon Rivera
Contador Publico y Auditor
Registro No. 2345
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Informe de analisis de las tarifas, costos y gastos y resultado técnico de

Aseguradora La Mejor Proteccién, S.A.

Las compafias deben velar por la adecuada ejecucion de sus costos y gastos con
el fin de obtener la mayor rentabilidad posible. Esta rentabilidad genera confianza
en sus accionistas, asegurados, proveedores, empleados, entre otros, debido a que
es el primer elemento que se observa en el rapido andlisis que se hace de la
entidad en cuanto a saber si mantiene una ejecucion positiva y solidez financiera.
Sin embargo, se hace necesario un analisis a la composicion técnica, mantener un
constante control del gasto e incrementar el cobro de primas bajo la constitucién de
una adecuada tarifa, alcanzar con todo ello una gestion técnica razonable a través
del resultado técnico. Mantener un resultado técnico rentable por cada ramo de
seguros le asegura a cada uno de ellos mantenerlos vigentes en el mercado

asegurador.

Hallazgo 1

El indice de la siniestralidad total se encuentra por abajo en un 7% del indicador
técnico dado por la compafiia dentro de la tarificacion que es del 64%, sin
embargo, cabe indicar que el ramo de Gastos Médicos es el Unico que supera el
factor técnico, es este del 71%, es decir, que este ramo tomo un Q.0.07 mas por

cada Q.1.00 de prima emitida en relacién a lo esperado.

Efecto

Cualquier incremento en la siniestralidad de uno de sus ramos provocara que para
este no se obtenga el resultado técnico esperado. Técnicamente se espera un
resultado del 5% en relacion a la prima retenida, si el indice de siniestralidad

supera al de la utilidad automaticamente se tendra un ramo con pérdida técnica.

Recomendacion
Implementar mayores politicas de contencién de gastos que conlleven mejores

controles en el proceso de ajuste del reclamo. Especificamente para el ramo de
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Gastos Médicos se recomienda la constante revision de tarifas médicas y de
laboratorios en sus redes en cuanto a negociar honorarios bajos, incentivar a los
asegurados a utilizar las redes médicas y la aplicacion irrestricta de las clausulas

del contrato de seguros en cuanto a las coberturas contratadas.

Hallazgo 2

La tasa de interés de la rentabilidad de las inversiones de Aseguradora La Mejor
Proteccion, S.A. es del 4.60% la cual se encuentra por debajo de la tasa de interés

de referencia publicada por el Banco de Guatemala del 5.49%.

Efecto

Una tasa de interés por debajo de la tasa de referencia implica que las inversiones
no obtienen el suficiente rendimiento financiero lo que reduce la posibilidad de
obtener mayores recursos para hacer frente a sus obligaciones, principalmente a
aquellas pdlizas que incluyen rendimientos en las reservas y en general para
contrarrestas costos y gastos, un flujo de efectivo solvente y finalmente mejorar la

utilidad al final del periodo.

Recomendacion
Revisar las diferentes inversiones con el fin de renegociar o reinvertir a su
vencimiento aquellas que la tasa de interés negociada se encuentra por debajo de

la tasa de interés de referencia.

Hallazgo 3

El indice combinado se considera razonable sino sobrepasa el 95% debido a que el
restante 5% debe corresponder a la utilidad contemplada en la tarifa. Aunque el
indice combinado general esta por debajo del 95%, algunos de los ramos que lo
componen no lo estan por lo que cabe mencionar que los ramos de vehiculos,
riesgo técnico, vida universal y gastos médicos obtuvieron un indice por encima del
95%, se logra un margen de utilidad menor al esperado técnicamente que es del

5%, aunque de mayor atencion es el ramo de vida tradicional que al obtener un
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indice combinado del 105.1% denota que es un ramo con una pérdida técnica del
5.1%.

Efecto

Los ramos con un indice combinado mayor al 95% denotan que sus costos y
gastos necesarios para la venta de los seguros superaron las tasas determinadas
técnicamente para la composicion de las tarifas o que provoca que se obtenga una
utilidad menor al 5% que también se contemplé como la tasa de utilidad a obtener.
Para el ramo que tiene un indice mayor al 100% se interpreta como que la tarifa
calculada para este ramo no fue suficiente para cubrir sus gastos por lo que se dice
que obtuvo una pérdida técnica que deberd ser subsidiada por los productos

financieros.

Recomendacion

El area técnica de la compafiia Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A. debera
recalcular sus tarifas y considerar los costos y gastos del periodo 2014 por ser la
experiencia mas préxima que le ayudard a determinar sus factores con mayor
precision. Ademas debera implementar politicas de contencién de gastos para

estos ramos sin que afecten su operatividad.

Hallazgo 4

Los gastos de operacion estdn compuestos por los gastos de adquisicion y por los
gastos de administracién. Técnicamente se espera que para cada uno de ellos se
destine un 14% y un 17% respectivamente, de las primas emitidas retenidas por la
compafia Aseguradora La Mejor Proteccion, S.A. Para aquellos ramos en que los
gastos de adquisicion y de administracion superan los porcentajes técnicos
afectaran el resultado final, es decir, se sacrifica la utilidad del ramo para cubrir sus

gastos de operacion.

Los ramos de seguros que se ven excedidos en sus gastos de adquisicion son:
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Gastos de Adquisicion Excedidos

Ramo %
Vehiculos 17%
Responsabilidad Civil 20%
Accidentes Personales 24%
Vida Tradicional 21%
Vida Colectivo 16%
Gastos Médicos 19%
Total 15%

Por su parte los gastos de administracion fueron conservadores para el periodo

analizado por lo que no hay observaciones al respecto.

Efecto

Un elevado gasto de adquisicion representa que se ha reconocido una comision
muy alta al intermediario por la venta de los seguros, principalmente. Los otros
gastos de adquisicion son menores a excepcion del ramo de automoviles y de vida
universal donde las inspecciones de vehiculos y las evaluaciones médicas
incrementan los gastos necesarios para la aceptacion del bien y personas a ser
aseguradas, respectivamente. EIl incremento en los gastos consecuentemente
impactara en el resultado de cada uno de los ramos por lo que los ramos indicados

se veran disminuidos en su rentabilidad.

Recomendacion

Evaluar los porcentajes de comisién del agente por la venta de seguros para que
se mantengan dentro de los limites establecidos por el area técnica o en su caso
evaluar y ajustar las tasas técnicas para que la comisién pactada a pagar al agente
esté contenida dentro de ellas. Que los otros gastos que se generen para los
ramos de automoviles y vida universal sean contenidos a través de negociacion
con proveedores expertos, buscar obtener precios aceptables o bien la
implementacion de evaluadores propios previo evaluacidbn de prestaciones

laborales y costo de implementacion de instalaciones y equipos.
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CONCLUSIONES

Se comprueba la hipétesis propuesta para este estudio en cuanto a las
desventajas desde el punto de vista del costo de la prima de seguros, para
los ramos con una inadecuada tarificacion de la prima, reflejo en el
resultado técnico o utilidad en operacion de la compafiia aseguradora
cuando este es insuficiente para cubrir sus costos y gastos dando como
resultado una pérdida, exponiéndose a la intervencion del ente supervisor,
a los lectores interesados de los estados financieros les genere
desconfianza en invertir en la entidad, deterioro de sus recursos y retraso o

no pago de reclamos.

La adecuada tarificacion de la prima de seguros le permite a la compafiia
aseguradora cubrir sus costos y gastos de adquisicion, de siniestralidad y
gastos de administracién y alcanzar utilidad desde el resultado técnico, y le
permite hacer periodicamente el monitoreo oportuno de la gestion del

negocio.

Un elevado costo y gasto de adquisicion o de siniestralidad o de
administracion de la empresa aseguradora, redunda en la disminucion de
sus utilidades técnicas o resultado técnico, lo que implica deficiencia en la
ejecucion de sus gastos respecto a la ejecucion de los afios anteriores que
conformaron la experiencia que sirvid de base para la tarificacion del actual

periodo.

A través del resultado técnico de la comparfiia aseguradora se determina si
la gestion propia del seguro dejo la utilidad técnica esperada, permite
conocer cual de los factores (gastos de adquisicion, siniestralidad y gastos
de administracion) que lo integran contribuyé o no al logro del resultado,
con ello identificar la causa cuando disminuye o cuando no hay utilidad en

uno o varios de los ramos.
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5. La pérdida técnica en cualquiera de los ramos de seguros de la compafia
aseguradora no necesariamente representa una pérdida financiera, indica
que la gestién del seguro de ese ramo necesita andlisis para re-tarificar la
prima y con la asignacion de la parte proporcional de los otros productos y

gastos financieros es posible que el resultado sea de una utilidad financiera.

6. Los indicadores financieros le permitiran al lector, interesado en conocer los
resultados técnicos y financieros de la empresa aseguradora, si la
comparfia opera técnicamente porque los ingresos por primas, costos y
gastos de adquisicion, de siniestralidad y de administracion son razonables
y suficientes, esto le puede inspirar confianza en la adquisicion de un
seguro, porque tiene certeza de acuerdo a los resultados de ésta, que
respondera a sus obligaciones contractuales en el momento de la verdad
del seguro, un siniestro o dependiendo del interés del analisis, concluir si

conviene hacer negocios con la compafiia aseguradora.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de informacion histérica que le permita a la
compafia aseguradora constituir una base o experiencia de no menos de
tres afios, de los costos y gastos de adquisicion, de siniestralidad y de
administracion, para determinar técnicamente la tarifa o prima comercial del
seguro, para el ramo que corresponda, que le sea suficiente para cubrir
estos gastos y obtener una utilidad, basado mas en aspectos técnicos que

en aspectos comerciales.

Establecer estrategias de contencién de los costos y gastos de adquisicion,
siniestralidad y administracion de tal forma que se mantengan dentro de los
pardmetros técnicos establecidos en la prima comercial de forma que no se
vean disminuidas sus utilidades en cada uno de los ramos o tipos de

seguros.

Monitorear mensualmente, el comportamiento de los ingresos por primas y
la ejecucién los costos y gastos de adquisicion, siniestralidad y
administracion de la compafia de seguros, con el fin de aplicar correctivos
e incluso reajustar la prima comercial en los ramos de seguros que
corresponda, para evitar que el resultado técnico se aprecie con deficiencia

en la gestion propia del seguro y su tarificacion.

Con la adecuada implementacion de una tarifa técnica que sea suficiente
para cubrir los costos y gastos de adquisicién, siniestralidad vy
administracion de la compafia aseguradora, puede evitar 0 prever una
pérdida técnica para cualquiera de los ramos de seguros, aplicando las
medidas correctivas técnicas y oportunas, evitando con ello la intervencién

del ente supervisor.
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5. Velar por la adecuada revelacion de cada uno de los rubros técnicos del
estado de resultados, que conformen una base razonable para los
diferentes indicadores financieros de la compafiia aseguradora, que éstos a
su vez le den al lector un panorama positivo de la gestion operativa de la
entidad y que se conviertan en factores que contribuyan tangiblemente en
la inversion en seguros de nuevos clientes o asegurados y la retenciéon de
los existentes, que les genere confianza para que cuando se presente un
siniestro se realice como tal el seguro con el pago debido de la
indemnizacion. Que los indices financieros le permitan a los accionistas,
asegurados, intermediarios de seguros, proveedores y empleados tener la
tranquilidad de trabajar en una empresa de seguros con solvencia

financiera y con rentabilidad técnica.
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ANEXO |

ASEGURADORA LAMEJOR PROTECCION, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
(Cifras en Quetzales)
Por el ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo

MENOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Primas

PRIMAS DIRECTAS NETAS

MAS:

Primas

Por Reaseguro Tomado Local

Por Reaseguro Tomado del Exterior

MENOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro

TOTAL DEPRIMAS NETAS
MENOS:
Primas por Reaseguro Cedido

PRIMAS NETAS DE RETENCION

VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS

MENOS:
Variaciones Gastos

MAS:
Variaciones Productos

PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS

MENOS:
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

ADQUISICION
Gastos de Adquisicién y Renovacion

MENOS:
Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido

SINIESTRALIDAD
Gastos por Obligaciones Contractuales
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones

MENOS:
Recuperaciones por Reaseguro Cedido
Salvamentos y Recuperaciones

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS

MENOS:

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones

Gastos de Administracion

MAS:
Derechos de Emision de Pélizas (Neto)
Productos de Inversiones

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

MAS:
Otros Productos

MENOS:
Otros Gastos

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION

MAS:
Productos de Hercicios Anteriores

MENOS:
Gastos de Hercicios Anteriores

UTILIDAD (PERDIDA)

MENOS:
Impuesto sobre la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA




GLOSARIO

Agentes de Seguros: es la persona fisica o juridica que, estando vinculada a una
entidad aseguradora mediante un contrato de agencia de seguros, se dedica a la
mediacion o produccion de seguros y a la conservacion de la cartera conseguida,
mediante las gestiones comerciales y administrativas precisas para la obtencion
de los contratos de seguro que la integran y su mantenimiento en vigor.

Asegurado: es el titular del interés, objeto del contrato de seguro, pudiendo ser
una persona fisica 0 una persona juridica, aunque en los seguros de personas,

normalmente, tiene que ser una persona fisica.

Asegurador: Es la persona juridica (sociedad andonima, mutua, cooperativa y
mutualidad de prevision social) que, con la autorizacion oficial correspondiente,
asume las consecuencias del riesgo que es objeto de cobertura en un contrato de
seguro. Es sindnimo de “aseguradora” y de “entidad de seguros”.

Aseguradora: empresa especializada en el Seguro, cuya actividad econdmica
consiste en producir el servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos
econémicos (riesgos asegurables) a las unidades econdmicas de produccién y

consumao.

Coaseguro: es un contrato de seguros suscrito de una parte por el asegurado y
de otra parte, por varios aseguradores que asumen con entera independencia, los
unos de otros, la obligacion de responder separadamente de la parte del riesgo
qgue les corresponda. En definitiva se trata de un reparto del riesgo y primas de
seguros entre compairiias de seguros y estas a su vez lo pueden ceder a través de
sus contratos automaticos o programas especiales de reaseguro. No hay que
confundir coaseguro con reaseguro o deducible, aunque de alguna manera a nivel
interno si se interrelacionan ya que parte de la cobertura que da una aseguradora

en coaseguro puede estar reasegurada a suvez.



Cobertura: comprende todos aquellos aspectos en los que una empresa que
presta servicios de pdlizas de seguro a personas o empresas. La cobertura de una
péliza de seguro puede variar dependiendo del plan que se escoja. Es la
obligacion principal del asegurador en un contrato de seguro, consistente en
hacerse cargo, hasta el limite de la suma asegurada, de las consecuencias

econdmicas que se deriven de un siniestro. Sinénimo de garantia.

Comision: Expresion que se aplica a una practica de comercio en la que se
entregan los géneros al vendedor sin cobrar su importe hasta que se hayan

vendido.

Compaiiia Cedente: Compafia aseguradora que transfiere el riesgo a una
compafia reaseguradora. Es el reasegurado en un contrato de reaseguro
proporcional, en el cual, el reasegurador comparte la responsabilidad asegurada,
la prima y las pérdidas de las pdlizas cedidas por el reasegurado. Asimismo, es el
reasegurado en un contrato de reaseguros no proporcional, en el que el
reasegurador indemniza al reasegurado por las pérdidas en exceso de la retencion

del reasegurado.

Compairiia Reaseguradora: entidad que, a través de un contrato de reaseguro,
acepta la cobertura de uno o varios riesgos asumidos por otra. Una compafiia de
reaseguros se hace cargo de los riesgos asumidos por una entidad de seguros.

Contratos de Seguros: es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador,
se obliga a resarcir de un dafio 0 a pagar una suma de dinero a la otra parte,
tomador, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago
de un precio, denominado prima, por el tomador. El contrato de seguro puede
tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés asegurable, salvo

prohibicién expresa de la ley.



Corredores de Seguros: persona que actia como intermediario de varias
compafiias aseguradoras, sin estar vinculado en exclusiva a ninguna de ellas,

comercializando contratos de seguro a sus clientes.

Derechos de Emision: Recargo que en algunos casos incluyen las aseguradoras
en la factura de primas para compensar los gastos derivados de la emision de una

poliza.

Empresa de Seguros: Una compafiia de seguros o aseguradora es la empresa
especializada en el Seguro, cuya actividad econdmica consiste en producir el
servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos econdémicos a las unidades

econdémicas de produccién y consumo.

Evento Catastrofico: Evento de origen natural o provocado por el hombre en
forma accidental o voluntaria, cuya magnitud supera la capacidad de adaptacion

de la comunidad y afecta en forma masiva e indiscriminada.

Gastos de Administracion: Son el conjunto de gastos generales y gastos de
personal (Véase ambos conceptos) de la empresa. Los gastos de administracion,
junto con los de produccién y siniestros, constituyen los tres capitulos

fundamentales de gastos de una entidad aseguradora.

Gastos de Adquisicion: Los derivados directa o indirectamente de la actividad
comercial de la entidad aseguradora; es decir, retribucion de personal productor
(comisiones, incentivos, rappeles, subvenciones, etc.) publicidad y otros

semejantes.

Gastos de Ajuste: Son los gastos en que incurre la aseguradora, por concepto de
investigacién para determinar el monto o valor de los dafios que puedan existir en

un siniestro.



Indemnizacion: Importe que esta obligado a pagar contractualmente la Entidad
Aseguradora en caso de producirse un siniestro. Es la contraprestacion econémica
gue corresponde al Asegurador a cambio del pago de la prima que corresponde al
Asegurado. En los seguros sobre personas, la indemnizaciéon, corresponde al
capital pactado en la poliza. En los seguros sobre cosas, es la reposicion
econOmica en el patrimonio del Asegurado del valor del objeto dafiado o
desaparecido en el siniestro, bien a través de la reposicion del objeto o mediante
la entrega de una cantidad en metalico equivalente al valor real de los bienes. En
cualquiera de los casos la indemnizacion no puede superar el importe de los

perjuicios sufridos, dentro de los limites pactados.

Margen de Solvencia: Conjunto de recursos constituidos por patrimonio propio no
comprometido, coincidente en cierta medida con el patrimonio neto contable que,
como minimo, deben tener las entidades aseguradoras, en todo momento, para

garantizar econdmicamente al maximo los compromisos con sus asegurados.

Utilidad: es la propiedad por la cual una cosa o accion adquiere la condicion de

valor (til para satisfacer las necesidades humanas.

Oficial de Cumplimiento: Es el ejecutivo designado por el maximo dérgano
directivo de una institucion financiera o "sujeto obligado”, para que asuma las
responsabilidades de establecer el cddigo de conducta, verificar la aplicacién de la
ley, formular y ejecutar procedimientos y disefar controles adecuados, efectivos y
de calidad, con el propdsito de prevenir la utilizacion de la entidad o "sujeto

obligado" para el lavado de dinero.

Patrimonio Técnico: responde a un concepto genérico en el ambito de los
mercados financieros que se utiliza para definir el valor maximo que pueden

alcanzar los activos de riesgo de una institucion definido en base a aquel.



Podliza: contrato entre un asegurado y una compafia de seguros, que establece

los derechos y obligaciones de ambos, en relacion al seguro contratado.

Prima de Riesgo: Para distinguirla de la prima de ahorro, se da este nombre, en
el seguro de vida, a la parte de prima destinada a cubrir exclusivamente la

posibilidad de muerte del asegurado.

Prima Cedida: Corresponde a la parte de la prima directa o prima aceptada, que
las compafias traspasan al reasegurador a través de contratos de reaseguro

proporcional. No incluye el costo de los seguros de Exceso de Pérdida.

Prima Comercial: Se denomina también prima bruta o prima de tarifa, y es la que
aplica el asegurador a un riesgo determinado y para una cobertura concreta. Esta
formada, como elemento base, por la prima pura méas los recargos para gastos
generales de gestion y administracion, gastos comerciales o de adquisicién,
gastos de cobranza de las primas, gastos de liquidacion de siniestros mas, en su

caso, coeficiente de seguridad y beneficio industrial.

Prima Comercial: Se denomina también prima bruta o prima de tarifa, y es la que
aplica el asegurador a un riesgo determinado y para una cobertura concreta. Esta
formada, como elemento base, por la prima pura mas los recargos para gastos
generales de gestion y administracion, gastos comerciales o de adquisicion,
gastos de cobranza de las primas, gastos de liquidacion de siniestros mas, en su

caso, coeficiente de seguridad y beneficio industrial.

Prima de Riesgo o Prima Pura: Recibe también el nombre de Prima Pura. Es
aguella que incluye exclusivamente el coste real de la cobertura de riesgo y a

partir de la cual se calculan la Prima Neta o Comercial y la Prima Total.



Prima de Riesgo: Para distinguirla de la prima de ahorro, se da este nombre, en
el seguro de vida, a la parte de prima destinada a cubrir exclusivamente la
posibilidad de muerte del asegurado.

Prima de Seguros: La prima es el importe o la suma que el tomador esta obligado
a pagar para obtener la cobertura del riesgo. Este precio es calculado por el

asegurador y se debe abonar para que el seguro tenga validez.

Prima Neta Retenida: Corresponde a la prima directa, mas la prima aceptada y

menos la prima cedida.

Prima no Devengada: Porcion de prima que corresponde al periodo de seguro no

transcurrido.

Prima Total: Prima que realmente paga el asegurado. Esta formada por la prima

comercial mas otros posibles gravamenes complementarios.

Primas Anticipadas: En el seguro de vida, es aquella que el asegurado satisface
de una sola vez para varios ejercicios, quedando liberado de pagos posteriores
hasta que dicha prima haya quedado totalmente consumida. Normalmente, esta
prima va bonificada con un descuento, cuyo importe esta en funcion del tipo de

interés con que opere la entidad aseguradora.

Primas: Aportacién econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a
la entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo
que este le ofrece. Desde un punto de vista juridico, es el elemento real mas
importante del contrato de seguro, porque su naturaleza, constitucion y finalidad lo

hacen ser esencial y tipico de dicho contrato.

Reaseguro Cedido: Se refiere a la parte de uno o mas riesgos que la compafia

cedente (asegurador directo) transfiere al reasegurador.



Reaseguro: Contrato por el cual un asegurador toma a su cargo, total o
parcialmente, un riesgo ya cubierto por otro asegurador, sin alterar lo convenido
entre este y el asegurado. Es el método por el cual una aseguradora cede parte

de los riesgos que asume con el fin de reducir el monto de su pérdida posible.

Reclamo: Se define como reclamo al planteamiento de cualquier anomalia, que
afecte a algun afiliado a una Administradora o a aquellas personas que no siendo
afiliados mantienen una cuenta personal o recursos en ella, que sea presentado

por escrito por el reclamante.

Renta Vitalicia: Las rentas vitalicias mas habituales son las vinculadas a los
seguros, que nacen para complementar adecuadamente las pensiones publicas

de jubilacion.

Rentas Ciertas: Son aquellas en las que los capitales s6lo dependen del tiempo

en el que se materializan.

Reserva Matematica: Importe del ahorro acumulado en una péliza de seguro de
vida. Refleja los derechos econémicos consolidados que el tomador posee como

consecuencia de las primas pagadas.

Reservas: Provision constituida por las entidades Aseguradoras para atender las
obligaciones contraidas con sus Asegurados.

Resultado Técnico: en esencia y referido a una empresa de seguros, es la
diferencia entre las primas recaudadas y el importe de los gastos habidos por
siniestros (pagados o pendientes de pago). En la practica, ambas partidas se ven
incrementadas por otra serie de conceptos. Asi, entre los gastos hay que incluir
las comisiones, los gastos de administracion, las primas cedidas al reaseguro,
etc., y entre los ingresos, las comisiones recibidas del reaseguro, el importe de

siniestros a su cargo, los recobros, etc.



Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus
consecuencias. Puede tener caracter negativo (en caso de ocurrir se producen
pérdidas) o positivo (en caso de ocurrir se producen ganancias). En la
terminologia aseguradora, se emplea este concepto para expresar indistintamente
dos ideas diferentes: de un lado, riesgo como objeto asegurado; de otro, riesgo
como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una
necesidad econdémica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en
la poliza y obliga al asegurador a efectuar la prestacion, normalmente
indemnizaciéon, que le corresponde. Este Ultimo criterio es el técnicamente
correcto, y en tal sentido se habla del riesgo de incendio o muerte para aludir a la
posibilidad de que el objeto o persona asegurados sufran un dafio material o
fallecimiento, respectivamente; o se habla de riesgos de mayor o menor gravedad,
para referirse a la probabilidad mas o menos grande de que el siniestro pueda

ocurrir.

Seguro de Dafios: lo podemos definir como aquel contrato de seguro que
pretende el resarcimiento de un dafio patrimonial sufrido por el asegurado. Dafio
que puede producirse por una destruccion o deterioro de un bien concreto (seguro
de dafios en las cosas), por frustracion de unas fundadas expectativas
legitimamente esperadas (seguro de lucro cesante) y por una disminucion del

patrimonio (seguro de patrimonio).

Seguro de Vida: El seguro de vida es una modalidad de seguro personal que
cubre el riesgo de fallecimiento del asegurado (para el caso de muerte) o su

supervivencia al vencimiento (para el caso de vida).

Siniestralidad: Contablemente, se da este nombre a la valoracion conjunta de los
siniestros producidos (pendientes y liquidados) con cargo a una entidad
aseguradora. Normalmente, se emplea el término para referirse al ratio de
siniestralidad, que equivale a la proporcion entre el importe total de los siniestros y

las primas recaudadas por una entidad aseguradora en un periodo de tiempo.



Siniestro: lo podemos definir como la manifestacion del riesgo asegurado; es un
acontecimiento que origina dafios concretos que se encuentran garantizados en la
péliza hasta determinada cuantia, obligando a la Aseguradora a restituir, total o
parcialmente, al Asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el

contrato del seguro.

Tarifa: tabla o catalogo de los precios, derechos o impuestos que se deben pagar

por alguna cosa o trabajo.

Vida Universal: modalidad de seguro que en realidad consiste en la combinacién
de un proceso de capitalizacion (sin aseguramiento) con un seguro de vida-riesgo
temporal renovable. Formalmente, la operacion se presenta como un plan
sistematico de ahorro del que el asegurador descuenta unas cantidades en
concepto de gastos asi como las primas del seguro de riesgo por el capital que se

desea asegurar para caso de muerte.





