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INTRODUCCION
Las instituciones bancarias son intermediarios financieros que juegan un papel
preponderante en el desarrollo econémico de un pais. Su participacién en el
sistema econdmico y social le permite captar recursos financieros disponibles de
los diferentes sectores y colocar en los sectores que lo necesitan, fomentando la
industria, el comercio, la agricultura y otras actividades econémicas en el territorio
nacional. Asi mismo previamente a la concesién de un crédito, los bancos realizan
un proceso de analisis del solicitante y de las garahtias que ofrecen, con el objeto
de obtener el mayor grado de seguridad de los recursos entregados a los
solicitantes, los cuales se recuperaran con el rendimiento, intereses, comisiones y

otros productos que constituyen el negocio de la entidad bancaria.

No obstante, que las entidades bancarias efecttan un andlisis financiero y evaluan
la capacidad de pago de sus clientes, estan expuestas a muchos riesgos
especialmente el riesgo de crédito, es decir, no recuperar el capital prestado,
como consecuencia podria llevar a los bancos a serios problemas de liquidez y
solvencia, que en el peor de los casos generaria el cierre de operaciones de
dichas instituciones, afectando al sistema econdmico del pais. Por esta razén los
bancos pueden recibir en pago toda clase de bienes, entre estos; bienes raices,
establecimientos comerciales, mercaderias, acciones, valores, prendas y bienes

de toda clase siempre que tal aceptacidon o adquisicion sea hecha de buena fe.

Derivado de lo anterior, los bancos deben obtener el maximo respaldo de sus
créditos para reducir el riesgo de pérdida, los intereses y los gastos en que incurra
el banco en la ejecucion de la garantia que se acepta, cuando estos bienes entran
a formar parte de los activos de los bancos ya sea en forma voluntaria o por
procedimientos legales se les denominan “Activos Extraordinarios”;, en
consecuencia, no son parte de las operaciones normales de las entidades
bancarias, pues no han sido creadas para comercializar bienes muebles o
inmuebles.



En muchos casos dichos activos se convierten en recursos improductivos, pues en
lugar de generar ingresos por la colocacién de préstamos, los bancos deben
efectuar erogaciones significativas para el mantenimiento y conservacion de

dichos activos durante un prolongado tiempo, sin recuperar los recursos colocados.

Es por tal motivo la importancia del Contador Publico y Auditor en el campo de la
auditoria interna, para efectuar una evaluacibn de los controles internos,
procedimientos, politicas y normativa legal, para minimizar los costos e impacto
financiero que se origina por la tenencia de los activos extraordinarios. '

En tal sentido, que el objetivo de la presente tesis hace referencia a los mecanismos
adecuados para evaluar el area de activos extraordinarios en las fase de
adjudicacién, tenencia y venta de los mismos y que han sido generados por
adjudicacion o aceptacion de una garantia hipotecaria o bien inmueble; a través de
un programa de auditoria interna que detalle los procedimientos que deberan
aplicarse para obtener resultados deseados, determinando el nivel de cumplimiento

en cuanto a la administracion de tales activos.

El trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos, en los cuales se describe lo

siguiente:

El capitulo |, se expone lo referente al sistema bancario guatemalteco, presentando
una resena histérica de la banca nacional, de su marco regulatorio y una descripcion
de las principales definiciones y una descripcion breve de la estructura organizativa

de un banco y organizacion funcional del Departamento de Activos Extraordinarios.

El capitulo ll, se describe el origen, definicidn, fases de adjudicacién, administracion,
liquidacidén y venta en subasta publica de los activos extraordinarios, asi como sus

registros contables de operaciones relacionadas a los activos extraordinarios.



El capitulo lll, continda con el desarrollo tedrico del Departamento de Auditoria
Interna de un Banco, su organizacion, nivel jerarquico, objetivos, responsabilidades,
programa, informes y estandares profesionales para la practica de auditoria interna.
Concluye con la exposicion de la metodologia coso Il ERM y las justificaciones para
desarrollar este tipo de auditorias en un Banco.

En el capitulo 1V, resalta la importancia de la Auditoria Interna en la evaluacion del
sistema de control interno en base a Coso ERM, de Bienes Inmuebles del Rubro de
Activos Extraordinarios en Banco Privado Nacional. Los resultados del programa
quedan plasmados en un informe de auditoria que describe las deficiencias o
incumplimientos que fueron determinados y documentados en los papeles de
trabajo, asi mismo comunicados al area auditada, proponiendo las soluciones a las

distintas debilidades sefialadas.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones producto de la

investigacion realizada, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

1.1 Sistema bancario guatemalteco
El sistema bancario guatemalteco esta conformado por las instituciones bancarias
establecidas legalmente en el pais y que prestan sus servicios a toda persona

individual, empresa y organizaciones que impliquen el uso del dinero.

1.1.1 Antecedentes historicos

El origen de la banca guatemalteca, conforme a registros histéricos, se remonta al
ano 1872, durante el cual se constituyd la primera entidad bancaria denominada
juridicamente “Banco Agricola Hipotecario” cuyo objetivo consistio en facilitar
dinero a los agricultores. Dos afios después se transformé en el Banco Nacional
Guatemala, habiendo gozado de confianza publica.

En 1876, debido a las malas politicas de funcionamiento, inadecuadas a lo que la
economia del pais demandaba, fue incapaz de cumplir con sus compromisos y se

declaré en liquidacion. Posteriormente surgieron los bancos siguientes:

¢ Banco Internacional, fundado en 1877;

o Banco Colombiano en 1878;

e Banco de Occidente, fundado en 1881 (en el afio 2006, la Junta Monetaria,
mediante resolucion JM-69-2006, autorizé la fusion por absorcion del Banco
de Occidente, S.A. por Banco Industrial, S.A.);

e Banco Agricola Hipotecario, fundado en 1893;

e Banco Americano de Guatemala, fundado en 1895; y

¢ Banco de Guatemala, fundado en 1926,

En el afio 1924 se inici6 la primera reforma monetaria del pais, finalmente
mediante acuerdo gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundé el Banco Central
de Guatemala, que funcioné como una sociedad con participacion accionaria del

Estado y de particulares, que desempeiid algunas de las funciones inherentes a la



banca central, pues era un banco mixto que ademas combinada el privilegio de
Unico emisor con la realizacion de operaciones de banca comercial, en la cual fue
creada la unidad monetaria quetzal, mediante la promulgacion de la Ley Monetaria

de la Republica de Guatemala.

Derivado a la gran depresion mundial (1929-1933), la cual afecté la economia
guatemalteca, se hizo necesario impulsar la Segunda Reforma Monetaria de 1944-
1946, para la cual se cre6 el Ministerio de Economia y Trabajo, que aprob6 los
lineamiento de una reforma monetaria y bancaria integral, para lo cual se
promulgaron las tres leyes esenciales siguientes:

¢ Ley monetaria, Decreto 203 emitido el 29 de noviembre de 1945;

¢ Ley Organica del Banco Guatemala, Decreto numero 215 emitido el 11 de

diciembre de 1945; y R

¢ Ley de Bancos, Decreto nimero 315 emitido el 30 de noviembre de 1946.

Dicha legislaciéon permiti6 el ordenado funcionamiento del sistema en las
siguientes cuatro décadas; sin embargo, al concluir la década de los afos ochenta
resulté evidente que tanto las crisis econémicas regionales, como la liberalizaciéon
de la banca y la internacionalizacién de los mercados de valores y de capitales,
asi como la mayor interdependencia en el mercado internacional, rebasaron la
concepcion que de tales mercados tuvieron los legisladores de los afios cuarenta,
por lo cual la Junta Monetaria aprob6 el Programa de Modernizacion del Sistema

Financiero Nacional.

Dicho Programa de Modernizacién incluyé una serie de medidas adoptadas por
Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y el Ministerio de Estado,
cuya misién primordial consisti6 en dictar las medidas de politica monetaria,
cambiaria y crediticia, de la liberalizacion y diversificacion de los productos y
servicios bancarios, de la normativa prudencial y del funcionamiento de la

supervision financiera.



En el afio 2000 se formalizé una reforma integral del Sistema Financiero
Guatemalteco, cuando la Junta Monetaria emiti6é la Matriz del Programa de
Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, realizando un diagnéstico de la
situacion del sistema financiero, mediante el Programa de Evaluacién del Sistema
Financiero, ejecutado conjuntamente con el Banco Mundial y Fondo Monetario
Internacional, como resultado se elaboraron cuatro proyectos de ley
fundamentales, las cuales entraron en vigencia inicia el 1 de junio de 2002:

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala;

e Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala; ‘

e Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala; y

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

1.1.2 Integracién del sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que generan, recogen,
administran y dirigen tanto el ahorro como la inversion, dentro de una unidad
poll'tica-econ()mica, y cuyo establecimiento se rige por la legislaciéon que regula las
transacciones de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que
permiten la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas 6 los

usuarios del crédito.

El Sistema financiero guatemalteco estd organizado bajo el sistema de banca
central, regido por la Junta Monetaria, quien tiene a su cargo determinar la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais, que depende del Banco de Guatemala,
quien debera contribuir a la creacién y mantenimiento de condiciones favorables
para el desarrollo ordenado de la economia nacional; asi mismo la

Superintendencia de Bancos, quien debera ejercer vigilancia e inspeccidn de



todas las entidades financieras del sistema. Segun datos contenidos en el boletin
de estadisticas del sistema financiero diciembre de 2014, publicado en la pagina
Web de la Superintendencia de Bancos, el Sistema Financiero Guatemalteco esta
compuesto por las entidades siguientes:

¢ Junta Monetaria

¢ Banco de Guatemala

e Superintendencia de Bancos

e Bancos del sistema

¢ Almacenes generales de deposito

e Casas de cambio

¢ Grupos financieros

e Entidades fuera de plaza

¢ Companias aseguradoras y reaseguradoras

e Casas de bolsa

¢ Empresas de arrendamiento financiero

e Empresas de factoraje

1.1.3 Junta Monetaria
Es el 6rgano encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y crediticia
del pais y de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

La Junta Monetaria dirige el sistema de banca central y depende de dicha Junta el
Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos. “Se integra con los

siguientes miembros:

a) El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;

b) Los ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacioén;

¢) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;



d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracién o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.” (1:27)

La Superintendencia de Bancos funge como asesor ex-oficio, con derecho a voz,

pero sin voto, en las sesiones de la Junta Monetaria.

1.1.4 Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala es el Banco Central de la Republica, entidad
descentralizada y auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
plena capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones que tiene dentro de
sus funciones, entre otras, ser el Gnico emisor de la moneda, mantener un nivel
adecuado de liquidez del sistema bancario, procurar el buen fuhciohamiento del
sistema de pagos y administrér las reservas monetarias internacionales. Su

objetivo fundamental es promover la estabilidad en el nivel general de precios.

1.1.5 Superintendencia de Bancos

“Es un 6rgano de Banca Central, eminentemente técnico, que actlia bajo la
direcciébn general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién ‘del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, de
seguros, almacenes generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras

leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el

cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia



e inspecciéon cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.” (8:2)

De acuerdo con lo anterior, la mision de la Superintendencia de Bancos es

promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

“El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de la
Superintendencia de Bancos. Ejerce su representacion legal, tanto para actuar
judicial como extrajudicialmente en el ambito de su competencia; en
consecuencia, tiene las facultades para ejecutar los actos, otorgar y revocar
mandatos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario de la
Superintendencia de Bancos, segun su naturaleza y objeto, de los que de él se

deriven y de los que con ella se relacionan.” (8:5)

1.2 Definiciéon de Banco

Institucidn que realiza operaciones de intermediacion financiera mediante la
colocacion de recursos financieros obténidos del publico, la cual esta constituida
legalmente bajo la leyes de la Republica de Guatemala y cuyo capital pagado
proviene en su totalidad, de recursos de personas particulares, sean éstas

individuales o juridicas.

El articulo 2, del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, vigente a partir del 1 de junio de 2002, define a las
instituciones bancarias asi: “(...) banco, comprende a los bancos constituidos en el

pais y las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo”.

“Unicamente los bancos autorizados conforme esta Ley podran usar en su razén
social o denominacién, en su nombre comercial o en la descripcion de sus
negocios, las palabras “banco”, “banquero”, “operaciones bancarias” u otras

derivadas de estos términos.” (9:12)



Los bancos son instituciones que desarrollan dos actividades: el manejo de flujo
de dinero de una economia e intermediacién financiera; siendo la funcidn
fundamental la actividad de intermediacidn financiera entre deudores vy
acreedores, tomando los recursos en depositos o empréstitos, lo cual ejercen en la
economia de un pais, un eje primordial al captar capitales ociosos o improductivos
del medio circulante los que permmanecen en calidad de depdsito, que
posteriormente se coloca por medio de las distintas modalidades de créditos a
otras personas individuales y/o juridicas, que lo requieren para invertir en el campo
de produccién; promoviendo el comercio, la industria, la agricultura y demas

actividades econ6micas del pais.

A la fecha, la definicibn de banco se ha ampliado, como resultado de las
tendencias de globalizacion y el desarrollo de los mercados financieros
internacionales, propiciando mayor competitividad a nivel nacional e internacional,
generando una multiplicidad en la oferta de los productos y servicios financieros
con el prop6sito de ser competitivos, ampliando el sistema bancario sus servicios y

su cobertura.

1.3 Constitucion de los Bancos

El articulo seis (6) del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
vigente a partir del 1 de junio de 2002, establece que los bancos privados
nacionales deberan constituirse en forma de sociedades an6énimas, con apego a la
legislacion general de la Repulblica, ademas, de observar lo establecido de esta
Ley, los bancos extranjeros podran establecer sucursales en la Republica y
registrar oficinas de representacién Unicamente para la promocién de negocios y

el otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

La autorizacion para la constitucibn de Bancos Privados Nacionales y el
establecimiento de sucursales de Bancos Extranjeros lo otorgara la Junta
Monetaria, no podra autorizarse la constitucion de un banco sin dictamen previo

de la Superintendencia de Bancos, segln lo establecido en el articulo siete, de la



Ley de Bancos y Grupos Financieros. Asimismo, la Resolucién JM-78-2003, que
contiene el Reglamento para la Constitucion y Fusién de Bancos Privados
Nacionales y el establecimiento de sucursales de Bancos Extranjeros, en sus
articulos dos y tres, describe los requisitos y documentacién que se debera
presentar ante la Superintendencia de Bancos, para la obtencion de la
autorizacion para la constitucion de dicha entidad, mismos que se indican a

continuacion:

1.3.1 Estudio de Factibilidad Econémico-Financiero

El estudio sera suscrito conjuntamente por Economista y por Contador Publico y
Auditor, ambos colegiados activos, que incluya los aspectos siguientes:

a) Descripcion general del proyecto;

b) Un estudio de mercado;

c) Estudio técnico, bases de financiamientos de la nueva institucion;

d) Estudio y evaluacién financiera del proyecto del capital;

e) Evaluacién econémica y social;

f) Planificacion estratégica de cinco afos.

Las proyecciones financieras que contengan estados que muestren su liquidez y
solvencia, asi como los estados financieros con integraciéon de sus rubros, valor
actual neto y analisis de sensibilidad, metodologia empleada y planes

estratégicos.

1.3.2 Escritura Publica de Constitucion:

La escritura publica de constitucion de una entidad bancaria debera elaborarse

conforme a las disposiciones aplicables, conteniendo lo siguiente:

a) Las bases de constitucién de la nueva institucion bancaria, con indicacién de la
denominacién social, nombre comercial y domicilio;

b) El capital, con indicacion expresa del capital autorizado, suscrito y pagado y del
procedimiento de acumulacién de reservas de capital;

c) El objeto de la sociedad;



d)

f)

g)
h)

)
k)

El ndmero y valor de las acciones, que en su totalidad deberan ser
nominativas;
Los érganos directivos, su responsabilidad, funciones y atribuciones;

La duracién de la sociedad;

El ejercicio financiero, estados de situacion e informes especiales;

La declaracién y la forma de pago de dividendos;

Los 6rganos de control;

El proceso para la disolucién y liquidacion;

Las disposiciones necesarias conforme a la ley y la naturaleza de la instituciéon

que le es aplicable.

1.3.3 Administracion:

En relacidn a los socios fundadores, organizadores y administradores propuestos,

se debera presentar la informacién siguiente:

a)

f)

Declaracién jurada de los estados patrimoniales y relacion de ingresos y
egresos, debidamente documentados, contenidos en formularios
proporcionado por la Superintendencia de Bancos;

Curriculum vitae, el que se presentara en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos;

Los antecedentes penales y policiacos de las personas involucradas;
Referencias personales, bancarias y comerciales; y

Fotocopia del Documento Personal de ldentificacion (DPI), caso de extranjeros,
certificacion extendida por la Direccién General de Migracion;

Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria.

La Superintendencia de Bancos queda facultada para determinar la exactitud y

veracidad de los datos anteriores, asi como obtener directamente los demas que

considere necesarios.



Los bancos constituidos en la Republica de Guatemala segun boletin de

estadisticas del Sistema Bancario correspondiente al mes de diciembre de 2014,

son 18 instituciones bancarias, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1:
Instituciones bancarias constituidas en Guatemala

No.

Instituciones bancarias

1)

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S.A.

Banco G&T Continental, S.A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Internacional, S.A.

Banco Reformador, S.A.

Citibank, N.A. Sucursal Guatemala
Banco Vivibanco, S.A.

Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

Banco Promerica, S.A.

Banco de Antigua, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Citibank de Guatemala, S.A.
Banco Agromercantil de Guatemala S.A.
Banco de Crédito, S.A.

Banco Azteca de Guatemala, S.A.

Fuente: Publicacion Mensual de la Superintendencia de Bancos

1.4 Clasificacion de los Bancos

Los bancos pueden desarrollar distintas actividades por lo que existen diversas

opiniones respecto a su clasificacién, para el efecto, se opté por considerar el

criterio con base al origen del capital. En ese sentido, los bancos pueden

clasificarse en:

1.4.1 Bancos privados

El capital es aportado por accionistas particulares. Los bancos privados nacionales

deben constituirse en forma de sociedad anoénima.
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1.4.2 Bancos publicos
El capital esta aportado por el Estado, y se encuentran constituidos mediante

leyes especificas.

1.4.3 Bancos mixtos
Bancos constituidos con aportaciones de personas particulares (individual y/o

juridica), asi como del Estado y se rigen mediante una ley especifica.

1.5 Operaciones y servicios bancarios

El articulo cuarenta y uno (41) del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, y sus reformas vigente a partir del 1 de junio de 2002, establece que
los bancos estan facultados para efectuar las operaciones en moneda nacional o

extranjera y prestar los servicios establecidos en la misma, siendo los siguientes:

1.5.1 Operaciones pasivas

Son aquellas operaciones de las cuales nace mediata o inmediatamente una
obligacién para el banco, lo cual constituye una exigibilidad a la vista o a plazo;
dichas operaciones tienen el propdsito de captar recursos financieros, los cuales -
se ofrecen posteriormente mediante la modalidad de operaciones activas. Dentro

de las principales operaciones se mencionan:

o La recepcion de depdsitos monetarios;

e Larecepcion de depdsitos a plazo;

e Larecepcion de depositos de ahorro;

e Crear y negociar bonos y / o pagarés, previa autorizacién de la Junta
Monetaria;

¢ Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de
éste;

¢ Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

e Crear y negociar obligaciones convertibles;

e Creary negociar obligaciones subordinadas; y,
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e Efectuar operaciones de reporto como reportado.

1.5.2 Operaciones activas

Son aquellas operaciones de las cuales surge un derecho a ejercer por parte del
Banco contra terceros, estas operaciones se realizan con el propésito de canalizar
o colocar recursos financieros y otro tipo de bienes. Dentro de las principales

operaciones se mencionan:

e La concesion de créditos;

¢ Realizar descuento de documentos;

o Otorgar financiamiento relacionado con operaciones de cartas de creédito;

¢ Otorgar créditos destinados para anticipos de exportacion;

e Emitir y operar tarjetas de crédito;

¢ Realizar operaciones de arrendamiento financiero;

¢ Realizar operaciones de factoraje;

e Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con el Decreto 19-2002, o por entidades
privadas. Se requerira aprobacién previa de la Junta Monetaria.

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso.

o Constituir dep6sitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

¢ Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.5.3 Operaciones de confianza
Son aquellas que ni dan origen a un derecho, ni crean una obligacién para el
banco, mas bien se trata por cambio o traslacién de valores, dentro de las

principales operaciones se mencionan:

e Cobros y pagos por cuenta ajena;
¢ Larecepcién de depbsitos con opcion de inversiones financieras;

¢ Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y
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e Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

1.5.4 Pasivos contingentes

Obligacién relacionada con una transaccién pasada u otro suceso o condicion, que
puede surgir en consecuencia de un suceso futuro que de momento se considera
posible, pero no probable. Para ejemplificar se puede mencionar los seguros de
caucion por importacion de productos, cartas de crédito emitidas para la

exportacidén o importacién de mercaderia, en especifico:

e Otorgar garantias;
e Prestar avales;
e Otorgar seguros de caucion; y,

o Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.5.5 Servicios
Actividades u operaciones que radican en servicios prestados por el banco a

usuarios necesitados de los mismos.

e Actuar como fiduciario;

e Comprary vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
e Efectuar apertura de cartas de crédito;

e Efectuar operaciones de cobranza;

e Realizar transferencias de fondos; v,

e Arrendar cajillas de seguridad.

Ademas de las operaciones y servicios descritos con anterioridad, la Junta
Monetaria puede autorizar a los bancos, previa opinién de la Superintendencia de
Bancos, realizar otras operaciones y prestar otros servicios no contemplados en la
Ley de Bancos y Grupos Finéncieros, siempre y cuando los mismos sean '

compatibles con su naturaleza.
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1.5.6 Prohibiciones a los bancos
Por otra parte en el articulo cuarenta y cinco (45) de la ley de Bancos y Grupos
Financieros, establece las prohibiciones a que estan sujetos los bancos, las cuales

se describen a continuacion:

o Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de especulacion,
en consecuencia con lo dispuesto en el articulo 342 del Cédigo Penal;

e Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcion de las acciones del propio banco, de otro banco o
en su caso, de las empresas que conforman su grupo financiero;

e Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

e Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles 0 muebles que no sean
necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados
activos extraordinarios o aquellos que se destinen a operaciones de
arrendamiento financiero;

e Trasferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma entidad
a sus accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las
personas individuales o juridicas vinculadas a dichas personas. Se exceptian
unicamente los bonos y titulos valores emitidos por la propia entidad cuando
sean adquiridos en las mismas condiciones ofrecidas al publico y las acciones
cuando sean compradas en las mismas condiciones que se otorgan a otros
accionistas;

¢ Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u otras
que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en cualquier
forma, directa o indirectamente, en empresas que se dediquen a tales
actividades;

e Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios; y

e Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta
Monetaria considere incompatibl"e con el negocio bancario.
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1.6 Grupos financieros

De conformidad con el articulo veintisiete (27) del Decreto 19-2002, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, vigente a partir del 1 de junio del afio 2002,
establece que: “Grupo Financiero es la agrupacion de dos o mas personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de
ellas debera ser banco, entre la cuales existe control comln por relaciones de
propiedad, administracibn o uso de imagen corporativa o bien sin existir estas

relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun”. (9:17)
1.6.1 Organizacion de los grupos financieros
Los grupos financieros pueden organizarse de dos formas:

¢ Bajo el control comian de una empresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese proposito; o

¢ Bajo el control de una empresa responsable del grupo financiero, que siempre
debera ser el banco. En este Gltimo caso, conforme la estructura organizativa

autorizada por la Junta Monetaria.

Para los casos que se constituyan bajo la figura de una empresa controladora, los
grupos financieros deben integrarse por ésta y por dos o0 mas de las entidades
siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes
generales de deposito, companiias aseguradoras, empresas especializadas en
emisiéon y/o administracion de tarjetas de créditos, empresas de arrendamiento
financiero, empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o
entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. Cabe mencionar que
la conformacién de grupos financieros es autorizada Unicamente por la Junta

Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.
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Los grupos financieros legalmente autorizados para operar en el pais, al mes de

diciembre de 2014, los cuales se encuentran bajo la supervisiéon e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos, ascienden a un total de 12, siendo los siguientes:

Tabla 2:
Grupos financieros constituidos en Guatemala

No.

Grupo financiero

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Grupo Financiero Corporaciéon Bl
Grupo Financiero de Occidente
Grupo Financiero Agromercantil
Grupo Financiero Citibank Guatemala
Grupo Financiero Bac-Credomatic
Grupo Financiero G & T Continental
Grupo Financiero ViviBanco

Grupo Financiero Banco Internacional
Grupo Financiero Banrural

10) Grupo Financiero de los Trabajadores

Fuente: Publicacién Mensual de la Supenntendencia de Bancos

1.6.2 Facultades de las empresas del grupo financiero

Las facultades de las empresas del grupo financiero estan definidas en el articulo

29 de la ley de Bancos y Grupos Financieros, y sus reformas, siendo las

siguientes:

a) “Actuar de manera conjunta frente al publico;

b) Usar denominaciones iguales -0 semejantes, imagen corporativa comun,

simbolos, identificacion visual o identidad visual, que las identifiquen frente al

publico como integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia razén

social o denominaciéon. En todo caso deberan agregar la expresion “Grupo

Financiero” y la denominacién de dicho grupo; v,

c) Usar en su razén social o denominacion, en su nombre comercial o en la

descripcion de sus negocios, la expresion “Grupo Financiero” u otras derivadas-

de dichos términos.” (9:18)
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1.6.3 Constitucion de la empresa controladora o empresa responsable
De conformidad con el articulo treinta y dos (32) del Decreto 19-2002, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, y sus reformas, vigente a partir del 1 de junio del

afo 2002, establece que:

“La empresa controladora debera constituirse en forma de sociedad anénima con
acciones nominativas y observar lo establecido en la presente Ley. Su objeto
social exclusivo sera la direccion, administracion, control y representacion del
grupo financiero. Las funciones de la empresa controladora deberan ser
reglamentadas por la Junta Monetaria. La empresa controladora solo podra
invertir en acciones de las empresas que se indican en los articulos 27 y 38 de la
presente Ley, y no podra realizar operaciones que sean propias de dichas

empresas.” (9:19)

La empresa controladora no puede participar en el capital de una empresa de
naturaleza diferente de las empresas que integran los grupos financieros y
empresas de apoyo al giro bancario de acuerdo a las establecidas en la Ley de

Bancos y Grupos Financieros.

De igual manera la empresa controladora debe velar porque las demas empresas
integrantes del grupo financiero cumplan con las disposiciones relativas a grupos
financieros contenidas en la ley en referencia, y con las que sobre dicha materia
emita la Junta Monetaria. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que cada
una de las empresas miembros del grupo tiene respecto del cumplimiento de las
disposiciones indicadas.

“Cuando la estructura organizativa del grupo financiero no incluya la constitucién
de una empresa controladora, €l banco como empresa responsable del grupo
tendra las mismas atribuciones y obligaciones de la empresa controladora,

establecidas en el parrafo anterior,...” (9:19)
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1.6.4 Autorizacion de la empresa controladora o empresa responsable

La Junta Monetaria es la responsable de otorgar o denegar la autorizacién para la
constitucion de la empresa controladora, con base en dictamen previo de la
Superintendencia de Bancos. La inscripcidn definitiva en el Registro Mercantil se
realizara al presentar el testimonio de la escritura constitutiva junto a la

certificacion de la resolucién que para efecto haya emitido la Junta Monetaria.

"El tramite de esta autorizacién, y todo lo relativo a la escritura social,
impedimentos, consejo de administracion y gerencia, titulos de acciones y
transferencia de acciones, se regiran por las disposiciones que regulan a los

bancos, en lo aplicable.

La Superintendencia de Bancos, a costa de los interesados, ordenara Ia
publicacién en el diario oficial y en otro de amplia circulacién en el pais, de las
solicitudes de autorizacidén que le presenten, incluyendo los nombres de los
organizadores y accionistas, a fin de que quien se considere afectado pueda hacer

valer sus derechos ante la autoridad competente” (9:20)

“La empresa controladora deberd mantener una participacién accionaria de mas
del cincuenta por ciento (50%) del capital pagado en cada una de las empresas
del grupo que le permita el control efectivo de las mismas.” (9:21)

1.6.5 Prohibiciones a las empresas de los Grupos Financieros

Las prohibiciones a los bancos estd definidas en el articulo 45 de la Ley de

Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, siendo las siguientes:

a) Otorgar financiamiento directo o indirecto para la adquisicidn de acciones
representativas de su capital, de la empresa controladora, de la empresa
responsable o de cualquiera otra empresa financiera del grupo al que
pertenezca;

b) Efectuar operaciones financieras o de prestacidon de servicios entre si, en

condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las
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que utilice en operaciones similares con terceros. La Junta Monetaria
reglamentara las operaciones que podran efectuar dichas entidades entre si; y,
¢) Realizar operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio financiero.” (9:24)

1.7 Legislacion aplicable
A la fecha, los bancos guatemaltecos y las oficinas de representacion de bancos

extranjeros (bancos off shore), se rigen, en su orden, por:

1.7.1 Leyes especificas
Es decir, las leyes organicas de los bancos estatales y de los bancos de capital
mixto, que constituyen los instrumentos que les dan vida y que norman los

aspectos referentes a su estructura y funcionamiento.

1.7.2 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Emitida el 15 de mayo de 2002 segun Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, entré en vigencia el 1 de junio de 2002. Dicha
normativa se origina por la necesidad de un sistema de banca moderna que ayude
al desarrollo financiero, que fortalezca la prestacion de mejores servicios y se
mantenga a la vanguardia, considerando las tendencias de la globalizacion y el

desarrollo de los mercados financieros internacionales.

El objeto principal de la creacién de esta ley quedd referido en su articulo 1, que
indica regular lo relativo a la creacidn, organizacién, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos
y grupos financieros, asi como el establecimiento y clausura de sucursales y de
oficina de representacion de bancos extranjeros.

1.7.3 Disposiciones de la Junta Monetaria
Son lineamientos emitidos por la Junta Monetaria, de cumplimiento obligatorio,

que promueven el buen funcionamiento del sistema bancario en beneficio de los
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intereses generales de la economia nacional, siendo éstos: resoluciones,

dictamenes, reglamentos y circulares.

1.7.4 Ley Organica del Banco de Guatemala

Emitida segun Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
entrd en vigencia el 1 de junio de 2002. Dicha legislacion da origen a un banco con
caracter autdnomo, denominando “Banco de Guatemala” o “Banco Central’, es
una entidad descentralizada, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracién
indefinida y con domicilio en el Departamento de Guatemala.

Con el objeto de fortalecer la administracién de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia, apropiada para que el pais cuente con un Banco Central moderno y
dinamico, llevando a cabo el objetivo fundamental, el cual es contribuir a la
creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo
ordenado de la economia nacional que promuevan la estabilidad en el nivel

general de precios.

1.7.5 Ley Monetaria

Emitida segun el Decreto nimero 17-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, entré en vigencia el 1 de junio de 2002. Regula las
disposiciones que desarrollan todo lo relativo a las especies monetarias, de tal
forma que garantice la libre convertibilidad de la moneda nacional, asi como el
libre movimiento de capitales, que viabilice que las transacciones en moneda
extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada. Esta ley noma
técnicamente lo relacionado con la moneda y define la unidad monetaria de
Guatemala, denominada “Quetzal”, la cual se encuentra dividida en cien partes

iguales denominados centavos.
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1.7.6 Ley de Supervision Financiera

Emitida segun el Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
entré en vigencia el 1 de junio de 2002. La cual constituye el marco regulatorio que
dota a la Superintendencia de Bancos de la capacidad para desarrollar su labor de
vigilancia e inspeccion a los bancos, las instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras de seguros y las demas que la ley disponga.

Ley creada para delegar en la Superintendencia de Bancos la responsabilidad de
cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables, a fin de que las entidades sujetas a su vigilancia y supervision
mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y
totalmente sus obligaciones, y evallen y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucién y el nivel de riesgo de las operaciones que efectuen, en funcion de I_é

proteccion de los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas entidades.

1.7.7 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Emitida segun el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala y
sus reformas, entré en vigencia el 17 de diciembre de 2001, dicha normativa tiene
por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
que provienen al cometer cualquier delito, y establece los lineamientos que para
este efecto deberan observar las personas obligadas en las cuales figuran las

entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

1.7.8 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Emitida segun el Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
entré en vigencia el 5 de octubre de 2005, creada con el objeto de prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo en Guatemala. En la ley se establece
como persona obligada las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, por lo que figuran las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion

de la Superintendencia de Bancos.
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1.7.9 Ley de la Actividad Aseguradora

Emitida segin el Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica y sus reformas,
entré en vigencia el 1 de enero de 2011, la cual regula lo relativo a la constitucion,
organizacion, fusién, actividades, operaciones, funcionamiento, suspensiéon de
operaciones y liquidacion de las aseguradoras y reaseguradoras, asi como el
registro y control de los intermediarios de seguros y de los ajustadores

independientes de seguros que operan en el pais.

En las materias no previstas en las leyes citadas con antelacion, los Bancos deben

sujetarse a la legislacion general de Guatemala.

1.8 Estructura Organizativa de un Banco

La estructura administrativa de un banco puede variar de acuerdo al tamafo de
cada institucion, sus principales negocios; el nicho de mercado hacia el cual
dirigen sus productos y servicios y el volumen de sus operaciones. No obstante, el
maximo o6rgano de administracion de todo banco lo constituye el Consejo de
Administracion o Junta Directiva, quien regularmente es el ente encargado de

nombrar al Gerente General y al Auditor Interno.

A continuacion se presenta un organigrama que ilustra la estructura administrativa
en general de un banco mediado, de acuerdo al numero y monto de operaciones

que realiza.

I———-| Asamblea de Accionistas I

Auditoria Externa

Consejo de
Administracién |
Auditoria
Oficial de Interna
cumplimiento

| Gerente General I

Subgerencia ]
Subgerenciade Subgerencia de Subgerencia de Admnistrativay Subgerencia Subgerencia de
Créditos y Cobros Tecnologia Operaciones Recursos Financiera Negocios

Figura 1. Organigrama de un banco mediano

Fuente: Elaboracién propia en la investigacion realizada
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1.8.1 Organizacion funcional del Departamento de Activos Extraordinarios

Las diferentes instituciones bancarias tienen plena libertad de ubicar
administrativamente su Departamento de Activos Extraordinarios a cargo de la
Subgerencia que estime mas conveniente, sin embargo, tomando en cuenta el tipo
de operaciones que éste realiza y las relacionadas que mantiene con los distintos
departamentos y unidades, se considera que dicha unidad debe depender de la

Subgerencia de Cobros y Cartera.

Aunqgque no hay un modelo establecido para la organizacion funcional de un
Departamento de Activos Extraordinarios, se considera que deberia contar con la

siguiente estructura de la manera en que se muestra en el organigrama siguiente:

Jefe del Departamento
de Activos
Extraordinarios

—| Asistente |

Analista de
Activos
Extraordinarios

Analista de
Activos
Extraordinarios

Auxiliarl de
Activos
Extraordinarios

Auxiliarll de
Activos
Extraordinarios

Figura 2. Organigrama de un Departamento de Activos Extraordinarios

Fuente: Elaboracién propia en la investigacion realizada

> Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios
Es el encargado de Ila direccion administrativa y operativa del
Departamento. Debe coordinar y mantener control permanente de las
operaciones realizadas por cada uno de sus colaboradores. Realiza, en
forma conjunta con el Subgerente de Cobros y Cartera, las negociaciones
para los mejores precios de venta de los activos extraordinarios. Presenta
informes mensuales a la alta gerencia acerca de las gestiones de su

departamento.
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> Asistente de la Jefatura
Desarrolla las labores secretariales del departamento. Ademas, brinda
asesoria a los clientes respecto de todo lo relacionado a los activos
extraordinarios, que incluye situacion de bienes inmuebles, precios,
condiciones y prestamos financiados por el banco, informes de tramites,

cuotas, requisitos para obtener un préstamo.

> Analista de activos extraordinarios
Su funcién consiste en llevar el control de la administracion en tenencia y
explotacién de bienes inmuebles del rubro de activos extraordinarios, asi
como atender a clientes interesados en comprar dichos activos
extraordinarios sea personalmente o telefonicamente, realizar las gestiones
referentes a la publica subasta de dichos bienes, informes referentes a

opciones de publica subasta y resguardo del expediente.

> Auxiliar 1 de activos extraordinarios (campo)
Puesto de naturaleza operativa, cuya funcion basica es inspeccionar, tomar
posesion y entregar los activos extraordinarios, asi como realizar los
diferentes tramites que conlleven sobre el proceso de adjudicacion de
bienes inmuebles, como realizar los informes de las visitas oculares y

trabajo de campo, indagar pago de servicios e impuestos relacionados.

> Auxiliar Il de activos extraordinarios
Es el encargado de contabilizar las operaciones del Departamento, que
incluyen: gastos por tenencia, ingresos por explotacion, registros del activo
extraordinario por el valor adjudicado, ajuste por el valor del avaluo,
liguidacion anual de gastos e ingresos, asi mismo también, es el
responsable de elaborar las integraciones mensuales de saldos de cuentas
contables.
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1.8.2 Procedimientos en el Departamento de Activos Extraordinarios

Seguidamente se presentan los principales procedimientos para el desarrollo de

las actividades en el Departamento de Activos Extraordinarios:

a) Procedimientos de control

Se realiza inspeccion detalladamente del inmueble, que se encuentre en
buen estado y realizar los arreglos necesarios.

Se verifica que los documentos legales del inmueble adjudicado se
encuentre de acuerdo a lo establecido.

Se verifica que el expediente se encuentra completo previo a realizar el
proyecto final de venta del bien inmueble.

Se elabora expediente del inmueble para su venta o alquiler adjuntando la
siguiente documentacidén: avaluo original, escritura del crédito, ultima
certificacion del registro de la propiedad, nuevo avalio comercial, proyecto
de adjudicacion contable autorizado con sus anexos.

Se detalla los datos del nuevo bien inmueble en el cuadro de control de
Activos Extraordinarios disponibles para su venta.

Se realiza la investigacion sobre el estado de los servicios basicos del
inmueble (agua, luz, teléfono, IUSI, cuotas de mantenimiento y seguridad
en lugares que cuenten con dicho servicio) para poner al dia los pagos
pendientes y evaluar si es conveniente suspender o seguir con el pago de
los servicios.

Se envia solicitud de pago de servicios adjuntando las facturas con el visto
bueno respectivo del Subgerente' Administrativo al departamento de pagos
para la emision de cheque para hacer efectivo el pago de los servicios.

Se reciben los cheques para el pago de los servicios y realiza los pagos de
los servicios a donde corresponde.

Se registran contablemente los pagos con los comprobantes certificados y
documentacion de soporte correspondienté.

Se informa a los corrédores de bienes raices que el Banco cuenta con un

nuevo inmueble.

25



b)

Elabora plan de visita a los inmuebles que requieran mantenimiento.

Al tenerse oferta, se analiza el valor ofertado por el cliente, en caso se
acepta la oferta se elabora presentacion con los datos de la propuesta y lo
datos completos del bien inmueble.

Se presenta la propuesta a la instancia de autorizacion correspondiente
para su evaluacién, analisis y aprobacidén o rechazo de la propuesta.

Se traslada expediente adjuntandole la autorizacién de la venta al area
Juridico para la elaboracion de la minuta.

Procurador notarial, indica al cliente para que se presente a firmar la minuta
0 escritura de compra-venta.

Se verifica si estan correctos los datos en la escritura de compra-venta, en
caso la informacidon se encuentra correcta, se procede a firmar por el
cliente.

Cuando la escritura sea fraccionada por notario ajeno al Banco, el
procurador notarial tendrd que darle seguimiento al caso a efecto de
formalice la compra en el tiempo estipulado. \
Procurador notarial, recibe y verifica que la escritura este razonada por el
Registro de la Propiedad Inmueble, que contenga los avisos a la Direccion
de Catastro y Avalluos de Bienes Inmuebles (DICABI) y a la municipalidad
que corresponda.

Razonada y completa, envia fotocopia del primer testimonio de la escritura
de compraventa al analista de Activos Extraordinarios.

Se registra contablemente la venta realizada y rebaja todas las cuentas
afectadas.

Analista traslada expediente del inmueble para su archivo y resguardo.
Procedimientos de registro

Se registra las costas y los gastos judiciales incurridos en proceso de

adjudicacién del bien inmueble.
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Se genera en el sistema contable el saldo de cuenta corriente del deudor
para que dicha cuenta sea rebaja al contabilizar el bien inmueble
adjudicado.

Se elabora el proyecto para contabilizar el bien adjudicado, que es
presentado al érgano competente para su autorizacion.

Se registra los gastos por servicios de agua, luz o teléfono, mantenimiento y
seguridad de cada bien inmueble adjudicado, identificando que bien
inmueble le corresponde el gasto.

Se opera todo ingreso que se obtenga por la explotacién de bien inmueble

adjudicado.

Anualmente se liquida los gastos e ingresos de cada activo extraordinario, a
efecto de establecer pérdida o ganancia de cada activo.

Al recibirse el informe del avalGo del bien inmueble se contabiliza la
diferencia entre el valor en libros y el avalto.

Los bienes inmuebles adjudicados que no presenten postores al momento
de celebrarse la publica subasta o que no se logre vender por un valor
razonable, se registrara el 10% del valor contra la cuenta de reservas de

activos extraordinarios.

Procedimientos de subasta

Se solicita al 6rgano competente que determine el precio que servira de
base para iniciar la subasta.

Se elabora anuncio de publica subasta, la cual se verifica que la
informacion contenida en dicho publicacién incluya lugar, fecha y hora de la
publica subasta, breve descripcion del bien, el valor base, las condiciones
de la venta y la ubicacién del bien inmueble.

Se anuncia en tres publicaciones en dos diarios de mayor circulacion, los
bienes inmuebles a subastarse.

Se celebra la subasta publica, con representaciéon de auditoria interna, del

departamento de juridico y Jefe de Activos Extraordinarios.
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Se elabora acta por el representante del departamento de Juridico por lo
realizado en la pablica subasta.

Los bienes inmuebles que no sean subastados se elaborara el registro
correspondiente para dejar contabilizado la reserva correspondiente.

Se revisara que los bienes inmuebles no presente mas del plazo

establecido para la realizacién de la subasta publica.
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CAPITULO I
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

2.1 Origen

Las entidades bancarias dentro de sus operaciones activas otorgan créditos a
personas individuales y juridicas, implicando que exista riesgo de que el capital
concedido no sea reembolsado o cancélado en los términos y plazos pactados,
como consecuencia de no efectuar un estudio y andlisis financiero eficiente del
préstamo otorgado, generando que el deudor realice el pago total o parcial con el
bien garante pactado, registrandose y constituyéndose lo que se denomina Activos

Extraordinarios.

Con base en lo anterior, para que existan activos extraordinarios es necesario:

e Que previamente exista un crédito.

¢ Que haya incumplimiento en el pago por parte del deudor.

¢ Que el bien pase a ser propiedad de una institucion bancaria.

¢ Que estos bienes sean realizados por el propio banco, por tener prohibida su

conservacion.

El articulo 45 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su literal d) establece
que a los bancos les esta prohibido adquirir oconservarlla propiedad de bienes
inmuebles o muebles que no sean necesarios para el uso de la entidad, excepto
cuando les sean adjudicados activos extraordinarios o aquellos que se destinen a
operaciones de arrendamiento financiero. De conformidad con dicha ley, las
instituciones financieras no pueden comprar bienes para posteriormente
venderlos, por no ser parte de las operaciones del giro bancario, razén por la cual,
los activos extraordinarios, al no formar parte de las operaciones corrientes de los

bancos, estan obligados a venderlos de acuerdo a la normativa vigente.

En la Tabla 3, se puede observar las variaciones de los saldos de activos
extraordinarios al 31 de diciembre de 2014 en relacion con el 2013,



estableciéndose que 9 bancos de los 18, han aumentado sus activos
extraordinarios en Q56,789 miles, 3 bancos no tienen activos extraordinarios y 6
bancos han reducido dichos activos, esto nos indica que existen bancos que

podrian generales problemas financieros o deficiencia en su posicion patrimonial.

Tabla 3:
Variacién de activos extraordinarios al 31 de diciembre de 2013 y 2014
BANCO 2013 2014 Variacién
1) 114,507 91,237 (23,270)
2) 8,127 6.039 (8,121)
3) 17,396 26,555 9,159
4) 368,104 385,266 17,162
5) 195,538 203,675 8,137
6) 32,741 42,616 9,875
7) 120,661 118,856  (1,805)
8) 0 0 0
9) 7,863 7,176 (687)
10) 0 13,810 13,810
11) 212 819 607
12) 0 0 0
13) 11,232 8,231  (3,001)
14) 21,489 18,049 (3,440)
15) 79,778 98,220 18,442
16) 77,481 96,759 19,278
17) 31,705 32,348 643
18) 0 0 0

Q1,086,834 Q1,143,623 Q56,789

Fuente: Publicacion Mensual de la Superintendencia de Bancos

2.2 Definicién

Los activos extraordinarios son bienes inmuebles, muebles y valores que el banco
adquiere por la cancelacién, parcial o total de créditos a favor del banco, o bien,
cuando le fuesen adjudicados en virtud de accién judicial promovida contra los
deudores que no pudieron pagar en parte o el total de sus deudas. Asi mismo, a
los activos extraordinarios se les conoce como activos improductivos, ya que no

generan ingresos financieros a las instituciones bancarias.
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La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo 54, cita que se

denominaran activos extraordinarios a los bienes raices, establecimientos

comerciales, mercaderias, acciones, documentos de crédito, valores, prendas y

bienes de toda clase, siempre que tal aceptacion o adquisicion sea hecha de

buena fe.

De acuerdo al articulo 34 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de

Crédito, resolucidn de Junta Monetaria JM-93-2005 se consideran garantias

suficientes los bienes inmuebles siguientes:

a)

b)

Las hipotecas sobre terrenos y/o edificaciones, conforme avallio, cuando el
activo crediticio no presente una mora mayor a la que se indica mas adelante y
que la hipoteca ocupe el primer lugar. También podran aceptarse cuando
ocupen el segundo u otros lugares, siempre que las precedentes estén
registradas a favor de la institucion o de cualquiera de las empresas de su
grupo financiero y el valor de la garantia cubra suficientemente los activos

crediticios.

Los fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido por bienes

inmuebles.

Asi mismo se consideran garantias suficientes los bienes muebles siguientes:

c)

Las prendas agrarias, ganaderias o industriales y otras garantias mobiliarias
contempladas en ley, siempre que sean plenamente identificables, y estén
debidamente inscritas en el Registro General de la Propiedad o en el Registro
de Garantias Mobiliarias, asi como vehiculos automotores cuya prenda se
encuentre registrada a favor de la institucién, conforme aval(io o estimacidn

razonada de su valor.
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d) Los Fideicomisos, cuyo patrimonio fideicometido esté constituido por bienes
muebles de los indicados en la literal b) anterior, siempre que cumplan con los

requisitos establecidos en la presente resolucién.

2.3 Adjudicacion de los activos extraordinarios

Derivado del incumplimiento de pago por la parte deudora, las instituciones
bancarias con base a lo establecido en el articulo cincuenta y cuatro de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, procedera efectuar el cobro por medio del proceso
de adjudicacion de los activos extraordinarios que presentan en garantia, con el
propdsito de promover la solvencia de las instituciones para sus depositantes y

acreedores.

2.3.1 Como garantia adicional

La entidad bancaria puede aceptar un bien real como garantia adicional, en caso
de créditos cuya recuperacién es dudosa o exista un alto riesgo de incobrabilidad,
independientemente de la garantia que inicialmente se aceptd al momento de
conceder el crédito. En este caso debera cerciorarse de que el bien reuna la
mejores condiciones y sélo si es indispensable para asegurar el pago del crédito.

2.3.2 En cancelacion total o parcial de créditos a favor del propio Banco

En caso de determinar que el deudor esta imposibilitado de pagar el crédito y
agotadas las gestiones de cobro, ademas de estimarse que por la via judicial no
podra obtenerse mejores resultados, la entidad bancaria podria aceptar el bien
que se le propone, en cancelacion total o parcial de la deuda. De aceptar dicho
bien, la institucién debera previamente valuarlo adecuadamente, antes de recibirlo
y dejar especificadas las condiciones bajo las cuales lo va a recibir. Si el avallo
que se practique tiene como resultado que el valor del bien es mas alto que la
deuda, podria darse por cancelada la deuda; pero si el valor no alcanzare para la
cancelacion total, la institucion debera convenir con el deudor un reconocimiento
de deuda por parte de éste, sobre el saldo insoluto, de tal manera que si en el

futuro fuere posible, se pueda recuperar la totalidad del préstamo.
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2.3.3 Por compra

Con frecuencia se han dado casos en los que la garantia real es de valor elevado
y por esa razon el banco otorgante del crédito acepta una segunda posicién con
respecto al gravamen (segunda hipoteca) del bien ofrecido, es decir, que ya
existia otro gravamen que legalmente tiene preferencia para efectos de pago si
llegare a practicar el remate de la garantia. Esta situacion representa alto riesgo,
pues aunque la deuda que garantiza el primer gravamen sea bajo y vencido el
plazo, el deudor no pudiera cancelarlo, con absoluto derecho el acreedor primario
estara facultado para solicitar la adjudicacion de la garantia.

Ante esta eventualidad y después de sopesar las ventajas y desventajas
principalmente en cuanto a realizar el avalué del bien, el banco tendra la
alternativa de adquirir mediante compra el bien, teniendo la seguridad de que en
esa forma se recuperara el monto del crédito y al mismo tiempo la suma adicional

invertida.

Sin embargo, también puede suceder que estando el banco en primer lugar en
cuanto al gravamen, el deudor ya no pueda pagar y conviene con la institucion que
para evitarse las molestias de un cobro judicial, le compre la garantia deduciendo
por supuesto el saldo del crédito pendiente de pago.

2.3.4 Adjudicacién en virtud de accién judicial

Esto ocurre cuando al banco le son adjudicados bienes, después de haber
agotado los requerimientos y gestiones puramente administrativas y en virtud de
accion judicial promovida en contra de sus deudores. Dichas adjudicaciones se
pueden dar por medio de dos procedimientos:

e Si el crédito esta garantizado con hipoteca, se procedera a la ejecucion del
bien gravado, con cuya adjudicacién no queda saldo insoluto, vy,
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e Si el crédito no esta respaldado con garantia real, previamente a iniciar la
demanda judicial, el banco debe establecer de qué bienes dispone el
deudor, ya que de lo contrario el juicio resultara infructuoso y aumentara los
gastos del crédito. Al identificar bienes, entonces puede ejecutar la
obligacion.

Normalmente el saldo adeudado esta integrado por el capital, intereses
pactados o legales, recargos (0 sea el célculo de intereses sobre los
intereses caidos en mora), y los gastos y las costas judiciales. Esta
liquidacion tiene que ser presentada por el banco y debe ser aprobada por

el juez competente que conoce el caso.

2.4 Administracion de los activos extraordinarios

Es importante mencionar que algunas entidades bancarias no asignan una
cantidad suficiente de recursos para la gestidon de los activos extraordinarios, y. los
controles fisicos. y ldgicos que establecen para medir y monitorear éstos, no
corresponden al valor o cuantia de los recursos que se encuentran invertidos en

los mismos.

El presente tema describe los distintos aspectos que se derivan de la tenencia y
explotacion de los activos extraordinarios, al encontrarse en poder por las

entidades bancarias.

2.4.1 Objetivos de la administracion

Las instituciones bancarias deben mantener un requerimiento minimo de capital
sobre el valor de los activos que poseen, dentro del cual se incluye el valor de los
bienes adjudicados. Como resultado, la tenencia de los activos extraordinarios
afecta directamente en la limitacion de las operaciones activas, ademas de no

generar financieramente un producto para la institucion.
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Durante el tiempo en que los activos extraordinarios se encuentren bajo la
administracion de la institucion bancaria, se debera obtener el mayor beneficio de

los mismos.

La administracion de los activos extraordinarios dependera del tipo de bien
adjudicado, ya que puede tratarse de mercaderias, inmuebles, titulos-valores,
magquinaria, fincas, etc.; asi también de los medios que posea dicha institucién
para aprovechar en la mejor forma su tenencia o efectuar su explotacién para
obtener el mayor beneficio posible, al tratarse de una actividad distinta al giro del
negocio. En consecuencia se debera gastar lo necesario para la adecuada
conservacion del bien y no excederse, evitando asi que al momento de la venta el
producto generado sea insuficiente para recuperar la deuda mas los costos de

dicha administracion.

En la administracidn de los bienes es necesaria una adecuada conservacion,
evitando el deterioro de los mismos con el objeto de lograr venderlos a buenos
precios. Asi mismo, una fructifera administracién de los activos extraordinarios

puede de alguna manera compensar pérdidas eventuales en su realizacion.

2.4.2 Tenencia y/o explotacion

Las entidades bancarias efectuaran desembolsos por la tenencia y explotaciéon de
los activos extraordinarios, con el propésito de mantenerios en buenas
condiciones o hacerlos productivos hasta el momento de su venta. En caso de ser
titulos-valores se percibiran ingresos derivados de la colocacidon de dichos titulos,

durante la administracion por las instituciones bancarias.

Los bancos deberan tomar medidas a efecto de minimizar los costos de manejo y
mantenimiento, debido a que si dichos gastos son elevados, recaeran al
encarecimiento del activo extraordinario, lo cual aumenta la probabilidad que el
precio de venta sea menor y que al momento de liquidarse, se registre pérdida en
la venta de dicho activo. Sin embargo, no debe descuidarse la con'servaci()n de
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los bienes, porque los mismos pueden generar un detrimento que afectara

desfavorablemente el valor del activo extraordinario.

Dentro de los gastos comunes de mantenimiento, en los casos de bienes

inmuebles, estan los siguientes:

Impuesto al Valor Agregado, el cual se paga al momento de la adjudicacion;
Impuesto Unico Sobre Inmuebles, se realiza trimestralmente;

Pago de servicios basicos: agua, luz y teléfono;

Mantenimiento del inmueble;

Gastos varios del inmueble: limpieza, pintura, arreglos, otros;

Guardianes o peones en caso de fincas o terrenos;

Avallos; y

Comision por venta.

Asi mismo, algunos de los gastos que generan los bienes muebles son los

siguientes:

Impuesto al Valor Agregado, el cual se paga al momento de la adjudicacién;
Espacio para su resguardo;

Mantenimiento preventivo;

Limpieza;

Impuesto de Circulacidn, caso de vehiculos;

Avaluos; y

Comisién por venta.

Por otra parte, algunos de los ingresos mas comunes, en caso de los bienes

inmuebles son los siguientes:

Alquiler de bienes inmuebles;
Cosechas de fincas;

Arrendamiento de bienes inmuebles;
Otros
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Asi mismo, algunos de los ingresos mas comunes, en caso de los bienes muebles
son los siguientes:

¢ Alquiler de los vehiculos;

e Productos derivados de Ganado;

¢ Arrendamiento de vehiculos pesados;

e Otros.

2.4.3 Valuacion

De conformidad con lo establecido en Resolucién JM-263-2002 Reglamento Para
la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos Extraordinarios Adquiridos por los
Bancos, articulo dos (2): “Los bancos deberan valuar los activos extraordinarios en
un plazo que no exceda de tres (3) meses, contado a partir de la fecha en que se
adquieran la propiedad de los mismos, a efecto de que ajusten el valor que tengan

registrado contablemente, al valor establecido en dicha valuacién.” (14:1)

Asi mismo, dicho Reglamento menciona que cuando el valor del avaluo sea menor
al registrado contablemente, la entidad bancaria debera crear la reserva de
valuaciéon que corresponda contra resultados y, cuando dicho valor sea mayor, la

diferencia se registrara como utilidad por realizar.

Cabe mencionar que la Superintendencia de Bancos, como ente supervisor, tiene
la facultad para requerir nuevas valuaciones por parte de terceros y la constitucion
de las correspondientes reservas o provisiones. En el caso de bienes inmuebles,
la valuacion debera ser efectuada por valuador de reconocida capacidad; en los
demas casos debera ser efectuada por terceros que sean expertos en la materia.

2.4.4 Aplicacion de utilidades

En el proceso de adjudicacién de bienes a instituciones bancarias las utilidades
netas que produzcan dichos activos extraordinarios, como producto de su tenencia
y explotacién, deberan aplicarse en su totalidad a la constitucion y aumento de

una reserva especial para cubrir pérdidas eventuales en la realizacion de tales
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activos. Su saldo pasara a formar parte de las utilidades una vez formalizada la

venta del activo extraordinario de que se trate. Es requerido llevar un control

detallado de la reserva especial de cada activo extraordinario.

245

Efectos financieros y contables

Las instituciones bancarias requieren de tener una adecuada administraciéon de los

activos extraordinarios, evitando resultados financieros desfavorables, dichos

aspectos se describen a continuacion:

a)

b)

c)

d)

El saldo contable de la cuenta activos extraordinarios esta sujeto a
requerimiento minimo de capital, lo que limita la ejecucion de operaciones
activas, es decir, limita la posibilidad de invertir en créditos nuevos, porque
la existencia de estos activos constituye capital ocioso, perdiendo la
oportunidad de generar rendimientos que afecten positivamente en los
resultados de las instituciones bancarias.

Derivado de la tenencia de los activos extraordinarios, en determinado
momento, pueden afectar la liquidez y solvencia de las instituciones
bancarias, pues dichos activos no generan ingresos, afectando el flujo de
efectivo, asimismo, estan sujetos a valuacién con el objetivo de conocer el
precio real de los bienes, lo que origina diferencias en el precio actual y el
valor registrado contablemente, que pueden ser positivas o negativas; en el
caso, si la diferencia es negativa, afecta los resultados de las entidades
bancarias.

Afectan las utilidades de las instituciones bancarias, porque al tener
invertido capital en activos que no generan rendimientos, hace que los
productos disminuyan, y al mismo tiempo incrementan los costos, debido a
los gastos de mantenimiento y conservacion de los bienes.

En los casos de venta de los activos extraordinarios, pueden obtenerse
resultados desfavorables, como consecuencia de falta de mantenimiento y
estado de conservaciéon; en otros casos, pueden afectar factores como:
recesion econdmica, aspectos sociales (inseguridad y violencia), poca
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demanda en el mercado, etc., incidiendo en pérdidas para las instituciones

bancarias.

2.4.6 Controles administrativos

Las entidades bancarias, para disminuir los efectos financieros, deben crear

normas y procedimientos internos de control, tales como:

a)

b)

Evaluar constantemente el estado o productividad de los activos
extraordinarios, evitando el deterioro de los mismos.

Elaborar programas de mantenimiento y explotacién para los activos
extraordinarios, definiendo los controles y aspectos operativos para la
administracion de dichos bienes.

Disefnar planes de capacitacion para las personas que se van a involucrar
en el proceso administrativo.

Elaborar informes periddicos sobre la situacion de los activos
extraordinarios, para la toma de decisiones mas apropiadas para la
administracion adecuada de los bienes.

Preparar programas de mercadeo que permitan agilizar la liquidacién de los

activos extraordinarios.

2.5 Liquidacién de los activos extraordinarios

Al terminar el proceso legal de adjudicacion de los activos extraordinarios a favor

de la institucidn bancaria, se continuara con la venta de los activos extraordinarios

de las diversas formas que la ley permite.

2.5.1 Venta voluntaria

Las instituciones bancarias, a su mejor conveniencia, pueden negociar los activos

extraordinarios en la oportunidad mas propicia que se les presente o que ellas

mismas promuevan.
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2.5.2 Venta en publica subasta

Los activos extraordinarios deberan venderse dentro del plazo de dos (2) arios,
contado a partir de la fecha de su adquisicién, de lo contrario las instituciones
bancarias estan obligadas a ofrecerlos en pulblica subasta inmediatamente

después de la expiracidén de dicho plazo.

2.5.3 Procedimiento para la venta en publica subasta

Si la venta de los activos extraordinarios no fuere realizada dentro del plazo
establecido en el articulo 3 del Reglamento Para la Venta y Aplicacion de
Utilidades de Activos Extraordinarios Adquiridos por los Bancos, Resolucion de
Junta Monetaria JM-263-2002, los bancos, dentro de los 30 dias calendario
siguientes, publicaran por tres dias, en dos diarios de mayor circulaciéon nacional,
el aviso de publica subasta, la cual debera realizarse dentro de los treinta dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha de la tltima publicacion, mediante

el procedimiento siguiente:

a. El contenido de la publicacion en los diarios de mayor circulacién debera
indicar: lugar, fecha y hora de la publica subasta, descripcion del bien, el
valor base, las condiciones de la venta y su ubicacion en el caso de tratarse
de un bien inmueble.

b. El valor base del bien que servira para iniciar la subasta, lo determinara la
propia entidad.

c. Al momento de la celebracion de la publica subasta la institucidn bancaria
debera designar a una o mas personas encargadas que trabajen para la
misma, en presencia de un delegado de auditoria interna. Ademas
participara un Notario quien dara fe de lo actuado.

d. En caso no hubiere postores en la fecha, hora y lugar sefialados para la
subasta, se realizara una nueva cada tres meses. Con un valor base del

10% menos que el de la primera subasta.
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En caso que el valor base para la subasta de un activo extraordinario sea menor
que el registrado contablemente, se constituiran las reservas por activos de
recuperacidon dudosa por un monto equivalente a la diferencia entre ambos
valores, sin perjuicio de lo que establece el articuio 53 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, el cual establece que en caso que las reservas o provisiones
a constituir excedan el maximo legal permitido como gasto deducible para fines

fiscales, tales excedentes podran crearse directamente contra cuentas de capital.

De conformidad con el articulo cuatro de la Resolucién de Junta Monetaria JM-
186-2002, Reglamento para la Aplicacion de las Sanciones Contempladas en el
Articulo 99 del Decreto Niumero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, se establecen las siguientes infracciones respecto a

los activos extraordinarios:

“Infracciones moderadas. Son infracciones moderadas aquellas que afectan la
situacion financiera de la entidad, pero que no inciden de manera significativa en

su liquidez y solvencia ni los dep0sitos e inversiones del publico,...

...d) Exceder los plazos establecidos para la venta directa o la subasta de los
activos extraordinarios.
e) Determinar el valor de los activos extraordinarios con otros procedimientos no

establecidos en la ley;”

De lo anterior, en el articulo siete, Aplicacion de Multas, dicho Reglamento
establece que la Superintendencia de Bancos impondra el nimero de unidades de
multa de acuerdo a las infracciones que comentan las entidades, en el caso de
“infraccion moderada” es de 3,001 a 10,000 unidades de multa; cada unidad tiene
el valor de un délar de los Estados Unidos de América, o su equivalente en

quetzales al tipo de cambio de referencia dado por el Banco de Guatemala.
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2.5.4 Aspectos contables a considerar en la venta
“El resultado de la venta de activos extraordinarios debe registrarse en la

contabilidad, segun sea el caso, de la manera siguiente:

a) Si la venta es al contado y por un valor mayor al registrado en libros, la
diferencia se debera contabilizar directamente como utilidad.

b) Si la venta es a plazos y por un valor mayor al registrado en libros, la
diferencia se debera contabilizar como una utilidad diferida, trasladandose a
productos conforme se vayan cobrando las cuotas convenidas. Si la entidad
cobra intereses, los mismos se contabilizaran como productos al momento

de percibirse.

Cuando existan productos capitalizados por concepto de activos extraordinarios,

deberan contabilizarse en el momento en que se perciban

En el caso de que la venta sea por un valor menor al registrado en libros, la
diferencia debera contabilizarse inmediatamente como una pérdida,

independientemente si la venta es al contado o a plazos.” (14:2)

2.6 Importancia de evaluacién de riesgos de activos extraordinarios

Las entidades bancarias al momento de la adjudicacion de activos extraordinarios,
asumen riesgos inherentes a los mismos, es por ello que deben realizar una
evaluacién de riesgos como parte de una adecuada Gestion de Riesgos, que les
permita identificar, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar claramente los
diferentes tipos de riesgos a que estan expuestos los activos extraordinarios, con
el objeto de implementar las medidas necesarias que les ayuden a disminuir la
probabilidad de pérdidas econdmicas innecesarias. Dentro de los riesgos que se
pueden identificar en el entorno de los activos extraordinarios, se refieren los
siguientes:
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Riesgo de Liquidez, es decir, el riesgo de un estancamiento en la venta de los
activos extraordinarios con el cual no podria captar fondos de inmediato para
atender a tiempo sus obligaciones. En casos extremos la insuficiencia de liquidez

puede originar la insolvencia de la entidad.

Riesgo de Mercado, es decir, el riesgo de que se produzcan cambios adversos
en el entorno econdmico que podrian causar un declive en los precios de los

activos extraordinarios.

Riesgo Legal, las entidades bancarias estan expuestas al riesgo legal y como

consecuencia la posibilidad de sufrir pérdidas por:

e Incapacidad legal para ejecutar los derechos que se suponia otorgaban los
documentos suscritos en relacién con las garantias otorgadas.

e Falta de documentacién adecuada.

e Compensacion econdmica a terceros (proveedores, Estado, otros), como
consecuencia del incumplimiento de la ley. Dichas compensaciones pueden
materializarse en indemnizaciones, multas e impuestos no previstos

inicialmente.

Riesgo Operacional, es la posibilidad de que se produzca una pérdida financiera
debida a acontecimientos inesperados en el entorno operativo y tecnolégico de la
entidad. Dentro del riesgo operacional se agrupa una variedad de circunstancias,

tales como:

o Deficiencias de control interno.

e Fallos en los sistemas de informacion.

Estos riesgos surgen por la carencia de personal y tecnologia, o por contar con
personal poco calificado o escaso y por la falta de apoyo tecnoldgico adecuado, lo
cual puede afectar la gestion de los activos extraordinarios ya que éstos pueden
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ser subvaluados o sobre valorados, lo cual trae problemas de credibilidad y

solvencia para las instituciones bancarias.

Riesgo de Cobertura, especificamente se centra en que la entidad posiblemente
no disponga de los seguros de cobertura suficientes para cubrir pérdidas
derivadas de robo y/o destruccién de los activos extraordinarios que se encuentran

bajo su custodia.

2.7 Marco legal aplicable
Las operaciones del Departamento de Activos Extraordinarios deben llevarse a
cabo con apego a distintas leyes y reglamentos. A continuacién se brinda un breve

detalle de la principal normativa que regula su actuacion.

2.71 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002 del
Congreso de la Republica, y sus reformas

La presente norma conceptualiza los activos extraordinarios como parte de la
aceptacioén o recepcion de toda clase de garantias y adquisicién de bienes raices,
establecimientos comerciales, mercaderias, acciones, documentos de crédito,
valores, prendas y bienes de toda clase, siempre que sean hechas de buena fe,
de acuerdo a los casos indicados en el articulo 54 de dicha ley, asi mismo regula

el plazo para la venta de dichos activos.

2.7.2 Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos
Extraordinarios adquiridos por los Bancos, Resolucion de Junta Monetaria
Nuamero JM-263-2002

Desarrolla las normas para la venta y aplicacién de utilidades generadas por los
activos extraordinarios, asi también, regula los plazos para la valuacién, venta,
publicacidén y celebracién de la pulblica subasta de dichos activos, asi como la
creacion de reservas y forma de aplicacion de las utilidades derivadas de la

tenencia y explotacion de los mismos.
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2.7.3 Otras leyes aplicables

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto No. 15-98 del
Congreso de la Republica. Esta ley norma el Impuesto Unico Sobre

Inmuebles, dando a conocer las escalas y tasas que deben aplicarse para su

calculo, la forma de liquidacion y las fechas de pago del mismo. En virtud que
las cuotas mensuales del deudor hipotecario incluyen una doceava parte del
IUSI, en caso de adjudicacion dei bien inmueble, el departamento de Activos
Extraordinarios debera velar por el cumplimiento oportuno de dicho tributo, de

conformidad con la ley.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de
la Republica, y sus reformas. Esta ley, en su articulo 3, numeral 5, detalla
como hecho generador del impuesto las adjudicaciones de bienes muebles e
inmuebles en pago, salvo las que se efectliien con ocasion de la particion de la

masa hereditaria o la finalizacién del proindiviso.

Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimo y
Aéreos, Decreto No. 70-94 del Congreso de la Republica y sus reformas.
Establece un impuesto anual sobre la circulacion de vehiculos que se
desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo dentro de la

soberania del estado.

Ley de Libre Negociacién de Divisas, Decreto Numero 94-2000 Del
Congreso de la Republica de Guatemala. En esta Ley se establece la libre
disposicion, tenencia, contratacion, venta, cobro y pago de y con divisas, y
establece que los riesgos que se deriven de estas operaciones son por cuenta

de cada persona individual o juridica que las realicen

Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001
del Congreso de la Reptblica de Guatemala. La presente ley tiene por

objeto revenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
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procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que
para este efecto deberan observar las personas obligadas a que se refiera el

articulo 18 de esta ley.

¢ Reglamento para la Administracion Integral de riesgos, Resolucién de
Junta Monetaria Namero JM-56-2011
Desarrolla las normas relacionadas a la administracion integral de riesgos, y
este el proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar
los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado, operacional, pais y otros

inherentes al negocio, asi como evaluar la exposicion total de riesgos.

2.8 Registro contable de operaciones del rubro de activos extraordinarios

El registro contable de los Activos extraordinarios esta contenido en el Manual de
Instrucciones Contables para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de
Superintendencia de Bancos, el cual indica que los activos extraordinarios que las
entidades acepten o adquieran, en los casos a que se refiere el articulo 54 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, deberan registrarse contablemente dentro
de un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha del otorgamiento de la
escritura publica traslativa de dominio. Para bienes muebles y en caso no proceda
el otorgamiento de una escritura publica, el registro contable se hara dentro de un
plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha en que se haya dado formalidad a

la entrega o transmisioén de la propiedad del bien.

Los bienes recibidos por daciéon en pago deberan ser registrados contablemente,
segun la liquidacion aprobada por el Consejo de Administracién o la autoridad que
haga sus veces o a quien se le delegue tal decisidn en la entidad. Dicha
liquidacion podra incluir los impuestos y gastos de traslaciéon de dominio. Los
bienes adjudicados judicialmente deberan registrarse contablemente al valor
establecido en la liquidaciéon aprobada por el juez, mas los impuestos y gastos de

* traslacion de dominio.
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2.8.1 Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos

Las operaciones del departamento de Activos Extraordinarios de un Banco deben
registrarse con base en las normas especializadas de contabilidad contenidas en
el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccidn de la Superintendencia de Bancos —MIC-, emitido por la Junta
Monetario a través resolucion JM-150-2006 del 6 de diciembre de 2006 (con
vigencia a partir del 1 de enero de 2008), modificada por resoluciones JM-9-2008
del 16 de enero de 2008, JM-168-2008 del 30 de diciembre de 2008, JM-109-2009
del 18 de noviembre de 2009 y JM-14-2010 del 20 de enero de 2010. Este

manual es de observancia obligatoria para los bancos.

2.8.2 Nomenclatura de cuentas

El Manual de Instrucciones Contables incluye un catalogo completo de cuentas
para el registro de las distintas operaciones realizadas por el Departamento de
Activos Extraordinarios. La codificaciéon y denominacion de la clase, grupo,
subgrupo, cuenta, subcuenta, sub-subcuenta, sub-sub-subcuenta, sub-sub-sub-
subcuenta, previstas en el catdlogo de cuentas, han sido estructuradas sobre la
base de un sistema que contempla los diferentes niveles de los grupos y de las

cuentas, tal como se muestra a continuacion:

Clasificacion Grupo Cantidad de digitos
Clase 1

Grupo Grupo de Primer Grado 3
Subgrupo Grupo de Segundo Grado 4

Cuenta Cuenta de Primer Grado 6
Subcuenta Divisionaria de Primer Grado 8
Sub-subcuenta Divisionaria de Segundo Grado 10
Sub-sub-subcuenta Divisionaria de Tercer Grado 12
Sub-sub-sub-subcuenta  Divisionaria de Cuarto Grado 14

La codificacion debe interpretarse tal como se indica en el ejemplo siguiente:
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1 Activo

103 Cartera de Créditos
1031 Moneda Nacional
103102 Vencida

103102.01 En Proceso de Prérroga
103102.0102 Empresariales Menores

103102.0102.01 Préstamos
103102.0102.0101 Fiduciarios

Para observarse de mejor forma debe anotarse un punto luego del sexto y décimo
digito, es decir, después de la cuenta de primer grado y después de la divisionaria

de segundo grado.

El sistema de codificacion establecido en el Manual de Instrucciones Contables,
incluye el cuarto digito para diferenciar las operaciones en distintas monedas,

considerando los cédigos siguientes:

Uno (1) Para el registro de las operaciones en moneda nacional.
Seis (6) Para el registro de las operaciones en moneda extranjera,

contabilizadas a su equivalente en moneda nacional.

El primer digito de cada cuenta contable, identifica la seccién del balance general

o de estado de resultados a la cual corresponde, siendo las siguientes:

Cédigo Clasificaciéon de la cuenta
1 Activo
2 Cuentas Regularizadoras de Activo
3 Pasivo
4 Otras Cuentas Acreedoras
5 Capital Contable
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Productos

Gastos

Contingencias, Compromisos y Otras Responsabilidades
Cuentas de Orden

2.8.3 Descripcion de cuentas y procedimientos de registro

Previo a indicar dicho procedimiento y descripcidén de cuentas, es importante

mencionar que el manual vigente de instrucciones contables para bancos y

sociedades financieras, tiene como principales objetivos los siguientes:

a) Regular y uniformar el registro, valuacion, presentacion y revelacién de las

operaciones que realicen los bancos;

b) Suministrar informacion financiera como instrumento Util para la toma de

decisiones de las mismas entidades y del publico en general;

c) Coadyuvar con la supervisién en forma individual, consolidada y asociativa.

d) Facilitar la consolidacién de la informacién financiera de las empresas que

conforman los grupos financieros.

Como se menciond anteriormente, el presente Manual de Instrucciones Contables

para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de

Bancos tiene caracter obligatorio para bancos de acuerdo a las disposiciones

Generales indicadas por esté, por lo que seguidamente se presenta el instructivo

para el uso de las cuentas relacionadas con los Activos Extraordinarios, incluido

en dicho manual, los cuales se registran en la siguientes cuentas de balance:

105
1051
1056
105101
105601

BIENES REALIZABLES
MONEDA NACIONAL
MONEDA EXTRAJERA
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
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Este grupo de cuentas servira para registrar aquellos activos que las entidades
acepten o adquieran, en los casos a que se refiere el articulo 54 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros. Los saldos individuales de cada activo
extraordinario registrados en las subcuentas 105101.04 y 105601.04 Erogaciones
por Activos Extraordinarios, deberan liquidarse en la fecha de cierre del ejercicio
contable de la entidad, con los que pudieran existir en las subcuentas 305105.06 y

305605.06 Ingresos por Activos Extraordinarios, respectivamente.

Para el efecto, se utilizaran las divisionarias contenidas en el catalogo de cuentas,

conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:
1. Con el valor de los bienes que reciba la entidad por adjudicacién judicial o
dacién en pago.
2. Con el ajuste por el avaluo realizado sobre el activo extraordinario
adjudicado.
3. Con el valor de las erogaciones por tenencia y/o explotacién de los activos.
4. Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de partidas

monetarias en moneda extranjera.

Créditos:

1. Con el saldo en libros al venderse el activo.

2. Con el saldo en libros al darse de baja contra la estimacion.

3. Con el saldo en libros al asignarse el activo para uso de la entidad.

4. Con el valor de la liquidacion al cierre del ejercicio contable, por tenencia
y/o explotacién del activo, en el caso de activos sujetos a un periodo
contable.

5. Con el valor de la liquidacién anual, por tenencia y/o explotacién del activo,
en el caso de activos no sujetos a un periodo contable.

6.: Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de partidas

monetarias en moneda extranjera.
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201105 BIENES REALIZABLES
201605 BIENES REALIZABLES

Estas cuentas serviran para registrar estimaciones derivadas del andlisis de

riesgo, calculadas sobre las cuentas incluidas en el grupo 105 BIENES
REALIZABLES.

Débitos:

1.

Con el importe de las estimaciones registradas que correspondan, sobre
los bienes realizables enajenados.

Con el importe de las estimaciones que correspondan por los bienes
realizables cuya condicidn de riesgo haya evolucionado favorablemente,
de conformidad con la normativa aplicable.

Con el importe de las estimaciones registradas que correspondan, sobre
los bienes realizables al reconocerse legal o voluntariamente la pérdida,
con abono a la cuenta respectiva del grupo 105 BIENES REALIZABLES.
Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de partidas

monetarias en moneda extranjera.

Créditos:

1.

Con el importe de las estimaciones calculadas sobre el valor registrado de
los bienes realizables, con cargo a las cuentas 705104 CUENTAS
INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION - BIENES
REALIZABLES; o 503104 RESERVA PARA EVENTUALIDADES, 503199
OTRAS RESERVAS y/o 512101 GANANCIAS POR APLICAR DE
EJERCICIOS ANTERIORES, segun corresponda, conforme a lo indicado
en el articulo 53 de la Ley de Bancos y Grupo Financiero.

Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de partidas

monetarias en moneda extranjera.
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305105 OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION
305605 OBLIGACIONES POR ADMINISTRACION

Estas cuentas servirdn para registrar los ingresos es que se deriven de
administraciones ajenas. Asi mismo para registrar los ingresos por Activos
Extraordinarios. Para el efecto, se utilizaran las divisionarias contenidas en el

catalogo de cuentas, conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:
1. Con el valor de los pagos efectuados.
2. Con el valor de la liquidacion por tenencia y/o explotacion de activos
extraordinarios.
3. Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de moneda
extranjera.

Créditos:
1. Con el importe de los fondos recibidos.
2. Con los valores recibidos por la tenencia o explotacion de los activos
extraordinarios.
3. Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de

cambio.

402 PRODUCTOS CAPITALIZADOS
4021 MONEDA NACIONAL

4026  MONEDA EXTRANJERA
402102 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
402602 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Estas cuentas se utilizardn para registrar los productos capitalizados en la
adjudicacidon de los activos extraordinarios. Ademas, para registrar el excedente
entre el valor del avallo y el valor registrado contablemente al reconocerse el
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activo extraordinario. Para el efecto se realizara un débito a la cuenta 105101
Activos Extraordinarios en moneda nacional o 105601 activos extraordinarios en
moneda extranjera, segin corresponda. Las divisionarias de las cuentas 402102
y 402602 Activos Extraordinarios, contenidas en el catalogo de cuentas deberan

ser utilizadas conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:
1. Con el valor de los productos capitalizados al enajenarse el bien

2. Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de
cambio.

Créditos:
1. Con el valor de los productos capitalizados al adjudicarse el bien.
2. Con el excedente entre el valor del avallo y el valor registrado
contablemente.

3. Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de
cambio.

402103 VENTAS A PLAZOS
402603 VENTAS A PLAZOS

'Estas cuentas deberan utilizarse para registrar los productos capitalizados por la
venta a plazos de activos extraordinarios, cuyo saldo se regularizara conforme se
vayan cobrando las cuotas convenidas, conforme el procedimiento siguiente:
Débitos:

1. Con el valor de los productos capitalizados cobrados.
2. Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de
cambio.

Créditos:

1. Con el valor de los productos capitalizados en la venta a plazos de activos.
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2. Para el caso de la moneda extranjera, con el ajuste del saldo al tipo de

504

cambio.

RESERVA PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Este grupo de cuentas se utilizara para registrar las utilidades derivadas de la

liquidacion por la tenencia y explotacion de los activos extraordinarios que serviran

para cubrir posibles pérdidas en la realizacibn de tales activos, bajo el

procedimiento siguiente:

Débitos:

1.

Con el valor de la reserva correspondiente al activo que se enajene.

2. Con el valor de los intereses, comisiones y otros productos acumulados en
el momento de su pago. '
3. Con el valor de la proporcion correspondiente sobre la utilidad en venta a
plazos, conforme se vayan cobrando las cuotas convenidas.
Créditos:
1. Con el valor de las utilidades derivadas de la liquidacion por la tenencia y
explotacién de cada activo extraordinario.
2. Con el valor de los intereses, comisiones y otros productos acumulados
sobre los bienes adquiridos.
3. Con el excedente entre el valor del avalio y el valor registrado
contablemente al reconocerse el activo extraordinario.
4. Con la utilidad obtenida en la venta de activos extraordinarios, cuando se
realice a plazos. |
607 PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS

607101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
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Esta cuenta se utilizara para registrar los productos obtenidos por la tenencia y
explotaciéon de activos extraordinarios y por la liquidacion o enajenacién de los

mismos, mediante el siguiente procedimiento:

Débitos:
1. Con el saldo al final del ejercicio, de la subcuenta 708101.01 Pérdida en
Tenencia y Explotacion.
2. Con el traslado del saldo de la subcuenta 607101.01 Utilidad en Tenencia y
Explotacion a la cuenta 504101 RESERVA PARA ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS - UTILIDADES POR EXPLOTACION.

3. Con el saldo al cierre del ejercicio.

Créditos:

1. Con la diferencia que resulte en cada ejercicio o al momento de la
enajenacion del activo extraordinario, entre las subcuentas 105101.04
Erogaciones por Activos Extraordinarios y 305105.06 Ingresos por Activos
Extraordinarios, cuando la ultima sea mayor.

2. Con la utilidad en la enajenacion de los activos extraordinarios.

708 GASTOS EXTRAORDINARIOS
708101 ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Esta cuenta se utilizara para registrar los gastos derivados de la tenencia y
explotacién de activos extraordinarios, asimismo por los resultados del avalio y

por la liquidacién o enajenacién de los mismos, de la manera siguiente:

Débitos:
1. Con la diferencia que resulte en- cada ejercicio o al momento de la
enajenacion del activo extraordinario, entre las subcuentas 105101.04
Erogaciones por Activos: Extraordinarios y 305105.06 Ingresos por Activos

Extraordinarios, cuando la primera sea mayor.
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2. Con los resultados del avaluo.

3. Con la pérdida en la liquidacién o enajenacién de activos extraordinarios.

Créditos:
1. Con el saldo que al final del ejercicio presenta la subcuenta 607101.01
Utilidad en Tenencia y Explotacion.
2. Con el saldo a liquidar contra la cuenta 504101 RESERVA PARA ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS - UTILIDADES POR EXPLOTACION.

3. Con el saldo al cierre del gjercicio.

2.8.4 Contabilizacion de operaciones de activos extraordinarios

Con fines estrictamente ilustrativos, se presentan algunos ejemplos que pueden
servir de guia para la contabilizacion de operaciones del rubro de Activos
Extraordinarios, de acuerdo al Manual de Instrucciones Contables, en su apartado
de “Jornalizacién”, por lo cual, se detallan las principales partidas contables que el
Departamento de Activos Extraordinarios debe elaborar para el registro de la

adjudicacién, administracion y venta de dichos Activos Extraordinarios.

2.8.4.1 Adjudicacion de bienes inmuebles
o Por el registro del activo extraordinario
l. Ingreso como medio de pago

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
105101.02 Inmuebles

103 Cartera de Créditos

(La Divisionaria que corresponda)
103102.0301.0104 Hipotecaria
103199 Productos Financieros por Cobrar
103199.01 Intereses

(La divisionaria que corresponda)

Valor del activo extraordinario cedido en pago.
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Il. Ingreso por adjudicacion legal

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
105101.02 Inmuebles

103 Cartera de Créditos
(La Divisionaria que corresponda)
103102.0301.0104 Hipotecaria

103199 Productos Financieros por Cobrar
103199.01 Intereses

(La divisionaria que corresponda)
104 Cuentas por cobrar
104101 Deudores Varios
104101.06 Gastos Judiciales
104101.99 Otros
305 Cuentas por pagar
305101 Obligaciones inmediatas
305101.05 Impuestos, Arbitrios, Contribuciones y

Cuotas

305101.0501 Impuestos
402 Productos capitalizados
402102 Activos extraordinarios
402102.01 Productos acumulados

Valor del activo extraordinario adjudicado y liquidacién del crédito.

¢ Escrituracion

914 Cuentas de Registro
914101 Documentos y Valores en Custodia
914101.01 Propios

999999 Cuentas de Orden por Contra

Para registrar la escritura de adjudicacién del activo extraordinario (al valor
de un Quetzal).

¢ Regqularizacién cuentas de orden
999999 Cuentas de Orden por Contra
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902 Garantias Cartera de Créditos
(La cuenta y divisionaria que corresponda)

Para dar de baja el valor de la garantia del crédito.

2.8.4.2 Registro de la valuacidén

o Registro cuando el avalio es mayor que el valor registrado

contablemente

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
(La divisionaria que corresponda)

402 Productos Capitalizados
402102 Activos Extraordinarios
402102.02 Excedente por Avalto

Ajuste al valor del bien adjudicado, como resultado del avallo practicado.

e Registro cuando el avalio es menor que el valor registrado

contablemente

708 Gastos Extraordinarios
708101 Activos Extraordinarios
708101.01 Pérdida en Tenencia y Explotacion

201 Estimaciones por Valuacion
201105 Bienes Realizables
201105.01 Especifica
Registro de la estimacion por valuacién del activo extraordinario, como

resultado del avallUo practicado.

2.8.4.3 Administracion de activos extraordinarios
¢ Ingresos por tenencia y/o explotacién

101101 Caja
(La divisionaria que corresponda)

305 Cuentas por Pagar
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305105 Obligaciones por Administracion
305105.06  Ingresos por Activos Extraordinarios

Ingresos obtenidos por la tenencia y/o explotacidén de activos

extraordinarios.

e Egresos por tenencia y/o explotacion

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
105101.04 Erogaciones por Activos Extraordinarios

305 Cuentas por Pagar )
305102 Obligaciones Emision de Documentos y Ordenes
de Pago

3056102.01 Cheques de caja

Erogaciones originadas por la tenencia y/o explotacion de activos

extraordinarios.

e Liguidacion de las cuentas de administracion

. Primer caso (ganancia en tenencia y/o explotacion)

a) 305 Cuentas por Pagar
305105 Obligaciones por Administracion
305105.06 Ingresos por Activos Extraordinarios

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
105101.04 Erogaciones por Activos Extraordinarios

607 Productos Extraordinarios

607101 Activos Extraordinarios

607101.01 Utilidad en Tenencia y Explotacion
Registro de la ganancia obtenida durante el ejercicio contable derivada de

la tenencia y/o explotacion de activos extraordinarios.

b) 607 Productos Extraordinarios
607101 Activos Extraordinarios
607101.01 Utilidad en Tenencia y Explotacion
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504 Reservas Para Activos Extraordinarios
504101 Utilidades por Explotacién

Trasladodde la ganancia obtenida por la tenencia y/o explotacién de activos

extraordinarios, a reservas de capital.

NOTA: Las partidas a) y b) se deben realizar simultaneamente al final del

gjercicio.

L. Segundo caso (pérdida en tenencia y/o explotacion)

305
305105
305105.06

708
708101
708101.01

Cuentas por Pagar
Obligaciones por Administracion
Ingresos por Activos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios
Activos Extraordinarios
Pérdida en Tenencia y Explotacién

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
105101.04 Erogaciones por Activos Extraordinarios

Registro de la pérdida generada durante el ejercicio contable, derivada de la

tenencia y/o explotacién de activos extraordinarios.

2.8.4.4 Enajenacion de activos extraordinarios

l. Caso: Ganancia en venta (con préstamo)

101101 Caja

(La divisionaria que corresponda)

103 Cartera de Créditos

103101 Vigente

103101.01 Empresariales Mayores

103101.0109 Deudores por Venta de Activos Extraordinarios

201 Estimaciones por Valuacién
201105 Bienes Realizables
201105.01 Especifica
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305
305106
305106.02

402
402102
402102.01
402102.02

504
504101

Cuentas por Pagar
Depésitos en Garantia
Remates

Productos Capitalizados
Activos Extraordinarios
Productos Acumulados
Excedente por Avaltio

Reservas para Activos Extraordinarios
Utilidades por Explotacion

105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios
(La divisionaria que corresponda)

402 Productos Capitalizados
402103 Ventas a Plazos (1)

504 Reserva para Activos Extraordinarios
504104 Utilidades en Venta a Plazos (1)

607 Productos Extraordinarios
607101 Activos Extraordinarios
607101.02 Utilidad en Liquidacién (2)

Enajenacién de activos extraordinarios cuando se genera ganancia.

(1) Por la ganancia diferida en la venta a plazos

(2) Por la ganancia ya realizada correspondiente al enganche

NOTA: Cuando la venta sea al contado la utilidad debera registrarse

directamente en la cuenta 607101.02 Utilidad en Liquidacion.

1. Caso: Pérdida en venta (al contado o con préstamo)

101101

103
103101

Caja
(La divisionaria que corresponda)

Cartera de Créditos
Vigente
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103101.01

Empresariales Mayores

103101.0109 Deudores por Venta de Activos Extraordinarios

201 Estimaciones por Valuacion

201105 Bienes Realizables

201105.01 Especifica

305 Cuentas por Pagar

305106 Depositos en Garantia

305106.02 Remates

402 Productos Capitalizados

402102 = Activos Extraordinarios

402102.01 Productos Acumulados

402102.02 Excedente por Avaluo

504 Reservas para Activos Extraordinarios

504101 Utilidades por Explotacién

708 Gastos Extraordinarios

708101 Activos Extraordinarios

708101.02 Perdida en Liquidacion
105 Bienes Realizables
105101 Activos Extraordinarios

(La divisionaria que corresponda)

Enajenacidn de activos extraordinarios cuando se genera pérdida.

NOTA: Al realizarse la enajenacion del activo extraordinario, adicionalmente, se
debera liquidar la utilidad o pérdida por tenencia y explotacion del bien, indicadas

en los casos anteriores.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

3.1. Definicion de Auditoria Interna

“‘Es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la
adecuada y eficaz aplicacidn de los sistemas de control interno, velando por la
preservacion de la integridad del patrimonio de una entidad y la eficiencia de su
gestibn econdmica, proponiendo a la direccion las acciones correctivas
pertinentes.”(23:1)

El Instituto de Auditores Internos (lIA, segun sus siglas en inglés); define a la
auditoria interna de la siguiente manera: “La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.”(17:1)

La caracteristica principal de la auditoria interna consiste en que el auditor que
lleva a cabo la auditoria labora en la empresa se realiza la misma, es por ello que
se debe tener claro que la auditoria interna examina y evalla los proceso de
planeacion, organizaciéon y de direccidbn para determinar si existe garantia
razonable de que se lograran los objetivos y las metas de la entidad. De ahi que
todos los sistemas, procesos, operaciones, funciones y actividades dentro de la

organizacién, son sujetos de evaluaciones de auditoria interna.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
que entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2011, definen dos clases de
servicios que puede brindar el Auditor Interno:

¢ Los servicios de aseguramiento: “Es un examen objetivo de evidencia
con propdsito de proveer una evaluacidén independiente de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno de una organizacion”. (1:23)



Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:

1. La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacién,
funcién, proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefo del proceso.
La persona o grupo que realiza la evaluacién, es decir el auditor interno.

La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Algunos ejemplos de estas actividades son: trabajos financieros, de desempefio,
de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de debida diligencia (due diligence).

e Los servicios de consultoria: Son “actividades de asesoramiento y
servicios relacionados proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y
alcance estén acordados con los mismos y estén dirigidos a afadir valor y a
mejorar los procesos de gobierno, gestidon de riesgos y control de una
organizacién, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestidon.” (17:23)

Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria:
1. La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno.
2. La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del
trabajo. Cuando desempeia servicios de consultoria, el auditor interno

debe mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la

facilitacién y la formacion.
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3.2. Departamento de Auditoria Interna en una instituciéon bancaria

En un banco el Departamento de Auditoria Interna es un 6rgano independiente
que tiene a su cargo la labor de fiscalizacidn de todas las actividades de la
institucion de manera permanente, esto incluye la evaluacién periddica del sistema
de control interno para mantener la seguridad, correccién y eficacia de todas las
operaciones que se realizan, asi mismo asegurar el buen uso de los bienes
propiedad del banco por el personal a cargo. Asi mismo asesora y apoya a
miembros de la Direccién en relacién al cumplimiento de sus responsabilidades al
realizar el analisis, evaluaciones y asesorias, a fin de emitir las recomendaciones
gue propongan mejoras a los controles detectivos, preventivos y correctivos que

considere mas convenientes para el giro del negocio.

3.3. Organizacion y nivel jerarquico

El departamento de Auditoria Interna como parte de la estructurara organizativa de
la entidad, debe estar situado en un nivel jerarquico que le permita el cumplimiento
de sus objetivos y responsabilidades. Es por ello que el Auditor Interno debe
reportar al Consejo de Administrativo o Junta Directiva, la responsabilidad y
autoridad debe quedar piasmado en el estatuto de auditoria interna debidamente
aprobado por el Consejo de Administracion, que por lo regular se denomina
Reglamento de Auditoria Interna.

El Departamento de Auditoria Interna en cada banco debe estar organizado de

acuerdo a la naturaleza y volumen de sus negocios. En la siguiente figura se

muestra un organigrama con la estructura mas general de dicho departamento:
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Auditor Interno

Asitente
Subauditor
I l
Supervisor Supervisor Auditoria Supervisor Auditoria
—1Auditoria Financiera| —  Administrativay — de Sitemas
Riesgos
Auditor Senior| Auditor Senior Auditor Senior
Auditor Junior Auditor Junior Auditor Junior

Figura 3. Organigrama de un Departamento de Auditoria Interna
Fuente: Elaboracién propia en la investigacion realizada

3.4. Importancia de Auditoria Interna

La importancia de la auditoria interna radica basicamente porque evalla en forma
permanente, el funcionamiento de los controles establecidos por la administracion
y recomienda las medidas que signifiquen mejorar la efectividad, por razoén de ser
un control de los controles e instrumento de medicion y evaluacion de la efectiva
estructura del control interno en una organizacion, el cual contribuye al logro de los

objetivos planteados.
Asimismo, es encaminada a los aspectos de tipo financiero concentrandose en la

correccion de los registros contables y verificando la confiabilidad de la

informacion.
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3.5. Objetivos de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna segin las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna debe evaluar la adecuacion y eficacia
de los controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas
de informacioén de la organizacién con el propésito que le permita alcanzar los

objetivos siguientes:

¢ '"Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
¢ Proteccién de Activos.
o Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas.

¢ Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos".

¢ Fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa.
El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de
las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y
oportunamente la situacion financiera de la empresa. La Auditoria Interna por
medio de la revision de la informacion financiera permite a la administracién de la

compaiia:

Conocer la precisidon y veracidad de la contabilidad.
Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables

dictados por la adrhinistraci()n, en funcién de su eficiencia y efectividad.

e Proteccion de Activos.
Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor interno
determinar:
a. La propiedad de los activos de la empresa.
b. La adecuada proteccion de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros

naturales.
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c. La existencia fisica de los activos.
e Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas.

Cuando la Auditoria Interna evalta actividades relacionadas con el uso econémico
y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al
identificar situaciones tales como: sub-utilizacién de instalaciones, trabajo no
productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de

personal. Esto lo logra la Auditoria Interna cuando:

a. Efectia la evaluacion de: estandares que miden si la utilizacién de los
recursos se realizan econdmica y eficientemente.

b. Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de
operacion.

c. Si las desviaciones a los estandares se analizan, investigan y se toman las

medidas correctivas correspondientes.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos

En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas,
planes y procedimientos. El proceso de determinar objetivos y establecer politicas,
planes y procedimientos es parte del proceso integral de la administracién de la
entidad. La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control y
como tal debe conocer las leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos determinados por la administracidbn para evaluarlos y verificar su
cumplimiento. En ese sentido el auditor interno debe conocer los objetivos y
politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los

mismos.
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3.6.

Alcance

El alcance de auditoria interna debe incluir la revision y evaluacion de la estructura

de control interno de la organizacion, para determinar si el mismo es efectivo y

eficiente. Ademas es importante indicar que el alcance de la auditoria interna debe

ser establecido en cada trabajo que se realiza.

La auditoria interna deberia:

3.7.

Evaluar la fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa,
asi como los procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y

difundir la informacién.

Revisar los sistemas establecidos que aseguren el cumplimiento de
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y normas susceptibles de
afectar importantemente las operaciones e informes, asi como determinar si

la organizacion cumple con los mismos.
Evaluar los medios utilizados para la salvaguarda de activos, verificando su
existencia.

Evaluar la eficiencia en el empleo de los recursos de la organizacién.

Revisar las operaciones y programas para cerciorarse que los resultados

~sean coherentes con los objetivos y las metas establecidas y si se han

realizado de acuerdo a lo previsto.

Responsabilidad de Auditoria Interna

La principal responsabilidad del departamento de Auditoria Interna consiste en

ejercer vigilancia y fiscalizacibn permanente de todas las operaciones y

actividades de la entidad. Asi mismo es responsable de velar por la organizacion

de una manera congruente con las normas profesionales de conducta. Esta

responsabilidad incluye la coordinacion de las actividades de auditoria interna con
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terceros, asi como el logro de los objetivos de auditoria y de los objetivos de la
organizacién. La responsabilidad de Auditoria Interna debe quedar plasmadas en

un documento que por lo general se denominara Manual de Auditoria Interna.

3.8. Independencia y objetividad
“La actividad de auditoria debe ser independiente, y los auditores internos deben
ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (17:2)

El Instituto de Auditores Internos define la Independencia como “La libertad de
condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad de auditoria interna
de llevar a cabo las responsabilidades de actividad de auditoria interna de forma
neutral. Con el fin de lograr el grado de independencia necesario para cumplir
eficazmente las responsabilidades de la actividad de auditoria interna.”

Asimismo el Instituto antes mencionado define Ia'objetividad como “Una actitud
mental independiente, que permite a los auditores internos desempenar su trabajo
con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La
objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre

asuntos de autoria a otras personas.” (17:2)

Por lo anterior, los auditores internos no deben aceptar responsabilidades por
funciones o tareas distintas de auditoria que estén sujetas a evaluaciones
- periédicas de auditoria interna, debido a que esta situacibn menoscaba su
independencia y objetividad. Es por ello que la independencia permite a la
Auditoria Interna emitir juicios imparciales y equilibrados al realizar sus trabajos
libre y objetivamente, Asi como un nivel jerarquico determinado dentro. de la
organizacion, contando con el apoyo de la Alta Direccion y del Consejo de
Administracion, para obtener la cooperacion de sus clientes y realizar los trabajos

sin interferencia.
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3.9. Aptitud y cuidado profesional

Cada auditor interno debe reunir los conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con las responsabilidades individuales y
colectivas de su profesion. Asimismo deben poseer cualidades para tratar con las
personas y comunicarse de forma oral y por escrito, de modo que puedan
transmitir eficazmente los objetivos, las evaluaciones, las conclusiones y las

recomendaciones del trabajo.

Es importante que los auditores internos cumplan con su trabajo con el cuidado y
la aptitud que se esperan de ellos, razonablemente prudente y competente.

3.10. Administracion de la actividad de Auditoria Interna
El auditor interno debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria interna con

el objetivo de asegurar que se agregue valor a la organizacion.

El auditor interno debe establecer planes basados en riesgos, con el objeto de

determinar prioridades de la actividad de auditoria interna.

El plan de trabajo de auditoria interna debe estar basado en la evaluacién de
riesgos, el mismo debe ser elaborado por lo menos una vez al afio. Los planes y
requerimientos de la actividad de auditoria interna, deben ser comunicados al
Consejo de Administracion y a la Alta Direccion para la adecuada revision y
aprobacion. |

El auditor interno debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
adecuados, suficientes y debidamente asignados para cumplir con el plan de
trabajo aprobado, para lo cual, también debera establecer politicas y
procedimientos para dirigir adecuadamente el trabajo de auditoria interna.

3.11. Naturaleza del trabajo de Auditoria Interna
De acuerdo al Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna, en la
Norma de Desempefio 2100 Naturaleza del Trabajo, “La actividad de auditoria
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interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado”.
17:11)

Es importante mencionar que la naturaleza del trabajo de la auditoria interna, al
evaluar los procesos de gestidn de riesgos y control, debera cerciorarse que estos
procesos vayan encaminados al logro de cuatro objetivos principales: Fiabilidad e
integridad de la informacion financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las
operaciones, proteccion de los activos y cumplimiento de leyes, regulaciones y

contratos.

3.11.1 Gobierno
El gobierno es la combinacion de procesos y estructuras implantados por el
Consejo de Administracién para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades

de la organizacién con el fin de lograr sus objetivos.

De acuerdo al Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna del Instituto
de Auditores Internos, la auditoria interna debe evaluar y recomendar
apropiadamente para mejorar el proceso de gobierno para el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién;

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion; |

e Comunicar eficazmente la informacién de riesgo y control a las areas
adecuadas de la Organizacioén; y

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacién de comunicacién entre

el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la Direccion.
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3.11.2 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un proceso disefiado para identificar, evaluar, manejar y
controlar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre

el logro de los objetivos de la organizacion.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de

los procesos de gestion de riesgos.

El auditor, en base a su juicio, debe determinar si los procesos de gestion de

riesgos son eficaces, esto resulta de la evaluacién siguiente:

e Los objetivos de la organizacién apoyan a la misién de la organizacién y estan
alineados con la misma;

e Los riesgos significativos estan identificados y evaluados;

e Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo, que alinean los riesgos
identificados con la aceptacion del nivel de riesgo por parte de la organizacion;
y

e Se capta informaciéon sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la
Direccién y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica

dicha informacion oportunamente a través de la organizacion.

Por lo cual, la actividad de auditoria intema debe evaluar la posibilidad de
ocurrencia de fraude y cémo la organizacion maneja y gestiona el riesgo de

fraude.

3.11.3 Control

Son las medidas que tomen la Direccién, el Consejo y otras partes involucradas,
para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y
metas establecidos. La Direccion planifica, organiza y dirige la realizacién de las

73



acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.

La actividad de auditoria interna debe contribuir con la organizaciéon en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacion y eficacia de los
controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de

informacion de la organizacién, respecto de lo siguiente:

¢ Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa;
e Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas;
e Proteccion de activos; y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

3.12. Realizacion y metodologia del trabajo de Auditoria Interna

La Metodologia es la sistematizacion de todas las etapas de una revision. Dichas
etapas pueden variar dependiendo de la metodologia utilizada segun lo estipulado
por el Director de auditoria interna de cada organizacién. Una buena realizacion

del trabajo de auditoria interna puede efectuarse a través de las siguientes etapas:

3.12.1 Conocimiento del area a auditar

Se debe tener conocimiento pleno del area a auditar, sus principales actividades,
estructura administrativa y contable. En esta seccidn se incluyen los documentos
informativos, por ejemplo: notas, diagramas, agendas y otros documentos
relacionados con la actividad del area auditada que resulten de las reuniones

previas de planificacion, asimismo los objetivos preliminares de la auditoria.
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3.12.2 Evaluacién del control interno

En este blogue se documenta la revision exhaustiva de la operacion, funcién o
actividad a evaluar, de la cual se extrae una conclusion preliminar sobre la
efectividad del sistema de control interno y de los riesgos existentes. En esta parte
se utilizan técnicas tradicionales para obtener informacion y evaluarla, tales como
cuestionarios, entrevistas, comprobaciones, etc. El objetivo de esta etapa es
adquirir un conocimiento profundo de la operativa a analizar y sus problemas o
limitaciones, requisito indispensable para poder lievar a cabo una eficiente

coordinacion en las reuniones de evaluacion propiamente dicha.

Para esta seccién se debe establecer el método de evaluacion del control interno,
uno de los métodos mas aconsejables es la Metodologia COSO lI, la cual consiste
en evaluar cada factor del entorno de control para determinar si éste es positivo o
negativo. En donde se resalta la necesidad de que los administradores y altos
directivos, presenten especial atencibn a la Administracibn de Riesgos
Corporativos. La metodologia COSO IIl o ERM (por sus siglas en inglés), tiene el

potencial de proveer a las organizaciones de una ventaja competitiva.

Coso Il o ERM comprende ocho componentes interrelacionados. Estos se derivan
de la forma como la gerencia conduce los negocios y estan integrados con el

proceso gerencial. Los componentes son:

Ambiente interno

Es la base fundamental para los otros componentes de la Administracién de
Riesgos Empresariales (ERM). El ambito interno incide en el modo en que las
estrategias y objetivos son establecidos, como se estructuran las actividades de
negocios y como se identifican, aprecian y tratan los riesgos. También influye en el
disefio y funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de informacion

y comunicacion y en las actividades de monitoreo.
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Asi mismo incide en la concientizacion del personal respecto del riesgo y el
control, incluyendo valores éticos de la entidad, competencia y desarrollo del

personal y la forma como ésta asigna responsabilidad y autoridad.

Como parte del &mbito interno, la gerencia establece una filosofia gerencial del
riesgo, establece el nivel de riesgo aceptado, desarrolla una cultura de riesgo e

integra ERM con iniciativas relacionadas.

Establecimiento de objetivos

Es la condicién previa para la identificacién de eventos, la evaluacién de riesgos y
la respuesta a ellos. Es por ello que tienen que existir primero los objetivos para
que la direccibn pueda identificar y evaluar los riesgos que impiden su

consecucién y adoptar medidas para administrar dichos riesgos.

e Objetivos relacionados (operativos, reporte y cumplimiento).

e Objetivos estratégicos (mision, vision).

Identificacién de eventos (riesgos)
Evento: es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas,
que afecta a la implementacion de la estrategia 0 a la consecucién de objetivos.

Pueden ser positivos o negativos, o de ambos tipo a la vez.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y
respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan
oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el proceso de
fijacion de objetivos. Como parte de la identificacion de acontecimientos, los
administradores consideran factores internos y externos que afectan la ocurrencia

de un acontecimiento.

e lLos factores externos: incluyen factores econémicos, medioambientales,

politicos, sociales y tecnoldgicos.
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o Los factores internos: reflejan las opciones tomadas por la gerencia e
incluyen asuntos tales como infraestructura, personal, procesos vy

tecnologia.

Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos “permite a una entidad considerar como los
acontecimientos eventuales podrian afectar el logro de los objetivos. La gerencia
aprecia los acontecimientos desde dos perspectivas: probabilidad e impacto. La
probabilidad representa la posibilidad de que un acontecimiento dado ocurra,

mientras que el impacto representa su efecto en caso de que ocurriera”. (15:10)

Los elementos que componen la evaluacién de riesgos son:
¢ Riesgo inherente y residual
¢ Probabilidad e impacto
¢ Fuentes de datos
¢ Técnicas de evaluacion

¢ Correlacion entre acontecimientos

Respuesta al riesgo

“La gerencia identifica opciones de respuesta al riesgo y considera su efecto sobre
la probabilidad y el impacto del acontecimiento, con relacién a las tolerancias al
riesgo y a la relacidén costo-beneficio y disefia e implanta opciones de respuesta.
La consideracidon de respuestas al riesgo y la seleccidn e implantacién de una
respuesta al riesgo integran la Administracion de Riesgos Empresariales (ERM)”.
(15:10)

o Evaluacion de posibles respuestas

e Seleccion de Respuestas

¢ Perspectiva de cartera
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Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluye una gama de actividades, tan diversas como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones”.
(15:11)

Los elementos que componen las actividades de control son:
¢ Integracion de la respuesta al riesgo
¢ Tipos de actividades de control
‘e Politicas y procedimientos
¢ Controles de los sistemas de informacién

¢ Controles especificos de la entidad.

Informacién y comunicacién

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permitan a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas
de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la
toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una
comunicacion eficaz fluyendo en todas las direcciones dentro de la organizacion.
Todo e‘l personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion en donde deben
considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos
corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion y como las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Deben tener
medios para comunicar hacia arriba la informacién significativa. También debe
existir una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.
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‘La informacidn apropiada — de procedencia externa e interna — debe ser
identificada, capturada y comunicada de un modo y en un marco temporal qu? le
permita al personal cumplir con sus cometidos. La comunicacion eficaz también
se realiza en un amplio sentido, fluyendo hacia abajo, hacia arriba y hacia los

costados en la entidad”. (15:13)

Para cumplir con este componente, se deben observar lo siguientes elementos:
* Informacién

» Comunicacion

Supervision o monitoreo

‘La Administracion de Riesgos Empresariales (ERM) es monitoreada, un proceso
que aprecia tanto la presencia como el funcionamiento de sus componentes y la
calidad de su desempefio a lo largo del tiempo. El monitoreo puede ser realizado
de dos formas: a través de actividades continuas o de evaluaciones
independientes. El rhonitoreo continuo y el independiente aseguran que la ERM

continte siendo aplicada a todos los niveles y a través de toda la entidad.” (15:14)

Los elementos que componen la actividad de supervisidn son:
e Actividades permanentes de supervision
¢ Evaluaciones independientes

e Comunicacion de deficiencias.

3.12.3 Planificacion del trabajo de Auditoria Interna

De acuerdo al Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna del Instituto
de Auditores Internos, los auditores internos deben elaborar y registrar un plan
para cada trabajo, qué incluya alcance, los objetivos, el plazo y la asignacion de

recursos.

Durante la planificacidn de auditoria se deben considerar los objetivos de la
actividad del area auditada y los medios para controlar su desempeio, los riesgos
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significativos de la actividad, recursos y operaciones y los medios por los cuales el
impacto potencial del riesgo es controlable. Los auditores internos deben
identificar oportunidades de introducir mejoras en los sistemas de gestién de

riesgos y control de la actividad.

Como se menciond en parrafos anteriores, los objetivos de |la auditoria se deben
establecer por cada trabajo a realizar. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de la evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a la revisiéon de la

actividad del area auditada.

Por otra parte, durante la etapa de planificacion es importante establecer el
alcance de la auditoria, este alcance debe ser suficiente para satisfacer los
objetivos del trabajo, tomando en consideracidn los sistemas, registros, personal y

propiedades fisicas relevantes.

Asimismo, la asignacion del recurso humano para el trabajo debe realizarse con
base a los objetivos planteados y el alcance determinado. El personal debe estar
basado en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea.

Por ultimo, durante la etapa de planificacién es importante que los auditores
internos preparen programas que cumplan con los objetivos del trabajo. En el
programa de trabajo deben establecerse los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacién durante la tarea. El programa de trabajo
debe ser aprobado antes de su implementacién y cualquier cambio debe ser

autorizado oportunamente.

3.12.4 Ejecucion del trabajo
Es indispensable para la actividad de auditoria interna identificar, analizar, evaluar
y registrar informacion suficiente, fiable, relevante y atil, de tal manera que le

permita cumplir con los objetivos planteados y apoyar los resultados logrados.
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Todo auditor interno debe basar sus conclusiones y resultados del trabajo en

adecuados analisis y evaluaciones.

Es importante para el logro de los objetivos de la auditoria interna, que las
técnicas y procedimientos de auditoria sean elegidas con anterioridad, las cuales

deberan ampliarse y modificarse cuando las circunstancias lo ameriten.

Durante el desempefio del trabajo de auditoria, es importante que se lleven a cabo
procedimientos analiticos. Los procedimientos analiticos se desarrollan mediante
el estudio y comparacic’)n de las relaciones existentes entre la informacién
financiera y la de otro tipo. Estos procedimientos son Gtiles para identificar entre
otras cosas, diferencias no esperadas, ausencia de diferencias cuando eran de
esperar, errores potenciales, irregularidades o actos ilegales y otros hechos o
transacciones no habituales o no recurrentes. Sin embargo, para lograr la
identificacion de las situaciones anteriores, la informaciéon debe ser
suficientemente competente, relevante y Gtil para proporcionar una base sélida a

las observaciones y recomendaciones del trabajo.

Los procedimientos analiticos pueden incluir comparaciones de informacién del
periodo actual con informaciéon similar de periodos anteriores o con los
presupuestos y provisiones, estudio de las relaciones entre la informacion
financiera con la adecuada informacién no financiera, estudio de las relaciones
entre los elementos de informacidén, comparaciéon de informaciéon de un area con
otra area de la misma organizacién y comparacion de informacién con informacién

similar del sector en el que opera la organizacién.

3.12.5 Supervision
Es importante para la actividad de auditoria interna que los trabajos sean
_supervisados adecuadamente para asegurar el logro de los objetivos planteados,

mantener la calidad del trabajo y promover el desarrollo profesional del personal.
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La responsabilidad de una adecuada supervisidn compete al director de auditoria
interna, la supervisién es un proceso que inicia con la planificacién y continda a
través de la ejecucidn, comunicacién y seguimiento de la auditoria. La supervision
debe documentarse y conservarse como evidencia adecuada. El director de
auditoria interna puede delegar la supervisibn a miembros adecuadamente

experimentados en la actividad a realizar.

Todos los papeles de trabajo deben ser revisados para asegurar que soportan
adecuadamente el trabajo realizado. La supervision se puede evidenciar
colocando las iniciales del supervisor y la fecha en el papel de trabajo una vez
revisado. En esta etapa, para documentar la supervisién, puede agregarse a los
papeles de trabajo, notas de revisién del trabajo en curso y notas para el futuro

trabajo.

3.12.6 Comunicacion de los resultados
“La comunicacion deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones, las recomendaciones, y los planes de accién.” (17:9)

La comunicacién final de resultados debera incluir las conclusiones del auditor
interno. Se debe tener en cuenta que la comunicacién de los resultados debe ser
precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva y oportuna, por lo cual dicha

comunicacién de resultados debe realizarse por medio de un informe.

Una vez concluido el trabajo, debe emitirse un informe debidamente firmado. EI
término firmado significa que la firma del auditor interno autorizado en el informe,
debe ser autégrafa. Si los informes del trabajo se distribuyen por medios
electrénicos, se debe mantener una version firmada del informe en el archivo de la

actividad de auditoria interna.

Los auditores internos deben discutir las conclusiones y recomendaciones con los
niveles apropiados antes de emitir las- comunicaciones finales del trabajo. La
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discusion de las conclusiones y recomendaciones se realiza generalmente durante

el transcurso del trabajo o en reuniones posteriores a su finalizacion.

La importancia del informe de auditoria radica en que luego de discutidos los
comentarios, la organizacién o departamento ha entendido lo que el auditor interno
quiere expresar y esta seguro de lo que debe hacer para mejorar las situaciones
detectadas.

3.12.7 Seguimiento

Para concluir con el trabajo de auditoria, es necesario que se verifique de alguna
manera, si se estan tomando en cuenta o no las sugerencias ‘y recomendaciones
emitidas. El director de auditoria interna debe establecer un proceso de
seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido
implantadas eficazmente o que la alta direccién haya aceptado el riesgo de no
tomar medidas, de los riesgos comunicados derivados del trabajo de auditoria

interna.

El seguimiento se define como un proceso por el cual los auditores internos
determinan la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la
direccidbn con relacion a las observaciones y recomendaciones del trabajo
informadas, incluso aquellas efectuadas por los auditores externos y otros.

El auditor interno es el responsable de programar el seguimiento, como parte del
trabajo a realizar. La programacion debe estar basada en el riesgo y la exposicion
al mismo, asi también el grado de dificultad y el tiempo necesario para

implementar [a accion correctiva.

3.12.8 Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion

“Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha
aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe tratar este asunto con la alta direccién. Si la decision referida al
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riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de auditoria debe informar esta

situacion al Consejo para su resolucion.” (17:11)

La norma hace referencia a que bajo toda circunstancia el auditor interno debe
buscar la manera de convencer a la direccidn de la organizacion en todos los
casos para tratar de resolver, de la mejor manera, los riesgos identificados,

creando mecanismos para su control.

3.13. Métodos para la evaluacion de las funciones de Auditoria
Son los métodos para tener conocimiento del funcionamiento de la estructura de
control interno de una organizaciéon o departamento, con el objetivo de identificar

las deficiencias de dicho control.

Los métodos empleados que facilitan la recopilacién de la informacién necesaria
para el estudio y evaluacién del control interno son: narrativa, cuestionario y

flujograma.

3.13.1 Narrativa

Es el método mediante el cual un auditor describe detalladamente los
procedimientos y caracteristicas del sistema de control interno aplicadas en las
distintas unidades administrativas de la organizacién. El uso de este medio de
evaluacioén puede ser aplicado en cualquier organizacién, independientemente de
su tamano. Este método requiere que el auditor sea responsable‘de redactar la
descripcién y tenga los conocimientos suficientes que le permitan obtener la
informacién necesaria y determinar el alcance del examen. Es aconsejable cuando

se evalla el control interno a nivel de departamentos.

3.13.2 Cuestionario

Es el método mediante el cual un auditor, por medio de una serie de preguntas
preestablecidas, entrevista al personal del area auditada. Las preguntas son
formuladas de tal manera que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en
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el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad que

afecte a dicho sistema.

El auditor debe aprovechar la oportunidad durante la entrevista para obtener la
mayor evidencia posible, que le permita aplicar otros procedimientos alternativos
para satisfacerse de que realmente los procedimientos que se tienen previstos por
la organizacion se llevan a la practica. Con este propésito se puede requerir
documentos que comprueben las afirmaciones contenidas en las respuestas de

dichos cuestionarios.

3.13.3 Flujograma .

Es la descripcion grafica del origen, desarrollo y fin de una o varias funciones. Es
uno de los medios disponibles mas adecuados para la evaluacién del control
interno, es la diagramacion de los procedimientos en vigencia dentro de la

organizacion, en forma adecuada. Este medio permite al auditor lo siguiente:

e Simplificar la tarea de identificar el proceso;

e Orientar la secuencia con criterio l6gico, derivado a que sigue el curso normal
de operaciones;

e Visualizar la ausencia o duplicacidn de controles, autorizaciones, registros y
archivos;

e Facilitar la supervision a base de las caracteristicas de claridad, simplicidad y
ordenamiento logico de la secuencia;

e Comprobar el funcionamiento del sistema en aquellos pasos que no estén
debidamente aclarados, con el objeto de que el diagrama esté de acuerdo con
el funcionamiento real;

o Verificar el flujopgrama levantado con la normatividad pertinente para
determinar el grado de concordahcia con las disposiciones legales y
reglamentarias; y

‘e Demostrar a las autoridades las razones que fundamentan las observaciones

y sugerencias del auditor, para mejorar los sistemas o procedimientos.
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3.14. Pruebas aplicadas por Auditoria Interna en la ejecucién del trabajo
Las pruebas utilizadas por el auditor interno se pueden definir como el medio por
el cual, el auditor pretende alcanzar los objetivos planteados, a partir de la

informacién existente. Las pruebas mas conocidas son las siguientes:

3.14.1 Pruebas de cumplimiento
Son las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la existencia, aplicaciéon y
efectividad de las politicas y procedimientos que establece la administracion de

una organizacioén.

3.14.2 Pruebas sustantivas
Son las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la validez, exactitud e
integridad de los saldos y transacciones que componen los estados financieros,

para garantizar que la informacion utilizada por la administraciéon es confiable.

3.14.3 Pruebas de doble propésito
Son las pruebas planeadas especificamente para proveer informacion directa

sobre aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos.

3.15. Papeles de trabajo de Auditoria Interna
Los auditores internos deben documentar informacién relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

Los papeles de trabajo son registros llevados por el auditor sobre los
procedimientos utilizados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las
conclusiones a las cuales se ha llegado. Deben ser preparados por el auditor
interno y revisados por la direccién de auditoria interna; pueden estar en forma de

papel, cintas, discos, disquetes, peliculas u otros medios, y son propiedad de la

86



organizacién. Los archivos de papeles de trabajo deben permanecer bajo el

control de la auditoria interna y deben ser accesibles s6lo a personas autorizadas.

3.15.1 Clasificacion
Los papeles de trabajo deben guardarse y controlarse en un archivo que se

clasifica en permanente y corriente.

e Archivo permanente
Es el que contiene toda la informacion importante que conserve su interés en
el futuro organizacional de la entidad o departamento, debe ser revisado
periddicamente y analizado para su actualizacion o reemplazo en casos
necesarios: Dicho archivo contiene, entre otros: escritura constitutiva de la
entidad, contratos de arrendamiento, organigrama, politicas‘ escritas, puntos

de actas, etc.

e Archivo corriente
Este archivo contiene una exposicidn clara de la revision efectuada en el
periodo evaluado: EIl archivo corriente generalmente incluye los documentos
que revelan la planificacion del examen, los programas de auditoria, los
documentos que reflejan el trabajo efectuado como las narrativas,

cuestionarios o flujogramas, las cedulas de trabajo y el informe de auditoria.

3.16. Base técnica para la realizacion del trabajo de Auditoria Interna

Son criterios que permiten el desarrollo, control y evaluacién de las actividades de
un departamento de auditoria interna. En Guatemala estan reconocidos algunos
estandares nacionales e intefnacionales para la practica profesional de la auditoria

interna.
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3.16.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

Estas normas son emitidas por el Instituto de Auditores Internos (llA, por sus
siglas en inglés de Institute of Internal Auditors), asociacion internacional dedicada
al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesion de

auditoria interna.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales vy
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian en propésitos, tamafo y
estructura, y por personas dentro o fuera de la organizacion. Estas diferencias
pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, sin embargo,
el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

es esencial para el gjercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

Los propdsitos de estas Normas son:

1. “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser;

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor anadido;

3. Establecer las bases para medir el desempeno de la auditoria interna; y
Fomentar la mejora en los procesos operaciones de la organizacion.” (17:1)

La estructura de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna esta constituida de la siguiente manera:

e Normas sobre atributos: trata las caracteristicas de las organizaciones y los
individuos que desarrollan actividades de auditoria interna.

e Normas de desempeiio: describen la naturaleza de las actividades de
auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse

el desempeiio de estos servicios.
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 Normas de implantaciéon: éstas amplian las normas sobre Atributos y
Desempeiio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de

aseguramiento y consultoria.

3.16.2 Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (IIA por sus siglas en inglés),
es una serie de principios significativos para la profesiéon y el ejercicio de la
auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el comportamiento que se
espera de los auditores internos. El Cédigo de Etica se aplica tanto a las personas
como a las entidades que suministran servicios de auditoria interna. El propdsito
del Cédigo de Etica es promover una cultura ética en la profesién global de

auditoria interna.

De acuerdo al Cadigo de Etica del Instituto de Auditores Internos, se espera que
los auditores internos realicen la actividad de auditoria interna ejerciendo los

principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

3.16.3Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, adoptado por el

Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

En enero de 2013 se aprobd adoptar el Cédigo de Etica emitido por la Federacion
Internacional de Contadores -IFAC- (International Federation of Accountants)
como guia a la accion moral y para mantener integridad moral del Contador
Publico y Auditor en el ejercicio de su profési()n.

Este cddigo se integra en tres partes: en la parte A establece los principios
fundamentales de ética profesional para los profesionales de la contabilidad y
proporciona un marco conceptual para identificar, evaluar amenazas y cuando sea
necesario, aplicar salvaguardas para eliminar amenazas o reducirlas a un nivel
aceptable, cumpliendo con los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento

profesional.
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Asi mismo, las partes B y C describen el modo en que se aplica el marco
conceptual en determinadas situaciones. Ofrecen salvaguardas que pueden
resultar adecuadas para hacer frente a las amenazas en relacién con el
cumplimiento de los principios fundamentales. La Parte B se aplica a los
profesionales de la contabilidad en ejercicio. La Parte C se aplica a los
profesionales de la contabilidad en la empresa. Es posible que los profesionales
de la contabilidad en ejercicio encuentren que la parte C es relevante para sus

circunstancias particulares.

3.16.4 Cdédigo de Etica del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Auditores y Administradores de Empresas

Los Contadores Publicos y Auditores, tradicionalmente han emitido regulaciones y
controles de calidad para su propia actividad profesional. Unos de los
fundamentos de la profesion de los Contadores Publicos es la ética. Las normas
de ética para los graduados en Contaduria Pulblica y Auditoria, que estan
actualmente en vigencia, son el resultado de ponencia hechas en el | Congreso
Nacional de Contadores publicos celebrado por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores y que con el proposito de que fuesen de
observancia general se someti6 a aprobacion en asamblea extraordinaria del

Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores, el 27 de junio de 1986.

Las normas de ética estan actualmente en vigencia, fueron producto de Ila
investigacion que en su momento hicieron los ponentes de lo que, a esa fecha,
existia nacional e internacionalmente, incorporando a las existentes, lo que se
considero conveniente y aplicable a nuestro medio. El contenido de las normas de
ética esta relacionada a la actuacién del Contador Publico y Auditor en funcién del
interés nacional, responsabilidad a la sociedad, hacia quien contrato los servicios y

hacia la profesion misma.
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3.16.5El papel del Contador Publico y Auditor en el departamento de

Auditoria Interna

El Contador Pulblico y Auditor es un profesional versado en las ciencias
econdémicas y contables, quien realiza eficiente y eficazmente sus funciones, al
tener amplios conocimientos y dominios de las materias afines y complementarias
que son correlativas a su formacién, como son: la administracion, finanzas,
economia, estadistica, matematica financiera, tecnologia de la informacion,
comunicaciones, leyes y disposiciones que regulan la actividad empresarial e
institucional a nivel nacional e internacional, incluyendo las regulaciones del
sistema bancario nacional. Asi mismo debe poseer principio de conducta (valores
éticos) y actitudes que incluye un compromiso con la competencia técnica, el
debido cuidado, responsabilidad, objetividad, confidencialidad e integridad, con un
continuo mejoramiento y aprendizaje en materias que le competen por tener una

responsabilidad social e de interés publico.

3.17 El papel que tiene la Auditoria Interna en el establecimiento de Coso
ERM

La evaluacion de control interno a través de auditoria interna se fundamenta en
Norma Internacional para el Ejercicio Profesional No. 2110, la cual hace énfasis a
la gestion de riesgos y expone que en todo ejercicio de auditoria interna debe
examinarse el control interno. Los resultados al final del ejercicio de auditoria,
deberan ser analizados para establecer el grado de confianza a depositar en los

controles establecidos en la entidad

Es por ello, que el papel fundamental del Departamento de Auditoria Interna
referente a la implementacién de Coso ERM (Enterprise Risk Management) es
proveer aseguramiento objetivo a la Junta Directiva sobre la efectividad de las
actividades de la gestidn de riesgos empresarial en la organizacion, a efecto de

ayudar a asegurar que los riesgos importantes del negocio estan siendo
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gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo

operado efectivamente.
3.17.1 Funcion de Auditoria Interna en Coso ERM

Dentro de estas funciones se encuentran:

Los roles de aseguramiento, los cuales se enfocan en los procesos de gestién de
riegos claves, tanto en su disefio como en la efectividad en el desempefio de
controles apropiados, con el fin de proporcionar confiabilidad en operaciones,

reportes, otros.

Los roles de consultoria, que se refieren a las actividades de asesoramiento y
servicios relacionados dirigidos a afadir valor y a mejorar los procesos de
gobierno, gestién de riesgos y control de una organizacion, sin que el auditor sea

participe de las responsabilidades de gestion.

Dentro de los roles que la auditoria interna no debe realizar estan:

¢ Establecer el apetito de riesgo

¢ Imponer procesos de gestion de riesgo

¢ Manejar el aseguramiento sobre los riesgos

e Tomar decisiones en respuesta a los riesgos

¢ Implementar respuestas a riesgos a favor de administraciéon

¢ Tener responsabilidad de la gestién de riesgo.
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Auditoria
Interna

Responsabiidad de 18 gestion

. Roles legitimos de auditoria - Roles que auditoria interna
interna realizados con salvaguarda . nodeberealizar

Figura 4. Roles y responsabilidades de Auditoria Interna en Coso ERM
Fuente: Rafael Ruano Diez, socio Price waterhouse Coopers, Congreso de Auditoria Interna 1A, COSO ERM
y el Papel de! Auditor Interno, 2014.
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CAPIiTULO IV
AUDITORIA INTERNA DE BIENES INMUEBLES DEL RUBRO DE ACTIVOS
EXTRAORDINARIOS EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)
En el presente capitulo se expone un caso practico referente a la ejecucion del
trabajo de Auditoria Interna en la evaluacion del sistema de control interno en base
a COSO ERM, de bienes inmuebles en el rubro de activos extraordinarios de
Banco El Amigo, S.A., la documentacion ilustrativa, contenida en esta seccion, se
compone por el nombramiento del Auditor Interno, la planificaciéon de la auditoria,
los papeles de trabajo y el informe de resultados, con el detalle de los hallazgos y

las recomendaciones que se consideraron pertinentes.

4.1 Presentacién del caso

El Banco El Amigo, S.A. se constituyd el 12 de abril de 1981 en la ciudad de
Guatemala, el objetivo principal del banco, es realizar las operaciones que las
leyes y regulaciones bancarias y financieras le permiten a los bancos comerciales
e hipotecarios, siendo las mas importantes la captacion de recursos del publico
mediante la modalidad de depésitos, obligaciones financieras y créditos del
exterior, para ser canalizados principalmente en la concesion de préstamos,
descuentos e inversiones. En sus 33 anos de operaciones, tiene presencia en
todos los departamentos de la Republica de Guatemala, contando con 45

agencias y una amplia red de cajeros automaticos a lo largo del Pais.

Los 6rganos superiores del Banco lo constituyen: La Asamblea de Accionistas, el
Consejo de Administracion y la Gerencia General. La Auditoria Interna depende
del Consejo de Administracién, no obstante, brinda servicio de consultoria a la
Gerencia General y realiza trabajos especiales a requerimiento del Consejo de

Administracion.

La misién : _
Se ofrece de forma facil y rapida, servicios financieros a clientes del sector publico

y privado y empresas formalmente establecidas. Nos esforzamos por satisfacer a



nuestros clientes actuando cada momento de forma honesta, trasparentes

proactiva, responsable y amable.

La visién
Posicionarnos dentro de los cuatro bancos mas importantes del pais, realmente
comprometiéndose dia con dia en ser la mejor opcién financiera para los

guatemaltecos.

Politicas contables
Las politicas contables por la entidad para el registro de sus operaciones, son las

siguientes:

a) Periodo Contable
El periodo contable pertenece del 1 de enero al 31 de diciembre de cada

ano, el cual corresponde a la duracion del ano calendario.

b) Método Contable
La institucion utiliza para el registro de sus operaciones y preparacién de
estados financieros la base de la acumulacién o del devengo contable, la
cual establece que los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren o se conocen y se informa sobre ellos en los

estados financieros en el periodo que se relacionan.

¢) Unidad Monetaria
Las operaciones contables se deberan registrar en Quetzales, moneda

oficial de la Republica de Guatemala.
d) Entidad

Se debe registrar contablemente los bienes, derechos, obligaciones,

ingresos y gastos que sean originados por la entidad.
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e) Sistema de control contable

El banco lleva el sistema de control contable en forma computarizada,

autorizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria, por el que

se registran en los libros electronicos Diario, Mayor, Balance General,

estados de resultados, y otros libros auxiliares.

El registro contable de las operaciones realizadas por el Departamento de Activos

Extraordinarios se lleva a cabo con base en el Manual de Instrucciones Contables

para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de

Bancos.

Al 31 de diciembre de 2014 del Banco ElI Amigo, S.A. registraba las siguientes

cifras en sus estados financieros:

Cifras en Cifras en

ACTIVO NETO Quetzales PASIVO Y CAPITAL Quetzales
Disponibilidades 62,449,372  Obligaciones Depositarias 812,018,260
Inversiones 265,668,044  Créditos Obtenidos 38,067,995
Cartera de Créditos 570,897,922  Obligaciones Financieras ; 8,381,500
Productos Finan. Por Cobrar 15,933,381  Gastos Finan. Por Pagar 1,623,388
Cuentas por Cobrar 2,122,741  Cuentas por Pagar 28,769,256
Bienes Realizables * 30,830,000 Provisiones 3,162,144
Inversiones Permanentes 8,545,721  Créditos Diferidos 7,562
Inmuebles y Muebles 16,019,965 Otras Cuentas Acreedoras 942,030
Cargos Diferidos 17,590,450  Capital Contable 97,085,461
Suma del Activo 990,057,596 Suma del Pasivo y Capital 990,057,596

Al 31 de diciembre de 2014, se administra 25 bienes inmuebles, por un total de

Q30,830,000.00, los cuales son administrados por el departamento de Activos

Extraordinarios integrado por un funcionario y 5 colaboradores, los cuales estan a

cargo de la adjudicacion, administracion y liquidacién de bienes inmuebles.
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4.2 Planificacién de auditoria
4.2.1 Nombramiento del Auditor Interno para ejecutar la auditoria en el
Departamento de Activos Extraordinarios

BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

NOMBRAMIENTO
Al-007-2015

Para: Sres. Omar Lépez Barrios (Coordinador)
Pablo Enrique Pérez
Asistentes de Auditoria

Actividad:  Auditoria Interna del Rubro de Activos Extraordinarios (Bienes
Inmuebles) al 31 de diciembre de 2014

Fecha: Guatemala, 2 de enero de 2015

Senfores Asistentes:

Sirvanse tomar nota que se les ha delegado con el propésito que, durante el
periodo comprendido del 2 al 31 de enero del afio 2015, de 8:00 a 17:00 horas,
lleven a cabo la actividad de referencia. Para tal fin deberan aplicar los criterios
contenidos en el Plan de Trabajo adjunto.

En virtud de lo anterior, agradeceré se sirvan proporcionar el informe
correspondiente, el cual tendrd que ser presentado al suscrito con fecha limite el
10 de febrero de 2015, debiendo adjuntar el expediente con los papeles de trabajo
y la documentacién de soporte.

Aoy
g

Lic. Luis Antonio Méndez Gonzales
Auditor Interno

Atentamente,

cc. Correlativo
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

Auditoria en el Departamento de Activos Extraordinarios
Al 31 de diciembre de 2014

Cédula de Marcas

Si cumple

No cumple

No aplica

Suma verificada

Verificado
contablemente

< | >0 X|<]

Guatemala, 2 de enero de 2015
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4.3 Planificacion de evaluacion de control interno y su alcance en el

Departamento de Activos Extraordinarios de un Banco

a) Origen de la evaluacion

Para efectos del presente trabajo, la evaluacién del control interno del
Departamento de Activos Extraordinarios del Banco Amigo, S.A. La
evaluacion del control interno tiene su inicio dentro de los objetivos de
auditoria interna, como parte de la comprobacion de la ejecucion y
cumplimiento de los controles internos 'del Departamento de Activos

Extraordinarios.

b) Entrevista preliminar

El Banco Amigo, S.A. se constituyd como Sociedad Anénima el 12 de abril
del 1981, en escritura publica No. 33, autorizada por el abogado y notario
Alberto Patrocinio Cifuentes Solis, la sociedad esta ubicada en la zona 9 de
la ciudad de Guatemala, su periodo fiscal esta comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de cada afio, y su actividad econdmica es prestar

servicios financieros.

¢) Alcance

El Departamento de Auditoria Interna realizara una evaluacion al control
interno existente en el Departamento de Activos Extraordinarios del Banco
El Amigo, S.A., basado en la metodologia COSO-E.R.M., con el objeto de
establecer riesgos que pueden impactar en las operaciones de este
departamento, que los controles mismos no los cubran total o parcialmente.
El periodo sujeto de evaluaciéon comprende del 01 de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2014.
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d) Objetivos de la Auditoria

d.1) Objetivo general

Evaluar el sistema de los controles internos especificos de bienes
inmuebles del rubro de activos extraordinarios en el Departamento de
Activos Extraordinarios al utilizar como referencia el marco de control
interno "COSO-E.R.M.".

d.2) Objetivo especifico

Evaluar el ambiente interno existente en toda la empresa.

Evaluar el establecimiento de objetivos generales de toda el Banco, y que
estén relacionados con el Departamento de Activos Extraordinarios.

Evaluar la identificacion de eventos internos y externos que afecten al
Departamento de Activos Extraordinarios.

Evaluar el riesgo existente en las operaciones del Departamento de Activos
de Extraordinarios.

Evaluar las respuestas al riesgo en las operaciones del Departamento de
Activos Extraordinarios.

Evaluar la razonabilidad de las actividades de control en las operaciones del
Departamento de Activos Extraordinarios.

Evaluar la forma y efectividad del cumplimiento, disponibilidad y seguridad
de la informacion y su comunicacion.

Evaluar la efectividad de la Supervision.

e) Método de evaluacion del sistema de control interno del

Departamento de Activos Extraordinarios.

No. Descripcion Ref.

1 | Se concretd una cita para entrevistar al Gerente General y AC
al Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios.

2 | De acuerdo al resultado de la entrevista, se concluyd los AC
aspectos principales tratados en la misma.
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No. Descripcion Ref.

3 | Solicitar organigrama interno y manuales del Departamento AC
de Activos Extraordinarios.

4 | Realizar pruebas de cumplimiento a las diferentes AC
operaciones del Departamento de Activos Extraordinarios.

5 | De acuerdo al resultado de la entrevista, identificar los EO
objetivos estratégicos, operativos, informativos y de
cumplimiento.

6 | Identificar los eventos externos que afecten a los objetivos IE
estratégicos y operativos.

7 | Identificar los eventos internos que afecten a los objetivos IE
informaticos y de cumplimiento.

8 | Realizar cuestionarios al personal encargado de las ER
operaciones del Departamento de Activos Extraordinarios.

9 | Preparar la matriz de riesgo de control en rubro de activos MR
extraordinarios, identificar los controles internos y evaluar el
nivel del riesgo existente en cada una de las operaciones.

10 | Elaborar el mapa de riesgo, para identificar el nivel del MdR
riesgo de acuerdo a la matriz.

11 | Evaluar el riesgo y determinar la respuesta de la direccion y RR
las acciones a realizar para cada uno de los riesgos.

12 | Realizar pruebas de control interno a las diferentes AC
operaciones del Departamento de Activos Extraordinarios.

13 | Concertar una cita para entrevistar al Gerente General y el IC
Jefe del departamento de Activos Extraordinario.

14 | Del resultado de la entrevista, concluya en los principales IC

aspectos tratados en la misma.

f) Informe de resultados

Se presentara un informe de la evaluacion del sistema de los controles

internos para comunicar los resultados o las deficiencias que no estan

cubiertas por los controles existentes. Este informe se presentara a la

Gerencia el dia 10 de febrero de 2015 y formara parte de la documentacién

del estudio realizado.

La evaluacion del sistema del control interno en base a COSO ERM del

Departamento de Activos Extraordinarios del Banco El Amigo, S.A., esta a

cargo del Lic. Omar Lépez Barrios Supervisor de Auditoria Intema, con la

colaboracion del sefor Pablo Enrique Pérez, Asistente de Auditoria Interna,
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aplicando las pruebas necesarias para comprobar el cumplimiento de los

controles internos.

4.4 indice de la evaluacion del control interno bajo el sistema COSO
ERM

El sistema de control interno en base a COSO ERM, como se mencion6 en
el marco tedrico abarca y evalla los siguientes componentes,
complementados mas adelante con la evaluacion del riesgo, se tendra
como Visién principal todos aquellos acontecimientos que tengan relacién y

puedan afectar al Departamento dé Activos Extraordinarios.

: Ref. de
No. Area Examinada Papeles de ygéiaz

: Trabajo
1 Ambiente de Control AC 1/24 103
2 | Establecimiento de Objetivos EO 1/1 127
3 | Identificaciéon de Eventos IE 172 129
4 | Evaluacién de Riesgos ER 1/3 131
5 | Matriz de Riesgos de Control _ MR 1/3 134
6 | Mapa de Riesgos MdR 1/2 137
7 | Respuesta al Riesgo RaR 1/2 139
8 | Actividades de Control AC 1/11 141
9 | Informacién y Comunicacion IC1/2 152
10 | Monitoreo M1/2 154
11 | Informe de Evaluacion de Control IR 1/14 156

Interno
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 1/24

AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 02/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 03/01/2015
AMBIENTE CONTROL

El objetivo del entorno del ambiente de control interno es determinar que el
personal cumpla con los controles establecidos y autorizados por Gerencia

General y asi lograr que dicho control sea eficiente y eficaz.

Politicas y procedimientos generales:

Banco El Amigo, S.A. se rige bajo las leyes vigentes de Guatemala, por lo que
todos sus controles internos establecidos cumplen con estas leyes.

Dichos controles han sido previamente analizados y autorizados por el Gerente
General de la empresa, para que después cada Subgerente de Area y Jefes de
Departamento sean los encargados de hacer cumplir y dar seguimiento a cada
uno de ellos.

Todo el personal de la institucion financiera se rige bajo un Codigo de Etica, en el
cual se mencionan las reglas de comportamiento y procedimientos internos, que el
personal debe cumplir a manera que los objetivos se ejecuten de manera correcta

y eficaz.

Integridad y valores éticos:
El personal del area de activos extraordinarios, es honesto, consciente y equitativo
en el cumplimiento de valores y conductas establecidos en el Codigo de Etica

vigente y con la ejecucion de los procedimientos internos.
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 2/24

AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
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Filosofia y estilo operativo de la administracion:

La administracién a través de actividades proporciona sefales claras a sus
empleados acerca de la importancia del control interno, politicas, objetivos,
estrategias, incentivando la integridad y los valores con que se han hecho nuevos
negocios y dejando claro que trabajando bajo la ley se obtienen mejores
resultados.

Regularmente el Subgerente de Cobros y Cartera, da confianza a sus empleados
para que se sientan motivados con el fin de lograr los objetivos del departamento
especificamente.

El encargado del Departamento de Activos Extraordinarios, incentiva y motiva al

personal a manera que este se sienta a gusto en su cargo y ejecute bien su labor.
Filosofia y estilo de la alta administracion:

La misién

Se ofrece de forma facil y rapida, servicios financieros a clientes del sector publico
y privado y empresas formalmente establecidas. Nos esforzamos por satisfacer a
nuestros clientes actuando cada momento de forma honesta, trasparentes

proactiva, responsable y amable.

La vision

Posicionarnos dentro de los cuatro bancos mas importantes del pais, realmente

comprometiéndose dia con dia en ser la mejor opcién financiera para los

guatemaltecos.

Las normas y politicas que regulan al banco son actualizadas de acuerdo a las

necesidades del banco y de acuerdo a los cambios internos, externos que van

surgiendo e informa al personal para la ejecucién y cumplimiento de los mismos.
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Estructura Organizativa del Banco Amigo, S.A.
La institucién Bancaria esta estructurada de la siguiente forma:

Consejo de Administracion

Juan Armando Rodriguez Melgar Presidente
José Rodolfo Aguirre Ventura Vicepresidente
Miguel Antonio Méndez Girdn Tesorero
Alexander Ramirez Pinto Secretario
Pedro Pablo Espafia Granados Vocal

Gerentes, Subgerentes y Personal del banco

Julio Armando Sagastume Sic - Gerente General

Victor Javier Estrada Milano Subgerente Financiero

Luis Manuel Godinez Cabrera Subgerente de Cobros y Cartera

Dora Leticia Rodriguez Melgar Subgerente de Tecnologia

Mario Paniagua Gonzalez Subgerente de Operaciones

Celso Armando Seijas Castro ~ Subgerente de Negocios

Carmen Aguirre Barrios Subgerente Administrativa y de Recursos
Humanos

Julio Méndez Pérez Jefe del Depto. Activos Extraordinarios

Luis Antonio Grijalva Méndez Auditor Interno
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Estructura Organizativa:
El departamento de Activos Extraordinarios dentro de la organizacion esta formado con
la siguiente estructura:

— Asamblea de Accionistas
Auditoria
Externa
Consejo de
Administracién

Oficial de
cumplimiento

Gerente General

Subgerencia de Cobrosy
Cartera

Jefe del Departamento
de Activos
Extraordinarios

Auditoria
Interna

—-| Asistente I
Analista de Analista de Auxiliarl de
Activos Activos Activos
Extraordinarios Extraordinarios Extraordinarios

Fuente: Elaboracién propia en la investigacion realizada.
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Principales Funciones de Puestos:

» Gerente General: tiene a su cargo la gestion administrativa del banco,
debiendo delegar funciones especificas y responsbilidades a cada
Subgerencia de area. Normalmente el Gerente tiene la representacion legal
del banco para asuntos de caracter juridico, fiscal y de igual manera ante la
Superintendencia de Bancos, asi mismo coordina todos los recursos a
traves del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control con el

fin de lograr los objetivos establecidos.

» Subgerencia de Cobros y Cartera: Es la encargada de administrar el
proceso crediticio del banco, debiendo emitir y dar seguimiento a las
politicas y procedimientos que garanticen la adeacuda documentacion,
analisis,  verificacion,  estructuracion,  aprobacién, formalizacion,
desembolso, seguimiento, recuperacion y valuacion de los distintos activos
crediticios de la institucion, contribuyendo de esta manera a mitigar el
riesgo de crédito, en el cual incluye el seguimientos del rubro de los activos

extraordinarios.

» Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios: es el encargado de la
direccion administrativa y operativa del departamento, quien coordina,
supervisa y revisa las actividades de cada uno de los colaboradores.
Realiza, en forma conjunta con el Subgerente de Cobros y Cartera,
negociaciones de activos extraordinarios con potenciales compradores, asi
mismo presenta informes mensuales a la alta gerencia acerca de las

gestiones de su Departamento.

> Asistentes: son los encargados y responsables de la elaboracion, operacion

en la adjudicacion, administracion y venta de los activos extraordinarios.
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Funciones principales del Departamento de Activos Extraordinarios

Funcién

Objetivo Especifico de Control Contable

1. Registro de bienes
inmuebles del rubro

activos extraordianarios

Los bienes inmuebles adjudicados deben registrarse
contablemtne de acuerdo al acta de adjudicacion, asi
como debe registrarse dentro del plazo establecido.

2. Valuar el bien

inmueble adjudicado.

El avualio es realizado por empresas de reconocida
experiencia y ajustara el valor que se encuentre
registrado contablemente al valor establecido por dicha

valuacion.

3. Registro contable de
los egresos e ingresos
originados por la
tenencia ylo
explotacion de los

activos extraordinarios.

Se debe autorizar los pagos por mantenimiento de
bienes inmuebles del rubro de activos extraordinarios,
asi como verificar los ingresos originados por la
explotacion de dichos bienes del rubro de activos

extraordinarios.

4. Realizar la subasta

Se debe determinar en forma precisa se realicen la

publica. subastas publicas, en el caso que el bien inmueble no
fuere realizada voluntariamente dentro del plazo de dos
afnos, asi como solicitar la autorizacién para ofrecerlos
en publica subasta.

5.Venta de bienes | Se debe presentar el proyecto de venta del activos

inmuebles del rubro de

activos extraordinarios.

extraordinarios ante el érgano competente para su

aprobacion.
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Procedimiento: Adjudicacion Judicial de Bienes Inmuebles
s e _ Analista de Activos Subgerente de Cobros y
No. Descripcion Cobro Judicial Extraordinarios Cartera

1 |Cobro judicial, recibe informacon por INICIO
parte del juez que ya fue aprobada la
hiquidacién de inmueble. v .

Recib

2 |Cobro judicial, recibe escritura publica mrr:‘r:nea:cx:fi pot
del inmueble adjudicade por parte parin detuez
mandatario o abogado y traslada i
escritura a béveda.

P Reclbe escrilura

3 |Cobro judicial, tralada escritura publica pdbtea y traslada
y expediente completo al analista de apoveca
Activos Extraordinarios adjutando ta <_®
documentacién respectiva. y

Traslada escritur: Venli(_:a aue &l

4 |Amafista de Activos Extraordinarios, ¥ espadionte e
recibe expediente y verifica que este
completo.

41 |incompleto, devuelve para que _
complete expediente. ey Devuelve para

42 {Completo, solicita  al Depto.

Contabilidad el dato de salde de Reutsa poiiza
cuenta comente del Deudor, para coniable
validar que la cuenta correinte quede a soucia cuents

cero contra el inmueble. corriente a afectay,

5 |Analista de Activos Extraordinarios, poiza Deveve para
prq;)arakap[rv):>_yeectci:5 dz ccoant:bﬂizacién y v Setar corroceion
enviaa ireccion de era. orerara rosects

de

6 |Subgerente de Cobros y Cartera, eontabilizacion
revisa proyecto de contabilizacion.

Firma do vo.bo.

6.1 |Incomecta, devuelve para su comrecion. ¥ devusive

62

Comecta, fima de visto bueno y
devuelve al analista de Activos
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Procedimiento: Adjudicacion Judicial de Bienes Inmuebles

No.

Descripcion

Analista de Activos Extraordinarios

Cobro Judicial

9.1

92

10.1

10.2

Analista A.E., contabiliza efectando las
cuentas que comespondan y erwvia
copia de podliza a ks areas
correspondientes.

Cobro Judicial, coordina con analista
de Activos Extraordinarios / Inspector
para que realice la inspeccién de
campo.

Analista de Activos Extraordinarios/
Inspector, realiza la inspeccién de
campo y verifica si el inmueble esta
habitado o desocupado.

No, se le da aviso a la Gerencia
Juridica para solicitar la toma de
posesion del mismo.

Si, se l indica al inquilino que
desocupe el inmueble antes del dia
del desalojo.

Cobro Judicial,
juzgado
mismo.

gestiona ante el
la toma de posesion del

No, notifica esperar al dia establecido
por el juzgado.

Si, nofifica al Analisista de Activos
Extraordinarios la fecha y hora de la
toma de posesion.

Reaftza
ilizacion y

traslada

Realiza

Coordina para
reaizar la
Inspeccidn de
campo

nspeccion de
campo

A

iInmueble

habitado? Nop

Soficita permiso
paratomade
posesion

Indica alinquiino

quo desocupe

Gestiona ante el

Se presenta ala
toma de posesion

juzgado

¢Juzgado
notifica torma

Indica esperar el
dia establecido
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Procedimiento: Adjudicacion Judicial de Bienes Inmuebles

No.

Descripcion

Analista de Activos Extraordinarios

Delegado de Gerencia Juridica

"

12

13

13.

-

14

15

16

Analista prepara lgistica que el caso
amerite, con el propésito que el dia
fijlado para el lanzamiento o desalojo,
se cuente con todos los elementos
necesarios.

Analista se presenta al inmueble conel
delegado de la Gerencia Juridica para
hacer efectiva la toma de posesion,
para ello debe llevar fotocopia de
escritura traslativa de dominic con la
razdn de registro en donde indique que
el inmueble es propiedad de Banco.

Analista realiza una inspeccion de las
diferentes areas del inmueble en el
propésito de establecer aspectos de
riesgo y seguridad, reparaciones
urgentes y describe las condiciones
generales del inmueble en compaiia
del Juez o Ministro Ejecutor, Policia
Nacional Civil y delegado de Ia
Gerencia Juridica.

Analista de Activos y Extraordinarios,
toma fotografias de la situacion actual
del inmueble.

Delegado de la Gerencia Juridica,
elabora acta de toma de posesion
indicando todos los aspectos del
inmueble.

Analista de Activos Extraordinarios,
indaga si existen adeudos pendientes
sobre los servicios del inmueble

Nota: Si la vivienda se encuertra en
condominio solicita un estado de
cuenta a la administracion o al
encargado de efectuar los cobros por
conepto de mantenimiento [¢]
seguridad.

Analista de Activos Extraordinarios,
coliza con empresas autorizadas el
avalio comercial.

Prepara logistica
que el caso
amerite

Se presenla para
realizar la toma
de posesion

h 4

Realiza
Inspeccion de las
diferenies areas

del inmueble

Toma fotogralias

de Ja situacién
actual

Indaga por las
cuentas por

h 4

Elabora acta de
toma de posesion

pagar del
inmueble

Cotiza empresas
autorizadas de
avalto
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Procedimiento: Adjudicacion Judicial de Bienes Inmuebles

Analista de Activos

No. Descripcion Extraordinarios

Subgerente de Cobros

y Cartera

Gerente General

17 |Analista de Activos Extraordinarios,
solicita a la empresa contratada realizar|
el aval(o del inmueble

18 |Analista, recibe antes de los 90 dias

. . Solicita
de la fecha del faccionamiento de la cotizacion de
escritura el avalto del inmueble. avaldo

19 |Analista, presenta al Subegerente
Cobros informe detallando el valor de
adjudicacién, valor en Ebros y monto Recibe avaiiio

Traslada informe

del avalGo, asi como la esmacion del
personal del precio, para que sea
presentado al Gerente General.

20 |Subgerente de Cobros y Cartera, Presenta informe

Revisa informe y
fija el precio del
inmueble

et

traslada informe a Gerente General avaltio
sobre el precio estimado de venta def
inmueble.
. Recibe
21 |Gerente General, revisa informe y fija resolucidn det
precio de vental del inmueble y precio del

traslada al Analista de Activo
Extraordinario

¥y b

22 |Analista de Activos Extraordinarios, Integra listada de
is N activos

recibe resgluc.:lon de Ggmnca General extraosdinarios

en el cual indica el precio de venta del

inmueble.

A
23 |Analista integra al listado de activos Registra

13 3, B cuentas
extraordinario el inmueble con los respectivas
datos mas relevantes.

24 |Analista registra la diferencia en las A
cuentas respectivas: Da inicio con los
- 1Si el avalio es mayor al valor sobrante P'°§i"j’;‘r‘\‘;;“°5
se registra en excedente.
- |Si el avalio es menor Ia diferencia se
registra en reserva. h 4
FIN

25 |Analista de Activos Extraordinarios, da
inicio con los procedimientos
correspondientes para la venta del
inmueble.
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1 |Brenda Nineth Méndez Q 975,000.00 | Q 260,000.00 | Q 65,000.00 | Q 1,300,000.00
2 |Carlos Roberto Pérez Rodas Q 525,000.00 | Q 140,000.00| Q 35,000.00 | Q 700,000.00
3 |Avicor, S.A. Q 1,012,500.00 | @ 270,000.00} Q 67,500.00} Q 1,350,000.00
4 |Jaime Leonel Jiménez Q 375,000.00 | Q@ 100,000.00| Q 25,000.00} Q 500,000.00
5 |Raul Antonio Tiu Tzoc Q 562,500.00 [ Q 150,000.00 | Q 37,500.00| Q 750,000.00
6 |Distribuidora Jiménez, S.A. Q 1,087,500.00 | Q 290,000.00 | Q 72,500.00 | Q 1,450,000.00
7 |Antonio Zacarias Esquivel Q 1,200,000.00 | @ 320,000.00 | Q 80,000.00| Q 1,600,000.00
8 |Omar Saravia Lopez Q 900,000.00 | Q 240,000.00| Q 60,000.00| Q 1,200,000.00
9 [Maria Josefa Paz Ramirez Q 1,012,500.00 | Q 270,000.00 | Q 67,500.00 | Q 1,350,000.00
10 |Miguel Rolando Monterroso Q 1,035,000.00 | Q 276,000.00| Q 69,000.00 | Q 1,380,000.00
11 |Edgar Antonio Lemus Chilel Q 712,500.00 | Q 190,000.00| Q 47,500.00] Q 950,000.00
12 |Elsa Marina Gonzélez Fuentes Q 450,000.00{Q 120,000.00] Q 30,000.00| Q 600,000.00
13 |Ana Coralia Méndez Santizo Q 1,125,000.00 | Q 300,000.00} Q 75,000.00 | Q 1,500,000.00
14 |Marco Vinicio Figueroa Arias Q 1,012,500.00 | Q 270,000.00| Q 67,500.00 | Q 1,350,000.00
15 |Carlos Federico Obregon Rivera | Q  1,425,000.00 | Q 380,000.00 | Q 95,000.00 | Q 1,900,000.00
16 |Leonel ldalgo Leal Quifionez Q 337,500.00| Q 90,000.00{ Q 22,500.00|Q 450,000.00
17 |Luis Femando Estrada Calderon | Q 1,500,000.00 | Q 400,000.00 | Q 100,000.00 | Q 2,000,000.00
18 |Migue! Angel Bamientos Cotuc Q 562,500.00{ Q 150,000.00{ Q 37,500.00|Q 750,000.00
19 {Rolando Alonzo Rosales Batén Q 300,000.00 | Q 80,000.00| Q 20,000.00} Q 400,000.00
20 [Wagner Eli Monzén Bran Q 937,500.00 | Q 250,000.00| Q 62,500.00]Q 1,250,000.00
21 [Marfa Femanda Estrada Lemus Q 412,500.00| Q@ 110,000.00 | Q@ 27,500.00f Q 550,000.00
22 |Henry Garcia Pinto Q 1,350,000.00 [ Q@ 360,000.00 | Q 90,000.00} Q 1,800,000.00
23 |Celso Ramas Chamalé Q 1,500,000.00 | Q 400,000.00 | Q 100,000.00 | Q@ 2,000,000.00
24 |Julio Antonio Juarez Q 1,237,500.00 | Q 330,000.00| Q 82,500.00|Q 1,650,000.00
25 |Ewelyn América Amiaga Miranda | Q 1,575,000.00 | Q 420,000.00 | Q 105,000.00 | Q 2,100,000.00

Q23,122,500.00 Q6,166,000.00 Q1,541,500.00 Q 30,830,000.00

A A A A

Conclusién:

En la verificacion de la integracion contable de los bienes inmuebles adjudicados al 31 de diciembre de

2014, se presenta con resultados satisfactorios.
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AUDITORIA INTERNA AC 12/24
AMBIENTE DE CONTROL Inicial{ Fecha
CEDULA DE REVISION DEL ESTADO DE BIENES INMUEBLES ADJUDICADOS  |Hecho PP | 06/01/2015
AL 31 DE DICIEEMBRE DE 2014 Revisado| OL |08/01/2015

Procedimientos:

1. Veficicar la naturaleza, ubicacién y el estado general en el que se encuentra el bien inmueble, asi como indagar si
cuenta con alglin problema para la toma de posesién del bien, de tipo social, econdmico o financiero.

2. Verificar que dicho inmueble se encuentra en las mismas condiciones y caracteristicas bajo las cuales fue aceptado.

1 |lnmueble 1 [Finca Gerénimo, Chiquimula NA|[NATNATNAT ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones
2 |Inmueble 2 |Lote de tereno yvivienda en Morazan, Depto Progres o N | ¥ | V| Y] Y| Y |Enbuenas condiciones
. 4 terrenos en Sta. Catarina Pinula,Guatemala, Aldea Piedra —_

3 linmueble 3 |5~ NA|NA|INA|INA| ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

4 |Inmueble 4 |Terreno enillas de Santiago, Jalapa NA[NA|INAINA| v | a) | Nocuentan con vias de acceso

5 |Inmueble 5 |[Lote 10 dela Colonia el Esfuerzo,Chimaltenango N Y| N~ |~ | ¥ |Enbuenas condiciones

6 {Inmueble 6 |[Finca Aldea el Castafio IZapa, Escuintia NA|NAINAINA| ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

7 linmueble 7 |Finca en Aldea EI Manantial,Sta Cruz Barilias, Huehuetenan{ NJA | N/A | NJA | VA & v | En buenas condiciones
Finca en Aldea Malacatran, Sta Cruz Barillas, -

8 |Inmueble 8 |, -2 ¢ vz Ban NAINA|NA[NA] ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones
Huehuetenango
Finca las Ventillas, Sto Tomas Mipas Altas, Sta Lucia -

9 |Inmueble 9 ) P NI Y| V| V] V| |Enbuenascondiciones
Mlpas Altas, Sacatepéquez

10 |Ihmueble 10 |Finca La Gnion, Municipio La Unién, Zacapa NI N | V| ¥ | Y| a)|Nocuentancon vias de acceso
Casaen 10 Ave. 1-13 Zona 01, Col. Tecun Uman, .

11 |Inmueble 11 |~ o Y NN V|V |b)| ¥ |Viiendaocupada por deudor.
Casa en 2a. Calle 02-21 Zona 11, Condominio Mojaditas, -

12 |Inmueble 12 |~ ) N{ Y| ~N| ¥ || ¥ |Enbuenascondiciones

13 |Inmueble 13 |Finca El Aguacate, Municipio de Chicacao, Suchitepéquez | NJ/A|NAINJA|N/A| ¥ | ¥ | En buenas condiciones
3a. Ave. 20-12 Zona 1, Colonia El Roconal, Mixco, .

14 |Inmueble 14 | .~ *° : v vy ¥ 1 Y| ¥V |Enbuenascondiciones

15 |Inmueble 15 |Finca La ceiba, San Francisco Petén NA{NAINA{NA| ¢) | ¥ [ Fincainvadida por campesinos

16 |Inmueble 16 |Casa ubicada en 2da. Ave. 3-20 Zona 5, Villa Nueva V|1 ¥ 1 ¥ | Y| Y| ¥ |Enbuenas condiciones

17 |Inmueble 17 |Terreno en San Felipe, Antigua Guatemala, Sacatepequez | NJA| NJAI NJA|N/A| ¥ | a) | No cuentan con vias de acceso

18 |Inmueble 18 |Finca Santa Rosa, ubicada en San Sebastian Retathuleu | NJA| NJA|N/AIN/AL ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

19 |Inmueble 19 |Terreno en San Pedro Pinula, Jalapa NA{NA|NA{NA| ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

20 | Inmueble 20 |Finca El Paraiso, San Jerénimo, Alta Verapaz NA{NA|NA{NA| ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

21 linmueble 21 |Casa en Residencial Las Orquideas, Amatitian, Guatemala| v N y N N v | En buenas condiciones

22 |Inmueble 22 |Terreno ubicado en San Pedro, San Marcos NA|NA|NA|INA] ¥ | ¥ | Enbuenas condiciones

23 {Inmueble 23 [Terreno en aldea Trapiche Abajo, Asuncion Mta, Jutiapa NA|NAINAINA] v | Y [ Enbuenas condiciones

24 | Inmueble 24 |Terreno en Mataquescuintla, Jalapa N1 Y| Vi v | 1 V¥ |Enbuenascondiciones

25 |Inmueble 25 [Casa 3 av.4-12 San Cristobal, Guatemala N1 Y| v v |~ ¥ |Enbuenascondiciones

Observaciones:

a) Se establecié gue tres bienes inmuebles no cuentan con vias de acceso, b) Vivienda estan ocupada por los deudores
de los préstamos, quienes deben ser desalojados ¢) Finca ubicada en baja verapaz se encuentran invadida por
campesinos del drea.
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AUDITORIA INTERNA AC 13/24

AMBIENTE DE CONTROL Inicial | Fecha
REVISION DE EXPEDIENTES DE ACTVOS EXTRAORDINARIOS (BIENES INMUEBLES) | Hecho | oL [ovi01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisadd| PP | 14/01/2015

Procedimiento:
Verificar que la documentacién que ampara la propiedad del bien ajudicado o cedido a favor de la entidad, la cual este
debidamente emitida, autorizada, legalizada e inscrita en el Registro General de la Propiedad.

n .
Escritura publica de adjudicacién, inscrita en el Registro General de
la Propiedad.

Copia del recibo del pago del impuesto al valor agregado.

Copia del recibo del pago del impuesto Gnico sobre inmuebles.
Avallio del bien inmueble e informe del valuador.

Copia de los documentos legales originados por los gastos
incurridos en la tenencia del bien.

6 |Copia de los documentos originados por los ingresos incurridos en
la tenencia del bien.

7 |Copia de las pdlizas contables originadas en las fases de
adjudicacion, administracion y venta del bien.

8 |Copia de otros documentos internos y externos que se originen en
las distintas fases de los activos.

9 {Copia del anuncio de publicacién de subasta publica del bien.
10}Copia del Acta en donde conste la realizacion de la subasta plblica.
11{Copia del documento legal por la venta del bien y documentacion de
soporte que origino por la venta.

12|Fotocopia de la pdliza de seguro de hipoteca.

-
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Observaciones:
Se observd que los expedientes 1222078680 y 1123587568 carecen de fotocopia de poliza de seguro contra incendio
y lineas aliadas.
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
AMBIENTE DE CONTROL

REVISION DE EXPEDIENTES DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS (BIENES INMUEBLES)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AC 14/24

Inicial Fecha
Hecho oL 09/01/2015
Revisado| P 14/01/2015

.
Procedimiento:

Verificar que la documentacidén que ampara la propiedad del bien a favor de la entidad bancaria, este debidamente

emitida, autorizada, legalizada e inscrita en el Registro General de la Propiedad.

-

-

Escritura publica de adjudicacion, inscrita en el Registro General de
la Propiedad.

Copia del recibo del pago del impuesto al valor agregado.

Copia del recibo del pago del impuesto Unico sobre inmuebles.

Avallio del bien inmueble e informe del valuador.

albiwin

Copia de los documentos legales originados por los gastos
incurridos en la tenencia del bien.

(o]

Copia de los documentos originados por los ingresos incurridos en
la tenencia del bien.

~

Copia de las pdlizas contables originadas en las fases de
adjudicacién, administracion y venta del bien.

o]

Copia de otros documentos internos y externos que se originen en
las distintas fases de los activos.

©

Copia del anuncio de publicacion de subasta publica del bien.

Copia del Acta en donde conste a realizacion de la subasta publica.

1"

Copia del documento legal por la venta del bien y documentacion de
soporte que origino por la venta.

12

Fotocopia de la pdliza de seguro de hipoteca.
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Observaciones:

Se observé que el expediente No. 1111879879 carece de fotocopia de poliza de seguro contra incendio y lineas

aliadas.
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 15/24

AMBIENTE DE CONTROL Inicial | Fecha
REVISION DEL ESTADO LEGAL DE LOS BIENES INMUEBLES Hecho OL |07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado| PP |08/01/2015

Procedimiento:
Verificar que los bienes inmuebles adjudicados no cuenten con gravamen sobre dicho bien diferente al
que tenga con la institucién,

1 1222908787 Brenda Nineth Méndez N N
2 1222078680 Carlos Roberto Pérez Rodas N v
3 1222535354 Avicor, S.A. v N
4 1222876565 Jaime Leonel Jimenez N] v
5 1222987987 Raul Antonio Tiu Tzoc N N
6 1222979868 Distribuidora Jimenez, S.A. N N
7 1099765709 Antonio Zacarias Esquivel N N
8 1089997979 Omar Saravia Lopez N N}
9 1099465464 Maria Josefa Paz Ramirez N vV
10 1123289779 Miguel Rolando Monterroso v N
11 1123587568 Edgar Antonio Lemus Chilel N] N
12 1115796575 Elsa Marina Gonzalez Fuentes N N
13 1115354354 Ana Coralia Méndez Santizo N N
14 1114540909 Marco Vinicio Figueroa Arias N v
15 1117609809 Carlos Federico Obregon Rivera v v
16 1115797890 Leonel Idalgo Leal Quifionez N N
17 1115678509 Luis Femando Estrada Calderon v v
18 1111679866 Miguel Angel Barrientos Cotuc N N
19 1111575759 Rolando Alonzo Rosales Batén N N
20 1222798799 Wagner Elit Monzén Bran N N]
21 1111879879 Maria Fernanda Estrada Lemus v +
22 1117987987 Henry Garcia Pinto N N
23 1111765429 Celso Ramas Chamale N N
24 1111765434 Julio Antonio Juarez v N
25 1111454654 Evelyn America Arriaga Miranda N N
Observaciones:
Se verificé que los bienes inmuebles adjudicados al banco no cuenta con gravamen de otra institucion
financiera.
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 16/24
AMBIENTE DE CONTROL Inicial| Fecha
EMPRESAS VALUADORAS DE BIENES INMUEBLES Hecho PP | 09/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado| OL |14/01/2015
N
Procedimiento:
Verificar que los avallios de bienes inmuebles es efectuado por un valuador de reconocida capacidad y
experiencia.

1 |Certificacion profesional, licencia u otro de N
reconocimiento del valuador

Experiencia del valuador 3

Referencia comerciales

Patente de Comercio

Recibo de agua, luz o teléfono

~N{O O B[N

an
\/
Patente de Sociedad N
N
.\j
.\j

Fotocopia del DPI del Representante Legal

Observaciones:

Se corrobord que los avallos de bienes inmuebles fueron realizados por valuadores de reconocida capacidad

y experiencia, considerando dicha verificacion con resultado satisfactorio.
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 17/24
AUDITORIA INTERNA Inicial |  Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 08/01/2015
Procedimiento para la administraciéon y venta de bien inmueble
No. Descripcion Analista de Activos Extraordinarios Cliente
1 |Se elabora nuevo expediente de bien INICIO
inmueble para su venta o alquiler CD
adjuntando la siguiente documentacion: v
avallo, escrtura de crédito,
o R . Elabora nuevo
certificacion del registro de |Ia ex;laeoient::oy
propiedad, escritura del inmueble, penie
proyecto de adjudicacién contable
h 4
2 |Detalla los datos del nuevo bien Detalia datos en
inmueble en el cuadro de control de o cvadre de
Activos  Extraordinarios disponibles
para su venta.
y
3 {Investiga sobre el estado de los lnlvesnua;gme
ervicios basicos del inmueble (agua, basicos del
luz, teléfono, IUSI, cuotas de fnmuetle
mantenimiento y seguridad) a efecto l .
de poner al dia los pagos pendientes y Emvia sofictud
evaluar si convene seguir con el pago con Vo Bo. Para
@ emision de los
cheques
4 |Envia la solicitud adjuntando las
facturas con el visto bueno del Gerente v
Administrativo al departamento de Recibe cheques
pagos para la emisién del cheque para e
hacer efectivo el pago de los servicios.
5 |Recibe los cheques al departamento
de pagos y envia a realizar los pagos of:sm,ezaisg;:sen
de los servicios a donde corresponda. contables
8 |Opera los pagos con los Informa a
comprobantes certificados en los Comadores de
registros contables respectivos. inmuebic Auevo
7 |Informa a los comedores de Bienes

Raices que el Banco cuenta con un
nuevo inmueble.

O

119




BANCO EL AMIGO, S.A.

AC 18/24

AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 08/01/2015
Procedimiento para la administraciéon y venta de bien inmueble
No. Descripcién Analista de Activos Extraordinarios Cliente
8 |Elabora plan de visita a los inmuebles
que requieran mantenimiento, para lo ﬁ
cual solicita el apoyo del area Etabora plan de
H . : visita al inmueble
Subgerencia Administrativa. qs;m";uiefa
mantenimiento
9 |Coloca rétulos anunciando la venta del
inmueble. y
Coloca rétufos
1a venta del
10 |Brinda informacién sobre el inmueble a ”a'?nfnZZExZ ¢
clientes.
11 |Cliente solicita ver el inmueble. 4
in{orgr:l?:n del » Sqlicita ver el
12 |Analista de Activos Extraordinarios / inmueble inmueble
Inspector, visita el inmueble con el
cliente.
Visita inm_ueble »
121|No esta interesado en el inmueble, con el diente
indica y se termina el procedimiento.
12.21Si esta interesado en el inmueble, Indica y se

recibe propuesta de compra del cliente
por escrito.

¢ cliente

interesado? termina el

procedimiento

Recibe propuesta
por escrito

)
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 19/24
AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 08/01/2015
Procedimiento para la administracion y venta de bien inmueble
No. Descripcién Analista de Activos Extraordinarios  Instancia de Cliente

Autorizacién

13 |Analiza el valor ofertado y de acuerdo a
su criterio:

13.

e

Rechaza propuesta e indica al cliente,
se termina el procedimiento.

Analiza el valer
olertado

132 |Aceptia propuesta, elabora
presentacion con los datos de la
propuesta y los datos completos del

inmueble.
(Oferta
aceplada?

14 Presenta propuesta a la instancia de
autorizacién correspondiente para su
andlisis.

15 \Instancia de Autorizacién, analiza

propuesta del cliente.

Elabora
prosentacion de
la propuesta

18.

-

Rechaza propuesta, indica al analista
de activos extraordinarios e informa el
valor apropiado del inmueble

Presenta

Indica el rechazo
¥ se lemina el
procedimiento

propuesta?

Analiza
propuesta

Acepla

propuesta

152 |Aceptar  propuesta, firma  de
autonzaciéon y traslada al Analista de
Activos Extraordinarios. (sigue el punto
19)

16 |Indica al cliente el rechazo de su

indica el rechazo

autorizacion y

Firma de

traslada

propuesta.

de [a propuesta

17 |Cliente, indica si mejora la oferta o se
retira.

17.1Se retira, indica al analista su retiro y se
termina el procedimiento.

172 IMejora oferta, traslada nueva oferta al
Analista de Activos Extraordinarios.

Informa ¢! valor
Nopd apraplado del
inmuebie

13 aferta 6 58
retira

2Indica nueva
propuesta?

Indica su nueva
oferla

Indica si mejora

indica suretito y
N termina ef
procadimiente
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 20/24
AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 08/01/2015
Procedimiento para la administraciéon y venta de bien inmueble
N D L. Analista de Activos Procurador Notarial Cliente
o escripeion Extraordinarios
18 |Traslada la nueva oferta del cliente
18 linforma al cliente la aceptacion de la

20

21

22

23

231

232

oferta, haciendo la salvedad que tiene
que cumplir estricatamente con lo
estipulado en la resolucion.

Nota: Si el cliente no cumple con lo
estiulado en la resolucidn queda sin
efecto y perdera un porcentaje del
valor del depésito de garantia.

Traslada expediente adjunténdole la
autorizacién de la venta al procurador
Notarial para la elboracién de la minuta.

Procurador Notarial, elabora minuta o
escritura de compra-venta.

Procurador Notarial, indica al cliente
para que se presente a firmar la minuta
o escritura de compra-venta.

Cliente, verifica si estan correctos los
datos de la minuta o escritura de
compra-venta.

Incorrectos, indica el
Notarial para su correcion.

procurador

correcto, firma minuta o escritura de
compra-venta {en el caso de minuta
también da el plazo en le que debera

presentar la escritura de compra-
venta).
Nota: Cuando la escritura sea

faccionada por notario ajeno al Banco,
el Procurador Notarial tendra que darle
seguimeitno al caso a efecto de que
formalice la compra-venta en el timpo
estipulado.

O

Traslada nueva
olerta

Intorma (3
aceplacion

3

Traslada
expediente
autorizado

Elabora minuta o
escritura de
compra-venta

Indica para que
firme 1a ascritura
o minuta

Verifica que los

daios estén
corroctos
i devuelv
<Dalos In rca:raesuue e
correctos? para su
coreccion

Firma escrituray
devuelve
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 21/24
AUDITORIA INTERNA Inicial Fecha
AMBIENTE DE CONTROL Hecho oL 07/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 08/01/2015

Procedimiento para la administracién y venta de bien inmueble

No.

Descripcién

Procurador
Notarial

Analista de Activos
Extraordinarios

Subgerencia de Creditos
Cartera

24

241

242

25

26

27

28

Procurador Notarial, recibe y verifica
que la escritura este razonada por el
Registro de la Propiedad Inmueble,
que contenga los avisos a la Direccién
de Catastro y Avallos de Bienes
Inmuebles (DICABl) y a la
municipalidad que corresponda.

No razonada e incompleta, devuelve al

Procurador Notarial para que Ilo
completen.
Razanada y completa, envia fotocopia

del primer testimonio de la escritura de
compra-venta al Analista de Activos
Extraordinarios.

Recibe  documentos y prepara
proyecto de venta para presentarlo a la
Subgerencia de Cobros y Cartera para
su visto bueno.

Da visto bueno para la cancelacion del
crédito.

Registra contablemente la venta
realizada y rebaja todas las cuentas
afectadas.

Traslada expediente del inmueble al
Archivo General para su resguardo.

4

>
&

Recibe y verifica
que escritura
razonauay
avisos a DICAB!
y municipalidad

razonados y
completos?

Envia fotocopia

Devuelve para
que jo complelen

Prepara proyecto

del primer
testimenio

Y

de venta

Registra
contablemente

h 4

Da su visto

bueno para ta
cangelacion del

crédito

”
favenia Nl
realizada

Traslada para su
archivo
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 22/24
AMBIENTE DE CONTROL Inicial| Fecha
CUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES Hecho oL |1t/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado| PP |15/01/2015
Procedimiento:
Verfficar el pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUS!) de cada bien inmueble adjudicado, conforme a los recibos de pago.
"

1] 1222908787 |Finca Geronimo, Chiquimula Q  1,300,00000] ¥
Lote de terreno y vivienda en Morazan, Depto
2( 1222078680 Progreso Q 700,000.00 v
4 terrenos en Sta. Catarina Pinula,Guatemala, e .
3| 1222535354 Aldea Picdra Parads Q 1.350,000.00 v {Ultimo pago tercer trimestre de 2012.
4] 1222876565 | Terreno en vllas de Santiago, Jalapa Q 500,000.00 v
5| 1222987987 |Lote 10 de la Colonia el Esfuerzo,Chimaltenango | Q 750,000.00 | ¥
6| 1222979868 |Finca Aldea el Castano Iztapa, Escuintla Q 1,450,000.00 | v
71 1099765709 |Finca en Aldea Ei Manantial,Sta Cruz Barillas, Huehd Q 1,600,000.00| V
Finca en Aldea Malacatran, Sta Cruz Barillas,
8| 1089997979 Huehuetenango Q 1,200,000.00 \J
Finca las Ventillas, Sto Tomas Milpas Altas, Sta i . B
9] 1009465464, - Milpas Altas. Sacatepéquez Q  1,350,000.00 Y |Uttimo pago primer timestre de 2013.
10} 1123289779 |Finca La Gnion, Municipio La Unién, Zacapa Q  1,380,000.00 v |Ultimo pago cuarto timestre de 2012.
Casa en 10 Awe. 1-13 Zona 01, Col. Tectin Uman,
11) 1123587568 | 252 °" I Q 95000000 Y
Casa en 2a. Calle 02-21 Zona 11, Condominio
12} 1115796575 Mojaditas, Guatemala Q 600,000.00 v
Finca El Aguacate, Municipio de Chicacao, e .
13| 1115354354 Suchitepéques Q 1,500,000.00 v |Ultimo pago tercer timestre de 2012.
3a. Ave. 20-12 Zona 1, Colonia El Roconal, Mixco,
14 1114540909 Guatemala Q 1,350,000.00 v
15| 1117609809 |Finca La ceiba, San Francisco Petén Q 1,900,000.00 v |{Uttimo pago tercer trimestre de 2011.
16| 1115797890 |Casa ubicada en 2da. Ave. 3-20 Zona 5, Villa Nueva Q 450,000.00 N
Terreno en San Felipe, Antigua Guatemala,
17] 1115678500 | ror & 52 Q  200000000|
Finca Santa Rosa, ubicada en San Sebastian
18] 1111679866 Retalhuleu Q 750,000.00 M
19| 1111575759 | Terreno en San Pedro Pinula, Jalapa Q 400,000.00 N
20} 1222798799 |Finca Ei Paraiso, San Jerénimo, Alta Verapaz Q 1,250,000.00 | ¥
Casa en Residencial Las Orquideas, Amatitlan,
21) 1111879879 7 - Q  55000000] V
291 1117987987 | Terreno ubicado en San Pedro, San Marcos Q 1,800,000.00 v {Uttimo pago segundo timestre de 2011.
T i i j i -~ :
231 1111765429 thril::: en aldea Trapiche Abajo, Asuncion Mita, Q 2,000,000.00 v {Ultimo pago tercer timestre de 2012.
24{ 1111765434 | Terreno en Mataquescuintia, Jalapa Q 1,650,000.00 | v
25! 1111454654 |Casa 3 av.4-12 San Cristobal, Guatemala Q 2,100,000.00 v
Q 30,830,000.00

Observaciones:
Se establecio que siete bienes inmuebles presentan atrazo en el pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
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AUDITORIA INTERNA AC 23/24

AMBIENTE DE CONTROL Inicial} Fecha
REVISION DE SEGURO Y LINEAS ALIADAS DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS. Hecho oL | 11012015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado| PP | 16/01/2015

-
Procedimiento:
Verificar que cada bien inmueble cuente con péliza de seguro de incendio y lineas aliadas, asi mismo que la péliza se encuentre
vigente.

-

Finca Geronimo, Chiq Q 1,300,000.00
Lote de terreno y vivienda en Morazan, Depto
2| 1222078680 Progreso Q 700,000.00 v Carece de pdliza de seguro
4 terrenos en Sta. Catarina Pinula,Guatemala,
3) 1222535354 Aldea Piedra Parada Q 1,350,000.00 /A
4| 1222876565 | Terreno en \illas de Santiago, Jalapa Q 500,000.00 N/A
5| 1222987987 |Vivienda Col.Esfuerzo,Chimaltenango Q 750,000.00 v
6] 1222979868 |Finca Aldea el Castaiio Iztapa, Escuintla Q 1,450,000.00 N/A
7| 1099765709 [Finca en Aldea El Manantial,Sta Cruz Barillas, Hueh Q 1,600,000.00 N/A
8| 1089997979 Finca en Aldea Malacatran, Sta Cruz Barillas,
Huehuetenango Q 1,200,000.00 N/A
Vivienda en finca las Ventillas, Sto Tomas Milpas
9] 1099465464 Altas, Sta Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez Q 1,350,000.00 v
10} 1123289779 |Finca La dnion, Municipio La Unién, Zacapa Q 1,380,000.00 N/A
Casa en 10 Awe. 1-13 Zona 01, Col. Tectn Uman,
11] 1123587568 Guatemala Q 950,000.00 v Carece de poliza de seguro
Casa en 2a. Calle 02-21 Zona 11, Condominio
12| 1115796575 Mojaditas, Guatemala Q  600,000.00 N/A
Vivienda en el Municipio de Chicacao,
13| 1115354354 Suchitepéquez Q 1,500,000.00 v
3a. Awe. 20-12 Zona 1, Colonia El Roconal, Mixco,
14| 1114540909 Guatemala Q 1,350,000.00 V
15| 1117609809 |Finca La ceiba, San Francisco Petén Q 1,900,000.00 N/A
. ; /
16| 1115797890 {Casa ubicada en 2da. Awe. 3-20 Zona 5, Villa Nueva Q  450,000.00 3
Terreno en San Felipe, Antigua Guatemala,
17| 1115678509 Sacatepequez Q 2,000,000.00 v
18| 1111679866 |Vivienda ubicada en San Sebastian Retalhuleu Q  750,000.00
19| 1111575759 | Temeno en San Pedro Pinula, Jalapa Q 400,000.00 N/A
20} 1222798799 |Finca El Paraiso, San Jerénimo, Alta Verdpaz Q 1,250,000.00 N/A
Casa en Residencial Las Orquideas, Amatitlan,
21} 1111879879 Guatemala Q 550,000.00 v Carece de pdliza de seguro
22| 1117987987 |Termeno ubicado en San Pedro, San Marcos Q 1,800,000.00 N/A
Terreno en aldea Trapiche Abajo, Asuncion Mita,
23| 1111765429 Jutiapa Q 2,000,000.00 NA
24| 1111765434 | Terreno en Mataquescuintla, Jalapa Q 1,650,000.00 N
251 1111454654 |Casa 3 av. 4-12 San Cristobal, Guatemala Q 2,100,000.00 N
Q 30,830,000.00

Observaciones:
Se establecid que de los bienes inmuebles adjudicados tres carecen de péliza de seguro de incendio y lineas aleadas.
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 24/24

AMBIENTE DE CONTROL Inicial] Fecha
SUBASTA PUBLICA DE BIENES INMUEBLES ADJUDICADOS Hecho oL |11/01/2015
VERIFICACON DE SUBASTA PUBLICA Revisado | PP |16/01/2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1|Se verificé que se publicaran la celebracién de las subastas JIVvIvlvIvy vl v
publicas de acuerdo a resolucién JM-263-2002.

2|Presencia del delegado del Banco a la celebracién de la subasta JIVvIVIVvI VIV Y
publica.

3|Presencia del delegado de Auditoria Interna en la subasta VIVvIVvIvI VIV
publica.

4|Se realiz6 el acta notarial por él Abogado y Notario, para dar fe VivIvIvIivIvly
del acto y faccionar el acta respectiva.

5[Se realiz6 la subasta publica durante el plazo establecido. NVININ [V Y[V N

6|Se realiz6 las tres publicaciones en dos diarios de mayor VIVvIVIVvIV IVl
circulacion nacional del bien inmueble a subastarse.

7|Reguerimiento minimo de publicacion del bien inmueble:
a) Lugar, fecha y hora de la publica subasta. VIV [N N V] A
b) Descripcién del bien (datos registrales). VIVIN V][N V]
c) Precio Base. NIV NN NNV A
d) Condiciones de la venta (Depdsito del 10% del preciobase). | Y | N | ¥ [ N [ N [ V|
e) Ubicacion en el caso de tratarse de un bien inmueble. MR AR

8|Se ha realizado subastas subsiguiente en el plazo establecido. | ¥ | Y | Y [ Y [ ¥ | V| ¥

9|Cuenta con el registro contable del gasto de pUblicaciones. VININ NNV

10|Se recibio el 10% de valor inmueble para los participantes de la JIvIivIiviviv]y

publica subasta.

Observaciones:
Ninguna
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BANCO DEL AMIGO, S.A

EO 1
AUDITORIA INTERNA —
Inicial Fecha
Hecho OL | 04/01/2015
Revisado| PP |07/01/2015

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

El consejo de administracion ha establecido los siguientes objetivos que se

pueden clasificar en cuatro categorias:

1. Estratégicos
2. Operativos
3. Informacion

4. Cumplimiento

Se establecid que dichos objetivos, estan alineados con la mision y vision de la
entidad y de acuerdo a la administracion fluyen en cascadas en toda la empresa.
La administracion esta consciente que para el lograr los objetivos antes descritos,
esta consciente que influiran varios eventos internos y externos, por lo cual la
gestion de riesgos empresariales puede esperarse que facilite una seguridad

razonable de su consecucion.

A continuacion se describen los objetivos determinados por la administracion:

Objetivos estratégicos:

Establecen las metas que deben estar alineadas y dan apoyo a la mision y vision,
por lo que reflejan las opciones estratégicas elegidas por la gerencia para crear

valor a sus accionistas.

Los cuales tienen como propoésito lo siguiente:
e Ser lideres en el mercado financiero y ser una institucion estable a nivel

nacional.
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Alcanzar un nivel de excelencia en la calidad del servicio al cliente.
Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, su

motivacion y adhesion hacia los fines de la organizacion.

Objetivos operativos:

Promover la eficiencia operativa utilizando las instalaciones y recursos
adecuadamente.

Segregar las diferentes funciones operativas con la finalidad de evitar
riesgos innecesarios.

Salvaguardar los activos de la empresa.

Utilizar tecnologia actual, en las areas operativas de la institucion financiera

y velar porque se maximice su uso.

Objetivos informativos:

Garantizar informacion financiera confiable y oportuna del Area de Activos
Extraordinarios.

Supervisar constantemente el cumplimiento de los procedimientos y
politicas internas de la entidad, establecidas por la gerencia administrativa.
Proporcionar informacion relevante oportunamente a un nivel de
responsabilidad individual.

Velar porque los registros contables cuenten con informacion veridica y asi

poder presentar los estados financieros con cifras razonables.

Objetivos de cumplimiento:

Dar cumplimiento a la legislacion establecida en el pais y regulaciones
relevantes inherentes al negocio.

Evaluar la conducta y desempefio del personal en el area a su cargo, segun
el coédigo de ética y las normas establecidas por Gerencia General de
Banco El Amigo, S.A.

Garantizar la veracidad de la informacion financiera aplicando normas

contables vigentes establecidas.
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BANCO EL AMIGO, S A.
AUDITORIA INTERNA

IDENTIFICACION DE EVENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IE 1/2
Inicial Fecha
Hecho oL 07/01/2015
Revisado PP 10/01/2015

Identificacion de Eventos:

Se identificaron los sucesos internos y externos que afectan los objetivos trazados por Banco El Amigo, S.A separando

lo relacionado con riesgos y oportunidades de los eventos internos y externos, los cuales se presentan a continuacion:
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Entorno tecnoldgico para implementacion de nuevos
programas de computacién para mejora el servicio. X X
Mejorar el otorgamiento de préstamos a los clientes. X X X
Incrementar las captaciones de recursos para X X X
ofrecer mas productos financieros.
Preparar al personal para las metas futuras con X X X X X
relacion al conocimiento y tecnologia.
Riesgos
Aumento de fraudes, generado por incremento de
) -~ - X X
delitos de la administracion.
Impuestos adicionales que afecten los ingresos de
la empresa en las utilidades o prestacién de X X
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA

IDENTIFICACION DE EVENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IE 2/2
Inicial Fecha
Hecho oL 07/01/2015
Revisado PP 10/01/2015

Identificacion de Eventos:

Se identificaron los sucesos internos y externos que afectan los objetivos trazados por Banco El Amigo, S.A.
separando lo relacionado con riesgos y oportunidades de los eventos internos y externos, los cuales se presentan a

Oportunidades

Garantizar informacion financiera confiable y oportuna del
de activos extraordinarios.

area

los

cumplimiento de

Supervisar constantemente el

internas de la entidad,

establecidas por la gerencia administrativa.

procedimientos y politicas

Proporcionar informacién relevante oportunamente a un

nivel de responsabilidad individual.

registros contables cuenten con

los
informacién veridica y asi poder presentar los estados

financieros con cifras razonables.

Velar porque

Dar cumplimiento a la legislacion establecida en el pais y

regulaciones relevantes inherentes al negocio

| cédigo de ética y las normas

establecidas por Gerencia General.

Evaluar la conducta y desempefio del personal en el area
segin e

a su cargo,

informacién financiera

la
aplicando normas contables vigentes establecidas.

Garantizar la veracidad de

El Jefe de activos extraordinarios tiene la destreza
de trasladar la vision del Banco al personal a su
cargo.

=

=

=

=

El Banco debe pertenecer a las asociaciones
contituidas en el pails, para mejorar los
procedimientos administrativos.

Contar con un plan anual de capacitacion a los
empleados del area de activos extraordinarios .

Las contrataciones del personal de Activos
Extraordinarios, se efectda considerando el perfil de
dicha area.

Ejecucion del codigo de ética bajo el cual se
administra el personal de é&rea de Activos
Extraordinarios.

Riesgos

La segregacion de funciones es fundamental en el
area de Activos Extraordinarios.

Actualizacién de programas de computacién en el
Banco, para presentar informacion financiera
oportuna.
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BANCO EL AMIGO, S.A. ER 1/3

AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Hecho | PP | 7-01-15
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisada | OL | 8-01-15

EVALUACION DEL RIESGO

Cuestionario de Control Interno: por este medio se evaluaran las operaciones principales
llevadas a cabo en el Departamento de Activos Extraordinarios de Banco El Amigo, S.A,,
para poder evaluar el riesgo.

guntas
En fase de adjudicacion
1 |¢Para conocer el estado general de los En la mayoria de los casos se] 114
activos  extraordinarios  previo a  ser X realiza una visita fisica.

adjudicados a la institucién bancaria, se
realiza una inspeccion y visita fisica?

2 | Se verifica que los activos extraordinarios no Se realiza la consulta al| 117
cuentan con gravamenes o limitaciones? X registro de la propiedad

estableciendo dicho aspecto.

3 | ¢ Se verifica que los activos extraordinarios se Se realiza una visita fisica def| 114
reciben en las condiciones bajo las cuales| X bien inmueble por analista del
fueron aceptados? area.

4 |;Se comprueba que la escritura que se emite Al momento de recibir la| 115
por la adjudicacién de los activos escritura traslativa de dominio,
extraordinarios, esté autorizada, legalizada e| X se verifica dicho aspecto.

inscrita en el Registro de la Propiedad a favor
de la institucioén bancaria?

5 1;5e cuentan con expedientes para el Al momento de recibir el bien| 115
resguardo de los documentos legales que se X inmueble se elabora un
originan por la adjudicacion de los activos expediente por cada activo
extraordinarios? extraordinario.

6 |,Se cuentan con manual de politicas vy Manual se encuentra; 108
procedimientos para la adjudicacién de los| X desactualizado.
activos extraordinarios?

7 |LEl  registro contable de los activos Se registra durante el plazo de| 143
extraordinarios adjudicados a la institucion los 30 dias calendario que
bancaria, se realiza al momento de que la X requiere la normativa vigente.

escritura quede inscrita a favor del banco?

En fase de administracion
8 |¢Existen manuales de procedimientos Manuales se  encuentran| 108
definidos que estén relacionados con la X desactualizados.
tenencia, administracion, mantenimiento y
explotacioén de los activos extraordinarios?

9 |¢El Consejo de Administracién es el ente Se eleva al consejo de| 104
encargado de aprobar toda disposicién administracién todo aspecto
relacionada con el proceso de administracién X importante del proceso de
de los activos extraordinarios adjudicados a la administracion de bien
entidad bancaria? adjudicado.

10 |¢Se efectlia periddicamente un inventario de No se realiza inventario, se
los activos extraordinarios a cargo de Ila X controla con integraciones|113
institucién bancaria? contables.
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11

¢ Se valla los activos extraordinarios en el
plazo de tres meses después de su
adjudicacion al banco?

Se solicita el avaltio respectivo
a las empresas de reconocida
experiencia.

143

12

¢(La empresa que realiza los avalluos de los
activos extraordinarios (bienes inmuebles), es
de reconocida capacidad y experiencia en el
ramo?

Se labora con empresas que
tengan experiencia minima de
3 afios en ef ramo de los
avaltos.

118

13

¢ Ha desarrollado la Administracién programas
0 planes para promover la liquidaciéon de los
activos extraordinarios para cumplir con el
plazo legal de venta de dos afios contado a
partir de la fecha de adquisicion?

No se realiza programas o
planes para promover la
liguidacién de activos
extraordinarios.

150

14

¢ Los gastos incurridos en la administracion de
los activos extraordinarios se contabilizan en
las cuentas de resultados de la institucién
bancaria?

En auxiliar del éarea registra
contablemente cada erogacion
0 ingreso que se presente.

119

En fase de liquidacién

15

¢Si los activos extraordinarios no se venden
en el plazo legal de dos afios, se cumpie en
ofrecerlos para la venta por medio de publica
subasta?

Se ofrecen en publica subasta
de acuerdo al plazo vy
condiciones establecidas.

126

16

¢El valor base de los activos extraordinarios
subastados es determinado de acuerdo al
valor registrado contablemente?

Se eleva a la administracién a
efecto de establecer el valor
razonable del bien.

146

17

¢ El precio base de los activos extraordinarios
a subastarse es aprobado por el Consejo de
Administracion?

Se emite resolucién por el
consejo de administraciéon con
el precio base del activo
extraordinario.

121

18

¢(Las  publicaciones de los  activos
extraordinarios a subastarse se realizan en los
principales diarios de mayor circulacién del
pais, cumpliendo con los plazos establecidos
por la ley?

Se anuncia la publica subasta
en el Diario de Centroamérica,
Prensa Libre y/o Siglo
Veintiuno.

126

19

¢ Los activos extraordinarios que no se venden
en la primera subasta, se cumple con restarle
al precio base, el 10% menos para la
realizacion de las siguientes subastas?

En caso no se venda en la
subasta realizada se procede
a restarle el 10% del valor de
activo extraordinario.

146

20

¢Previo a negociar la venta de los activos
extraordinarios, se analiza el perfil del
comprador y la forma de pago?

Se evalla la capacidad de
pago y procedencia de los
fondos.

119

21

¢ Al efectuar los registros contables derivado
de la liquidacion de los activos extraordinarios,
se regularizan las cuentas contables utilizadas
para el registro de la adjudicacion y
administracion de los bienes?

Se realiza la regularizacion de
las cuentas contables que
afecto el activo extraordinario,
previamente es revisado por el
jefe de del departamento.

143
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Otros aspectos

22 | La administracién ha adoptado programas de No se realiza capacitaciones| 150
capacitacion para el personal del X |periddicas al personal.
departamento de activos extraordinarios?

23|;La administracion realiza pruebas para El personal no es evaluado| 150
determinar el conocimiento del personal del X |constantemente.
area?

241;Se evalla el desempefo del personal de No se realiza la evaluacién del| 150
Activos Extraordinarios para determinar si las X |personal.
capacitaciones se ponen en practica?

25|;Se realizan revisiones periédicas de la El Jefe del departamento| 147
informacioén que se  envia a la X revisa mensualmente dicha
Superintendencia de Bancos del rubro de informacion.
activos extraordinarios?

26 |;La contabilizacion de las operaciones del El mismo personal encargado| 149
departamento de activos extraordinarios se X de la elaboracién realiza la
realiza por personal diferente a quien las contabilizaciéon de los activos
elabora? extraordinarios.

Nombre del colaborador: Julio Méndez Pérez

Cargo que desempefia: Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios
Lugar y fecha: 7 de enero de 2015
)/
. /
7
Firma /

7

Pablo Pérez
Auditor que realizo la entrevista

133




BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
MATRIZ DE RESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 201

4

MR 1/3

Inicial Fecha
Hecho oL 16/01/2015
Revisado PP 19/01/2015

La siguiente matriz, identificara los controles especificos que se relacionan con las operaciones principales del
Departamento de Activos Extraordinarios, asi como también las deficiencias detectadas, con e! fin de evaluar el riesgo

de control, bajo los términos: alto, mediano y bajo.
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Segregacion de funciones en el registro, tenencia y/o
explotacion y venta de bienes inmuebles del rubro] C
activos extraordinarios.
Revisién del expediente completoc para realizar el C c
tramite de posesién del bien inmueble adjudicado.
Revisién y autorizacién de proyecto de contabilizacion
para su registro y aplicacion de la cancelacion del activo] ¢ C
crediticio que causé la adjudicacion del bien inmueble.
Inspeccidon de campo y verifica si el inmueble se
encuentra en buen estado, habilitado o desocupado, a| C C C
efecto de realizar la toma de posesion.
El valor registrado contablemente esta de acuerdo al c c
valor adjudicado del activo extraordinario.
Empresas que realizan el avallo comercial se
encuentre debidamente autorizada para trabajar con el c
banco.
Se ajusta el valor del bien inmueble evaluado conforme c c
a lo registrado contablemente.
El bien inmueble adjudicado se encuentra a favor del
banco, sin limitaciones o© gravamenes de otras C
instituciones
Los documentos que amparan la compra o adjudicacion
del bien se encuentra resguardados adecuadmente c
(escritura traslativa de dominio, escritura publica, acta
de adjudicacion judicial)
La revision y autorizacién de cheques de gerencia para
pagos por mantenimiento de los activos extraordinarios. C
(agua, luz, telefono, otros)
Los recibos por gastos de mantenimiento se comparan
con el monto pagado en la tenencia del los activos c C
extraordinarios.
Los ingresos obtenidos por explotacién de bienes
inmuebles del rubro activo extraordinarios se opera c C
oportunamente.
La subasta publica del activo extrordinario se realiza c
durante el plazo establecido.
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BANCO EL AMIGO, S A.
AUDITORIA INTERNA
MATREZ DE RESGOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MR 2/3

Inicial Fecha
Hecho oL 16/01/2015
Revisado PP 19/01/2015

La siguiente matriz, identificara los controles especificos que se relacionan con las operaciones principales del
Departamento de Activos Extraordinarios, asi como también las deficiencias detectadas, con el fin de evaluar el riesgo

de control, bajo los términos: alto, mediano y bajo.

Controles

cesion
activos

Adjudicacion,
voluntaria

de

extraordinarios
Administracion

activos

de

extraordinarios

activos

durante

de

Venta

e

extraordinarios

plazo de 2 afios

del
activos

inmuebles

de

extraordinarinos

Liquidacién

inmuebles

Venta en publica subasta de
bienes

los
rubro

del bien
rubro de

del
activos extraordinarios

Procedimientos establecidos

Otras operaciones

Se publica oportunamente en diarios de mayor
circulacién nacional, e incluye el la informacion
requerida por la normativa vigente.

O

La documentacién que respalda la liquidacion del bien
inmueble presenta el visto bueno del Jefe del
Departamento

El precio de venta del bien inmueble es autorizado por la
instancia correspondiente.

Se obtiene las firmas de aprobacion y/o autorizacion en
de cada poliza contable del rubro de activos
extraordinarios.

Riesgos

Manuales de procedimientos desactualizados para la
adjudicacién, administracion y liquidacién de activos
extraordinarios.

Activos  extraordinarios que exceden el plazo
establecido para su contabilizacién.

Falta de descriptores de puestos actualizados acorde a
la estructura organizacién aprobada.

Pagos pendientes del IUS] en bienes inmuebles.

Activos que no se encuentran cubiertos por la péliza de
seguro contra incendio v lineas aliadas.

Rubro de activos extraordinarios que presenta
diferencia por mal registro en cuentas contables.

Avaliios de activos extraordinarios exceden el plazo
establecido para su realizacion desde el momento de la
adjudicacién.

El valor de los activos extraordinarios a subastarse no
presenta un precio menor con respecto a la subasta
anterior.
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BANCOEL AMIGO, S.A. MR 3/3

AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha
MATRIZ DE RIESGOS Hecho oL 16/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado PP 19/01/2015

La siguiente matriz, identificara los controles especificos que se relacionan con las operaciones principales del
Departamento de Activos Extraordinarios, asi como también las deficiencias detectadas, con el fin de evaluar el riesgo
de control, bajo los términos: alto, mediano y bajo.
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Problemas para la realizacién de los activos A
extraordinarios.
Pdblica subasta de activos extraordinarios fuera del
plazo establecido.
Reserva de activos extraordinarios no fue contabilizado M
en su oportunidad.
Desconocimiento de leyes y falta de capacitacion y A
carencia de incentivos para los colaboradores.
Personal que no cumple con los requisitos establecidos M
en sus perfiles de puestos.
Falta de leyes, manuales de normas, procedimientos y M
politicas administrativas.
Riego de Control Evaluado
Bajo B
Mediano M
Alto A

C = Control
X = No control
A=Alto M= Mediano B = Bajo = Riesgo de Control Evaluado
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BANCO EL AMIGO, SA.
AUDITORIA INTERNA

RESPUESTA AL RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RaR 1/2
Inicial Fecha
Hecho OL  |21/01/2015
Revisado PP ] 22/01/2015

control de los avalios

realizados.

1 {Manuales de procedimientos Se identificé que se carece|Se sugiere la actualizacién de|El encargadoc del area no habia
desactualizados en activos de procedimientos para elllos manuales de|considerado la importancia de actualizar
extraordinarios. Medio desarrollo de las|procedimientos y emitir los|los manuales y de normar todas las

operaciones. manuales que faltan, parajoperaciones que se desarrollan en el area.
evitar errores operativos

2 |Registro contable del activo. Se identifico que la falta de|Se sugiere mantener unalEl Subgerente indicd que esta situacion no
extraordinaros  excede el plazo supervision origino que los{adecuada supervision en losise presenta dianamente, no obstante se
establecido. Bajo activos extraordinarios  sejregistros de bienes inmueblesimatendra mejor supervision sobre el

contabilizaron fuera del plazo.|del rubro  de  activosiregistro  contable de los  activos
extraordinarios. extraordinarios.

3 |Falta de descriptores de puestos Se detectd que el personallEs indispensable que selEl subgerente manifesto que no se habia
aprobados del area realiza las|solicite la elaboracion de los|considerado la importancia de los

actividades conforme se lesjdescriptores de puestos delldescriptores de puestos, solamente se
Medio |asiga, al no contar con un|personal y aprobacion de los|contaba que se asignaran la atribuciones

descriptor que describa las|mismos para su aplicacién y|de forma verbal,

actividades que deben|evitar omisién de|

realizan diariamente. procedimientos.

4 |Pagos pendientes del US| en bienes Se detecté que algunos|Es importante contar con un{El encargado del 4rea indicé que no se

inmuebles. activos  extraordinarios  selhistorial completo y|habia percatado que se encontraba recibos
Bajo encuentran pendiente dellactualizado de los pagosjdel US| pendientes de pago, solamente se
pago del lUSI. realizados del US| de cadajverificaba selectivamente los pagos de

bien inmueble. algunos bienes inmuebles.

5 |Bienes inmuebles que no se El departamento de activos{Es importante asignar a unajEl Jefe de Departamento no considero g
encuentran cubiertos por la péliza de extraordinarios no tiene a unipersona que lleve el control defposibilidad del riesgo, por lo que asignard
seguro contra incendio y lineas aliadas. empleado asignado de llevar|las pdlizas de seguros de losjun encargado para controlar la vigencia de

Ao Lol contro!l de que los bienes|bienes inmuebles adjudicados|las pdlizas y mantener los pagos al dia.
inmuebles mantengan vigente|al Banco.
la pdliza de seguro.

6 |Rubro de activos extraordinarios que, Se identific6 que en [alSe sugiere que previo alEl Jefe del Departamento indicé que no
presenta diferencia por mal registro en elaboracion de las polizas|registra contablemente las|observd que la péliza contable se
cuentas contables. . contables se realizan por unajoperaciones del 4area se|encontraba mal elaborada.

Bajo  |sola persona. autorizen por el Jefe del
Departamento  de  Activos
Extraordinarios

7 |Avallios de activos extraordinarios Se identificé que la personajSe sugiere que el Jefe delEl Subgerente indicé que no tenia

exceden el plazo establecido. que solicita el avallic del bienjDepartamento superviseiconocimiento de que los avallos se
Medio inmueble adjudicado, no llevajmensualmente al personal que|solicitaban fuera del plazo establecido, al

solicita el avalto de los bienes
inmuebles adjudicados.

no solicitar un reporte de los avallos
realizados por el departamento.
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AUDITORIA INTERNA
RESPUESTA AL RIESGO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RaR 2/2

Inicial Fecha
[Hecho OL |21/01/2015
[Revisado | PP [22/0112015

8 |Activos extraordinarios a subastarse no Se detectd que le|Es importante asignar a unalEl Subgerente indicd que el precio de los
presenta un precio menor con respecto Departamento de Activos|persona que lleve el valoribienes inmuebles a subastarse se|
a la subasta anterior. Extraordinarios no tiene a unjexacto de los  activosiproporcionaban por el encargado de area,

Ato |empleado asignado de llevar|extraordinarios que selsolamente se confirmaban que fuera con el
el control del valor de los|subastan periddicamente|visto bueno de dicho funcionario.
activos extraordinariosjhasta su realizacién evitando
subastados. incumplimientos legales.

9 |Problemas para la realizacion de los Se identificd que no se dajSe sugiere que le Jefe dellEl Subgerente manifesto sobre los

activos extraordinarios. seguimiento a los bienes{Departamento realice ellproblemas para la realizacién de los
inmuebles al presentarsefseguimiento de forma mensualiactivos  extraordinaros, solamente se
Medio |problemas para la realizacién|del estado judicial de los|mantenian a espera de que el Departmento
de los activos extraordinarios.|activos extraordinarios. de Juridico informaran sobre el estado de
dicho bien inmueble adjudicado.

10 |{Subasta de activos extraordinarios Se identificé que Ia personalEs importante asignar a unalEl Jefe de Departamento indicé que se

fuera del plazo establecido. que organiza la subasta no[persona que lleve un registrojrealizaban las subastas considerando
es supervisada por el Jefe de|auxiliar de cada  activojvarios inmuebles a la vez, sin embargo en|
Alto Departamento. extraordinario a efecto de nojalgunos casos se excedio el plazo)
subartarse fuera del plazo|establecido.
establecido.

11 |Reserva de activos extraordinarios no Se identific6 que en la|Se sugiere que el Jefe del[Se indico por el Jefe de Departamento que

fue contabilizado en su oportunidad. elaboracion de las polizas|Departamento mantenga una|se intruyd al personal para que realizara la|
Medio |contables se realizan por unajadecuada supervision de las|reserva de los bienes inmuebles
sola persona. operaciones que se realizan|djudicados, sin embargo no se corrobord

en el departamento. que se registrara dicha reserva.

12 {Desconocimiento de leyes y falta de Se establecié que se carece|Se sugiere que el Jefe dellEl Subgerente indico que se intruira al
capacitacién y carencia de incentivos de capacitacion e incentivos|Departamento mantengajpersonal para que de lectura a las
para los colaboradores. i por el Jefe de area. capacitacion continua  allregulaciones vigentes, asi como se|

Medio personal. brindara capacitacion periodica acerca de
las politicas, procedimientos operativos y
normativa legal vigente.

13 [Personal que no cumple con los Se establecio que se carecelEs importante solicitar lalEl Subgerente indicé que se contrato al
requisitos establecidos en sus perfiles de perfiles de puestos delielaboracion de los perfiles dejpersonal por considerar que tenian la
de puestos. departamento. puestos del area para sujexperiencia necesaria para realizar las

Medio aplicacion y previo a sujlabores en el area de activos
aprobacién por el organo|extraordinarios.
competente.

14 [Falta de leyes, manuales de nomas, Se identificé que se carece{Se sugiere la adquisicion de|El Subgerente indicé que presenta
procedimientos y politicas de leyes, manuales defleyes y elaboracion dejdesactualizacion los manuales, no;
administrativas. Medio [normas y procedimientos yjnormativa para su adecuadajobstante se consideraba que los

politicas administrativas. aplicacion y evitar|procedimientos son conocidos por el

incumplientos legales.

personal a cargo.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AC 1/11

Inicial Fecha
Hecho OL 24/01/2015
Revisado PP 25/01/2015

Actividades de control:

El objetivo es evaluar al Departamento de Activos Extracrdinarios es determinar los analisis, criterios y politicas
adoptadas por el banco para el adecuado funcionamiento del control interno.

Prueba para comprobar la segregacién de actividades en el
Departamento de Activos Extraordinarios

Descripcion
Registro contable del
inmueble adjudicado
Solicitud y registro del avalto
del bien inmueble y registro
conforme al avallo.

Toma de posesion del bien

Departamento Responsable

bien -
Auxiliar |

Analista y Auxiliar Il

inmueble adjudicado. Analista
Control de las erogaciones e

ingresos por tenencia vy Analista
explotaciéon de cada activo

extraordinario

Disminucién del 10% del valor

del activo extrordinario Analista
subastado en oportunidades

anteriores.

Seguimiento a la toma de

posesion del activo Ausiliar Ily Analista
extraordinadio por adjudicacion

iudicial

Emision de cheques para pago

por mantenimiento de bienes Auxiliar |
inmuebles.

Liquidacién por venta del activo Analista

extrarodinario.

Se determind que la activdad de la
contabilizacién de los activos extraordinarios en
el sistema contable es operada por la misma
persona quién elabora y efectta los calculos
relacionados a las reservas de dichos activos.

Prueba del Mayor General de las cuentas que afectan el rubro de
activos extraordinarios, los cuales cuadran en su totalidad con
los documentos fisicos.

Se determind por medio de integraciones que
se generan del sistema, que los valores
registrados cuadran con los que se operaron
en el departamento de activos extraordinarios.

Se determind que todas las computadoras de Departamento de
Activos Extraordinarios cuentan con claves (password) de
acceso y seguridad de acuerdo a sistemas autorizados al
personal.

Al realizar la prueba de acceso a las
computadoras, se establecié que cada usuario
cuenta con sus claves de acceso de acuerdo a
las atribuciones asignadas.

Se determind que se hacen las investigaciones sobre el estado
de los servicios béasicos del inmueble (agua, luz, teléfono, IUS],
cuotas de mantenimiento y seguridad de los bienes inmuebles
adjudicados que cuenten con dichos servicios.

Se determino que los bienes inmuebles
adjudicados cuentan con informe de la
investigaciéon sobre el estado de los servicios
basicos.

Se comprobé que los expedientes fisicos son resguardados en
el drea:

a) Los expedientes se encuentran ordenados por el nimero y
nombre del deudor que origino el activo.

b) Los expedientes cuentan con un check list de Ia
documentacidén que contiene cada expedientes, firmada v
sellada de la persona que elaboro y verifico la documentacién.

Asi mismo se comprobé que estan resguardadas en archivo con
llave a cargo del Jefe del Departamento.

Se comprobé que los expedientes cumplen con
la documentacién requeridos para el registro y
adecuada administracién.
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDADES DE CONTROL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Se determiné que todas las computadoras del Departaménto de
Activos Extraordinarios cuentan con claves de acceso y
seguridad de acuerdo a las actividades de cada empleado.

AC 2/11

Iniciat Fecha
Hecho oL 24/01/2015
Revisado PP 25/01/2015

a las

Al realizar las pruebas de acceso
computadoras, se determiné que es necesario
un usuario por empleado y claves de acceso,
segun las atribuciones asignadas.

Se comprobd que el procedimiento de liquidacion por venta de
los activos extraordinarios:

a) Se verifica en el sistema contable los saldos registrados del
bien inmueble adjudicado.

b) Se identifica adecuadamente el activo extraordinario

previamente a la liquidacion.

c) Se verifica que las cuentas por pagar de cada activo
extraordinario hayan sido considerados en la liquidacion.

d) Se comprobé la existencia del archivo en el cual consta copia
del cheque, detalle del calculo y liquidacion del activo
extraordinarios de las bienes inmuebles vendidos.

Se determiné que el procedimiento para liquidar
y dar de baja a los activos extraordinarios en
los registros contables.

Se comprobd que todos los activos extraordinarios registrados
en dicho rubro, presenten documentos que consten la propiedad
de los bienes inmuebles a favor del banco.

Se comprob6 que los activos extraordinarios
cuentan con la escritura traslativa de dominio y
acta de adjudicacién judicial.

Se observo que se da aviso correspondiente a la Gerencia
General para su aprobacion y luego se procede a su registro
contable y aplicacién a la cancelacién del activo crediticio que lo
caus6

Se determind que el drea notifica a la Gerencia
General oportunamente los bienes adjudicados
a favor del banco para su registro y aplicacion.

10

Se revis6 que se incluyera todos saldos del préstamo que le dio
origen, asi como las costas y gastos judiciales y los intereses.

Se comprob6 que el departamento de activos
extraordinarios incluye todos los saldos vy
gastos por adjudicacion.

11

Se verificd que al momento de la primera subasta debera ser €l
valor real de los activos.

Se comprobé que €l valor de la primera
subasta corresponde al valor del avallo
realizado a cada bien inmueble adjudicado.

12

Se verificé que la publicaciones para la celebracion de subastas
publicas incluyan la informaciébn necesaria, de acuerdo a la
normativa vigente.

Se comprob6 que la publicaciones realizadas
en los diarios de mayor circulacién cumplen
con lo establecido en la normativa legal vigente.|

13

Se verificd que las celebracién de las subastas pulblicas se
realizan durante el plazo establecido, asi como en el lugar
indicado.

Se comprob6 que se cumple con lo establecido
por la ley.

14

Se verificd que en cada subasta subsiguiente se reduce en un
10% del valor del activo extraordinario, registrandose
contablemente la reserva correspondiente.

Se comprobé que en algunos casos no se
rebajo el 10% de su valor del activo
extraordinarios.

15

Se verifié que la informacién que se envia a la Superintendecia
de Bancos esta de acuerdo a lainformacién que se presenta en
cada activo extraordinario.

Se comprobé que se cumple con lo establecido
por la ley.
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BANCO EL AMGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 311
ACTIVIDADES DE CONTROL tniclal Fecha
REVISION DE INFORMES DE AVALUOS DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS (BIENES INMUEBLES) [;echo oL |2401/2018]
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 [Revisado| 7 | 25012015
Procedimientos: h
1. Verificar gque los activos extraordinarios cuenten con el avallo reciente que no exceda el plazo de los tres (3) meses a partir de la fecha de
adquisicion,
2. Verificar que el valor del avallo respecto al valor del bien adjudicado se encuentre registrado contablemente.
1_|inmueble 1 Q 1,300,000.00 | Q 1,430,000.00 Q 130,000.00§ 12/08/2011 22/08/2011 22/09/2011
2 _|inmueble 2 Q 700,000.00 | @ 850,000.00 Q 150,000.00 22/10/2011 01/11/2011 12/12/2011 v
3 linmueble 3 Q 1,350,000.00 | @ 1,210,000.00 | Q@ (140,000.00) 21/05/2012 25/06/2012 16/07/2012 v
4 |Inmueble 4 Q 500,000.00 { @ 550,000.00 Q  50,000.00 03/06/2012 13/06/2012 10/07/2012 v
5 |Inmueble 5 Q 750,000.00 | Q 825,000.00 Q  75,000.00 15/06/2012 25/06/2012 20/07/2012 V
6 _|Inmueble 6 Q 1,450,000.00 | Q 1,620,000.00 Q 170,000.00 28/07/2012 16/09/2012 06/09/2012 ¥
7 _linmueble 7 Q 1,600,000.00 | Q 1,760,000.00 Q 160,000.00 20/05/2013 30/05/2013 01/07/2013 z
8 |Inmueble 8 Q 1,200,000.00 | Q 1,320,000.00 Q 120,000.00 08/06/2013 16/06/2013 20/07/2013 v
9 iinmueble 9 Q 1,350,000.00 | @ 1,150,000.00 | Q (200.000.00) 31/07/2013 10/08/2013 13/09/2013
10 {inmueble 10 Q 1,380,000.00 | @ 1,518,000.00 Q 138,000.00 10/08/2013 10/10/2013 20/10/2013
11 [inmueble 11 Q 950,000.00 | Q@ 840,000.00 | Q (110,000.00) 11/08/2013 21/08/2013 30/09/2013 v
12 |inmueble 12 Q 600,000.00] Q 510,000.00{ Q  {90,000.00) 20/08/2013 30/08/2013 25/10/2013 v
13 {Inmueble 13 Q 1,500,000.00 | Q 1,650,000.00 Q  150,000.00 05/11/2013 15/11/2013 10/12/2013 vV
14 [Inmueble 14 Q 1,350,000.00 { Q 1,485,000.00 Q 135,000.00 28/01/2014 07/02/2014 06/04/2014 ¥
15 |Inmueble 15 Q 1,800,000.00 | Q 2,090,000.00 Q 190.000.00 01/02/2014 23/03/2014 30/03/2014 ¥
16 _|Inmueble 16 Q 450,000.00 | Q 495,000.00 Q  45,000.00 17/02/2014 27/02/2014 16/04/2014 z
17 {inmueble 17 Q 2,000,000.00 | @ 1,700,000.00 | @ (300,000.00) 23/03/2014 02/04/2014 22/05/2014 ,  |b)No contabilizado el avallio
18 linmueble 18 Q  750,000.00 | Q@ 825,000.00 Q  75,000.00 12/04/2014 22/04/2014 09/10/2014 a)
19 {inmueble 19 Q 400,000.00 | Q 375,000.00 | Q  (25,000.00) 03/05/2014 13/05/2014 10/10/2014 a) [b)No contabiizado e avaltic)
20 [Inmueble 20 Q 1,250,000.00 | @ 1,375,000.00 Q 125,000.00 20/05/2014 24/07/2014 27/10/2014  a)
21 {Inmueble 21 Q  550,000.00 | Q@ 605,000.00 Q  55,000.00 06/06/2014 16/06/2014 08/11/2014  a)
22 {Inmueble 22 Q 1,800,000.00 { Q@ 1,530,000.00 | Q (270,000.00) 31/07/2014 10/08/2014 08/12/2014 3} [b)No contabilizado el avalio
23 linmueble 23 Q 2,000,000.00 | Q 2,200,000.00 Q 200,000.00 10/08/2014 20/08/2014 05/10/2014 v
24 linmueble 24 Q 1,650,000.00 | Q 1,815,000.60 Q 165,000.00 11/08/2014 15/09/2014 30/09/2014 z
25 finmueble 25 Q 2,100,000.00 | Q 2,310,000.00 Q 210,000.00 20/08/2014 30/08/2014 25/10/2014
Q30,830,000.00 Q132,038,000.00 Q (1,135,000.00} Q 2,343,000.00

Observaciones:
a) Se establecio que se efecctuaron 5 avallos fuera del plazo establecido, b) se determind que durante el afio 2014 no se registro contablemente la reserva conforme al
avallo elaborado por empresa de reconocida expediencia.
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BANCO EL AMIGO, S.A. AC 4/11

AUDITORIA INTERNA Inicial| Fecha

ACTIVIDADES DE CONTROL Hecho PP | 25/01/2015

AJUSTE POR AVALUOS DE BIENES INMUEBLES ADJUDICADOS Revisado| OL | 26/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

708101 Perdida en tenencia y Explotacion Q 5985,000.00
201105 Activos Extraordinarios Q 585,000.00
Registro de reserva de activos extraordinarios
conforme al avalio de los bienes inmuebles

adjudicados durante el afio 2014 y que presentan un
valor menor al registrado contablemente. Q595,000.00 Q 595,000.00
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BANCO EL AMGO, S.A

AUDITORIA INTERNA AC 5/11

ACTMDADES DE CONTROL Inicial | Fecha
CEDULA DE AJUSTE EN CUENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS Hecho PP | 2500172015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado| OL | 26/01/2015

Pdliza registrada el 20 de octubre de 2013

20/10/2013 Poliza# 4
L L L - Tl
402102.02 Excedente por Avaltio Q 138,000.00
105101.02 Inmuebles Q138,000.00
Registro de ganancia corres pondiente al valor del
avallo del bien inmueble adjudicado, por ser superior
al valor contabilizado en su oportunidad. Q 138,000.00 Q138,000.00
Erick Morales Selvin de Paz
Elaborado por Revisado por

Ajuste contable para regularizar la poliza No. 4 de fecha 20 de octubre de 2013

)
-
o

b

105101.02 Inmuebles Q 138,000.00

402102.02 Excedente por avalio Q138,000.00
Reversion de pdliza contable operada incorrectamente
el 20 de octubre de 2013. Q 138,000.00 Q138,000.00

bl G = s &
105101.02 Inmuebles Q 138,000.00
402102.02 Excedente por avallo Q138,000.00
Registro de excedente por avaliio de bien inmueble
adjudicado el 10 de octubre de 2013. Q 138,000.00 Q138,000.00
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BANCO EL AMIGO, SA.

AUDITORIA INTERNA AC 7111

ACTIVIDADES DE CONTROL Inicial Fecha
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION ENVIADA A LA SIB DEL RUBRO [riecho oL | 27012015
DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS Revisado| PP | 28/01/2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Procedimiento:
Verificar que la informacion enviada a la Superintendencia de Bancos cumpla con los riquisitos indicados en el instructive para el
envio de informacién de activos extraordinarios.

1| 1222908787 |Finca Geronimo, Chiquimula. NINVIVIVINVIVNINVIYIVININT Y I NIV
o | 1222078es0 | oo e emeney ienda enilor=an BRIS. | | | IV VIV VYV YV Y Y Y Y
s 1992535354 4Alt(;anen?s en Sta. Catarina Pinula, Guatemala, N2 IVH VR IR BN INE BN VR DN N BN VR VR VD N I I Y
ea Piedra Parada
4| 1222876565 |Tereno en llas de Santiago, Jalapa VIV VIVIVIVTINI VIV YN VTNV
5| 1222087987 |Lote 10 de la Colonia el Esfuerzo,Chimaltenangd v [ ¥ { V[ V[ VI V|V V[ VIivININ] V[V VIV
6 | 1222979868 |Finca Aldea el Castaro Iztapa, Escuintla NIV VIV NV IVINTVENTY
7 | 1099765709 |Finca en Aldea El Manantial,Sta Cruz Barillas, | V | VI V| VIV I NI N[ VI V[V VI V] VIV VIV
. 1089997979 Finca en Aldea Malacatran, Sta Cruz Barillas, VINIVIN VIV VIV TV alwvalval sl e
Huehuetenango
1099465464 Znnca Ia§ Ve-ntallas‘ Sto Tomas Mllpas Altas, VR IR IV IV IV IV I IV DU IV OV IV IRV P PR PR VA Y
ta Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez
10| 1123289779 [Finca La nion, Municipio La Union, Zacapa NINVINIY VIV VNI NN TNV [NANANANAINA
1123587568 | 253 e 10 Aw. 113 Zona 01, Col. Tecn |}l v |y [y |y |V V[V [V V] V|V || wiafnaia] v
11 Uman, Guatemala
1115796575 Casa fen 2a. Calle 02-21 Zona 11, Condominio VIVIVININIVIVIVIV TNV V]V walwalvalval v
12 Mojaditas, Guatemala
1115354354 cha El f\guacate, Municipio de Chicacao, VIVIVIVIVIVIVIVIN IV V]V sl walval walva
13 Suchitepéquez
1114540909 3a.. Awve. 20-12 Zona 1, Colonia El Roconal, VIV IN I vV Vv ] Y Il nala valia
14 Mixco, Guatemala
15| 1117609809 [Finca La ceiba, San Francisco Petén NIVINIVINIVENVIN NN V] N [INAINAINAINAINA
. 1115797890 Sizamub;cada en 2da. Awe. 3-20 Zona 5, Villa VIVINI VIV vy VTV Ty vl vl wal el
i 1115678509 'IS‘erreno en San Felipe, Antigua Guatemala, VINIVINIVINI VIV IV Y sl valvalnal v
acatepequez
8 1111679866 ;lentc;?hig;ta Rosa, ubicada en San Sebastian VIV Iy e T v v by Ty vl 3 Thal nalalwal vl
19| 1111575759 |Terreno en San Pedro Pinula, Jalapa NIVINTNINTVI VTN TNV V]V INAINAINAINAL
00| 1222798799 Finca El Paraiso, San Jerdnimo, Alta Verdpaz | ¥ [ Y | V| V| NIV I VI V| ViV~ [Na]Na|na nana
Casa en Residencial Las Onquideas,
1| MMBTOETY |\~ ian, Guatemala VIV ANV NV | va] Nafvalva va
22| 1117987987 |Temeno ubicado en San Pedro, San Marcos NIV VIV YV valNainvaNa] v
0 1111765429 'I\I;Ie.rreno t?n aldea Trapiche Abajo, Asuncion VIV IV vy TN YTy [wal vealnalwal
ita, Jutiapa
241 1111765434 |Termeno en Mataquescuintla, Jalapa NIVINIVIVININVINIYIN TNV ¥ [NANA]NAINAIN/A
251 1111454654 |Casa 3 av. 4-12 San Cristobal, Guatemala VIVININTVIVIVTI NNV TV ]V [INATNAINANA[NA]

Observaciones:
Ninguna
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 8/11
ACTIVIDADES DE CONTROL Inicial | Fecha
EVALUACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y CLAVES DE ACCESO DEL Hecho oL |28/01/2015
PERSONAL Revisado| PP |29/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
~

Procedimientos:

1. Establecer si el personal del departamento de Activos Extraordinarios, cuenta con el software necesario para

realizar las labores diarias de manera eficiente.

2. Verificar que cada colaborador cuenta con clave personal de acceso a los distintos sistemas electronicos de

informacién.

/

Sistema eléctronico en red

1.1 ¢ Cuenta con clave de acceso personal?
(observar ingreso de clave personal)

Microsoft Office: Word, Excel, Access y Power Point

Sistema de captaciones (cuentas bancarias)

3.1 ¢ Cuenta con clave de acceso personal?
(observar ingreso de clave personal)

Sistema de colocaciones (créditos)

4.1 ; Cuenta con clave de acceso personal?
(observar ingreso de clave personal)

Sistema de contabilidad

5.1¢ Cuenta con clave de acceso personal?
(observar ingreso de clave personal)

Correo electrénico

~

Intranet

Internet

2 |ej2| O [O O |O] O |0O]<| <« {<

< |e|e| O |O| < (e <. |ele]| <. |«

ede|e] O O] < j<f < |<de| < <

Lje |2 | £ |L] < |2} L |Ljel| L L

ejele| O O] < |2 < |<]e] < |<

¢Los puntos de red se consideran suficientes?

¢Los Puntos de red estan instalados en sitios estratégicos?

Observaciones:
Ninguna
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BANCO EL AMIGO, S.A.

AUDITORIA INTERNA AC 9/11

ACTNVIDADES DE CONTROL Iniciall Fecha
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE PERFILES DE PUESTOS DEL PERSONAL DEL Hecho PP | 28/01/2015
ACTINVOS EXTRAORDINARIOS Revisado | OL [29/01/2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Procedimiento:
Solicitar los perfiles de puestos del dreay verificar si el personal cumple con los requisitos establecidos en los mismos.

Titulo a ni\}él medio (profesién requerida)
Estudios Universitarios:
2.1 Segundo afio X X1 NNV

N

2.2 Tercer afio
2.3 Cuarto afio
2.4 Pensum cerrado X
2.5 Licenciatura
2.6 Maestria
Conocimiento de computacion v
4| Conocimiento de leyes bancarias y financieras N
Experiencia Bancaria
5.1 Un afio O | X X | NN
5.2 Dos anos
5.3 Tres afios 0 mas v
6| Experiencia en puesto similar:
6.1 Un afio XIX| NI VIX
6.2 Dos afios

6.3 Tres afios 0 més

7|Conocimiento de inglés

8|Género

9|Estado Civil

10{Edad

11{Necesita vigjar

12|Licencia para conducir

13| Vehiculo propio

14|Experiencia en manejo de personal

15| Experiencia en uso de equipo de oficina

w

<_| <
x| <
X
X
x|<

[#2]

< O

O|0O}<. <o

L |2l |2 j<2 | £ <2 |O|X
<|O|O|0]|0|<| |<|o
<{O]O|0{O |«
X|O[O|O0]<| |«
2|2 fefefetlel |<lo

Observaciones:
a) el perfil indica que debe ser Perito contador, no obstante su titulo es de Bachiller en computacién. b) el perfil
indica que debe ser perito contador o secretaria bilingle y su titulo es Maestra en Educacion Primaria.
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDADES DE CONTROL

RESULTADO DE ENTREVISTA A COLABORADORES DEL

DEPARTAMENTO DE ACTIVOS EXTRAOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

DINARIOS

AC 10/11

Inicial| Fecha
Hecho OL | 28/01/2015
Revisado| PP | 29/01/2015

1

~—

¢, Conoce el contenido del descriptor del puesto que usted 6

desempena?

0%

No Satisfactorio

N
~

¢, Conoce el contenido del manual de funciones del puesto que

usted Desempefia?

6 100%

Satisfactorio

¢, Conoce el manual de normas, procedimientos y politicas 6 100%

internas del Departamento de Activos Extrarodinarios?

Satisfactorio

N
~

Sila respuesta al cuestionamiento anterior es afirmativa,

indique el nombre de los manuales de normas, politicas
procedimientos:

y 4 2 66%

Satisfactorio

5

-

¢, Conoce las leyes, reglamentos y manuales externos q
regula las operaciones del adjudicacién, administracién
de activos extrarodinarios?

ue
yventaf| 3 3 50%

No Satisfactorio

(22}
Qhts

¢ El trabajo que desarrolla lo realiza en base a manuales de

normas y procedimientos o con base en explicaciones
verbales brindadas por su jefe 0 compafieros?

2 4 33%

No Satisfactorio

~
~

¢ Describa un detalle de las operaciones que realiza e indique o
6 100%

si cuenta con el manual de normas, procedimientos y

Satisfactorio

8

~

¢ Recibe capacitacién sobre politicas, procedimientos

operativos y normativa legal vigente aplicable a las operaciones 6 0%

de Activos Extraordinarios?

No Satisfactorio

©
=

Si la respuesta al cuestionamiento anterior es afirmativa,
indique el tema y fecha de la_Ultima capacitacién recibida.

6 0%

No Satisfactorio

10

~—

¢, Conoce programas o planes de la administracion para
promover la liquidacién de Activos Extraordinarios?

6 0%

No Satisfactorio
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BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDADES DE CONTROL

RESULTADO DE EVALUACION AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTOS

DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AC 11/11

Iniciall Fecha
Hecho PP | 28/01/2015
Revisado OL | 29/01/2015

Procedimiento:
Evaluar al personal del area a traves de cuestionario en tema de adjudicacién, administracion y venta

de activos extrarodinarios, tomando como base la normativa legal vigente.

Observaciones:

Se corrobord que el personal del departamento de activos extraordinarios carecen de conocimiento

11¢ Que regula la resolucion de Junta Monetaria JM-263-20027? 10110} 0 0110
(;C.ua.I es el periodo para registrar contablemente los activos 0 ol11l10! o 0
2/adjudicados?
$Que porcentaje.debe descontarse.subastas subsiguientes, 101101 o ol 1010
3ldespues de la primera subasta realizada?
¢ Cual es el plazo p.ara la venta de los activos extraordinarios 10110 o 0 0 0
4{que posean o adquieran el banco?
¢ Cual e§ el .plazo maximo en que se debera valuar los activos 101101 o ol 101 10
5|extraordinarios por el banco?
¢ Cuantas veces debe ser publicado los activos extraordinarios a w0l ol1l1! ol10
6|ser subastados por el Banco?
¢ Cada cuanto se debe realizar las subastas de activos
. . - 10110} 0 0|10} 0
7lextraorinarios despues de la primera subasta publica?
(;Qu'e personas deben participar en la celebracién de la subasta w0l10!l 10! 10! 10| 10
8|publica?
(;ln'dlque que cla!se (_je bienes puede recibir el banco como 5 ol10l10] 5 0
Olactivos extraordinarios?
¢ Cudl es la fecha para el envio de informacion de los activos
L . . 101107} 0 00110
10|extraordinarios a la Superintendencia de Bancos
Totaldel personal 85 70 40 40 55 60

suficiente relacionada con la administracion, adjudicacion y venta de activos extraordinarios.
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BANCO EL AMIGO, S.A. IC 1/2

AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha
INFORMACION Y COMUNICACION Hecho PP | 28-01-15
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisada | OL | 29-01-15

Informaciéon y comunicacion:

El objetivo del sistema de informaciéon y comunicacion es asegurar que la

preparacion de informacion financiera y el mantenimiento de los controles internos

y registros se identifiquen, capture y comunique a las personas apropiadas de

manera efectiva, presentando informacién periddica y oportuna que deba manejar

para orientar sus acciones en relacion con los demas para obtener los resultados y

objetivos de la organizacion.

a)

Los canales de comunicacion entre la administracion, los jefes y los
empleados del Departamento de Activos Extraordinarios son los adecuados
en donde mensualmente se reune Gerencia, Subgerencia de Cobros y
Cartera, los encargados de cada area y se presentan los resultados
obtenidos del cumplimiento y ejecucidn del control interno del
Departamento de Activos Extraordinarios y cualquier situacidon que se
considere pueda afectar el buen funcionamiento de area para ser evaluado

y darle la solucion adecuada.

La empresa cuenta con codigo de ética, con el cual la administracion da a
conocer a los encargados y empleados del Departamento de Activos
Extraordinarios la forma y conducta de comportamiento dentro de la
empresa con el fin de obtener y mantener un ambiente agradable y

adecuado en el desarrollo de sus funciones que le correspondan.
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BANCO EL AMIGO, S.A. IC2/2
AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha

INFORMACION Y COMUNICACION Hecho PP | 28-01-15

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisada | OL | 29-01-15

c) La administracion lleva a cabo reuniones trimestrales para presentar la

situacion financiera del banco y los logros obtenidos segun lo proyectado

anualmente de acuerdo a lo ejecutado en cada area a cargo de los jefes y

dar a conocer la posicion y nivel tanto de la empresa como la de cada uno

de los empleados, con el fin de mejorar en las debilidades y deficiencias

detectadas.

La comunicacion del personal del Departamento de Activos Extraordinarios

y el encargado de la misma para solucionar problemas, dudas o

incertidumbres se fortalece cada dia con la implementacion de mecanismos

y ejecucion adecuada de los controles internos; en donde conjuntamente se

le da solucidn a los problemas de lo contrario se plantea a la subgerencia

de cobros y cartera gerencia para poder ser resuelto.
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BANCO EL AMIGO, S.A.

M1/2

AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha
MONITOREO Hecho PP 28-01-15
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisada | OL | 29-01-15

10. Monitoreo

La administracién tiene como objetivo evaluar la ejecucion de los controles de

acuerdo a lo planeado en el Departamento de Activos Extraordinarios de manera

continua y oportuna los cuales se pueden fortalecer € implementar de acuerdo a la

necesidad y riesgo del area.

La administracion pone en practica con el apoyo de la Auditoria Interna

actividades de supervision, las cuales mencionamos a continuacion:

El encargado del Departamento de Activos Extraordinarios revisa oportunamente

el expediente de cada bien inmueble del rubro activos extraordinarios adjudicados,

para determinar que los datos fueron ingresados correctamente a los registros

contables y sean totalmente veridicos.

e Mensualmente el Jefe del Departamentos de Activos Extraordinarios

compara los registros contables con los documentos fisicos de bienes

inmuebles adjudicados durante el mes (escritura traslativa de dominio,

recibos de pago por mantenimiento, ingresos por alquiler del bien, valor de

los bienes inmuebles adjudicados). Para determinar variaciones en los

saldos por administracion de dichos bienes.

e El Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios evalla y supervisa el

rendimiento del personal con base a los resultados de las actividades vy

atribuciones asignadas, el cual semestralmente traslada un informe a

Gerencia General para dar a conocer el cumplimiento, comportamiento y el

grado de avance de los controles y sistemas establecidos por la entidad.
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BANCO EL AMIGO, S.A.

M 2/2

AUDITORIA INTERNA Inicial | Fecha
MONITOREO Hecho PP 28-01-15
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisada | OL | 29-01-15

Mensualmente la Administracion se reune con el encargado del

Departamento de Activos Extraordinarios y Subgerente de Cobros y Cartera

y revisan los resultados del rubro de activos extraordinarios y determinan

que el valor registrado este de acuerdo a lo establecido por la normativa

interna y externa.

El Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios anualmente se reline

con cada empleado para darle a conocer los resuitados de la evaluacion y

supervision de las actividades desarrolladas, comportamiento personal y

trabajo en equipo si han llegado a cumplir con lo programado y ejecutado

de forma eficiente cada una de las tareas asignadas y las deficiencias que

tienen que reforzar.
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4.5 Informe de resultados
En este punto se describe el informe presentado al Consejo de Administracion del
Banco E! Amigo, S.A., como resultado del trabajo efectuado por auditoria realizada

el Departamento de Activos Extraordinarios.

BANCO EL AMIGO, S.A.
AUDITORIA INTERNA INFORME Al-014-2015

Guatemala, 10 de febrero de 2015

Auditoria Interna practicada en el
Departamento de Activos Extraordinarios al 31
diciembre 2014.

Sefiores
Consejo de Administracion
Banco El Amigo S.A.

De acuerdo con la programacion anual del Departamento de Auditoria Interna
hemos finalizado la evaluacion del control interno en base a Coso ERM, de bienes

inmuebles del Departamento de Activos Extraordinarios.

La actividad descrita se realizd durante el periodo comprendido del 2 al 31 de
enero de 2015, con base a nombramiento del Auditor Interno, referencia Al-007-
2015, el cual contiene los lineamientos para su desarrollo, trasladando a

continuacion los resultados obtenidos.

I. LIMITACIONES EN EL ALCANCE
No existieron factores o circunstancias que limitaran el desarrollo de nuestro

trabajo de auditoria.
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ANTECEDENTES

El trabajo fue realizado en el Departamento de Activos Extraordinarios, dicha

area es la responsable de la administracion de los Activos Extraordinarios que

fueron cedidos o adjudicados al Banco por el pago parcial o total de alguna

deuda contraida en su oportunidad. El departamento de Activos Extraordinarios

cuenta con un funcionario y 5 colaboradores, quienes estan nombrados en los

siguientes cargos.

o g bk 0=

Julio Méndez Pérez Jefe Departamento

Diana Mérida Juarez Asistente de Jefatura

Henry Pérez Aguilar Analista | de Activos Extraordinarios
Gerson Abel Monterroso Analista Il de Activos Extraordinarios
Mario Anibal Rodriguez Melgar Auxiliar | de Activos Extraordinarios

Luis Roberto Asturias Lux Aucxiliar Il de Activos Extraordinarios

OBSERVACIONES

. Falta de manuales de procedimientos actualizados para Ila

adjudicacion, administracion y liquidacion de activos extraordinarios.

Se comprobd que los manuales de procedimientos y politicas no estan
actualizados, los cuales son necesarios para el proceso de adjudicacion,
administracion y liquidacién de los activos extraordinarios (bienes
inmuebles) adjudicados al banco, observando que los procesos se
transmiten en forma verbal, lo cual genera que exista retraso en aspectos
relevantes de las diferentes fases de los activos extraordinarios adjudicados
al banco. Asi mismo se estableci6 que se carece de manual de
procedimientos para el envio de informacién a la Superintendencia de

Bancos, como también para la custodia de expedientes.

En tal sentido, se considera que el Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios debe adoptar las medidas que estime necesarias, para que
se actualicen los manuales de procedimientos y politicas relacionados a

dichos activos extraordinarios, asi mismo solicitar la elaboracién del manual
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de procedimientos para el envio de informaciéon a la Superintendencia de
Bancos y de archivo y custodia de expedientes. De esta forma se cuente

con lineamientos claros que sean aplicados de manera consistente.

Activos Extraordinarios que exceden el plazo establecido para su
contabilizacion.

Se establecid que 6 activos extraordinarios que se describen a
continuacion, adjudicados al Banco durante el periodo de junio de 2012 a
septiembre de 2014, excedieron el plazo establecido para su
contabilizacion en los registros del Banco (30 dias calendario) de acuerdo al
Manual de Instrucciones Contables Para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos en el numeral 2.4 de su
apartado de tratamiento contable de las principales operaciones, el cual
indica:

“Los activos extraordinarios... deberan registrarse contablemente dentro de

un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha del otorgamiento de la

escritura publica traslativa de dominio” (17:61)

S

4 terrenos en Sta. éétarlna bPinuIa,
) 21/05/2012 25/06/2012 35
Guatemala, Aldea Piedra Parada
Finca Aldea el Castano lztapa,
) 28/07/2012 16/09/2012 50
Escuintla
Finca La Unién, la Union, Zacapa 10/08/2013 10/10/2013 61
Finca la Ceiba, San Francisco, Petén 01/02/2014 22/03/2014 50
Finca el Paraiso, San Jeronimo, Alta
20/05/2014 24/07/2014 65
Verapaz
Terreno en Mataquescuintla, Jalapa 11/08/2014 15/09/2014 35

Fuente: Elaboracién propia en la investigacion realizada.

Esta situacion puede generar circunstancias desfavorables para el Banco

por incumplimiento a las instrucciones contenidas en el manual contable.
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Por lo anterior, se sugiere que en lo sucesivo el Jefe del Departamento de
Activos Extraordinarios, contabilice las adjudicaciones de activos
extraordinarios dentro del plazo establecido en el manual contable a efecto

de evitar sanciones por el ente supervisor.

Falta de descriptores de puestos actualizados acorde a la estructura
organizacional aprobada.

El departamento de Activos Extraordinarios carece de manuales de
puestos, donde se indique las funciones y actividades que deben desarrollar
las personas responsables de la custodia, administracién y venta de los
activos extraordinarios adjudicados al banco, lo que representa que al
existir una rotacion del personal o se contrate nuevos empleados, no se
cuenta con descriptores donde se detallen las funciones y actividades que
deben realizar para la ejecucion de las distintas actividades del puesto de

trabajo, asi como la delimitacién de sus responsabilidades.

Por lo anterior, se recomienda que el Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios verifique y solicite la elaboracion de los descriptores de
puestos a efecto de contar con un documento que indique los roles y
actividades que debe realizar dicho personal, asi como las

responsabilidades de cada persona.

Impuestos pendientes de pago (IUSI) en bienes Inmuebles.

Derivado de la revisidon de expedientes de activos extraordinarios y de la
integracion de la cuenta contable “Erogaciones por Activos Extraordinarios
105101.04”, se establecié que al 31 de diciembre del 2014, existen 7 bienes
inmuebles propiedad del banco, los cuales presentan atraso en el pago del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI). De estos bienes inmuebles existe
uno que se encuentra en proceso de subasta publica para su venta, los

cuales se detalla a continuacion:
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1 ?‘inm ble 3 - - ,
LDl S s Guatemala, Adea Fiedra Parada | Q 1,350,000.00 | Ultimo pago 3 trimestre de 2012
2 lInmueble @ |Fincalas Ventillas, Sto Tomas Mipas
Altas, Sta Lucia Mipas Altas, .
Sacatepéquez Q1,350,000.00 |Ultimo pago 1 trimestre de 2013
3 ble 10 Finca La Gnion, Municipio La Unién, L i
nmuev’e Zacapa Q 1,380,000.00 | Gltimo pago 4 trimestre de 2012
4 | ble 13 |Finca B Aguacate, Municipio de Chicacao, . .
NMUEHE 1° | suchiepequez Q 1,500,000.00 | Ultimo pago 3 trimestre de 2012
5 |Inmueble 15 |Finca La ceiba, San Francisco Petén Q 1,900,000.00 |Ultimo pago 3 trimestre de 2011
6 |l ble 22 |Terreno ubicado en San Fedro, San . ]
NMUED'® 22 | varcos Q 1,800,000.00 | dltimo pago 2 trimestre de 2011
7 ble23 {Terreno en aldea Trapiche Abajo, . )
nmueple Asuncion Mta, Jutiapa Q 2,000,000.00 {Ultimo pago 3 trimestre de 2012

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.

En tal sentido, el Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios, debe
girar las instrucciones necesarias a efecto se cumpla con lo estipulado en la
Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI) y realicen el pago en el

plazo estipulado, para evitar multas innecesarias.

5. Activos que no se encuentran cubiertos por la poliza de seguro contra
incendio y lineas aliadas.
Se tuvo a la vista las pdlizas de seguros, contratadas por la institucion
bancaria con la aseguradora, para el periodo de 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, estableciendo que existe un total de 3 activos

extraordinarios, los cuales no se encuentran cubiertos contra el riesgo de

incendio y lineas aliadas.

Lote de terreno y vivienda en
1 |Inmueble 2 |Morazan, Depto Progreso Q 700,000.00 |Carece de poliza de seguro
Casa en 10 Ave. 1-13 Zona 01, Col.
2 {Inmueble 11|Tectn Uman, Guatemala Q 950,000.00 |Carece de poliza de seguro
Casa en Residencial Las Orquideas,
3 |Inmueble 21| Amatitlan, Guatemala Q 550,000.00 |Carece de poliza de seguro
Total Q 2,200,000.00

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.
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En tal sentido, el Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios, debe
girar instrucciones al auxiliar de activos extraordinarios, a efecto que dentro
de la cobertura de la pdliza incluyan seguro contra incendios y lineas
aliadas para los tres_activos extraordinarios que no se encuentran cubiertos,
asi mismo se debera informar en forma mensual a la aseguradora de las
altas y bajas que se originen en el rubro de Activos Extraordinarios, a efecto
de salvaguardar contra dafos materiales los bienes propiedad del banco,

en tanto se logra su enajenacion.

6. Rubro de activos extraordinarios que presenta diferencia por mal
registro en cuentas contables.
Durante la revision de las integraciones de productos capitalizados e
inmuebles del rubro de Activos Extraordinarios correspondientes al 31 de
diciembre de 2014, se establecié que existen diferencias en las cuentas
contables 402102.02 Excedente por avalio y 105101.02 Inmuebles, las

cuales se describen a continuacion:

Lote #10 de Finca la
402102.02 | ynion zacapa, Q1,380,000.00 | Q 1,518,000.00 | Q138,000.00 | Q276,000.00

Complemento de valor del

10510102, 410 por avatio mayor | Q1,380,000.00| Q 1,518,000.00 | Q138,000.00 | Q276,000.00

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.

Como puede observarse, existe diferencia de Q. 138,000.00 entre el valor
registrado contablemente y el valor del excedente por avallo indicado en

cada uno de los avaluos fisicos, derivado al registro contable incorrecto.

En tal sentido, el Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios debe
llevar a cabo las gestiones que estime pertinentes con el objeto de ajustar
contablemente la diferencia y en consecuencia las integraciones reflejen los

saldos correctos de acuerdo a la documentacion fisica existente.
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7. Avaluos de Activos Extraordinarios exceden el plazo establecido para
su realizacion desde el momento de adjudicacion.
Al revisar los informes de avaluos de los activos extraordinarios, se
establecid que 5 avalluos se efectuaron seis meses después que los
inmuebles fueron adjudicados al banco, lo que representa incumplimiento a
lo que establece el Reglamento Para la Venta y Aplicacion de Utilidades de
Activos Extraordinarios adquiridos por los Bancos (JM-263-2002), la cual
indica que los avaluos deben llevarse a cabo dentro de 3 meses, contados
a partir de la fecha en que se adquieran la propiedad de los mismos,
ademas, no se registran contablemente las pérdidas o utilidades que se
originen, generando que dicho rubro no sean razonables. A continuacién el

detalle de los bienes inmuebles:

1. Inmueble 18 12/04/2013 | 09/10/2013 180
2. Inmueble 19 03/05/2013 | 10/10/2013 160
3. Inmueble 20 20/05/2013 | 27/10/2013 160
4. Inmueble 21 06/06/2013 | 08/11/2013 155
5. Inmueble 22 31/07/2013 | 08/12/2013 130

Fuente: Elaboraciéon propia en la investigacion realizada.

En tal sentido, el Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios debe
llevar a cabo las gestiones que estime pertinentes con el objeto de dar
cumplimiento a la resolucion JM-263-2002, y evitar incumplimiento que

genere sanciones economicas para la institucion.

. El Valor de los activos extraordinarios a subastarse no presenta un
precio menor con respecto a la subasta anterior.

Derivado a la revision de los precios base aplicados en la subasta publica
realizada en noviembre de 2014, se establecid que no se realizaron tal y

como se indica en el articulo 8 de la resolucion JM-263-2002, derivado que
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al momento de realizar el calculo del precio base a aplicar, no se rebajo el
10% respectivo al precio de la subasta anterior, lo cual expone a la

institucion a sanciones por parte del ente supervisor, como se detalla a

continuacion:

i R

Inmueble 1 | Q1,001,000.00 | Q 1,001,000.00 Q 143,000.00 Q 858,000.00
Inmueble 2 Q 595,000.00 Q 595,000.00 Q 85.000.00 Q 510,000.00

Fuente: Elaboracidn propia en la investigacion realizada.

Como puede observarse, la deficiencia se origind porque al momento de
realizar el calculo del precio base a aplicar en esta subasta, no se rebajo el
10% de la base de la primera subasta, presentado el mismo valor que la
subasta anterior. En tal sentido, se sugiere que el Jefe del Departamento
de Activos Extraordinarios, para la proxima subasta tome en cuenta el valor
que se dejé de rebajar en la presente subasta con el objeto de cumplir con
el Articulo 8 del Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de

Activos Extraordinarios Adquiridos por los Bancos.

9. Problemas para la realizacion de los activos extraordinarios.
La integracidon de los activos extraordinarios registrados en la cuenta
contable “Inmuebles - 105101.02", al 31 de diciembre de 2014, esta
compuesta por 25 bienes inmuebles cuyo valor total asciende a
Q.30,830,000.00, es importante sefalar que 5 de estos activos, por un
monto total de Q.6,698,000.00, presentan diversos problemas que han
ocasionado retrasos de tiempo sin llegar a concretar sus respectivas

ventas, cuyos problemas son los siguientes:

a) Tres terrenos no cuentan con vias de acceso;

b) Una vivienda esta ocupada por deudor del préstamo;

c) Una finca se encuentra invadida y se desconoce su estado fisico actual.
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Aunque todos cuentan con reserva especifica del 100%, constituyen activos
improductivos para la institucion, ya que no generan utilidades y causan
gastos por mantenimiento, adicionalmente existe la obligacion legal de

mantener un requerimiento minimo de capital sobre ellos.

En tal virtud, se recomienda que el Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios adopte las medidas necesarias para resolver las
circunstancias desfavorables que procedan y lograr obtener la realizacion

de estos activos extraordinarios.

10. Activos extraordinarios subastados fuera del plazo establecido.
Se establecié la existencia de dos activos extraordinarios que no se
sometieron a subasta publica en el tiempo establecido, no obstante ya han

sido subastados con anterioridad, los cuales se describen a continuacion:

Inmueble 1 06/06/2014 22/11/2014 169

Inmueble 4 10/07/2014 23/11/2014 136

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.

En tal sentido, se sugiere que el Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios, incluya estos activos en la proxima subasta publica que se
realice en el plazo establecido, con el objeto de cumplir con el Articulo 8 del
Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos

Extraordinarios Adquiridos por los Bancos.

11.Reserva de activos extraordinarios no fue contabilizado en su
oportunidad.
Derivado a la revisién del registro contable de las reservas de activos

extraordinarios se determind que no se han contabilizado las reservas
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12.

a)

b)

necesarias derivado a los avallos efectuados en su oportunidad, como a

continuacién se describe:

Inmueble 17 | Q2,000,000.00 1,700,60.0 ©Q300,000.00
Inmueble 19 | Q400,000.00 | Q375,000.00 | Q25.000.00
Inmueble 22 | Q1,800.000.00 | Q1,530,000.00 | Q270,000.00

0595,000.00

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.

Por lo tanto se recomienda que el Jefe del Departamento Activos
Extraordinarios, proceda a registrar la reserva correspondiente con el objeto
de cumplir con el Articulo 9 del Reglamento para la Venta y Aplicacion de

Utilidades de Activos Extraordinarios Adquiridos por los Bancos.

Desconocimiento de leyes y falta de capacitaciones y carencia de
incentivos para los colaboradores

Se entrevistd al Jefe y colaboradores del area, acerca de diversos temas
que contribuyen a la mejora operativa, cuyos resultados mostraron las

debilidades que se describen a continuacion:

El 100% de entrevistados manifestd que no conoce su descriptor de
puesto.

El 50% presenté cierto grado de desconocimiento sobre las leyes y
reglamentos internos y externos que regulan las operaciones en la
administracion, tenencia y venta de activos extraordinarios, debido a que
no lograron completar la informacioén que se les solicitd.

El 66% refirid que desarrolla parte de su trabajo con base en instrucciones

verbales emanadas del jefe o compafieros.
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d) EIl 100% del personal indicé que no recibe capacitacion constante sobre
politicas, procedimientos operativos y normativa legal vigente, aplicable a
las operaciones del rubro de activos extraordinarios.

e) La totalidad de entrevistados coincidié en que desconocen acerca de la
existencia de algun plan de la administracién para promover la liquidacién

de activos extraordinarios.

Es recomendable que el Jefe del Departamento de Activos Extraordinarios
realice las gestiones necesarias para fortalecer las debilidades arriba
detalladas, lo que redundara en un mejor control, la reduccion de riesgos y
el logro de metas y objetivos, debido a que contara con personal capacitado

y eficiente.

13. Personal que no cumple con los requisitos establecidos en sus perfiles
de puestos.
En la evaluacién de perfiles de puestos del personal se determiné que los
colaboradores incumplen uno o mas de los requisitos establecidos en los

mismos, tal y como se muestra a continuacion:

Incumplimientos
Nombre Cargo 1/ 2 3|4|5]|6
Julio Méndez Pérez Jefe Departamento A.E X X
Diana Mérida Juarez Asistente de Activos Extra. X X
Henry Pérez Aguilar Analista de Activos Extra. X | X | X X
Gerson Abel Monterroso Pirir | Analista de Activos Extra. X X
Mario Anibal Rodriguez Melgar | Auxiliar | de Activos Extra. X X
Luis Roberto Asturias Lux Auxiliar |l de Activos Extra. X X

Fuente: Elaboracion propia en la investigacion realizada.
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Referencias de incumplimientos:

1 = Profesion a nivel medio distinta a la requerida.
2 = Estudios universitarios minimos

3 = Conocimientos de leyes bancarias y financieras
4 = Experiencia bancaria

5 = Experiencia en puesto similar

6 = Experiencia en uso de equipo de oficina

7 = Conocimiento en computacién

La contratacién de personas que no llenan los requisitos establecidos en los
perfiles de puestos puede generar deficiencias operativas, debido a que no
cuentan con los conocimientos y experiencia suficientes para desarrollar las

funciones de un puesto especifico.

Por lo tanto, se recomienda que en adelante, los responsables de la
evaluacion y seleccidon del personal, se aseguren que el candidato a elegir

cumple con los requisitos minimos exigidos por los perfiles de puestos.

14. Falta de leyes, manuales de normas, procedimientos y politicas
administrativas.
Se elabord un inventario de leyes y reglamentos, asi como de manuales de
normas, procedimientos y politicas administrativas internas, que se
consideran necesarios para que el Departamento de Activos Extraordinarios
desarrolle sus actividades y operaciones de manera correcta y segura. El
resultado obtenido mostré que dicho departamento no cuenta con la totalidad
de leyes, manuales, normativos y politicas que contribuyan a garantizar el
adecuado desarrollo de las operaciones del area, dentro de los cuales se

carecen las siguientes:

e Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccidn de la Superintendencia de Bancos.
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¢ Manual de normas y procedimientos para la custodia, guarda y archivo de
expedientes.

¢ Manual de descriptores de puestos y funciones del departamento de
activos extraordinarios.

¢ Manual de normas y procedimientos para el envio de informacién de

activos extraordinarios.

En tal virtud, se recomienda que el Jefe del Departamento de activos
Extraordinarios obtenga el resto de leyes, manuales, normativos y politicas que
contribuyan a garantizar la correcta y segura ejecucion de las operaciones
desarrolladas en el area a su cargo, fortaleciendo el control interno en cada
una de las operaciones a realizar.

El contenido del presente informe fue discutido con el Jefe del Departamento
de Activos Extraordinarios el 8 de febrero de 2015, quien manifestd su

conformidad con el contenido del mismo.

Conclusiones

El Departamento de Activos Extraordinarios presenta debilidades de control
interno que deben ser corregidas para promover el adecuado control, asi
como la eficiencia y eficacia de los procesos, lo cual minimizara el riesgo
que los intereses del Banco se vean afectados, generando pérdidas
econdmicas para la institucion. Dichas debilidades son originadas

principalmente por los siguientes aspectos:

Contratacién de personas que carecen del perfil de puestos.

2. Ausencia o falta de capacitacion permanente al personal, respecto a las
politicas y procedimientos para el control adecuado de las distintas fases
de los activos extraordinarios.

3. Manuales de procedimientos y politicas desactualizados, ademas de
carecer de algunos manuales de procedimientos y politicas.

4. Falta de descriptores de puestos.

Desconocimiento de la normativa legal vigente.
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Recomendaciones Generales

. La Gerencia General emitan instrucciones al Jefe de Departamento de
Activos Extraordinarios, con el objeto que se corrijan las deficiencias
detalladas en el presente informe, fijandole un plazo de diez dias habiles,

contados a partir de dia siguiente de recepcién del presente informe.

. Sobre la atencion de las recomendaciones asi como las medidas
implementadas para subsanar las inconsistencias, se informe a esta

Auditoria Interna, acompafando copia de los documentos de respaldo.

(L
=

Pablo Enrique Pérez Omar Lopez Barrios

Auditor Junior Auditor Senior
4544 /z
P

Luis Antonio Grijalva Méndez

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

El departamento de Activos Extraordinarios del banco es la unidad que se
encarga en forma exclusiva de llevar el registro de las operaciones de la
adjudicacion, administracion y venta de los bienes inmuebles del rubro de
activos extraordinarios. No obstante, el departamento de activos
extraordinarios realiza algunos procedimientos que no cuentan con los
manuales respectivos, que contribuyan a garantizar el adecuado desarrolio de

SuUs operaciones.

La falta de aplicacién de metodologias integrales que permitan una adecuada
administracion del riesgo en un banco, tales como las que ofrece COSO ERM,
ocasiona la inadecuada administracion del riesgo sobre los registros contables

y procedimientos del Departamento de Activos Extraordinarios.

La auditoria interna es una actividad encaminada a ayudar a una institucion a
cumplir sus objetivos, por lo que la aplicacion de la metodologia COSO ERM
provee a la administracion de una herramienta efectiva de control que permite
la administracion adecuada de los distintos niveles de riesgo, la correcta toma
de decisiones, provee de confiabilidad de la informacién contable y financiera
y la efectiva aplicacion de los controles internos en el Departamento de

Activos Extraordinarios.

Con el desarrollo del presente trabajo de tesis, se pudo comprobar la hipotesis
planteada en el plan de investigacion, la cual establece que las razones por
las cuales los controles internos en la adjudicacion, administracion y venta de
los bienes inmuebles no son eficientes por el departamento de activos

extraordinarios del banco estudiado son:

e La contratacidn de personas que no cumplen con los requisitos minimos

establecidos en los perfiles de puestos;
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La ausencia o falta de capacitacidon permanente al personal, respecto de
las politicas y los procedimientos para el control adecuado de las distintas
fases de los activos extraordinarios, asi como de la normativa legal vigente
aplicable a las operaciones de activos extraordinarios;

Inadecuada segregacion de funciones.

Manuales con politicas y procedimientos desactualizados, asi mismo se
carecen de manuales de procedimientos y politicas; y

Falta de procedimientos y descriptores de puestos actualizados acorde a

la estructura organizacional aprobada.
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1.

RECOMENDACIONES

El departamento de Activos Extraordinarios del banco sujeto del presente
estudio, debe implementar, en el corto plazo, la totalidad de Manuales de
Normas y Procedimientos, aprobados, por la administracion, que contengan
informacién sistematica, clara y precisa para la correcta direccion, gestion,
administracion, control y liquidacién de todas las operaciones del area en
las diferentes fases de adjudicacion, tenencia y venta de dichos activos.
Para cumplir este fin, se debera elaborar, someter y aprobar por la

Gerencia General.

El uso de procedimientos e instrumentos, como las matrices de riesgo y
pruebas de cumplimiento, que permitan de forma agil la interpretacion de la
informacion para la toma de decisiones del area o procedimiento sujeto de
evaluacion y verificacion por parte de la administracion y el departamento

de auditoria interna.

El Contador Publico y Auditor que ejerza el puesto de Auditor Interno en
una institucion bancaria debe garantizar el cumplimiento y capacitacion
constante sobre metodologias nuevas y lineamientos que provean a la
administracion y al departamento de auditoria interna, de herramientas que
permitan obtener y garantizar la integridad de la informacion, eficacia y
eficiencia de las operaciones, la proteccion de los activos y el cumplimiento

de politicas y procedimientos.

Con el objeto que el personal del Departamento Activos Extraordinarios del
banco investigado, brinde la debida atencion y cumpla con las politicas y los
procedimientos establecidos para el control de las operaciones realizadas
por dicha area, es necesario que la administracion evalte y refuerce, por lo
menos de forma anual, los sistemas de control interno, a efecto que éstos

garanticen:
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La contratacion de personas que cumplan con los requisitos
establecidos en los perfiles de puestos;

La capacitacion permanente al personal, respecto de las politicas y los
procedimientos operativos, asi como de la normativa legal vigente
aplicable a las operaciones de Activos Extraordinarios;

Que exista adecuada segregacién de funciones.

Contar con manuales de politicas y procedimientos necesarios para
adjudicacién, administracién y venta debidamente actualizados y
autorizados;

Contar con descriptores de puestos actualizados acorde a la estructura

organizacional aprobada.
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