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INTRODUCCION

El tema de seguridad e higiene ocupacional es de gran importancia para
cualquier empresa u organizacion, ya que a través de dos formas fundamentales:
la prevencion y la proteccion de la persona, se busca evitar la lesion y muerte por
accidente de los trabajadores, reducir los costos operativos de produccion,
mejorar la imagen de la empresa u organizacion y dar cumplimiento a la

legislacién guatemalteca actualmente vigente.

La Obra Social EI Martinico, presta servicios médicos, dentales, examenes de
laboratorio quimico y cursos técnicos de capacitacion a la sociedad
guatemalteca, presentando caracteristicas especiales que la hacen estar
expuesta a diferentes riesgos en materia de seguridad e higiene.

El primer capitulo de la presente investigacion, contiene los conceptos teéricos

béasicos relacionados con el tema de seguridad e higiene ocupacional.

En el segundo capitulo se desarrolla la investigacion de campo, para lo cual se
utilizaron distintas técnicas, aplicadas en dos fases: la primera, recopilando
informacion de fuente primaria, por medio de un censo a los empleados y una
boleta de encuesta aplicada a los usuarios que solicitan los distintos servicios
gue presta la organizacion, y una segunda fase por medio de la aplicacién del
Método LEST asignando una valoracidon a los riesgos existentes a criterio de la
investigadora por medio de una boleta de observacion. También se hace
mencion a las caracteristicas generales de la unidad de analisis, la metodologia
de la investigacion, la evaluacion de los niveles de riesgos existentes en los
puestos de trabajo y el andlisis de cada aspecto sobre las condiciones de

seguridad e higiene.



Derivado del diagnéstico anterior, se plantea el tercer capitulo que contiene la
propuesta de un “Programa de Seguridad e Higiene para la Obra Social El
Martinico”, acorde a sus caracteristicas particulares; las acciones correctivas y/o

preventivas en materia de seguridad e higiene.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos
pertinentes, que permitan crear un ambiente de cultura preventiva en las
actividades laborales cotidianas y, dar cumplimiento a la normativa actualmente

vigente que le corresponde por la naturaleza de la Obra Social EI Martinico.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.1.1 Seguridad en el trabajo

La seguridad laboral es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizarlos
riesgos en la industria y comercio, parte del supuesto de que toda actividad
industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion, la
seguridad en las actividades laborales debe ser una forma natural de actuar,
pensar y analizar siempre, debe ser una actividad automatica tan natural como
respirar, pero la seguridad se convierte en algo automatico a medida que las
lecciones son aprendidas por medio de una capacitacibn adecuada vy

experiencias propias de prueba y error.

1.1.2 Definiciéon

Al concepto de seguridad laboral también se le da el nombre de seguridad en el
trabajo, que tiene dos formas fundamentales: la prevencion y la proteccion de la

persona dentro de su ambiente laboral.

La seguridad en el trabajo se define como la "técnica no médica de prevencion
cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de trabajo, evitando y
controlando las consecuencias”. (8:72). Se amplian los conceptos de la anterior

definicion, para entenderlos mejor:



e Prevencion: actlia sobre las causas desencadenantes del accidente.

e Proteccién: actia sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al

riesgo para minorar las consecuencias del accidente.

La seguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo
de sufrir lesiones en forma individual o dafios materiales en equipos, maquinas,

herramientas y locales.

A la seguridad en el trabajo también se le define como un "conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a
instruir o convencer a las personas, acerca de la necesidad de implementacion

de précticas preventivas." (14:479)

1.1.3 Importancia

"La seguridad es importante no solo porque es buena para el trabajador o para
las buenas relaciones publicas sino porque a largo plazo rinde sus frutos. El
costo del accidente supera al accidente mismo, ya que incluye los gastos
médicos, la compensacion al trabajador el tiempo de inactividad de la maquina la
produccion perdida, los costos relativos a la investigacion de accidentes, la

perdida de producto y un mas bajo animo en los empleados.

En sintesis, si bien se han verificado progresos en la reduccion de costos
humanos y monetarios de accidentes ocupacionales, es necesario mantener un
énfasis continuo para proteger la vida y la salud de los trabajadores mientras se

logran los objetivos totales de rendimiento de la organizacién". (28: 6.182)



1.1.4 Objetivo

El objetivo primordial de la seguridad en el trabajo consiste en resguardar la
integridad fisica y mental de los trabajadores, evitando dentro de lo posible, la

ocurrencia de accidentes, muertes, lesiones o pérdidas.

Dentro de la bibliografia consultada, se pueden determinar que son tres objetivos

especificos en el tema de la seguridad ocupacional:

o Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurre un accidente hay
una pérdida de potencial humano y con ello una disminuciéon de la

productividad.

¢ Reducir los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en

la minimizacion de los costos y la maximizacion de los beneficios.

e Mejorar la imagen de la empresa u organizacion no lucrativa y por ende la

seguridad del trabajador que asi dara un mayor rendimiento en el trabajo.

1.1.5 Legislacién sobre seguridad laboral en Guatemala

La legislacion guatemalteca vigente y respetando la jerarquia de la normatividad
interna, se hace mencion a la Seccion Séptima, que tiene como titulo la Salud,
Seguridad y Asistencia Social de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala,en sus articulos del 93 al 100:

Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del

ser humano, sin discriminacion alguna.



Articulo 94. Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado
velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarle

el mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 95. La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la nacion es un
bien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su

conservacion y restablecimiento.

Articulo 96. Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de
los productos alimenticios, farmaceéuticos, quimicos y de todos aquellos que
puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes. Velara por el
establecimiento y programacion de la atencién primaria de la salud, y por el
mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico de las

comunidades menos protegidas.

Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecoldgico. El Estado, las municipalidades
y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo
social, econdmico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y
mantenga el equilibrio ecoldgico. Se dictaran todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la

tierra y del agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion.

Articulo 98. Participacion de las comunidades en programas de salud. Las
comunidades tienen el derecho y el deber de participar activamente en la

planificacion, ejecucion y evaluacién de los programas de salud.

Articulo 99. Alimentacién y nutricion. El Estado velara porque la alimentacion y

nutricion de la poblacién redna los requisitos minimos de salud. Las instituciones
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especializadas del Estado deberan coordinar sus acciones entre si o con
organismos internacionales dedicados a la salud, para lograr un sistema

alimentario nacional efectivo.

Articulo 100. Seguridad social. El Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la nacién. Su régimen se

instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

Segun El Cédigo de Trabajo guatemalteco, en su Titulo Quinto, Capitulo Unico,
en los articulos del 197 al 205 contiene las normas ordinarias de higiene y
seguridad en el trabajo; que son necesarias para proteger la vida, seguridad y la
salud de los trabajadores, regulando que todo patrono esta obligado a acatar y
hacer cumplir las medidas que indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y de

enfermedades profesionales.

Por lo que la aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), que consiste en la regulacion de las
condiciones generales de higiene y seguridad en que deben de llevar a cabo sus
labores los trabajadores del sector privado y publico, con el fin de proteger su
vida, su salud y su integridad corporal. En funcion de lo anterior, dicha institucion
promulgé el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo en el
afio 1958.

Los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo que han sido ratificados por Guatemala y por ende,
forman parte de las leyes de la Republica Guatemala que tienen relacion directa

con el temay la unidad de andlisis, se listan a continuacion:



e Convenio 119 sobre Proteccion de la Maquinaria, vigente desde el afio
1989. Adopta diversas proposiciones relativas a la prohibicion de la venta,
arrendamiento y utilizacibn de maquinaria desprovista de dispositivos

adecuados de proteccion.

e Convenio 120 sobre la Higiene (comercio y oficinas), vigente desde el afio
1975. Adopta diversas proposiciones relativas a la higiene en el comercio y

en las oficinas.

e Convenio 127 sobre El Peso Maximo, vigente desde el afio 1983. Adopta
diversas proposiciones relativas al peso maximo de la carga que puede ser
transportada por un trabajador.

e Convenio 148 sobre Medio Ambiente de Trabajo, vigente desde el afo
1996. Adopta diversas proposiciones relativas al medio ambiente de trabajo:

contaminacion atmosférica, ruido y vibraciones.

e Convenio 149 sobre el Personal de Enfermeria, vigente desde el afio 1989.
Adopta diversas proposiciones relativas al empleo y condiciones de trabajo

y de vida del personal de enfermeria.

e Convenio 161 sobre Servicios de Salud en el Trabajo, vigente desde el afio

1989. Adopta proposiciones relativas a los servicios de salud en el trabajo.

El Acuerdo No. 04-2011-NDS2 "Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones
e Instalaciones de Uso Publico", emitido por la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres de Origen Natural o Provocado -CONRED-, con
vigencia a partir del 28 de julio de 2011, pretende normar los requisitos minimos

de seguridad que deben observarse en edificaciones e instalaciones de uso



publico, para resguardar a las personas en caso de eventos de origen natural o
provocado, que puedan poner en riesgo su integridad fisica. Siendo las normas
minimas de seguridad, el conjunto de medidas y acciones que deben ser
implementadas en las edificaciones e instalaciones de uso publico para prevenir
posteriores dafios y reducir el riesgo al personal que labora en ellas y a los

usuarios que las visitan.

Segun el Cédigo de Salud, Decreto Numero 90-97, Seccién 1V, Articulo 207, dice
lo siguiente “El Ministerio de Salud tendra a su cargo la vigilancia médica y
examenes pre-ocupacionales y ocupacionales que comprende los examenes
clinicos y de laboratorio de las personas que en un futuro por su trabajo se

expongan a las radiaciones ionizantes.

El Ministerio de Energia y Minas, a través de su dependencia competente, se
encargara de la vigilancia radiolégica. Toda persona expuesta a las radiaciones
ionizantes deberd ser controlada por un sistema de dosimetria personal de

acuerdo al dictamen de la autoridad competente”.

Las medidas de seguridad para las radiaciones no ionizantes, estan establecidas
en el Decreto No. 90-97, Articulo 210, del Codigo de Salud: “Las instituciones o
establecimientos en los cuales los trabajadores manipulen sustancias radiactivas,
0 se operan fuentes radiactivas y equipo generado de radiaciones ionizantes,
seran responsables de hacer que, en el establecimiento a su cargo, se tomen las
medidas de precaucion y proteccion del personal, proveyéndolo de los equipos y
medios de proteccion, control periddico de la salud, asi como la capacitacion
continua en seguridad e higiene de las radiaciones ionizantes. Las instituciones y
las personas involucradas en el manejo de radiois6topos y radiaciones
ionizantes, deben contar con la licencia respectiva en la cual se especificara los
requisitos que deben cumplir las instalaciones, fuentes radiactivas y equipo

generador de radiaciones ionizantes”. (4: 45)
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A través del Acuerdo Ministerial No. 178-2006 del 25 de octubre de 2006, las
actividades de Proteccion y Seguridad Radiologica, forman parte de las
funciones y la estructura organica interna de la Direccion General de Energia
(DGE), que pertenece al Ministerio de Energia y Minas, la cual es la autoridad
reguladora nacional en proteccion y seguridad radioldgica.

De acuerdo al marco legal expuesto en parrafos anteriores, se concluye que
Guatemala cuenta con una legislacion en materia de seguridad e higiene
bastante completa, aunque los controles para su cumplimiento actualmente no

sean suficientes.

1.1.6 Diferencia entre accidente e incidente de trabajo

La diferencia fundamental entre accidente e incidente, deriva que el efecto del
primer evento tiene como consecuencia una lesion corporal, enfermedad,
invalidez o hasta la muerte; mientras que en el segundo caso, el incidente, puede
gue se sufra de alguna alteracion nerviosa, alguna suspension breve (un dia),
gue no conlleva a la baja del trabajador, que por circunstancias levemente
diferentes pasan inadvertidos porque no se dieron lesiones (accidentes sin dafios
personales), aunque podria haber ocasionado dafios materiales y pérdidas

econdémicas.

Segun la Administracion de Seguridad e Higiene Ocupacional un incidente
registrable es una enfermedad o una lesién que implica tiempo perdido, trabajo
restringido o atencibn médica que no reviste la calidad de primeros auxilios

menores.



1.1.7 Accidentes en el trabajo

"Es un suceso inesperado que interrumpe el proceso del trabajo y trae aparejado
una lesion o un dafio potencial. Pueden, o no, dar como resultado una muerte,
una lesibn o dafios a los bienes, pero una gran probabilidad pueden
ocasionarlos. Todo accidente puede atribuirse a un factor humano, o uno de
situacion (operacion, herramientas, equipamiento y materiales o dos de ellos) o a
uno ambiental” (28:6.182).

Se puede definir también como un "suceso imprevisto sobrevenido en el acto o
con motivo del trabajo que se produce lesién o perturbacion funcional transitoria
o permanente.” (10:8). Es el evento que ocurre por casualidad o por causas
desconocidas en el lugar de trabajo.

Es la lesion organica o perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte
producida repentinamente en ejercicio o con motivo de la actividad que realice,

dentro del horario de trabajo de la empresa.

Los accidentes de trabajo que generen o no incapacidad corporal al trabajador,
tiene efectos dafiinos en tres direcciones: hacia el trabajador, hacia la empresa y

hacia la economia del pais.

"Por lo que toca al trabajador, los efectos del accidente, se han venido
considerando sélo en términos de su dafo corporal. Pero el accidente, con
incapacidad o sin ella, también lo lesiona econdmicamente porque se deteriora la
productividad y los resultados econdémicos de la empresa, que hacen posible

salario mas remuneradores, y mejores condiciones de trabajo." (27:503)



1.1.7.1 Tipos de accidentes

Como consecuencia del accidente que se suceda, este puede presentarse, con

lesidn o sin lesion:

e Conlesion: es el tipo de accidente mas grave, ya que afecta directamente
a la persona, ocasionando incapacidad temporal, incapacidad permanente o

hasta la muerte.

e Sinlesién: es el que causa soOlo pérdidas materiales y de tiempo, por
ejemplo: destruccion de vehiculos, instalaciones, equipo y casas, entre

otros.

1.1.7.2 Causas

Las causas de un accidente, puede deberse a factores como: una condicion

insegura, acto inseguro y/o al factor de persona insegura.

e Condicidén insegura: son las condiciones materiales o fisicas existentes en el
area de trabajo que pueden ocasionar un accidente, las condiciones

inseguras mas frecuentes son:

e Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados,
construidos o instalados en forma inadecuada, o bien deteriorados.

e Falta de medidas o prevencién y proteccién contra incendios.

e Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados
en forma inadecuada o en mal estado de mantenimiento.

e Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el

equipo o en las instalaciones eléctricas.
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e Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas e
inadecuadas.

e Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

e Falta de orden vy limpieza.

e Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes o faltantes.

Acto inseguro: es toda accion realizada por un trabajador sin respetar o
seguir cuidadosamente las normas, procedimientos y métodos de trabajo e
instrucciones ya establecidas. Dentro los actos inseguros mas frecuentes se

pueden anotar los siguientes:

e Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.

e Operar equipos sin autorizacion.

e Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

e Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

e Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en

movimiento.

Es necesario mencionar los origenes mas comunes de un acto inseguro que

se pueden encontrar en:

e La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo.

e El desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales.

e La carencia de habitos de seguridad en el trabajo.

e Caracteristicas personales: confianza excesiva, la actitud de
incumplimiento a las normas y procedimientos de trabajo establecidos
como seguros, las creencias errbneas acerca de los accidentes, la
irresponsabilidad, la fatiga y la disminucion, por cualquier motivo de la

habilidad para el trabajo.
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e El factor persona insegura: es la caracteristica mental o fisica que permite o
da ocasién a un acto riesgoso, que puede ser una actitud inapropiada (no
comprender las instrucciones, nerviosismo), falta de conocimiento, o bien,
algun defecto fisico (hernia, debilidad cardiaca, falta de visibilidad, problemas

auditivos).

1.1.7.3 Clasificacién

Los accidentes de acuerdo al lugar donde suceden se clasifican en accidente
comun y accidente de trabajo.

¢ Accidente comun: es el que ocurre en cualquier parte y no tiene nada que ver
con el trabajo. Ejemplo: el accidente por realizar actividades deportivas,

recreativas o en el hogar.

e Accidente de trabajo: “es un suceso inesperado que interrumpe el proceso
del trabajo que trae aparejado una lesion o un dafo potencial” (28:6.182),
parcial o permanente de la persona, una posible causa de muerte y de dafio
a los bienes, con motivo de la actividad que se realice en el lugar y dentro del
horario de trabajo. Dentro de este tipo de eventos de tipo laboral, los motivos

gue se presentan con mayor frecuencia estan los siguientes:

e Golpeados por o contra algo
e Atrapado por o entre algo

e Caida en el mismo nivel

e Caida a diferente nivel

e Resbaldn o sobreesfuerzo

e [Exposicion a temperaturas extremas
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e Contacto con corrientes eléctricas

e Contacto con objetos o superficies con temperaturas muy elevadas.

1.1.7.4 Costos asociados a los accidentes

El costo de un accidente para el patrono, comprende todos los gastos que éste
implica, que pueden ser costos directos e indirectos.

e Costos directos: dentro de estos se pueden mencionar los pagos por
servicios médicos, pago de incapacidad temporal mientras el trabajador esta
suspendido, indemnizacion, reparacion o sustitucion de maquina y equipo
dafado, disminucion e interrupcion temporal de la produccion o prestacion de
los servicios, posible disminucion de la calidad de trabajo, pago de un trabajo

no realizado o no concluido.

e Costos indirectos: se pueden resaltar dentro de estos costos el tiempo
perdido, reclutamiento y capacitacion de la persona suplente, traslado de
heridos, pérdida de materias primas y herramientas, influencia negativa en la
actitud de los compairieros de trabajo ante el accidente.

1.1.7.5 Medidas para la prevencion de accidentes

"Las medidas de prevencion pueden clasificarse en tres grandes grupos:
controles técnicos, practicas de trabajo y medidas personales." (25:38) que
conduciran a incrementar la satisfaccién laboral y la productividad en el trabajo,
la imagen de la unidad de analisis ante la sociedad y la eliminacion de sanciones

legales al cumplir con las normas vigentes.
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1.1.7.6 Agente de accidentes y sus componentes

El agente es el objeto sustancial y el componente del agente es aquel que se
encuentra mas estrechamente relacionado con la lesién causada, que podria
haber sido protegida o evitada. Por ejemplo, en el uso de una cortadora de
madera, el agente es la cortadora y la parte del componente es la cuchilla que
entra en contacto con la mano del alumno y que puede causar una herida o corte

permanente de un dedo.

1.2 Higiene ocupacional

La existencia de los riesgos para la salud derivados del trabajo ha sido
reconocida desde la antigiedad, sin embargo no se daba mucha importancia a
los riesgos ocupacionales, puesto que el trabajo era gran parte realizada por
esclavos. Al inicio del siglo XX, particularmente en Inglaterra y Estados Unidos se
desarrollaron actividades preventivas. Se comenzaron a estudiar el ambiente y
las practicas de trabajo con el objetivo de modificarlos y asi, evitar los riesgos y

proteger la salud de los trabajadores.

Gradualmente se han valorizado los beneficios de la anticipacion o la prevencién
de riesgos laborales en la etapa de disefio y planificacion del lugar de trabajo,
maquinas o herramientas, previniendo de esta forma la ocurrencia de accidentes
y enfermedades ocupacionales que la realizacién de reajustes en los medios de
control posteriores solamente correctivos, lo cual ademas contribuye a la

disminucién de costos.
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1.2.1 Definiciéon

La higiene ocupacional se define como: "la ciencia de la anticipacion,
reconocimiento y evaluacién de riesgos y condiciones perjudiciales en el
ambiente laboral, asi como del desarrollo de estrategias de prevencion y control,
con el objetivo de proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores,

salvaguardando también la comunidad y el medio ambiente en general." (43:13)

e Anticipacion: prever los riesgos potenciales para la salud provenientes de
los procesos de trabajo, maquinas, herramientas, materiales etc. Y tomar
las medidas necesarias para prevenirlos ya en las etapas de planificacion,
disefo y/o de seleccidn.

¢ Reconocimiento: la identificacién de agentes y factores peligrosos, reales o
potenciales, en los locales de trabajo asi como los posibles efectos
adversos que pueden causar en la poblacién trabajadora expuesta. Por tal
motivo, es necesario realizar, entre otros, estudios sobre los procesos
industriales y las materias primas que se usan, realizar visitas a las
empresas, asi como obtener informacion por parte de los trabajadores y

gerentes sobre los posibles riesgos existentes.

e Evaluacién: es el proceso de valorar los riesgos identificados y llegar a
conclusiones sobre el nivel de los mismos, estan basados en la
comparacion de los resultados de mediciones con los valores limites de
exposicion recomendados y/o legales. En caso de que no existan dichos
valores, el profesional en el tema de higiene ocupacional debe tener la

capacidad de establecer sus propios criterios de evaluacion.
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1.2.2

Prevencioén y Control: el disefio y la implantacion de medidas de prevencion
y de control para los riesgos que, segun su valoracion, requieren ser
eliminados o minimizados. Estas medidas pueden ser de ingenieria (p. €j.
sistemas de ventilacion) o administrativas (p. ej. organizacion de trabajo), o
bien mejoras de las practicas laborales o uso de equipos de proteccion
personal. Las medidas de control establecidas deben ser supervisadas y su

eficiencia periddicamente evaluada.

Clasificacién

Segun la tesis titulada "Programa de Higiene y Seguridad en la Facultad de

Ciencias Econdomicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, de cuyo

trabajo es autora la Licenciada Claudia Judit Estrada Herrarte, la higiene puede

clasificarse de la siguiente forma:

1.2.3

Higiene social o publica: "es la que orienta a preservar y fomentar la salud,
consiste en un conjunto de héabitos, normas y actitudes que toda persona
debe poner en practica para contribuir al bienestar individual y social."
(11:8)

Higiene individual o privada: "son los habitos personales orientados a
conservar la propia salud, que involucra aspectos como vestuario, aseo

personal y el orden, entre otros." (11:7)

Enfermedades profesionales y ocupacionales

Una enfermedad en general se define como una "Alteracién o desviacion del

estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo, de etiologia en general
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conocida, que se manifiesta por sintomas y signos caracteristicos y cuya
evolucion es mas o menos previsible”. (10:393), o un "Proceso o malestar
especifico caracterizado por un conjunto reconocible de signos y sintomas,

atribuible a herencia, infeccion, dieta o entorno". (10:391)

Las enfermedades profesionales son “el resultado de un deterioro lento y
paulatino de la salud, por lo que los efectos sobre ésta pueden aparecer, incluso,
después de varios afios de haber cesado la exposicidon a la condicion peligrosa.
Son causadas por la exposicion a contaminantes quimicos, fisicos o bioldgicos

en el lugar de trabajo.” (36:16)

“‘De acuerdo con el Protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud de
los trabajadores, 1981, la expresion enfermedad profesional designa toda
enfermedad contraida por la exposicion a factores de riesgo que resulte de la
actividad laboral.” (36:16)

Se debe considerar “‘como enfermedades profesionales las que se sabe
provienen de la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a

ciertos procesos, oficios u ocupaciones.” (36:16)

Los factores basicos que determinan la aparicion de una enfermedad profesional
son la concentracion ambiental del contaminante (el nivel de contaminacion
existente en el ambiente de trabajo) y el tiempo de exposicion al mismo. En
menor grado, también pueden influir las caracteristicas personales de cada
individuo”. (23:21)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT- revisada en el afio 2010,
reconocio una lista de enfermedades profesionales especificas causadas por
ocupaciones o procesos establecidos, a continuacion se mencionan los grupos

en los cuales se han clasificado:
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¢ Enfermedades profesionales causadas por la exposicion a agentes que
resulte de las actividades laborales: enfermedades causadas por agentes
guimicos, enfermedades causadas por agentes fisicos y agentes biologicos y

enfermedades infecciosas o parasitarias.

e Enfermedades profesionales segun el 6rgano o sistema afectado: del
sistema respiratorio, de la piel, del sistema osteomuscular, trastornos

mentales y del comportamiento.

e Cancer profesional: causado por agentes.

e Otras enfermedades

Se hace mencion a esta lista oficial, aunque la permanente actualizacion hace
gue no reuna la totalidad de las enfermedades derivadas del trabajo. Las

caracteristicas de las enfermedades profesionales, son las siguientes:

e Son producidas por contaminantes quimicos, fisicos, biolégicos o carga fisica

e Por lo general son de aparicion lenta

e Muchas son irreversibles

Segun la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional del
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales de la Republica
Bolivariana de Venezuela define la enfermedad ocupacional como: “los estados
patolégicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que la trabajadora o el trabajador se encuentra obligado a trabajar,
tales como lo imputables a la accion de agentes fisicos y mecénicos, condiciones
disergonémicas, meteorologicas, agentes quimicos, biolégicos, factores

psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
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trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanente”. (19:34)

1.2.4 Programa de higiene ocupacional

El programa de higiene ocupacional comprende la planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo, en forma

integral e interdisciplinaria.

Los aspectos esenciales de un desempefio de seguridad en una empresa,

pueden ser resumidos como sigue:

Debe haber una direccién ejecutiva continua y enérgica.

e El equipoy la fabrica deben ser seguros.

e La supervision debe ser competente y tener un ferviente espiritu de

seguridad.

e Es menester mantener y cuidar de que exista una plena cooperacion en la

prevencion de accidentes por parte del empleado.

Desde luego, es necesario un programa definido y bien planeado para llevar a
cabo una actuacion amplia y sostenida como la mencionada en el parrafo

anterior, en la que se involucran las actividades laborales de todo un personal.
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"Tanto el programa de seguridad como las actividades inherentes al mismo
tienen la finalidad de (a) reducir el factor riesgo (b) crear en cada trabajador un
comportamiento seguro y adecuado. Pero conviene hacer hincapié en un punto
anteriormente citado y es tener presente que en todo dafo profesional existe
siempre un cierto grado de riesgo (posibilidad de dafio) y una conducta insegura
o erronea. De ninguna manera puede decirse que una labor determinada pueda
estar libre de todo riesgo. Imposible es, ademas, lograr que todo mundo proceda
con absoluto acierto. Por tanto, una actuacién de primera en materia de
prevencion de accidentes (llegar al maximo en la eliminacién de dafios) sélo
puede tener lugar disminuyendo al maximo el factor riesgo y desarrollando a un

maximo de eficiencia la conducta de los trabajadores.” (3:104)

"La planeacion para evitar accidentes debe ser parte fundamental de todo
proyecto de seguridad. Si se observa este aspecto, todo nuevo proyecto o fabrica
ostentard un tan reducido elemento de riesgo que, con una administracion
razonablemente buena y una conveniente atencion a crear un comportamiento
seguro, cabrd esperar una casi total eliminacion de todo dafio humano. Sin
embargo, conviene aclarar que cuando se trata de una fabrica ya en operacion,
sigue siendo importante la planeacion, debido a los casi continuos cambios en
procesos, procedimientos, etc., y también a las constantes modificaciones que es
necesario realizar para mantener las funciones y el equipo al ritmo del progreso
industrial. Cada nueva modificacion, operacion o cambio necesita ser planeado
con cuidado, a efecto de eliminar de los mismos el mayor nimero de riesgos."
(3:105)

e Objetivos: Son los fines hacia los que se dirigen las actividades de
seguridad e higiene dentro de una organizacion. Por medio de la
determinacién de los objetivos se definen los lineamientos que deben

seguirse para crear un ambiente de prevencion de accidentes y
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enfermedades laborales, acorde a las necesidades de la empresa u

organizacion.

Politicas: Las politicas son un medio para lograr los objetivos que se
persiguen, que guian con cierto grado de discrecionalidad la toma de

decisiones.

Normas: Las normas facilitan las actividades, por medio de una
estandarizacion del comportamiento de las personas.

Organizacion: Es recomendable que todo lugar de trabajo cuente con un
comité de seguridad e higiene, el cual "funciona de mejor manera cuando el
gerente de la empresa, o presidente de la asociacion participa
directamente, ya que fortalece el conjunto de actividades que se

desarrollen.” (5:3)

El Comité debe ser integrado con un numero de representantes de los
trabajadores y del patrono. "El punto mas importante es que el director de
seguridad, u otro ejecutivo ejerciendo la responsabilidad del programa de
seguridad, debe establecer fines adecuados y adoptar medidas
convenientes para que conduzcan como un todo y en cada una de sus
partes al cabal cumplimiento del programa.” (3:108), para la operatividad de
las politicas y los objetivos que adopte el Comité de Seguridad e Higiene
deben conformarse con trabajadores de la organizacién los denominados
subcomités, comisiones o brigadas, asignandoles los roles o funciones que

se necesiten.
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1.2.4.1 Primeros auxilios

Son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica y se
suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su atencion en un
centro asistencial. Para asegurar la atencion oportuna y eficaz en primeros

auxilios se requiere capacitacion y entrenamiento.

1.2.4.2 Entrenamiento y capacitacion personal

El término entrenamiento se entiende como "el desarrollo de su habilidad en la

ejecucion de tareas especiales o tipos de su trabajo." (3:108)

La capacitacion consiste en la mejora de los conocimientos y la destreza de una
persona, que conlleve a la adquisiciobn de nuevas técnicas, teorias y practicas

para el buen desempefio de una actividad.

Segun la terminologia utilizada por la OSHA, la capacitacion en materia de
seguridad es una parte esencial de la nueva orientacion a los empleados y una
rutina de planta. Todo programa efectivo y amplio de capacitacion dara como
resultado una mayor eficiencia, un ausentismo reducido y una disminucion en los

montos de compensacion de los trabajadores. (28:6.190)

1.2.4.3 Proteccién contraincendios

La proteccion contra incendios consiste en un conjunto de medidas que
conllevan a la proteccion de las personas e instalaciones contra la accion del
fuego, debe tomar en cuenta las condiciones de construcciéon, medios de

proteccion, capacitacion del personal y observacion de las instalaciones, este
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ultimo consiste en un “recorrido de las instalaciones por un especialista para
realizar una evaluacion de los riesgos de incendio posibles, determinar las vias

de escape, sefializacion, equipo para combatir y eliminar un incendio.” (24:28)

Algunas formas frecuentes de inicio de incendios en lugares de trabajo son:
cortocircuitos en instalaciones eléctricas mal hechas, sobrecargadas, y
recalentamientos de articulos eléctricos (anafes, planchas, etc.). En sitios donde
se trabaja con materiales como pinturas, combustibles, solventes, maderas, son

un riesgo latente ain mas evidente.

Los centros de trabajo deben estar provistos de equipos para la prevencion y
proteccién contra incendios en relacion al grado de riesgo y la clase de fuego que
entrafien, las materias primas, productos o subproductos que se almacenen o

manejen en ellos.

Dentro del equipo de proteccion contra incendios necesario se puede mencionar
las alarmas, rociadores, extintores y brigadas contra incendios.

La primera condicién para combatir un incendio con eficacia, es hacer sonar la
alarma tan pronto como se descubra el fuego, por lo que todo el personal de la
empresa debe saber bien donde estan situadas las alarmas, tanto las publicas
como las particulares, y como hacerlas funcionar.

Los extintores se determinan de acuerdo a la clasificacion de fuegos:

e “Fuegos Clase A: son los fuegos en materiales combustibles comunes
como maderas, tela, papel, caucho y muchos plasticos.
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e Fuegos Clase B: son los fuegos de liquidos inflamables y combustibles,
grasa de petroleo, alquitran, bases de aceite para pintura, solventes, lacas,

alcoholes y gases inflamables.

e Fuegos Clase C: son incendios en sitios donde estan presentes equipos
eléctricos y energizados y donde la no conductividad eléctrica del medio de
extincion es importante. (Cuando el equipo eléctrico est4d energizado

pueden ser usados sin riesgo extintores para Clase A o B).

e Fuegos Clase D: son aquellos fuegos en metales combustibles como

magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio.

e Fuegos Clase K: fuegos en aparatos de cocina que involucren un medio

combustible para cocina (aceites minerales, animales y grasas)”. (2:s-p)

Para el fuego producido por equipo integrado por circuitos electrénicos, e€j.:
computadoras, equipo de diagndstico médico, rayos X, etc., o bien cuando el
fuego afecte ambientes donde se encuentren este tipo de aparatos lo
recomendado es utilizar extintor de CO2, el cual no dafia los mismos e inclusive
el gas puede hacer contacto con alimentos y posteriormente consumirlos ya que

no es lesivo para la salud.

Ademas de los extinguidores, se puede disponer de colocar en las instalaciones
dispositivos fijos, automaticos, de los cuales hay dos clases: rociadores
automaticos o instalaciones que lanzan en forma automatica los agentes

extintores, siempre que no sea agua.

Segun lo establecido por la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego

de Estados Unidos (Norma NFPA 10), el nUmero minimo de extintores “debe ser
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el suficiente para que el recorrido, en cada planta, desde cualquier punto
ocuparle de la evacuacion hasta un extintor, no supere los 15 metros (riesgo

medio o bajo) y los 10 metros (riesgo alto)”.

La conformacion de una brigada contra incendios es conveniente para
instalaciones grandes, en el caso de instalaciones pequefias, puede instruirse a
varios hombres en lo tocante a riesgos de incendio, empleo del equipo y lo que

hay que hacer en caso de fuego.

Tres bases esenciales se imponen para el desarrollo del trabajo de todo grupo

destinado a combatir incendios:

¢ Unadisciplina rigida

e Que el grupo debe contar con el equipo necesario, el cual necesita estar

siempre en buen estado; y la dltima

e Que los componentes del grupo deben estar bien entrenados en cuanto a la
forma de emplear el equipo y los principios fundamentales de la lucha
contra el fuego.

Las personas seleccionadas para integrar la brigada deben ser inteligentes,
serenas y fuertes, conviene que una persona de autoridad reconocida y que
posea un completo conocimiento de las instalaciones y sus operaciones, sea

guien encabece el grupo.

1.2.4.4 Procedimientos y planes de emergencia

El plan de emergencia es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a

gue las personas amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad fisica,
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asegura una respuesta oportuna que permite reducir los dafos fisicos y

personales.

"El establecimiento de este tipo de plan parte de un andlisis de vulnerabilidad que
se basa en un inventario de recursos fisicos, técnicos y humanos." (37:27), en
otras palabras, se basa en la determinacién del factor de riesgo en que se
encuentra la o las persona ante una amenaza, por lo que se debe tener un

panorama de riesgo y la infraestructura con que se cuenta.

1.2.4.5 Formacién de un comité de seguridad e higiene

El comité de seguridad e higiene ocupacional debe ser conformado por
miembros de la Junta Directiva de la unidad de andlisis y del personal que se
interesen en el tema de seguridad, colaborando con su implementacién y el

alcance de las acciones planeadas.

“La funcion basica de todos los comités de seguridad, es crear un interés basico
en la seguridad y reducir accidentes”. (5:3). "El primer deber y el mas importante
para un miembro de cualquier comité de seguridad de cumplir con las diversas
obligaciones del programa total de seguridad. Debe transmitir las instrucciones
de seguridad a los trabajadores nuevos. Tiene que conocer las reglas de
seguridad generales y las reglas de su departamento. Debe hacer sugestiones
con respecto a la maquinaria sin proteccion y a las practicas inseguras”. (5:4)

1.2.4.6. Procedimientos seguros de cada operacion
En los procesos se debe tomar en cuenta el estado fisico de los elementos de la

produccibn que en éste participan: maquinaria, equipo, herramientas,

instalaciones eléctricas, cables telefonicos, etc.
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1.2.4.7 Manejo de residuos

Este término se aplica a los sistemas racionales, integrados y aplicados,
encaminados al logro y mantenimiento de una calidad ambiental aceptable.
"Cubre actividades como: formulacion de politicas, desarrollo de normas de
calidad del medio ambiente, prescripcion de tasas de emisiones,
instrumentacién, monitoreo y evaluacion de varios aspectos del medio ambiente."
(14:235)

En relacion a uno de los proyectos que compone la Obra Social El Martinico, se
considera necesario integrar el concepto de residuos hospitalarios, que segun El
Reglamento para el Manejo de Desechos Sdlidos Hospitalarios, Acuerdo
Gubernativo 509-2011, define estos desechos como aquellos "producidos
durante el desarrollo de las actividades de los entes generadores, tales como
hospitales publicos o privados, sanatorios, clinicas, laboratorios, bancos de
sangre, centros clinicos, casas de salud, clinicas odontoldgicas, centros de
maternidad y en general cualquier establecimiento donde se practiquen los
niveles de atencion humana o veterinaria con fines de prevencion, diagndstico,

recuperacion, tratamiento o investigacion." (14:163)

Segun lo establece el Acuerdo Gubernativo anterior, en el capitulo I, Articulo 12,
literal ¢) "En cuanto a los entes generadores, tales como: clinicas médicas
particulares, clinicas odontologicas, laboratorios clinicos, laboratorios de
patologia, bancos de sangre, sanatorios, casas de salud, centros de radiologia y
diagnostico por imagenes, clinicas veterinarias, hospitales veterinarios, deberé

contar con por lo menos un_responsable del manejo de los desechos

hospitalarios” (subrayado propio).
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1.2.4.8 Evaluacién de riesgos

La identificacion de los factores que generan riesgos es una primera etapa para
evaluar la exposicién que tienen de los trabajadores en sus lugares de trabajo a
estos, siendo esta identificacion basica tanto para quienes estan expuestos al
mismo; la segunda etapa consiste en evaluarlos para poder conocer su

verdadera importancia.

“‘Métodos de evaluaciéon existen muchos, siendo el disefio de cada uno funcion
del tipo de riesgos, del grado de conocimientos disponible sobre los mismos y del
nivel de profundidad y rigor que se pretende alcanzar... El analisis historico de
accidentes, enfermedades y otros dafios tanto personales como materiales
acontecidos en la empresa, 0 en otras similares, sera una buena base de
referencia, especialmente si la podemos enriquecer con otros datos estadisticos

en el &mbito sectorial o nacional”. (23:2)

1.248.1 Método LEST

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, sefiala que los aspectos basicos que
se deben evaluar para evitar que el trabajo tenga consecuencias negativas sobre
la salud de los trabajadores son los siguientes: las condiciones de seguridad, las
condiciones medioambientales, la carga de trabajo y la organizacién del trabajo.

De todos los procedimientos para la evaluacion objetiva de las condiciones en el
tema de seguridad e higiene el método mas destacado, tradicional y
ampliamente utilizado es el elaborado por el organismo francés llamado
Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo (Laboratoired’'Economie et

Sociologie du Travail), conocido por sus siglas como Método LEST, desarrollado

28



en 1978 por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros

de la institucion que lleva el mismo nombre.

Se aplica principalmente a puestos fisicos del sector industrial poco cualificados
0 para el sector servicios, en tareas repetitivas 0 en cadena, es susceptible de
ser modificado o adaptado a las necesidades de otros puestos, es una
herramienta para efectuar un diagndstico de riesgos inicial, recomendado para

aquellos lugares en los cuales no se tiene un historial, o bien se carece de una

gestion preventiva formalmente establecida.

Es un instrumento que no requiere conocimientos especializados para su
aplicacion y concebido para que todo el personal implicado participe en todas las
fases del proceso, tal como lo indica la “Evaluacién de las Condiciones de
Trabajo: el método LEST en la guia NTP 175, emitida por el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo de Madrid, Espafia” (22: s-p)

Este método busca evaluar de una manera mas objetiva y global las condiciones
de ambiente fisico, seguridad, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales,
higiene, normativa y capacitacion a través de una guia de observacion de 41
aspectos, agrupados en 7 bloques, para analizar en el puesto de trabajo en
particular o de un conjunto de puestos considerados en forma globalizada,
cuantificando al maximo la informacion recogida, garantiza la mayor objetividad
posible, de forma que los resultados obtenidos en una situacién concreta sean
independientes de la persona que aplique el método. A continuacion se presenta
el contenido de aspectos que contiene la evaluacion de riesgos:
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Cuadro 1
Lista de aspectos a evaluar en el Método LEST

Factores Aspectos
1. Area fisica 2.  Ordeny limpieza 3. lluminacién
AMBIENTE 4. Ventllamon 5. C_onfor_t térmico 6. Rles_go_qmmlco
Fisico 7. Ruido 8. Vibraciones 9. Radiaciones
10. Riesgo 11. Riesgo biologico
eléctrico
12. Factores de 13. Proteccion 14. Equipo de proteccion
inseguridad Maguinaria personal
15. Incendio/desa | 16. Transporte/ 17. Almacenamiento y
SEGURIDAD stres. Botiquin monta-cargas estiba
de primeros
auxilios
18. Mantenimiento preventivo
) 19. Trabajo fisico | 20. Trabajo fisico 21. Ergonomia
CARGA FISICA estético dindmico
22. Apremio de 23. Complejidad 24. Atencion
tiempo

CARGA MENTAL

25. Minuciosidad 26. Memoria operativa

27. |Iniciativa 28. Ambiguedad 29. Status
30. Comunica- 31.Relaciones clientes 32. lIdentificacién con el
ASPECTOS cion / producto
PSICO- Cooperacion
SOCIALES 33. Necesidades 34. Responsabilidad 35. Tiempo de trabajo
insatisfechas asignada Ho/Tu/Desc.

36. Alcoholismo, drogadiccion

37. Saneamiento 38. Residuos 39. Riesgo comunitario
HIGIENE béasico industriales
NORMATIVA DE 40. Norma; y 41. C_a_pacna_mon tegmca/segundad e
procedimientos higiene/divulgacion

CAPACITACION

Fuente: Material del Programa sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo CYMAT del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Consultado Febrero, 2015.

Del cuadro anterior que contiene todas las variables, a continuacién se presenta
un resumen que agrupa los factores que contiene la guia de observacion en el
Método LEST:
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Cuadro 2
Resumen de factores a evaluar segun el Método LEST

Rango de aspectos a observar Factores de evaluacion de riesgos
Del1-11 Ambiente fisico
Del 12 - 18 Seguridad
Del 19 - 21 Carga fisica
Del 22 - 26 Carga mental
Del 27 — 36 Psicosocial
Del 27 — 39 Higiene
Del 40 - 41 Normativa y capacitacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la teoria del Método LEST.
Marzo, 2015.

Una de las ventajas mas significativas del Método LEST, es que permite realizar
una valoracion de muchas variables que intervienen en el puesto de trabajo
utilizando la observacion de manera rapida, otorgandoles un valor del sistema de

puntuacion propio de esta evaluacién de riesgos:

Cuadro 3
Sistema de puntuacion segun el Método LEST

Puntos a asignar, Situacion del puesto
valoracion
0,1,2 Situacion satisfactoria
3,4,5 Molestias débiles. Algunas mejoras podrian aportar mayor confort al
trabajador

6,7 Molestias Medias. Riesgo de fatiga
8,9 Molestias fuertes. Fatiga
10 Nocividad

Fuente:  Guia Técnica NTP 175 Evaluacién de las Condiciones de Trabajo: EI Método L.E.S.T. del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Madrid, Espafia. Febrero, 2015.
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En Guatemala en el afio 1993 se crea la seccion de Seguridad e Higiene del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- en donde inicio el Programa
sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT). Este se fundamenta
en la atencién primaria en salud, el cual se dedica a velar por la seguridad y
salud laboral de los empleados de empresas afiliadas a la institucion, en el cual
se utiliza la guia de observacion del Método LEST que incluye los factores de

seguridad, higiene y psicosociales.

La valoracion de los riesgos a que estéd expuesto el trabajador en su ambiente de
trabajo, utilizado por la CYMAT del IGSS en la guia de observacion, se relaciona
entres rangos de valoracion o puntajes a las distintas variables que conforman la
lista de aspectos a evaluar, y que para graficar hace referencia a los colores del
semaforo (verde, amarillo y rojo), un sistema que permite una comprension

mucho mas sencilla para su aplicacion e interpretacion:

Cuadro 4
Sistema de puntuacion del Método LEST utilizado por la Unidad De
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Cymat) del Instituto
Guatemalteco De Seguridad Social -IGSS-

Color de Valor o puntaje Situacion del puesto
identificacién

Color verde 2 Situacion satisfactoria (buena)
Color amarillo 6 Molestias débiles 0 moderadas (regular)
Color rojo 10 Nocividad (mala)

Fuente: Material del Programa sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo CYMAT del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Consultado Febrero, 2015.

El Método LEST utiliza para identificar graficamente los riesgos existentes en los
puestos de trabajos segun los aspectos de ambiente fisico, seguridad, carga
fisica-mental y psicosociales, iconos de riesgos independientes a los

32



establecidos en la Norma de Reduccion de Desastres NUmero 2 NRD-2 del

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —-CONRED-:

) Imagen 1
Iconos del Método LEST
Factor: Ambiente Fisico

Area fisica Orden y limpieza lluminacion
Exceso Defecto
Confort térmico Riesgo quimico
Frio F Fibra
Polvo F P H
Calor + Humos
. T
C Gases G— T., .t'-'!..
Humedad Vapor
H Aerosoles L
Liquidos
Riesgo biolégico Riesgo eléctrico Ruido
Radiacion
e T
s T

Informacién proporcionada por el Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, profesional en

Fuente:
evaluacién de riesgos y catedratico universitario. Febrero, 2015.
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) Imagen 2
Iconos del Método LEST
Factor: Seguridad

Factores de inseguridad Proteccion de maquinaria Equipo de proteccién
personal
Incendios y Transporte y montacargas Almacenamiento
desastres
I
N2z | (L] ]

Mantenimiento preventivo

Fuente: Informacién proporcionada por el Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, profesional en
evaluacion de riesgos y catedratico universitario. Febrero, 2015.

) Imagen 3
Iconos del Método LEST
Factor: Carga Fisica

Trabajo fisico/estéatico Trabajo fisico/dinamico Ergonomia

Fuente: Informacion proporcionada por el Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, profesional en
evaluacion de riesgos y catedratico universitario. Febrero, 2015.
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) Imagen 4
Iconos del Método LEST
Factor: Carga Mental

Apremio de tiempo Complejidad Atencién
<7 | >
Minuciosidad Memoria operativa
/ [
—_— =

Fuente: Informacion proporcionada por el Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, profesional en
evaluacioén de riesgos y catedratico universitario. Febrero, 2015.

) Imagen 5
Iconos del Método LEST
Factor: Psicosociales

Ambiguedad Status Responsabilidad asignada
i S 8 :
Comunicacion y Relacion con clientes Tiempo de trabajo
cooperacion
Identificacion con el Necesidades Alcoholismo y
producto insatisfechas drogadiccion

Fuente: Informacién proporcionada por el Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, profesional en
evaluacién de riesgos y catedratico universitario. Febrero, 2015.
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1.2.4.9 Equipo de proteccién personal

"En toda empresa se requiere de equipo adecuado para la seguridad en la
ejecucion de las funciones que en la misma se desarrollan, anteojos, calzado de
seguridad y otros articulos figuran en este grupo. También hay una amplia
variedad de equipos de accesorios cuyo disefio, adecuacion y condicidbn son
vitales para la seguridad. Escaleras portétiles, cables de extensién, poleas para

elevacion de pesos y herramientas manuales son importantes ejemplos.” (3:74)

El equipo de proteccidon personal necesario dependera del riesgo laboral, el cual
consiste en las medidas de "proteccion a la persona para prevenir riesgos, existe
equipo de proteccién respiratoria, para la cabeza, zapatos, guantes, proteccion
auditiva y otros equipos de proteccion de la cara y 0jos." (25:27)

Los dispositivos de proteccién radiologica, deberan ser suministrados por el
empleador, los cuales consisten en “instrumentos de medicion (equipos
medidores de dosis y tasa de dosis) que deberan calibrarse en un laboratorio
acreditado para tal fin por la DGE a cada doce meses o cuando después del

mantenimiento.” “En toda Institucion debera existir un delantal de plomado para
la practica, protector de tiroides y protectores de génadas para la proteccion

radiolégica del paciente y acompanantes.” (30:s-p)

1.2.4.10 Seguridad en las instalaciones
En todo edificio deben existir condiciones minimas de seguridad para los

trabajadores, que consisten en establecer una sefializacion adecuada, rutas de

evacuacion, salidas de emergencia, rampas y vias de recorrido.
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La sefializacion es la identificacion de éareas, instalaciones y materiales, para

prevenir riesgos, aplicando nomenclatura de: colores, formas y simbologia.

Segun la Guia de Sefalizacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- la sefial esta

compuesta por: color + forma geométrica + simbolo.

e Color: Los colores de seguridad permiten establecer e identificar, la accion

a desarrollar.

Cuadro 5

Significado de los colores en las sefiales

Color de seguridad y
Cdodigo

Significado

Rojo
Cadigo del color: FFO00

Paro / Prohibicion / Material equipo y sistemas para
combate de incendios

Cddigo del color: 000099

Amarillo Advertencia de peligro / Delimitacion de areas /
Cadigo del color: FFFF33 Advertencia de peligro por radiaciones ionizantes

verde Condicion insegura

Cddigo del color: 009900 9

Azul

Obligacion, informacion

Fuente: Guia de Sefializacién de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.

Los colores de contraste permiten resaltar las caracteristicas del color de

seguridad principal:

Cuadro 6

Colores de contraste y su codigo

Color y codigo

Color de contraste y codigo

AZUL -Cadigo del color: 000099

BLANCO - Cddigo del color: ffffff

VERDE-Cddigo del color: 009900

BLANCO - Cédigo del color: ffffff

AMARILLO -Cédigo del color; FFFF33 NEGRO - Cadigo del color: 000000

ROJO -Cadigo del color: FFOOO

BLANCO - Cadigo del color: ffffff

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Formas geométricas: EI complemento para manejar un estandar con los
colores de seguridad y sus contrastes, son las formas geométricas que
facilitan el entendimiento de un color de seguridad, y el significado de las

formas que se utilizan se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 7
Significado de formas geométricas

Objetivo Forma Geométrica Sefal

Proporcionar Informacion
sobre algun objeto,

identificacion de g

. . Informacion

materiales, o realizar una
accion indicada en la

figura.

Advertir un Peligro
Prevencion

Prohibir una accion
susceptible de provocar un Prohibicion

riesgo
Exigir una accion L
determinada Q Obligacion
|dentificar la presencia de .
. . Materiales
Materiales Peligrosos en .
Peligrosos en transporte
transporte

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reducciéon de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Simbolos: Los simbolos a utilizar para la atencion a riesgo, emergencia o
desastres deben ser simples y entendibles para las personas tomando en
cuenta las caracteristicas del ambito nacional, no deben llegar a detalles
minuciosos, ni enredados, deben transmitir de la manera mas simple un

criterio amplio del mensaje que se desea transmitir.

Imagen 6
Simbolos en las sefiales

0

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.

Las sefiales deben llevar los componentes obligatorios minimos: color, forma y
simbolo que para ellos se establecen en la Guia de Sefalizacion de Ambientes y
Equipos de Seguridad emitido por la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres —-CONRED-, los cuales se pueden ampliar sin perder su significado
con textos, ubicaciones, nimeros y otra informacion, tal como se observa en la

imagen 7, de la pagina siguiente:
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Imagen 7
Elementos de las sefales de identificacion de areas,
instalaciones y materiales para prevenir riesgos

Color + Forma Geométrica + Simbolo + Sefal
Color de | Color de . } Soral
| seguridad | contraste Forma Geométrica Simbolo Sefia
[ Sy = |
FRECAUQON
PO MOJADD
FROHIBICO FUMAR
- Q ¢-= "1 |
OBUGADD USD DE
CASCO
Fﬁ
- &y B | B
IDENTIFICACON DE
MATIRIALES
CORROSNDS *

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.

Para la identificacion de materiales peligrosos también se basa en una

combinacion de formas, simbolos y colores exclusivos, segun la norma de

identificacion de las Naciones Unidas, el tratado de transporte de mercancia

peligrosa del Mercado Comun del Sur -MERCOSUR- y Asociacion Nacional de

Proteccion del Fuego por sus siglas en Inglés NFPA.
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Segun la Guia de Sefalizacion de Ambientes y Equipos de Seguridad emitido
por la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres —CONRED-, los
iconos para las sefiales aprobadas para la rotulacion en ambientes cerrados se
clasifican en los tipos siguientes: evacuacion y seguridad, prohibicion, contra
incendios, obligacion, informativas, advertencia o prevencion y materiales

peligrosos.

Las sefiales deberan colocarse en la pared, construidas de un material aprobado
gue no sea combustible, fijadas en forma segura, la sefiales de informacion,
especialmente las que indiquen la ruta y via de evacuacion, la distancia entre
una sefal y otra sera de 3 metros a una altura de 1 metro del nivel del suelo,

colocadas en la pared del lado izquierdo

Imagen 8
Ejemplo de ubicacion de las sefiales de informacion
(Ruta evacuacion y salida de emergencia)

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Sefales de evacuacion y seguridad: son de forma rectangular, o cuadrada.
El color de seguridad es de color verde con un color de contraste blanco,
indica una ubicacion de salida de emergencia, regadera de emergencia,

estacion o botiquin de primeros auxilios, ubicacion de lavaojos, entre otros.

Imagen 9
Iconos de sefiales de evacuaciéon y seguridad segun CONRED
Senal Significado Significado
Rutas de Ruta de evacuacion
evacuacion
Salida de Punto de reunién
emergencia
Camilla de Primeros auxilios
primeros auxilios
Sala de primeros
auxilios

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.

42



e Senfales de prohibicion: estas deberan ser colocadas en el area de inicio en
donde se requiere la accion, tienen una forma geométrica redonda, el color

del simbolo es de color negro, con un color de fondo blanco.

) Imagen 10
Iconos de sefales de prohibicién segun CONRED

Significado Sefal Significado

Prohibido Fumar @ Prohibido tocar / no tocar

Prohibido hacer ruido Cj Prohibido beber agua de
. aqui

Prohibido utilizar armas de
fuego

Prohibido apagar con
agua

Prohibido utilizar Prohibido correr
teléfonos celulares

Prohibido el paso de Prohibido el ingreso de

personas animales
Prohibido Prohibido tirar basura
desconectar

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Sefales de contra incendios: la ubicacion de las sefales contra incendios
deberan ser instaladas a una altura de 2 metros a nivel del suelo. El color
del simbolo es blanco con un color de contraste rojo:

) Imagen 11
Iconos de sefales contra incendios segun CONRED

Significado Senfal Significado
Extintor contra Manguera contra
incendios incendios
Hidrante Alarma contra

incendios

Equipo autbnomo Cubeta de arena para

casos de incendio

Vélvula para el corte Conexién para equipo

de gas contra incendios

Uso exclusivo para Caja de flipones de

bomberos energia eléctrica

Fuente: Guia de Sefalizacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Sefales de obligacién: estas sefiales exigen una accion determinada, son

de forma redonda, el simbolo de color azul con un color de contraste

blanco.

) Imagen 12
Iconos de sefales de obligacion segun CONRED

Significado

Sefal

Significado

Uso obligatorio de

casco de seguridad

Es obligatorio el uso
de guantes

quirargicos

Uso obligatorio de

proteccion auditiva

Es obligatorio el uso

de gabacha

Es obligatorio
desconectar los

aparatos eléctricos

Uso obligatorio de

bata de trabajo

Uso obligatorio de

guantes de seguridad

Uso obligatorio de
lentes protectores

Uso obligatorio de

mascarilla

Uso obligatorio de

proteccion facial

Es obligatorio el uso

de gorro

Es obligatorio el uso

de faja

Fuente:

Reduccién de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.
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e Sefales de

informacion:

estas seflales son de forma cuadrada o

rectangular, al igual que las sefiales de obligacién, utilizan un color azul

para el simbolo con un color blanco de fondo.

Imagen 13

iconos de sefales informativas segtin CONRED

Significado

Senal

Significado

Silencio

Servicios sanitarios

Exclusivo para

damas

Exclusivo caballeros

SERVICIOS
HIGIENICOS

Servicios higiénicos

Enfermeria

INFORMACION

Sefales para
identificacion de
lugares especificos
u oficinas de

atencion al publico

Deposite la basura

aqui

Fuente:

Reduccién de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.

Guia de Sefalizacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la




e Sefales de advertencia o prevencion: estas sefiales advierten un peligro o

una indicacion general de precaucion, utilizan una forma geométrica

triangular, con un color de simbolo negro sobre fondo amarillo

) Imagen 14
Iconos de sefales de advertencia o prevencion segun CONRED

Senal

Significado

Sefal

Significado

Peligro, alto voltaje

Descargas eléctricas

Sustancias peligrosas

Material inflamable

Precaucion,
obstaculos en el

sector

Precaucion, riesgo de
radiacion

Precaucion, material

explosivo

Precaucion, agente

biolégico

Precaucion, caida de

objetos

> B> B BB

Precaucion, arranque

automatico

il dUdl 2

Precaucion,

maaquinaria expuesta

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la

Reduccién de Desastres —-CONRED-. Consultado Febrero, 2015.




e Sefales de materiales peligrosos: estas sefiales estan relacionadas
directamente con el nivel de peligrosidad que generen algunos agentes
guimicos, estableciendo un” sistema exclusivo y consensuado para la
manipulacion e identificacion de estos”, segun lo indica la regla 7 de la Guia
de sefializacién de ambiente y equipos de seguridad, emitido por CONRED,

se clasifican bajo las siguientes condiciones:

) Imagen 15
Iconos para la identificacién de materiales peligrosos segun CONRED

Sefializacion de transporte

1. Transporte de Gases 2. Liquidos inflamables

w

7
Ll f / BUSTANCIA g
/ €360 0 A0 ONINFECCIORA £

5. Materiales, sustancias y productos

e

Materiales radioactivos ] ] .
peligrosos miscelaneos

&8 @8

/‘\ /] l l I . A

W HADIOACTIVO v
7 U

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED-. Consultado Febrero, 2015.




A través de la ilustracion siguiente, se presenta un ambiente que ha
implementado algunas de las sefiales en el area de trabajo y equipo necesario

segun se recomienda por la actividad desempefiada.

Imagen 16
Ejemplo de un ambiente de trabajo
con las sefales y el
uso del equipo de proteccion personal

Fuente:  Imagen obtenida en www.google.com. Febrero, 2015.

e Rutas de evacuacion: "Una ruta de evacuacion conduce a una salida de
emergencia o principal, en caso de que ocurra un incendio, terremoto o
cualquier otro suceso que requiera el desplazamiento rapido de las
personas. Deben estar libres para permitir el paso y debidamente
identificadas." (25:30)
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¢ Salidas de emergencia: la necesidad de las salidas de emergencia depende
de la clase de construccion y del riesgo de incendio en los materiales que
existan en el edificio. Son salidas alternativas de los edificios, que deben
permitir el desalojo rapido de los trabajadores para evacuar a las personas
en caso que suceda un acontecimiento que requiera el desplazamiento
rapido de las mismas, como un incendio o terremoto por ejemplo, deben
identificarse mediante letreros y sefales visibles que indiquen la direccion y
ubicacion de las mismas, los letreros y sefiales deben ser visibles en forma
permanente, ademas deben dar acceso a espacios libres de riesgo de

incendio.

e Rampas: "las rampas son para paso de personas 0 manejo de materiales.
Las rampas para el paso de personas deben estar identificadas y cuidar
gue no sean deslizantes, es decir resbalosas y que pueda producir
accidentes." (25:30)

e Vias de recorrido: "las vias de recorrido son las rutas que utilizan las
personas para movilizarse dentro de la empresa. Estas vias de recorrido
deben de estar identificadas y con una buena iluminacién. En el caso que
sea transito de vehiculos o manejo de materiales, esto debe de quedar a la
vista del trabajador." (25:30)

La importancia de las facilidades de evacuacion, constituye el contar con puertas

de salida apropiadas al edificio de que se trate (las cuales deben abrir en sentido

de la salida, hacia fuera), el uso a que se destina y los riesgos involucrados.
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1.2.4.11 Manejo seguro de combustibles

Es necesario mencionar que combustible es todo material cuya combustion
produce energia calorifica, y la combustion es aquella accion de arder; por lo que
el manejo seguro de combustibles es tomar las medidas necesarias para reducir
al minimo las posibilidades de que tenga lugar una reaccién quimica que
produzca un incendio, esta reaccidon suele expresarse con un triangulo llamado
"el triangulo del fuego", siendo uno de sus lados el fuego, el otro lado es el
combustible y la base el oxigeno.

Las seis principales fuentes de incendios tanto en el hogar como en los incendios

industriales se mencionan a continuacion:

e Cerillas y fumar

e Calefaccion y cocinar

e Descuido de casa y basuras

e Instalaciones y aparatos eléctricos
e Fuego abierto y chispas

e Liquidos inflamables

Por lo que la importancia del manejo seguro de combustibles consiste en

mantener los combustibles y el calor aparte entre si.

Los materiales inflamables deben almacenarse en un lugar especial y mantener
en los lugares de trabajo la cantidad minima necesaria. Los pafios impregnados
de aceite, pintura, solventes, etc. deberan guardarse en un recipiente especial
con tapadera o ser destruidos si fuera el caso.
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"El almacenaje y uso de pinturas y liquidos inflamables deben almacenarse en
lugares habilitados especialmente para este proposito, se recomienda que estos
almacenes deban como minimo estar a unos 15 metros de otras construcciones.”
(24:9)

1.2.4.12 Registro de accidentes y enfermedades por trabajador

Como parte de un programa de seguridad e higiene ocupacional se debe
implementar un instrumento que registre en forma permanente, constante el
estado de salud de los trabajadores, que permita procesar, analizar e interpretar
datos para toma de decisiones de caracter preventivo y curativo, que también
puede ser fuente de informacién organizada a otras entidades interesadas. Este
instrumento se denomina con el nombre de Programa de Vigilancia

Epidemioldgica, pre requisito para los programas de prevencion y control.

Un Programa de Vigilancia Epidemioldgica de los Trabajadores se define como
un “conjunto de actividades que permite reunir la informacion indispensable para
conocer en todo momento la conducta o historia natural de la enfermedad,
detectar o prever cualquier cambio que pueda ocurrir por alteraciones en los
factores condicionantes con el fin de recomendar oportunamente, sobre las
bases firmes, las medidas indicadas, eficientes, que lleven a la prevencion y
control de la enfermedad” (42:s-p) asi como un control de los accidentes o

lesiones en los trabajadores.

El Programa de Vigilancia Epidemiolégica debe ser parte integral del Programa
de Seguridad e Higiene Ocupacional, que se implemente en una organizacion,
para promover una cultura de caracter preventivo y curativo; por lo que los
controles médicos de admisién, anuales y rutinarios es la parte fundamental del

programa de vigilancia.
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Examen médico de admision: este tipo de exadmenes establecen la
condicion fisica y emocional de un aspirante o trabajador para realizar una

actividad determinada.

Examen médico anual a cada trabajador: A través de este tipo de control se
establece una vigilancia de prevencion, diagndéstico precoz y tratamiento de
condiciones de la salud asociadas al trabajo y a las enfermedades
comunes, especialmente si las personas estan estrechamente expuestas a

factores de riesgo y esto pueda afectar el desempefio de sus labores.

Servicio de enfermeria y primeros auxilios: son las medidas o cuidados
adecuados que se ponen en practica y se suministran en forma provisional

a quien lo necesite, antes de su atencidn en un centro asistencial.

Se debe contar con un botiquin de primeros auxilios para uso de los
trabajadores o visitantes de las instalaciones de la unidad de analisis, el
cual debe contener los elementos basicos para atender emergencias,
incluyendo, equipos de limpieza, inmovilizadores, férulas, equipo de

respiracion artificial, medicamentos béasicos.

El botiquin de primeros auxilios debe ser guardado en un lugar fresco, seco,
limpio y libre de plagas. Los medicamentos comunes para diarreas,
nauseas, dolores menores, infecciones, resfriados, etc., deben ser

abundantes en relacion al numero de empleados a atender.

Seguro médico hospitalario: el contrato de seguro es el medio por el cual el
asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima, a resarcir un dafo o
a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el

contrato. En el caso de las empresas o instituciones en Guatemala los
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trabajadores afiliados tienen la cobertura en casos de accidentes y
enfermedad a los servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —
IGSS-.

e Servicio dental y de la vista: la cobertura de un seguro dental y de la vision
ayuda a cubrir altos pagos en los examenes, tratamientos especificos de
prevencion, prescripcion del ojo y lentes, o bien, atencién en caso de

pérdida total o parcial.

1.2.4.13 Servicio de fumigacion

En la legislaciébn guatemalteca no existe una regulacion para el uso y control de
plagas en los edificios publicos o privados urbanos, se cuenta solamente con el
Reglamento sobre Registro, Comercializaciéon, Uso y Control de Plaguicidas
Agricolas y Sustancias Afines, Acuerdo Numero 377-90 del Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Segun el reglamento anterior, existen diferentes plaguicidas y estos estan
clasificados segun la clase que determina el producto, que puede ser: insecticida,

fungicida, herbicida, nematicida u otros.

“La OMS establece que la estrategia de control debe realizarse de acuerdo a un
programa de lucha racional definido como “Control Integrado de Plagas (IPM,
Integrated Pest Management)’, basado en la seleccion de actuaciones
especificas, tendentes a mantener la poblacién de especies nocivas por debajo
del umbral de tolerancia, que integren y combinen medidas de ordenamiento del
medio, con métodos de prevencion y control, minimizando el uso de biocidas”
(12:63)
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En la Guia de Gestion de la Sanidad Ambiental en edificios de uso publico, de
Madrid. Espafia, se menciona que “La presencia de plagas en los ambientes
urbanos constituye un riesgo para la salud publica ya que actian como vectores
de trasmision de enfermedades y/o reservorio de microorganismos patégenos. El
concepto de plaga urbana se refiere a aquellas especies implicadas en la
transmision de enfermedades infecciosas para el hombre y en el dafio o deterioro
del habitat y del bienestar urbano, cuando su presencia esta por encima de los

niveles considerados de normalidad”. (12:63)

‘Los plaguicidas estan constituidos por una gran variedad de compuestos
organicos, la mayoria de ellos semivolatiles, que pertenecen a diferentes familias
quimicas”. “Se utilizan para el control de insectos, roedores o microorganismos.
La exposicidon a estos compuestos puede implicar efectos sobre la salud que van
desde irritacibn de mucosas hasta efectos sistémicos, dependiendo de la
concentracion. Muchos de ellos presentan el problema adicional de su
persistencia en el ambiente debido a su naturaleza quimica, a ser semivolatiles

no se evaporan tan facilmente”. (12:5)

En la clasificacion de los productos plaguicidas o biocidas (terminologia actual)
existe la clasificacion de los plaguicidas de uso ambiental para uso en locales
publicos o privados urbanos destinados a la desinfeccién, desinsectacion y
desratizacion, también regulado por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion —AENOR- en la Norma UNE 171210:2008: Calidad ambiental de
interiores. Buenas préacticas en los planes de desinfeccidn, desinsectacion y

desratizacion.

“Un problema muy frecuente relacionado con los plaguicidas que generalmente
se utilizan cuando el edificio esta desocupado, por la noche o durante los fines
de semana, cuando el sistema de renovacion del aire (ventilacion) esta parado,

con lo cual no se elimina el producto. Asi cuando el sistema se pone en marcha,
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coincidiendo con el retorno de sus ocupantes, los contaminantes circular por todo
el edificio, con el consiguiente riesgo de exposicion.” (12:5); por lo que debera
respetarse el periodo que los expertos indiquen para la ausencia de personas
durante el plazo que se apliquen los productos, asi como el tiempo de espera

para su retorno al edificio.

El control vectorial, se realiza a través de la aplicacion de un procedimiento de
actuacion que consiste en aplicar un plan de control integrado de plagas, dirigido
a prevenir y evitar problemas de plagas u organismos nocivos en la instalacion,
centro o equipamiento urbano. Se desarrolla a través de tres niveles de
actuacion que inicia con un diagnostico de la situacion, programa de actuacion y

evaluacion (verificacion de la efectividad).

Este plan de control integrado de plagas debe estar debidamente documentado,
anotando fechas, frecuencia, procedimiento de vigilancia, lugares observados
como foco de proliferacion de los vectores, responsable, estrategia de
mantenimiento, evaluacion, medidas higiénico-sanitarias, medidas estructurales y

barreras fisicas y saneamiento del medio cuando fuere necesario.

La aplicacién de plaguicidas debe ser realizado por un experto especializado y

debidamente autorizado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.2.4.14 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo, se definen como el conjunto de variables vinculadas

al entorno al trabajador que inciden en el estado de su bienestar y su salud.

Dentro de estas se pueden mencionar las siguientes:
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Limpieza en el puesto de trabajo: Consiste en mantener limpio y organizado
el lugar de trabajo, es un método importante de lucha contra los riesgos. Un
lugar de trabajo limpio disminuye el riesgo de incendio, las maquinas y
herramientas necesitan menos atencion y aumenta la productividad porque

se vuelven lugares agradables de trabajo.

Segun el Reglamento para el Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios,
en el Capitulo Il De la Separacion y Embalaje, Articulo 14, indica que “todo
ente generador deberd de capacitar al personal médico, paramédico,
administrativo, personal de servicios varios o temporal, en funcion de la
correcta separacion de los desechos atendiendo a la clasificacion contenida
en el Articulo Tercero, del presente reglamento. Para tal efecto deberan
separarse todos los desechos generados, en recipientes debidamente
identificados embalados de facil manejo, cuyo material no sera susceptible

de rotura para evitar cualquier tipo de derramamiento...”

La higiene personal en el trabajo: la higiene personal es muy importante
para disminuir los riesgos para la salud, evitando transportar a través de la
ropa, zapatos o batas contaminantes a los diferentes lugares de trabajo o a

la casa del trabajador.

Existen casos en que la empresa u organizacién debe disponer para uso de
los trabajadores duchas y casilleros guardarropas para realizar el cambio de
ropa de calle por ropa de trabajo, especialmente cuando existe riesgo de
contaminar la ropa de calle, con el fin de evitar el transporte de

contaminantes a su casa y exponer a su familia a esos riesgos.

Condiciones ambientales fisicas de trabajo: es el ambiente fisico que rodea
al empleado mientras desempefia un cargo. Cuando los trabajos se realizan

en locales cerrados, los locales deben contar con techo, pisos, paredes y
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ventanales en buen estado, lo cual permite proteccién contra el frio y
reduccion del riesgo de accidentes. Ademas, se requiere una buena
ventilacion e iluminacion general, factores que no solo permiten disminuir
los riesgos de accidentes sino que también mejoran la sensacion de

confortabilidad.

En los casos que las personas se ven obligadas a alimentarse en el trabajo,
se requiere la existencia de comedores limpios que tenga disposicién de
agua y mobiliario.

Dentro de los principales factores del ambiente fisico, estan el ruido,
vibraciones, iluminacién, condiciones de temperatura (calor-frio) vy

radiaciones.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Madrid
la evaluacion de los aspectos como ruido, vibraciones, iluminacion y
condiciones de temperatura son importantes para definir el malestar o falta
de condiciones ambientales adecuadas que los trabajadores puedan
experimentar, por lo que su estudio pertenece a una evaluacion de riesgos
ergonomicos, rama dedicada al estudio del ambiente fisico para lograr el
confort del trabajador; y, la evaluacién de radiaciones tiene un enfoque de

riesgo.

e Ruido: "Es un sonido molesto o que produce dafio. En todos los lugares
de trabajo se produce algun nivel de ruido, pero no en todos los casos
constituye un riesgo. Hay tareas que, por el alto grado de concentracion
gue exigen, se ven dificultadas si existen altos niveles de ruido. En otros
casos, la permanencia de un ruido molesto de fondo aumenta la

sensacion de fatiga al término de la jornada o aumenta la monotonia del
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trabajo. Por otra parte, el ruido dificulta la comunicacion, lo que en
algunas actividades puede influir en que se cometan errores y ocurran
accidentes.” (34:7). Se pueden considerar cuatro fuentes principales de

ruido:

e “Ruido exterior: trafico rodado, trafico aéreo, obras publicas,

actividades comunitarias (espectaculos, manifestaciones, etc.).

e Ruido de las instalaciones: ascensores, conducciones de agua,
instalacion luminica y, sobre todo, el sistema de ventilacion vy

climatizacion.

e Ruido de maquinas y equipos: impresoras, fotocopiadoras o
cualquier otro tipo de maquina, teléfonos, ordenadores, en

definitiva, equipos para realizacion del trabajo.

e Ruido producido por las personas: movimiento de las personas o
sus actividades (grapar, dar golpes...) y, sobre todo, las
conversaciones, especialmente aquellas en las que el trabajador no

esta directamente implicado y que son inteligibles.” (20:20)

Vibraciones: "Se puede definir basicamente como una oscilacion
mecanica que se transmite al cuerpo humano. Cuando existen
aparatos, maquinas, vehiculos, herramientas que utilicen motores existe

riesgo de vibraciones (al mismo tiempo que producen ruido)." (20:8)

lluminacién: "Todas las actividades laborales requieren un determinado
nivel de iluminacion para ejecutarse en condiciones Optimas. Una buena

iluminacion permite realizar la tarea, atender a las sefiales de alarma,
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reconocer a las personas que circulan por el lugar de trabajo, detectar
irregularidades u obstaculos peligrosos. Ademas de su importancia en
la calidad del trabajo y en la prevencion de accidentes, permite

mantener una sensacion de confortabilidad en el trabajo.

Cuando no es posible usar la luz natural o cuando ésta es insuficiente
para el grado de exigencia visual de la tarea, se necesita recurrir a
iluminacion artificial. Las condiciones necesarias de una buena
iluminacion son una cantidad de luz adecuada, que no produzca
deslumbramiento y exista un contraste suficiente para identificar figura y
fondo." (36:9)

Temperatura (calor-frio): el calor" se considera como un factor de riesgo
fisico cuando la temperatura corporal profunda se puede elevar por
encima de los 38° Celsius. En tales circunstancias, el riesgo de muerte
es inminente. El organismo humano produce calor en forma natural,
para que no se llegue a un nivel de temperatura interna riesgoso,
existen mecanismos de regulacién que funcionan autométicamente. En
algunos trabajos las condiciones de temperatura que se alcanzan son
tales que pueden acabar por superar las formas naturales de regulacion
y poner en riesgo a la persona. Una forma de bajar la temperatura
interior es aumentar la ventilacién, el consumo de agua y disminuir la
actividad fisica." (36:9) Una adecuada prevencion contra el calor debe

considerar:

e Reducir la exposicion al calor al minimo necesario (bajando tiempos

de exposicidon y/o bajando temperaturas absolutas).

e Aumentar la ventilacion del local.
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e Proveer ropa de trabajo adecuada que permita ventilacion y

sudoracién normales.

e Permitir pausas para reducir actividad y reponer liquidos.
e Proveer suficiente agua potable.

e Controlar los niveles de humedad en caso de ser posible.

El frio es un “factor de riesgo fisico, el frio se basa en el mismo principio
seflalado en relacién al calor. ElI organismo debe mantener una
temperatura profunda constante (por encima de los 36° C), para lo cual
produce calor. Si la temperatura exterior es baja (exposicion al frio), el
calor producido en forma natural se pierde aceleradamente, llegando a
poner en riesgo la vida. La pérdida de calor es mayor mientras mas baja
es la temperatura externa y mientras mayor es la velocidad del viento,

el cual ayuda a disipar mas rapidamente el calor producido.

Ademas del riesgo de congelamiento que puede amenazar la vida, el
frio produce incomodidad y obliga a un mayor esfuerzo muscular, con
aumento del riesgo de lesiones musculares. También desconcentra y
disminuye la sensibilidad de la piel, con riesgo de accidentes. El frio
produce efectos sobre el aparato respiratorio, favoreciendo la aparicion
de todo tipo de infecciones respiratorias, convirtiéndose también en

agravante de enfermedades cardiovasculares.” (36:10)
Radiaciones: es un fenédmeno que consiste en la propagacion de

energia en forma de ondas electromagnéticas o particulas subatomicas

a través del vacio o de un medio material.
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“Si la radiacién transporta energia suficiente como para provocar
ionizacion en el medio que atraviesa, se dice que es una radiacion
ijonizante. En caso contrario se habla de radiacion no ionizante. El
caracter ionizante o no ionizante de la radiacion es independiente de

su naturaleza corpuscular u ondulatoria.” (23:20)

Dentro de las funciones asignadas, la Direccion General de Energia
del Ministerio de Energia Minas, supervisa el control dosimétrico a los
trabajadores, brinda capacitacidén en proteccion radiologica de técnicos
y médicos ocupacionalmente expuestos, control sobre las fuentes y
equipos. Dentro de los controles realizados por la Direcciéon General
de Energia informa que no se ha producido ningun accidente
radiologico que lamentar en el area de radiologia diagndstica: rayos X,

tomografia y mamografia, dentro de otras mas. (31:s-p)

Los distintos temas que se han presentado en el marco tedrico, han servido de
referencia para desarrollar el diagnostico de la situacion actual en materia de
seguridad e higiene de la Obra Social ElI Martinico, el cual se presenta en el

capitulo siguiente.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS
INSTALACIONES DE LA OBRA SOCIAL EL MARTINICO -OSM-

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia para realizar el presente diagndstico se hizo en dos fases: el
trabajo de campo, donde se recopilo informacion por medio de la aplicacion de
algunas técnicas de investigacion, utilizando determinados instrumentos para
gue la informacién fuera lo méas certera y confiable. Asi mismo, fue necesario
realizar la evaluacion de riesgos a través de la observacion, durante las diversas

visitas a las instalaciones de la organizacion objeto de estudio.

Para obtener la percepcion de todo el personal que laboran en la Obra Social se
utilizé6 un cuestionario (ver anexo 1), el cual fue dirigido a 31 personas de
diferentes areas de trabajo que realizan diversas labores en la organizacién. La

cantidad correspondiente por area de trabajo se da a conocer en el cuadro

siguiente:
Cuadro 8
Cantidad de personas por area de trabajo
Clasificacion por sexo Total
Areas de trabajo . cantidad de
Mujeres Hombres personas
Med|c!na_1 general y 6 10 16
especialidades
Laboratorio y rayos X 1 2 3
Enfermeria 2 0 2
Corte y Confeccion 1 0 1
Computacion e internet 1 0 1
Carpinteria 0 1 1
Administrativo 2 3 5
Mantenimiento 0 2 2
Total 13 18 31

Fuente:
2015.

Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,




Para obtener la opinion del nivel superior se realiz6 una entrevista al Director
Administrador (ver anexo 2) y para conocer la opinion de los clientes que utilizan
los servicios de la Obra Social se utilizd una boleta de encuesta (ver anexo 3), en
la que participaron alumnos y usuarios. El levantado de la informacién con dichos

instrumentos se llevé a cabo durante los meses de marzo y abril del afio 2015.

Para el célculo de la muestra, se tomé como referencia datos de las personas
atendidas en los diferentes servicios, obteniendo una asistencia promedio diaria
de 144 usuarios diarios en ambas jornadas de todos los servicios, (alumnos de la
escuela de carpinteria, computacién y corte y confeccion; asi mismo, usuarios
del laboratorio clinico, clientes de la farmacia y pacientes de las clinicas médicas
y dentales), se utiliz6 un margen de error del 8% y después de aplicar la férmula
correspondiente, se obtuvo una muestra representativa de 61 personas para ser

encuestadas de manera aleatoria en diferentes dias y horarios.

En la segunda etapa se realiz0 la evaluacion de los riesgos existentes en la
unidad de andlisis a criterio del investigador, utilizando para el efecto la guia de
observacion del Método LEST (ver anexo 4 ejemplo), otorgando un puntaje a
cada una de las variables, segun el sistema de puntuacion del Programa sobre
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT) del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social —IGSS- (ver anexos 5y 6).

Después de analizar la estructura organizacional y las diferentes funciones que
desempefian las personas que laboran en la unidad de andlisis, se designaron
para ser analizados 11 puestos de trabajo, los cuales presentaban diferentes
riesgos segun las caracteristicas ocupacionales y condiciones de cada area de
trabajo de un total de 31 personas que laboran en la unidad de analisis, siendo
los puestos determinados bajo las siguientes denominaciones: personal de
direccion, personal administrativo, personal meédico, personal de laboratorio,

personal de rayos X, personal de odontologia, enfermeria, mantenimiento,
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instructora de corte y confeccion, instructor de carpinteria e instructor de

computacion.

Las distintas visitas tanto en la jornada matutina y vespertina para efectuar las
observaciones en los puestos definidos, se llevaron a cabo de marzo a junio del
afio 2015.

Para la orientacion y aplicacién del Método LEST se contd con la asesoria del
Doctor José Roberto Henriquez Eggenberger, catedratico universitario en el
programa de Maestria de Seguridad Industrial y Profesional en la evaluacion de

riesgos en distintas instituciones privadas del pais.

2.2 GENERALIDADES DE LA OBRA SOCIAL EL MARTINICO

La obra social es un centro que provee asistencia y promocion a personas
pobres, especialmente dirigido a las &reas cercanas a la zona 6 del Municipio de
Guatemala, Departamento de Guatemala; fue fundada el 25 de diciembre de

1969, bajo la direccion del Reverendo Padre José Antonio Marquez Pavon.

Es una organizacion sin fines de lucro administrada por medio de la Orden
Religiosa Catélica de los Frailes Menores Capuchinos en Guatemala; para la
prestacion de los servicios y el sostenimiento general de la obra, se requiere de
gestiones para la obtencion de donaciones (viveres, medicinas, ropa, equipo
tecnologico), ante instituciones nacionales y extranjeras. Dentro de los
benefactores que han brindado su confianza se mencionan los siguientes:
“Capuchinos Provincia de Suiza, Capuchinos Provincia de Andalucia,
Conferencia Ibérica de Capuchinos (CIC), Terres Nouvelles de Francia, Food for
the poor de Estados Unidos de Norteamérica, Fundacion Andrew Ennabe, Banco

Industrial, S. A., Céritas Arquidiocesanas, Asociacion Paz y Bien Espafa,

65



feligreses, comunidades de la parroquia Corpus Christi zona 6 y otras mas que
actian de manera andnima. (33:s-p)

2.2.1 Aspectos legales

La Obra Social esta constituida legalmente como una organizacion no lucrativa.
Por el giro de servicios médicos, dentales, examenes de laboratorio de
diagndstico, ultrasonido, rayos x, y formacion técnica que presta la Obra Social,
debe dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en sus articulos del 93 al 100; El Cédigo de Trabajo, en
su titulo quinto, capitulo Unico, en los articulos del 197 al 25; ElI Reglamento de
Higiene y Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; El Ministerio
de Salud; Ministerio de Energia y Minas; Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres —CONRED-, asi como las Normas y Convenios
Internacionales que se han hecho mencién en el marco teérico del primer

capitulo de esta investigacion.

2.2.2 Servicios

Por medio de las distintas donaciones y apoyo econdémico en la Obra Social el
Martinico —OSM- se han logrado desarrollar varios proyectos, actualmente se
cuenta con cuatro al servicio de la sociedad guatemalteca, que se mencionan a

continuacion:

e Consultorio Médico y Dental
e La Academia de Corte y Confeccion
e La Escuela Vocacional de Carpinteros y

e La Academia de Computacion
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A través del consultorio médico y dental, se brindan distintos servicios, tales
como: farmacia (proveedores de medicamentos Action Medeor/Alemania),
medicina general, medicina familiar, medicina interna, odontologia de adultos,
odontologia infantil, medicina interna, pediatria, dermatologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, traumatologia, infectologia, nutricién, psicologia de nifios y
adultos, cirugia general por medio de acuerdos con hospitales locales,
realizacion de examenes de laboratorio clinico y de diagndstico: endoscopia,
colonoscopia, mamografia, electroencefalografia, electrocardiograma,
tomografia, resonancia magnética, ultrasonido, ginecologia, gastroenterologia y

rayos X.

Presta sus servicios en dos jornadas de atencion al publico en horario de 07:00 a
12:00 horas y 14:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, y sabados de 07:00 a
12:00 horas, con un total de 31 trabajadores, compuesto por 18 hombres y 13
mujeres, que desempefian diferentes actividades, tales como: enfermeria,
laboratorio, medicina de especialidades, labores administrativas, instructores y

personal de mantenimiento.

Cuenta con mobiliario y equipo, segun la lista siguiente, para cada uno de los

proyectos de servicio social:
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Cuadro 9
Mobiliario y equipo en el consultorio médico y dental

Listado general de mobiliario y equipo

Bancas de espera

Microcentrifuga

Hielera médica con baterias congelantes

Camilla para examenes ginecoldgicos

Unidad de optometria con su respetivo sillon

Refrigeradora
congelantes

para guardar vacunas

y

Unidad oftalmica con su respectivo sillon

Utensilios e instrumentos de enfermeria de
acero inoxidable

Lampara de hendidura oftalmoscopios

Aparato electrénico para medir la glucosa

Unidad dental infantil que incluye compresor
de aire

Aparatos para medir presion arterial fijo y
portatiles

Unidades dentales para adultos que incluye
compresor de aire

Porta termémetros de metal y plastico

Equipo radiolégico convencional y reveladora
panoramico

Sillas para uso del médico,

administrativo y pacientes

personal

Equipo que se utiliza para sostener sueros y
medicamentos

Vitrina para resguardo de muestras médicas y
equipo

Olla de autoclave eléctrica, para esterilizar
equipo

Negatoscopio (aparato para observar placas
de rayos X de metal)

Carro para ultrasonido

Electrocauterio

Microscopio

Estetoscopios

Incubadora esterilizadora

Atril cromado

Tensiometro

Esfigmomandmetro

Lavadora

Bascula de peso y talla

Camillas hospitalarias

Equipo de mamografia

Equipo de videoendoscopia

Mobiliario para archivo

Equipo para tomografia

Escaleras

Escritorios

Estanterias

Carrito de curaciones de metal

Silla de ruedas cromada

Fuente:
2015.

Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
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Cuadro 10
Mobiliario y equipo en la academia de corte y confeccion

Listado general de mobiliario y equipo

Maquinas de coser de pedal con mueble
individual de madera y silla

Maquinas de coser eléctricas con mueble
individual de madera y silla

Mesas de trabajo para medir, marcar y cortar,
de madera

Escritorio y silla tipo secretarial

Credenza para guardar objetos

Estante de madera para colocar bolsas u otros

Fuente:
2015

Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

Cuadro 11
Mobiliario y equipo en la escuela vocacional de carpinteros

Listado general de

mobiliario y equipo

Serruchos de 20 pulgadas

Sierra eléctrica tipo industrial

Martillos

Formones

Barreno de mano y con pedestal

Soplete/Pistola para compresor

Desarmadores de castigadera

Escuadras (falsa escuadra y 10 pulgadas)

Prensa metalica y de mano 4"y 5"

Lijadora de banda 4 x 24

Ufia metalica metal

Caladora

Cepillo para madera (diferentes nimeros)

Escuadrilén de 16 x 24 pulgadas

Garlopa para madera

Sarjentos para ensamble

Remachadora

Variador de corriente de 7.5 HP

Compresor 1.8 HP y 25 galones 2HP 150P

Sierra caladora tipo industrial

Canteadora Inversor de corriente
Extensiones eléctricas Esmeril

Mesas de trabajo de madera Credenza

Escritorio de madera Cafetera

Gabetero -mueble de madera-

Gabinetes para guardar herramienta

Pizarrén con moldura de madera

Archivo vertical metal 4 entrepafios

Fuente:  Elaboracion propia, con base a informaci

2015

6n obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
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Cuadro 12
Mobiliario y equipo en la academia de computacion

Listado general de mobiliario y equipo

Monitores de computadora CPU'S
Mouse Teclados de computadora
Impresora con sistema de tinta continua Impresora laser

Escritorios individuales para computadora | Sillas
de madera

Bases de madera para CPU Pizarras

Extensiones eléctricas

Fuente:  Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015

2.2.3 Marco Filoso6fico

Durante el desarrollo de la investigacion se determiné que no existe un marco
filosofico oficialmente reconocido como tal, solo se tienen ideas sin titulos que a
criterio de la direccion, representan su marco ideolégico, los cuales estan
plasmados en documentos para gestion de donaciones y para la presentacion de
la institucion cuando se quiere dar a conocer en el medio nacional.

Como parte de la informacion proporcionada por la direccion por medio de un

trifoliar informativo, se obtuvo la siguiente:

e Ser un instrumento a imitacién de Jesus compasivo y misericordioso, a
cargo de los Hermanos Menores Capuchinos, que provea una alternativa
en la prevencion y cuidado de la salud, solidaridad y caridad fraterna, asi
como la promocion de la formacion técnica en diferentes campos, a todas

aguellas personas de escasos recursos econdémicos en Guatemala.
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Por iniciativa de la direccién se cre6 un usuario en el facebook, que informa

sobre la labor de la obra social y contiene la siguiente informacion:

e Somos una organizacion no lucrativa, basados en la virtud teologal de la
caridad perenne del Evangelio imitando al Jesus Compasivo Yy
Misericordioso, que brinda servicios de salud, formacion técnica y
orientacién humana para el cuidado integral de la persona y la familia de
escasos recursos econdmicos, con el respaldo de la Orden Religiosa de

los Frailes Menores Capuchinos.

2.2.4  Estructura organizacional

En el afilo 2012 se nombr6 a un administrador independiente de las actividades
parroquiales, cuya funcién es impulsar la proyeccién benéfica dentro la sociedad

guatemalteca.
Derivado que la institucion no cuenta con un organigrama definido, se elabord en

forma conjunta con la direccion un organigrama general con la informacion verbal

proporcionada por la institucion:
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Imagen 17
Organigrama general de la Obra Social El Martinico

DIRECCION
FAsiste_ncia
inanciera y
Asesoria Legal RAGUSO8
Humanos
Consultorio Médico y Escuela de Corte y Escuela de Escuela de Computacion
Dental Confeccion Carpinteria y Café Intemnet
[ |
Administracién Servicios Médicos Iicion Taomc
Medicina
— Caja — General y —— Laboratorio
Especialidades
| | Recepciény - -
Archi Odontologia Rayos X
— Mantenimiento '— Enfermeria — Farmacia

Fuente:  Elaborado con informacién proporcionada por la Obra Social El Martinico. Marzo, 2015.

2.3 SITUACION ACTUAL

Para brindar una descripcion general de la situacién actual de los proyectos que
componen la Obra Social El Martinico se utilizd la técnica de identificacion de
Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas -FODA-, segun la
recomendacion didactica del profesional y docente Doctor José Roberto Enriquez

Eggenberger, para iniciar una evaluacion de riesgos:
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Cuadro 13
Analisis FODA de la Obra Social El Martinico

Fortalezas

Oportunidades

e Instalaciones propias.

e Personal médico en distintas
especialidades al servicio de la obra
social.

e Apoyo y respaldo de diferentes donantes y
benefactores nacionales y extranjeros
para el desarrollo de sus actividades.

e Mas de 30 afios de funcionamiento con el
apoyo y respaldo de la Orden Franciscana

Modificar y adecuar las instalaciones para
brindar un ambiente seguro y preventivo.

Personal calificado para apoyar los
programas de seguridad e higiene que

permitan cumplir con la normativa nacional.

Obtencién de recursos por medio de
donadores para la implementacion del
programa de seguridad e higiene.

La implementacion del programa de

seguridad e higiene fortalecera la imagen

Capuchina. institucional ante los clientes internos,
externos 'y organismos nacionales e
internacionales.

Debilidades Amenazas

e Financiamiento propio insuficiente por
exoneracion en el pago de los servicios.

o No existe una organizacién administrativa
gue promueva acciones y una cultura de
prevencion para el cuidado integral de la
seguridad y salud de los trabajadores y
usuarios.

e Ubicacién geografica, calificada por
CONRED con riesgos a hundimientos o
fendbmenos naturales y defectos en la
zona de localizacion.

e Medidas preventivas internas insuficientes
ante el incremento delincuencial de la
zona, calificada como roja.

La crisis econdmica en paises europeos, ha
iniciado a disminuir las donaciones a la
institucion, lo que podria repercutir en la
reduccion del presupuesto.

Pueden surgir graves sanciones por la falta
de cumplimiento con la legislacion
guatemalteca en tema de seguridad e higiene
y en casos extremos hasta el cierre de la
institucion.

Vulnerabilidad a hundimientos por la
ubicacion geogréfica y exposicion ante
fenébmenos naturales comunes para la ciudad
de Guatemala terremotos, incendios, entre
otros.

Disminucién de la demanda de los servicios,
debido al incremento delincuencial en el lugar
gue se ubica.

Fuente:
unidad de andlisis. Marzo, 2015.
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2.3.1 Descripcién de la distribucién fisica de las instalaciones

La Obra Social ha puesto en funcionamiento sus diversos servicios en espacios
contiguos al area de la Parroquia Corpus Christi, ubicada en la zona 6 de la
Ciudad de Guatemala.

Las clinicas médicas y el laboratorio de diagndstico estan ubicados en un edificio
de 3 niveles, separado del resto de las instalaciones. La academia de corte y
confeccion, se encuentra cercana de las clinicas y utiliza un solo salén; la
escuela vocacional de carpinteria, la academia de computacion y las oficinas
administrativas, se encuentran aproximadamente a 100 metros de distancia al
lado norte, recorriendo la avenida y calle externa de las clinicas, es importante
mencionar que las instalaciones de estos Ultimos servicios son colindantes unos

con otros, por lo que comparten algunos pasillos.

Para una mejor comprension de la distribucion fisica, se presenta un plano de la
manzana que comprende el conjunto de las instalaciones y sus colindancias, asi
también se incluyen los planos individuales de los servicios que se prestan, con
lo cual se describe la localizacion completa de las instalaciones y cada uno de

los servicios que conforman la Obra Social EI Martinico.
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2.3.2 Diagnéstico sobre las condiciones de seguridad laboral en la Obra

Social El Martinico

Para la evaluacion se recopilé informacién que ayudo6 a diagnosticar la situacion

sobre el tema de seguridad e higiene ocupacional en la institucion.

2.3.2.1 Andlisis de las condiciones que pueden causar accidentes

Por la naturaleza de la institucion los aspectos analizados en este apartado son
los siguientes: area fisica de las instalaciones, incendio, desastres y primeros

auxilios, el equipo de proteccion personal, orden y limpieza.

a. Areafisicade las instalaciones

Es importante mencionar que las instalaciones de las clinicas médicas y el taller
de carpinteria fueron construidos para la prestacion de estos servicios, la escuela
de computacién, corte y confeccion y el area administrativa se les asigno

espacios que en su momento estaban disponibles.

Los usuarios de las clinicas médicas pueden acceder directamente de la calle a
las instalaciones, en cambio, el resto de los servicios de capacitacion han tenido
gue modificar sus puertas de ingreso, evitando usar las puertas directas de la
calle a los servicios, usando una sola entrada que da acceso a cada una de las
aulas por medio de pasillos internos; lo que conlleva a que los empleados deban
atravesar el area que corresponde a la parroquia, o bien, por medio de la calle
circundar la manzana e ingresar a éstas por otra puerta, (exponiéndolos al salir
de las instalaciones a ser objeto de la delincuencia del sector), como se puede

apreciar en el plano siguiente:
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Se plante6 la pregunta a los usuarios de los diferentes servicios de la Obra
Social, para conocer su opinion si las instalaciones rednen las condiciones

necesarias para prestar los servicios que ofrecen, obteniendo el resultado

siguiente:
Cuadro 14
Evaluacion sobre las condiciones de infraestructura
Elemento a Resultado por parte de los usuarios Resultado por parte de personal
evaluar
Excelente Bueno Total Excelente Bueno Total
Infraestructura
de las 90% 10% 100% 95% 5% 100%
Instalaciones
Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

2015.

El resultado anterior refleja, que un 90% de los empleados y un 95% de los
usuarios, consideran que las instalaciones retnen las condiciones necesarias
para los servicios que se brindan, interpretando que la mayoria de ellos estan

conformes con las instalaciones.

Para continuar con el andlisis de las condiciones internas de las instalaciones, se
solicito la opinion de los usuarios y del personal que labora en la institucién sobre
la amplitud pasillos y de gradas del edificio, resultados que se presentan
posteriormente. Sin embargo, es importante dar a conocer el espacio que

actualmente se utiliza para movilizarse en los pasillos y gradas:

e Pasillos: el pasillo de cada nivel del edificio que alberga las clinicas médico
dentales tiene un ancho total de 1.60 metros; en el primer y tercer nivel este
espacio se ve reducido a 1 metro para el paso de las personas, derivado que

se colocan bancas para uso de los pacientes que esperan su turno. El
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segundo nivel, se distingue porque existe un lugar especial como sala de
espera, pero a pesar de ello, se han colocado bancas que lo reducen a un

ancho de 50 centimetros disponibles.

En las clinicas médicas en una hora pico la ocupacién maxima no sobrepasa
las 50 personas por hora. Aunque se cumpla con lo establecido se considera
gue en el edificio de las clinicas, las bancas instaladas a los costados son un
obstaculo en caso sea necesario evacuar las instalaciones, tal como se

puede observar en la fotografia que a continuacion se presenta.

Imagen 26
Pasillo interno de las clinicas médicas
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015
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El pasillo de ingreso al area de carpinteria es el que presenta mayor
dificultad porque tiene una medida de 0.95 metros de ancho X 9.25 metros
de largo, tal como lo muestra la fotografia siguiente, por medio de la cual se
puede visualizar que éste es estrecho y en uno de los costados la division

entre un ambiente y el otro, es de madera.

Imagen 27
Pasillo interno utilizado como ingreso
y egreso al salén de carpinteria

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.

Las medidas de los pasillos cumplen arriba de la medida minima establecida
por la Coordinadora para la Reduccion de Desastres —CONRED- que

establece un ancho minimo de 90 centimetros para una ocupacién arriba de
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50 personas. Sumando a los alumnos de la escuela de carpinteria,
computacion y personal administrativo que utilizan un espacio contiguo,
estos no superan las 40 personas en su maxima ocupacion, en el caso que

todos los alumnos estuvieran presentes.

e Gradas: solamente el edificio que alberga las clinicas médicas y dentales
tiene mas de un nivel, y cuenta con un cubo de gradas para acceder al
segundo y tercer nivel, las cuales estan elaboradas de una estructura
metalica, barandillas de 70 centimetros de alto, ancho de 90 centimetros,

cuentan con protector antiresbalante y pasamanos solamente en un lado.

A continuacion se presenta una fotografia del cubo de gradas que se utilizan

en este inmueble:

Imagen 28
Cubo de gradas instalado en las clinicas médicas

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.
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Para conocer la opinion de usuarios y trabajadores sobre la amplitud de los
pasillos y gradas, se realizd la consulta correspondiente, brindando los
resultados siguientes:

Cuadro 15
Opinién de los usuarios y del personal sobre
la amplitud de los pasillos y gradas

Resultado por parte de los Resultado por parte del
Elemento a usuarios personal
evaluar
Excelente |Bueno |Regular |Malo | Total | Excelente | Bueno | Regular | Malo | Total
AMPLITUD
DE 18% 36% | 41% | 5% [100% 6% 55% 39% 0% | 100%
PASILLOS
AMPLITUD
0 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DE GRADAS 8% 28% 39% [25% |100% 6% 39% 55% 0% | 100%
Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

Los usuarios indicaron en un 36% que es buena y un 41% califica como regular
la amplitud de los pasillos. Segun la opinién de parte del personal indicé en 6%
es excelente, un 55% es buena y un 39% que es regular. Los resultados
anteriores, permiten deducir que la amplitud de los pasillos es aceptada por la

mayoria de usuarios y trabajadores.

En cuanto a la opinién de los usuarios sobre la amplitud de las gradas, indicaron
en un 8% es excelente, un 28% es bueno, un 39% regular y un 25% es malo. El
resultado segun la opinion del personal fue un 6% excelente, un 39% bueno y un
55% regular. Ambas opiniones coinciden en que la amplitud de las gradas esta

reducida.
Las medidas de referencia por la Coordinadora Nacional para Desastres

CONRED, para el ancho de las gradas indican que deben un minimo de 90

centimetros, para una ocupacién menor a 50 personas y 1.10 metros si la

88



ocupacion es superior a 50 personas; por lo que las medidas cumplen con lo

minimo estipulado.

No existen rampas que permitan la movilidad de personas con discapacidad o de
la tercera edad, el edificio tal como esté disefiado actualmente, no cuenta con
espacio adicional para implementar una medida de este tipo; para reducir la
necesidad de utilizar el segundo y tercer nivel por una persona con discapacidad
o de la tercera edad, los servicios de diagnéstico estan instalados en el primer

piso para que sean accesibles a todo el publico.

b. Incendio, desastres y primeros auxilios

Se determind por medio de las observaciones realizadas que se carece
totalmente de algun tipo de equipo contra incendios y botiquines de primeros
auxilios que permitan a los instructores, alumnos o visitantes atender algun tipo

de incidente.

En caso de algun eventualidad menor, estos son atendidos en el area de toma
de muestra de las clinicas médicas en el primer nivel, si un evento asi sucediera
en el salon de carpinteria el alumno deberia de salir por una de las calles
externas para llegar al edificio de las clinicas, un recorrido largo para una

emergencia menor.
Se preguntd a los trabajadores si han recibido orientacion o capacitacion de

como actuar en caso de alguna emergencia por accidente, conato de incendio

y/o terremoto, obteniendo el resultado siguiente:
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Gréfica l
Evaluacion del personal si han recibido
capacitacion en caso de emergencia

25 q
71%

20

15 4

10 - 29%

% de Respuestas

No
Preguntas

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida en encuesta realizada al personal de la Obra
Social. Marzo, 2015.

Los resultados anteriores reflejan que el 71% del personal no ha recibido ninguna
orientacién o capacitacion de como actuar en caso de alguna emergencia por
accidente, conato de incendio y/o terremoto, lo cual es muy importante a tomar
en cuenta, porque al momento de una eventualidad seran los trabajadores
guienes deban actuar adecuadamente para brindar la informacion de qué hacer a
los pacientes, alumnos o visitantes, especialmente si existen personas con
capacidades fisicas limitadas para una movilidad inmediata, nifios o adultos
mayores dentro de las instalaciones, asi como tener los conocimientos sobre las
medidas preventivas durante y después del suceso, ademas de acatar con las

normas establecidas por la legislacién guatemalteca para los edificios publicos.

Durante los dias que se realizaron las visitas, se tuvo la oportunidad de estar
presente durante un evento sismico, observandose que las personas
presentaron alteracion nerviosa y desconocimiento sobre las medidas que se

debian seguir, suceso que corrobora lo indicado con anterioridad.
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c. Equipo de proteccién personal

En relacion al equipo de proteccion personal en el area de carpinteria, se
observé que la mayoria de alumnos realizan las actividades sin el uso de caretas
o lentes protectores, protector de oidos, respiradores o mascarillas y guantes;

utilizan tnicamente una gabacha para proteger el frente de la ropa.

En el &rea de las clinicas médicas y el area de laboratorio, se observé el uso de

guantes, mascarillas, batas blancas para el personal médico y color beige para el

personal de enfermeria y asistentes dentales.

Para obtener informacion de fuente primaria, se planted la pregunta al personal
gue trabaja en la unidad de analisis, si han recibido informacion sobre la

importancia del uso del equipo de proteccion personal, obteniendo el resultado

siguiente:

Gréfica 2
¢Harecibido capacitacion sobre el uso
del equipo de protecciéon personal?

16.2

16
15.8
156
154
15.2

15
14.8
14.6

48%

% de Respuestas

52%

14.4
Si

Preguntas

No

Fuente:  Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

2015.
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Tomando en cuenta que el personal médico es el Unico que utiliza equipo de
proteccion personal, el resultado obtenido evidencidé que el 48% ha recibido
capacitaciones sobre el uso del mismo, mientras que el 52% indica no haber
recibido, lo cual permite deducir que de parte de las autoridades no se le ha dado
la importancia a este tema, a pesar del tipo de labores que los trabajadores

realizan diariamente.

Para obtener informaciébn que permita corroborar si hay o no, una persona
oficialmente nombrada como encargada de la supervision del uso y estado del
equipo de proteccion personal que tienen los trabajadores para su uso, se realizé

la pregunta correspondiente, obteniendo el resultado siguiente:

Gréfica 3
Opinién sobre la supervisién, estado y uso
del equipo de protecciéon personal

25
71%

20

15

10 29% “

% de Respuestas

Si No

Preguntas

Fuente:  Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

La opiniéon brindada por el personal que labora en la organizacion indica en un

71% que no hay una persona responsable que vele por el uso y el estado del
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equipo de proteccién personal asignado, lo cual es importante para un lugar de
trabajo en donde se prestan servicios de atencion médica, se manipulan
instrumentos para realizar los examenes de laboratorio, que por ende se tiene
contacto con materiales biologicos, ademas de realizar examenes de diagndstico
con exposicion a radiaciones; asi como la exposicion de los alumnos en el taller

de carpinteria a diferentes riesgos que pueden causar accidentes.

d. Ordeny limpieza

e Orden: se observo en uno de los pasillos que esta frente al taller de corte y
confeccion mucho desorden por acumulacion de cartdon, madera y plasticos
gue pueden ser causantes de un incendio, asi mismo no se cuenta con un
lugar adecuado para depositar la basura cuando surgen donaciones de ropa,
viveres, accesorios u otros de gran volumen, tal como se observa en la

fotografia siguiente:

Imagen 29
Depdsito inadecuado de basura en uno de los patios internos

Febrero, 2015.
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Las cajas de cartén, bases de madera que se pueden observar, permanecen
por algunos dias en uno de los patios de las instalaciones lo cual no es
visualmente adecuado, ni una manera correcta de depositar la basura; por el
giro de los servicios que se prestan, todos los lugares deben permanecer
limpios para evitar suciedad, promoviendo un ambiente agradable y
saludable ante los usuarios y visitantes de las instalaciones.

En la escuela de carpinteria, existe madera colocada desordenadamente,
viruta, aserrin, muebles ajenos al lugar, lo que hace que el &rea presente un
nivel de riesgo elevado, ademas que los materiales inflamables (barnices,
solventes, pintura) no se resguardan donde corresponde, a pesar que hay un
espacio especifico para guardar las herramientas e instrumentos de trabajo,
estos quedan expuestos en diferentes bancos de trabajo, creando
condiciones no seguras para cualquier otro estudiante o visitante a este

centro de capacitacion.

Imagen 30
Solventes y materiales expuestos en el
interior de la escuela de carpinteria

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.
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Sobre los escritorios del personal administrativo y en los costados de los
mismos existe acumulacion de folletos, papeles y otros utiles de oficina, ya
gue no existe una bodega especial para el almacenamiento de suministros
de oficina y un archivo general para el resguardo de los documentos, lo que
reduce las superficies de trabajo y el libre transito entre los escritorios, lo que
perjudica visualmente y reduce los espacios de trabajo.

Limpieza: las condiciones de la limpieza en la Obra Social ElI Martinico se
evaluaron en distintos aspectos como: la limpieza de pisos, ventanas,
paredes, asi como el estado y limpieza de puertas. A continuacién se
describe la situacion en la que se encuentra la institucion en el tema de

limpieza.

Limpieza de pisos: a diferencia de la escuela de carpinteria donde existen
cumulos de restos de materiales propios de la materia prima (aserrin, viruta,
restos de madera) y objetos diversos que se han dispuesto guardar en este
lugar y dejado en abandono, la limpieza deberia estar a cargo del instructor
quien por falta de tiempo no ha atendido esta labor y no ha sido delegada a
ninguna otra persona, solamente los alumnos que limpian el area en donde
realizan sus trabajos personales, lo que significa que el area total no esta
atendida. Se determind en las observaciones que la limpieza de las clinicas
médicas es buena, que por el desgaste de los afios no se refleja

lucidamente, especialmente en el pasillo del primer y segundo nivel.

Limpieza de ventanas: el area de carpinteria es la que presenta nuevamente
especial atencion, ya que el cumulo de residuos de madera es notorio,
afectando los sistemas para abrirlas facilmente. La limpieza de las ventanas

es necesaria para el funcionamiento adecuado de los mecanismos que
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permitan abrirlas y brinden una ventilacién adecuada, medio por el cual se
eliminan los vapores toxicos emitidos por los barnices, solventes, pintura u
otros elementos que son utiles para el desarrollo de las actividades

formativas de la clase.

- Estado y limpieza de puertas: las puertas internas estan fabricadas de
madera, el mantenimiento y los ajustes que las mismas necesitan, son
realizados por el instructor de carpinteria con el apoyo de los alumnos, lo que
permite que su estado sea el adecuado y permanezcan en buenas
condiciones. Las puertas externas son de metal grueso lo que permite que
sean sélidas y brinden seguridad al interior de las instalaciones, no presentan
muestras de O6xido u otro tipo de desgaste por falta de mantenimiento,

ajustes o pintura.

En general el aspecto de la limpieza, el techo falso del area administrativa tiene
manchas que refleja descuido y falta de mantenimiento. En el area de carpinteria
requiere de especial atencion, por el exceso de residuos como lo son el aserrin y
la viruta, existe desorden por acumulacion de reglas, parales y tablas de madera
gue estan colocadas inadecuadamente, ademas existe un exceso de
almacenamiento de objetos ajenos al lugar que no permite que se realice una

limpieza exhaustiva, tal como se visualiza en la fotografia siguiente:
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Imagen 31
Desorden en el interior de la escuela de carpinteria

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,

2015.
Cuadro 16
Evaluacion sobre las condiciones de limpieza
Resultado por parte de los Resultado por parte del
Elemento a usuarios personal
evaluar

Excelente|Bueno |Regular (Malo | Total | Excelente [Bueno|Regular [ Malo | Total

L'mgi'sezs del 3806 | a6% | 13% |3% |100%| 19% | 71% | 10% | 0% | 100%
Limpieza de | o0, | 6% | 25% |5% |100%| 10% | 48% | 39% | 3% | 100%
ventanas

Estadoy
limpieza de 16% 53% | 26% | 5% |100% 13% 61% | 23% 3% | 100%

puertas

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

97



Segun los datos de la encuesta sobre la limpieza de pisos, los usuarios
manifestaron en un 38% que es excelente, un 46% que es buena, un 13% que es
regular y un 3% que la limpieza de los pisos es mala; los resultados anteriores

reflejan que los usuarios no son exigentes en la limpieza de pisos.

El resultado en la opinion del personal que labora en las instalaciones opiné en
un 19% es excelente, un 71% que es buena y un 10% que es regular; cabe
mencionar que en algunas boletas los empleados anotaron que el piso es muy
antiguo y deberian realizar un cambio de los mismos, se observé que el desgaste
provocado por los afios es mucho mas fuerte en los dos primeros niveles del

edificio que albergan las clinicas médicas.

En sintesis, en ambos criterios se identific6 que la limpieza es calificada por
ambos entre buena y excelente mayor al 80%.

El resultado de la evaluacion sobre el aspecto de la limpieza de las ventanas, los
usuarios opinaron en un 24% que es excelente, el 46% que es buena, el 25% es
regular y un 5% es mala. El resultado; en opinién del personal un 10% indica que
es excelente, un 48% es buena, un 39% es regular y un 3% es mala, en ambos
resultados el mayor indicador demuestra que la limpieza de las ventanas es

aceptable.

Segun las opiniones anteriores, se puede deducir que el personal esta
consciente que hace falta mejorar la limpieza de las ventanas, debido a que
permanecen mayor tiempo en el lugar, mientras los usuarios lo califican con
mayor porcentaje de aceptacion, atribuyéndose a que permanecen poco tiempo

en el lugar.

El aspecto de la limpieza y estado de las puertas, revelé que en opinion de los

usuarios el 16% indica que es excelente, el 53% que es buena, el 26% regular y
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un 5% es mala; adicional a este resultado el personal opiné en un 13% indica
gue es excelente, el 61% que es buena, un 23% que es regular y solamente un
3% que es mala. En base a estos indicadores y las observaciones realizadas se

determina que el estado y limpieza en general es buena.

2.3.2.2 Analisis de la seguridad en las instalaciones

En este apartado se analizan los aspectos para establecer la sefalizacién, rutas

de evacuacion, salidas de emergencia y vias de recorrido.

a. Sefalizacion

Segun las recomendaciones brindadas en la Guia de Sefalizacion de Ambientes
y Equipos de Seguridad emitido por la Coordinadora para la Reduccion de
Desastres —-CONRED-, se determiné conforme a observacion del investigador,

gue las instalaciones carecen totalmente de sefalizacion.

No existen afiches informativos que permitan el acceso a notas de advertencia
sobre el uso correcto de la maquinaria y herramientas en la escuela de
carpinteria, tampoco del equipo de proteccién personal, posturas de trabajo
correctas, que ayuden visualmente a recordar cudles son las recomendaciones y

busquedas de salidas de emergencia.
b. Rutas de evacuacion
En caso de un suceso que se requiera la pronta evacuacién, las instalaciones

tienen obstaculos en sus pasillos y las salidas a la via publica se encuentran

totalmente cerradas.
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El area de la academia de corte y confeccion, computacion, carpinteria y el area
administrativa tienen acceso por corredores internos que son estrechos, que
convergen al parqueo interno del templo parroquial y en su recorrido estan
rodeados de paredes sdlidas; en caso que alguna persona necesita auxilio de
parte de los cuerpos de socorro, estas rutas serian poco accesibles.

Se les planted a los trabajadores la pregunta si conocian las rutas de evacuacion

gue hay en las instalaciones, para lo cual respondieron lo siguiente:

Gréfica 4
Existencia de rutas de evacuacion,
segun opinidn del personal sobre rutas de evacuacién

20 61%

18 -

16

39%

12

10 -

% de Respuestas

Si No
Preguntas

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.
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El personal indic6 en un 61% que no y en un 39% que si conoce las rutas de
evacuacion, aunque estas no estan definidas como tales por parte de la
organizacion; al obtener esta respuesta se preguntd ¢cuales utilizaria?,
indicando que usarian las rutas por medio de las cuales ingresan normalmente a
las instalaciones, sin embargo estas no brindan las condiciones adecuadas y una
salida inmediata a la via publica.

c. Salidas de emergencia

El incremento delincuencial en el sector, obligdb a tomar medidas fuertes, por lo
gue las puertas de la academia de corte y confeccién, computacion y la escuela
de carpinteria permanecen cerradas internamente, aseguradas con llave, varilla
de refuerzo, candados y objetos que las obstaculizan, tal como se observan en
las fotografias siguientes:

Imagen 32y 33
Puertas de la escuela de corte y confeccion y carpinteria

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.
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Las imagenes anteriores muestran que las puertas que dan acceso a la via
publica estan cerradas con candados, las llaves estan bajo el resguardo de la
direccion, oficinas que estan aproximadamente a mas de 100 metros de estos
ambientes, no existiendo otras opciones para salir que las puertas que dan a los
patios y pasillos internos, Unicamente las clinicas médicas tienen acceso directo

a una de la via publica.

d. Vias de recorrido

No existe identificacion de las vias de recorrido, ni tampoco iluminacion de

emergencia que ayuden en caso se suspenda el servicio de energia eléctrica.

En el caso de la Escuela de Corte y Confeccion la via de recorrido en el interior
se realizaria por medio de pasillos internos sin techo, en forma quebrada,
rodeados por paredes propias de la academia, paredes de las clinicas médicas y

paredes del area parroquial.

Las puertas abren en sentido interno a los ambientes, en el tercer nivel del
edificio de las clinicas médicas esta instalada una puerta que da acceso a las
gradas, esta permanece abierta todo el dia y al cierre de la jornada queda
cerrada, para evitar que alguien pueda ingresar y bajar a las dos plantas

inferiores, por cuestiones de seguridad.

En la imagen del plano presentado en la pagina siguiente, se visualizan las vias
de recorrido actuales de las instalaciones en su conjunto, rutas actuales que
deben seguir los usuarios o alumnos que se encuentren en las instalaciones y
gue por un evento natural o provocado deben utilizar, los cuales no brindan una

salida directa a la via publica.
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2.3.2.3 Andlisis de los actos inseguros

En este numeral seran analizados los aspectos siguientes: proteccion a las
maquinas y herramientas de trabajo, transporte, almacenamiento y estiba,

mantenimiento preventivo y riesgo eléctrico.

a. Proteccién a maquinas y herramientas de trabajo

En el area de las clinicas médicas asi como en el area de carpinteria existen
maquinas y equipos que requieren sefializacion sobre el suelo, el uso de fundas
protectoras en las piezas moviles de estas, no se utilizan etiquetas que sefialicen
el uso correcto, verificacion del funcionamiento adecuado de las palancas de
seguridad, historial que refleje fechas, tipo de mantenimiento, reparacién o fallas

gue presente cada maquina, equipo, herramientas e instrumentos utilizados.
A través de la fotografia que a continuacion se presenta, se puede observar que

algunas maquinas utilizadas especialmente en carpinteria, las cuales tienen

piezas moviles que se pueden activar y afectar fisicamente a una persona.
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Imagen 35
Maquinas utilizadas en la escuela de carpinteria

Fuente:  Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015

b. Transporte, almacenamiento y estiba

Derivado de la forma, dimension, peso de la materia prima que se transforma en
la escuela de carpinteria, pueden ser causa de sobreesfuerzos, movimientos
inadecuados, afectando especialmente la espalda, brazos y manos de los
alumnos e instructor, causandoles lesiones o dafios fisicos permanentes, ya que
no utilizan cinturones de sujecioén, ni guantes de proteccion. Los residuos de la
madera podrian causar rasgufios, tropezones, caidas y los elementos volatiles
penetrar en los o0jos, boca u oidos. En este lugar también existe falta de orden
para almacenar materia prima, instrumentos, herramientas y materiales de

trabajo.
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En las actividades para la recepcion de donaciones (cajas con ropa, zapatos,
alimentos, juguetes), personal administrativo apoya en el traslado vy
almacenamiento de los objetos, exponiéndose a riesgos que afectan su salud,
cuando transportan y estiban elementos de gran peso y tamafo, ya que no
utilizan los cinturones de sujecién recomendados para este tipo de actividades.

c. Mantenimiento preventivo

Se carece de registros que ayuden a identificar fallas y establecer un historial
gue contenga informacion sobre el mantenimiento proporcionado a cada
maquina, herramienta, o instrumento utilizado, en la obra social que pueda

causar algun tipo de incidente o accidente por la falta de prevision.

d. Riesgo eléctrico

La escuela de carpinteria es uno de los proyectos que mayor atencion de
correcciones en riesgo eléctrico requiere, ya que las plafoneras estan
inaccesibles y diversos objetos almacenados desordenadamente evitan que
estén disponibles para usarlos en caso de alguna emergencia; tal como se
aprecia en las fotografias siguientes. Existen también conexiones vy
tomacorrientes expuestos y cables tirados desordenadamente a nivel del suelo,
gue pueden ser obstaculos para provocar caidas o activar la maquinaria y causar

graves dafos a las personas cercanas.
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Imagen 36y 37
Ubicacion de plafoneras y conexiones eléctricas
inadecuadas en la escuela de carpinteria

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.

2.3.3 Diagnéstico sobre las condiciones de higiene ocupacional en la

Obra Social El Martinico

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién y observacion de
riesgos de las condiciones perjudiciales relacionadas con las practicas de trabajo
y las condiciones que el ambiente de trabajo brinda para proteger la salud de los

trabajadores.

a. Condiciones ambientales de trabajo

Dentro de las condiciones ambientales se evaluaron los siguientes aspectos:
iluminacién, ventilacién, temperatura, humedad y ruido, a continuacién se detalla

como se encuentra cada una de las ellas:
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lluminacion: el area administrativa y la escuela de internet cuentan
Gnicamente con iluminacién artificial, en el area de carpinteria, la escuela de
corte y confeccion y clinicas médicas cuentan con iluminacion artificial y

natural.

Actualmente, no se tiene una programacion para realizar una limpieza general
a las lamparas y reparacion de los difusores. En el &rea de carpinteria existe
polvillo de la madera en los reflectores y por la altura de la bodega, estos se
vuelven dificiles para limpiar frecuentemente.

Ninguna de las areas que componen la unidad de andlisis, cuenta con luces
de emergencia, especialmente las gradas y los pasillos de las clinicas médicas

gue estan en un espacio cerrado sin iluminacién natural.

Ventilacion: este aspecto es muy importante, ya que la ventilacion es el
método eficaz para disminuir o eliminar la presencia de contaminantes
guimicos. En el area de carpinteria las ventanas no abren derivado de la falta

de mantenimiento.

Las deméas é&reas cuentan con ventanas, las cuales no estan en perfecto

estado pero cumplen la funcién de ventilacion.

Temperatura: el edificio de las clinicas médicas y de la escuela de corte y
confeccion estan construidos de ladrillo, promoviendo que la temperatura sea

agradable durante casi todo el afio.
El area de las oficinas administrativas por su ubicacion carece de ventilacién

natural, lo cual requiere especial atencion, ya que debe hacer uso de

ventiladores para refrescar el ambiente de trabajo.
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En la escuela de carpinteria, existe dificultad para conservar un ambiente
fresco, ya que no es posible poner en funcionamiento algun ventilador por el
alto nivel de polvillo acumulado y la dificultad para abrir las puertas que se

encuentran cerradas permanentemente con llave.

Humedad: las oficinas administrativas cuentan con techo de lamina y se
observé que en el cielo falso habian sefales de goteras, aunque no se
determind que tan recientes eran, en el resto de las instalaciones no se
encontraron indicios de humedad debido a que cuentan con techos fundidos

con terraza.

Ruido: Los niveles de ruido en el &rea de carpinteria estan en un rango de
86dB a 98db, con un tiempo de exposicidbn que no supera las 4 horas, tiempo
gue normalmente los estudiantes permanecen en el taller. Es importante
mencionar que el taller de carpinteria es amplio, permitiendo que los sonidos
se dispersen, el nivel de exposicion mas critico a que un alumno esti
expuesto es cuando éste utiliza la sierra eléctrica con un nivel de exposicion
de 110dB.

En las clinicas médicas en el primer nivel al final del pasillo, en donde también
esta el area de espera de los pacientes, se encuentra una planta que provee
energia al equipo de una de las clinicas dentales, que afecta el ambiente
cuando éste es activado por un rango de tiempo que puede ser desde 1 a 2
minutos, dependiendo la cantidad de pacientes y el servicio dental que se
solicité. El lugar en que ubicaron esta planta de energia, no es el apropiado
por la incomodidad que genera a los pacientes y personal de la institucién,
exponiendo a quienes estan a menos de 1 metro a un nivel de 80dB y al
personal de la institucion que esta a una distancia de 2 a 4 metros a un nivel
de exposicién de 70dB.
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Cuadro 17
Evaluacién de los usuarios y del personal sobre
las condiciones ambientales

Resultado por parte de los Resultado por parte del

Elemento a usuarios personal
evaluar

Excelente|Bueno [Regular [Malo | Total | Excelente |Bueno|Regular | Malo | Total

lluminacion 33% 49% | 18% [ 0% [100%| 29% 68% | 3% 0% | 100%
Ventilacion 16% 56% | 28% | 0% |100% | 29% 61% | 10% | 0% | 100%
Temperatura| 20% 54% | 25% | 1% |100% | 10% 58% | 29% 3% | 100%
Humedad 31% 59% | 7% | 3% |100% | 6.5% 71% | 16% | 6.5% | 100%

Ruido 30% 49% | 20% | 1% [100% 0% 42% | 42% | 16% | 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

El resultado de la encuesta en relacion a la iluminacion, la opiniébn de los
usuarios fue de un 33% es excelente, un 49% es buena y un 18% regular. En la
opinion del personal indico en un 29% excelente, un 68% bueno y un 3% regular.
Ambos resultados demuestran que la iluminacidbn en general es aceptable,

tomando en cuenta que existen deficiencias que podrian mejorarse.

Las respuestas a la pregunta sobre el aspecto de la ventilacién, indicaron en un
16% como excelente, un 56% buena y un 28% regular. El personal opiné en un
29% excelente, un 61% que es buena y un 10% que es regular; por lo que existe

una buena percepcion por parte de usuarios y empleados

La opinion de los usuarios, sobre el aspecto de la temperatura en las
instalaciones fue el siguiente: un 20% excelente, un 54% buena, un 25% es
regular y un 1% que es mala. El personal en un 10% opin6 que es excelente, un
58% que es buena o agradable, un 29% es regular y un 3% la temperatura es
calificada como mala. En ambos resultados la opinion es aceptable, dato que

coincide con las observaciones realizadas, ya que el personal no se expone a
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cambios bruscos de temperatura que requieran especial atencidon (cuartos

refrigerados).

Los usuarios manifestaron en un 31% excelente, un 59% bueno, un 7% regular y
un 3% malo. El personal indicé en un 6.5% excelente, un 71% bueno, un 16%
regular y un 6.5% malo, el aspecto sobre humedad, el cual es calificado como

bueno.

El resultado para obtener la opinion de los usuarios sobre el ruido que existe en
las instalaciones, el 30% opind excelente, el 49% bueno, el 20% regular y el 1%
malo. El personal manifesté en un 42% bueno, el 42% regular y el 16% que es
malo, con base a los porcentajes anteriores y las observaciones realizadas que
el aspecto del ruido este no es aceptable, y, que deben implementarse medidas
gue corrijan las fuentes de ruido que estan afectando a los trabajadores, quienes

estan expuestos a un nivel de riesgo nocivo para su salud.

b. Condiciones de higiene en el trabajo

El lavado y secado de las batas del personal que trabaja en el laboratorio,
odontologia y personal médico deberia estar a cargo de la administracion de la
obra social, para evitar que cualquier microorganismo sea trasladado a otros
lugares, actualmente no existe una supervision a este aspecto, ya que los

empleados se llevan las batas a su casa para lavarlas.

Para determinar si la Obra Social ofrece programas de salud ocupacional a su
personal, se le preguntd al Director de la Institucion, quien indicé que no se tiene
ningln programa ni beneficio de este tipo para el personal, generalmente se

centran en la atencién a los usuarios.
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c. Servicios Sanitarios

Para dar a conocer la cantidad de servicios sanitarios con que cuenta la

institucion, se describen conforme estan ubicados:

Cuadro 18
Servicios sanitarios
. . Para el Personal Para los Usuarios
Servicio Ubicacién Total
Hombres Mujeres Mixto Hombres Mujeres Mixto
Primer Nivel 0 0 1 0 0 1 2
Clinicas Médicas | Segundo Nivel 0 0 1 0 0 1 2
Tercer Nivel 0 0 1 0 0 1 2
i ; Interior Escuela
Carpinteria ) , 1 1 0 1 1 0 4
de Carpinteria
Computacidone | Patio Terr.nplo o o o 1 1 o 2
Internet Parroquial
Patio E: i
Corte y atio xFenor 0 1 0 1 0 0 2
Confecciéon Inmediato
TOTAL 1 2 3 3 2 3 14

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

La institucién cuenta con un total de 14 servicios sanitarios, 6 son para uso del

personal y 8 para los usuarios.

Los servicios sanitarios estan sefializados y separados para uso del personal y
los usuarios, a excepcion de los que estan instalados en las clinicas médicas, en
donde los servicios son de uso mixto, tanto para los empleados como para los

usuarios.
La cantidad cumple con lo establecido en la legislacién guatemalteca, en donde

se indica que se debe disponer de 1 servicio por cada 25 hombres y 1 por cada

15 mujeres, por lo que la cantidad es suficiente para la demanda actual.
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Cada servicio sanitario cuenta con los elementos basicos de limpieza: agua,
dispensador de jabon liquido y papel higiénico.

d. Area para refaccionar

Se cuenta con un espacio especifico Unicamente para refaccionar, debido a que
la institucion permanece cerrada al medio dia y el personal almuerza fuera de las
instalaciones. El area tiene 2.30 x 2 metros, esta ubicado en el segundo nivel de
las clinicas médicas, en donde se provee de agua purificada, té, café, azucary el

uso de un microondas, para consumo exclusivo de los trabajadores.

e. Servicios de saneamiento de las instalaciones

Existe abastecimiento de agua potable municipal, el cual es suministrado todos
los dias en distintos horarios, sin embargo la institucion cuenta con un cisterna
qgue permite el surtido y distribucién permanente durante la jornada de trabajo,

asi también se cuenta con servicios de drenajes municipales.

2.3.3.1 Analisis del manejo de los residuos solidos comunes vy

hospitalarios

Por el tipo de servicios que se prestan en las clinicas médicas, es importante que
el personal que manipula los mismos deba recibir informacion y capacitaciones
impartidas por personal idéneo sobre el tratamiento y manipulacion de los
residuos solidos comunes y hospitalarios, temas que a continuacién se

desarrollan en dos apartados.
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a. Residuos sélidos comunes

Actualmente no existe una exigencia por parte de la autoridad municipal que
norme la eliminacion de los desechos o residuos comunes, por lo que estos se
botan sin una atencién especial, al no existir una separacion oficial, residuos
como los que se generan en la escuela de carpinteria se vuelven un punto de
contaminacion para las vias respiratorias, los ojos o la piel, asi como un punto de
ignicion que podria volverse en una situacion fuera de control, cuando estos

podrian ser materiales reutilizables si se eliminaran de forma separada.

Para obtener informacion y determinar el nivel de riesgo que existe sobre este
aspecto, se le pregunté al personal, si han recibido capacitaciones sobre el
manejo y separacion de residuos o desechos comunes, brindando el resultado

gue a continuacion se presenta.

Grafica 5
¢Harecibido capacitaciéon sobre el
manejo y separacién de residuos comunes?
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.
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El personal no cuenta con informacién sobre este tema, segun lo manifestado
por el 61% del personal que trabaja en la organizacion, indicando que no han
recibido capacitaciéon o informacién relacionada con el manejo y separacion de

residuos comunes.

Ademas se observé que en la mayoria de los depdsitos para basura hace falta el
uso de tapaderas que eviten la proliferacion de vectores y bolsas que faciliten la
eliminacion de la basura de cada uno de los recipientes para evitar un contacto
directo con ellos.

Imagen 38
Depdsito de basura sin tapaderay sin bolsa

o Fae

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.

115



b. Residuos hospitalarios

En las clinicas médicas hay una persona de mantenimiento que realiza la labor
de recoger de cada depdsito las bolsas de color rojo de cada uno de los
depositos que existen en las clinicas médicas y del laboratorio de diagnéstico, los
cuales son vertidos en un solo depdsito general, ubicado en un sitio aislado,
ventilado, protegido contra la lluvia, el sol y cerrado para evitar que esté al
alcance de alguna persona que por desconocimiento tenga contacto con estos
materiales. Actualmente se cuenta con un servicio recolector privado
especializado para la disposicion final de los desechos hospitalarios, que retira
de las instalaciones los residuos una vez por semana.

A continuacién se presenta una fotografia que permite visualizar la ubicacion del

recipiente general que se ha mencionado:

Imagen 39
Depoésito general de los desechos hospitalarios

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Febrero,
2015.
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Para determinar el nivel de riesgo que existe sobre el manejo y separacion de los
desechos hospitalarios se le preguntd al personal que ofrece servicios en las
clinicas médicas, si han recibido capacitaciones sobre este tema, obteniendo el

resultado siguiente.

Gréfica 6
¢Harecibido capacitaciones sobre el manejo y
separacion de los desechos hospitalarios?
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Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

En el resultado al cuestionamiento realizado, se hace notorio la falta de
capacitacién brindada por la organizacion en el tema de desechos hospitalarios,
ya que el 68% manifiesta que no ha recibido capacitacion, existiendo un riesgo a

un mal manejo de los desecho por falta de conocimiento sobre el tema.

Por el tipo de servicios que se prestan en las clinicas médicas, es importante que
el personal que manipula los residuos comunes u hospitalarios deba recibir

informacion y capacitaciones impartidas por personal idéneo.
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2.3.3.2 Riesgo ante enfermedades profesionales y ocupacionales

La exposicion a contaminantes quimicos, fisicos o biolégicos por las actividades
laborales que se desarrollan en las clinicas meédicas, asi como los factores
meteoroldgicos y factores psicosociales en el medio de trabajo seran analizados

a continuacion.

a. Riesgo quimico

La exposicidbn y contacto con vapores, polvo, gases o0 aerosoles, liquidos
guimicos o inflamables, expone al instructor y alumnos de la escuela de
carpinteria y empleados del area de laboratorio quimico a contraer enfermedades

de tipo ocupacional a largo plazo.

b. Radiaciones

Segun lo expresado por el Ministerio de Energia y Minas —-MEM-, no se han
presentado enfermedades contraidas por exposicion a radiaciones emitidas por
equipos de rayos X, ultrasonido y resonancias; esta entidad es la encargada de
monitorear los niveles de radiacion emitidos por las organizaciones que cuentan
con equipo radiolégico, para lo cual la obra social debe remitir mensualmente al
MEM el reporte que el dosimetro instalado en el equipo emite, asi como realizar
las pruebas de control de calidad que el Reglamento de Seguridad y Proteccién
Radiologica de la Ley Nuclear vigente en el pais solicita.

Segun el certificado emitido en julio, 2015, por una entidad nombrada por el
MEM, indica que se realizaron las pruebas de control de calidad en el equipo de
rayos x de la unidad de analisis, concluyendo que los “parametros evaluados si
cumplen con los criterios de Aceptacion de Garantia de Calidad en Radiologia

Convencional”.
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c. Riesgo bioldgico

El personal de laboratorio quimico utiliza un sistema de instrumentacion manual,
proceso durante el cual el técnico manipula las muestras y utensilios en forma
directa, quien corre el riesgo de realizar una maniobra inadecuada, lo que lo
expondria a ser contaminado en cualquier parte del cuerpo por los liquidos que le

pueden provocar enfermedades en el futuro.

d. Cargafisica

El personal administrativo permanece en posturas sedentarias y realizando
funciones repetitivas; ya que de las observaciones realizadas se comprobd que
hay dos personas que han recibido tratamiento por problemas en el tunel carpo,
derivado de la mala posicién en el uso del teclado y el mouse del computador,

asi como problemas de dolor de espalda y fatiga.

Las actividades que se desarrollan en el area de carpinteria exigen
desplazamientos y manejo de carga, por la forma y volumen requieren esfuerzo
muscular mayor a lo recomendado que pueden afectar en el futuro la salud de
los alumnos, por lo que los alumnos se ayudan entre ellos para no cargar

demasiado peso cada uno.

e. Carga mental

El personal médico y de laboratorio requiere un alto nivel de concentracion,
apremio de tiempo, complejidad, minuciosidad y memoria operativa, ya que son
puestos que prestan la atencion directa a los pacientes, elevando su nivel de
estrés, lo que podrian repercutir en la salud propia y en el servicio a los
pacientes, especialmente en las horas en que existe alta demanda, lo que

conlleva a provocar fatiga, cansancio fisico y mental.
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2.3.3.3 Andlisis de las condiciones psicosociales

Los servicios que se prestan, especialmente en las clinicas médicas requieren
por parte del personal que se sostenga una relacion y comunicacion directa con
los pacientes, variables que puede causar agotamiento emocional, fisico, por las
dificultades y problemas de salud que los usuarios presentan.

Adicional a lo anterior, se plante6 la pregunta a los empleados, para medir el
nivel de interés por conocer mas sobre el tema de seguridad e higiene,

obteniendo el resultado siguiente:

Gréfica 7
Interés del personal por
conocer mas del tema de seguridad e higiene
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Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

La respuesta a por parte del personal que labora en esta organizacion, indicé en
un 90% que si tiene interés por conocer mas sobre el tema de seguridad e

higiene en el trabajo y un 10% indic6 que no estan interesados.
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Para medir la actitud de los trabajadores para la implementacién de un programa
de seguridad e higiene en la Obra Social El Martinico, y en dado caso, evaluar la
disponibilidad para conformar las distintas brigada y logar una participacion
voluntaria en las capacitaciones que se desarrollen sobre temas de seguridad e
higiene, se les pregunté al personal si estarian dispuestos a participar
activamente en actividades que promuevan la seguridad e higiene laboral,

obteniendo el resultado que a continuacion se presenta:

Grafica 8
Interés por participar en actividades que
promuevan la seguridad e higiene
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Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

La respuesta por parte de los trabajadores fue de un 65% que si estan
dispuestos a participar en actividades que promuevan la seguridad e higiene en
su trabajo y un 35% que no, tal como se muestra en la grafica anterior. El

resultado anterior, es razonable, ya que mas del 50% del personal muestra
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interés, lo que sera un generador para que los compafieros se involucren en un
programa de beneficio para la organizacion.

2.4 Aplicacion del Método LEST

Con el fin de cotejar los resultados obtenidos en la aplicacion del Método
Cientifico, se consider6 utilizar el Método LEST, por medio de la boleta de
observacion aplicada a los 11 puestos de trabajo, la cual contiene 41 aspectos
evaluados distribuidos en 7 factores. Se le asigné un valor a criterio de la
investigadora a cada una de las variables, tomando como referencia el sistema
de puntuacién del Programa sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(CYMAT) del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, segun la

escala que se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 19
Sistema de puntuacion CYMAT

Color de Valor de Significado ) i } )
Identificacién la escala de cada Referencia propias del investigador
de riesgo valor
Calificacion: buena.
Color verde 2 Situacion Ausencia de factores de riesgo en el puesto de
satisfactoria trabajo asignado.
Calificacion: regular.
Color amarillo 6 Molestias Riesgos presentes de mediana gravedad en el
débiles- puesto de trabajo asignado, que podrian afectar al
moderadas- trabajador a largo plazo.

Calificacién: mala.

Color rojo 10 Nocividad Presencia de factores de riesgo directas por la
actividad laboral que se desempefa, que
necesitan medidas correctivas inmediatas, que
podrian afectar al trabajador en el inmediato y
corto plazo.

Fuente: Sistema de puntuacion CYMAT del IGSS al Método LEST con referencias propias del
investigador. Marzo, 2015.
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Después de efectuada la valoracion en cada guia, se realizd la suma de los
puntos asignados en cada factor, es decir, sumar todos los ponderados en 2,
todos los ponderados en 6 y todos los ponderados en 10, a fin de presentar el

resultado por cada escala de riesgo, informacion consolidada en el cuadro

siguiente.
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2.4.1 Resultado del Método LEST por medio de graficas de barras

La sumatoria total de cada una de las variables observadas, permiti6 la
elaboracién de graficas de barras que reflejan la situacion general en el tema de

seguridad e higiene en la Obra Social El Martinico.

Segun la adaptacion del Método LEST por el Programa sobre Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT) del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, los resultados pueden representarse por medio de los colores del

semaforo y que ello facilite ain mas el analisis e interpretacion de los riesgos:

e Color rojo: altos o nocivos 10
e Color amarillo: moderados [6
e Color verde: satisfactorios 82

Para una mejor visualizacion de los resultados anteriores, se presentara cada
gréfica por cada factor y los aspectos que la guia de observacion del Método

LEST evalla en los puestos de trabajo:

e Ambiente fisico: este comprende diferentes variables entorno al trabajador,

tales como las instalaciones y materiales a los que estan expuestos:
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De acuerdo a la gréfica anterior los aspectos que presentan un riesgo alto o
nocivo, se encuentran los elementos de area fisica, orden y limpieza,

iluminacion, ventilacion, riesgo quimico, ruido y riesgo bioldgico.

Resultado que coincide con los datos presentados en el desarrollo de la
investigacion, por medio del método cientifico, aspectos que pueden

repercutir directamente en la salud del personal y en el proceso del trabajo.

Seguridad: se presentan los resultados de las observaciones de riesgos
debido a la exposicion de agentes materiales y/o deficiencias en aspectos
organizativos que pueden influir en fendomenos desencadenantes de

accidentes.
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La variable de factores de inseguridad, comprende la falta de sefializacién,
salidas de emergencia, vias de recorrido, que en la unidad de analisis no
existen y no estan definidos. La falta de proteccion a la maquinaria esta
sefialada en un riesgo nocivo porque no existe una programacion de

mantenimiento ni un historial del mismo.

El equipo de proteccién personal es utilizado en las clinicas médicas, pero al
carecer de una guia oficial, que indique que deben utilizar de manera
obligatoria, hace que esto no sea atendido con la importancia que merece,
asi como la falta de una persona que los supervise es una debilidad que

pone en riesgo a la persona que realiza sus labores.

No existe ningun tipo de equipo para proteccion de incendios, no hay
informacién para los trabajadores de las medidas a tomar en caso de un
evento sismico, incendio o inundacién, asi como falta de personal asignado
que ejecute algun plan de emergencia, tampoco existen botiquines para
prestar atencibn meédica a incidentes que se generen en las unidades
académicas y oficinas. El transporte y almacenamiento inadecuado de

objetos promueve el desorden, cimulo de suciedad y peligro a tropezones.

Los aspectos anteriores exponen a los trabajadores a no contar con el
equipo para evitar accidentes, medidas de prevencion ante un fendmeno

natural o provocado.

Carga fisica: el factor de carga fisica evalla las posturas frecuentes
estaticas adoptadas por los trabajadores (sentado, de pie, arrodillado,
agachado), los esfuerzos que se realizan en el puesto de trabajo (si los

esfuerzos son continuos, breves, informacién que posee sobre los esfuerzos
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que realiza), y la distribucién de los espacios que permitan fluidez de los
procesos de trabajo:

Grafica 11
Ponderacién de los aspectos que conforman el
Factor de Carga Fisica
(en la boleta numeradas del 19 al 21)

m2 06 =10

Sumatoria
N W g O
© © o o o

-
o

TRAB FISICO/ESTATICO TRAB FISICO/DINAMICO ERGONOMIA

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

El aspecto que presenta un nivel de riesgo alto, para atender y mejorar el
transportar elementos de gran peso y tamafio en el area de carpinteria y cajas
gue contienen donaciones sin cinturones de sujecion, puede influir para generar

padecimientos a la salud de la persona.

e Carga mental: este factor retne diferentes variables que expresan los
riesgos por desempefar un trabajo repetitivo o no, la presion sobre el

trabajador en el ritmo de trabajo durante la jornada laboral.
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En el grafico anterior los aspectos de apremio del tiempo y memoria
operativa, son los que segun las observaciones realizadas en horas pico
causan cansancio mental y fisico, estrés y presion tanto al personal médico y
en el personal de operativo de las clinicas por la cantidad de pacientes que
esperan el turno. Los trabajadores pueden realizar pausas durante la jornada
de trabajo, pueden ausentarse momentadneamente de su puesto de trabajo,
sin estar obligados a recuperar el tiempo al final de la jornada sobre los
retrasos producidos, el tiempo del proceso del trabajo no estd normado, lo

gue permite que no se sobrecargue la jornada laboral.

En la mayoria de los casos el empleado tiene la necesidad de captar
informacion de caracter visual, tactil y sonoro, en las clinicas dentales el nivel

de exactitud (minuciosidad) es alto y requiere precision.

Psicosociales: el factor psicosocial origina un desgaste psiquico que puede
afectar la calidad de vida de la persona por el ritmo excesivo de la carga
mental y sensorial, la monotonia, el trabajo repetitivo, los niveles de

remuneracion, la falta de la definicioén de las atribuciones, entre otros.
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La relacion con los clientes que necesitan servicios de atencion médica, en
Su mayoria de escasos recursos puede ser una fuente que afecte la salud
emocional de los trabajadores de las clinicas médicas, por lo que necesitan
un reforzamiento en la identificacion con los servicios que se prestan, una
retroalimentacion del sentido social de la organizacion, que motive el
desempeio de las atribuciones asignadas, que conlleven a realizarlos con

responsabilidad.

En la mayoria de los puestos de trabajo el empleado puede organizar su
trabajo, puede tomar espacios para alternar el orden sin perturbar la
atencion, las atribuciones, la escala de salarios y la jerarquia estan definidas,
existe estabilidad laboral, las atribuciones y la carga de trabajo no exige que
la jornada de trabajo se extienda del horario establecido.No se encontraron
indicios por problemas de alcohol o drogadiccién entre los empleados.

Higiene: se incluyen aspectos generales de la organizacion y el manejo de

los residuos comunes y hospitalarios (adecuacion propia de la investigadora).
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El manejo de los desechos hospitalarios representa un riesgo para la
persona que realiza la limpieza y reunir de todos los recipientes los desechos
y colocarlos en el vertedero general, por lo que la capacitacion y supervision
en el desarrollo de sus actividades por una persona encargada que designe
la administracion de la unidad de andlisis, permitird que esto pueda ser

controlado y no afecte nocivamente la salud de alguna persona.

El riesgo comunitario es una amenaza natural fuera del alcance de la
direccidon de la unidad de analisis, por lo que la ubicacion especifica de las
instalaciones en un area vulnerable a hundimientos, segun lo sefalado por
CONRED vy la ubicacion geografica del pais calificado como altamente

sismica, establece que existe un nivel de riesgo comunitario alto.

Normativa y capacitacion técnica: la falta de normas y procedimientos,
capacitacion técnica en el tema de seguridad e higiene ocupacional, expone
a la obra social a multas ante instituciones que supervisan el cumplimiento a

la normativa nacional guatemalteca, reflejado en la grafica namero 15.

Consolidado de los aspectos evaluados: el resultado total de las

observaciones, se muestra en el grafico de barras nimero 16.
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La aplicacion del Método LEST, por medio de la guia de observacion, determiné
los niveles de riesgo de los distintos aspectos, agrupados en 7 factores:
ambiente fisico, seguridad, higiene, carga mental, fisica, psicosociales, normativa
y de capacitacion en la Obra Social ElI Martinico, los cuales determinaron que los
distintos factores de riesgo estan en un 61% de nivel alto o nocivo, un 17% en un
nivel de riesgo moderado o que presentan molestias débiles y un 22% en una

situacion satisfactoria.

Estos indicadores ratifican los resultados obtenidos por medio del Método
Cientifico, los cuales permiten comprobar las hipotesis planteadas previo al
desarrollo de la investigacion, demostrando que los trabajadores estan expuestos
a diferentes riesgos de sufrir accidentes, enfermedades ocupacionales y
profesionales, debido a que las instalaciones no brindan condiciones seguras y
realizan sus actividades laborales con falta de capacitacion y procedimientos
establecidos, instalaciones que no cuentan con equipo para prevencion de
incendios, rutas de evacuaciéon, sefializacién, incumpliendo el marco legal

guatemalteco vigente.

2.4.2 Mapeo de riesgos segun Método LEST

A continuacién se presenta de manera iconogréafica los riesgos nocivos en cada
uno de los ambientes en que las personas desarrollan sus atribuciones laborales,
los que permiten vincular visualmente los lugares en los que debe existir especial
atencion para implementar las correcciones o medidas preventivas para evitar

exposicion a los peligros para los trabajadores.
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Con la informacion anterior, resultado de la aplicacion en dos fases de la
investigacion, es posible disefiar un programa de seguridad e higiene
ocupacional acorde a las condiciones, necesidades y caracteristicas propias de
la unidad objeto de estudio, asi como proponer las acciones correctivas
necesarias, la implementacion de procedimientos que atienda la normativa
nacional guatemalteca y brinden un ambiente sano y seguro a los trabajadores,

usuarios y visitantes de la Obra Social El Martinico.
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CAPITULO Il

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL PARA LA OBRA
SOCIAL EL MARTINICO

3.1 Programa de seguridad e higiene ocupacional

La Obra Social ElI Martinico brinda servicios a la sociedad guatemalteca en el
campo de la salud y formacion técnica, actividades que exponen a los
trabajadores a distintos tipos de riesgos identificados en el diagndstico
presentado en el capitulo anterior; por lo que se propone un programa de
seguridad e higiene ocupacional que sefiala acciones correctivas y medidas que
permitan tanto a los trabajadores como a los usuarios un clima de seguridad e

higiene en el trabajo.

3.1.1 Objetivos

3.1.1.1 Generales

a. Cumplir con la legislacion legal vigente en Guatemala en cuanto al tema de

seguridad e higiene ocupacional.

b. Promover actividades institucionales que motiven en los trabajadores de la
Obra Social ElI Martinico, conciencia de la importancia de realizar sus
actividades laborales en un ambiente de seguridad e higiene tanto para ellos

como para los usuarios y visitantes de estas instalaciones.



3.1.1.2 Especificos

a. Establecer medidas que fomenten la prevencion de accidentes en las

practicas individuales y de equipo en los trabajadores.
b. Establecer medidas oficiales que fomenten la higiene individual y colectiva,
para evitar que surjan enfermedades que perjudiquen la salud tanto del

personal interno como de los usuarios.

c. Brindar al personal que labora en la Obra Social capacitaciones sobre

aspectos de higiene y seguridad ocupacional.

d. Motivar en los trabajadores una actitud responsable de seguridad e higiene
ocupacional como beneficio propio y social.

3.1.2 Politicas

3.1.2.1 Politica general

El compromiso con la seguridad y salud del personal tendré prioridad en todas

las actividades que se desarrollan dentro de la Obra Social El Martinico, asi

como la de los usuarios que requieren de los diferentes servicios que se prestan.

3.1.2.2 Politicas particulares

a. La implementacion y puesta en marcha del Programa de Seguridad e Higiene
de la Obra Social ElI Martinico estara bajo la responsabilidad del Comité de

Seguridad e Higiene nombrado, quien velara por su correcto funcionamiento y

actualizacion.
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. La capacitacién y adiestramiento para el desempefio de los puestos de
trabajo, debera contemplar dos temas: seguridad e higiene, que permita a todo
trabajador de la Obra Social El Martinico obtener el conocimiento capaz de ser

replicado en su trabajo habitual.

. El presupuesto anual de operaciones de la Obra Social contemplara una
provision para los recursos materiales que se necesiten para cumplir con el

Programa de Seguridad e Higiene y sus distintas actualizaciones.

3.1.3 Normas generales

. Los reglamentos, procedimientos e instrucciones que del programa de
seguridad e higiene se deriven para cada lugar de trabajo, se deben cumplir

por parte de todo el personal, sin excepcion alguna.

. La participacion en las diferentes actividades para la prevencion de riesgos,
control de desastres y cuidado de la higiene es de caracter obligatorio para

todos los trabajadores.

. Se debe requerir y permitir la participaciébn de los trabajadores en la
conformacién de las distintas brigadas que se conformen, segun los

conocimientos y capacidades que pueda aportar.

3.1.3.1 Normas de seguridad en el trabajo

a. El uso del equipo de proteccion personal es de caracter obligatorio, segun

corresponda a las tareas asignadas.

b. Los objetos, materiales, herramientas que puedan causar tropezones deben

ser retirados, de modo que faciliten el transito y no impidan el paso.
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. La participacion en los simulacros de evacuacion es de caracter obligatorio
para todo el personal, segun lo establezca el Comité de Seguridad e Higiene.

. El funcionamiento defectuoso de alguna herramienta, maquinaria, equipo, etc

deben ser reportados de manera inmediatamente al jefe inmediato.

. Las herramientas, maquinaria, equipo, etc. deben ser revisados

periédicamente por personal competente.

Los materiales, utensilios, herramientas se deben guardar en el lugar que les
corresponde y como es debido, y los desechos se deben eliminar

frecuentemente.

. No llevar anillos, pulseras y reloj mientras se esté manipulando materiales,

utensilios y/o herramientas.

. Se debe de disponer de iluminacion de emergencia capaz de mantener su

fuente de energia independiente del sistema normal de iluminacion.

3.1.3.2 Normas de higiene ocupacional

a. Los ambientes de trabajo se deben mantener siempre en buen estado de

aseo.

b. La limpieza se debe realizar fuera de los horarios de trabajo, para que los

locales se ventilen y evitar interferencias en las tareas.

c. La limpieza debe extremarse en las inmediaciones de las maquinas que

producen desperdicios
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d. El piso se debe conservar libre de aceite, grasas u otras materias que puedan

provocar un area resbaladiza.

e. Cada trabajador/instructor debe velar porque su puesto de trabajo esté limpio
y ordenado.

f. Los desechos se deben depositar en los recipientes adecuados, evitando que

gueden en el piso.

3.1.4 Organizacion del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional

La organizacion del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional que vele por el
funcionamiento del programa fortalecerd el conjunto de actividades que se

desarrollan dentro de la organizacion.

3.1.4.1 Miembros del comité

El compromiso de la direccion en las tareas de promocion, evaluacion y de
control de la prevencion sera clave para cumplir con los objetivos y definira las
funciones y responsabilidades de todos los que integran la Obra Social El
Martinico.

Por lo que se hace necesario que el Director de la Obra Social y un médico que

preste sus servicios profesionales integren la directiva del Comité de Seguridad e

Higiene y otras tres personas voluntarias mas.
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3.1.4.2 Organizacién

El Comité de Seguridad e Higiene para la Obra Social EI Martinico debera estar
conformado por un coordinador, en este caso se recomienda que sea el Director
de la Obra Social, un subcoordinador que también desempefiara las funciones de
secretario, de preferencia que tenga conocimientos en el tema y dos
representante del personal para coordinar las brigadas que se conformen en la

institucion.

Por el tamafio de la organizacion el comité deberd desempefiar un papel de

asesor, estara conformado por el Director y trabajadores de la misma institucion.

La estructura organica ante algin evento de tipo natural o provocado, debera
estar sujeta a las directrices que emane el comité propuesto, el cual no contrasta
con la jerarquia actual, sino que reafirma la ejecucion de las decisiones que se

adopten.
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Imagen 46
Organigrama especifico propuesto para la conformacion
del Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional

Coordinador

— Subcoordinador - Secretario

Coordinador de Brigada A Coordinador de Brigada B

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada en la Obra Social El Martinico. Marzo, 2015.

Las responsabilidades generales del comité basicamente seran las siguientes:

e Supervisar las normas de seguridad e higiene establecidas.

e Proponer iniciativas que promuevan un ambiente de seguridad e higiene en el
trabajo.

e Obtener los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas
propuestas y/o correctivas.

e Establecer la programacion de capacitacion anual para los miembros del
comité y del personal de la institucion.

e Dirigir los simulacros, en los que participen los usuarios y trabajadores de la

organizacion.
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Por lo que el organigrama propuesto para la Obra Social El Martinico, con la

incorporacion del Comité de Seguridad e Higiene sera el siguiente:

Imagen 47

Organigrama propuesto para la Obra Social ElI Martinico

Comité de
MM ® |rm - DIRECCION
:
me
— Ty
Humanos
Consuliono Midico v Escuela de Corte y Escuela de Escucla de Computacion
Dental Confeccién Carmpinteria y Cafd lnternet

2 / Técricos)
Admisistracion Servcios MéGCos ls'"z":’op
Medicina
- Caja ~— Generaly ~—1 Laboeatorio
Especiaidades

__| Recepcidn y L -
Archi Odontologia Rayos X
Mantenimiento Enfermeria Farmacia

Fuente:  Elaboracion propia con informacion proporcionada en la Obra Social El Martinico. Marzo, 2015.

Las responsabilidades de cada uno de los integrantes que conformaran el

Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional, se presentan a continuacion:
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Responsabilidades del Coordinador del Comité de Seguridad e Higiene

- Programar, convocar y dirigir reuniones del Comité a través del
Coordinador, las cuales puede ser solamente con el Comité, segun las
necesidades podran ser con los trabajadores para analizar aspecto

esenciales de prevencion.

- Garantizar a los trabajadores un servicio de vigilancia periédica de su
estado de salud, en funcién a los riesgos de su trabajo.

- Seguimiento a las actividades preventivas implementadas.

- Visitar periédicamente los lugares de trabajo y definir las funciones y

responsabilidades

- Establecer un sistema agil para la identificacion y comunicacion de

deficiencias para su correccion.

- Creacion y coordinacion de brigadas de rescate y delegados de

comunicacion en materia de prevencion de seguridad e higiene.

- Revision y/o actualizacion de las medidas de control en los procedimientos
de trabajo y velar porque el personal involucrado los cumpla.

- Realizar actividades preventivas basicas de caracter didactico que

conlleven a un compromiso personal para su implantacion.
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Responsabilidades del Sub Coordinador y Secretario del Comité de Seguridad

e Higiene

Sustituir las responsabilidades del coordinador, cuando asi se le requiera.

Atender las atribuciones que el coordinador decida delegarle.

Dar seguimiento para la implementacién de las decisiones que el comité

proponga

Llevar las anotaciones que correspondan en el libro de actas.

Responsabilidades de los coordinadores de las brigadas A y B que se

conformaran en la organizacion.

Ser la via de comunicacion entre el comité y el resto de los trabajadores.

Plantear ante el comité las propuestas realizadas por los trabajadores que
promuevan una cultura de prevencion dentro de las actividades laborales y

mejora de las condiciones fisicas de las instalaciones.

Apoyar las distintas actividades formativas y simulacros que el Comité de
Seguridad e Higiene programe.

Coordinar con el personal que integrara las brigadas las actividades que el

Comité de Seguridad e Higiene decida encomendar.

156



3.1.4.3 Conformacién de brigadas

Para el apoyo de las actividades del Comité de Seguridad e Higiene, se deben
conformar dos brigadas que desempefiaran los mismos roles, pero que actuaran
en areas distanciadas, debido a la distribucion fisica de los servicios, los lugares

a atender seran los siguientes:

Cuadro 21
Lugar de actuacioén de las brigadas propuestas
Brigada Lugar de actuacion
A Clinicas médicas y la academia de corte y confeccion
B Escuela de carpinteria, computacion, internet y oficinas administrativas

Fuente:  Elaboracion propia con informacion proporcionada en la Obra Social EI Martinico. Marzo, 2015.

Derivado que el numero de trabajadores de la obra social no supera las 32
personas, se propone que cada brigada este conformada por trabajadores de la
misma institucion que puedan aportar segin su nivel de conocimientos,
experiencia, una constitucion fisica adecuada y la disponibilidad de actuar en

cualguier momento con calmay seguridad.

El rol a desarrollar tanto para la Brigada A y B, sera el siguiente:

e BlUsqueda, rescate y primeros auxilios: consiste en la evacuacion
ordenada y rapida de las instalaciones. Atribucion que podra ser

desempefiada por dos personas, con el fin de facilitar el traslado de victimas

y/o brindando servicios de atencidn primaria, en caso sea hecesario.
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e Servicios esenciales y comunicacion: verificar que la electricidad, agua
cilindros de gas u otras fuentes estén cerradas, de acuerdo al evento que se
presente. Enlazar la comunicacion entre el comité, la brigada y los servicios

de emergencia que atienden el siniestro (bomberos y/o policia).

e Orden y seguridad: promover la calma del personal interno y los usuarios, asi

como realizar acciones para la proteccion de las instalaciones.

En el caso de las clinicas médicas, podra delegarse a una persona por nivel,
con el fin de facilitar la evacuacion del tercer, segundo y primer nivel y por
ende trasladar la informacion al delegado general de comunicacion de la
brigada.

3.1.5 Propuesta de acciones para prevenir condiciones que pueden

causar accidentes

Dentro de las acciones para prevenir condiciones que pueden causar accidentes
propuestas para la Obra Social El Martinico, se ha contemplado la instalacion de
extintores, alarmas contra incendios, botiquin de primeros auxilios y la

implementacion de un plan de emergencia.

3.1.5.1 Implementacion de extintores contra incendios

Con base a la distancia en metros cuadrados que existe en los diferentes
ambientes, se recomienda la ubicacion y la cantidad de equipo portatil de
extintores (Ver: Anexo 7 y 8), segun el cuadro siguiente:
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Cuadro 22
Extintores sugeridos

Area Cantidad Ubicacion Tipo de
extintor
Clinicas 06 Tres extintores en el primer nivel 02tipo C02 y
médicas 01 ABC
Dos extintores para el segundo nivel, y 01 tipo C02
Un extintor para el tercer nivel 01 tipo C02
Carpinteria 05 Dos en los extremos del area de bancos de | 05 tipo ABC
trabajo,

Dos en los lados extremos del &rea de barniz
y maquinaria, y
Uno a un costado del area de flipones.

Computacion e 02 Uno en el aula de computacion, y 02 tipo C02
internet Uno en el aula de café-internet
Corte y 01 El aula es un solo ambiente, se ubicard a un | 01 tipo ABC
confeccién costado del area de flipones.
Area 02 Uno en el interior de las oficinas, y 02 tipo C02
administrativa Uno en el salén de reuniones.

Total 16

Fuente: Elaboracion propia, con base a informaciéon obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

Ademas de la implementacion de los extintores, se considera importante resaltar
la capacitacion del personal en el manejo adecuado de los equipo de
extinguidores. El personal de la Obra Social, por medio de la respuesta a la
pregunta 13, manifesté en un 65% su disposicion de participar activamente en
actividades que promuevan la seguridad e higiene en su trabajo.

3.1.5.2 Implementacion de alarmas contra incendios
Se recomienda que el tipo de alarma automatica para detecciébn de humo,
derivado que los diferentes ambientes estan separados, por lo que no puede

visualizarse o que alguna persona de aviso en caso de un connato de fuego,
(Ver: Anexo 7y 8).
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Cuadro 23
Alarmas contra incendios sugeridos

Area Cantidad Ubicacion para cubrir con el sonido el
mayor rango de area posible

Clinicas médico dentales, 03 Una por cada nivel.

laboratorio

Carpinteria 02 En el area de la maquinaria.

Computacion e Internet 02 Una en el interior del aula de clases y otra en
el aula de internet

Corte y Confeccion 01 A un costado de la puerta interna de
ingreso/salida.

Area Administrativa 02 En la puerta de ingreso de las oficinas
administrativas y una en el salon que se
comparte con la parroquia.

Total 10

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

Las sefales a utilizar para la ubicacion del equipo, seran las siguientes:

Cuadro 24
Sefializacién de equipo contra incendios

Sefal Indicacién
EXTINTOR
Ubicacion de los extintores
1 contra incendios (Ver:
Anexo 7y 8)

(l & ]) Ubicacién de alarma contra
incendios (Ver: Anexo 7'y
8)

ALARMA

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015

160



3.1.5.3 Implementacion de botiquin de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios debe contener elementos basicos para atender
emergencias como: antisépticos (alcohol, agua oxigenada), material de curacion
(gasas, apositos, vendas en rollo, vendas adhesivas, baja lenguas, esparadrapo,
algodon), instrumentos, otros elementos adicionales (tapabocas o mascarillas
desechables, linterna, bolsa para desechos, toallitas humedas, gotero),

medicamentos comunes para diarreas, nauseas, dolores menores, analgésicos.

Actualmente no cuenta con ningun botiquin instalado en cada uno de los
servicios, solamente se acude al area de enfermeria ubicada en el primer nivel
para atender alguna eventualidad, por lo que se propone la instalacion en las

siguientes ubicaciones

Cuadro 25
Botiquin de primeros auxilios sugeridos
Area Cantidad Ubicacion
Clinicas médico dentales, 02 En el primer nivel no es necesario, porque existe
laboratorio el area de enfermeria.

Uno en el segundo nivel en el area de espera, y
Uno en el tercer nivel al final del pasillo.

Carpinteria 01 En el exterior de la oficina del instructor

Computacion e Internet 01 En el café internet por la afluencia frecuente de
personas

Corte y Confeccion 01 A un costado del espacio de la instructora

Area Administrativa 02 Uno en el area de recepcion y uno en el salon que

se comparte con la parroquia

Total 07

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

Estos deben ser colocados en un lugar fresco, seco, limpio y libre de cualquier
roedor. En necesario que se verifigue mensualmente las fechas de vencimiento
de los productos para evitar intoxicaciones. El listado y cantidad del contenido de
cada botiquin sera de acuerdo a lo normado por el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social —-IGSS-, para un nivel de riesgo moderado:
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Cuadro 26

Contenido y cantidades de un botiquin de primeros auxilios

Descripcion

Cantidad

Material de curacion

Algoddn absorbente

8 onzas

Gasa en rollos de 2 y 3" de ancho

2 rollos cada uno

Esparadrapo carrete de 2” 1 carrete

Alcohol 88° G.L. Ya litro

Tintura de Merthiolate 4 onzas (120 c.c.)
Curitas 50 unidades
Venda triangular 3 vendas

Tablillas de 30 cms. Y 50 cms. de largo por 10 de ancho

2 de cada una

Aplicadores de madera (palillos con algoddn en un extremo)

6 docenas

Baja lenguas

2 docenas

Medicamentos

Aspirina 0.50 gr.

50 comprimidos

Bicarbonato de sodio

8 onzas

Vaselina estéril

2 tubos (8 onzas)

Agua oxigenada

4 onzas (120 c.c.)

Antidiarreico

8 onzas (240 c.c.)

Suero fisiolégico

15 litro

Antidoto universal oral 250 c.c.
Instrumental
Torniquetes 2

Vendas elasticas, 2 a 3”

3 de cada una

Tijera recta de 14 cms. 1
Rifidn de aluminio, mediano 1
Equipo para administrar respiracién de boca a boca 1

Termdmetro oral y rectal

2 de cada uno

Bolsa de hielo y para agua caliente

1 de cada uno

Linterna eléctrica de bolsillo

1

Fuente: Acuerdo 1414 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Marzo, 2015.
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La sefal para identificar la ubicacion del botiquin de primeros auxilios, sera la

siguiente:

Cuadro 27
Sefalizacion de botiquin de primeros auxilios

Sefal Indicacién

Ubicacioén del botiquin de primeros
auxilios (Ver: Anexo 7y 8)

l

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

3.1.5.4 Plan de emergencia

El plan contempla el procedimiento a seguir ante una emergencia, detalla las
acciones que se deberan tomar en caso que las instalaciones sufran
consecuencias ante un desastre natural (terremoto) o un desastre provocado

(incendio) y los riesgos posteriores.

e Alcance del plan ante la emergencia

El alcance del procedimiento establecido para seguridad involucra a las
autoridades, personal administrativo, instructores, alumnos, personal médico,

técnico, enfermeras, operativo y usuarios que estén en las instalaciones en caso

suceda un evento no previsto.
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Participantes responsables

Coordinador del Plan: Director del Comité de Seguridad e Higiene.

Colaboradores en la ejecucion de las operaciones: Brigadistas.

Responsabilidades

Coordinador del Comité de Seguridad e Higiene: estara a cargo de conducir,

tomar decisiones en la ejecucién del plan

Brigadistas: apoyaran en la ejecucion operativa del plan, en tareas como

primeros auxilios, rescate, comunicacion, seguridad y orden.

Alarma ante una emergencia

Quien detecte una situacion de emergencia debera hacer sonar la alarma
interna, con el fin de girar la alerta y ejecutar el plan de emergencia propuesto

y las directrices que el Comité de Seguridad e Higiene haya instruido.

La ejecucion de plan estard a cargo del Coordinador Comité de Seguridad e

Higiene.

Equipo minimo ante una emergencia

Botiquin de primeros auxilios por cada brigada.
Radio portatil

Linterna

Pilas

Papel y boligrafo
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Lista de teléfonos y direcciones actualizadas del personal de trabajadores y

alumnos.
Radio transmisores (tipo walkie talkies) para conservar comunicacion entre las

zonas de seguridad establecidas para cada proyecto.

Megafono
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La evacuacion externa total de las personas, se iniciara en caso de riesgo
evidente, presentandose a la zona de seguridad externa definida, en el caso de
la Obra Social son cuatro los puntos que se han propuesto, segun se puede

visualizar en Imagen 48.

Se recomienda que las instalaciones cuenten con las sefiales informativas

basicas, utilizando la siguiente iconografia:

Cuadro 30
Sefializacion necesaria para la ejecucion del Plan de Emergencia

Senial Indicacién Cantidad
RUTA DE
Puerta de salida 28
EVACUACION
03

Ruta de evacuacion

| saLiDa DE EMERGENCIA 07

z2 ﬁ . Salida de emergencia

04

Punto de reunién

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015
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3.1.5.5 Infraestructura de las instalaciones

Con base a los resultados obtenidos en el diagnéstico, se integran las

recomendaciones de las acciones siguientes:

2015.

Cuadro 31
Acciones correctivas en infraestructura
Aspecto Area Accién Correctiva / Preventiva
CI',n'.CaS Cambio de piso del primero y segundo nivel
meédicas
Limpieza de Definir el procedimiento a seguir por parte del instructor y
pisos Carpinteria 9studiantes la Iimp'ieza del area de_trabajo, dgspués _de cada
jornada de estudios para despojar cualquier residuo de
aceites, desperdicios, etc.
La altura de las ventanas requiere que se realice con
_— escaleras especiales o andamios. La ubicacion y forma de
Limpieza de L e Lo . .
ventanas Carpinteria Ios_bglcongs dificultara aun mas la tarea, por lo que debera
definirse si esto se realizard por medio de personal externo
de la organizacion.
Se propone que para el primer y tercer nivel se elimine una
fila de bancas para que el espacio de movilizacion sea mas
Clinicas amplio, en el segundo nivel deberan removerse las bancas
médicas en los pasillos, obligando el uso del area de espera
Amplitud de existente en este nivel. Los pasillos deberan estar libres de
pasillos obstéaculos.
La division entre el aula de computacion y el pasillo de la
Carpinteria/ escuela de carpinteria, es de madera, por lo que se propone
Computacion | disminuir el tamafio del aula, para que brinde mayor anchura
a este pasillo.
Se recomienda la revision de las laminas para tapar goteras
N y evitar filtraciones, el cambio inmediato del cielo falso, ya
Limpieza de . P
techos y Todas las que en el_.lucga,n manchas de humedad. Asi ~como la
cielo faiso areas impermeabilizacion de 'Ias terrazas en,las Qemas areas,
como aspecto preventivo. Esto deberd revisarse por lo
menos una vez al afio
Se clasifiguen los bafios para uso exclusivo de hombres y
Distribucion . mujeres,
g Clinicas ~ o
de SErVICIos | /i icoe Se reserve el uso de los bafios para publico en general y
sanitarios para trabajadores separadamente
Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
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Ademas de las acciones anteriores, se recomienda que las puertas que brindan
acceso directo a una via publica de los ambientes siguientes: salon de la
academia de corte y confeccion, el salon de la escuela de carpinteria y la
academia de computacion e internet permanezcan sin llave, sin la varilla
horizontal de refuerzo y sin candados, mientras se imparten las clases, para que
en el momento que sea necesario desalojar a los alumnos y alumnas se realice
por estas salidas, debiendo estar bajo la responsabilidad de los instructores las
llaves que permitan el abrir y cerrar las puertas que dan acceso a la calle (Que
actualmente permanecen cerradas con llave) y que sea responsabilidad del

instructor que al final de la jornada queden correctamente cerradas.

3.1.5.6 Propuesta para evitar actos inseguros en la Obra Social El

Martinico

Con base a los resultados del diagndstico realizado, se presentan las acciones
correctivas sugeridas en relacion a los actos inseguros detectados:
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Cuadro 32

Acciones correctivas actos inseguros

Aspecto

Area

Accion Correctiva / Preventiva

Proteccién a
la
maquinaria

Carpinteria

Implementaciéon en el uso de fundas protectoras fijas en
las piezas moviles, etiquetas que sefalicen el uso,
revision periédica de las palancas de seguridad y
botones de parada de emergencia en la maquinaria.
Sefializacién en el piso del espacio que corresponde a
cada maquina y colocacion de alfombra de caucho para
evitar resbalones al momento de su uso (ver Imagen
49).

Todas las
areas

Implementacién de un historial que brinde informacién
basica de cada maquina, informacién como: fechas, tipo
de mantenimiento/reparacién, atendido por o reportado
por “X” persona.

Asi como la programacién periddica de caracter
preventivo realizado por personal calificado para el buen
mantenimiento de maquinaria y equipo en general.(Ver:

Imagen 50).

Transporte

Personal de
mantenimiento
y personal de
apoyo

Instruir para que el uso de cinturones de sujecion sea
obligatorio para todas las personas que apoyan en la
recepcion, transporte y estiba de cajas que contienen
articulos pesados.

Almacena-
miento/
Estiba

Carpinteria

Las herramientas deben ubicarse en su lugar, los
materiales inflamables deberan almacenarse en un lugar
especial debidamente cerrado y mantenerse en los
lugares de trabajo la cantidad minima necesaria.
llustracion por medio de afiches sobre la posicion
correcta en el levantamiento de cargas y uso de la
magquinaria.

Instalaciones

Carpinteria

Ordenar y despejar el area que rodea a las plafoneras,
las cuales deben estar accesibles en caso de
emergencia

Carpinteria/
Area
Administrativa

Bajo la direccion de un técnico electricista autorizado
revisar e instalar adecuadamente los cables,
conexiones eléctricas y tomacorrientes

eléctricas Todas las Revision periodica de la instalacion y carga eléctrica en
areas general.
El motor o planta que se utiliza en la clinica dental
Clinicas ubicado en el primer nivel del edificio, debe ser
Médicas trasladado a otro sitio que permita la ventilacion del
mismo, para evitar vapor o sobrecalentamiento.
Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

2015.
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En la imagen que a continuacién se presenta, se ejemplifica la colocacion de las
alfombras de caucho y la cinta reflectiva, al pie de la maquinaria que se
recomienda se implemente en la escuela de carpinteria, segun las acciones

correctivas mencionadas en el cuadro nimero 32:

Imagen 49
Ejemplo de alfombras de caucho

Fuente:  Imagen obtenida en www.google.com. Marzo, 2015.

Dentro de las acciones correctivas sefialadas en el cuadro anterior, se sugiere la
implementacion de una hoja de Reporte de Control de Maquinaria, que facilitara
el control del mantenimiento, reparacion, trabajos y costo de los trabajos
realizados en de cada una de las maquinas, lo cual estara a cargo del Jefe

Administrativo y del Instructor de Carpinteria respectivamente:
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3.1.6  Acciones correctivas y/o preventivas en materia de higiene
ocupacional

Las acciones propuestas para brindar un ambiente de seguridad e higiene en el
trabajo para la Obra Social El Martinico, se realizan en los temas del manejo de

residuos y enfermedades profesionales y ocupacionales

3.1.6.1 Manejo de residuos

En el contenido siguiente, se presenta la propuesta de mejorar el manejo de los

residuos solidos y residuos hospitalarios.

a. Residuos sodlidos

Para la eliminacion de los residuos que contienen aceites, solventes u otros
liquidos inflamables, deben utilizarse recipientes metalicos diferentes con
tapadera rotulados que eviten la mezcla con otros residuos, que podrian volverse

en un punto de ignicion (pafios impregnados de aceites, aserrin, viruta).

Es necesario brindar capacitacion sobre el manejo de los residuos solidos
(comunes) especialmente al personal operativo y de mantenimiento, que
concientice y motive realizar una clasificacion adecuada de todos los residuos
gue se generan en diferentes recipientes (papel, vidrio, carton, aluminio, etc.)
como un aporte al medio ambiente, a través del uso de recipientes que estén
diferenciados por color y que por medio de rotulos informen la categoria a la que
pertenecen los residuos, ademas esto facilita a las personas recolectoras

encontrar los materiales de manera separada.
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b. Residuos hospitalarios

El nivel de riesgo potencial para la salud del trabajador es alta (por el contacto
con material bioinfeccioso, sustancias quimicas, material punzocortante), por lo
gue la gestibn de estos residuos debe comenzar con una minimizacion de
generacion de residuos y una separacion eficaz por clases o grupos, un correcto
envasado, transporte seguro y habilitacibn de almacenes para diferentes

desechos.

Constituye especial atencion tanto para la persona que genera estos desechos
como para la persona que los manipula para su disposicion final; por lo que la
informacion para la correcta manipulacion y proteccion personal debe ser
transmitida por medio de capacitaciones periddicas y una vigilancia sobre el uso
correcto de los recipientes en los que se vierten estos desechos, para que no

sean un foco de peligro potencial.

Actualmente en el area de las clinicas médico, dentales y laboratorio se utilizan
bolsas de color rojo y recipientes especiales para la eliminacion de las agujas

utilizadas.

3.1.6.2 Medidas para prevenir el riesgo ante enfermedades profesionales y

ocupacionales

Se recomienda llevar un registro en el expediente de cada empleado de las
enfermedades que padece, sintomas presentados, alergias, motivo de asistencia
a citas programadas en el IGSS, informacion que servira de referencia para
evaluar el estado general del personal que labora en la Obra Social y establecer

cudles son las enfermedades que se estan repitiendo.
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Se propone la implementacién de una evaluacién médica general al personal de
nuevo ingreso a través de examenes de laboratorio y un chequeo médico,
realizado por un profesional asignado, ya que actualmente no se realiza este tipo
de actividad, asi como tampoco existe un registro médico de tipo laboral para
cada trabajador.

Al inicio de cada afo solicitar la tarjeta de salud a cada empleado especialmente
a quienes laboran en las clinicas médicas, llenando una ficha de referencia con
los datos generales de cada trabajador, segun la propuesta de la boleta que se
presenta en la imagen 51. El control de estos registros estara bajo la
responsabilidad del Asistente de Recursos Humanos de la institucion, quien
brindara la informacion al Comité de Seguridad e Higiene, cuando este asi lo

requiera.

Asi también se recomienda implementar la firma de una carta de compromiso de
parte de los alumnos, especificamente de la escuela de carpinteria, con el fin de
evitar demandas futuras contra la institucion, por algin accidente que por
negligencia en el uso del equipo, herramientas y maquinaria se derive,

presentado en la imagen 52.
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Imagen 52
Carta de Compromiso

OBRA SOCIAL EL MARTINICO

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Guatemala,

CARTA DE COMPROMISO

Yo,
de afios de edad, que me identifico con el documento de identificacion siguiente:

DPI [[] Numero CUI:

Otro documento de identificacion [J

Certificado de nacimiento []
(en caso de ser menor de edad, deberan anotarse los datos del represente legal)

Nombre y niumero de identificacién del Represente Legal:

Que actualmente soy estudiante, en el (los) proyecto(s) siguientes:

Escuela de Carpinteria[] Academia de Corte y Confeccién [] Academia de Computacién []
Otro [

Por este medio me permito hacer constar mi fiel compromiso para cumplir con responsabilidad las
leyes, reglamentos, normas y los procedimientos establecidos en materia de seguridad e higiene
ocupacional, los cuales garantizan la seguridad, la salud y la integridad de mi persona,
trabajadores y la de terceros. Asumo la responsabilidad de conservar en buen estado el equipo de
proteccién personal, maquinaria, herramientas e instalaciones de la Obra Social El Martinico, asi
como el uso adecuado del mismo, participar en las actividades programadas, asi como solicitar
informacién sobre las medidas de seguridad e higiene implementadas que en mi curso de estudios
se requiera aplicar.

Dejo constancia que la Obra Social El Martinico, no se hace responsable ni obtiene ninguna

obligacién por accidentes y/o enfermedades que por motivo de estudios, puedan surgir.

Atentamente,

Firma:

(Estudiante)

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida en la investigacion de campo. Marzo, 2015.
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El uso adecuado del equipo de proteccion personal que corresponde al puesto
gue se desempefia, segun se describe mas adelante, especialmente para las
personas que laboran en el laboratorio clinico, cuando realizan los trabajos de
diagndstico sobre las muestras, evitardn que existan inhalaciones, salpicaduras y

contacto con las materias manipuladas.

El camulo de objetos sobre los escritorios en el personal del area administrativa
ocasiona que la posicién ergonémica para realizar las tareas cotidianas no sean
las correctas, por falta de espacio y produzca molestias fisicas y enfermedades a

largo plazo.

Por medio de capacitaciones, afiches informativos se puede brindar informacion
sobre posicion adecuada en la oficina, el manejo de estrés, cansancio mental y
ejercicios que se pueden realizar en el puesto de trabajo que disminuyan la fatiga

muscular.

3.1.7 Propuesta para mejorar la seguridad en las instalaciones

Dentro del tema de la seguridad en las instalaciones se propone la

implementacion de sefalizacion en las distintas areas de la organizacion.

3.1.7.1 Sefalizacion

De acuerdo con la Norma de Reduccion de Desastres Numero 2 NRD-2 que
regula la Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de Uso
Puablico, emitido por CONRED, establece que la sefializacion de todo edificio
publico debera realizarse de conformidad con el Manual de Sefalizacion de
Edificios de uso Publico y Privado, por lo que para definir las dimensiones,
colores, simbolos se hara uso de lo establecido en dicho manual. (Ver: Anexo 8y
9).
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Estas deberan colocarse en la pared, construidas de un material aprobado que
no sea combustible, fijadas en forma segura, no deberan colocarse sobre
paredes tabla yeso ni paredes de madera, solamente en paredes de hormigén o

piedra.

Para el caso de las sefales de informacion, especialmente las que indiquen la
ruta y via de evacuacion la distancia entre una sefal y otra sera de 3 metros, a

una altura de 1 metro a nivel del suelo, colocadas en la pared del lado izquierdo.

La ubicacion para las sefales contra incendios la altura sera de 2 metros a nivel

del suelo.

Para las sefiales de obligacion, prohibicion e informacion, estas deben colocarse
en el area de inicio donde se requiere la accion, por ejemplo a un costado de los
tableros de trabajo en el area de carpinteria y en el ingreso de la puerta principal

a las clinicas, en la puerta de ingreso a la clinica de rayos x.

Se recomienda que los espacios que la Obra Social comparte con el area
parroquiales sefiales estén iluminadas o elaboradas de un material luminiscente,
ya que estas instalaciones frecuentemente son utilizadas horas de la noche, en
especial el salon que sirve de ingreso al area administrativa y de vez en cuando

el uso del salén de corte y confeccion.

Se ha tomado como referencia la tabla de dimensiones minimas que ejemplifica
la Guia de Sefalizacion emitida por Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres —CONRED- y la distancia de visualizacion en metros segun las
medidas de los ambientes de la Obra Social, por lo que las dimensiones de los

rétulos de sefializacidon se recomienda sea el siguiente:
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Cuadro 33
Dimensiones para sefales en el edificio de las clinicas médicas

Sefial Forma geométrica Medidas
Informacién 11.2 cm por cada lado
Cuadrado
Informacién 54.8 cm de base : 36.5 cm de altura
Rectangulo

Prevencion 68.0 cm por lado
A 17.0 cm por lado en el interior de cada

clinica, cuando la senal se utilice en el

interior de cada clinica.

Prohibicion y Obligacion 50.5 cm de diametro
Q 12.6 cm de diametro, cuando la sefial se

utilice en el interior de cada clinica

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo, 2015.

Cuadro 34
Dimensiones para las sefiales en la academia de corte y confeccién

Senal Forma Geométrica Medidas
Informacién 22.4 cm por cada lado
Cuadrado
Informacién 27.4 cm de base : 18.3 cm de altura
Rectangulo

Prevencién A 34.0 cm por lado

Prohibicion y 25.2 cm de diametro
Obligacion O

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo, 2015.
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Cuadro 35
Dimensiones para las sefales de la escuela de carpinteria

/N

Seiial Forma Geométrica Medidas
Informacion 55.9 cm por lado para las sefiales ubicada en el
ambiente de los bancos de ensamble.
Cuadrado Ny .
67.1 cm por lado para las sefiales ubicadas en
el area de corte y cepillado.
Informacién 68.5 cm base: 45.6 cm altura para las sefiales
. ubicada en el ambiente de los bancos de
Rectangulo
ensamble.
82.2 cm base: 54.8 cm altura para las sefales
ubicadas en el area de corte y cepillado.
Prevencién 85.0 cm por lado para las sefiales ubicada en el

ambiente de los bancos de ensamble.
101.9 cm por lado para las sefiales ubicadas en
el area de corte y cepillado.

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo, 2015.

Cuadro 36
Dimensiones para las sefiales de la academia de computacion

Senal Forma Geométrica Medidas
Informacién 11.2 cm por cada lado
Cuadrado
Informacién 13.7 cm base : 9.1 cm de altura
Rectangulo
Prevencién a 17.0 cm por lado
Prohibicién 12.6 cm de diametro
Obligacion O

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo, 2015.

183




Cuadro 37

Dimensiones para las sefales de las oficinas administrativas

Senial Forma Geométrica Medidas

Informacién 11.2 cm por cada lado para las sefiales
en las oficinas.

Cuadrado ~
33.5 cm por cada lado para las sefiales
en el salon parroquial

Informacién 13.7 cm de base: 9.1 cm de altura para

. las sefiales en las oficinas

Rectangulo ‘

9 41.1 cm de base : 27.4 cm de altura
para las sefales en el salén parroquial

Prevencion 17.0 cm por lado para las sefiales en las

/N

oficinas.
41.0 cm por lado para las sefales en el
salén parroquial

Prohibicion y Obligacion

Q O

12.6 cm de diametro para las sefiales en
las oficinas.

37.8 cm de diametro para las sefiales en
el salén parroquial

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo, 2015.

Ademas, se estima conveniente sefializar con cinta fluorescente amarilla cada

peldafio, que conforma el cubo de gradas ubicadas en el edificio de las clinicas

médico dentales, aunque no prestan servicios en horario nocturno, facilitaria la

visualizacion en cualquier momento que la energia eléctrica no esté funcionando.

3.1.7.2 Tipos de sefales

Los iconos basicos que deberan utilizarse para los diferentes ambientes de la

Obra Social ElI Martinico seran los establecidos por Coordinadora Nacional para

la Reduccion de Desastres, utilizando las figuras siguientes:
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Imagen 53
Iconos de sefales de prohibicion recomendados para
la unidad de anélisis

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres —-CONRED-. Consultado Marzo, 2015.

Imagen 54
Iconos de sefiales de prevencion recomendados
parala unidad de andlisis

A A A A
A A A A A

Fuente: Guia de Sefializacion de Ambientes y Equipos de Seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres —-CONRED-. Consultado Marzo, 2015.

3.1.8 Propuesta para mejorar las condiciones de trabajo

Se proponen las siguientes areas de mejora en las condiciones de trabajo, para

evitar consecuencias nocivas en la salud de los trabajadores:
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3.1.8.1 Equipo de proteccion personal

Para el correcto uso del equipo de proteccion para cada area de los proyectos de

la Obra Social debera brindarse una charla informativa que contenga informacion

sobre el cuidado, cuando y como debe utilizarse correctamente. Se ha

establecido que el equipo obligatorio para uso de los trabajadores y alumnos

segun corresponda, esté incluye el equipo que actualmente utilizan, de manera

gue la siguiente guia contenga todos los elementos necesarios que se deben

utilizar:
Cuadro 38
Guia del equipo de proteccion personal
para uso obligatorio en los trabajadores
Area Equipo necesario
Personal de | Bata color blanco para el personal médico,
clinicas médicas | Bata color celeste para el personal de enfermeria
(médicos y | Guantes de latex y mascarilla
enfermera)
Personal de | Bata color blanco para el profesional Quimico Bidlogo

laboratorio clinico

Bata color celeste para el personal técnico
Lentes protectores o gafas
Guantes de latex y gorro para cabeza o redecilla

Personal de | Bata color celeste para el auxiliar de laboratorio

rayos X Collar de plomo y delantal de plomo

Personal clinicas | Bata color blanco para el médico dentista

y laboratorio | Bata color celeste para el personal de asistentes dentales
dental Lentes protectores o gafas y guantes de latex

Personal

administrativo
asignado en las
clinicas médicas

Bata color beige

Instructor y | Overol o bata, guantes especiales, caretas, protector de oidos,
alumnos (as) | mascarilla, cincho de sujecion y sujetador de cabello en el caso de
carpinteria las damas

Personal de

mantenimiento

Cincho de sujecion, guantes de latex y mascarilla

Fuente:
2015.

Elaboracion propia, con base a informacion obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
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3.1.8.2 Limpieza en el puesto de trabajo

En el area de carpinteria debera establecerse un plan especial para ordenar toda
el &rea, revisar que el area para el almacenaje de las herramientas esté en buen

estado para colocarlas en el lugar en el que deben estar.

Despejar el area de los flipones, lugar en el que se ha almacenado gran cantidad

de objetos ajenos al lugar, es urgente.

Existe una buena cantidad de residuos de aserrin en el suelo, ventanas,
ventiladores, techo y puertas por lo que se considera iniciar por una limpieza

exhaustiva por personal delegado para esta tarea.

La conservacion de la limpieza de esta area deberd estar a cargo de una

persona contratada bajo la supervision del instructor del taller.

Debera contemplarse el cambio del techo falso del area administrativa, para que

refleje limpieza y mejore el reflejo de la iluminacion.

Es aconsejable la programacion por lo menos una vez al afo, la fumigacion de
todas las areas que componen la Obra Social, para evitar la proliferacion de
vectores, actividad que debe ser realizada por una empresa competente y

autorizada.

En el area de las clinicas médico, dentales, laboratorio y odontologia es
importante atender los articulos 14 sobre la separacion de los desechos segun la
clasificacion establecida y el Articulo 12 para contar con una persona
responsable del manejo de los desechos hospitalarios, segun el Reglamento
para el Manejo de Desechos Sodlidos Hospitalarios, Acuerdo Gubernativo No.
509-2001.
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3.1.8.3 La higiene personal en el puesto de trabajo

En el area administrativa debera implementarse un espacio en el que se utilice
un sistema de archivo general para los documentos, colocados en estanterias
sujetados a la pared o bien, muebles de archivo para evitar la acumulacion de
objetos sobre los escritorios, o contemplar la implementacién de la digitalizacion
a medios magnéticos (cd) de todos los archivos y evitar la acumulacion de

papeles.

Por medio de afiches en el area de sanitarios y lavanderia ilustrar la correcta
eliminacién de los residuos tanto hospitalarios como los residuos comunes, tal

como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen 55
Eliminacién de residuos hospitalarios

LOS RESIDUOS

HOSPITALARIOS

Son los desechos que provienen de la atencién a la salud y pueden estar
ontaminados biolégicamente (con bacterias, virus, hongos, parasitos) y representan,

por su manipulacién, un riesgo para la salud y/o un dafio al ambiente.

Ayudanos

Deposita cada desecho en su lugar:

Descartador de
punzocortantes
(contenedor):

* Agujas.

* Catéteres.

Bolsa negra:

* Basura comin.

Pes

* Desechos de comi
E s
D

+ Equipo de suero
y otros.

Evite riesgos, su salud estd en sus manos, jprotéjase!

% B
i S8 1GSS combinge,

PREVENCION
N SALUS.

Fuente:  Imagen obtenida en http://www.igssgt.org /images /prevencion /Residuos%20Hospitalarios.jpg.
Marzo, 2015.
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Por medio de la ilustraciébn que a continuacién se presenta, se informa al

personal sobre la correcta higiene de manos, para promover la cultura de higiene

y prevencioén en las actividades cotidiana que se desarrollan en la Obra Social El

Martinico:

Imagen 56
Higiene de manos en la atencidon hospitalaria ambulatoria o domiciliar

¢Como desinfectarse
las manos?

i{Desinfoctese kas manos por higlene! Livese las manos
solo cuando estda visiblemonto suciass

[€] puracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos
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Fuente:
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¢Como lavarse las manos?
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Imagen obtenida en http://www.who.int/gpsc/5may/tools/es/. Marzo, 2015.
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Seréa responsabilidad de cada trabajador velar porque su area de trabajo y su
aseo personal sea el adecuado como parte de la politica integral del programa de

seguridad e higiene en la Obra Social.

3.1.8.4 Condiciones ambientales fisicas

a. lluminacién

La implementacion de luces de emergencia que iluminen las gradas para el area
de las clinicas médicas que no cuentan con luz natural en sus ambientes de
trabajo al momento de un fallo del servicio de energia eléctrica y oficinas

administrativas que no cuentan con luz natural suficiente (Ver: Anexo 7 y 8)

En el &rea de carpinteria se recomienda la revision de la instalacion eléctrica en
general y de las ldmparas que por la falta de limpieza puedan presentar
problemas durante su uso. En el area administrativa un cambio de color de
pintura en las paredes, de beige a blanco, el cambio del techo falso, la limpieza
de las lamparas y sus difusores promovera mejores condiciones visuales y la

reduccion de riesgos de enfermedades por este tipo de deficiencia.

b Condiciones atmosféricas

e Temperatura y ventilacién: en el area de administrativa, carpinteria,
computacion e internet se eleva la temperatura en época de verano, por lo
gue se recomienda la instalaciéon de ventiladores y dar mantenimiento al

sistema de las ventanas para que estas puedan abrirse sin mayor problema.

e Humedad: debera programarse una vez al afio la impermeabilizacion de la

terraza del area de las clinicas médicas, aunque no se presenten manchas
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de humedad o filtraciones. En el resto de areas la revision y reparacion del
techo de lamina metélica para evitar las goteras y/o filtraciones.

e Ruido: el cambio de la ubicacion del motor que brinda energia adicional a la
clinica odontoldgica, instalado en el primer nivel de las clinicas médicas,
permitira que este no sea molesto para los pacientes que permanecen en el

area de espera y los empleados ubicados en esta area.

3.2 Implementacion del Método LEST como procedimiento para la
evaluacién de riesgos en la Obra Social El Martinico

El Método LEST es un método de caracter general que contempla de forma
global gran cantidad de variables que influyen sobre la calidad del puesto de
trabajo, no debe ser utilizado en aquellos puestos que las condiciones fisicas
ambientales y lugar de trabajo varian continuamente. Para lo cual se utilizara la
guia que el Programa sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT)
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ha adaptado.

La aplicacion de la Boleta de Observacion del Método LEST (ver: imagen 57) que
recomienda el Programa de Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo —
CYMAT- del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sirve para una
evaluacion cuantitativa de riesgos, a los cuales esta expuesto el colaborador en

su ambiente de trabajo.
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3.21 Procedimiento

e Se programa con el Comité la fecha, hora y area a evaluar.

e Se designa personal que se encarga de la evaluacion.

e El personal se presenta al area y con base a la boleta se inicia a darle una
cuantificacion de riesgo de cero a 10 puntos en cada uno de los aspectos
gue la boleta tiene para su evaluacion (ejemplo de llenado, ver: Anexo 4),

siendo siguientes:

Del 01 — 11 Ambiente Fisico
Del 12 — 18 Seguridad

Del 19 — 21 Carga Fisica

Del 22 — 26 Carga Mental

Del 27 — 36 Aspecto Psicosocial
Del 37 — 39 Higiene

Del 40 — 41 Normativa y Capacitacion.

Luego de aplicada la boleta se realiza las observaciones pertinentes por
cada una de las areas evaluadas, asignandole un puntaje, segun el rango
adaptado por la Programa de Condiciones Y Medio Ambiente de Trabajo —
CYMAT- del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

e Colorverdedel 0-2 (noo minimo riesgo)
e Color amarillo del 2 -6 (mediano riesgo)
e Colorrojo del 7 —10 (alto riesgo)
e El comité hace las recomendaciones y medidas correctivas a la Direccion de

la Obra Social.
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e Se deja constancia en el archivo que se implemente para el control de los
riesgos.

e Esta evaluacion debe de realizarse por lo menos 2 veces al afo, con el fin de
verificar si se han realizado las correcciones o implementadas las medidas

necesarias para la disminucion de riesgos.

Observaciéon: Para obtener un resultado objetivo, el personal que hara la
evaluacion debe ser ajeno al area, acompafiado de un supervisor

0 persona delegada para que sea una evaluacién objetiva.

El consolidado de todos los puestos de trabajo podra ser realizado en una hoja

de Excel, sumando horizontalmente los resultados de cada aspecto evaluado.

Esta sumatoria permitira realizar un grafico que facilitara la identificacion de los
riesgos por cada factor y los aspectos que la guia de observacion del Método
LEST tiene definidos.

Los resultados anteriores, permitiran obtener las graficas por cada puesto de los

factores siguientes:

e Grafico Consolidado de Riesgo por el Método LEST (los 41 aspectos)
¢ Gréfico de riesgos por Factor: Ambiente Fisico

e Grafico de riesgo por Factor: Seguridad

e Grafico de riesgo por Factor: Carga Fisica

e Gréfico de riesgo por Factor: Carga Mental

e Grafico de riesgo por Factor: Aspectos Psicosociales

e Grafico de riesgo por Factor: Higiene

e Gréafico de riesgo por Factor: Normativa, Capacitacion.
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Se recomienda que por medio de planos sencillos o croquis de la organizacion,
se identifiguen los riesgos utilizando los iconos de riesgos, para obtener
informacion visual de la situacion general de riesgos existentes por puesto de

trabajo.

3.3 Recursos necesarios

3.3.1 Humanos

Las personas que integran el comité de higiene y seguridad representan el
recurso humano esencial para el funcionamiento del programa de seguridad e
higiene de La Obra Social, estara conformado por personas que trabajan en la
unidad de andlisis.

Es importante sefialar que es indispensable la preparacién y capacitaciéon por
parte de personal especializado, tanto a los miembros del comité, como los
demas empleados, sobre las normas y uso adecuado de todo el equipo de

seguridad ya que no se sabe en qué momento puede surgir una emergencia.

3.3.2 Fisicos
Los recursos detallados en la Cuadro siguiente, son indispensables para el
correcto funcionamiento del programa de seguridad e higiene en La Obra Social

El Martinico.

Adicionalmente hay que tomar en cuenta el valor por reparaciones de las

instalaciones y el equipo que ya existe en La Obra Social.
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A esto hay que sumarle el costo que implica la sustitucién perioddica de los
accesorios desechables y el costo por contrato de mantenimiento, servicio
preventivo y correctivo del equipo e instalaciones que asi lo ameriten. Por
ejemplo, los extintores ABC y CO2 necesitan recarga de acuerdo a su uso y
revision periddica, tomando en cuenta que el polvo quimico ABC tiene un afio de
vida util aunque no se utilice, y el de CO2 no tiene fecha de caducidad pero
necesita de revision para verificar su estado. Los detectores de humo o alarmas
contra incendio deben de ser revisados y probados constantemente para

garantizar su buen funcionamiento.

Sera necesario realizar gestiones ante los benefactores actuales de la Obra
Social, proveedores u otras instituciones, para la obtencion de donaciones para
la realizacion de las correcciones fisicas, adquisicion de equipo para implementar
completamente el programa propuesto y, que este no afecte el presupuesto de la

organizacion.

3.3.3 Financieros

A continuacion se presentan los costos que se han obtenido, después de realizar
las cotizaciones en el mercado en empresas comerciales, los cuales podrian
sufrir variantes, si el equipo es obtenido a través de donaciones parciales o
totales, tanto del monto en las correcciones de infraestructura, como en la

compra, instalacion y mantenimiento del equipo recomendado.
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Cuadro 39

Costo de equipo necesario para atender la normativa de CONRED

Costo Costo
Cantidad Equipo Unitario Total
7 Extintores ABC 5 Lbs Q474.86 Q3,324.02
9 Extintores C02 5 Lbs. Q1,378.17 | Q12,403.53
10 Alarmas contra incendios detector de humo Q350.00 Q3,500.00
1 Instalacién alarmas Q3,000.00| Q3,000.00
7 Botiquin de primeros auxilios Q650.00| Q4,200.00
42 Iconos de sefiales informativas Q68.00 Q2,856.00
15 Iconos de sefiales de prohibicion Q68.00 Q1,020.00
26 Iconos de sefiales contra incendios Q68.00 Q1,768.00
17 Iconos de sefiales de precaucion Q68.00 Q1,156.00
Metros de cinta reflectiva para cubo de gradas y
10 sefializacion de maquinaria Q4.50 Q45.00
5 Lamparas de emergencia de 2 focos Q215.30| Q1,076.50
TOTAL Q36,049.05
Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

2015.
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Cuadro 40

Costo de equipo de proteccion personal y sefalizacion adicional necesaria
para implementar en las instalaciones

Costo
Cantidad Equipo Unitario Costo Total
Collar de plomo (uso del técnico rayos X y un
2 paciente)* Q2,000.00 Q4,000.00
2 Mascarillas 1800 contra polvo Q170.00 Q340.00
2 Caretas Q121.00 Q242.00
2 Tapon para oidos reusables Q14.00 Q28.00
2 Lentes protectores o gafas Q48.00 Q96.00
2 Cascos Q60.00 Q120.00
2 Overol o bata Q150.00 Q300.00
2 Guantes especiales Q74.00 Q148.00
2 Cincho de sujecién Q134.00 Q268.00
5 Alfombras de caucho Q300.00 Q1,500.00
Rollo de 100 Mt. de cinta reflectiva para
1 sefializacion de la maquinaria Q450.00 Q450.00
TOTAL Q7,492.00
Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,

2015.

*  Precio aproximado, ya que no fue posible localizar un proveedor nacional, se

realizaron los calculos del costo de importacion mas impuestos locales.
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Cuadro 41

Costo del equipo para uso de los integrantes que conformaran el
Comité de Seguridad e Higiene y Brigadas

Costo Costo

Cantidad Equipo Unitario Total
01 Libro de actas empastado Q 25.00 Q 25.00
04 Radio transmisores recargables Q100.00 Q400.00

Radio de emergencia AM — FM, incluye

04 linterna, recargable via dinamo (manivela) Q395.00| Q1,580.00
02 Botiquines portatiles Q350.00 Q700.00
Chalecos para brigadistas Q45.00 Q360.00
Chalecos para coordinadores Q45.00 Q180.00
12 Cascos Q60.00 Q720.00
TOTAL Q3,965.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién obtenida por medio del trabajo de campo. Marzo,
2015.

El costo total para realizar correcciones e implementar el Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional en la Obra Social El Martinico asciende a la cantidad de

Q. 47,506.05

3.4 Proceso para la implementacién del programa de seguridad e higiene

ocupacional

El proceso para la implementacion requiere que el personal haga el cambio en
cada uno de los procesos, que adopte los nuevos conceptos, a través de una
fase de sensibilizacion por parte de la direccidn de la Obra Social, quien debera
reflejar un verdadero compromiso con cada accion adoptada, después los jefes

inmediatos, quienes realizan la labor de supervision, los instructores y por ultimo

los propios trabajadores, para que cada quien realice lo que le corresponde.
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Esto requiere un adoctrinamiento sutil, sin imposiciones que motive cambios
profundos en las labores rutinarias, a través de una buena comunicacion y el uso
de estrategias para influir en todas las personas que trabajan en esta

organizacion no lucrativa.

3.4.1 Capacitacion

El contenido de los temas de capacitacion deberian cumplir los requisitos basicos

siguientes:

e Sea impartida en lo posible por personal especializado en cada tema en
particular, quienes en su mayoria cuentan con un contenido y material
impreso para brindar las capacitaciones, instituciones dentro de las que se
pueden mencionar a: personal médico propio, Bomberos Municipales o
Voluntarios, Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
CONRED-, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —-IGSS-,
Municipalidad de Guatemala (area de desechos municipales), Ministerio de
Energia y Minas, colaboracibn de empresas proveedoras de equipo contra
incendios y la empresa actualmente extractora de los residuos hospitalarios.

e Sea fruto de una evaluacion constante de las necesidades y de una
planificacion por parte del Comité de Seguridad e Higiene de la Obra Social,
recomendando dentro de los puntos importantes para capacitarse estén los
siguientes y que sean contactadas personas iddéneas que laboran en
instituciones publicas y privadas conocedoras del tema,

El programa de capacitacion debe estar dirigido primordialmente a las
personas que integraran el Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional,

como responsables del programa y los brigadistas que participaran
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estrechamente en la ejecucion del programa, y transmitiran la informacién a
todo el personal de la institucion.

A continuacion se presenta el programa de capacitacion, que contiene, que
contiene los temas béasicos que se considera imprescindibles para
implementar el programa de seguridad e higiene y las instituciones
sugeridas, que cuentan con material y personal idoneo en el tema. Queda a
criterio de la organizacion incluir otros que se estime importantes, las veces
que lo considere conveniente segun las necesidades de los trabajadores y

las actualizaciones que surjan.

PROGRAMA DE CAPACITACION
Objetivo General
Brindar los conocimientos tedricos y practicos en temas de seguridad e higiene

ocupacional que promuevan el cuidado integral de los trabajadores y usuarios de

la Obra Social El Martinico.
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3.4.2 Difusion

El Comité de Higiene y Seguridad coordinara por medio de las capacitaciones,
charlas, videos y afiches ilustrativos la implementacion y desarrollo del programa
a todos los trabajadores de tiempo completo y parcial el contenido de los
objetivos, normativas y procedimientos que beneficien un clima de prevencion

para todo el personal.

3.4.3 Motivacion

El Comité de Higiene y Seguridad y la formacion de la brigada de rescate con
personal voluntario podran transmitir la importancia de las medidas de seguridad
e higiene que cada persona realiza individualmente que son de beneficio

colectivo.

La constante actualizacion del contenido de capacitaciones y charlas

informativas conservara el interés del personal para el desarrollo del programa.

3.4.4 Evaluacién

El Comité de Higiene y Seguridad serd el ente encargado de velar por la
actualizacion de los procedimientos que el personal debe cumplir en materia de
prevencion y sera quien determine la actualizacion del programa, recomendando
gque este se revise por lo menos una vez al afio o bien, se realicen

actualizaciones segun las necesidades en los servicios de la organizacion.
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CONCLUSIONES

El riesgo que se presente un incendio es alto por los materiales, conexiones
eléctricas inadecuadas, falta de acceso a las plafoneras que estan en el area
de carpinteria, antes esto no se cuenta en ninguno de los proyectos con el

equipo necesario (extintores, alarma contra incendios).

No se tiene contemplado algin plan de emergencia en caso se presente un
sismo, inundacién o incendio, asi como un tipo de capacitacion de cémo

actuar para el personal que labora en la organizacion.

El cimulo excesivo de residuos en el area de carpinteria provoca que exista

desorden, falta de limpieza y manejo inadecuado para eliminar los mismos.

No existe una planificacién de limpieza y reparacién de ventanas, techos y
lamparas que permitan mejorar la ventilacion e iluminacion de los distintos

ambientes de trabajo.

El ancho de los pasillos en el area de las clinicas médicas es limitado, ain
mas con la ubicacion de bancas de espera a un costado de cada lado en el

segundo Y tercer nivel.
En el area de carpinteria no existe algun tipo de sefializacibn en la
magquinaria, ni control que refleje fecha, tipo de mantenimiento, reporte de

fallas, reparaciones.

En los botes para basura ubicados en los sanitarios y en otros se detecto la

falta el uso de bolsas
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11

12

13

No existe clasificacion por género para el uso de los servicios sanitarios, en
ninguno de los tres niveles del edificio donde funcionan las clinicas meédicas

y laboratorio de diagndstico.

Falta del uso de simbologia en los distintos recipientes para la eliminacion de
los desechos sdlidos hospitalarios.

Falta de capacitacion al personal en el tema de manejo y eliminacién de
residuos comunes y los desechos hospitalarios, exponiéndolo a factores de
riesgo por el contacto involuntario con algun material biolégico infeccioso,

guimico o radioactivo.

Una de las condiciones inseguras presentes en las diferentes areas de los
servicios esta los obstaculos que tienen las puertas principales que dan
acceso a las calles y avenidas de las instalaciones, ya que permanecen
cerradas con llave, varillas de refuerzo interno y candados, utilizando como
Unicas entradas y salidas las puertas de los pasillos internos del area
parroquial. Ademas se determind que la direccidon en que abren las puertas

no es el correcto.

La falta de sefalizacién en las instalaciones que indiquen las rutas, vias de
evacuacion, salidas de emergencia y puntos de reunion es un riesgo para
los empleados como para los usuarios, ademas de ser una falta a la
normativa nacional vigente que exige este tipo de informacion para los

edificios publicos.
En cuanto al aspecto de la iluminacion no existen luces de emergencia y no

hay una programacion para realizar una limpieza profunda de las lamparas y

sus difusores.
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14

15

16

17

Se determiné que el personal que labora en los diferentes servicios que
conforman la Obra Social EI Martinico no ha recibido ningun tipo de
capacitacion en temas de seguridad e higiene lo que implica que exista un
alto nivel de riesgo en el desempefio de sus actividades laborales rutinarias,
comprobandose con ello la hipétesis planteada.

Los distintos ambientes de los servicios estan separados fisicamente, por lo
que la comunicacion entre los mismos debe mejorarse en caso exista una

emergencia.

Las correcciones fisicas a las instalaciones, equipo y materiales necesarios
mencionados en el contenido de la presente investigacion requieren de un

costo monetario para su realizacion.

Los riesgos y las condiciones inseguras presentes en los distintos ambientes
de la unidad de analisis a través del diagndéstico realizado, se determina que
estos podran ser minimizados para promover un ambiente de cultura
preventiva a través un programa de seguridad e higiene acorde a las

necesidades y caracteristicas propias de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Instalar equipo de proteccién contra incendios, tales como extintores y
alarma contra incendios que permita girar la alarma a los diferentes
ambientes de los servicios que permita evitar la propagacion del fuego, asi

como la evacuacion tanto de los empleados como de los usuarios.

Implementar el plan de emergencia sugerido en caso se presente un sismo,
inundacion o incendio, asi como la implementacion de un simulacro de
evacuacion para que los empleados conozcan como actuar en caso de un
siniestro y sean apoyo para los usuarios que estén presentes en las

instalaciones.

Cambiar de lugar los objetos almacenados que no son del area y eliminar el
cumulo excesivo de residuos (aserrin, viruta, restos de madera) del area de
carpinteria que permita establecer un ambiente ordenado, limpio para los

estudiantes, visitantes y el instructor.

Planificar las acciones correctivas que contemple una limpieza profunda y/o
reparacion de pisos, ventanas, techos (impermeabilizaciéon y/o cambio de
laminas segun corresponda) y cielo falso que se encuentre manchado para
mejorar la ventilacion, iluminacién y los aspectos de limpieza en general.

En el segundo nivel del area de las clinicas médicas, existe un espacio como
sala de espera por lo que no son necesarias las bancas ubicadas a los
costados de este pasillo y en el tercer nivel dejar solamente a un costado
bancas de menor ancho a las ya existentes, para mejorar la locomocion de

las personas.
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11

12

Sefalizar la maquinaria, a través de alfombras de caucho y cinta reflectiva;
asi como implementar el reporte que registre la fecha de cualquier falla en el
funcionamiento de la maquina, reparaciones y tipo de mantenimiento

realizado.

Utilizar bolsas en todos los recipientes de residuos comunes, y para su

disposicion final utilizar bolsas de color negro.

Asignar los servicios sanitarios para uso exclusivo del personal que labora en

la obra social y para los pacientes, segun el género.

Eliminar los desechos hospitalarios de las clinicas médicas y laboratorio
utilizando bolsas o recipientes con los colores, rétulos y simbologia que
recomienda el Reglamento para el Manejo de Desechos Sdlidos

Hospitalarios, Acuerdo Gubernativo No. 509-2001.

Brindar capacitacion especifica a los trabajadores, en el tema de manejo y

eliminacién de los residuos comunes y los de desechos hospitalarios.

Mantener libre de obstaculos (sin llave, sin varilla y sin candados) en horario
habil las distintas puertas que dan acceso externo a los proyectos que
permitan su uso inmediato en caso sea necesario realizar una evacuacion de

las instalaciones.

Ademas se debera considerar cambiar la direccion en que abren las puertas,

lo cual debe ser hacia el lado externo de las instalaciones.

Utilizar como referencia lo normado por CONRED en el Manual de

Sefalizacion de Edificios de uso Publico y Privado para la sefializacion de los
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14

15

16

diferentes ambientes de las instalaciones, en cuanto a las dimensiones,
ubicacion, distancia, colores y simbolos oficiales de las sefiales informativas,

contra incendios, prohibicion, prevencién y obligacion.

Implementacion de luces de emergencia en los pasillos, gradas y puertas de
salida son necesarias en caso de un fallo en el servicio de la energia
eléctrica; asi como la programacién por lo menos 3 veces al afio una
limpieza profunda de las lamparas y sus difusores, pintura clara en las
paredes para mejorar la iluminacién en los ambientes de trabajo del area

administrativa.

Brindar capacitacién en temas de seguridad e higiene por parte de personal
idéneo, que permita promover un ambiente seguro tanto para empleados,
gue repercutira en los pacientes, estudiantes y visitantes que hacen uso de
los servicios que brinda la unidad de analisis, lo cual debera ser coordinado
por la Direccion de la Obra Social.

Crear un Comité de Seguridad e Higiene, asi como las brigadas en distintos
roles, conformado por autoridades de la organizacion, trabajadores
voluntarios y estudiantes, que permitan establecer una adecuada
comunicaciéon y coordinacion, atendiendo al plan de emergencia

recomendado.

Se gestione ante los actuales benefactores de la Obra Social EI Martinico,
proveedores u otras empresas o0 instituciones la donacion de las
correcciones fisicas a las instalaciones, equipo y materiales necesarios para

la implementacién del Programa de Seguridad Ocupacional.
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17 Atender las acciones correctivas sefialadas antes los riesgos y las
condiciones inseguras existentes en la unidad de analisis para minimizarlos y
promover una cultura de prevencion en las instalaciones, asi como la
implementacion y difusion del contenido del Programa de Seguridad e
Higiene de la Obra Social El Martinico en los empleados que motive su
participacion y cumplimiento.
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ANEXO 1
Cuestionario dirigido al personal

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO
DIRIGIDO A: PERSONAL DE LA OBRA SOCIAL EL MARTINICO

La informaciéon que proporcione a cada una de las preguntas sera utilizada como objeto de
estudio para un trabajo de investigacion, por lo que se le agradecera la objetividad en las
respuestas siguientes:

Factor que se analiza: Condiciones de seguridad

1. ¢Considera que la infraestructura de las instalaciones reline las condiciones necesarias para
prestar los servicios que se ofrecen?
Si () No ()

2. ¢Ha recibido alguna orientacién o capacitacion de como actuar y qué hacer en caso de
alguna emergencia por accidente, conato de incendio y/o terremoto?
Sio No o

3. ¢Como calificaria las instalaciones fisicas de las instalaciones, en donde usted realiza sus
labores, segun la lista siguiente?

Excelente Buena Regular Mala
Limpieza de pisos o o o o
Limpieza de ventanas o o o o
Estado y limpieza de
Puertas o o o o
Estado de pasillos o o o o
Estados de gradas o o o o

Factor a analizar:  Condiciones de higiene

4. ¢ Ha recibido usted capacitacion sobre la separacion de los desechos sélidos?
Si o No o

5. ¢Harecibido usted alguna capacitacion sobre la separacion de los desechos hospitalarios?
Si o No o
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Factor que se analiza:  Seguridad en las instalaciones

6.

En caso de alguna emergencia ¢Usted conoce las rutas de evacuacion que hay en las
instalaciones?
Sio No o

Factor que se analiza:  Condiciones de trabajo

10.

¢ Ha recibido capacitacién o alguna charla informativa, que le informe cuando y cémo debe
utilizar su equipo de proteccion personal?
Sio No o

¢Existe alguna persona que realice la supervision del uso y del estado del equipo de
proteccién que usted usa?
Sio No o

¢Las instalaciones le brindan las condiciones adecuadas para guardar las medidas de
higiene que su trabajo requiere?
Sio No o

¢ Como calificaria las condiciones fisicas de las instalaciones, en dénde usted realiza sus

labores, segun la lista siguiente?

Excelente Buena Regular Mala
lluminacion o o o o
Temperatura o o o o
Humedad o o o o
Ruido o o o o
Ventilacion o o o o

Factor que se analiza: Aspectos Psicosociales

11.

12.

¢Le gustaria conocer mas sobre el tema de seguridad e higiene en su trabajo?
Sio No o

¢ Participaria activamente en actividades que promuevan la seguridad e higiene en su
trabajo?
Sio No o

iMuchas gracias por su colaboracion en las respuestas a esta boleta!
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ANEXO 2
Guia de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDO AL:
ADMINISTRADOR DE LA OBRA SOCIAL EL MARTINICO

Objetivo: Recolectar informacion de fuentes primarias para la elaboracion del diagnéstico
sobre el nivel de conocimiento en aspectos de seguridad e higiene ocupacional,
que comprueben o rechacen las hipétesis planteadas.

La informacién que proporcione a cada una de las preguntas sera utilizada como objeto de
estudio para un trabajo de investigacion, por lo que se le agradecera la objetividad en las
respuestas siguientes:

1. ¢Actualmente cuentan con un programa de seguridad e higiene ocupacional?
Si o No o

2. ¢ Existen normas de seguridad establecidas por la organizacién?
Si o No o

3 ¢Actualmente cumplen con la normativa legal guatemalteca en cuanto a medidas de
seguridad e higiene?
Si o No o

4  ¢Hay alguna persona encargada de realizar las inspecciones de seguridad, dentro de las
instalaciones?
Si o No o

5 ¢Se ha brindado algun tipo de capacitacion al personal de la Obra Social, acerca de las
medidas de higiene que deben tener en cuenta para el desempefio de sus actividades
laborales?

Si o No o

6 ¢ Existe alguna clasificacion de los desechos hospitalarios antes de su extraccion?
Si o No o

7 De parte de la empresa extractora de desechos hospitalarios, se ha recibido alguna
capacitacion sobre el manejo, clasificacién y eliminacién?
Si o No o
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¢ Es la Obra Social quien proporciona el equipo de proteccion personal a los trabajadores?
Si o No o

¢Existe algun tipo de sefializacion dentro de las instalaciones, tales como: rutas de
evacuacion; salidas de emergencia, rampas y vias de recorrido?
Si o No o

¢Considera que las condiciones ambientales fisicas de las instalaciones son adecuadas
para los usuarios y trabajadores?
Si o No o

¢Considera que las condiciones ambientales fisicas de las instalaciones cumplen los
aspectos necesarios para los usuarios y empleados?
Si () No ()

iMuchas gracias por su colaboracion en las respuestas a esta boleta!
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ANEXO 3
Boleta de encuesta dirigida a usuarios

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA
DIRIGIDA A:
USUARIOS Y PUBLICO EN GENERAL DE LA OBRA SOCIAL EL MARTINICO

La informacion que proporcione a cada una de las preguntas sera utilizada como objeto de
estudio para un trabajo de investigacion, por lo que se le agradecerd una respuesta a las
preguntas siguientes:

Factor que se analiza: Condiciones de trabajo (ambiente fisico)

1. ¢Considera que la infraestructura de las instalaciones retine las condiciones necesarias para
prestar los servicios que se ofrecen?
Si () No ()

2. ¢Cbémo calificaria las instalaciones fisicas de las instalaciones de la obra social, segin la
lista siguiente?

Excelente Buena Regular Mala
Limpieza de pisos () () () ()
Limpieza de ventanas () () () ()
Estado y limpieza de puertas () () () ()
Amplitud de pasillos () () () ()
Amplitud de gradas () ) () ()

3. ¢ Cbmo calificaria las condiciones fisicas de las instalaciones de la obra social, segin la lista

siguiente?

Excelente Buena Regular Mala
lluminacién () () () ()
Temperatura () () () ()
Humedad () () () ()
Ruido () () () ()
Ventilacion () () () ()
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¢ Le gustaria participar en charlas sobre prevencion de incendios, qué hacer en caso de un
sismo/terremoto, manejo de extintores o temas similares?
Sl () NO ()

iMuchas gracias por su colaboracion en las respuestas a esta boleta!
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ANEXO 5
Lista de aspectos a evaluar en el Método LEST

NORMATIVA DE
CAPACITACION

procedimientos

higiene/divulgacién

FACTORES ASPECTOS
42. Area fisica 43. Ordeny limpieza 44. lluminacién
45, Ventilacion 46. Confort térmico 47. Riesgo quimico
A'\égﬁ:'\(l)TE 48. Ruido 49. Vibraciones 50. Radiaciones
51. Riesgo 52. Riesgo biologico
eléctrico
53. Factoresde | 54. Proteccion 55. Equipo de proteccion
inseguridad Maguinaria personal
56. Incendio/ 57. Transporte/ 58. Almacenamientoy
desastres. monta-cargas estiba
SEGURIDAD botiquin de
primeros
auxilios
59. Mantenimiento preventivo
) 60. Trabajo 61. Trabajo fisico 62. Ergonomia
CARGA FISICA fisico dinamico
estatico
63.Apremio de 64. Complejidad 65. Atencion
tiempo
CARGA MENTAL 66. Minuciosidad | 67. Memoria operativa
68. Iniciativa 69. Ambiguedad 70. Status
71. Comunica- 72.Relaciones clientes 73. ldentificacién con el
ASPECTOS cion / producto
PSICO- Cooperacién
SOCIALES 74. Necesidades 75. Responsabilidad 76. Tiempo de trabajo
insatisfechas asignada Ho/Tu/Desc.
77. Alcoholismo, drogadiccion
78. Saneamiento | 79. Residuos 80. Riesgo comunitario
HIGIENE bésico industriales
81.Normasy 82. Capacitacién técnica/seguridad e

Fuente:

Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Consultado Febrero del 2015

Material del Programa sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo CYMAT del Instituto




ANEXO 6

Sistema de puntuacion segun el Método LEST

Puntos a asignar, Situacion del puesto
valoracion
0,1,2 Situacion satisfactoria
3,4,5 Molestias débiles. Algunas mejoras podrian aportar mayor confort
al trabajador

6,7 Molestias Medias. Riesgo de fatiga
8,9 Molestias fuertes. Fatiga
10 Nocividad

Fuente:  Guia Técnica NTP 175 Evaluacién de las Condiciones de Trabajo: El Método L.E.S.T. del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Madrid, Espafia. Febrero 2015
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