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INTRODUCCION

Dentro del contexto actual, el mercado globalizado demanda competitividad y
diferenciacion a las empresas para la comercializacién y distribucion de sus
productos, por o que las entidades realizan una adecuada gestion en la utilizacion
y administracion de los recursos, para cumplir con la misién, visién y objetivos; y,
la gerencia es responsable de observar que esto se cumpla, asi como de la
elaboracion de los estados financieros y de evaluar los procedimientos y controles
administrativos; sin embargo, es necesario solicitar los servicios de un Contador
Puablico y Auditor externo o firma de auditores independientes, para el examen de
los estados financieros asi emitir una opinién sobre la presentacién y razonabilidad
de las cifras.

El Contador Pablico y Auditor externo, realiza la revisién de los estados financieros
de acuerdo lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), en cada etapa de la auditoria, planificacién, ejecucién y finalizacion.

La planificacion asegura que se realice una adecuada revision a los estados
financieros, que el equipo de trabajo realice de forma eficaz y eficiente el encargo
de auditoria. Dentro de los lineamientos que se utilizan en la etapa de planificacion
se encuentran las actividades preliminares de trabajo, actividades de planificacion
y el plan de auditoria.

De acuerdo a lo antepuesto, la investigacion esta enfocada al papel que realiza el
Contador Publico y Auditor externo en la planificacion de una auditoria de estados
financieros para una empresa que se dedica a la fabricaciéon, importacién,
comercializacion y distribucion de toda clase de aparatos de refrigeracion,
calefaccién y sus accesorios.



Derivado de lo anterior el trabajo de investigacion se desglose en cinco capitulos
que se describen a continuacion:

El capitulo |, comprende temas generales de una empresa como su clasificacién,
elementos necesarios para su funcionamiento, forma de constitucion de
conformidad con el marco regulatorio en Guatemala y legisiacion aplicable.

Capitulo ll, define los aspectos generales relacionados con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y se detallan las normas que se relacionan en la
etapa de planificacién de un encargo de auditoria de estados financieros.

Capitulo Ill, contiene la definicion, importancia, objetivos, clasificacion de
auditoria, etapas de la auditoria de estados financieros, definicion de la
importancia de la politica contable y control interno.

El capitulo IV, define los lineamientos que el auditor externo debe considerar en la
etapa de planificacion de la auditoria, evaluacion de aspectos de actividades
preliminares, actividades de planificacion y el plan de auditoria.

Capitulo V, presenta el resultado final de la investigacién, se elaboré un caso
practico para ejemplificar los lineamientos que el Contador Publico y Auditor
externo debe considerar en la planificacién técnica y administrativa de una
auditoria de estados financieros, se describe antecedentes y resefia historica de la
unidad de analisis

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacién con sus respectivas
recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas consultadas.
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CAPiTULO|
EMPRESA QUE SE DEDICA A LA FABRICACION, IMPORTACION,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE TODA CLASE DE APARATOS DE
REFRIGERACION, CALEFACCION Y SUS ACCESORIOS

1.1. Definicion de empresa

Se entiende como empresa “una entidad econémica organizada, formada por
personas, capital y trabajo, factores que se retnen para la produccion,
trasformacion, distribucién, administracién de bienes o para la presentacién de un
servicio, a través de uno o0 mas establecimientos de comercio, con el animo de
generar utilidades y distribuirlas entre las personas que la integran” (1:4).

Por lo que se considera que una empresa necesita para su funcionamiento contar
- con elemento humano, matenales, financieros y técnicos, que resultan necesarios
para cumplir con [a misién, vision y objetivos.

Las empresas se dedican a la produccién, transformacién y presentacion de
servicios, a los cuales se les asigha un valor econébmico mayor al costo de su
produccion y se colocan en el mercado para satisfacer la demanda de dicho
mercado, de esta forma podran generar flujos de efectivo que les permita realizar
los pagos e inversiones a corto y largo plazo para su desarrollo y crecimiento, en
el indicador de liquidez y margen de utilidad positivos.

1.2. Clasificacion de empresas
Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

1.2.1. Segun su objetivo

Con animo de lucro, las cuales con el desarrollo de su objetivo social espera
obtener utilidades para distribuir entre sus socios o aumentar el capital con el cual
fue constituida; y, sin animo de lucro, las cuales fundamentan su objetivo en



presentar un servicio a la comunidad, generan utilidades pero no son distribuidas,
sino son reinvertidas dentro del mismo objetivo social.

1.2.2. Segln su actividad econémica
Las empresas se pueden clasificar de conformidad con la actividad que
desarrollan y al sector que pertenecen como se describe a continuacion:

a) Empresas del sector primario: los elementos basicos para el desarrollo de sus
actividades se obtienen directamente de la naturaleza como [a agricuitura,
ganaderia, caza, pesca, extraccion de semillas, agua, minerales, petroleo, energia
edlica. Por lo que se clasifican en extractivas y manufactureras las cuales
convierten a las materias primas en producto terminado y pueden ser para
consumo final los cuales satisfacen de manera directa las necesidades del
consumidor y de produccion que satisfacen las necesidades de otras empresas
para la obtencién de materias primas.

b) Empresas del sector segundario: sus actividades se enfocan en realizar algun
proceso de trasformacion de materias primas las cuales son extraidas del sector
primario, como construcciones, se encuentra integrado por las artesanias, la
industria de construccion, la mineria y energia eléctrica.

c) Empresas del sector terciario: son empresas que tienen como principal
elemento la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales,
derivado que no son productoras de bienes, sino que ofrecen servicios para
satisfacer las necesidades del consumidor, los cuales incluyen trasporte,
comunicaciones, finanzas, turismo, tienen como caracteristica que dirigen y
facilitan las actividades productivas de los otros sectores por lo que su papel
principal se encuentra en la distribucién y consumo.



1.2.3. Segun la procedencia de capital
Privadas, los aportes provienen de los particulares. Publicas, sus aportes
provienen de fondos del Estado. Economia mixta, sus aportes provienen de

particulares y fondos del Estado.

1.2.4. Segtln el nimero de propietarios
Estas pueden ser: personas naturales, las cuales pertenecen a un sélo propietario;
y, de sociedades, las cuales se conforman por dos o mas personas llamadas

SOCiOoS.

1.2.5. Seglin el tamaiio

Estas pueden ser microempresas, pequefia, mediana y gran empresa, entre sus
principales indicadores se encuentran el volumen de ventas, cantidad de personal
que poseen y capital propio, las primera tres son independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio e industrias. |

El criterio para la clasificacion de una empresa en Guatemala segun el Ministerio
de Economia es por el nimero de empleados por lo que para una microempresas
posee de 1 a 10 empleados, una pequefia empresa posee 11 y 25 empleados,
una mediana empresa posee 26 y 60 empleados y una gran empresa posee mas
de 60 empleados.

1.3. Elementos de la empresa
Los elementos fundamentales que conforman a las empresas son los humanos,
materiales, financieros, sistemas y técnicos.

1.3.1. Humanos
“Se refiere a que toda empresa esta conformada por personas que trabajan y
realizan inversiones para su desarrollo” (20:3). Por lo anterior, se entiende que es



un elemento dindmico que piensa y mueve a todos los demas elementos y se
clasifican segun del lugar y posicién que ocupan dentro de la empresa.

1.3.2. Materiales

“Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como; instalaciones,
oficinas, mobiliario, maquinaria, equipo de computo, bienes que facilitan a los
empleados a realizar de forma eficaz y oportuna sus actividades” (20:3). Por lo
que los materiales pueden transformarse y agruparse con la finalidad de crear un
bien, servicio o productos, que pueden comercializarse.

1.3.3. Financieros

Este elemento esta constituido por el capital que posee la empresa, ingresos por
ventas, sobregiros bancarios, pagarés, préstamos, diversos, que se forman por
toda la riqueza acumulada que se destina de nuevo a la empresa.

1.3.4. Técnicos

Este recurso es el que permite maximizar los resultados con un minimo esfuerzo,
sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacién de otros
recursos, son utilizados para realizar un trabajo en especifico.

1.4. Formas de constituciéon

El Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto Numero 2-70, tipifica dos maneras
de constituirse una empresa, por una sola persona fisica o bien por medio de una
sociedad mercantil.

1.4.1. Persona fisica

Es todo ser humano capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones, estan
sujetos a gozar de un nombre, capacidad, patrimonio, domicilio, estado civil y
nacionalidad. En algunos casos se pueden encontrar en escritos de derecho como
personas de existencia real, fisica o natural, se pueden identificar como:
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a) Comerciante individual: es toda persona fisica que ejercen en nombre propio y
finalidad de lucro cualquier actividad dirigida a la industria o trasformacion y la
intermediacion en la circulacion de bienes, a la prestacién de servicios.

b) Pequefio contribuyente: se considera a toda “personas individuales o juridicas
cuyo monto de venta de bienes o prestacion de servicios no exceda de ciento
cincuenta mil Quetzales (Q150,000.00) en un afio calendario, podran solicitar su
inscripcion al Régimen de Pequeiio Contribuyente” (9:33).

1.4.2. Sociedad mercantil

Las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil, pueden hacerlo como
sociedad en comandita simple, en comandita por acciones, de responsabilidad
limitada, colectiva y anénima, como se expresa a continuacion:

a) En comandita simple

El articulo 68, del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70, establece
que este tipo de sociedad esta “compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen
responsabilidad limitada al monto de su aportacion” (4:12). Es una sociedad de
caracter personalista, en la que los socios colectivos pueden aportar trabajo y
los socios comanditarios aportan capital. Para su constitucion se requiere de
escritura pablica de constitucién y la inscripcion en el Registro Mercantil.

b) En comandita por acciones
El articulo 195, del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto Namero 2-70,
establece que este tipo de sociedad “es aquélla en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiara, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen Ila
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responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma
forma que los accionistas de una sociedad anénima” (4:34). Su principal ventaja
es la posibilidad de atraer inversores capitalistas, entre sus inconvenientes se
puede mencionar que necesita contar con un capital minimo y que queda
sometida a algunos tramites similares a la de las sociedades an6nimas.

¢) Responsabilidad limitada

El articulo 78, del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto Nimero 2-70,
establece que este tipo de sociedad esta “Compuesta por varios socios que s6lo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales
responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a
mas de las aportaciones convenga la escritura social. El capital estara dividido en
aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni
denominarse acciones” (4:13).

El nimero de socios no puede exceder de 20 personas, la sociedad gira bajo una
razén social o denominacién social, en ambos casos es obligatorio agregar la
palabra Limitada o la leyenda “y Compaiiia Limitada®, no se puede otorgar la
escritura constitutiva de la sociedad, mientras no conste de manera fehaciente que
el capital ha sido integrado y efectivamente pagado.

d) Sociedad colectiva

El articulo 59, del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto Numero 2-70,
establece que este tipo de sociedad “Es la que existe bajo una razén social la cual
se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los apellidos de dos
o mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda; compafiia Sociedad
Colectiva y en la cual todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y
solidariamente, de las obligaciones sociales” (4:11).



e) Sociedad anénima

El articulo 86, del Codigo de Comercio de Guatemala Decreto Numero 2-70,
establece que este tipo de sociedad “Tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las
acciones que hubiera suscrito” (4:14).

El nombre o denominacién social, se forma con el nombre de la actividad a la que
se dedicara seguido de las iniciales S. A., ademas existe otra modalidad de esta
sociedad el capital autorizado es la suma maxima que la sociedad puede emitir en
acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital. En el momento de
suscribir acciones se debe pagar por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de
su valor nominal. El capital pagado de la sociedad debe ser por lo menos de cinco
mil quetzales (Q5,000.00).

1.5. Legislacién aplicable

Es necesario considerar que se debe cumplir con las siguientes leyes, codigos y
reglamentos en Guatemala para una empresa que se dedica a la fabricacién,
importacion, comercializacién y distribucion de toda clase de aparatos de
refrigeracién, calefaccién y sus accesorios.

Por lo que se debe de comprender que una ley son reglas o normas elaboradas y
aprobadas por el poder legislativo. Su incumplimiento conlleva a una sancién

1.5.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constituciéon Politica de Ila
Republica de Guatemala

Establece los derechos humanos, derechos sociales, derechos civicos y politicos,

asi como sus limitaciones. De igual manera, regula al organismo legislativo,

ejecutivo y judicial, reconoce el derecho de libre asociacién indica en el articulo 34

que “nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones



de autodefensa o similares. Se exceptian el caso de los colegiacién
profesional®(2:37).

Garantiza el derecho de propiedad privada y establece que “toda persona puede
‘disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley, de manera que se
alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los
guatemaltecos” (2:42). Reconoce los derechos de autor y el derecho de inventor.

1.5.2 Decreto Numero 2-70, Congreso de la Repiblica de Guatemala, Cédigo
de Comercio y sus reformas

Este decreto regula la inscripcién de las sociedades mercantiles, ademas contiene

las normas para su constitucién, organizacion y administracion de una empresa,

hasta las operaciones mercantiles y contables que en ésta se realiza; formas de

aportaciones de capital, responsabilidades, derechos y prohibiciones de los socios

y administradores, clasificacién de las sociedades.

Por lo que en el articulo 1 del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto Nimero
2-70, indica que es aplicable a “los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las
disposiciones de este Cédigo y, en su defecto, por las del Derecho Civil que se
aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el Derecho
Mercantil” (4:1).

1.5.3 Decreto Numero 6-91, Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Tributario y sus reformas

El Cédigo Tributario es un conjunto de leyes en Guatemala que rigen las

relaciones juridicas que ese origine de los tributos establecidos por el Estado. Con

excepcién de las relaciones tributarias aduaneras y municipales. Es importante

saber que el tributo es la prestacion cominmente en dinero, que el Estado exige



en ejercicio de su poder tributario, con el fin de obtener recursos para cumplir con
sus fines.

Como indica en el articulo 1 del Cédigo Tributario de Guatemala Decreto Nimero
6-91, caracter y campo de aplicacion “las normas de este Cédigo son de derecho
publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras
y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria” (6:2).

En el primer capitulo el Decreto Nimero 19-2013, emitido por el Congreso de la
Republica hace referencia al Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91, a lo
relacionado a no haber autorizado y habilitado los libros que establecen las leyes
tributarias especificas y el cobro de saldos deudores liquidos y exigibles.

1.5.4 Decreto Numero 14-41, Congreso de la Republica de Guatemala,
Cédigo de Trabajo y sus reformas

Este cddigo “regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con

ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos” (5:4). A este

normativo estan sujetos todas las empresas de cualquier naturaleza, asi como

también todos los habitantes de la Republica de Guatemala, sin distincion de sexo

ni de nacionalidad.

Para el cumplimiento de lo referente a las prestaciones laborales se practica lo
indicado en el Decreto Numero 76-78, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Reguladora de Aguinaldo, el cual hace referencia a que todo
patrono esta obligado a otorgar, a sus trabajadores el equivalente de un cien por
ciento del sueldo o salario ordinario;

Decreto namero 37-2001, Congrego de la Republica de Guatemala, Bonificacion
Incentivo, el cual obliga al patrono a pagar una bonificacion incentivo de
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doscientos cincuenta quetzales (Q250.00), aplica para los trabajadores del sector
privado del pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempeiien y se deba
pagar a los empleados junto al sueldo mensual devengado; y

Decreto numero 42-92, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bonificacién Anual (Bono 14), dicha bonificacion es adicional e independiente al
aguinaldo, la bonificacion equivale a un cien por ciento del salario o sueldo

ordinario devengado.

1.5.5 Decreto Numero 25-71, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de Registro Tributario Unificado y Control General de Contribuyentes
Se deben “inscribir toda persona natural o juridica que se encuentran afectas a los
impuestos vigentes y futuros “(13:1). A cada persona natural o juridica que se
inscriba en el Registro Tributario Unificado le sera concedido un Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), el cual le sera comunicado oportunamente, el cual
debera ser usado en todas las relaciones mercantiles, laboral-patronales,
transacciones financieras, gestiones administrativas y judiciales que resulte
gravada con algin impuesto.

1.5.6 Decreto Numero 4-2012, Congreso de la Repiublica de Guatemala,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacién y al Contrabando

Derivado que resulta “necesario adecuar las normas tributarias con la finalidad que
las mismas permmitan a la Administracién Tributaria, ser mas eficientes en el
control y fiscalizacion” (7:1).

En este decreto se realizaron adiciones, modificaciones y derogaciones de las
siguientes normativas: Ley del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor
Agregado; las Disposiciones para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria; Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Aéreos y
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Maritimos; Cédigo Tributario, Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para
protocolos; Ley de Tabaco y sus productos y el Cédigo Penal.

Esta normativa suministra a la Administracion Tributaria herramientas
administrativas adecuadas para incrementar su eficiencia en las labores de
recaudacién y control.

1.5.7 Decreto Numero 10-2012, Congreso de la Repuablica de Guatemala, Ley
de Actualizacion Tributaria

Esta ley fue creada principalmente porque se considera “necesario adecuar y
sistematizar las normas tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser
aplicadas de manera simplificadas, que permitan el mejor conocimiento de las
mismas para el contribuyente” (8:1).

Esta normativa se divide en libros y en libro |, ley de ISR tiene por objetivo
decretar un impuesto sobre toda renta que sea generada en Guatemala, que se
tipifiquen juridicas o patrimonios. Dicho impuesto es generado por rentas de las
actividades lucrativas, rentas del trabajo y rentas de capital y las ganancias de
capital.

1.5.8 Decreto Nimero 27-92, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Se considera como hecho generador para el Impuesto al Valor Agregado “la venta
o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre ellos, la
prestacién de servicios en territorio nacional, importaciones, arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles” (9:1) por lo que su pago es obligatoria para las
personas individuales o juridicas y su administracién, control, recaudacion y
fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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La tarifa Gnica a pagar en concepto de impuesto al valor agregado sera del 12%
sobre la base imponible, y ésta debera estar incluida en el precio de venta de los
bienes o en el valor de los servicios. Es importante mencionar que para los
pequeiios contribuyentes la tarifa a pagar es del 5% sobre los ingresos brutos
totales que obtenga el contribuyente por cada mes calendario.

1.5.9 Decreto Nimero 73-2008, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto de Solidaridad

Los contribuyentes afectos al impuesto de solidaridad son las “personas

individuales o juridicas, fideicomiso, contratos particulares” (10:1). Otras que la ley

sithe que operan en el pais y que dispongan de patrimonio propio, realicen

actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un

margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El porcentaje a pagar por este impuesto es del 1% sobre la base imponible que se
establezca que sea mayor ya sea la cuarta parte del monto del activo neto o la
cuarta parte de los ingresos brutos.

1.5.10 Decreto Numero 37-92, Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley
de Timbres y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Reglamento y
sus reformas

Se considera como “sujeto pasivo del impuesto quien o quienes emitan, suscriban

u otorguen documentos que contengan actos o contratos objeto del impuesto y es

hecho generador del impuesto tal emisién, suscripcién u otorgamiento” (11:2).

Esta ley regula el impuesto de timbres sobre los documentos que contienen los
actos y contratos civiles y mercantiles, documentos otorgados en el extranjero que
hayan de sufrir efecto en el pais, documentos cuya finalidad sea comprobar pagos
con bienes o dinero y seguros de caucién, comprobantes de premios de loterias,
retiros de fondos de las empresas, para gastos personales de sus propietarios o
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por viaticos no comprobables, recibos o documentos que respalden el pago de
dividendos o utilidades, tanto en efectivo o en especie, entre otros.

La tarifa es de un 3% sobre el valor de los documentos. Indica también los
procedimientos a seguir para adquirir, adherir dichos timbres, asi como también la
fabricacion, caracteristicas, denominaciones, colores, vigencia caducidad,
distribucién y ventas de éstos.

El reglamento “desarrolla lo relativo al procedimiento de cobro administrativo del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos™ (11:1).
El pago de dicho impuesto se puede realizar en las forma siguiente: por medio de
timbres fiscales; maquinas estampadoras y en efectivo o con cheque certificado de
gerencia.

1.5.11 Decreto Numero 94-2000, Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley
de Libre negociacion de Divisas

El presente decreto reconoce como “libre la disposicion, tenencia, contratacion,

remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas y sera por

cuenta de cada persona individual o juridica, nacional o extranjera las utilidades,

las pérdidas y los riesgos que se deriven de las operaciones que de esa

naturaleza se realicen™ (12:2).

Por lo anterior se entiende que esta ley surge por la necesidad de regular las
operaciones que se realizan en moneda extranjera.

1.5.12 Decreto Nimero 10-2012, Congreso de la Republica de Guatemala,
Reglamento Ley de Actualizacién Tributaria y sus reformas

Este acuerdo pemmite actualizar, modemizar y simplificar los procedimientos y

sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus
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obligaciones, a efecto de incrementar la eficiencia administrativa y la recaudacioén
del impuesto.

Tiene como objetivo “desarrollar los preceptos del Impuesto Sobre la Renta
contenido en el Libro 1 del Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la Republica,
Ley de Actualizacion Tributaria, asi como normar lo relativo al cobro administrativo
del impuesto y los procedimientos para su recaudacion y control” (15:2).

En el Acuerdo Gubernativo 203-2013 abarca lo relacionado con las rentas que se
obtengan de las personas individuales, juridicas o patrimonios, sean éstos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pals, conforme las disposiciones a
la Ley y que su procedencia sea actividades lucrativas, del trabajo o del capital y
las ganancias de capital.

El segundo capitulo se modifican articulos de la Ley de Actualizacién Tributaria,
Decreto nimero 10-2012, con relacién a las rentas de capital y ganancia de
capital, las pérdidas cambiarias que resulten de la revaluacién reexpresién o
remediciones de cuentas por pagar o cuentas por cobrar expresadas en moneda
extranjera, actividades de construccion y similares.

1.5.13 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo
Gubernativo nimero 5-2013

Este reglamento tiene como objetivo “normar la aplicacion de lo establecido en la

Ley del Impuesto al Valor Agregado y lo relativo al cobro administrativo de dicho

impuesto, asi como los procedimientos para facilitar su recaudacién y control”

(14:1).

Se consideran aspectos para la identificacion de las operaciones que se conocen
como hecho generador del impuesto, fechas de pago que se deben cumplir,
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exencién, actividades que dan origen a la gestién del impuesto, habilitacién de
libros manuales o computarizados y su registro de compras y servicios.

1.6. Antecedentes histéricos de una empresa que se dedica a la
fabricacion, importacion, comercializacion y distribucion de toda clase de
aparatos de refrigeracion, calefaccién y sus accesorios

En el afio 1967 inicia la primera inversion conjunta de una marca lider en Estados
Unidos de América en equipos de refrigeracion comercial, la cual se constituy6 en
la Republica de Nicaragua, la primera empresa fabricante de equipos de
refrigeracion comercia en Centroamérica; sin embargo, durante la revolucion
impulsada por el Frente Sandinista para la Liberacion Nacional (FSLN) en
Nicaragua, a finales de la década de 1970 y principios de 1980, obligb a los
accionistas a abrir una nueva fabrica en la ciudad de Guatemala.

Se entiende por refrigeracion “la extraccion de calor de una sustancia que se
desea mantener a una temperatura inferior a la del medio ambiente. Para ello es
necesario poner en contacto la sustancia, directa o indirectamente, con otra que
esté a menor temperatura. Si no se dispone de una fuente fria permanente es
esencial la obtencién previa de esta sustancia a menor temperatura que la que
deseamos refrigerar” (19:30)

La refrigeracién es un proceso en el que se reduce la temperatura de un espacio
determinado y se mantiene esta temperatura baja con el fin de conservar
sustancias, alimentos o conseguir un ambiente agradable, por lo que se impide
reacciones no deseadas en el aimacenamiento de los productos.

Por lo anterior, la refrigeracion es el proceso de reduccién y mantenimiento de la
temperatura, la reduccion de temperatura se realiza al extraer energia del cuerpo,
generalmente al disminuir su energia térmica para cumplir con los principios
basicos de refrigeracion de termodinamica, calor y trasmisién de calor.
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Es necesario contar con empresas comprometidas y responsables en la
fabricacion, importaciéon, comercializacion y fabricacion de aparatos de
refrigeracién, calefaccion y sus accesorios, en Guatemala derivado que a la fecha
estas empresas han cobrado un incremento importante, ya que la demanda de sus
productos es significativa y la refrigeracion se utiliza en las empresas que
desarrollan actividades comerciales donde tienen 1la necesidad del
almacenamiento en refrigeracién de sus productos.
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CAPITULO Il
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

2.1. Aspectos generales

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) por sus siglas en inglés, fue
fundada en 1997, esta organizacién une a los Profesionales de Contabilidad de
todo el mundo y tiene como objetivo la proteccion del interés publico a través de la
exigencia de practicas de alta calidad.

Uno de los intereses de IFAC es, fortalecer la profesion contable mundial y
contribuir al desarrollo de economias internacionales al establecer y promover el
apego a normas profesionales de alta calidad y expresar claramente los temas de
interés publico donde la experiencia y habilidades de la profesion son relevantes.

Por lo anterior la Federacién Internacional de Contadores cre6 al Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB) por sus siglas en
inglés, con la finalidad de mantener la uniformidad de las practicas de auditoria y
servicios relacionados a nivel mundial, a través de la emisién de pronunciamientos
en una variedad de funciones de auditoria y aseguramiento.

La organizacion mundial de los profesionales de contabilidad, Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) por sus siglas en inglés, y el Consejo e
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) por sus siglas en
inglés, tienen por misidn contribuir a la elaboracién de normas, orientacién de alta
calidad, facilitar la adopcién y aplicacibn de normas, con la visiobn de que la
profesiébn contable sea reconocida como un lider valioso en los mercados
financieros y las economias. Es por esto que fortalece a la profesién contable
desarrollar estandares internacionales de alta calidad, por medio de sus diversos
consejos.



El veinte de diciembre de dos mil siete, por una resolucion del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), publicada en el Diario
de Centroamérica, la adopcion en Guatemala de las Normas de las Normas
Internacionales de Auditoria, las cuales son emitidas por el Consejo de Normas
Interacionales de Auditoria y Atestiguamiento (JAASB) y bajo la responsabilidad
de la Federacion Interacional de Contadores (IFAC), como las Normas de
Auditoria a observar en Guatemala.

Se debe considerar que las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), que en
adelante emita la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) o el organismo
que lo sustituya, entran en vigencia en Guatemala en las fechas que se indiquen
en las mismas, para facilitar su actualizacion.

La vigencia de la resolucién de la adopcién de las Normas de las Normas
Internacionales de Auditoria, surtié efecto a partir de las auditorias que se
practicaron para el ejercicio contable 2008 y subsiguientes.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son aplicadas en auditoria de
informacién financiera, las cuales contienen los principios basicos, procedimientos
y lineamientos esenciales para su aplicacion en una auditoria de estados
financieros en las etapas de planificacion, ejecucion y finalizacion.

En la fase de planificacion el auditor externo debe considerar las normas que se

relacionan con la planificacion de la auditoria de estados financieros, las cuales
se mencionan brevemente a continuacion:
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2.2. NIA 200, Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de
la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria

Establece la responsabilidad global que tiene un auditor independiente al realizar

una auditoria a los estados financieros, los objetivos, naturaleza y alcance de la

auditoria. Incluye requerimientos los cuales establecen las responsabilidades
globales.

El auditor al expresar una opinién de los estados financieros cumple con el
objetivo de una auditoria, la cual debe indicar si “los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de
informacion financiera aplicable” (16:101). Es decir una imagen fiel de los estados
financieros. Por lo que resulta necesano que el auditor obtenga seguridad de que
los mismos estén libres de incorrecciones materiales, fraude o error.

Durante la planificacion como en la ejecucion de la auditoria, el auditor evalia
aspectos como importancia relativa; considera si una incorreccién u omision afecte
la toma de decisiones de los usuarios de los estados financieros. Aplica su juicio y
escepticismo profesional, valora e identifica los riesgos, conoce a la entidad y su
entorno, evalta el control interno, obtiene evidencia'de auditoria suficiente y es
responsable de la comunicacion e informar al gobierno de la entidad.

La auditoria se realiza de conformidad con las Normmas Internacionales de
Auditoria (NIA), las cuales son aplicables desde que estan en vigor y si las
circunstancias lo ameritan.

Por lo anterior, el auditor debe conocer el texto completo y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales deben ser aplicables al trabajo de
auditoria que se realiza, en el alcance de los objetivos globales, evaluar la
necesidad de aplicar procedimientos adicionales, asi como la evidencia adecuada
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y suficiente, cumplir con cada requerimiento con excepcion en los casos que las
normas no apliquen, por lo que se debe elaborar procedimientos de auditoria
alternos.

2.3. NIA 210, Acuerdo de los términos del encargado de auditoria

Aborda la responsabilidad que tiene el auditor al tratar los términos de la auditoria
con la direccién o responsables del gobierno de la entidad. Por lo que se debe
cumplir con el objetivo de establecer las premisas del trabajo que se realiza en la
auditoria, con la certeza de que exista una comprension de ambas partes.

El auditor debe considerar los requerimientos establecidos en la norma como:

Condiciones previas a la auditoria, verifica si la preparacién de estados financieros
es aceptable de conformidad al marco aplicable, aceptaciéon de la direccién de sus
responsabilidades, presentaciéon fiel, controles intermnos necesarios, se debe
proporcionar acceso a la informacion relevante, adicional y un acceso ilimitado al
personal de la empresa, lo anterior tiene como finalidad obtener evidencia de
auditoria, el auditor determinara que dichas condiciones no se acepten por parte
de la direccion de la entidad el auditor no aceptara el encargo de auditoria
propuesto.

Los acuerdos de los términos del encargo de auditoria se presentara a la direccion
de la entidad por medio de una carta de encargo elaborada por el socio a cargo
del trabajo de auditoria, la cual debe contener de forma clara y precisa los
objetivos y alcance que el auditor pretende obtener de los estados financieros, las
responsabilidades del auditor, las responsabilidades de la direccién, identificar el
marco de informacion financiera aplicable en la elaboracion de estados financieros
y por ultimo detalle de la estructura y contenido de los informes que seran emitidos
por el auditor.
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Al tratarse de una auditorfa recurrente se debe considerar si es necesario realizar
una revision de los téminos del encargo de auditoria y si es necesario recordar a
la direccién de la entidad sobre los términos establecidos.

Si se considera necesaria una modificacion en los términos de encargo de
auditoria, se debe justificar de forma razonable, y documentar las constancias por
escrito de los nuevos términos. En los casos que el auditor no esté de acuerdo con
las modificaciones solicitadas puede renunciar al encargo de auditoria e identificar
si existen obligaciones contractuales.

2.4. NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros

Esta noma trata de las responsabilidades especificas que tiene el auditor en
relacion con los procedimientos del control de calidad de una auditoria de estados
financieros, la cual debe interpretarse conjuntamente con los requerimientos de
ética.

Por lo que es responsabilidad de la fima de auditoria cumplir con las normas
legales, profesiones, asi como los reglamentos que sean aplicables para realizar
su trabajo; sin embargo, el socio encargado asumira la responsabilidad de la
calidad del trabajo que se le asigne.

El socio encargado debera indagar y comprobar que los miembros que conforman
el equipo de trabajo de auditoria cumplan con los requerimientos de ética
aplicables, en caso contrario, el encargado conjunto con los demas miembros de
la firma tomara las medidas necesarias para el cumplimiento e implementacion de
sanciones segun sea el grado de incumplimiento.

Con respecto a la independencia el socio encargado debera obtener informaciéon
que identifique situaciones que afecten la independencia para cumplir con el

21



trabajo de auditoria asignado, al implementar medidas que mitiguen el riesgo de
incumplimiento a un nivel aceptable.

Al realizar la aceptacién y continuidad de la relacién con el cliente, asi como del
encargo de auditoria, el socio encargado analizardA que los procedimientos
utilizados sean los adecuados y la razonabilidad de las conclusiones.

La firma de auditoria debera contar con una persona encargada para la revisién
del control de calidad del trabajo de auditoria, a quien se le designara entre sus
atribuciones comprobar que durante el trabajo de auditoria se identificaran
situaciones relevantes, revision del control de calidad, cumplimiento de politicas y
procedimientos de la firma.

2.5. NIA 230, Documentacién de auditoria

Se refiere a la “responsabilidad que tiene el auditor de preparar la documentacion
de auditoria correspondiente a una auditoria de estados financieros” (16:186). Con
la finalidad de soportar el trabajo que se realice asi como los resultados de la
auditoria de estados financieros.

La documentacidn de auditoria proporciona mayor facilidad para realizar la
planificacién y ejecucion del trabajo en la revision de los estados financieros, da
mayor seguridad que cada miembro del equipo de auditoria cumpla con sus
responsabilidades.

Los medios de almacenamiento de la documentacién de auditoria pueden ser por
medio fisico o magnético por medio de carpetas organizadas. La documentacion
de auditoria sera compilada en un archivo final.

El auditor dejara evidencia sobre las pruebas desarrolladas, las cuales se deben
identificar por quien fueron realizadas, la fecha en que inicié la prueba y la fecha
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en que finaliz6, asi como el personal que revis6 su elaboracion y en qué fecha
fueron revisadas.

2.6. NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude

Establece la responsabilidad que tiene el auditor con respecto al fraude en la

auditoria de estados financieros. Considera como fraude a las incorrecciones

intencionadas que reflejan informacion fraudulenta asi como apropiaciéon indebida

de activos.

El fraude para el auditor se debe considerar en dos tipos, el primero por
incorreciones materiales intencionadas que proporcionen informacion financiera
fraudulenta y las segunda por una operacion indebida de activos.

Son responsables de la prevencion y deteccion del fraude el gobiemo de la
entidad, por lo que se debe implementar controles para reducir oportunidades de
que se materialicen fraudes. Crear una cultura de honestidad y compromisos
éticos que se trasmitan al personal asi como las posibles sanciones en los casos
de deteccién de fraude.

El auditor “es responsable de la obtencion de una seguridad razonable de que los
estados financieros considerados en su conjunto estan libres de incorreciones
materiales debidas a fraude o error” (16:204). Por lo que el auditor en la
planificacion de auditoria debe considerar realizar pruebas que le ayuden a
identificar posibles fraudes en la informacion financiera proporcionada por el
gobiemno de la entidad.

Sin embargo, se debe considerar que existen limitaciones inherentes en la
auditoria “existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas
incorrecciones materiales en los estados financieros” (16:204). Derivado que un
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fraude se elabora de forma cuidadosa y organizada para poder ocultar, mediante
falsificacion de documentos, omision de registros o explicaciones erréneas.

El auditor debe considerar como objetivos en la elaboracién del trabajo de
auditoria, la identificacion de riesgos de incorreciones materiales debidas a fraude,
obtener evidencia adecuada a la valoracién de incorreciones materiales y disefiar
e implementar respuestas apropiadas para la deteccién de fraudes.

Por lo anterior, el auditor debe realizar la auditoria con una actitud de escepticismo
profesional, aunque tenga conocimiento de la honestidad e integridad de Ia
direccién de la entidad, de considerar que la documentacion proporcionada puede
haber sido modificada se deben llevar a cabo investigaciones detalladas.

2.7. NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias
en la auditoria de estados financieros

Es importante que el auditor tenga conocimiento de aspectos legales que se

deben cumplir en los estados financieros por lo que esta norma “aborda las

responsabilidades que el auditor debe considerar de las disposiciones legales y

reglamentarias” (16:258). Las cuales se basan en el marco normativo, aplicados

directamente a los estados financieros.

Es importante identificar la responsabilidad de le entidad y auditor en el
cumplimiento de esta norma y las disposiciones legales, es responsabilidad del
gobierno de la entidad garantizar que las operaciones de la entidad se realicen en
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. El auditor es
responsable de considerar el marco normativo aplicable, obtener evidencia
suficiente del cumplimiento de las disposiciones legales, realizar procedimientos
de auditoria que ayuden a identificar el incumplimiento de las disposiciones
legales que pueden tener un efecto material en la presentacion de estados
financieros.
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Si el auditor identifica indicios de posibles incumplimientos debe indagar y obtener
evidencia sobre las circunstancias que dieron origen al incumplimiento, evaluar el
efecto que producird en los estados financieros, con el fin de discutir dichos
incumplimientos con el gobierno de la entidad, con la finalidad de evaluar la
materialidad del incumplimiento.

En el caso que el auditor llegue a la conclusiébn que los incumplimientos sean
materiales en la presentacion de estados financieros o en el caso que el gobierno
de la entidad no proporcione evidencia suficiente y adecuada, el auditor debe
reflejar en su opinién de conformidad con la NIA 705, Formacion de la opinion y
emisién del informe de auditoria sobre los estados financieros.

2.8. NIA 260, Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad
Derivado de la importancia de una comunicacion eficaz, reciproca y adecuada
durante la realizacibn de una auditoria de estados financieros, esta norma
establece la “responsabilidad del auditor de comunicarse con los responsables del
gobiemo de la entidad” (16:275).

En el cumplimiento de esta NIA el auditor debe cumplir con los objetivos de
mantener una comunicacién clara con los responsables del gobierno de la entidad,
la cual debera ser oportuna al momento de informar sobre hechos significativos y
fomentar una comunicacién reciproca. El auditor puede establecer con qué
personal mantendra comunicacion directa.

Es responsabilidad del auditor indicar a los encargados del gobiemo corporativo
las funciones que tiene como auditor dentro de las cuales se encuentran la
responsabilidad del auditor de emitir una opinién sobre los estados financieros
elaborados por direccion de la entidad, que al realizar la auditoria no se exonera a
los encargados de la elaboracién de los estados financieros.
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La comunicacién sobre hallazgos de importancia debe ser por escrito al gobierno
de la entidad, por lo que usar comunicacion verbal no es adecuado, con el fin de
documentar que fueron comunicados dichos hallazgos, con datos de fecha,
responsable a quien fueron comunicados, y copia de la documentacién.

2.9. NIA 265, Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los

responsables del gobierno y a la direccion de la entidad
“Al identificar los riesgos de incorrecciones materiales el auditor debera obtener
conocimiento sobre el control interno relevante para la auditoria” (16:304). Con la
finalidad de disefiar procedimientos adecuados a las circunstancias sin expresar
una opinién sobre la eficiencia del control interno. El auditor es responsable de
comunicar al gobierno de la entidad, las deficiencias que fueron identificadas en el
control intermo durante el trabajo de auditoria.

La comunicacibn de las deficiencias significativas de control interno debe
presentarse por escrito por lo que debe contener una descripcién de las causas
que dieron origen, aclarar que es responsabilidad del auditor emitir una opinién de
los estados financieros, en el trabajo de auditoria fue considerado evaluar el
control intemo con la finalidad de establecer procedimientos que ayuden a
implementar mejoras y poder identificar fraudes u errores internos.

2.10.NIA 300, Planificacién de la auditoria de estados financieros

Esta norma establece la responsabilidad que tiene el auditor de planificar la
auditoria de estados financieros en el contexto de auditorias recurrente, el auditor
debera establecer una estrategia global y desarmollar un plan de auditoria,
presentar una atenciébn adecuada a las areas importantes, con el objetivo de
planificar la auditoria de forma eficaz.

El equipo de trébajo encargado es responsable de la elaboracion de la
planificacién del trabajo de auditoria a realizar de acuerdo a normas de auditoria,
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de la definicion de su alcance, establecimiento de objetivos, elaboracion de la
estrategia global, distribucién del trabajo, establecimiento de trabajos preliminares
y procedimientos.

Uno de los factores que mejoran la eficiencia y eficacia de la planificacién de
auditoria es la experiencia y conocimiento que tiene el equipo de trabajo de la
empresa.

2.11.NIA 315, Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno
Aborda la responsabilidad que “tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos
de incorrecciones materiales en los estados financieros, mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad” (16:335).
Por lo que resulta importante la participacion del auditor en la identificacion de
fraude o erores en los estados financieros, mediante el conocimiento de Ia
entidad y su entorno.

Para la valoracion del riesgo el auditor aplicara procedimientos analfticos asf como
observaciones e inspecciones, realizar un analisis a la informacién obtenida con el
objetivo de identificar riesgos o incorrecciones materiales y evaluar el control
interno de la empresa.

Mediante la utilizacién de procedimientos analiticos se obtendra evidencia si la
empresa cuenta con procesos para la identificacion de riesgos, estimaciones de
riesgos, evaluar las probabilidades de materializacion del riesgos y toma de
decisiones para controla y prevenir los riesgos. Con la finalidad de evaluara el
riesgo el auditor solicitara informacién sobre las transacciones realizadas en el
sistema, utilizacion de tecnologias de informacién, capitulacién de datos en el
sistema y los controles utilizadas para los libros de diario.
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Se debe obtener conocimiento de la forma de comunicar los riesgos de parte de la
direcciéon a cargo de la entidad y el gobiemo de la entidad, auditoria interna en el
caso que la empresa cuente con un departamento especifico o tenga personal a
cargo de esta area, asi como la comunicacién externa como lo es el ente
regulador en el cumplimiento de normativas legales vigentes aplicables a la
empresa.

2.12.NIA 320, importancia relativa o materialidad en la planificacion vy
ejecucion de la auditoria

Se refiere a la “responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto de

importancia relativa en la planificacién y ejecucion de una auditoria de estados

financieros” (16:399). Se refiere al juicio que realiza el auditor sobre las

incorrecciones materiales identificadas en los estados financieros.

El auditor establece un nivel de importancia relativa la cual puede ser expresada
en porcentajes con relacién al total de bienes que tiene la empresa registrados en
los estados financieros, con la finalidad de reducir el nivel de riesgo causadas por
incorrecciones transacciones, saldos contables o informacién proporcionada por la
empresa.

La importancia relativa se debe considerar en la estrategia global de la auditoria,
por lo que el auditor puede realizar una revisién para verificar que los niveles
fueron establecidos adecuadamente para el trabajo en revision, se debe
documentar la importancia relativa en conjunto para la informacién presentada en
los estados financieros, los niveles para transacciones, saldos contables o
informacién a revelar y para la ejecucion del trabajo.

2.13.NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados
Aborda la responsabilidad que tiene “el auditor de obtener evidencia suficiente y
adecuada sobre riesgos valorados incorreccidbn material, por lo que es
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responsabilidad del auditor, disefiar e implementar respuestas a dichos riesgos”
(16:409). Implementa procedimientos sustantivos que cumplan con pruebas de
detalle y procedimientos analiticos, procedimientos de controles que evaluen la
eficiencia de los controles de prevencién y correccion.

Es responsabilidad del auditor disefiar e implementar procedimientos que estén
basados en los riesgos de incorrecciones materiales identificados, considerar el
riesgo de control que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente que le
permita tener un juicio razonable de la eficiencia de los controles.

2.14.NIA 510, Encargos iniciales de auditoria - saldos de apertura

Aborda “la responsabilidad que tiene el auditor en relacion con los saldos de
apertura en un encargo inicial de auditoria” (16:527). El auditor debe obtener
evidencia suficiente y adecuada sobre si los saldos de apertura reflejan
incorrecciones que pueden afectar de manera material y la aplicacién de las
politicas contables de manera uniforme.

Como procedimiento de auditoria se evaluaran la informacién presentada en los
estados financieros mas recientes al periodo en revision, con la finalidad de
indagar sobre saldos que presenten informacién relevante o que llame la atencién
del auditor.

Se revisara si los saldos contables del periodo anterior fueron trasladados
correctamente de acuerdo a las politicas contables establecidas por la
administracion y aprobados por el gobiemo de la empresa. Por lo que resulta
importante la revision de los papeles de trabajo de la auditoria predecesora en el
caso que no fuera una auditoria recurrente.
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2.15.NIA 550, Partes vinculadas

Se refiere a “las responsabilidades que tiene el auditor en lo que respecta a las
relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria de estados
financieros” (16:627). Por lo que es importante que el auditor evalué si la empresa
forma parte de un grupo de empresas, asi como las transacciones que se realizan
entre las empresas.

Es responsabilidad del auditor conocer y evaluar el marco de informacion
financiera que existe en la empresa para el registro de las transacciones y saldo
entre las partes vinculadas, con la finalidad de verificar que la informacién
financiera esté presentada adecuadamente y libre de cualquier factor de riesgo
debido a fraudes o errores materiales.

El auditor indagara con la administracién de la empresa si se tienen identificadas
partes vinculadas, la naturaleza de las relaciones existentes y las transacciones
que se realizaron durante el periodo en revision, aplicara procedimientos para
valorar el riesgo en los registros contables.

2.16.NIA 570, Empresa en funcionamiento

Esta norma se refiere de conformidad a la hipotesis de empresas en
funcionamiento, el auditor tiene la responsabilidad de obtener evidencia suficiente
para determinar si existe una incertidumbre material con respecto a la capacidad
de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

Es responsabilidad del auditor obtener evidencia suficiente de auditoria sobre la
capacidad de la empresa para continuar como negocio en funcionamiento y
determinar si existieran incertidumbres materiales que pueden afectar a la
empresa para su funcionamiento y establecer si de la informacion obtenida existe
implicaciones para el informe de auditoria.
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Al realizar procedimientos para valoracién del riesgo de conformidad con la NIA
315, debera considerar si existen indicios de problemas que pueden afectar el
funcionamiento de la empresa.

Identifique posibles indicios de problemas para que la empresa pueda continuar en
funcionamiento, debe indagar si la direccién realiza valoraciones de capacidad de
funcionamiento en la empresa, solicitar informacién y documentar los planes que
tenga la direccion para continuar con sus operaciones en el futuro, solicitar
informacién de proyecciones de flujos de efectivos asi como las variables o
supuestos con los que fueron elaborados.

2.17.NIA 610, Utilizacién del trabajo de los auditores internos

Esta norma indica que el auditor externo puede determinar si es posible que el
trabajo de auditoria interna sea adecuado para los fines del trabajo de auditoria
que se realizan, por lo que establece la responsabilidad que tiene el auditor
externo con respecto al trabajo de auditores internos.

Para utilizar el trabajo de auditoria interna el auditor externo evaluara si la
informacién proporcionada se encuentra elaborada de acuerdo al tamafio de la
organizacion y de conformidad con las politicas y procedimientos, el nivel de
confianza y razonabilidad de la informacién, el enfoque utilizado por el auditor
interno, asi como el control de calidad. De considerar que la informacién no sea
confiable el auditor externo no utilizara dicha informacion.

El auditor externo debe evaluar si el trabajo realizado por auditoria interna se
ajusta a la naturaleza, alcance del trabajo y si se ajusta a la estrategia global y
plan de auditoria externa, por lo que debe comunicar al gobierno de la entidad los
objetivos por lo que resulta necesario utilizar el trabajo de auditoria interna.
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El auditor evaluara si es necesario solicitar ayuda directa a los auditores internos
para el cumplimiento del trabajo de revision de los estados financieros, sin
descuidar que pueden existir amenazas significativas de objetividad de los
auditores intenos y no debe olvidar que es responsabilidad del auditor externo la
opinién sobre la informacién de los estados financieros. En el caso que resulte
necesario utilizar la ayuda del auditor intemo debe quedar por escrito las
condiciones en las que se realizara el trabajo.

2.18.NIA 620, Utilizaci6n del trabajo de un experto del auditor

Aborda “las responsabilidades del auditor con respecto al trabajo de una persona
u organizacién en un campo de especialidades distinto al de la contabilidad o la
auditoria” (16:806). Por lo que resulta importante determinar las ventajas que se
obtendran al utilizar el trabajo de un experto y si se ajustaran al plan giobal de
auditoria.

El auditor evaluara la capacidad y experiencia con relacion a otros trabajos
realizados por el experto, los riesgos o incorrecciones materiales y verificara que
el experto esté sujeto a politicas y procedimientos de control de calidad.

Resulta de importancia documentar por escrito la naturaleza, alcance, objetivos,
funciones y responsabilidades del trabajo que realizara el experto del auditor. El
auditor realizara la evaluacion sobre la razonabilidad de los hallazgos del experto
los métodos utilizados para la obtencién de informacion.
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CAPITULO i
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

3.1. Definicién de auditoria

A la fecha se han expuesto vanas definiciones de auditoria, por lo que en el
desarrollo de la investigacion se considera que una auditoria “Es un examen
integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad
en la utilizaciéon de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos
de control implantados por la administraciéon” (25:2).

Una auditoria es la aplicacion de “procedimientos especializados con el fin de
evaluar los estados financieros de una entidad por medio de un dictamen sobre el
resultado de dicha evaluacién” (28:34). Por lo anterior, se entiende que una
auditoria es un examen critico y sistematico que se realiza al aplicar técnicas y
métodos especializados, con el fin de evaluar el cumplimiento de las funciones y
procedimientos en una entidad.

3.2. Importancia de la auditoria

La auditoria es una herramienta utilizada para controlar el alineamiento de la
organizacion con la estrategia propuesta por la administraciéon para asegurar un
adecuado funcionamiento del area financiera.

Una auditoria ayuda a la alta gerencia a verificar el cumplimiento de las funciones,
responsabilidades, controles operativos y financieros dentro de la empresa, realiza
un andlisis objetivo, para identificar posibles errores y fraudes, al proporcionar
recomendaciones para corregir los posibles problemas y poder ser utilizada la
informacién para la toma de decisiones, y asi aumentar la confianza y credibilidad
de la empresa.
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Por lo que es comin que las instituciones financieras al solicitar un crédito,
requieran a las empresas, estados financieros auditados y que se encuentren
avalados con la firma de un contador publico y auditor.

3.3. Objetivos de la auditoria

La NIA 200, objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, indica que
“el objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en
los estados financieros” (16:100). Es por esto que una auditoria debe realizarse
con el debido cuidado y tener la certeza que el trabajo que se realiza es de
importancia para la empresa que solicite los servicios de auditoria.

Lo anterior se logra si el auditor utiliza la expresion; los estados financieros han
sido elaborados, en todos sus aspectos materiales de conformidad con un marco
de informacién que expresa una imagen fiel de los mismos, en todos los aspectos
materiales. |

3.4. Clasificacion de la auditoria

A la fecha existe una variedad de servicios de auditoria los cuales pueden ser:
servicios de asesoramiento a la gerencia, servicios funcionales y servicios
financieros, por lo que se presenta la siguiente clasificacion:

3.4.1. Por la persona que la realiza

Esta se clasifica en auditoria interna o externa, derivado que se debera tomar en
cuenta como se ejerce la auditoria; sin embargo, cada una debe contar con un
plan de trabajo, determinar alcance, objetivos que se desean alcanzar, establecer
con quien se realizara la comunicacion del resultado obtenido y se proporciona un
informe al respecto.
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a) Auditoria externa

Como lo indica Cuellar Mejia (2009), “La auditoria extena tiene por objetivo
averiguar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros”
(18:10).

Este tipo de auditoria es realizada por auditores que no tienen vinculos laborales
con la empresa solicitante de los servicios profesionales, por lo que tienen como
objetivo emitir una opinién independiente sobre los registros y controles de la
empresa.

Por lo que la auditoria extema es el servicio prestado por profesionales
cualificados en contabilidad, consistente en la revisién de los estados financieros
de una empresa, segin normas y técnicas especificas, a fin de expresar su
opinién independiente sobre la situacion econémica y financiera de una empresa,
los resultados y cambios durante un periodo, de acuerdo a normativas
establecidas.

La gerencia a cargo de la empresa solicita los servicios del auditor extemo para
realizar un andlisis de los sistemas de informacion financiera de forma
independiente para que se dé una validez sobre la informacién financiera, la
integridad, autenticidad de los documentos y toda informacion generada por el
sistema de informacién de la empresa auditada.

b) Auditoria interna

Cuellar Mejia (2009), define a la auditoria intema como “un examen critico y
sistemético de los sistemas de control de una unidad econémica, con el objetivo
de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de los mismos”
(18:12).
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La auditoria interna reporta al mas alto nivel de la direccién de la organizacién, por
lo que tiene caracter de asesor de control, pero es importante identificar que no
tiene autoridad sobre los funcionarios de la empresa, es elaborada por un
profesional en auditoria que tenga relacion o vinculo laboral con la empresa.

3.4.2. Por el objetivo que persigue
La auditoria se puede clasificar de acuerdo al nombre del area de informacion a
examinar, a la fecha la evolucién de la auditoria ha alcanzado distintas areas.

a) Auditoria financiera

Esta clase de auditoria es la que ha presentado mayor solicitud derivado que es
mas conocida y requerida por las empresas. Emite un dictamen u opinién
profesional de los estados financieros a una fecha determinada, por lo que
consiste en un examen critico, sistematico y representativo de los estados
financieros, es realizada con independencia y técnicas determinadas.

b) Auditoria integral

Esta auditoria esta proporcionada por el desarrollo integral de la auditoria
financiera, operacional y legal entre otras. La cual tiene por objetivo el estudio en
los ambitos financieros, la administracion y el derecho, con relacibn a las
operaciones econémicas de la empresa auditada.

El autor Hugo Sandoval Morales, indica en su documento Introducciéon a la
auditoria que “este tipo de auditoria surge derivado que genera mayor informacion
para el cumplimiento de obligaciones relacionada con el rendimiento de cuentas,
por lo que se incluyen ofra disciplinas como: derecho, economia, administracion
ingenieria, procesamiento electrénico de datos, entre otras” (26:19).
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c) Auditoria operacional

La auditoria operacional consiste en un examen de los métodos, procedimientos y
sistemas de control interno de una empresa que puede ser privada o publica, se
fundamenta en el anélisis de gestion para emitir una opinién sobre la habilidad de
la gerencia para manejar la eficiencia y efectividad de las operaciones de la
empresa auditada.

d) Auditoria gubernamental

Este tipo de auditoria se caracteriza por la revision del cumplimiento de las normas
legales que rigen en el Estado. Por lo que se define como el examen critico y
sistematico de gestion fiscal de la administracién publica y de las entidades que
manejan fondo o bienes nacionales, con el fin de emitir un dictamen de la
eficiencia, eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la entidad del Estado.

o) Auditoria administrativa

En este tipo de auditoria se revisan y evaldan los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en las fases del proceso administrativo asegura el
cumplimiento de politicas, planes, programes, leyes y reglamentos, su importancia
se debe a que proporciona a los directivos de una organizacién un panorama de la
administracion de los diferentes niveles jerarquicos y operativos, identifica
problemas que exigen una mayor atencion.

f) Auditoria de gestién

Tiene por objeto el examen de la gestibn de una empresa, con el propésito de
evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, asi como la organizacién,
coordinacién y los controles de los recursos.
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g) Auditoria informatica

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sisternas en
todas sus fases, su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos
administrativos y de los sistemas de control interno de la empresa.

3.5. Etapas de la auditoria de estados financieros

La auditoria de estados financieros es realizada por tres etapas, por lo que el
auditor externo debera considerar los lineamientos establecidos en las Normas
Internacionales de Auditoria, en la etapa de planificacién, ejecucién y conclusion.

3.5.1. Etapa de planificacién de la auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) establecen que es necesario
elaborar una planificacién de la auditorfa a realizar, con el propésito de dejar
evidencia que se consideré una planificaciébn para su desarrollo, e identificar
previamente las técnicas y los procedimientos de auditoria que se aplicaran segin
circunstancias para cumplir con los objetivos, naturaleza, alcance y oportunidad de
las pruebas de auditoria.

“La planificacién de la auditoria involucra el desarrollo de una estrategia general o
plan de juego respecto a la conducta esperada y el alcance de la auditoria” (25:5).

El auditor debera planificar la auditoria con una actitud de escepticismo en relacion
con aspectos tales como la integridad de la administracién, errores e
iregularidades y actos ilegales. La cantidad de planificacién requerida de un
trabajo varia con el tamafio y complejidad del cliente.

La planificacion de la auditoria se puede dividir en dos fases: planificacion técnica
y planificacién administrativa.
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a) La planificacién técnica

La importancia de la planificacién técnica radica en cumplir con los objetivos
generales del auditor independiente y la conduccién de una auditoria, de acuerdo
con las Nomas Intemmacionales de Auditoria, en la cual se indica que toda
auditoria debe planificarse para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

Se elabora con el objetivo de desarrollar un programa y un plan de auditoria
eficiente y eficaz, resulta necesario obtener informacién sobre los antecedentes de
la empresa, obligaciones legales, elaboracion de procedimientos analiticos
preliminares, establecer la importancia y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y
el riesgo inherente, entender la estructura de control interno, desarrollar un plan de
auditoria general y un programa de auditoria, para esto es importante considerar:

e Condiciones del trabajo.

¢ Actualizaciones de la informacién basica.

e Componentes importantes.

e Objetivos de la auditoria.

¢ Planificacién del enfoque de la auditoria.

¢ Programas de auditoria.

¢ Planificacién del alcance de la auditoria.

e Memorando de planificacion

b) La planificacion administrativa

“Consisten en la asignacién del personal profesional que desarrollara el trabajo,
este procedimiento representa también un de los elementos de control de calidad,
con base en un conocimiento del negocio del cliente y el programa de auditoria
planificado, el auditor se encuentra capacitado' para determinar las necesidades
que se tienen del personal profesional, debera considerar la composicion del
equipo de auditoria en términos de experiencia general, responsabilidad,
supervision y experiencia técnica, también debera coordinarse con la naturaleza y
la oportunidad de pruebas de auditoria que se deben realiza”. (25:3)
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Seglin el tamarfio de la empresa y la complejidad de las pruebas el auditor externo
considera el personal idoneo en el lugar adecuado y momento oportuno asi el
personal serd capaz de realizar con eficiencia y eficacia las atribuciones
asignadas, con el propésito de cumplir con el objetivo general de la auditoria, por
lo que se debera considerar:

o Planificacién del personal que efectuara el trabajo de auditoria.

e Control de tiempo empleado y presupuesto de trabajo.

e Evaluacion al personal

¢ Independencia y requisitos éticos

e Control de facturacion al cliente.

Derivado de la importancia de identificar cada uno de los aspectos que integran la
etapa de planificacion de auditoria, en el capitulo IV de la presente investigacion,
se describen los lineamientos que el Contador Puablico y Auditor externo debe
considerar en la fase de planificacion de una auditoria de estados financieros.

3.5.2. Etapa de ejecucién y supervisién de la auditoria

Esta etapa se considera la parte central de auditoria, por lo que se practican todas
las pruebas asi como las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias
de auditoria que sustentaria el informe. Cumple con los objetivos establecidos en
la asignacion de las actividades y desarrolla las tareas indicadas en el plan de
trabajo.

El equipo de trabajo de auditoria ajusta y desarrolla los programas elaborados
para cada proceso significativo, por medio de pruebas técnicas de auditoria para
determinar hallazgos, al preparar un archivo corriente con el fin de documentar las
pruebas.
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3.5.3. Etapa de elaboracion de informe

En la ultima etapa de auditoria el auditor debe dar una opiniéon sobre la
informacién recabada y el trabajo realizado por lo que “en esta etapa se revisan
los papeles de trabajo, se verifican los estados financieros del cliente, se
consideran si han sido alcanzados los objetivos de la auditoria, se prepara el
borrador del dictamen y se discute con los funcionarios de la empresa, se prepara
el resumen de auditoria con el objetivo de resumir la informacién clave que surge
del examen y de las decisiones importantes” (21:8).

Por lo anterior, es importante mencionar que el informe de auditoria se elabora de
conformidad con las Normas Interacionales de Auditoria.

3.6. Estados financieros

Las Normas Interacionales de Auditoria definen a los estados financieros como
la “presentacién estructurada de informacion financiera histérica, que incluye notas
explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos econémicos y las
obligaciones de una entidad en un momento determinado o sobre los cambios
registrados en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de
informacién financiera, las notas explicativas normalmente incluyen un resumen de
las politicas contables significativas y otra informacion explicativa™ (16:36).

Los estados financieros son un conjunto de informes que sirven de medio para
reportar la informacién financiera a las personas internas y externas de la

organizacion, las mismas son llamadas usuarios.

La responsabilidad por la elaboracién y presentacién de los estados financieros
corresponde a la gerencia de la empresa.
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3.6.1. Finalidad de los estados financieros

Es importante identificar cual es el objetivo de los estados financieros derivado
que “suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la unidad que sea Gtil a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados” (17:1).

Los estados financieros preparados con este propésito no suministran toda la
informacién que los usuarios pueden necesitar, Gnicamente reflejan los efectos
financieros de suceso pasados, diversas entidades presentan, fuera de sus
estados financieros un andlisis financiero elaborado por la gerencia, que describe
y explica las caracteristicas principales del rendimiento financiero y la situacion
financiera de la entidad. ‘

Los elementos que deben contener los estados financieros son los siguientes:
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos, gastos, en los que se incluyen las
ganancias y pérdidas, aportaciones de los propietarios y distribucién a los mismos
y flujo de efectivo.

3.6.2. Conjunto de estados financieros

Los estados financieros de acuerdo a Normmas Internaciones de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), tienen
como objetivo “proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de las empresas que sea (til para la toma de
decisiones y muestran los resultados de la administracion realizada por la
gerencia” (17:16).

Se conforman por cinco informes contables relacionados que resumen en pocas
paginas los recursos financieros, obligaciones, rentabilidad y transacciones al
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contado de una empresa, los cuales deberan de contener las caracteristicas
cualitativas de comprensibilidad, relevancia, materialidad, fiabilidad, prudencia,
integridad, comparabilidad, oportunidad, esencia y equilibrio entre costo y
beneficio. Un juego completo de estados financieros incluye:

a) Estado de situacion financiera.

b) Estado de resultados.

c¢) Estado de cambios en el patrimonio.
d) Estado de flujos de efectivo.

e) Notas.

3.7. Politica contable

Cada empresa debe contar con politicas contables las cuales se pueden definir
como “principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados
por la entidad en la elaboracion y presentacién de sus estados financieros” (17:7).

El reporte de la informacién de los estados financieros a partes internas o
externas, son desarrolladas de acuerdo a la politica contable de la empresa para
asegurarse de que toda la informacion financiera se registra de acuerdo con los
principios de contabilidad estandar.

Por lo anterior el auditor deberd comprender la aplicacidn de las politicas
contables de la empresa, para conocer los métodos que se utilizan para
contabilizar transacciones importantes en las areas auditadas.

3.8. Control interno

La evaluacién del control interno es parte del proceso de auditoria, de los
resultados dependen que se apliquen mayor o menor profundidad de los
procedimientos y pruebas de auditoria.
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Se entiende por control intemo al “proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable de las siguientes
categorias: eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (23:20).

El control interno confirma la confiabilidad de los estados financieros, es una
prevencién de los fraudes por malversacion de activos como por presentacion de
informacién financiera errénea, mide la eficiencia y eficacia operativa.

La importancia del control intermo se refleja en el nivel de seguridad que el auditor
asigna a los procedimientos por lo que de ello depende el alcance de la muestra
de auditoria, en las pruebas o procedimientos que el auditor considera necesarios
para la verificacibn de la confiabilidad de los procedimientos intemos de la
empresa, por lo que, a mayor control interno menores pruebas de auditoria se
aplicaran y a menor control interno serd necesario realizar mas pruebas de
auditoria.

3.8.1. Componentes de control interno

Con la finalidad de mejorar los procesos internos se considera como “control
interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a la empresa” (23:17).

Para la evaluacién del control intemo existen patrones de referencia como lo
referente a COSO que proviene del Committee of Sponsoring Organizatiéns of the
treadway Commission. Se han creado dos versiones del informe COSO, la primera
versién se publicé en el afio 1,992 y la segunda versién en el afio 2,004. Esta
Gltima es una ampliacién del primer informe original, para proporcionar al control
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interno un mayor enfoque para evaluar y mejorar el proceso de administracién de
riesgos.

Los componentes de COSO Il se fundamentan en una estructura basada en cinco
componentes funcionales, los cuales se describen de forma breve a continuacion:

a) Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos, y estructuras que proveen las bases para
llevar a cabo el control interno a través de la organizacién, es considerado la base
de los demas componentes de control interno derivado que provee disciplina y
estructura.

“Dentro de los principios de este componente se encuentra los compromisos con
la integridad y valores de la empresa, la independencia de la gerencia derivado
que vigila el desarrollo y funcionamiento del control interno, la gerencia establece
lineas de reporte y una apropiada asignaciéon de autoridad y responsabilidad para
la consecucion de los objetivos, el compromiso para reclutar, desarrollar y retener
individuos competentes en funcién de los objetivos, por lo que la empresa cuenta
con personal responsables’(3:9).

El ambiente de control contempla factores como la filosofia de la administraciéon de
riesgos, el apetito de riesgo, integridad y valores éticos, el compromiso de
competencia profesional, politicas, asignacion de autoridades y responsabilidades.

b) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan los objetivos de la empresa y
proporcionar la base para determinar la administracion de los riesgos. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que
impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.
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Para este componente la empresa define objetivos con claridad que permitan la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con los objetivos, los analiza
como base para determinar como deben ser administrados, la empresa considera
la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos, asi como, identificar y evaluar
cambios que pueden impactar significativamente en el sistema de control interno.

c) Actividades de control

Son acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que las directivas de la administracidbn mitiguen el riesgo en el logro de los
objetivos. Son realizadas por todos los niveles de la empresa y en varias etapas
del proceso de negocio y sobre el ambiente de tecnologia.

d) Informacién y comunicacién

La informacion ejerce las responsabilidades de control interno en soporte de logro
de objetivos. La comunicacién ocurre tanto interna como externamente y provee a
la organizacién con la informacién necesaria para la realizacion de los controles
diariamente, por lo que permite que el personal comprenda las responsabilidades
del control interno y su importancia para el logro de los objetivos.

Este componente se basa en el principio de obtener y generar informacion
relevante y de calidad para soportar el funcionamiento del control interno, la cual
comunica internamente los objetivos.

e) Monitoreo

Se refiere a evaluaciones separadas que son utilizadas para determinar si los
controles utilizados para la eficiencia de los principios de la empresa, se aplican a
cada componente de control interno. Los hallazgos son evaluados y las
deficiencias son comunicadas oportunamente a la alta gerencia.
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3.8.2. Herramientas de evaluacion
Para evaluar el control intemo se puede utilizar herramientas, las cuales se
describen a continuacion:

Narrativas: por medio de las cuales se puede plasmar o describir todas las
situaciones observadas del funcionamiento y efectividad de los controles
implementados para prevenir, identificar y corregir errores.

Cuestionarios: son cuestionamientos orientados a obtener informacién de las
distintas funciones de la empresa.

Flujo gramas: es la representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones
relativas en una actividad o sistema determinado, conformado por simbolos
basicos.

3.9. Clasificacion de riesgos

Se define como riesgo a la probabilidad de un evento adverso y sus
consecuencias. El riego financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un
evento que tenga consecuencias negativas para una organizacion, la
administracién mide los riegos del giro del negocio, adopta las acciones que
permiten neutralizar los riesgos de forma oportuna.

“Una de las caracteristicas de los riesgos es que pueden distinguirse y ser visibles,
a diferencia de incertidumbres, minimizar sus efectos y poder mitigarlos.” (25:10)

Por lo que los riesgos se pueden clasificar en riesgo de crédito, de mercado, de

tasas de interés, de liquidez, cambiario, de insuficiencia patrimonial, de
endeudamiento y estructura de pasivo, operacional y legal.
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3.9.1. Riesgo de crédito

“Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos
acordados” (27:2)

Se define como las posibles pérdidas que se asume como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales que corresponden a las
contrapartes con las que se relacionan que afecta a instituciones financieras, pero
también a empresas y organismos de otros sectores.

3.9.2. Riesgo de mercado

“Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia
de movimientos adversos en precios en los mercados financieros. Incluye los
riesgo de tasa de interés y cambio” (27:2)

Este tipo de riesgo se origina debido a las variaciones imprevistas de los precios
de los instrumentos de negociacion. Es la capacidad empresarial y de gestion la
que permite realizar una adecuada seleccion de los productos de éxitos en el
mercado para mantener la lealtad de los clientes, preservar la imagen y la
confianza de la empresa.

3.9.3. Riesgo de Liquidez

“‘Es la contingencia de que una empresa no tenga capacidad para fondear
incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente, sin
incurrir en costos financieros fuera de mercado” (27:2)

Se produce a consecuencia de continuas pérdidas de cartera, que deteriora el
capital de trabajo, se refiere a un incremento desmesurado de las obligaciones.
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3.9.4. Riesgo de insuficiencia patrimonial

Se define como el riesgo que en las empresas incurre al momento de no tener el
tamafio adecuado de capital para el nivel de sus operaciones ocurridas por el
riesgo crediticio.

3.9.5 Riesgo Operacional

“Es la contingencia de que una institucidn incurra en pérdidas debido a la
inadecuacién o fallas de procesos, de personas, de los sistemas intemos, o bines
a causa de eventos externos. Incluye los riesgos tecnoldgico y legal® (27:2)

Las perdidas asociadas a este tipo de riesgo pueden originarse en fallas de los
procesos, en la tecnologia, en la actuaciébn de la gente y también, debido a la
ocurrencia de eventos extremos extemos, por lo que resulta importante evaluar el
riesgo de control intemo derivado que al materializar este tipo de riesgo puede
limitar a la empresa para alcanzar sus objetivos.

Por lo general los riesgos no son eliminados, simplemente se reducen a niveles
aceptables para administrarlos por medio del proceso de identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar todo tipo de riesgos.

3.9.6 Riesgos de auditoria
El contador publico y auditor externo al realizar la auditoria de estados financieros
puede evalia el riesgo inherente, riesgos de control y riesgo de deteccién.

a) Riesgo inherente

“Este tipo de riesgo se refiere a la actividad econdmica o negocio de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno se apliquen” (28:83). Si se
trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a
la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de
un auditor por lo que dificimente se puede determinar o tomar decisiones para
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desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la
empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la
naturaleza de las actividades econémicas, como también la naturaleza de
volumen tanto de transacciones como de productos y servicios, ademas tiene
relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la
empresa.

b) Riesgo de control

En este tipo de riesgo influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen
a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de
irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracién
tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de control
interno.

c) Riesgo de deteccioén

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no detecciéon de la existencia de erros en el
proceso realizado. La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con
procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan
importante este riesgo que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de
control y el riesgo inherente de la compafiia.
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CAPITULO IV
LINEAMIENTOS A SEGUIR POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EXTERNO EN LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Los lineamientos que el Contador Publico y Auditor externo deben considerar, en
la planificacién de una auditoria a los estados financieros, desde un punto de vista
de Normmas Internacionales de Auditoria, son actividades preliminares, actividades
de planificacion técnica y administrativa.

4.1. Evaluacién de aceptacion y continuacién del cliente

La NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros, indica como
requerimiento que “el socio encargado debera satisfacerse de que se han aplicado
los procedimientos adecuados en relacién con la aceptacién y continuidad de las
relaciones con clientes, y de encargados de auditorfa y determinar si la
conclusiones alcanzadas al respecto son adecuadas” (16:168).

Por lo anterior, se debe evaluar si existe una razén por la que el auditor no acepte
el trabajo solicitado por el cliente, las cuales seran determinadas por medio de
una evaluacion elaborada como actividad preliminar al inicio del trabajo de
auditoria.

La NIA 220, establece los aspectos a considerar para la aceptacién y continuacion
de las relaciones con el cliente:

e La integridad de los principales propietarios, de los miembros clave de la
direccion y de los responsables de la administracién de la entidad,

¢ Si el equipo del encargado tiene la competencia requerida para realizar el
encargo de auditoria y tiene la capacidad necesaria, incluidos el tiempo y
los recursos,



¢ Silafirma y el equipo de auditoria encargado del trabajo pueden cumplir los
requerimientos de ética aplicables; y

e Las cuestiones significativas que hayan surgido durante el encargo de
auditoria en curso o en encargos anteriores, y sus implicaciones para la
continuidad de la relacién.

4.2. Evaluar los requerimientos éticos y de independencia

La NIA 220, establece que el socio encargado debera observar e indagar sobre
situaciones evidentes de incumplimientos de los requerimientos de ética por el
equipo de trabajo de auditoria. En el caso que se llegara a determinar que los
miembros del equipo de trabajo de auditoria han incumplido con los
requerimientos de ética, el socio encargado determinara las medidas adecuadas,
pero antes debera consultar con otros miembros de la firma de auditoria.

El socio encargado y el equipo de trabajo de auditoria deberan cumplir con los
requisitos de ética profesional dentro de los cuales se considera: integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

De igual forma el socio encargado es el responsable de evaluar los requerimientos
de independencia que sean aplicables al trabajo de auditoria, de acuerdo a
informacidn relevante para identificar circunstancias que amenacen Ila
independencia y si ese fuera el caso, debera evaluar las medidas adecuadas para
eliminar dichas amenazas o si se considera necesario renunciar al trabajo de
auditoria.

4.3. Términos del trabajo de auditoria

La NIA 210, Acuerdos de los términos del encargo de auditoria, establece los
acuerdos de los téminos del trabajo de auditoria, el auditor acordara con la
direcciéon o con los responsables de la administracion de la entidad, los términos
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del trabajo de auditoria, los cuales deberan quedar por escrito al elaborar una
carta de encargo que debera incluir:

¢ El objetivo y el alcance de la auditoria deé los estados financieros;

o Las responsabilidades del auditor,;

e Las responsabilidades de la direccion;

e La identificacion del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacién de los estados financieros; y

e Una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
circunstancias en las que el contendi6 y la estructura del informe difieran de
lo esperado.

4.4. Funcién y oportunidades de la planificacion

La NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros, indica que una
planificacién implica establecer una estrategia general y desarrollar un plan de
trabajo, lo que favorece en ciertos aspectos tales como:

s Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes
de la auditoria.

s Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

s Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el trabajo de auditoria,
de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

s Facilita la selecciébn de miembros del equipo del encargo de auditoria con
niveles de capacidad y competencia adecuados para responder a los
riesgos previstos, asi como, la asignacién apropiada del trabajo a dichos
miembros.
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s Facilitar la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo de
auditoria y la revisién de su trabajo.

s Facilitar, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.

4.5. Procedimientos de evaluacion e identificacién de riesgos

Una adecuada comunicacion e intercambio de informacién entre el auditor
encargado y la direccién de la entidad es la base de la auditoria. Sin embargo, el
proceso de evaluacion del cliente facilita y reduce el tiempo para el desarrollo de la
auditoria, derivado que una evaluaciébn acumula datos precisos de forma
organizada y sin interrumpir las actividades del cliente.

Es responsabilidad el auditor identificar y valorar los riesgos relacionados con la
empresa, los cuales pueden ser por hechos o circunstancias que pueden afectar la
capacidad de la entidad para cumplir sus objetivos.

Por lo anterior, es importante conocer los factores externos, la naturaleza,
objetivos y estrategias de la entidad y evaluar la medicion del desempeiio
financiero.

4.5.1. Factores relevantes sectoriales y normativos

Los factores sectoriales relevantes incluyen las condiciones relativas al sector
tales como el entorno competitivo, las relaciones con proveedores, clientes y los
avances tecnolégicos.

Resulta de importancia que el auditor considere el mercado y la competencia al
elaborar un analisis a la demanda, capacidad y los precios establecidos por la
empresa, establecer si la empresa tiene actividades temporales o ciclicas y
evaluar la tecnologia de productividad para la creacién de los productos de la
entidad, asi como la disponibilidad y costo de energia.
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El sector donde se desarrollan las actividades de la empresa puede dar lugar a
riesgos especificos de incorrecciones materiales, principalmente por la naturaleza
de los negocios o el grado de regularizacion.

Dentro de los factores normativos a considerar por el auditor se encuentran
principios contables y sectoriales especificos, el marco normativo, legislacion que
afectan las operaciones de la entidad, régimen fiscal que se encuentre sujeta la
empresa, politicas gubernamentales que afecten el desarrollo de las actividades
de la empresa, asi como los requerimientos medioambientales.

La NIA 250, indica que el auditor debera obtener evidencia suficiente y adecuada
con respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, de
acuerdo a los siguientes procedimientos de auditoria:

¢ Indagar ante la direccibn y si procede, los responsables de la
administracion de la entidad, sobre el cumplimiento de dichas disposiciones
legales y reglamentarias por parte de la entidad.

e Inspeccionar las comunicaciones escritas, si las hubiera, con las
correspondientes autoridades que han concedido fa licencia o son
responsables de la regulacién.

Existen otros factores externos que al igual que los factores normativos y
sectoriales deberan ser considerados, como las condiciones econ6micas
generales, tipos de interés, la disponibilidad de financiacién y la inflacion o
revaluaciéon de la moneda.

4.5.2. La naturaleza de la entidad
Es importante que el auditor conozca la naturaleza de la empresa para lo cual
debera considerar las actividades operativas donde se conoceran: la fuentes de
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ingresos, productos o servicios, asi como, los mercados y comercios electronicos
(ventas por intemet y actividades de marketing), desarrollo de las operaciones,
alianzas, negocios conjuntos, dispersiobn geografica, segmentacion sectorial,
ubicacién de las instalaciones (almacenes, oficinas) y existencias del producto,
clientes claves, proveedores importantes, actividades de gastos en inversiones y
transacciones con partes vinculadas.

Oftras actividades operativas se encuentran:

s Inversiones y actividades de inversion, estas actividades se comprenden
principalmente por las adquisiciones o desinversiones planeadas o
recientemente ejecutadas, inversiones y disposiciones de valores,
actividades de inversibn de capital e inversiones en entidades no
consolidadas.

e Financiacién entre relacionadas se pueden mencionar las principales
entidades dependientes y asociadas, estructura de deudas y términos
relacionados, beneficiarios y partes vinculadas y uso de instrumentos
financieros derivados.

o Informacion financiera donde se identifican los principios de contabilidad y
practicas sectoriales especificas, practicas de reconocimiento de ingresos,
contabilizacion a valor razonable, activos pasivos y transacciones en
moneda extranjera y contabilizacion de transacciones inusuales o

complejas.

4.5.3. La seleccion y aplicacién de politicas contables por la entidad

En esta seccion el auditor debera evaluar si las politicas contables aplicadas por la
entidad son adecuadas a las actividades del negocio y que se encuentren
conformes al marco de informacién financiera aplicable y las politicas aplicables
en el sector de desarrolla sus operaciones.
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La NIA 315, ldentificacién y valoracion de los riesgos de incorrecibn material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, indica que el conocirniento
de la seleccién y aplicacion de politicas contables puede comprender cuestiones

comao:

s Los métodos utilizados por la entidad para contabilizar transacciones
significativas e insulares.

s Cambios en las politicas contables de la empresa.

e Normas de informacioén financiera y disposiciones legales y reglamentarias
que son nuevas para la entidad.

4.5.4. Objetivos y estrategias de la entidad, asi como los riesgos de
negocios relacionados

El auditor debera conocer y documentar la misién, visién y valores que produce la

entidad, considerar su consistencia con la estrategia y los objetivos de la entidad,

documentar los enfoques de las operaciones con los que la entidad planifica el

alcance de sus objetivos, identificar los planes generales de la entidad para el

corto y mediano plazo.

Con base a lo anterior, el auditor podra documentar los riesgos de negociacion
con partes relacionadas los cuales resultan de condiciones, eventos,
circunstancias, acciones o inacciones que pueden afectar la capacidad de la
entidad para lograr sus objetivos y ejecutar las estrategias.

Otros factores que el auditor puede considerar al momento de obtener un
entendimiento de los objetivos, estrategias y riesgos pueden ser: el desarrollo
sectorial, nuevos productos y servicios, expansion del negocio, nuevos requisitos
contables, requerimientos normativos, requerimiento de financiacién actuales y la
utilizacién de tecnologia informatica.
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4.5.5. La medicién y revisién de la evolucién financiera de la entidad
El auditor debera identificar las medidas claves usadas por la administracion, para
valorar el desempefio de la empresa y el logro de sus objetivos.

La NIA 315, indica que la medicién y revisién de la evolucién financiera es lo
mismo que el seguimiento de los controles, derivado que tiene la finalidad de
comprobar si estos cumplen con los objetivos fijados por la direccion, ocupandose
especificamente de la eficiencia del funcionamiento del control interno.

Los medios de informacién que se generan internamente utilizados por la direccién
para medir y revisar la evolucién financiera son:

s Indicadores claves de evolucién, ratios, tendencias y estadisticas de
operaciones claves.

s Analisis comparativos de la evolucién financiera entre periodos.

e Presupuestos, pronésticos, andlisis de desviaciones informacion de
segmentos y reportes de desempefio por divisiones, departamentos u otros
niveles.

s Mediciones del desempefio de los empleados y politicas de incentivos.

e Comparaciones del desempeiio de una entidad con los de la competencia.

4.5.6. Identificaciobn y valoracibn de los riesgos de incorrecciones
materiales

El auditor es el encargado de identificar y valorar los riesgos considerados de

incorrecciones materiales en los estados financieros y de afirmaciones sobre tipos

de transacciones, saldos contables de informacién a revelar, lo cual le proporciona

una base para el disefio y la realizacién de los procedimientos de auditoria.

La NIA 315, establece que para juzgar los riesgos que son significativos, el auditor
considera al menos lo siguiente:
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s Sise trata de un riesgo de fraude;

o Si el riesgo esta relacionado con significativos y recientes acontecimientos
econémicos, contables o de otra naturaleza y, en consecuencia, requieran
una atencién especial;

s La complejidad de las transacciones;

e Si el riesgo afecta a transacciones significativas con partes vinculadas;

s El grado de subjetividades de la mediciébn de la informacién financiera
relacionada con el riesgo, en especial aquellas mediciones que conllevan
un elevado grado de incertidumbre;

o Si el riesgo afecta a transacciones significativas ajenas al curso normal de
la negociacion de la entidad.

Si el auditor determina la existencia de riesgos significativos, debera obtener
conocimientos de los controles que la entidad ha implementado para identificar,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo.

4.5.7. ldentificacion y valorizacién de los riesgos de incorrecciones
materiales debido a fraude

El fraude da lugar a incorrecciones consideradas materiales en los estados
financieros, al ser de importancia las incorrecciones debidas a informacion
financiera fraudulentas y las debidas a una operacion indebida de activos. Es
importante indicar que la administracion es responsable de prevencién y deteccion
del fraude en la entidad, el auditor es responsable Unicamente de indicar con
seguridad razonable de que los estados financieros se encuentran libres de
incorrecciones materiales debidas a fraude o errores.

La NIA 315, establece que el auditor identificard y evaluara los riesgos de

incorrecciones materiales debido a fraude en los estados financieros,
transacciones, saldos contables o informacién a revelar.
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Por lo que resulta de importancia conocer que el auditor se encarga de evaluar y
el gobiemo de la entidad es responsable de administracién del riesgo asi como
aprevenir y detectar el fraude.

La NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros
con respecto al fraude, indica que es importante que el auditor obtenga
conocimiento de los controles que la direccion ha disefiado, implementado y
mantenido para prevenir y detectar el fraude. Al hacerlo el auditor puede llegar a
establecer si la direccion ha decidido aceptar los riesgos asociados a una faita de
segregacion de funciones.

Es por ello que la informacion obtenida es utilizada para identificar los factores de
riesgo de fraude y determinar si los estados financieros contienen incorrecciones
materiales debido a fraude.

Como respuesta a los riesgos evaluados debido al fraude en los estados
financieros el auditor debera realizar lo siguiente:

s Asignar y supervisar al personal, al evaluar la capacidad y habilidad de las
responsabilidades importantes con respecto a la evaluacion de los riesgos
debido a fraude.

e Evaluar la seleccion y asignacion de politicas contables derivado que estas
pueden establecer la existencia de informacién fraudulenta.

¢ Incorporar un elemento impredecible en las selecciones de la naturaleza,
oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria.

e Poner a prueba la propiedad de los registros del libro diario en el libro
mayor y otros ajustes.

¢ Revisar las estimaciones contables y evaluar si las circunstancias producen
un riesgo de error material debido al fraude.
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¢ Disefiar y realizara procedimientos de auditoria para responder al riesgo de
que la administracion sobre pase los controles.
s Obtener representaciones escritas de la administracion relativas a fraude.

e Comunicacion con la administracion.

4.6. Importancia relativa y riesgo de auditoria

La importancia relativa o materialidad en el trabajo de auditoria se considera como
“la cifra o cifras que el auditor determina por debajo del nivel de importancia
establecidos” (16:401). Para determinar tipo de transacciones, saldos contables o
informacién a revelar.

La importancia relativa y el riesgo de auditoria se deberan considerar durante el
tiempo que dure el trabajo de auditoria al identificar los riesgos de incorrecciones
materiales, determinar la naturaleza, ejecuci6n y la extensin de los
procedimientos de auditoria, evaluar el efecto de las incorrecciones sobre los
estados financieros.

La NIA 320, indica que la importancia relativa implica el juicio profesional del
auditor, de acuerdo al porcentaje a una referencia elegida, para determinar la
importancia relativa, entre los factores que pueden afectar se encuentran:

s Los elementos de los estados financieros.
o La existencia de registros que llaman la atencién de los usuarios de los
estados financieros.
e La naturaleza de la entidad, el punto de su ciclo de vida en el que se
encuentra asi como el entorno sectorial.
o La estructura de la propiedad y forma en la que se financia.
s La relativa volatilidad.
La determinacién por el auditor de la importancia relativa viene dada por el
‘ejercido de su juicio profesional, y se ve afectada por su percepcién de las
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necesidades de informacién financiera de los usuarios de los estados financieros.
Por lo anterior, es razonable que el auditor asuma que los usuarios:

¢ Tiene un conocimiento razonable de la actividad econ6mica, empresarial,
contable y estan dispuestos a analizar la informacion de los estados
financieros.

o Comprenden que los estados financieros se preparan, presentan y auditan
segun los niveles de importancia relativa.

e Son conscientes de las incertidumbres inherentes a la determinacion de
cantidades, basadas en la utilizacion de estimaciones, juicios y hechos
futuros.

s Toman decisiones econémicas razonables basadas en la informacion
financiera.

En la planificacién del trabajo, el auditor determina la naturaleza, alcance vy
ejecucion, con el fin de identificar un error o fraude ya sea de forma individual o
colectiva que puede resultar ser significativo en las cifras anuales tomadas en
conjunto. Sin embargo en esta etapa de planificacion puede resultar dificil
establecer que importe sera significativo, por lo que el auditor encargado debera
establecer la importancia relativa, al elaborar un andlisis de los resultados de la
entidad, volumen del negocio, fondos propios, total de activos y otros que se
relacionan con el tamafio de la entidad.

4.7. Tiempo y equipo de auditoria

La NIA 300, Planificacién de la auditoria de estados financieros, indica que el
socio encargado y otros miembros claves del equipo de trabajo participaran en la
planificacion de la auditoria.

62



Por lo que resuita la planificacién del personal un proceso utilizado para establecer
los objetivos en fas funciones del personal al utilizar estrategias adecuadas para
lograr el alcance de los objetivos.

La planificacién del personal se puede realizar en un enfoque estratégico que
puede ser a largo plazo o en un enfoque tactico a corto plazo, al seguir un modelo
de planificaciébn congruente que debera comprender objetivos organizacionales,
prondsticos, evaluacion, planes y programas, resulta ser un proceso continuo y
amplio, mediante el cual se asegura tener el nimero y el tipo correcto de personal
para la ejecucién de la auditoria.

El auditor debera considerar necesario realizar un control del tiempo para el
desarrollo del trabajo y considerar un presupuesto adecuado a las necesidades del
trabajo, con el fin de tener un éptimo uso del tiempo y recursos.

Si se considera necesario, para la ejecucién del trabajo de auditoria, se podra
utilizar la ayuda del trabajo de un experto, esto serd evaluado por el auditor
encargado y de igual forma que el resto del equipo de trabajo se debera
considerar el tiempo, valor de sus servicios.

4.8. Planificacién de las actividades

La NIA 300, revela que el auditor establecera una estrategia general de auditoria
que fije el alcance, oportunidad y direccién de la auditoria y que guie el desarrollo
del plan de auditoria.

La'estrategia de auditoria tiene como objetivo que el equipo de trabajo cumpla con

las expectativas del cliente y que el auditor encargado considere que el trabajo fue
realizado con éxito.
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El auditor debe considerar que la estrategia global cuente con los siguientes

aspectos:

Identificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance;

Crear los objetivos de los informes del trabajo para la planificacion y
programacién de la auditoria, como la naturaleza de las comunicaciones
que se requieran;

Crear los factores que, a juicio profesional del auditor, sean importantes
para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo;

Los resuitados de las actividades preliminares del trabajo y, en los casos
que se pueda aplicar el conocimiento obtenido en otros trabajos;
Desempefiados por el socio del trabajo para la entidad es relevantes; y

Confirmar la naturaleza, oportunidad y extension de los recurso necesarios
para desempefiar el trabajo.

Al ser considerados estos aspectos por el auditor se tendra la seguridad que se

determinaron los alcances, objetivos del trabajo de auditoria, de conformidad con

el juicio profesional del auditor, en las actividades preliminares asi como los

recursos para la ejecucion del trabajo.

Una estrategia global de auditoria ayuda a determinar si los recursos empleados

en el area de auditoria, como el establecimiento de miembros claves, para la

evaluacion de riesgos o la utilizacién de un experto en operaciones complejas.

4.8.1. Cambios y supervision

Durante la ejecucién del trabajo el auditor debera actualizar y cambiar la estrategia

general de auditoria y el plan de auditoria segiin sea necesario.
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También se debera considerar en [a planificacién la naturaleza, oportunidad y
alcance de la direccion y supervision de los miembros del equipo a de trabajo y de
la revisién de su trabajo.

4.8.2. El plan de auditoria

La NIA 300, Pianificacion de la auditoria de estados financieros, establece que el
plan de auditoria es mas detallado que la estrategia global de auditoria en la
medida en que incluye la naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de
los procedimientos de auditoria que van aplicar los miembros del equipo de
auditoria. La planificacion de esto procedimiento tiene lugar en el transcurso de la
auditoria, a medida que se desarrolia el plan de auditoria.

Es importante considerar que el plan de auditoria se debera considerar aspectos
con mayor detalle y enfoque que la estrategia global de auditoria.

4.9. Documentacién

La NIA 300, establece que el auditor incluira en la documentacion de auditoria las
estrategias globales de auditoria, el plan de auditoria y cualquier cambio
significativo que se realizara durante el trabajo de auditoria.

Como documentacion de la estrategia de auditoria se debera considerar los
registros de las decisiones claves necesaria para una adecuada planificacion y
documentar los registros de la naturaleza, procedimientos de valorizacion de
riesgos, todo procedimiento de auditoria

La NIA 230, establece que el propésito de la documentacion de auditoria evidencia
las bases para llegar a una conclusioén sobre el cumplimiento del objetivo globales,
evidencia la preparacion de auditoria con forme a las Normas Internacionales de
auditoria.
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La documentacién de auditoria puede registrase en papel, medios electronicos o
en otros medios, entre los cuales se encuentran: programas de auditoria, analisis,
memorandos referentes a cuestiones determinadas, carta de confirmacién y
manifestaciones o comunicacién escrita.

4.10. Programas de auditoria

Es un esquema detallado del trabajo a realizar y los procedimientos a emplearse
durante la fase de ejecucién, que determina la extensién, oportunidad de su
aplicacion y los papeles de trabajo que se deberan elaborar, de conformidad con
los objetivos de la auditoria, al garantizar la suficiencia y pertenencia de la
evidencia.

Los programas de auditoria deberan ser disefiados y elaborados de conformidad
con el drea que se revisara, los cuales podran ser ajustados en la fase de
ejecucion de la auditorfa, si asf fuera necesario.

Deberan ser disefiados de acuerdo con la naturaleza de la empresa, procesos y
operaciones. Dentro de sus caracteristicas destaca que deberan establecer
objetivos, comprensibles y alcanzables, ser flexibles, formar tareas especificas,
entre otras.

El propésito de los programas de auditoria se refiere a que cumplan con los
objetivos previstos, permita al auditor el desarrollo de tareas de manera coherente
y légica, la documentacion entre objetivos, procedimientos, evidencia, ejercicio del
juicio profesional, adecuada distribucién de trabajo, registro cronolégico de
actividades, facilidad en la revision de trabajo, guia para futuros trabajos y
responsabiliza a los miembros de auditoria por el cumplimiento eficiente del
trabajo.
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El auditor es el encargado de establecer los criterios los cuales corresponden a las
nomas que apliquen a las actividades a evaluar asi como politicas y
procedimientos establecidos.

4.10.1. Cuentas significativas

Las cuentas significativas se refiere a las ares criticas o de importancia las cuales
se determinan con la evaluacioén de una revisién analitica, material de los estados
financieros o ares consideradas de mayor riesgo en la empresa, segin sea las
actividades del negocio, de conformidad con el criterio del auditor. La materialidad
también se considera como factor importante para establecer las cuentas
significativas asi como la informacién de auditoria interna, si la empresa cuenta
con este de departamento.

4.10.2. Cuentas no significativas _

En las cuentas no significativas se refiere a todas cuentas que en los estados
financieros, reflejen baja materialidad y segun el criterio profesional del auditor no
representan riego para la compaiiia. Esto se debera indicar en los papeles de
trabajo del auditor, para considerar en futuras auditorias.

4.10.3. Estimaciones

La NIA 540, auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable,
y de la informacion relacionada a revelar, define que una estimacién contable, es
“una aproximaciéon a un importe en ausencia de medios precisos de medida”
(16:574).

Las estimaciones contables importantes son evaluadas y analizadas por la

administracion. El auditor debera evaluar si la revision es elaborada de acuerdo al
nivel de la administracion.
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Una estimacion se puede identificar como una aproximacién a un monto que se
encuentra de un medio preciso de medicion, las cuales pueden calcularse para
cuentas por cobrar, sobre las utilidades estimadas, propiedades, planta y equipo,

entre otras.

4.10.4. Revelaciones

Se refiere a toda informacion adicional que es de utilidad para aclarar ciertos
aspectos contables, pero no tienen impacto en los valores registrados. Estas
revelaciones se haran mediante notas explicativas, para asegurar su debida
comprension.

Las revelaciones se hacen al margen de la contabilidad por lo que no afecta pero
si ofrecen informacion adicional que puede ser de utilidad ya que pueden servir de
herramientas para medir un potencial riesgo no advertido con la informacion
registrada en la contabilidad.

El auditor debera considerar estas revelaciones en los estados financieros con el
objetivo de establecer si estas revelaciones pueden ampliarse por los
requerimientos de detalle que pueden ser de utilidad para los usuarios de la
informacién financiera de la empresa.

4.11.Control interno

La NIA 315, Identificacién y valoracién de los riesgos de incorrecion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, define al control interno como
el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobiemo
de la entidad, direccién y resto de personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a
la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Por la anterior verificar el cumplimiento de control interno es responsabilidad de
la alta direcciéon de la empresa asi como de todos sus colaboradores. El auditor
debera realizar un estudio y evaluacién del control interno con el fin de identificar
las incorrecciones potenciales en los estados financieros, segln las caracteristicas
y tipo de negocio donde se ejecutara la auditoria.

E! objetivo del control interno es proteger a los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad en la informacién presentada en los estados financieros, promover la
eficiencia de los registros, actividades y operaciones, al evaluar una estructura
que cumpla con politicas y procedimientos que otorga una seguridad razonable de
cumplir objetivos especificos, al cumplir los objetivos generales.

El control intemo asegura que los activos de la empresa estan debidamente
protegidos, al utilizar métodos, procedimientos y un plan en la organizacién, con
la finalidad de realizar los registros contables de forma fiel y que la actividad se
desarrolle de una forma eficaz.

El auditor evalda los sistemas de control interno por la repercusién que este tiene
en la preparacion de la informacion financiera. El estudio y evaluacion del control
interno incluye dos fases:

s Informacién preliminar del sistema: con el objetivo de conocer y comprender
los procedimientos, métodos establecidos por la entidad. Conocimiento y
evaluacion preliminar de los sistemas de control interno de la entidad,
sistemas informaticos, al obtener un requisito minimo de trabajo que sirve
de base a la planificacién de auditoria.

e Realizacion de pruebas de cumplimiento: con el objetivo de obtener
seguridad razonable de los controles que se encuentran en uso y que
trabajan como se disefiaron.
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Es importante que el auditor considere los componentes del control interno:
e Entorno de control
¢ Valoracion de riesgos por la entidad.
e El sistema de la informacién, incluidos los procesos de negocios
relacionados, relevante para la informacion financiera, y la comunicacion.
e Actividades de control relevantes para la auditoria.

s Seguimiento de control.

4.11.1. Entorno de control

La NIA 315, Identificacion y valoracién de los riesgos de incorrecion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, explica que el auditor
obtendra conocimiento del entorno del control si la direcciéon, ha establecido y
mantiene una cultura de honestidad y de comportamiento ético y si los puntos
fuertes de los elementos del control proporcionan una base adecuada para los
demas componentes de control interno y si estos componentes no perjudican a la
empresa, como consecuencia de deficiencias en el entorno de control.

Existen elementos del entorno de control que pueden ser relevantes para la
obtencién de su conocimiento que el auditor debe considerar, entre los cuales se
encentra:

¢ La comunicacion, la vigilancia de la integridad y de los valores éticos:
considerados esenciales que influyen en la eficiencia del disefio,
administracion y seguimiento del control.

e Compromisos con la competencia: se refiere a cuestiones como la
consideracién por la direccién de los niveles de competencia necesaria para
determinados puestos y el modo en que dichos niveles se traducen en
conocimientos requeridos.

o Participacion de los responsables del gobierno de la entidad: los
responsables del gobiemo de la entidad deben considerar, su
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independencia con respecto a la direccion, asi como experiencia,
reputacién, grado de participacion, informacion que recibe, examen de
actividades, su actuacion que incluye el grado de cuestionamientos
dificultosos, al proporcionar un seguimiento y la integracién que tiene con
los auditores interno y externos.

o La filosofia y el estilo operativo de la direccion: este elemento se refiere a
las caracteristicas, del enfoque que la direccion utiliza para asumir y
gestionar riesgos en el negocio, la actitud de la direccién con respecto a la
informacion financiera y las actitudes de la direccidon con respecto al
procesamiento de la informacién, las funciones de contabilidad y del
personal contable.

o Estructura organizativa: se refiere al marco con el que se planifican,
ejecutan, controlan y revisan las actividades de la entidad para alcanzar sus
objetivos.

s Asignacion de autoridad y de responsabilidad: se refiere a la manera de
como se establecen las relaciones de informacion, jerarquias de
autorizacion, asi como la asignacion de autoridad y responsabilidad en las
actividades de explotacion.

s Politicas y practicas de recursos humanos: se refiere a las politicas que
presentan relacién con la seleccién, orientacién, formacién, evaluacion,
tutorfa, promocion, compensacion y actuaciones correctoras.

4.11.2. Proceso de valoracién del riesgo por la entidad

Es importante que el auditor obtenga conocimiento si la entidad tiene un proceso
para la identificacién de los riesgos del negocio considerados relevantes para los
objetivos de la informacién financiera, estimaciones significativas de riesgos,
valoracién de su probabilidad de correncia y la toma de decisiones con respecto a
las actuaciones para responder a los riesgos.
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En el caso que el auditor identifique un riesgo de incorreccién material que no
fuera identificado por la direccion, debera obtener conocimiento de los motivos que
hicieron que dicho riesgo no fuera identificado por el proceso de valoracién del
riesgo de la entidad, determina si existe una deficiencia significativa de control
interno.

4.11.3. El sistema de la informacién, incluidos los procesos de negocios
relacionados, relevante para la informacion financiera, y la
comunicacién

El auditor debera obtener conocimientos de los tipos de transacciones en las

operaciones de la entidad que sean significativas para los estados financieros.

De los procedimientos tecnolégicos de informacién, de sistemas manuales, donde
las transacciones se registran, procesan, corrigen, trasladan al libro mayor para
incluirlos en los estados financieros.

Los registros que se relacionan la informacion que sirve de soporte y las cuentas
especificas de los estados financieros que son utilizadas para el inicio, registro y
proceso de transacciones.

El modo en que el sistema de informacion captura los hechos y condiciones,
distintos de las transacciones, el proceso de la informacion utilizada para la
elaboracién de los estados financieros, el control sobre los asientos en el libro
diario.

4.11.4. Actividades de control relevantes para la auditoria

El auditor debera obtener conocimiento de las actividades que a su juicio, es
necesario conocer para evaluar los riesgos de incorreciones materiales y disefiar
los procedimientos de auditoria posteriores, que respondan a los riesgos.
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Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se siguen las directrices de la direccion, las actividades que son relevantes
para el auditor son:

¢ Las que se relacionan con riesgos significativos y las actividades que al
aplicar procedimientos sustantivos no proporcionan evidencia de auditoria,
suficiente y adecuada.

e Las que a juicio del auditor se consideran relevantes como lo son
autorizaciones, revision del desempeiio, proceso de la informacién,
controles fisicos y segregacion de funciones.

4.11.5. Seguimiento de control

La gerencia tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control intemo. Sin embargo un sistema de control intemo
puede deteriorarse sino se revisa periédicamente, la evaluacién buscas identificar
las debilidades del control, asi como los controles débiles, para fortalecerlos o
eliminarlos, dicha evaluacion puede ser realizada por los encargados de las
actividades, por personal ajeno a la entidad o de forma combinada.

Es importante dar seguimiento al sistema de control intermo con la finalidad de
evaluar si las politicas estan interpretadas apropiadamente y se llevan a cabo,
identificar procedimientos obsoletos o inadecuados, tomar oportunamente
medidas correctivas en el sistema.

La supervision del control interno corresponde normaimente a la auditoria intema,
sin embargo el auditor independiente al evaluar periédicamente, contribuye a su
supervision.

Las actividades de seguimiento efectuadas por la direccion pueden incluir la
utilizacion de informacion procedente de comunicaciones de terceros externos
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tales como quejas de clientes y comentarios de las autoridades reguladores, que
pueden ser indicativos de problemas o resaltar areas en las que se necesitan
mejorar.

4.12. Enfoque sustantivo

Una auditoria tiene como objetivo obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada al referirse a riesgos valorados de incorreciones materiales, por o que
se utilizan procedimientos sustantivos que comprenden: pruebas de detalle y
procedimientos analfticos sustantivos; y pruebas de control.

La NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados, establece que las
pruebas de control deberan realizarse solo sobre aquellos controles que el auditor
haya considerado adecuadamente diseftados para prevenir, o para detectar y
corregir, incorrecciones materiales. '

La realizaciébn de pruebas sobre la eficacia operativa de los controles no es lo
mismo que la obtencién de conocimiento y la evaluacion de sus disefio, sin
embargo se utilizan los mismos tipos de procedimientos de auditorfa, por lo que
resulta posible que el auditor decida que resulta eficiente probar la eficacia
operativa de los controles al mismo tiempo que se evalta el disefio.

La NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados, requiere que el
auditor disefie y aplique procedimientos sustantivos para cada tipo de transaccion,
saldo contable e informacién a revelar que resulten materiales, con independencia
de los riesgos valorados de incorreciones materiales.

Depende las circunstancias, el auditor puede determinar si es necesario para
reducir el riesgo a un nivel aceptable bajo, es suficiente aplicar soélo
procedimientos analiticos sustantivos, s6lo pruebas de detalles o una combinacién
de procedimientos analiticos sustantivos y de pruebas de detalle.
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CAPITULO V
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO EN LA PLANIFICACION
DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS PARA UNA EMPRESA
QUE SE DEDICA A LA FABRICACION, IMPORTACION,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE TODA CLASE DE APARATOS
DE REFRIGERACION, CALEFACCION Y SUS ACCESORIOS
(CASO PRACTICO)

5.1. Planteamiento del caso practico

La empresa Rifria, S. A., contacté los servicios profesionales de la firma Reyna y
Asociados, como auditores independientes, para realizar el trabajo de auditoria de
estados financieros por el periodo que termina el 31 de diciembre de 2014; Ila
auditorfa es recurrente derivado que en afios anteriores se han presentado los
servicios a Rifria, S. A., y para efecto de la presente investigacion solo se
ejemplificara la fase de planificacién de una auditoria de estados financieros. |

En el caso practico se presentan los lineamientos para realizar una adecuada
planificacion técnica y administrativa de estados financieros con base a Normas
Internacionales de auditoria.

Es necesario conocer las actividades que realiza la empresa, asi como los
objetivos, para proporcionar un adecuado enfoque de auditoria, dicha informaciéon
es proporcionada por parte de la administraciéon de la empresa Rifria, S. A.

La investigacion se desarrolla en la unidad de analisis de una empresa que se
dedica a la fabricacién, importacion, comercializacién y distribucién de toda clase
de aparatos de refrigeracién, calefaccién y sus accesorios en Guatemala, la cual
se denomina “Rifria, S. A.”



La empresa se fund6 con fecha 23 de marzo de 1999, mediante escritura publica
namero 03, de fecha 23 de marzo del mismo afio, de acuerdo con las leyes que
rigen en el pais, por un periodo indefinido, con un capital social autorizado de
Q1,000,000.00 constituido por 10,000 acciones comunes, con un valor nominal de
Q100.00 cada una del cual se encuentra suscrito y pagado de 8,350 acciones
nominativas por un monto de Q835,000.

Su principal actividad econ6mica consiste en la fabricacion, importacion,
comercializacién y distribucion de toda clase de aparatos de refrigeracion,
calefaccion y sus accesorios y en general todo lo relacionado con esa clase de
industria. La empresa se encuentra ubicada en 10 calle 7-10 de la zona 18 de la
ciudad de Guatemala.

La compafiia se encuentra inscrita formalmente en el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala, por lo que cumple con sus obligaciones tributarias tales
como los pagos mensuales del Impuesto Sobre la Renta; el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) mensual resultante entre el IVA débito e IVA crédito; cuenta con
45 empleados.

Para una mejor compresién, a continuacibn se presenta un esquema
organizacional de la empresa Rifria, S. A.
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Figura 1
Organigrama
Empresa Rifria, S. A.
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Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacin.

Fueron proporcionados los estados financieros de la empresa Rifria, S. A., al 31
de diciembre de 2014, los cuales servirAn como base para la realizaciéon de la
revision analitica preliminar.
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5.2. Carta de solicitud de servicios de auditoria externa

RIFRIA

LSNP LY ¥4 X

10 calle 7-10 de la zona 18, Guatemala Guatemala
. PBX: 1230 .

Guatemala enero de 2015

Licda. Heidy Bonilla Reyna
Reyna & Asociados, S. C.

Es un gusto saludarles el motivo de la presente es para solicitar sus servicios
como auditores independientes de la empresa Rifria, S. A., para realizar la
planificacién de la revisién de estados financieros correspondientes al periodo que
finaliza al 31 de diciembre de 2014, derivado del trabajo que la firma Reyna &
Asociados, S. C., ha tenido de afios anteriores con la empresa Rifria, S. A.,
expresamos nuestro interés de contar nuevamente con sus servicios profesionales
para el trabajo indicado. |

Solicitamos que sea presentado lo mas pronto posible a La Junta Directiva y
Gerencia General de la empresa Rifria, S. A., la propuesta de sus servicios, las
actividades a realizar y fechas especificas con la finalidad de poder atenderles con
el personal de la empresa.

Me suscribo en gspera de su pronta respuesta.

/Qﬁ’%

Ing. Marco Gonzalez

Gerente General
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5.3. Actividades preliminares
5.3.1. Fases de contrataciéon

Reyna & Asociados, S. C.

EMPRESAS RIFRIA, S. A.
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
12 DE ENERO DE 2015

CONTENIDO

I Carta introductoria

i Servicios de auditoria externa

1. Valor de los servicios de auditoria externa

v. Informes
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Reyna & Asociadbé, S. C.

Guatemala enero de 2015
Ing. Marco Gonzalez
Gerente General
Rifria, S. A.

Estimado Ing. Gonzalez:

Agradecemos la oportunidad que se& nos brinda al solicitar los setvicios como
auditores independientes, para realizar la planificacion de la auditoria de estados
financieros para la empresa Rifria, S. A., correspondientes del periodo terminado
al 31 de diciembre de 2014. Nos complace presentar a ustedes la propuesta de
servicios para comunicar el firme deseo de brindar nuestros servicios, basado en
nuestro entendimiento del negocio, sus expectativas y el analisis de los riesgo
significativos; asi también, presentar un resumen de nuestro enfoque de auditoria,
informes de auditoria y programacién del trabajo.

El comentar la planificacion de la auditoria con ustedes garantiza que los
miembros de nuestro equipo de trabajo estén al tanto de sus expectativas, que
estemos de acuerdo sobre nuestras mutuas necesidades y lo que se espera de
nosotros para suministrar un servicio de calidad superior. El enfoque de trabajo
refleja nuestro interés respecto a cubrir los riesgos que afectan a la empresa.

Atentament
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II. SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA

Proceso de planificacion

Inmediatamente después del nombramiento, se iniciara con el proceso de
planificacion del trabajo de auditoria extema. Este proceso comienza con la
preparacion de una planificacion de auditoria completa, detallado y a la medida de
las operaciones, mediante el desarrollo de un entendimiento completo de las
necesidades de la empresa Rifria, S. A., para estructurar el enfoque que responda
a todas esas necesidades de la empresa.

Planificacién de la auditoria
Derivado que en afios anteriores la firma Reyna y Asociados, A. S., ha prestado

los servicios de auditores independientes a la empresa Rifria, S. A., para la
revision de los estados financieros, se tiene conocimientos y documentacion de las
operaciones realizadas por la empresa, por lo que se procedera a la elaboracion
de la planificacion de la auditoria para el periodo terminado al 31 de diciembre de
2014 y considerar los comporientes mas significativos.

Al finalizar el proceso de planificacién de forma apropiada y completa, se iniciara
con el proceso de la revision de los estados financieros de la empresa Rifria, S. A.

Enfoque de auditoria

El enfoque de la auditoria se encuentra relacionado con el de la empresa Rifria,
S. A, por lo que resulta importante el conocimiento y entendimiento de Ila
estrategia y objetivos de empresa y la comunicacion y entrevistas con el personal
administrativo operativo, de esta forma también evaluamos el riesgo. Por lo que
nuestra planificacién de auditoria en la elaboracion de la estrategia global de
auditorfa.

En las discusiones con la administracion identificamos los objetivos y riesgos de la
empresa, también los controles significativos que existen para la administracion
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del riesgo. Se efectuaran pruebas sobre dichos controles para determinar que los
saldos de cuentas y transacciones significativas para la empresa se presenten
razonablemente.

Entendimiento del trabajo que sera desarrollado
1. Objetivos de auditoria

Es nuestra responsabilidad la elaboracién de la planificacion de la auditoria de
estados financieros con la finalidad de realizar un adecuado trabajo de auditoria y
emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2014. Es nuestro compromiso proporcionar un
servicio de alta calidad de acuerdo a lo siguiente:

s Contamos con un equipo de auditoria con experiencia los cuales tienen
conocimiento detallado de su empresa.

e Es uno de nuestros objetivos apoyar a la Administracion para el
cumplimiento de misiéon y visidbn de la empresa, al asegurar que el
funcionamiento del negocio dentro de un sélido ambiente de control, por lo
que es importante la elaboracién y entrega de un informe sobre el control
interno que actualmente se encuentra implementado.

¢ Nos hacemos responsables del nivel y calidad del servicio que ofrecemos.

2. Plan de visitas
Las fechas establecidas para la planificacion a nivel de la entidad seran del 19 de

enero al 27 de febrero de 2015.

El trabajo de campo que realizara el equipo de trabajo de Reyna & Asociados sera
del 21 de enero al 26 de marzo de 2015.

83



3. Alcance del trabajo

Como parte del proceso de la auditoria se solicita a la administracién confirmacion
escrita sobre el nombramiento de la auditoria externa, derivado que se espera una
cooperacion total con el personal de la empresa y confirmaciéon de que se pondran
a disposicion del equipo de trabajo de auditoria todos los registros, documentos y
otra informacioén requerida para las pruebas de auditoria necesarias.

Derivado que no todas las auditorias son iguales, se realizan técnicas de auditoria
asistidas por equipo de cémputo, muestreo estadistico y la experiencia de los
profesionales encargados del desarrollo de la auditoria, el enfoque de la auditoria
se basa principalmente en el juicio y experiencia del personal a cargo.

Se hace énfasis que los responsables de la preparacion de los estados financieros
es la administracion de ia empresa.

iil. VALOR DE LOS SERVICIOS

Nuestros honorarios se basan en el tiempo requerido por los socios y las
personas profesionales asignadas al trabajo, asi como los niveles de habilidad y
responsabilidad, mas gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian
segin el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia
requeridas.

Hemos considerado el valor de nuestros servicios profesionales en treinta y siete
mil ochocientos noventa y cinco quetzales exactos (Q37,895.00), los cuales
deberan ser cancelados contra prestaciones segun facturacion, como se detalla a
continuacion:
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No. Descripcion En % | En quetzales
1 Al ser aceptada la presente propuesta 20 Q7,579.00
2 Al iniciar la primera etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
3 Al iniciar la segunda etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
4 Al momento de discutir los ajustes y hallazgos 16 |Q5,684.25
relativos al control interno
5 Con la entrega del informe final de auditoria 15 Q5,684.25
Total | Q37,895.00
IV. INFORMES

Los informes derivados de la auditoria de estados financieros seran los que se

detallan a continuacion:

¢ Informe del auditor independiente de los estados financieros de la empresa

Rifria, S. A., preparados de conformidad con Norma Internacional de

Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las

PYMES), en quetzales y por el afio terminado al 31 de diciembre 2014.

¢ Informe de Control Interno del auditor independiente.

Nuevamente agradecemos la oportunidad de presentar la propuesta de servicios

profesionales, cualquier informacién adicional con mucho gusto les atenderemos.

Atentamente,

Licda. Heidy Bonilla Reyna
Reyna & Asociados, S. C.
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5.3.2. Fases de aceptacién

Reyna & Asociados, S. C.

Guatemala, enero de 2015
Ing. Marco Gonzalez
Gerente General
Rifria, S. A.

Estimado ing. Gonzélez:

Ustedes han solicitado que realicemos la planificacion para la auditoria de los
estados financieros de la empresa Rifria, S. A., al 31 de diciembre de 2014 los
cuales comprenden: Estado de Situacion, Estado de Resuitados, Estado de
Cambio en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha. Asi como, un resumen de politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confimar la aceptaciéon y
entendimiento de este compromiso. La planificacién de auditoria sera realizada
con el objetivo de que expresemos una opcién sobre los estados financieros.

Efectuaremos el trabajo de auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), dichas normas requieren que se planee y desarrolle la auditoria
para obtener una certeza razonable sobre si los estados financieros estan libres
de representaciones erréneas importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre
una base de pruebas, de la evidencia que soporta los montos y revelaciones a los
estados financieros.
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Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreciones material en los estados financieros,
debida a fraude o error.

Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la direccion, asf como la evaluacion de la presentacion global de los estados

financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las debilidades de cualquier sistema de contabilidad y control
intemo, hay un riesgo inevitable de algunas representaciones erroneas
importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Realizamos la auditoria parte de la premisa de que la direcciébn reconoce y
comprende que es responsable de:

e La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con la Norma Intemacional de Informaciéon Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

e EIl control intemo que la direccion considera necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libre de incorreciones materiales, debida
a fraude o error.

o Proporcionarnos acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento
la direccion y que sea relevante para la preparacion de los estados
financieros, tal como registros, documentos y otro material, asi como
informacién adicional que podamos solicitar para los fines de auditoria y
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acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideramos
necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte del proceso de auditoria, se solicitara a la administracion confirmacion
escrnta, referente a las representaciones hechas a nosotros en conexiéon con la
auditoria. Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que
ellos podran a disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion
que se requiera en relacion al trabajo de auditoria.

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser
modificado en funcion de los hallazgos de nuestra auditoria. Esta carta sera
efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
compresidn y acuerdo sobre los arreglos para realizar la auditoria de los estados

financieros.

Atentamente,

Reyna & Asociados, S. C.

Yo, Lic. Marco Gonzalez, acepto los términos de este trabajo en nombre de la
empresa Rifria, S. A., y declaro que estoy autorizado para aceptar estos términos
en su nombre.

>
. Marco Gonzaiez

Gerente General
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Con la finalidad de realizar una adecuada gestién de la planificacién técnica y

administrativa de la auditoria de estados financieros, el Licenciado Mario Leonel

Perdomo Salguero (2014) en su libro Procedimientos y Técnicas de Auditoria |,

establece el siguiente formato:

Planificacion técnica

Generalidades de la empresa

La empresa Rifria, S. A, es una
compafiia que se dedica a la fabricacion,
importacion, comercializacion y
distribucion de toda clase de aparatos
de refrigeracion, calefaccion y sus
accesorios.

Objetivos de la auditoria

Hemos sido contratados para realizar la
planificacion de una auditoria de estados
financieros.

Periodo a revisar

Del: 01 de enero Al: 31 de diciembre de
2014.

Entorno del control interno

Durante nuestras visitas preliminares
observamos que el control intemo es
monitoreado por la administracion, lo
que permite asegurar su cumplimiento
por lo que se concluye que el control

interno es efectivo.
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Fechas clave de auditoria

o [nicio de la auditoria

o Confirmacion de saldos

o Observacion fisica del
inventario

e Terminacién de la auditoria

o Fecha de entrega del reporte

y otros.

19 de enero de 2015
23 de enero de 2015

02 de enero de 2015
26 de marzo de 2015

27 de marzo de 2015

Personal clave del cliente

Gerente

Representante legal

Gerente financiero
Contador

ing. Marco Gonzalez Alvarado
Licda. Lesli Montufar Lépez

Licda. Isabel Reyna Lopez

Lic. José Miguel Cardona Rodriguez

Areas criticas de los estados
financieros: (explicar como se

determinaron y cuales son)

31 de
fueron

Los estados financieros al
de 2014,
proporcionados por la administracion,

diciembre

por fo que se realiz6 un andlisis

horizontal y vertical determinar Ia
materialidad de la cifras en los estados
financieros identificar las areas criticas

de la empresa Rifria, S. A.

Trabajo a desarrollar (programa
estandar o a la medida)

e Cajay Bancos

e Cuentas por cobrar

o Inventarios

Se desarrollaron programas adecuados
para cada area de los estados
financieros identificada como criticas,
establecer

objetivos, procedimientos

generales, analiticos y de detalle.
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e Propiedades, planta y equipo

e Préstamos bancarios Los cuales durante la ejecucion de Ila
e Proveedores auditoria se realizaran.
e Capital
e Costos y gastos de operaciéon

y otros
e Ingresos

Sera necesario utilizar 268 horas, para
Horas de trabajo realizar el trabajo de auditoria

ii. Planificacion Administrativa

Personal de la firma que efectuara el trabajo

Heidy Bonilla Socia a cargo rhch

Rosmery Vasquez Gerente de auditoria TWVI

Daniela Velasquez Senior de auditoria dbvo

Alma Pineda Asistente de auditoria alop

Lauren Mota Asistente sistemas limg

Jhonny Lépez Asistente de impuesto rjla

Honorarios

No. Descripcion En % | En quetzales
1 Al ser aceptada la presente propuesta 20 Q7,579.00
2 Al iniciar la primera etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
3 Al iniciar la segunda etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
4 Al momento de discutir los ajustes y hallazgos 15 Q5,684.25
relativos al control interno
5 Con la entrega del informe final de auditoria 15 Q5,684.25
Total | Q37,895.00
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Material a utilizar: computadora, papel, lapiz, cuaderno de apuntes

Control de cobros: los cobros seran realizados por la persona encargada de
gestionar el pago de con los empleados.

Capacitacion del personal: se cuenta con un programa de capacitacion en el afio
2015, sobre los temas de actualizacion de la informacion financiera.

Elabora r Autorizatio por
Rosmery Rodriguez Heidy Bonilla Reyna
Fecha 22 de marzo de 2015 Fecha 22 de marzo de 2015
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5.4. Planificacion Técnica
5.4.1. Condiciones del trabajo

a) Responsabilidad con respecto a los informes

Se presentara un Informe de Auditor Independiente como resultado de la
evaluacion que se realizara la informacion financiera de la empresa Rifria, S. A,
elaborado de conformidad con los lineamientos establecidos en las Normas
Intemmacional de Auditoria. Dicho informe debera contener los siguientes
documentos:

e Dictamen

o Estado de situacion financiera.

o Estado de resultados.

o Estado de cambios en el patrimonio.
e Estado de flujos de efectivo.

e Notas a los estados financieros.

Todas las deficiencias detectadas durante el desarrollo de las revisidn de estados
financieros, se documentara y elaborara un informe de control intemo, con la
finalidad de revelar y ayudar a la administracion a mejorar los controles de internos
implementados para la deteccion de fraudes o erros en los procesos de la
empresa. El informe de control interno debera estar estructurado de la siguiente
manera:

o Hallazgo
e Causa
o Efecto

o Recomendacion
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En el caso que la administracién de la empresa Rifria, S. A., requiriera de un
informe especial como informes especiales relacionados a obligaciones tributarias
u otro tipo de informe se debera solicitar por escrito, los honorarios de la firma
independiente Reyna & Asociados, S. C., se incrementaran con relacién al trabajo
que se solicita.

b) Objetivos del servicio al cliente

El objetivo del trabajo de planificacion de auditoria es determinar los lineamientos
que el Contador Publico y Auditor debera considerar de conformidad con las
Nommas Internacionales de Auditoria para la planificacion adecuada gestion de la
revision de los estados financieros de la empresa Rifria, S. A.

Es nuestra responsabilidad la elaboracion de la planificacién de la auditoria de
estados financieros con la finalidad de realizar un adecuado trabajo de auditoria y
emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2014.

c) Auditoria anteriores

Derivado que en aiios anteriores la fima independiente Reyna & Asociados ha
realizado la revision de los estados financieros de la empresa Rifria, S. A., por lo
que se considera una auditoria recurrente, se realizara la revision a los informes
de auditoria, con la finalidad de dar seguimiento y cumplimiento a las
recomendaciones emitidas en los informes y los planes de accién que a la fecha la
administracion ha implementado, sobre dichas acciones se debera documentar
con informacién que evidencia que se aplican procedimientos y controles intemos.

94



d) Cooperacioén del cliente

Por el afio que termina el 31 de diciembre de 2014, se tendra comunicacién para

realizar la planificacion de la auditoria de estados financieros con los ejecutivos de

la empresa Rifria, S. A., se detallan a continuacion:

Personal Administrativo de Rifria, S. A.

Nombre Puesto Direccién Teléfono
| Ing. Oscar Daniel Lopez Pérez | Presidente 13 Ave. 6ta calle zona 5 | 414-56533
Licda. Lucero Michelle Pérez Vicepresidenta 5 Ave 10 calle zona 12 5675-4321
| Ing. Marco Gonzalez Alvarado | Gerente Genera | 10 Ave. 2-30 zona 1 54802117
Abogados de Rifria, S. A.
Nombre Servicio Direccion Teléfono
Licda. Maria Chavenato Roc Abogada 12 ave 3-25 zona 1 22334481
Lic. Carlos Florian Max Abogado 12 ave 3-25 zona 1 22334481
Consultores fiscales de Rifria, S. A.
Nombre Servicio Direccion Teléfono
Lic. Adrian Canuto Paxtor Consuitor 14 Ave. 8-20 zona 11 21402599
Lic. Fernando Ruano Gil Consultor 14 Ave. 8-20 zona 11 21402599
Consuitores informéaticos de Rifria, S. A.
Nombre Servicio Direccidn Teléfono
Ing. Elmer Arévalo Marroquin Consultor 7 Ave. 4-20 zona 10 23452577
Consultores de seguros de Rifria, S. A.
Nombre Servicio Direccion Teléfono
Consultor 5 Ave. 7-18 zona 10 23743188

Lic. Claudia Ramos Guerra

5.4.2. Actualizacién de fa informacion basica
a) Conocimiento del negocio

La empresa se fund6 con fecha 23 de marzo de 1999, mediante escritura publica

namero 03, de fecha 23 de marzo del mismo afio, de acuerdo con las leyes que
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rigen en Guatemala, por un periodo indefinido, con un capital social autorizado de
Q1,000,000.00 constituido por 10,000 acciones comunes, con un valor nominal de
Q100.00 cada una del cual se encuentra suscrito y pagado de 8,350 acciones
nominativas por un monto de Q835,000.

b) Naturaleza de las operaciones de la empresa
La empresa Rifria, S. A., desarrolla las siguientes actividades:

e Comercializacién
Es un conjunto de actividades realizadas por una organizaciéon que se ocupa de
identificar las necesidades de los clientes que sirve de guia para la venta de
bienes, productos y servicios, por medio de una comercializacién efectiva en el
momento oportuno, en el lugar adecuado y a precio conveniente. La empresa
Rifria, S.A. se dedica a la comercializacion de toda clase de aparatos de
refrigeracidn, calefaccion y sus accesorios.

o Distribucion
Tiene por objetivo hacer llegar los bienes, productos y servicios a los
consumidores, es decir reparto de un producto del fabricante al comerciante por lo
que es de caracter estratégico para la empresa. La empresa Rifria, S. A., entre sus
actividades desarrolla la distribucién de toda clase de aparatos de refrigeracion,
calefaccion y sus accesorios.

e Fabricacién
Es el proceso de confeccibn o elaboracién de un producto a partir de la
combinacion de sus componentes, especialmente al realizarse en serie y por
medio de maquinas. La materia prima, mano de obra, energia y capital son
utilizadas en este proceso con el fin de obtener bienes para su comercializacién.
La empresa Rifria, S. A. cuenta con un departamento de produccién donde se
realiza la fabricacién de los productos para la venta.
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e Importacién

La Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto nimero 27-92, define importacion
como “la entrada o internacién, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de
terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comuin Centroamericano”
(8:2). Todo bien extranjero que ingrese al pais de acuerdo a lo establecido en la
ley para ser utilizado en el proceso de un producto o para su consumo. La
empresa Rifria, S. A., realiza importaciones de aparatos de refrigeracion,
calefaccion y sus accesorios.

c) Principales fuentes de financiamiento
A la fecha su principal fuente de financiamiento lo ha conseguido en las
Instituciones Bancarias del sistema financiero Guatemalteco.

d) Localizacién
La empresa Rifria, S. A, tiene sus instalaciones y oficinas administrativas en 10
calle 7-10 de la zona 18 de la ciudad de Guatemala.

5.4.3. Sistema contable y procedimientos de control

a) Sistema contable utilizado por la empresa Rifria, S. A.

El método utilizado por la empresa para los registros contables de los ingresos es
el método de lo devengado.

b) Verificar la rotacién de puestos del personal

Se obtuvo comunicacion verbal con la Administracion del departamento de
Recursos Humanos y Reclutamiento y se indicé que no ha existido algin tipo de
cambio en la estructura de la organizacion durante el periodo en revision. Se
cuenta con baja rotacion de personal, mensualmente se realiza un reporte de altas
y bajas de personal, el cual se presenta al Gerente General.
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¢) Numero de empleados por departamento

No. de Empleados

Departamento
Gerente General 1
Director Ejecutivo 1
Director Operativo 1
Departamento Financiero 5
Departamento de Recursos Humanos y Reclutamiento 5
Departamenio de Ventas 10
Departamento de Produccién 14
Departamento de Logistica 8
Total 45

| d) Politica de contratacién y pago

Se cumple con el proceso establecido para la contratacion de personal, el cual
inicia con: llenar una pre solicitud, solicitud de empleo, luego de la seleccion y los
que cumplen con los requisitos previamente establecidos, se trasladan a recursos
humanos, luego de una depuracién de candidatos, se le llama para una entrevista
con el jefe de area, el cual traslada sus comentarios y aprobacibn para su
contratacién, se continua con el proceso de confirmacién de referencias, se
confirma con el candidato las condiciones de trabajo, se elabora contrato laboral,
se llena ficha de contratacién con cada documento de respaldo, se solicita lienar
una ficha de confidencialidad de la informacién, se documenta en el expediente las

fichas.
Dentro de la politica de recursos humanos se cuenta con un manual de

contratacion en el cual se detallan el perfil de cada puesto por departamento y
area para conocer los requisitos minimos que debe cumplir cada candidato. Se
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cuenta con un reglamento de capacitaciones con la finalidad de asegurar que se
cumplan con las politicas, reglamentos y manuales establecidos.

e) Departamento de auditoria interna

La NIA 610, utilizacion del trabajo de los auditores intemos, indica que el auditor
extemo evaluara si es necesario utilizar el trabajo de auditoria intema de la
empresa, de ser necesaria la ayuda del auditor intemo, el auditor externo
evaluara la independencia y criterio del auditor interno, para emitir una opinién
sobre los estados financieros y la razonabilidad de las cifras.

Segun informacion proporcionada por la Administracion, a la fecha no se cuenta
con un Departamento de Auditoria interna.

f) Sistemas de autorizacién para los registros y aprobacién de operaciones
Se indicé por la Administracién que se cuentan con formatos y procedimientos
establecidos para el registro de las operaciones, por lo que se realizaran pruebas
de auditoria como corte de formas para la verificacion de la existencia de los
documentos y su adecuado procedimiento, con la finalidad de evaluar el control
interno.

g) Existencia de manuales de contabilidad

Los manuales de contabilidad y las politicas intemas relacionadas fueron
solicitadas en revisiones de aifios anteriores, por lo que se solicité una
confirmacion por escrito si durante el periodo 2014 se realizaron cambios o
modificaciones en dichos manuales o politicas.
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h) Sistemas de informacién

Nombre delclientes [Rifria, S. A.

L. Planificacion Técnica PT: PL-116
Descripcionde PT | giq10mas de informacion
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: ™WVr 19/01/2015
Revisado por: cb 23/01/2015

Fecha de entrevista: 19 de enero de 2015
Nombre y Cargo: Maria Luisa Ramirez Figueroa (Jefe de Seguridad de Ila
Informacién)

El objetivo de estas preguntas es poder formamos una opinién acerca de: la
estructura del area de sistemas y/o unidad de procesamiento de datos, si los
equipos y sistemas utilizados son suficiente y que funciona adecuadamente y si
existen los controles necesarios que nos permmitan satisfacemos de que la
informacién financiera procesada a través de tales equipos es oportuna y confiable
y que no hay indicios importantes de que puedan existir riesgos por pérdida o
substraccion de los equipos o de la informacién procesada a través de tales
equipos.

El alcance de nuestra revisién es substancialmente menor al de una auditoria de
sistemas y no tiene por objeto emitir una opinién acerca de los procedimientos y
medidas de control interno en el area de sistemas y/o de las aplicaciones y
sistemas vigentes. Nuestra labor es detectar problemas que puedan afectar la
integridad de los datos auditados y/o la seguridad de los equipos.

Para que nuestros especialistas del area de sistemas puedan formarSe una idea
de la complejidad de los sistemas de la empresa es necesario que la persona a
cargo del area de sistemas de la empresa nos complete y documente la siguiente
informacién. Puede ampliar sus explicaciones hasta donde lo considere necesario
para utilizar este formato en Word.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

L. Planificacién Técnica PT: PL-12/8
Descripcionde PT | g;qtemas de informacion
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: wWvr 19/01/2015
Revisado por: rhcb 23/01/2015

1. Estructura en el area de sistemas

1.1.Personal

Nombre de la persona a cargo

Maria Luisa Ramirez

Ndmero de personal de soporte

1

Nombre de las personas claves en el departamento

1

Nombre del asesor externo

Carlos Bog/SEGA, S. A.

1.2.Equipos utilizados: (Equipos internos)

Equipo Principal

Computadora Servidor

Modelo

PowerEdge C2100 Rack Server Dell

Fecha de instalaciéon

17/110/2012

Capacidad en Disco

NL SAS de 2.5” (7200): 500 GB, 1 TB

Capacidad en RAM Memoria ecolégica Samsun DDR3 de bajo voltaje
de 4GB/ 8GB/ 16GB disponible
Periféricos Mouse y Teclado
1.3. Sistemas instalados:
Fecha de Especialista interno que
Nombre Proveedor Instalacién da soporte
Windows 2013 | SEGA, S. A. | Diciembre 2013 | Maria Luisa Ramirez

1.4.Informacién sobre la Red Instalada:

Construcciones IEC

Fecha de Especialista interno que
Nombre Proveedor Instalacién da soporte
Rifria Instalaciones 2010 Maria Luisa Ramirez
Eléctricas y
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Como parte del trabajo de auditoria en la fase de ejecuciébn el asistente de
auditoria en sistemas realizara pruebas necesarias para las respuestas afirmativas
y negativas del cuestionario realizado al Sistema de Informacién. Ver PT PL 1 1/6
a PL 1 6/6.

5.4.4. Evaluacién de control interno

Se elaboraron cuestionarios de control interno a los procedimientos de la empresa,
con la finalidad de documentar el trabajo de auditoria externa. Ver PT PL-2 1/11 a
PL-2 11/11.
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Nombre delclientes |Rifria, S. A. Referencia
- Planificaciéon Técnica X
Descripcionde PT Evaluacion de control intemo PT: PL-21/11
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: T 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015
Documentacién de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estin

implementados

Integridad y valares éticos

1 Existencia de la comunicacién y la
afirmacién de un cédigo de conducta

de la

subyacentes en el

entidad y su

polfticas
marco de la

formacion de una entidad de huevas

contrataciones

0 programas de

cumplimiento anual.

El codigo de conducta se da a conocer par medio
del entrenamiento a cada empleado nuevo. Cada
afio se realiza una retroalimentacidn. Se impulsan
los valores a través de actividades de integraciény
por medio de correos electrénicos.

2 Existen procedimientos para resolver
problemas que pueden tener origen
en lalinea directa de ética.

En los casos de presentarse un asunto de ética el
Gerente General informa al Consejo de
Administracién y el personal es sometido a
pruebas de poligrafo, en los casos de que la
evaluacion sea positiva despiden a los implicados y
es comunicado a todos los empleados.

3 Es suficientemente amplio el coédigo
de conducta de la entidad para

abordar
directrices

conflictos de
contrarias a la

interés,

competencia y abuso de informacion

privilegiada.

El cédigo de conducta contempla todo este tipo de
situaciones y durante el proceso de induccion se
dan a conocer todos estos aspectos a los
empleados.

Consejo de Administracién

4 Se cuentan con actas del Consejo de

Administracién donde se documente
que se estdn realizando revisiones
continuas de la planificacién
estratégica de la entidad y se estén
informados resultados oportunos de
{a informacién.

Se tuvo a la vista ef libro de actas y se obtuvo un1
extracto de las actas emitidas por el Consejo de
Administracién y se determiné que los integrantes
reciben mensualmente informacién necesaria paraj
llevar a cabo un monitoreo permanente.
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Nombre del clientes Rifria, S. A. Referencia
s Planificacién Técnica )

Descripciénde PT Evaluacion de control interno PT: PL-22/11
Perfodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por : WV 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacién de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estan

implementados

Consejo de Administracién

5 La participacion del Consejo de
Administracion es necesaria para
resolver algunos incumplimientos con
respecto a informacién sensible,
investigaciones y actos impropios.

Durante el periodo de revisién no se presentaron|
este tipo de situaciones.

6 Considere la actitud de Ila
administracion en el caso de
informacién financiera, la

" comunicacién y criterios contables

Mensualmente se realiza el andlisis de la
informacién financiera y se monitorea a la
informacién  no financiera, realizando
modificaciones cuando sea necesario parar
salvaguardar los activos de la empresa.

Estilo de operaciones y caricter de la

administracion

7 El Consejo de Administracion se
encuentra involucrado en cardcter de
la de gerencia.

El Consejo de Administracion se involucra
mediante control permanente sobre las
actividades desempefiada por la gerencia.

8 Las acciones tomadas en respuesta a
las desviaciones de politicas y
procedimientos son apropiadas.

Las politicas estipulan los procedimientos a seguir
segun sea el caso cuando existan incumplimientos
a las politicas de la compaiiia.

9 Las politicas contables existentes son
consistentes con el marco de
informacién financiera aplicable.

Las politicas contables que maneja la entidad sonw
consistentes con el marco de informacién que
emiten.
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Nombre delclientes |Rifria, S. A. Referencia
L. Planificacion Técnica .

Descripciénde PT Evaluacién de control intemo PT: PL-23/11
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por : wvr 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacion de la evaluacion del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estdn

implementados

Estilo de operaciones y caracter de la
administracién

10 Las comunicaciones a las partes
interesadas y otros documentos
disponibles enfatizan el compromiso
dela administracién para establecer
un adecuado tono dela gerencia.

La comunicacién de las actividades de la empresal
ser realizan a través de comunicacién personal,
escrita, pagina web y via correo electrénico.

11 Se observa documentacién que pone
de manifiesto la eficiencia de la
gestion de la comunicacién.

La empresa utiliza la pagina web para dar a conocer
a los empleados las politicas de cdmo pueden
tener una buena comunicacién, donde pueden
encontrar la seccién Comunicacién Intema y en el

Departamento de Recurso Humanos v,
Reclutamiento cuenta con un Buzén de
sugerencias intemas, donde los empleados

pueden dejar por escritos las sugerencias vy,
mensualmente se realiza una actividad de
integracion donde se dan un espacio para que los
empleados puedan aportar sugerencias de mejoras
de comunicacién.

Estructura organizacional

12 los miembros del consejo son
independientes y cuentan con la
capacidad para entender la
complejidad de la empresa.

La estructura del Consejo de Administracién fue
creada de acuerdo al tamafio y complejidad de las
actividades de la empresa, considerando la
experiencia en el mercado y la administracién es
totalmente independiente del Consejo. Se revisd
extracto de acta de nombramiento del Consejo de
Administracién.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A. Referencia
. Planificacion Técnica i

Descripcion de PT Evaluacion de control interno PT: PL-24/11
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por : wWvr 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/012015

Documentacion de la evaluacion del disefio de los
Praocedimientos controles y evidencia que los controles estdn

implementados

Estructura organizacional

13 Se cuenta con un nimero apropiado
de personas con respectc a
siguientes temas: produccién,
procesamiento de la informacién,
tecnologia y funciones contables,
derivado del tamafio de la entidad,

naturaleza, procesos y sistemas.

Inc
LAV~ 4

En el Departamento de Produccién, Logistica y
Ventas se cuentan con un total de 45 personasy los
Departamentos de Recursos Humanos v
Reclutamiento y Financiero cuenta con un total de
15 personas para su funcionamiento, se consideran
suficientes ya que la empresa es mediana y IaI
naturaleza no es compleja.

14 Los lineamientos de autoridad
respecto a determinadas operaciones
y decisiones financieras, cuentan con
una adecuada segregacion de
funciones.

la estructura organizacional es dara y la
segregacion de funciones es adecuada, dentro der
las politicas se detallan los cargos que se
encuentran autorizados para la toma de decisiones
dependiendo del riesgo asociado.

Eficiencia de reportes financieros

15 Ha existido alta rotacion de personal
clave en el drea financiera o renuncias
inesperadas de altos ejecutivos.

Segun se informa en la reunién sostenida con el
Departamento de Recursos Humanos vy
Reclutamiento. Con la experiencia que se tiene
como auditorfa recusrente, se pudo verificar que
no existe alta rotacién de personal.

16 Se cuenta con politicas de
remuneracion y ascensos para que los
empleados sepan lo que la gerencia
espera antes de que ocurra una
promocion.

Anualmente se realiza una evaluacién de
desempeiio, los resultados son evaluadas para
considerar continuar con la relacion laboral,
otorgar aumentos y/o ascensos y si existe un
puesto vacante para otorgar oportunidad de
crecimiento en la empresa a los empleados
antiguos. Este proceso se encuentra identificado]
en las politicas.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A. Referencia
o Planificacién Técnica )

Descripcion de PT Evaluacién de control intemo PT: PL-2511
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por : wvr 26/01/2015
Revisado por- hcbr 29/01/2015

Documentacién de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estdn

implementados

Autoridad y responsabilidad

17 Se hace conciencia a los empleados
sobre las responsabilidades y lo que
se espera de su trabajo.

Se tiene como politica dar a conocer las
responsabilidades de cada puesto de trabajo en el
momento de iniciar con ia reiacion iaborai.

18 Se omiten los niveles de organizacién
en situaciones donde el ejecutivo se
encuentre de vacaciones o fuera de la
empresa.

Estas situaciones no ocurren regularmente,
derivado que cuando se otorgan vacaciones se
delegan las responsabilidades a cargo y en caso de
decisiones importantes el Gerente General es
quien autoriza y en caso de su ausencia se
comunica inmediatamente al Consejo de
Administracién.

19 Los niveles de autoridad pueden ser
controles que han sido aprobados en
auditorias de aftos anteriores.

En revisiones anteriores no se ha identificado]
algun tipo de situacion que deba reportarse.

Recursos Humanos
20Se cuenta con politicas y |Se cuentan con politicas para contratar, capacitar,
procedimientos para  contratar, [promoverycompensaraempleados.

capacitar, promover y compensar a
empleados calificados.

21 Se dan a conocer los esténdares éticos
y morales.

La compafifa da a conocer los estandares éticos y,
morales que se deben de cumplir por los
empleados y se proporcionan en entrenamientos
de induccién para los empleados de nuevo ingreso
y por medio de comunicados se recuerdan al resto
del personal.

22 La descripcion de puestos son acordes
a las responsabilidades de los
empleados, considerando las
habilidades y conocimiento.

Se revisaron algunos documentos de descripcién
de puestos por lo que se considera adecuado la'
elaboracién y comunicacién de los mismos a los
empleados.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A. Referencia
. Planificacién Técnica )

Descripciénde PT Evaluacién de control intemo PT: PL-26/M11

Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por: wwr 26/01/2015

Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacion de la evaluacién del disefio de los

Procedimientos controles y evidencia que los controles estdn

implementados

Evaluacién de riesgos

23 Los miembros de la gerencia influyen
en el procesc de la planificacién
estratégica de la empresa.

La planificaciébn estratégica de la empresa se
realiza de forma anual. Por lo gue es necesario el
involucramiento del Gerente General, gerentes
por departamento y jefes inmediatos, se traslada
Consejo de Administracion para su conocimiento y
aprobacién y luego se da a conocer a todos los
empleados para que cada actividad se realice de
acuerdo al plan estratégico.

24 El presupuesto anual se realiza de
acuerdo a los objetivos planteados en
el plan estratégico de la entidad.

El proceso de planificacién estratégica va vinculado
directamente con el proceso anual de
presupuesto, por lo que comprende los objetivos
estratégicos dela empresa.

25 Se revisa

periédicamente los

objetivos estratégicos y riesgos
relacionados, presentando al consejo

el resultado.

Se trasladan informes mensuaimente al Consejow
de Administracién sobre el cumplimiento de
objetivos y evaluacién de riesgos.

26 Que procedimientos utiliza |a
Gerencia General para identificar y
evaluarlos riesgos de la empresa.

Se realiza una evaluacién de los riesgos revisando
los procesos que pueden tener mayor
susceptibilidad de riesgo.

27 La Gerencia General ha considerado
las consecuencias financieras de la
evaluacion de riesgos y la

materializacién

de estos en los

estados financieros.

La Gerencia General analiza los resuiltados de la
evaluacion de procesos susceptibles a riego vy,
considera las recomendaciones que efectua la
auditoria interna en los procesos sujetos a
revision.
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Nombre del clientes  |Rifria, S. A. Referencia
e Planificaciéon Técnica .

Descripcién de PT Evaluacién de control intemo PT: PL-27H1
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por : wWvr 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacién de Ja evaluacion del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estan

implementados

Evaluacion de riesgos

28 Las riesgos inherentes a cada proceso
son identificados, evaluados vy
categorizados por el tipo de riesgo,

los cuales

pueden ser riesgo

crediticio, riesgo operacional y riesgo

operacional.

la administracidn del riesgo evaldan los riesgos
que se pudieran presentar durante las operaciones
de la empresa, se cuenta con procesos de
autorizacién de créditos, se evalian el plan de

ejecucion de los departamentos de vental

estipulando la proyeccién de ventas para cada mes
y la administracién evalia y mejora la calidad de
servicio que se presta a los clientes.

29 Proceso de

administrar

el

la gerencia para
riesgo en la

administracién de recurso internos
como el recurso humano, financieroy
de sistemas de informacion.

La Gerencia General resuelve los riesgos que
surgen por la administracién de recursos, de
acorde a lo establecido en las politicas y en caso de
ser necesario por medio del Consejo de
Administracién.

30 Como se administra los cambios que
surgen por efecto de cambio en el
ambiente operativo, ingreso de
nuevo personal, nuevos sistemas de
informacién, crecimiento y utilizacién
de nueva tecnologia.

En el plan estratégico se indica la existencia de
algdn cambio en el dmbito operativo, nuevas

contrataciones, modificacion de sistemas deLv

informacion, si se tiene previsto utilizar nueva
tecnologia y cambios en las politicas contables.

Actividades de Control

31 Revision e desempefio de la empresa.

Se determiné la existencia de controles
importantes respecto al desempefio de la empresa
como analisis de variaciones, antigiiedad de saldos
de los clientes, los cuales se presentan
mensuaimente a la Gerencia General.

!
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Nombre delclientes  |Rifiia, S. A. Referencia
o Planificacién Técnica
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por : wvr 26/01/2015
Revisado por: hebr 29/01/2015
Documentacién de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estan
implementados
Actividades de Control

32 Procedimientos de la informacién.

Comprende y evaltian los sistemas de informacion

¥ proceso de la empresa.

33 Controles fisicos.

Se han determinado controles como claves para el
ingreso al sistema de informacién, programas,
equipo de computo, archivos, manejos de datos.

34 Segregacidon de funciones.

En las .politicas se encuentran por escrito las
segregaciones de funciones.

Proceso de reporte financiero

35 los informes de la estructura
organizacional de la empresa son
adecuados al tamafio y complejidad
de las operaciones.

La estructura de la empresa y la segregacion de
funciones es adecuada derivado del tamafio vy,
naturaleza de la empresa.

36 Los informes pueden ser conciliados
con los informes financieros de la
entidad, en conformidad con el marco
de informacidn financiera aplicables.

El sistema de operar en némina y los médulos del
sistema que se maneja soportan todas las
transacciones que posteriormente se trasladan de
forma automdtica al médulo contable paraﬂ
preparar los estados financieros.

37 Se coonsidera adecuada para la
empresa la estructura y personas para
el manejo de sistemas.

la estructura se considera adecuada ya que lar
empresa mediana y la naturaleza no es compleja.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A. Referencia
. Planificacion Técnica )

Descripcion de PT Evaluacién de control intemo PT: PL-2911
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por: wWvr 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacion de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos ocontroles y evidencia que los controles estdn

implementados

Proceso de reporte financiero

38 Las respuesta de la empresa a los
asuntos histéricos fueron relevantes a
los sistemas de informacidn los cuales
fueron remediados de forma
oportuna.

Derivado que la auditoria es recurrente, no se hanj
identificado asuntos relevantes en el los sistemas
que afecten a la empresa y las fallas que se han
presentado en el sistema se han solucionado de
forma oportuna.

39 Se considera en la estructura de los
sistemas cambios necesarios.

No se identificaron cambios en la estructura del
sistema.

40 Han ocurrido problemas en el sistema
durante el periodo.

No han ocurrido problemas en el sistema.

41 Si se consideran cambios en el
sistema también se consesrvan cambio
en el personal que lo administra.

tos sistemas fueron adquiridos a terceras
personas, por lo que los cambios pueden ocurrir en
los proveedores, sin embargo durante el periodol
no ha ocurrido cambios.

42 El ambiente de control es apropiado
para mantener la integridad de
informacién y seguridad de los datos
del sistema.

La integridad de la informacién se mantiene ya que
los empleados de informatica no tiene autorizado
realizar cambios en el sistema ya que sonu
adquiridos a terceros.

Control interno de la informacion

43 Existen acciones o procedimientos
sustantivos para  verificar la
informacién interna confiable.

Se realizan cruce de informacién generada por el
sistema y los registros que presenta el sistema
contable y en caso de existir una diferencia
material se comunica de inmediato a la Gerencia
General.
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Nombre del clientes  |Rifria, S. A. Referencia
o Planificacién Técnica .

Descripciénde PT Evaluacion de control intemo PT: PL-2 10711

Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha

Hecho por: wvr 26/01/2015

Revisado por: hcbr 29/01/2015

Documentacién de la evaluacién del disefio de los

Procedimientos controles y evidencia que los controles estdn

implementados

Control intemo de la informacion

44 La integracion y proceso de los
estados financieros y otros, tienen
niveles de responsabilidad.

El contador es la Unica persona que debe revisar
los estados financieros que se trasladan al Gerente
General y luego son conocidos por el consejo,
estas son politicas de la empresa.

45 Si la informacién contables no es
recibida oportunamente por los
usuarios esto afecta a los controles
internos de la empresa.

La informacién es entregada oportunamente de
acurdo a las programaciones del mes y al nol
cumplir con las fechas se debera justificar por|
escrito al Gerente General.

Comunicacion interna

46 La informacién se entrega a las
personas correctas, de forma detallay
en forma oportuna para permitirles
cumplir con sus responsabilidades.

Llos estados financieros serdn presentados
mensualmente al Consejo de Administracién de
acuerdo al calendario de reportes.

47 Para revision e informar sobre datos
historicos y presupuestados de la
empresa se utiliza un proceso formal.

El departamento de contabilidad de forma
mensual envia un informe comparativo sobre
Bench Marketing, reportes de los mddutos del
sistema, estados financieros y andlisis del balance.

48 Existen procesos apropiado para la
comunicacion de asuntos
fraudulentos que impacten los
estados financieros.

Existen proceso de comunicacion apropiados paral
este tipo de eventos de forma confidencial, como
io estabiecen en las politicas.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A. Referencia
Planificacion Técnica
Descripcionde PT £ 2o ol intemo PT. PL2 1111
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por : WAT 26/01/2015
Revisado por: hcbr 29/01/2015
Documentacion de la evaluacién del disefio de los
Procedimientos controles y evidencia que los controles estin

implementados

Comunicacion externa
49 Existen personas ajenas a la [No existen personas ajenas a la estructura
estructura para la revision de Jorganizacional que tenga responsabilidades sobre
cualquier estado financiero o }los estados financieros.
informacion financiera reportada
externamente.

Conclusién
Se considera que existe un monitoreo de controles de informacién que pemite

asegurarse que los controles estuvieron vigentes durante todo el periodo 2014 y

que la organizaciéon posee evaluaciones separadas que le permiten asegurar el
cumplimiento de los controles establecidos. Por lo que se concluye que el
componente de informacién y comunicacion son efectivo.

erdetalle enen

Entorno de controt de control No No aplica No No aplica
Verdetalle en

Evaluacién de riesgos | evaluacién del riesgo No No aplica No No aplica
Verdetalle en

Actividades de control | actividades de control No No aplica No No aplica
Ver detalle en
Informaciény informaciény

Comunicacién comunicacion No No aplica No No aplica
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5.4.5. Matriz de riesgos

- Se elaboran matrices de riesgo derivado que son herramientas orientadas a
evaluar el riesgo inherente y reisgo de control de los proceso de la empresa Rifria,
S. A, por lo que se califican las actividades de las ares de los estados financieros,
para evaluar los riesgos y los controles.

Para valorar el riesgo utiliza la matriz de riesgo la cual mide el riesgo segun los
resultados obtenidos de los controles implementados para la deteccion y
mitigacion de riesgos en la empresa Rifria, S. A., dichos resultados se ponderan
con valores de uno a nueve, por lo que el riesgo se clasifica en bajo, medio y alto.

Un riesgo bajo se considera sf el resultado de la multiplicacién que se obtendra en
la calificacion del riesgo hinerente y riesgo de control, por lo que dicho resultado
debera ser de uno a tres, para un riesgo medio el resultado debe ser de cuatro a
seis y para un riesgo alto el resultado esperado es de siete a nueve.

Se consideraron procedimientos para responder a los riesgos relevantes,
identificados en los estados financieros, asi como las areas consideradas
significativas.

e Dentro de los objetivos del negocio de la empresa no se identificaron
riesgos relacionados con los objetivos.

e Fueron considerados como riesgo del negocio, que puede afectar el trabajo
de auditoria, los registros de las transacciones inusuales y la antigliedad de
saldos.

o Como riesgo significativo se identific6 el incumplimiento de los controles en
los registros de asientos en el libro diario, registros en el libro mayor,
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estimaciones contables, y operaciones inusuales significativas para la

empresa.

e Se evaluaron las respuestas de la gerencia para los riesgos identificados,
inclusive los controles implantados para satisfacer los riesgo del sector.

o El area de informaciéon financiera y las afirmaciones de los estados
financieros se identificaron cuentas de los estados financieros que puede
ser afectadas, como los saldos de cuentas por pagar y cobrar.

e El enfoque de auditoria propuesto para los riesgos identificados, obtiene
evidencia sustantiva de auditoria, con confirmaciones de saldos en las
cuentas por cobrar y por pagar, y cubrir un 100% en la confirmacion de
saldos.

e No se consideran asuntos que deben ser informados a la empresa.

Actualizacion de los objetivos del afio que termina al 31 de diciembre de 2014, los
cuales estan debidamente documentados en el conocimiento de la entidad y su
entorno, donde se identific6 que no existen partes vinculadas.

Durante el trabajo de auditoria se presentara atencién para identificar si surge
algan riesgo significativo, se establecera procedimiento de auditoria apropiada, y
se actualizara la matriz de satisfaccion de auditoria a nivel de la empresa, la cual
se muestra a continuacion:
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5.4.6. Aspectos financieros
Se realizaran los aspectos financieros de la empresa Rifria, S. A., de conformidad
con las actividades que se efectiian para el desarrollo y alcance de sus objetivos.

Para el alcance de los objetivos que realiza la empresa son:

a) Capacitacion a los colaboradores por medio de cursos virtuales al piblico.
b) Elaboracion de manuales, folletos y materiales educativos para los
colaboradores.

Dentro de los principales programas de formacion profesional se consideran la
forma de fortalecimiento por medio de capacitaciones sobre temas de
actualizacion, programas de bienestar social, capacitaciones a distancia.

c¢) Existencia de un plan operativo

¢Cuales son los objetivos dela compaiiia para el aiio 2014? Cumplir con el
presupuesto estipulado y el plan estratégico establecido de forma anual y ser una
empresa con presencia en el mercado.

{Quienes realizan el plan estratégico anual? Los gerentes de cada
departamento conjunto con los jefes inmediatos de cada éarea y contabilidad; mi
persona; posteriormente lo autoriza el consejo de Administracion y dentro de
dicho plan se establecen temas de contrataciones de puestos claves, modificacion
a los sistemas de informacién, innovacién de productos, entre otros.

¢Cudles son los principales proyectos de la empresa? Durante el periodo
2014 no se pretende realizar remodelaciones o revaluaciones a la maquinaria
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derivado que para el periodo 2013 se terminaron de realizar las modificaciones

necesarias.

5.4.7. Reglamentaciones oficiales

Como parte de la comprension de la entidad y el ambiente en el que opera, se

realizaron indagaciones con el objetivo de obtener una comprensién general del

marco legal y reglamentario aplicable a la empresa Rifria, S. A, el cual se detalla

a continuacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas
Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 y sus reformas
Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus reformas

La Compaiiia esta afecta a las siguientes leyes:

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niumero 10-2012, Ley
de Actualizacioén Tributaria, y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 25-71, Ley de
Registro Tributario Unificado y control General de Contribuyentes.
Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto namero 4-2012,
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate
a la Defraudacioén y al Contrabando.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto niimero 73-2008, Ley del
Impuesto de Solidaridad.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 15-98, Ley del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
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La compafiia cumple con las siguientes normativas que proporcionan beneficios a
los empleados.
e Ley Organica y Acuerdos de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS).

¢ Cuota del Instituto de recreacion para trabajadores de la empresa privada.

e Cuota de Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

Dentro de la empresa se cuenta con personal especifico para el area de
impuestos, con el objetivo de asegurar el cumplimiento del marco regulatorio, al
realizar de forma mensual y de acuerdo al calendario tributario las declaraciones
de impuestos.

5.4.8. Objetivos financieros del cliente

Corto plazo

Cumplimiento del plan de crecimiento en ventas durante el afio 2014, por medio
de un trabajo en equipo, adecuada administracion de los recursos. Aumento de
sus ingresos y generar mayores utilidades con respecto al afio anterior.

Largo Plazo

Lograr una mayor participacién en el mercado, ser una marca lider, incremento de
naimero de vendedores, activos, agregar valor al proceso productivo y crear mayor
competitividad y diferenciacion en los productos para la comercializacion.

Principales politicas de la empresa

La empresa tiene como politicas la compra de bienes y suministros por lo que se
debera efectuar cada inicio de mes, con base a las requisiciones solicitadas por
cada departamento.
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Otorga crédito a sus clientes de 1 a 30 dias, de 31 a 60 dias y de 61 a 90 dias,
para clientes en Guatemala y el extranjero.

Se cuenta con una politica contable sobre cuentas incobrables, del saldo que
deben los clientes se calcula un 3% para estimaciones contables.

Caracteristicas de los principales proveedores nacionales y extranjeros

Los proveedores otorgan crédito de 1 a 90 dias, los bienes y servicios
proporcionados por los proveedores, cuentan con gran prestigio a nivel nacional e
internacional y en las compras recurrentes se obtienen descuentos especiales.

5.4.9. Componentes importantes

a) Lugar de operaciones del cliente

Se solicitd informacion de la ubicacion geogréfica de las actividades comerciales
de la empresa por lo que se dio a conocer que la empresa opera en sus oficinas
centrales ubicada en 10 calle 7-10 de la zona 18 de la ciudad de Guatemala, se
dedica a la produccién, comercializacion y distribucion, y; realiza importaciones
provenientes de Estados Unidos de América, de aparatos de refrigeracion,
calefaccion y sus accesorios.

Con la finalidad de tener mayor conocimiento del plan de crecimiento de la
empresa durante el periodo 2014, se solicitd un cronograma de eventos y
actividades que se desarrollaron durante el afio, por lo que fue proporcionado por
la administracién un cronograma de trabajo con tiempos, actividades, programas
que incluyan la ejecucién de ingreso.

Se identificaron areas de alto riesgo con el objetivo de realizar pruebas de
cumplimiento sobre los eventos y actividades realizadas, las areas a revisar son:

e Cajay bancos.

e Cuentas por cobrar.
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¢ Inventarios.

o Propiedades, planta y equipo.

o Préstamos bancarios.

e Proveedores

e Capital

o Costos, gastos de operacion y otros

¢ Ingresos

5.4.10. Sistemas contables separados y acumulacién de transacciones

Se verificara la emision de documentos por mes, de conformidad con un muestreo
estadistico, durante la ejecucién de la auditoria se procedera a la solicitud de un
informe que detalle las operaciones contables, lo cual sirve como base para la
seleccién de la muestra de auditoria.

Verificacion del sistema contable utilizado para registros diarios de caja y bancos,
compras y registro de pélizas en el sistema. Por medio del conocimiento y
entendimiento de los sistemas de informacién y procesos contables se
determinara que existan registros autorizados y sistematizados para el control de
las operaciones contables.

Verificacion de los controles para las operaciones de ingresos y egresos. Se
procedera a la solicitud de un informe que detalle las operaciones contables, lo
cual sirve como base para la seleccion de la muestra de auditoria.

5.4.11. Transacciones y hechos individuales importantes

Se solicitara informacién sobre la forma de financiamiento de la empresa, si se
realiza con Instituciones Bancarias de Sistema guatemalteco o utiliza otras
fuentes de financiamiento.
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Verificacion si existe cancelaciones de financiamientos por fechas de vencimiento
y si estas fueron renovadas, determinar las condiciones en casa que fueran
renovadas.

Verificar si existen altas o bajas de propiedades, planta y equipo significativas
para el periodo 2014, solicitar informacién y documentacion al respecto.

Considera que los componentes identificados deberan de utilizarse como punto
central para el establecimiento de objetivos, evaluar los riesgos, establecer el
enfoque y alcance de auditoria.

5.4.12. Objetivos de la auditoria
Como se indicd en las actividades preliminares y comunicacion con la
administracion de la empresa Rifria, S. A. es nuestra responsabilidad la
elaboracién de la planificacion de la auditoria de estados financieros con la
finalidad de realizar un adecuado trabajo de auditoria y emitir una opinién sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2014. Es nuestro compromiso proporcionar un servicio de alta
calidad de acuerdo a lo siguiente:

e Contamos con un equipo de auditoria con experiencia los cuales tienen

conocimiento detallado del su empresa.

e Es uno de nuestros objetivos apoyar a la Administracion para el
cumplimiento de misiébn y vision de la empresa, al asegurar que el
funcionamiento del negocio dentro de un sélido ambiente de control, por lo
que es importante la elaboracion y entrega de un informe sobre el control
interno que actualmente se encuentra implementado.

e Nos hacemos responsables del nivel y calidad del servicio que ofrecemos.
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5.4.13. Planificacién del enfoque de auditoria
Con base a la informacion obtenida se elaboraran los programas de auditoria a la
medida de los rubros o cuentas que seran sujetos de revision.

Nombre del clientes |Rifria, S. A.

L. Planificacién Técnica
Descnp(“én de PT ngramas de auditoria PT: PL-4118
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por : ™WVr 15/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015
Caja y Bancos

Todos los saldos de cajay saldos bancarios de la empresa, incluyendo depdsitos, han sido
1|confiados, registrados y presentados debidamente.

Determinar que el efectivo registrado en los estados financieros existe en su fotalidad a una fecha
determinada y han ocunido en un periodo determinado.

Determinar que todas Ias transacciones de efectivo que se presentan en los estados financieros estan
incluidas en los mismos.

Determinar que todo el efectivo presentado en los estados financieros sea propiedad de la empresa y
que no exista restriccion alguna.

Determinar que el efectivo esté registrado a su valor de realizacion.

Comprobar que el efectivo este apropiadamente clasificado, descrito y expuesto en los estados
lfinancieros.

[

&

Procedimiento

Il |Generales
Consulte los papeles de frabajo de la auditoria del afio anterior y extraiga los aspectos que considere
imporiantes para la presente auditoria.

2 |Prepare una cédula sumaria para el area objeto de revision con los saldos del aflo anterior y los saldos
a la visita preliminar en forma comparativa, para verificar posibles variaciones importantes y actualice la
3 |Obtenga la integracion detallada del efectivo de la entidad, que incluya caja chica, caja general, bancos
nacionales, bancos del exterior y equivalentes de efectivo (valores con vencimiento original a 90 dias).
4 |Obtenga o prepare un listado que contenga, el nombre y cargo de las personas con fimas registradas
y autorizadas en las instituciones bancarias y verificar si son funcionarios activos.

5 |Verificar la suma de la cédula sumaria y {as integraciones proporclonadas por la administracion.

M [Anallticos | Heoliopor |  Facha | Refomineis |
1 |[Compare los saldos a una fecha intermedia con los del

periodo anterior, sefiale los cambios en cuanto a niimero,
tipo y ubicacion de las cuenias bancarias con el fin de
sefiafar cualquier cambio o circunstancia que pueda influir
sobre el alcance o el informe.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

Descripcién de PT

Planificacién Técnica
Programas de auditoria

PT: PL-42/18

Periodo Ai 31 de diciembre de 2014

Fecha

Hecho por: wW\T

15/02/2015

Revisado por: hcbr

23/02/2015

Caja y Bancos

Obtenga una copia de todas las conciliaciones bancarias y
sus integraciones, asi como, copia de la primera y ullima
hoja del estado de cuenta bancasio original a la fecha de
nuestra revision, comobore las sumas

Verificar si existe efectivo o cuentas bancarias en moneda
extranjera, revisar el tipo de cambio aplicado para la
adecuada valuacion.

Con los formalos utilizados por la fima, solicie al cliente
que prepare las confimaciones de saldos bancarios (en
hojas membretadas), de todas las instifuciones registradas
en los estados financieros, incluyendo las cuentas abiertas
en cualquier época del afio aunque éstas no presenten
saldo alguno. y redlice lo siguiente:

a) Envie por comeo las solicitudes bajo nuesto contro!l y
obtenga una copia con evidencia de recepcion.

{b) Envie una segunda solicitud a los que no hayan
respondido. Solicite al cliente que dé seguimiento, si es
necesarnio.

¢) Compare las respuestas de saldos segin el banco y
referéncielas en forma adecuada con el resumen de las
conciliaciones bancarias y otras secciones de los papeles
de trabajo, por ejemplo, préstamos y saldos restingidos.
asi como también verifique las firmas regisfradas.

Prepare un resumen de los halazgos y deficiencias
identificadas relacionadas con la eficiencia administrativa y
frale las recomendaciones con los funcionarios
apropiados, haga un resumen de dichas
recomendaciones con el fin de incluido en un
rmemor%ndum sobre confrol infemo y/o asunto socio
cuando seaimportante.

Ofros procedimientos que considere necesarios.

6

Concluir acerca de la razonabilidad del corle y saldos de
lefectivo a fin de afio.
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Hecho por : wvr 15/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015

Cuentas por Cobrar

Las cantidades registradas representan cuentas por cobrar existentes, los cuales son propiedad de
la compaiiia, estan registrados a una valoracidn aceptable y han sido revelados apropiadamente.

Determinar que las cuentas por cobrar registradas en los estados financieros existan en su totalidad
a una fecha determinada y han ocurrido en un periodo determinado.

Determinar que todas las transacciones de cuentas por cobrar que se presentan en los Estados
Financieros estan incluidas en los mismos.

Determinar que las cuentas por cobrar presentadas en los estados financieros sea propiedad de la
empresa.

Determinar que las cuentas por cobrar estén registradas a su valor de realizacion.

Comprobar que [as cuentas por cobrar estén apropiadamente clasificadas, descritas y expuestas en
los estados financieros.

Procedimiento

Generales

Consulte los papeles de trabajo de la audiboria del afio anterior y extraiga los aspectos que
considere importantes para la presente auditoria.

Prepare una cédula sumara para el area objeto de revision y compare con los saldos del afio
anterior y verificar posibles variaciones importantes.

Obtenga la balanza de comprobacion de cuentas por cobrar (con andlisis de antigiledad). Pruebe
las sumas y la conciliacion del total con el mayor general.

Pruebe las sumas de la cédulas y coteje los saldos finales.

Analiticos

Asegurese que las politicas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;
(b) Consistentes con periodos anteriores;
(c) Apropiadas;

(d) Acordes a las Nommas Contables.
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Cuentas por Cobrar

Considers Ias siguientes pruebas, niendo presene fos objeivos, la makriaided,)
iesgos de emor u omision, y la evidencia obienida de los procedimientos
andliicos.

Obfenga un listado completo de los saldos por cobrar ala fecha de la circulacion.
para hacer una seleccién ya sea de sados de clientes o de facturas por cobrar|
asegurando que el tal coteje con fas cuentas por cobrar de la balanza de
comprobacion {(andlisis de anfigiiedad):

Seleccione las cuentas o fransacciones individuales a circularizar segin el plan de
audiboria. Y dejar evidencia en los papeles de la bases de seleccion de ias
cuenta/pariidas delemminadas.

3 |Revise con los funcionarios responsables del cliente la lista de deudores que
roponemos para la circularizacion.

4 {dentifique aquelios saldos que el cliente no desea circularizar y analice los
mofivos.

Prepare, 0 haga que el cliente prepare, solicitudes de confirmacidn por los saldos
0 las facturas seleccionados. Envie por correo [as solicitudes bajo nuesto control.

6 |Obfenga las solicitides de confirmacién por friplicado, utilizando el texio modelo de
la Fima y en hojas membretadas del cliente.

7 |[Supervise el envio de las confirnaciones a ser enviadas por cormreo.

8 |Anote lafechay el modo de envio de la confimmacién en la cédula de control.

9 |Compare las respuestas con las solicihides. Prepare, o haga que el cliene
prepare, conciliaciones de las excepciones. Coteje los fiems de conciliacion con}
los documenios de soporie.

10 |Si las respuestas indica un desacuerdo con los saldos o Fransacciones, o indica
abonos posteriores, invesiigue cada alimacion de) deudor.

11 |Coteje Ias solicitudes no contestadas con los ingresos de efectivo posteriores.

12 (Coteje las solicitudes no contestadas y no pagadas con los documenbs de
embarque y las facturas de ventas.

13 {Cuando surjan dudas, suministre fobocopia al funcionario idéneo del cliente y
efecilie seguimiento de la explicaci6n obtenida.

14 |Eniréguele a cliente una relacion de las confirmaciones no contestadas para que

|haga las gesfiones necesarias para obener respuesia.
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Inventarios

-l

Que fodo el inventario y produccién en proceso perienezca a la compaiiia y que solo su propio
inventario y product en proceso haya sido comectamente registrado, valuado y documentado para
presentacion en los estados financieros.

N

Determinar que los inventarios registrados en los estados financieros existan en su totalidad.

(%)

Determinar la integridad de los inventarios presentados en los estados financieros a la fecha de

Determinar que fodo inventario presentado en los estados financieros, sea propiedad de la compafiia y
que no eskén pignorados.

Determinar que los inventarios registrados en los estados financieros, estén valuados adecuadamente y
que se realice de acuerdo a sistema de valuacion utilizados por la compafiia.

Determinar si fos inventarios, obsoletos o de lenio movimiento, estan debidamente provisionados.

-y

Determinar que los inventasios estén valuados a costo valor de mercado el menor.

Determinar que los inventarios estén debidamente clasificados y presentados en los estados
financieros. '

Procedimiento

Generales

Consulte los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior y exiraiga los aspectos que considere
importantes para la presente audiforia.

Obtenga el listado valorizado de inventarios a la fecha de revision y comparelos con los saldos
presentados en los estados financieros.

Elabore cédula sumaria de inventarios, pruebe ias sumas de la cédulas y coteje los saldos finales.

Analiticos

Aseglrese que las polificas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;

(b) Consistentes con los periodos anteriores;

(c) Apropiadas;

(d) Acordes con principios contables y con la ley aplicable.
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Revisado por: hcbr 23/02/2015
Inventarios
No. Procedimiento
Il |Analiticos ,
2 [|Verfique si fiene el cliente un ciertb nivel de inventario de
lento movimiento y obsoletos; ademas verifique si el nivel
de ia provision requerida es consisie con ei periodo
antetior y con nuesiro conocimiento del negocio.
IV |Detalle
1 [Con base a muestreo estadistico determine los articulos
para efectuar el conteo fisico de inventario de Matera|
Prima. Elabore memo de toma fisica de inventario.
2 |Con base a muestreo estadistico determine los articulos
para efectuar el conteos fisico de inventario de Producto
ferminado. Elabore memo de toma fisica de inventario.
3 |De seguimiento al conteo fisico confirmando que los items
contados estan comectamente incluidos en los auxiliares
de inventarios. Concilie cualquier disctepanciq
observando la documentacion de soporte.
4 |Asegurese de que todos los items observados fisicamente
estin incluidos en los listados finales de inventarios.
Obtenga y comobore las explicaciones por cualquier
variacion.
5 |Revise que los inventarios hayan sido ajustados de
acuerdo a los confeo fisicos.
{6 |Determine el método para valuacion de inventarios y,
asegurese que sea consistente con periodos anteriores.
7 |Realice una seleccion de flems y verifique la valuacion de
los mismos para Materia prima
8 |Realice una seleccion de items y verifique la valuacion de
los mismos para Producto Terminado
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Inventarios

Detalle

e

muestra detenminada solicitando las iltimas compras del
mes de diciembre segin método de valuacion de la
entidad. (Cost promedio)

Verificacién de la valuacion de inventarios de MP segin

10

Verificacién de la valuacion de inventario de producto
terminado y oftros fabricados a través de la revision de las
hojas técnicas y costo promedio de los productos
seleccionados sobre muestra seleccionada.

11

Realice prueba de valuacion selectiva, verificar que el
precio de venta es mayor que el cosb. (Costo o valor de
mercado el menor - considerar efectuar la prueba en base
a los productos para la venta seleccionados)

12

Revise el listado de inventario en bisqueda de evidencia
de iiems vencidos, fento movimiento o inventario dafiado,
discuta con la administracion y determine la provision.
Asegirese que ftodos los fiems han sido tomados en
cuenta para que la provision no se encuentre subestimada
0 sobreestimada.

13

Asegurese que toda la informacion requerida por las
nomas Y los principios confables para exposicion esta
debidamente registrada en los estados financieros:

(a) Existencias en consignacion.
(b) Costo de reposicion.
(c) Que estén pignorados.

14

Los hallazgos y deficiencias encontradas en el proceso de
nuesfra revision documéntalas en cédula de confrol intemo

y/o asunto socio.
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Propiedades, Planta y Equipo

Las canfidades registradas representan activos fijos existentes, los cuales son propiedad de la compafiia,
estan registrados a una valoracion aceptable y han sido revelados apropiadamente.

Determinar que fodo el activo fijo registrado en los estados financieros se encuenire fisicamente.

Determinar que el activo fijo exisiente se encuenire tofalmente registrado en los estados financieros.

Determinar que no existan acfivos fijos bajo embargos o resfricciones para que sea uiilizado por la empresa y

s wi N

Determinar que los activos fjos se encuentren registrados a su costbo histrico y que los mismos han sido
depreciados adecuadamente de acuerdo a la vida Gtil de cada activo fijo.

|Determinar que la cuenta de activos fjos se encuentre clasificada como un acfivo no coniente y que cualquier
situacion especial relacionada con los mismos sea del conocimiento de la administracion.

Procedimiento

Generales

Consulie los papeles de tabajo de la auditoria del afio anerior y extraiga los aspecios que considere
importantes para la presente auditoria

Prepare una cédula sumaria para el drea objeo de revision con los saldos del afio anterior y los saldos a laﬂ
visita final en forma comparativa, para verificar posibles variaciones imporantes.

Obtenga la integracion detallada de la cuenta de propiedad, planta y equipo de la enfidad, que incluya el
costo original, revaluaciones, altas y bagjas, depreciacion acumulada, depreciacion gasb.

Con la infegracion anterior prepare movimiento de activos fjos y cnicelas con los saldos que muestran los
estados financieros.

Pruebe las sumas de las cédulas y coteje los saldos finales.

Efectué inventario fisico de la maquinaria y equipo de los que se consideren més representativos

Analiticos

Asegtrese que las polificas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;
(b) Consistentes con periodos anteriores;
(c) Apropiadas;

(d) Acordes a las Normas Contzbles.
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Propiedades, Planta y Equipo
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Procedimiento
il |Analiticos Hactioper|
2 |Obtenga los porcentajes de depreciacion de acuerdo a la vida tfil que se
aplica a cada rubro de activo fjo, en consecuencia, revise Ias fasas de
depreciacion aplicadas con relacion a:
(a) vida ufil de los acfivos
(b) politica de reemplazo;
(c) experiencia pasada de ganancias y pérdidas en las disposiciones.
IV |Detalle
Obtenga fisicamente todas las infegraciones de acfivos fijos que muestren
los saldos iniciales y finales durante el periodo actual, asi como deben
mostrar los activos fijos por categoria o ipo de acfivo con la fecha de
adquisicion, costo histrico y su depreciacion acumulada, pruebe las
sumas de la inlegracion y compare con los saldos presentados en los
estados financieros.
2 |[Determine si las adquisiciones del afio aclual, estin debidamente
aprobadas y no incluyen monis que pudieran considerarse como gastos.

-—

3 |Si una adquisicion reemplaza aclivos fijos ya exiélenbs. detemine si
dicho acfivo reemplazado fue tratado cormectamente en los regisiros
contables (que hayan sido refirados o dados de baja).

4 |Aseglrese que la depreciacion es efecuada en tdos los acivos
depreciables y pruebe los célculos. Recalcule las depreciaciones y
compare el resultado confra lo registrado por la enfidad en los libros
contables (depreciacion acumulada y gasto). Investigue diferencias
significaivas.

5 |Si exisken activos fijos en moneda exiranjera, verifique que se haya
{realizado la conversion a quetzales, al ipo de cambio que comesponda,
seglin Nomas Inlemacionales de Informacion Financiera.

6 |Para activos revaluados duranke el periodo, obtenga el comespondiente
avalio y comparelo con lo registado en los estados financieros,
adicionalmente asegdrese que los delalles de cosip histrico no fueron
modificados.
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Descripcionde PT Programas de auditoria PT: PL410/18
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: W\T 15/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015

Préstamos Bancarios
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Objetivos

1

Todos los saldos de préstamos dela Compafiia, han sido confiados, regisirados y presentados debidamente.

Determinar que los préstamos regisirados en los estados financieros existen en su totalidad.

3|Determinar la inf integridad de los préstamos pnesentados en los estados financieros.

4jgarantia que tienen.
s|Determinar que los préstamos en délares sea reexpresado al fipo de cambio adecuada.

Determinar que iodo ios présiamos presentados en los estados financieros sea una obligacion de la empresa y verificar la)

Determinar que los préstamos sean presentados adecuadamentie en los estados financieros de acuerdo a su tasa de

g{vencimienio.
No. Procedimiento
il |Generales
1 [Consutie los papeles de trabajo de Ia auditoria del afio anterior y exiraiga los aspectos que considere imporanies para la
presenie audiloria.
2 |Prepare una cédula sumaria para el &rea objets de revisin con los saldos del afio anterior y los saldos del presente periodo en
forma comparativa, para verificar posibles variaciones imporantes.
4 |Obtenga la integracion detallada de préstamos de l1a enfidad, que incluya bancos naciones y extranjeras, coro y largo plazo,
moneda local y moneda extranjera, asi como los préstamos no bancarios.
3 |Pruebe las sumas de la cédula y coteje los saldos finales.
lli |Analiticos
1 |Aseglrese que Ias polilicas contables sean:
(a) Registradas en los estados financieros;
{b) Consisientes con los periodos anteriores;
(c) Apropiadas;
(d) Acordes a las Normas Contables.
IV _|Detalle
1 |Obtenga el movimiento de préstamos, el cual debe incluir Saldo inicial,
adiciones, amortizaciones, ajustes por fipo de cambio y reclasificaciones.
2 Verifique que el saldo inicial segin el movimientd proparcionado por la empresa,

'sean los mismos que incida el informe de audiioria de! aiio anterior (Para el caso
de que seamos auditores recurrentes).
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Préstamos Bancarios

Procedimiento
Por las adiciones y amoriizacionas del periodo, realizar el examen|:
comespordients, verificando lo siguiente: '
a) Adiciones: Obtener el documento que respalda el préstamo (Escritura, carta de
crédito, pagané), documentar el plazo del crédito, la tasa de inferés, garantia;
adicionaimenie verificar que el efectivo desembolsado por el prestamista, haya
kingresado alas cuentas bancarias de la empresa.
]b) Amorfizaciones: Examinar la documentacién de soporte verificando: Fecha del
pago, monio y que el recibo este debidamente cerlificado por el prestamista.

4 |Al solicitar al cliente la elaboracion de los formalps, para solicitar la confirmacion
de las cuentas bancasias; también incluir las instituciones con las cuales se fienen
préstamos bancarios.

5 |Al obtener las confirmaciones de los préstamos verificar los siguiente:
a) Que los prestamos estén a nombre de la empresa.

b) Que los saldos confirmados concilien con los saldos registrados en los!

estados financieros. ]

c) Que todos los préstamos confimados estén registrados en su fofalidad en los

astados financieros.

6 |En base a [a documentacibn de sopore examinada y las confimaciones

bancarias, verificar la porcion de préstamos a corio y largo plazo.

7 |Verifigue que los préstamos en moneda extrenjera estén valuados a un $po de

cambio razonable.

8 |Obiener las tasas de inerés que estuvieron vigenes durante el periodo, y
‘pmoeder arealizar caiculo global de inkereses.

9 {Los hallazgos y deficiencias enconfradas en el proceso de nuestra revision
documéntalas en cédula de control intero y/o asunfo socio.

10 |Realice cualesquiera obos procedimienios que considere necesarios de

conformidad con las circunstancias.

11 |Con los procedimientos realizados anteriomente, evalie los resuitados de las

pruebas y realice su conclusion.
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Proveedores

Que fodos los pasivos se registren con exactitud y que representen todos los montos que la compaiiia
debe, y que estén documentados para su exposicion.

Que los gastos registrados sean cormeclos, y que consistan en pagos autorizados que mpreéenleh el
valor para el propésito del negocio.

Determinar la existencia de los proveedores registrados en los estados financieros.

Determinar que fodas las deudas a proveedores se encuentren regisiradas en los estados financieros.

Determinar que las cuentas por pagar regisfradas en los estados financieros realmente representen una
obligacion para la empresa.

Deteminar que el valor total de la deuda sea reconocida como obligacion en los estados financieros.

Determinar que la cuenta se encuentre regisirada como un pasivo comiente en los estados financieros.

Procedimiento

Generales

Consulte los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior y extraiga los aspectos que considere
importantes para la presente auditoria.

Prepare una cédula sumaria para el area objeto de revision.

Obtenga la integracion detallada de los acreedores que incluya, codigo, nombre del acreedor, saldo, si
es posible obtenga una antigiledad de saldos.

Pruebe las sumas de la cédula y coteje los saldos finales.

Analiticos

Asegirese que las politicas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;
(b) Consistentes con los periodos anteriores;
(c) Apropiadas;

(d) Acordes a las Nommas Contables.

v

Detalle

Indague si existen proveedores de! exterior con quienes las
compras se hayan pactado en moneda extranjera.
identifique las cuentas por pagar a esos proveedores.
identifique los tipos de cambio aplicables y comparelos con
una fuente independiente. Recalcule los montos de
proveedores en moneda exiranjera en la moneda local.
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Proveedores

Procedimiento
IV {Detalle
2 [Con las integraciones proporcionadas por el cliente realice

un muesireo de ias cuenias por pagar a proveedores y
haga lo siguiente

a) Con los formatos utilizados por la firma, solicite al cliente
que prepare las confimaciones de saldos (en hojas
membretadas).

b) Envie por comeo las solicitudes bajo nuestro confrol y
obtenga una copia con evidencia de recepcion.

c) Envie una segunda solicitud a los que no hayan
respondido. Solicite al cliente que dé seguimiento, si es
necesario.

d) Compare las respuestas de saldos segin confirmaciones
enviadas con lo registrado en los estados financieros de lo
contraric  realice  procedimienfos allemos. (Pagos
posteriores o revision de documentacion).

4 |Que el saldo de proveedores en el balance general se
encuenire presentado y clasificado adecuadamenis.

5 |Los hallazgos y deficiencias encontradas en el proceso de
nuesira revision documéntalas en cédula de control intemo
y/o asunto socio.

6 |Realice cualesquiera otros procedimientos que considere
necesarios de conformidad con las circunstencias.

7 |Con los procedimientos realizados anteriormenie, evalie
los resultados de las pruebas y realice su conclusion.
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Las canfidades registradas representan fransacciones existentes, los cuales son propiedad y obligaciones de
la compafifa, estén registrados a una valoracion acepfable y han sido revelados apropiadamente.

2 |Que los transacciones registradas representan montos de la compaiiia.
3 |Que los pagos anticipados y otros existen, son completos y estdn adecuadamente acumulados para futuros
periodos.

Procedimiento

il |Generales
1 IConsulte los papeles de frabajo de la auditoria del afio anferior y exiraiga los aspectos que considere
importanies para la presente auditoria.

Prepare una cédula sumaria.

Prepare una cédula que concilie lo siguiente:

Il |Analiticos

1 [Aseglrese que las politicas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;

(b) Consistentes con periodos anteriores;

(c) Apropiadas;

(d) Acordes a las Nommas infemacionales de informacion Financiera - NIIF -
2 |Revise las aclas de reuniones y asegurese que cualquier cambio en la
estructura del capital o reservas sea reflejado debidamente en los estados
financieros.

IV |Detalle

Considere las siguientes pruebas, teniendo presente los objetivos, la
maierialidad, riesgos de enor u omision, y la evidencia obenida de los
procedimientos analificos.

1 [Revise las actas y sefiale cualquier alteracion en el capital social.

2 }Asegirese que los cambios en el capital social esten de acuerdo con los
esfatubps sociales de ia compafiia,

3 |Concilie cualquier movimiento del capital social con el balance de cieme del
ultimo periodo.

4 |Asegurese que cualquier dinero recibido haya sido depositado y que el
registro de acciones haya sido actualizado debidamente.

5 |[Revise documentacidn de soporie de cualquier cambio inusual en el
patrimonio.

6 {Asegurese que los dividendos se pagan de ganancias disponibles para la)
distribucion y que fa empresa no incuma en financiamientos para redizar tal

pago.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

. Planificacién Técnica .
Descripciénde PT Programas de auditoria PT: PL415/M18
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: WVT 16/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015

7 |Asegirese que la asignacion de ganancias para el propésito de un
dividendo haya sido registrada en las actas y conste segin los estatutos
sociales de la compaiiia.

8 [Asegurese que el calculo del pago sea comecly, cuando el dividendo haya|
sido pago con cupon o si fue en efeclivo verificar la comespondienie
retencion del 3% de timbres.

9 |Asegirese que tda la informacion requerida se encuenira presentada
adecuadamente en los estados financieros:

» Capital social autorizado y emitido
+ Prima de emision

* Reservas

» Acciones de los socios

* Exencidn de dividendos

10 |Los hallazgos y deficiencias encontradas en el proceso de nuestra revision
documeéntalas en cédula de confrol inlemo y/o asunb socio.

11 [Realice cualesquiera ofros procedimientos que considere necesarios de
conformidad con las circunstancias.

12 Con los procedimientos realizados anteriormente, evalie los resultados de
las pruebas y realice su conclusion.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

. Planificacién Técnica ;
Descripcion de PT Programas de auditoria PT: PL416/18
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: wwr 15/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015

Costos, Gastos Operacion y otros

“[Objetivos

Verificar que los gastos incurridos se han sido registrados en su totalidad, correctamente y en
periodo correspondiente en moneda local y extranjera, y que los mismos se encuentren refiejados
adecuadamente en el estado financiero.

Verificar que la compafifa haya aprovisionado todos aquellos gastos pendientes de pago en el

Procedimiento

Generales

Consulte los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior y extraiga los aspectos que considere
importantes para la presente auditoria.

Prepare una cédula sumaria para el area objeto de revision.

Obtenga la integracion detallada de las cuentas de gastos acumulados, (del periodo a sujeto a
revisidn)

Prepare una cédula sumaria para el area objeto de revisién, pruebe las sumas de la cédula y coteje
los saldos finales.

Analiticos

Asegurese que las politicas contables sean:

(a) Registradas en los estados financieros;
(b) Consistentes con los periodos anteriores;
(c) Apropiadas;

(d) Acordes a las Normas Contables.

Efectuar un andlisis comparativo de saidos de gastos 2014
versus 2013. De existir variaciones significativas y que se
encuentren dentro de! alcance establecido para la revision
deben investigarse.

Detalle

=3

Efectuar prueba del costo por diferencia de Inventario

De las variaciones obtenidas se debe documentar en forma|
clara y concisa, preferentemente con calculos globales y
las cifras del porque de las variaciones, (ejemplo
incremento de las ventas, por aumento del producto a, que|
se coloco con los clientes B,C y D y ventas extraordinarias
en el mes de xx al Cliente por Q.) Obtener la evidencia que

considera necesaria.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

L. Planificacién Técnica i
Descripcionde PT Programas de auditoria PT: PL417/18
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: Wvr 15/02/2015
Revisado por: hcbr 23/02/2015

Costos, Gastos Operacion y otros

Detalle

wlE

De la muestra determinada para materia prima, revise la
documentacion de las compra de cada articulo
seleccionado (Factura, péliza de importacion y gastos
relacionados) y verifique atributos de compra (Factura a
nombre de Rifria, S. A, el monto de la factura coincide con
monto registrado, ingreso a inventario).

Aseglrese de la razonabilidad del gasto registrado en
concepto de Regalias. En base a los porcentajes
establecidos en los contratos para el pago de regalias y
realice un caiculo global y compare con el gasto registrado.

Aseglrese de la razonabilidad del gasto registrado en
concepto de Honorarios. Solicite el movimiento de la cuenta
y evalie la representatividad mensual del gasto, investigue
cualquier movimiento inusual.

Efectuar un cruce con el area de gastos acumulados, por
los célculos globales de las prestaciones laborales.

Solicitar todos y cada uno de los contratos de
arrendamiento, publicidad, prestacion de servicios (técnicos
y profesionales), honorarios, servicios publicos si aplica,
Etc.

Efectuar un calculo global por aquellos gastos en los cuales
puede ser aplicado: Energia Eléctrica, Depreciaciones,
alquileres, arrendamientos, etc. Segin materialidad|
determinada, dejar evidencia de c6mo se efectuaron los
calculos globales.

Aseglirese de la razonabilidad del gasto registrado en
concepto de depreciaciones, realice céiculo global.

10

Efectuar un anélisis comparativo de saldos de gastos de
administracion, logistica y comercializacion 2014 versus
2013. De existir variaciones significativas y que se
encuentren dentro del alcance establecido para la revision

deben investigarse.
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Nombre del clientes |Rifria, S. A.

. Planificacion Técnica
Descripcionde PT Programas de auditoria PT. PL-418/18
Periodo Al 31 de diciembre de 2014 Fecha
Hecho por: wvr 15/02/2015
Revisado por; hebr 23/02/2015
Ingresos

2
51

elivos

Verificar que las ventas y otros ingresos han ocunido y han sido registrados en su

4 |[botalidad, corectamente yen el periodo correspondiente.
Verificar que ia compaiiia fiene reaimenie derecho sobre ias cuenias por cobrar
(clientes) reflejadas en los estados financieros, son recuperables y se encueniran
2 |adecuadamente documentadas para su presentacion yrevelacion.
Procedimiento
Il |Generales
1 [Consulte los papeles de trabajo de la auditoria del afio anterior y extraiga los
aspectos que considere importantes para la presente auditoria.
2 |Prepare una cédula sumaria para el area objeto de revision
3 |Oblenga la integracién detallada de las cuentas de Ingresos (del periodo sujeto a
|revisién).
3 |Pruebe las sumas de la cédula y coteje los saldos finales.
M |Analiticos
1 |Elaborar una cedula comparativa analiica de los saldos de ventas por producto del
2014 y 2013 de los principales productos que generaron ingreso durante el periodo.
Analizar los porcentajes de representacion del costo e investigar variaciones
significativas.
3 |Redlizzr una comparacion de la ventas 2014 y 2013 por los principales clienfes,
analizar el comportamiento de los mismos y explicar variaciones significativas.
4 (Solicite listado de notas de crédito emitidas durante el periodo para werificar
dewluciones importantes. Revise seglin materialidad determinada.
5 |Los hallazgos y deficiencias enconfradas en el proceso de nuestra revision
documéntalas en cédula de control intemo ylo asunto socio.
6 |Efectuar comparacion de real versus presupuesio y obtener las explicaciones y
evidencia que sean necesarias.
7 |Redlice cualesquiera ofros procedimientos que considere necesarios de
conformidad con las circunstancias.
8 |Con los procedimientos realizados anteriormente, evaliie los resultados de fas

pruebas yrealice su conclusion,
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5.4.14. Memorandum de planificacion

Empresa Rifria, S. A.
Planificacion de Auditoria al 31 de diciembre de 2014

a) Fechas claves la auditoria e informes

Cierre fiscal Al 31 de diciembre de 2014

Cierre de revisién Al 31 de diciembre de 2014

Revision Preliminar 04 de febrero de 2015

Revision Final 02 de marzo de 2015

Fecha entrega de informes 27 de marzo de 2015

Informes a entregar Informe de auditor independiente .e
informe de control interno

b) Objetivo de la revisién

El objetivo de la revisidn es realizar la planificacion de la auditoria para los
estados financieros de la empresa Rifria, S. A., por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2014.

¢) Generalidades y operaciones

La empresa Rifria, S. A., es una empresa que se dedica a la fabricacion,
importacién, comercializaciébn y distribucion de toda clase de aparatos de
refrigeracion, calefaccion y sus accesorios, constituida en Guatemala.
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d) Controles de la gerencia
Se identifican controles implementados por la gerencia para de detencion y
prevencion de fraudes o errores en el registro de la informacion en los estados
financieros, por lo que se evaluaran durante la ejecucion del trabajo de auditoria
por medio de pruebas especificas que aplicara el equipo de trabajo encargada del
trabajo de auditoria externa.

e) Personal clave

Nombre Puesto
Ing. Oscar Daniel Lépez Pérez Presidente
Licda. Lucero Michelle Pérez Montufar Vicepresidente
Licda. Lesli Yohana Montufar Lopez Secretaria
Lic. Carlos Enrique Pérez Lopez Vocal
Ing. Carlos Gustavo Lopez Pérez Vocal

Personal administrativo

Nombre Puesto
Ing. Marco Gonzalez Alvarado Gerente General
Licda. Lesli Yohana Montufar Lopez Representante Legal
Licda. Isabel Reyna Lépez Montufar Gerente Financiero
Lic. José Miguel Cardona Rodriguez Contador General

f) ldentificacion de areas criticas

Para la determinacion de las areas criticas y significativas se realizé una revision
analitica y materialidad de los estados financieros al 31 de diciembre de 2014
proporcionados por la administracién de la empresa Rifria, S. A., las cuales se

presentan a continuacion:
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g) Procedimientos de valoraciéon del riesgo

Rifria, S. A.
Anélisis de Variaciones
Estado de Situaci6n Financiera
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
Cifras expresadas en quetzales
%
Descripcion 31-dic-14 31-dic-13 Variacitn Cambio
Activo no corriente
Propiedad planta y equipo 1,600,679 1,564,999 35,680 2%
Depreciaciones y amortizaciones acumuladas (1,404,854) (1,234,005) (170,849) 12% ()
Activo corriente
Caja y bancos 201,977 103475 98,502 49% (@)
Clientes 271,311 122,261 149,050 55% (b)
Estimaci6n para cuentas incobrables 8,139 10,799 (2,660) 33%
Créditos fiscales 219,569 147,053 72,516 33% (c)
Otras cuentas por cobrar 2,849 13,662 (10813)  -380%
Inventarios
Materia prima 213,166 121,426 91,740 43% (d)
Materiales indirectos 20,020 18,419 1,601 8%
Productos en proceso 4,200 323 3,877 92%
Producto terminado 64,343 5,778 58,565 91% (e)
Clientes del exterior 110,689 72,587 38,102 34%
Pagos anticipados 649,317 989,346 (340,029) 52% (g
Cuentas por liquidar 11,945 12,490 . (545) 5%
Total Activo 1,973,350 1,948,613 24,737
Capital social (835,000) (835,000) - 0%
Reserva legal (62,291) (36,146) 26,145 0%
Utilidad y/o pérdidas retenidas (179,624) (113,704) (65,920) 37% ()
Resultado del gercicio (300,902) (293,910) 6,992 2%
Total capital (1,377,817) (1,278,760) (99,057)
Pasivo corriente
Proveedores locales (141,327) (186,258) 44,931) 32% ()
Proveedores del exterior (65,892) (113,879) (47,987) 73% ()
Anticipo clientes ©8,502) - 98,502
Impuestos y contribuciones (35,581) (34.378) 1,203 - 3%
Otras cuentas por pagar (8,521) (215) 8,306 97%
Prestaciones laborales (31,364) (28,761) 2,603 8%
Pasivo no corriente
Provisi6n indemnizacién (103,346) (119,288) (15942) 15%
Prestamos bancarios (111,000) (187,074) (76,074) 69% (k)
Total pasivos y capital {1,973,350) {1,948,613) (24,737)
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Rifria, S. A.

Anilisis de Variaciones
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de Diciembre 2014
Cifras expresadas en quetzales
Descripcion 3i-dic-14 31-dic-13 Variacién % Cambio
Ventas netas (1,559,141) (1,886,841) 327,700 21% (m)
Costo de ventas 1,080,974 1,513,074 (432,100) -40% (n)
Total Ingresos (478,167) {373,767) (104,400)
GASTOS DE OPERACION
Gastos de ventas 103,685 100,535 3,150 3%
Gastos de administracién 161,077 131,538 29,539 18%
Total gastos 264,762 232,073 32,689
Gastos financieros 91,345 15,187 76,158 83% (o)
Otros ingresos (194,332) (194,332) - 0% (p)
Otros gastos 195 3143 (148) -76%
impuesto sobre la renta 15,295 26,586 (11,291) -74%
Total Gastos y Productos Financieros (87,497) (152,216) 64,719)
Resultado del Ejercicio
(Ganancia) 6 Pérdida (300,902) (293,910 6992
Ref Explicaci6én de variaciones
El incremento en el rubro de Caja y bancos se debe principalmente por anticipo de los
@ Clientes del exterior, por Q98,502.00, derivado que se firmé contrato con fecha de
cumplimiento durante el primer trimestre, por lo que se solicité6 anticipo del 25% del
costo total de la mercaderia.
El rubro de Clientes presenta un aumento Q149,050.00 con respecto a diciembre de 2013,
®) derivado que las ventas presentan aumento de 16%. Las ventas del periodo 2014 fueron

45% al crédito que en su mayoria corresponden a su principal cliente Fogel de Centro
América, S. A.

©)

El Crédito fiscal presenta un aumento por Q72,516.00 derivado a las compras de
'materias primas en el exterior las cuales sirven para la produccién del periodo 2014.

CY

El aumento en materias primas se debe principalmente por la compra de materiales

para el cumplimiento de la produccién del cliente de exterior.

)

Del inventario de Producto terminado se quedaron pendientes de entrega y facturacién

las ordenes ntimero 3278 y 3279 a nombre del cliente Fogel de Centro América, S. A.
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Ref

Explicacién de variaciones

o

Los Clientes del exterior presentan un aumento por Q38,102.00, principalmente por el
ingreso del cliente Bimbo de Honduras, quien a finales del periodo 2014, representa un
1% del crecimiento de las ventas.

(9

En el afio 2014 se registraron pagos anticipados por concepto de proveedores del
exterior, los cuales presentan una disminucién por Q340,029.00, principalmente por el
proveedor Alambron.inc, quien proporciona un 47% de materias primas.

®)

Las variaciones de las Depreciaciones y amortizaciones acumuladas, corresponden a las

depreciaciones del periodo 2014.

)

Los Proveedores Locales presentan una disminucién del 32% se cancelaron las facturas
Serie A-12356 y Serie B A-23467, con fecha de vencimiento al 4 y 18 de diciembre,
respectivamente, las cuales corresponden al proveedor Consejeros y gestores de

negocios.

)

Los Proveedores del exterior, presentan una disminucién 73% derivado que se ajustaron
los pagos realizados anticipados por compra de materias primas.

&)

A finales del periodo 2014, el Préstamo bancarios presenta una variacién por Q56,074.00,
derivado que el préstamo que se tenia con Banco Industrial ndmero 78986544, se cancel6
a finales de noviembre de 2014.

@

Las utilidades retenidas presentan una disminucién por Q65920.00 las cuales
corresponden a la distribucién de utilidades.

(m)

Las ventas aumentaron en un 21% con respecto a diciembre 2013, derivado
principalmente por el aumento de ventas que se generaron por los clientes locales
principalmente por Fogel de Centro América, S. A.

()

Los costos disminuyeron en un 41% con respecto al aumento de las ventas. Derivado
que en este periodo no se realizaron mejoras a la maquinaria, las cuales son para el afio
2013 representaron un incremento significativo.

(0)

El rubro de gastos financieros corresponde al pago de intereses bancarios del periodo
considerando que durante el trimestre de enero a marzo del 2014, se solicité en el Banco
Industrial financiamiento por medio de carta de comercio del exterior, el cual fue
utilizado para el pago de compra de materias primas.

P)

De los desechos de los procesos de produccion se logré vender para reciclaje a la
empresas ambientales, por lo que se registraron ventas durante el periodo de 2013, por
lo que en el 2014, se lograron registrar ingresos por estas ventas, por Q194,332.00

Conclusion:
Con base al andlisis de valoracion del riesgo, se identificaron como areas

significativas, las areas indagadas con la alta direccion, como parte del trabajo de
auditoria existen procedimientos los cuales se incluyen en el resumen de
satisfaccion de auditoria, las variaciones han sido justificadas adecuadamente, al
no identificarse riesgos significativos ya sea debido a errores materiales o riesgos
de fraude.
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h) Importancia relativa (materialidad)

Rifria, S. A.

Determinacion del nivel de importancia relativa

Resultados

Descripcion Fecha Ingresos Netos |Ajustes *| Ajustados Activos
Cifras reales finales 1,559,141 - - 1,973,350
Cifras reales finales 1,559,141 - - 1,973,350
Rango de %
Superior 2.00% 10.00% 2.00%
Inferior 1.00% 5.00% 1.00%
Seleccionado 2.00% 10.00% 2.00%
Nivel de materialidad - 39,467
Nivel seleccionado 39,467
Divisor para la
determinacion de
alcances
Divisor seleccionado 2 2
Factor para alcance de
pruebas - 19,734

* Ajustes por fransacciones inusuales.

Justificacién del nivel de materialidad
Con base a nuestro juicio profesional para establecer la planificacion del nivel de
materialidad para el afio terminado el 31 de diciembre 2014, basandonos en

nuestro entendimiento del negocio del cliente, tratandose de un cliente recurrente,

la naturaleza del negocio, la situacion financiera y el conocimiento general del

socio, se tomd la decisién de determinar el nivel de materialidad con cifras al 31
de diciembre 2014 los cuales ascienden a Q31,183.00 el nivel de materialidad y
el factor de alcance de Q15,591.00.
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i) Afirmaciones a los estados financieros
Rifria, S. A.

Es necesario efectuar un resumen a nivel de afirmacidon que considere los
siguientes puntos:

e Se razonaron en los estados financieros las areas significativas por lo que
se evallan los riesgos de incorreciones materiales y sus afirmaciones.

e Se consideran controles como pruebas sustantivas de detalle por las areas
de los estados financieros.

o Evaluar si los procedimientos de auditoria que se aplican en los estados
financieros de la empresa Rifria, S. A., se realizaron actualizaciones y
modificaciones durante el periodo 2014.

e Se considera la posibilidad que la direccién eluda el control interno, al
evaluar el impacto y probabilidad de ocurrencia en los Estados Financieros,

determinar la existencia del riesgo inherente.

o Se efectuaran procedimientos de acuerdo al riesgo significativo que la
administracion eluda el control interno.

e Se realiza detalle de los procedimientos a desarrollar en la etapa de
ejecucion de auditoria.
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Cifras en quetzales Afirmaciones
Descripcién N
31-dic-14 31-dic-13 11 2(13]4(5] 6

Activo no comriente
Propiedades pianta y equipo neto 195,825 330,994 viviivivi[vYivi{v ]V
Activo corriente
Caja y bancos 201,977 103475 Yiviv Y| vYiviviY
Clientes (Neto) 390,139 205,647 viviivi]iv]iviv]viy
Créditos fiscales 219,569 147,053 vyivi]iv]iviv]|vi]viv
Otras cuentas por cobrar 2,849 13,662 vivi]ivivi]viiv|viv
Inventarios 301,729 145,946 viviliv]|vi]iv]vriv]vy
Pagos anticipados 649,317 989,346 yiviliv]ivi|iviv]v]vY
Cuentas por liquidar 11,945 12,490 Vi viviviiv|vi|v}]Vv

Total 1,973,350 1,948,613
Patrimonio
Capital, reservas y utilidades (1,377,817) (1,278,760) vi]iviiviv]ivivy
Pasivo no corriente
Provisién indemnizacién (103,346) (119,288) i|iviiviviviviv]|Y¥Y
Préstamos bancarios (111,000) (187,074) vy iviiviv viviv
Pasivo comriente
Proveedores (207,219) (300,137) vl ivi]viviv|viivilv
Cuentas por pagar (107,023) (215) vivivivi]ivi]iviv]ivy
Impuestos y confribuciones (35,581) (34,378) Y] viviliviv]ivy]v]Y
Prestaciones laborales (31,364) (28,761) vivivivi|iviivivivy

Total (1,973,350) (1,948,613)
Ingresos
Ventas netas (1,559,141) (1,886,841) Yy iYiviv|Y
Gastos
Costos, gastos de operacién y otros 1,258,239 1,592,931 vilivivivivy

Resultado (300,902) (293,910)

Nota: Las afirmaciones utilizadas comesponden a las siguientes:

1 Ocurrencia 5 Clasificacion
2 Integridad 6 Existencia
3 BExactitud 7 Derechos y obligaciones

4 Corte de transacciones 8 Valoracién

Licda. Hejdy Bonilla Reyna
Reyna & Asociados, S. C.
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5.5.Planificacién administrativa
5.5.1. Personal que efectuara el trabajo de auditoria

Empresa Rifria, S. A.
Planificacion de Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Equipo de auditoria Nombre FAirma
Socio a cargo Heidy Carlotia Bonilla Reyna C/ ;2 ’
Gerente de auditoria |Rosmery Wualeska Vasquez Rodriguez %30

. ppees
Senior Daniela Beatriz Velasquez Orozco yal

sistente auditoria Alma Luisa Orozco Pineda j@
Asistente de sistemas |Lauren Lourdes Mota Gémez Qﬁi i
Asistente de G
impuestos Robert Jhonny Lépez Angel e

5.5.2. Control de facturacién al cliente y de cuantas por cobrar

No. Descripcion En % | En quetzales
1 Al ser aceptada la presente propuesta 20 |Q7,579.00
2 Al iniciar la primera etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
3 Al iniciar la segunda etapa del trabajo de campo 25 Q9,473.75
4 Al momento de discutir los ajustes y hallazgos 15 Q5,684.25
relativos al control interno
5 Con la entrega del informe final de auditoria 15 | Q5,684.25

Total | Q37,895.00
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5.5.3. Evaluacién del personal

Personalidad Presentacion

Nombre Actitud de Total
trabajo Puntuacién
Licda. Rosmery 30 puntos
Vasquez Rodriguez E E E
Licda. Daniela 30 puntos
Veldsquez Orozco E E E
Licda. Alma 30 puntos
Drozco Pineda E E E
Licda. Lauren Mota 30 puntos
(Gémez E E E
| ic. Robert Lopez 30 puntos
Angel E E E
Nivel de puntuaciones
Descripcion Valor punteo
E Excelente 10 puntos
B Bueno 8 puntos
R Regular 5 puntos
D Debe mejorar -3 puntos

e Se cuenta con un plan de capacitaciones a realizar durante el afio 2014,

para el equipo de auditoria en temas de auditoria externa y actualizacién

de normas.

e Para la ejecucion del trabajo de auditoria externa de estados financieros

para Rifria, S. A., seran proporcionados a cada miembro del equipo de

auditoria, equipo de cobmputo y materiales a utilizar.
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5.5.4. Independencia y requisitos éticos

Los principios éticos profesionales son fundamentales por lo que se realizé una
evaluacion del cumplimiento y requerimientos éticos, los cuales se deben
considerar al desarrollar una auditoria de estados financieros tales como:
integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y desempefio
profesional de cada uno de los miembros del equipo de auditoria, segin lo que

establece el Cédigo de Etica emitido por IFAC (por sus siglas en inglés).

Se verificd que no existan miembros en el equipo de auditoria que tengan
intereses financieros relacionados con el cliente, por medio de confirmaciones de
independencia, de los miembros del equipo de auditoria que se detallan a

continuacion:
Equipo de auditoria Nombre Firma
7
Socio a cargo Heidy Carlotia Bonilla Reyna (7%

(Gerente de auditoria

Rosmery Wualeska Vasquez Rodriguez

%’JD

o

Senior Daniela Beatriz Velasquez Orozco %5
Asistente auditoria Alma Luisa Orozco Pineda g
Asistente de sistemas |{Lauren Lourdes Mota Gémez C’“—”l
Clzamtimn
Asistente de impuestos |Robert Jhonny Lépez Angel S
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CONCLUSIONES

1. Los lineamientos que el Contador Publico y Auditor externo, debe cumplir en la
elaboracion de la planificacién técnica y administrativa de un encargo de auditoria
de estados financieros para la empresa Rifria, S. A, que se dedica a la fabricacién,
importacién, comercializacion y distribucion de toda clase de aparatos de
refrigeracién, calefaccion y sus accesorios, durante el periodo del 01 de enero al
31 diciembre de 2014, estan contenidos en las Nomas Internacionales de
Auditoria (NIA).

2. La empresa Rifria, S. A., se dedica a la fabricacién, importacién, comercializacion
y distribucién de toda clase de aparatos de refrigeracion, calefaccion y sus
accesorios a la fecha presentan mayor participacién en el mercado guatemalteco,
por lo que sus productos deben cumplir con una alta calidad para poder crear
competitividad y diferenciacion. La administracion debe implementar controles
internos adecuados a los procesos y sistemas, este es uno de los aspectos que
evaltua el Contador Pablico y Auditor externo en la etapa de planificacién técnica y
administrativa verifica que los controles se encuentren asociados a los objetivos
de la empresa.

3. Durante la elaboracion de la planificacién técnica y administrativa para la empresa
Rifria, S. A., se requiere informar a la administracién las condiciones del trabajo de
auditoria a realizar, el enfoque de la planificacion de auditoria, identificacion de las
areas que requieren mayor atencion para la deteccion de fraudes o errores
materiales que afecten el funcionamiento de la empresa y actualizar |la
informacién basica de la empresa.
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4. La planificacion técnica y administrativa debera ser elaborada de forma eficaz y
efectiva, ya que permite identificar los objetivos importantes de la auditoria de
estados financieros para una empresa que se dedica la fabricacién, importacién,
comercializacion y distribucion de toda clase de aparatos de refrigeracion,
calefaccion y sus accesorios, en Guatemala y seleccionar al personal de auditoria
con experiencia y conocimiento de la empresa Rifria, S. A.

5. Con base en la investigacién desarrollada se comprob6 la hipétesis planteada en
el plan de investigacion, en la cual se establecié que los lineamientos a considerar
por el Contador Puablico y Auditor externo en la planificaciébn técnica y
administrativa de un encargo de auditoria son actividades de planificacion para
determinar los niveles apropiados de importancia relativa; asi como establecer el
plan de auditoria que incluye la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos planeados a nivel de afirmacién. '
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RECOMENDACIONES

. Para la elaboracién de la planificacion técnica y administrativa de la empresa
Rifria, S. A., el Contador Publico y Auditor externo debera utilizar los lineamientos
técnicos y procedimientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) emitidas por el Consejo de Normas Intemnacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) por sus siglas en inglés, adoptadas por el Colegio de
Contadores Ptblicos de Guatemala y de observancia obligatoria en Guatemala.

. Con la finalidad tener una opinién sobre la informacién presentada en los estados
financieros, la administracion de la empresa Rifria, S. A., debera solicitar los
servicios de un Contador Ptblico y Auditor externo que debera elaborar la
planificacion técnica y administrativa de la auditoria.

. Para la elaboracion de la planificacion de la auditoria de estados financieros la
administracion de la empresa Rifria, S. A., debera proporcionar informacién al
Contador Publico y Auditor externo sobre la naturaleza del negocio, los sistemas y
procedimientos de control, aspectos financieros de la empresa, con la finalidad de
actualizar la informacién basica para la elaboracién de la planificacion técnica.

. La planificacion administrativa debera contener informacion sobre el personal que
realizaran el trabajo de auditoria, el control del tiempo que se utilizara, los
honorarios que se cobraran, la evaluacibn del personal, la experiencia y
conocimiento de una empresa como Rifria, S. A., que se dedica a la fabricacion,
importacién, comercializaciébn y distribucibn de toda clase de aparatos de
refrigeracion, calefaccion y sus accesorios.
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5. Se requiere utilizar los lineamientos técnicos y procedimientos en la fase de
planificacién del encargo de auditoria, segin la investigacién realizada en la
presente tesis, en la planificacion técnica y administrativa por el Contador Pabico y
Auditor externo en una empresa guatemalteca como Rifria, S. A., que se dedica a
la fabricacion, importacién, comercializacion y distribucion de toda clase de
aparatos de refrigeracion, calefaccion y sus accesorios.
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