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INTRODUCCION

Para una industria dedicada a la fabricacion de pilas de zinc carbon, el rubro de
cuentas por cobrar representa un porcentaje alto dentro del total de su activo
corriente. Debido a su importancia la administracion establece procedimientos que

garanticen el adecuado manejo de la cartera de clientes.

Las ventas al crédito realizadas por parte de la industria manufacturera se realizan
a las mayores distribuidoras ubicadas en los distintos paises centroamericanos en
donde no cuenta con sucursales que la representen, evitando asi realizar ventas

por detalle.

Para el control de los clientes se tienen contratos y acuerdos con cada uno de
ellos en donde se establecen los dias crédito, limite de crédito y la forma de pago,

estos documentos son elaborados por el comité de créditos.

El departamento de Auditoria Interna tiene como objetivo la evaluacion y
fortalecimiento de los controles internos que garanticen la eficiencia y eficacia de

los registros y operaciones que se realizan dentro de la industria.

El sistema de COSO Il ERM (Committee of Sponsoring Organizations - Enterprise
Risk Management. Gestion de Riesgos Corporativos) se enfoca en cuatro
objetivos clave para la evaluacion oportuna de los riesgos, siendo estos los
objetivos estratégicos, objetivos operacionales, objetivos de informacion y los
objetivos de cumplimiento, la evaluacién de cada uno de ellos aplicado al rubro de
cuentas por cobrar de una industria dedicada a la fabricacion de pilas zinc carbon,
permite tener un panorama sobre la forma de ejecutar los procedimientos que la
administracion ha establecido y determinar si los mismos son oportunos y

adecuados para el manejo de las operaciones.



El ambiente de control en el sistema COSO Il ERM, permite reconocer eventos
esperados para tratar de minimizar que los mismos ocurran, esto se logra a través
de la interrelacién de los ocho componentes del COSO Il ERM los cuales son
ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluaciéon de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control,
informacién, comunicacion y supervision. La aplicacion de cada uno de ellos en el
rubro de cuentas por cobrar, permite al auditor prevenir y dar respuesta a los
riesgos que afecten el adecuado funcionamiento de las operaciones al optimizar

las oportunidades que tiene la empresa.

Dentro de una organizacion es importante que se tenga una cultura que permita
minimizar el riesgo, el adecuado funcionamiento de la empresa no solo depende
de la administracion sino de cada uno de los departamentos que forman parte de

la entidad.

El capitulo uno, describe las generalidades de una industria dedicada a la
fabricacion de pilas de zinc carb6én, dando una breve descripcién de los aspectos
mas importantes del proceso productivo para la elaboracion de pilas de zinc
carbon y la estructura organizacional de una fabrica, asi como la normativa legal

que debe considerar una industria en Guatemala para poder operar.

El capitulo dos, define aspectos generales de las cuentas por cobrar y la auditoria
interna, indica la importancia de la cuenta por cobrar y los objetivos de una
auditoria interna aplicada al rubro de cuentas por cobrar. Asimismo se indica la
normativa de auditoria interna por la cual se debe guiar un auditor interno, se
describe la forma de examinar los procedimientos de auditoria interna, para
evaluar las cuentas por cobrar de una industria dedicada a la fabricacion de pilas
de zinc carbén, a través de la aplicacion de métodos y técnicas que permitan
obtener informacion primaria y secundaria, que otorguen informacion fiable sobre
la cual basar el nivel de riesgo que existe en la aplicacion de los procedimientos

establecidos por la administracion.



El capitulo tres, se detalla el concepto de COSO Il ERM y el control interno, la
relacion que existe entre los objetivos de una empresa y la evaluacion de riesgos,
se describe el concepto de gestion integral de riesgos, asi como la descripcidn de

los ocho elementos que forman parte del COSO II.

En el capitulo cuatro, describe la aplicacién de la auditoria interna tomando como
base al sistema de gestion de riesgos corporativos COSO |l — ERM (Committee of
Sponsoring Organizations - Enterprise Risk Management. Gestién de Riesgos
Corporativos), el cual esta compuesto por ocho componentes que ayudan al
auditor interno a evaluar la eficiencia y eficacia del control interno establecido por
la administracion para la ejecucién de las cuentas por cobrar, se desarrolia el caso
practico para evaluar el control interno al rubro de cuentas por cobrar de una
industria dedicada a la fabricacion de pilas de zinc carbodn, la evaluacion es
realizada a los ochos componentes del COSO Il ERM para el area de cuentas por

cobrar, se desarrolla un informe como resultado de la evaluacién realizada.

Por ditimo se muestran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo,
las cuales tiene su base en la evaluacion al control interno de los procedimientos
que se utilizan en el rubro de cuentas por cobrar, en una industria dedicada a la

fabricacién de pilas de zinc carbén.



CAPITULO |
INDUSTRIA DEDICADA A LA FABRICACION DE PILAS DE ZINC CARBON

1.1  Principales definiciones

El término industria por si solo es un término que encierra una gran cantidad de
conceptos y definiciones, es utilizado generalmente para referirse al procedimiento

de transformacion de un producto.

La real academia espanola da cuatro acepciones para definir el término industria:
“Mana y destreza o artificio para hacer algo; Conjunto de operaciones materiales
ejecutadas para la obtencidon, transformacion o transporte de uno o varios
productos naturales; Instalacion destinada a estas operaciones; y suma o conjunto
de las industrias de un mismo o de varios géneros, de todo un pais o de parte de
él. La industria algodonera. La industria agricola. La industria espanola. La

industria catalana.” (17)

Derivado del uso general que se le ha dado al término industria, se puede indicar
que hace referencia a la produccion que tiene como objetivo la transformacion de
caracteristicas fisicas o quimicas de determinados objetos, con el fin de obtener
como resultado un producto que ha sufrido de transformaciones manuales o

automatizadas.



1.2 Clasificacidon de las industrias

Se clasifican en cada regién dependiendo de las caracteristicas que agrupen a un
determinado sector industrial, de forma general la clasificacion se puede realizar

de acuerdo a:

1.2.1 El tamano de la Industria

o Pequena Industria: su caracteristica principal es que posee menos de 50

trabajadores y utiliza generalmente mano de obra directa.

e Mediana Industria: el numero de empleados se encuentra comprendido entre
50 a 1000, la mano de obra es generalmente automatizada aunque derivado
de procesos de produccion especificos es requerida la mano de obra directa,
posee mayor grado de organizacion y establecimiento de procesos de

produccidon que guian las actividades a realizar.

o Grandes Industrias: tecnoldégicamente avanzadas, por lo que durante el
proceso de produccion impactan al medio ambiente, utilizan procedimiento de
produccién claramente establecidos para la produccion masiva, asimismo
requieren de un alto capital para que la produccion sea factible y logre cubrir la

demanda.

1.2.2 Por su actividad

¢ Industria artesanal: La principal actividad es la artesania de tejidos, en
Guatemala principaimente en el area occidental las mujeres se dedican a tejer
trajes regionales indigenas o realizar productos artesanales que caractericen el
lugar donde viven. Asimismo la industria artesanal es representada por

productos de madera, velas y joyeria de piedra.



¢ Industria manufacturera: en Guatemala esta representada por la fabricacién
de calzado, muebles, pilas de zinc carbdn, alimentos, productos farmacéuticos,
metal, textiles entre otros. Son fabricas que generan oportunidad de empleo,
utilizando mano de obra directa, asi como maquinas con tecnologia avanzada

que ayudan a la fabricacion de los productos.

1.3 Finalidad de una industria

Una industria es creada con el fin de poder transformar productos para satisfacer
las necesidades de un determinado sector econdmico. A través de la industria es
posible la transformacion de productos que por si solos no pueden ser utilizados

para el consumo.

El objetivo de establecer industrias en un pais es aumentar la capacidad industrial
y asi generar avances tecnolégicos para la poblacion, creando convenios con

otros paises que promuevan la globalizacion e industrializacion.

La industria siempre busca elaborar productos optimizados con materia prima

adecuada que garantice la calidad de ia produccion.

1.4 Objetivo de la produccion de pilas de zinc carbén

Las pilas zinc carbon son elaboradas con la finalidad de otorgar un producto que
ayude al funcionamiento de dispositivos que consumen poca energia 0 que no se

usan con mayor frecuencia, como por ejemplo:

e Control remoto

e relojes
e radios
e linternas



1.4.1 Forma de presentacion para la produccion de pilas zinc carboén:

La produccién de pilas zinc carbon de manera general se realiza en tres distintas

presentaciones:

e Pila D, hace referencia a la pila de presentacion grande
e Pila C, su presentacion es la pila mediana; y
e Pila AA, es la presentacion de la pila normal, es la pila de mayor cantidad de

demanda.

Las pilas son elaboradas con el mayor grado de seguridad y estandares de
calidad, para evitar accidentes posteriores que se puedan originar después de la
venta del producto. Para la fabricacién de la pila se utiliza materia prima como
manganesos, zinc y electros, los cuales no todos son elaborados en Guatemala,
por lo que la compra de la materia prima es requerida tanto por empresas

nacionales como internacionales.

1.4.2 Componentes de una pila de zinc carbén

Figura 1 - Pila de zinc carbén, presentaciéon “D”

Los componentes que incluye la elaboraciéon de una pila de zinc carbdén son

Sedlo de garantia
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presion
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Yaso de zinc
Hectrodo de carbdn
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Pila de Zinc - Carbon: comunmente llamada pila seca, formada por una parte
de zinc que actia como polo negativo y una mezcla despolarizante que actia
como polo positivo. La generacion de energia se realiza al darse un
intercambio de electrones entre ambas, a través de una membrana permeable,

formada principalmente por almidones.

Corto circuito: fallo o defecto en la pila por el cual se acelera el transporte de
electrones entre los polos de la misma. Descargando parcial o totalmente la

pila.

Fondo: parte inferior de la pila. Puede ser designado al fondo metalico en la
pila, al fondo del vaso de zinc o a la roldana de papel de fondo utilizada para

proteger la semipila.

Zinc: es un elemento quimico esencial de numero atémico 30 y simbolo Zn
situado en el grupo 12 de la tabla periddica de los elementos. El zinc es un
metal o mineral, a veces clasificado como metal de ftransicion aunque
estrictamente no lo sea. Es el lado negativo de la pila, y es parte fundamental
en la reaccién debido a que es el reactivo limitante para la generacion de

energia.

Roldana: pieza circular de papel que sirve como componente basico de la
semipila, utilizada como barrera aislante entre el vaso de zinc y la mezcla

electrolitica.

Semipila: celda de carga formada en el area de maquinas basicas. Semipila
es la parte fundamental de la pila primaria, consta de un vaso de zinc, mezcla
electrolitica, electrodo de carbon y los diferentes papeles que evitan el contacto

de los componentes.



Blindaje: placa o chaqueta metélica que recubre la pila, es utilizada para darle
cuerpo a la pila y proteger la semipila y/o celda de carga. En el blindaje es

donde se coloca la marca o sea el traje final que identifica nuestra pila.

Electrodo de Carbén: este término se designa a un conductor eléctrico
utilizado para establecer un circuito eléctrico, que facilita el transporte de
electrones. Dentro de la fabricacion de semipila se utiliza un electrodo de

carboén.

Formula: la descripcion y proporcion de cada uno de los materiales que son

utilizados para la fabricacién de mezcla electrolitica.

Mezcla despolarizante: mezcla de materiales que permite la carga de energia

positiva dentro de la pila, y permite la carga de la misma.

Asfalto: colocado sobre la pila para generar un sello y evitar la salida o

derrame de materiales.

Sello de garantia: colocado en la parte superior de la pila y garantiza al

consumidor que la pila no ha sido descargada o utilizada.

Camara de aire: se le denomina a la porcion libre dentro de la pila para

contener la generacion de gases producidos por la reaccion quimica.

Tubo de cartén: cilindro de papel colocado entre el blindaje y la semipila,

protegiéndola de impactos, generando fortaleza y cuerpo al producto final.

Tapa metalica: parte de acero ubicada en la parte superior de la pila, brinda el

cierre de la misma.



1.4.3 Recomendaciones para el consumidor de pilas zinc carbon

Es necesario considerar por el consumidor, ciertas medidas de seguridad que se
debe tener con las pilas derivado a los compuestos quimicos con los que se

elaboran:

o No tirar las pilas al fuego.

e No mezclar pilas nuevas con pilas usadas en un mismo dispositivo

e Colocar las pilas del lado de energia donde corresponde ( +y - )

e Apagar los dispositivos una vez agotadas las pilas, de lo contrario genera que
las pilas se derramen.

e Almacenar las pilas en un lugar fresco y seco.

1.5 Elementos de la industria

Para el adecuado funcionamiento de una industria es importante que cuente con

tres elementos fundamentales dentro de su estructura organizacional:

1.5.1 Recursos humanos:

Contratar y tener a personal capacitado de acuerdo al tipo de operacion a realizar,
asi como implementar controles para desarrollar un ambiente agradable de trabajo

que garantice la optimizacion del tiempo laborado.

1.5.2 Recursos economicos:

Los fondos monetarios necesarios para cubrir las necesidades de la industria, ya
sea para la adquisicion de productos necesarios para la realizacion de la actividad
economica asi como la capacidad de pago con los que cuenta para poder cubrir

sus necesidades, se enfoca en los recursos financieros con que cuenta la entidad.



1.5.3 Recursos fisicos:

Poseer maquinaria con tecnologia actualizada para que la produccion se realice
de forma eficiente y eficaz y asi evitar pérdidas por una produccion lenta. Dentro
de los recursos fisicos también se debe tomar en cuenta las instalaciones de la
entidad, que cuente con suficiente ventilaciéon, medidas de seguridad y espacios

adecuados para desarrollar las actividades diarias.

1.6 Departamentos y funciones

Dentro de la estructura de una industria se encuentran tres principios: la
responsabilidad, segregacion de funciones y delegacion de la autoridad, juntas
garantizan que las operaciones de la entidad se realicen en base a los objetivos

establecidos.

La administracion es la responsable de velar por el cumplimiento de los objetivos,
estableciendo manuales de procedimientos en donde se describan cada una de

las actividades requeridas para cada puesto de trabajo.

La representacion grafica de la segregacion de funciones es presentada a través
de un organigrama, en donde la administracion da a conocer las lineas de

autoridad y responsabilidad.

1.6.1 Laresponsabilidad

En la estructura organizacional se deben trazar las lineas de autoridad, dentro del
organigrama de una empresa encontramos lineas verticales y horizontales, las
lineas verticales muestra la dependencia de un departamento con otro y las
horizontales nos muestran los departamentos que se encuentran en un mismo
nivel de responsabilidad. Cada departamento tienes como responsable a sus sub-

divisiones.



1.6.2 Segregacion de funciones:

Cada departamento debe de tener una adecuada division de las actividades a
realizar, para que las fases de una transaccion no se encuentren consolidadas en
un mismo departamento o ejecutados por una misma persona. Para ello se debe
de tomar en cuenta el tipo de actividad, el personal necesario para desarrollar el
trabajo y el tiempo necesario que requiere, estos aspectos son evaluados por la
administracion al momento de buscar al personal adecuado para cada puesto de

trabajo.

Al evaluar la segregacion de funciones, la administracion debe tomar en cuenta
que las transacciones se deben distribuir de acuerdo al proceso que lieva
ejecutarse, dentro del proceso general para cada transaccion se encuentran las
siguientes etapas: aprobacion, autorizacion, ejecucion y registro. Cada proceso es
llevado a cabo por los empleados de la entidad y supervisado por la persona

encargada del departamento.

1.6.3 Delegacion de autoridad:

Es importante que dentro de la entidad, el responsable directo de una actividad
pueda contar con personal al cual transferirle la responsabilidad a través de una

adecuada segregacion de funciones.

Por medio de la delegacidon de autoridad las empresas pueden reforzar su sistema
de control interno, definiendo a los responsables de ejecutar las tareas de la

empresa para el cumplimiento de sus obijetivos.

Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos para definir una herramienta de
gestion de toma de decisiones y delegar adecuadamente las funciones al
personal: Quién propone las decisiones; Quién debe ser informado y quién

consultado y Quién es el back up en caso de ausencia del responsable.



1.6.4 Estructura organizacional de una industria dedicada a la fabricacion

de pilas de zinc carbén

Figura 2 - Organigrama de una fabrica de pilas de zinc carbén
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e Asamblea General de accionistas
Conformada por los socios de la empresa, son las personas interesadas en los

informes respecto al funcionamiento de la entidad.

e Consejo de Administracion
Es el 6rgano de administracion que representa a una sociedad mercantil. El
consejo se encarga de ejecutar y dar seguimiento a las decisiones de los

accionistas de la empresa.

e Gerencia General
Es la encargada de velar y dirigir las operaciones de la entidad, a través de la
gerencia general se da a conocer los procedimientos de cada area con el fin de

alcanzar las metas y objetivos trazados, esta conformado por el Gerente General.

e Auditoria Interna
Departamento encargado de velar por el cumplimiento de los controles internos
establecidos por parte de la gerencia. Evalta de forma constante cada una de las

areas y departamentos, para verificar el cumplimiento de objetivos.

e Auditoria Externa
Independiente de la entidad, evalua los sistemas de informacion de una entidad,
para dar una razonabilidad sobre la informacidén reflejada en los estados

financieros.

¢ Departamento de Compras

Encargado de suministrar al departamento de produccion la materia prima que
necesitan para cubrir con los pedidos pendientes. Asimismo es el encargado de
velar por el suministro de utensilios necesarios para el funcionamiento de la

entidad. Esta integrado por el gerente de compras y un asistente.

"



¢ Departamento de Logistica
Esta formado por un gerente y un asistente, es el departamento encargado de

cumplir con los procedimientos de ventas.

Las ventas son realizadas a mayoreo a los diferentes paises centroamericanos, en
donde se cuenta con un representante de ventas que vele por el cumplimiento de

los objetivos de venta de la empresa.

Este departamento vela por que las exportaciones sean realizadas segun la
regulaciéon vigente y cumpla con los requisitos necesarios para la salida de la

mercaderia.

¢ Representante de Ventas Regional Centroamericano
Persona encargada de velar por la cuenta por cobrar en los paises en donde no se

cuenta con sucursal los cuales son Nicaragua y Panama.

Para el area de El Salvador, Honduras, Costa Rica y Guatemala se cuenta con

Distribuidoras de la misma entidad.

e Departamento de Contabilidad
Esta integrado por el contador general, sub-contador, jefe de costos y dos
asistentes. Es el departamento encargado de velar por los registros contables y

transacciones operacionales que se generan por el giro habitual de la entidad.

Las funciones del departamento de contabilidad son velar por el manejo contable
de la empresa, llevar el manejo del personal que trabaja en la empresa en cuanto
al salario se refiere, asimismo el departamento de contabilidad debe apegarse a
los manuales y procedimiento establecidos por la gerencia, para garantizar una

adecuada funcion del control interno, llevando asi el control de los precios y costos
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de venta, control de inventarios y control de los gastos de la empresa. Es el
encargado de velar por las cuentas por cobrar y pagar.

e Departamento de Produccién

Esta integrado por el gerente de produccion. El departamento de produccion
cuenta con cinco departamentos a través del cual realiza el proceso de produccion

de pilas de zinc carbon, los departamentos son:

o Extrusiéon: En este departamento se elabora el vaso de zinc el cual es
posteriormente trasladado al departamento de mezclas a través de cables

aéreos.

o Mezclas: Departamento encargado de combinar la materia prima que
conforma la pila de zinc carbon, la mezcla es almacenada en los vasos de

zinc, posteriormente es trasladada la pila al departamento de Basicas.

o Basicas: Aqui la pila queda bajo el término de semipila, se le coloca a la
pila el papel separador, combinacion de polvos, electrodo, roldana de

compresion y el papel de sello.

o Ensamble: Departamento que le da la forma a la semipila por medio de el
blindaje, colocandole alrededor del vaso de zinc la lamina que distingue la
clase de pila, la ficha de fondo que se une con el tubo de carton para
sostener la semipila y por ultimo el sello de asfalto lo cual garantiza que los

compuestos de la pila no se saldran.

o Empaque: Departamento en donde se empaca la pila segun la

presentacion de venta.
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e Departamento de Recursos Humanos
Compuesto por el gerente de Recursos Humanos, su principal funcion es la

contratacion del personal adecuado para el area a desempenar.

Evallia la capacidad del personal de forma periddica y motiva al constante

mejoramiento.

Es el departamento encargado del reclutamiento, por medio de entrevistas y

evaluaciones previas antes de contratar al personal.

1.7 Proceso de produccion de pilas de zinc carbén

El proceso de elaboracion de una pila involucra el trabajo de varios

departamentos: Extrusion, Mezclas, Basicas, Ensamble y Empaque.

Algunos procesos no estan en linea, esto quiere decir que los suministros que
proporcionan se procesan de manera independiente y se trasladan a la linea

principal cuando se requieren.

El papel methocel tiene la funciéon de aislar las paredes del vaso de zinc de la
mezcla electrolitica. El proceso de fabricacion del mismo se inicia preparando la
pasta electrolitica, a esta pasta se le deben dar 24 horas de reposo y este tiempo
también involucra la medicién de sus propiedades. Posteriormente se realiza un
transporte automatico de la pasta hacia la planta de impregnacion, donde se
impregnan las bobinas de papel base y se secan. Se almacenan las bobinas
impregnadas y cada una de las mismas es cortada en rollos de menores
dimensiones para que puedan ser utilizados en el proceso de fabricacién de la

pila.
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Otros papeles se involucran en la fabricacion de la pila, el proceso de corte es
similar al del papel methocel. Las bobinas madre son cortadas segun el tipo de
papel y dimensiones requeridas por el proceso y son almacenados los rollos para
su posterior uso en las maquinas basicas. Estos rollos son trasladados cuando el

proceso asi lo requiere.

La mezcla electrolitica se fabrica de la siguiente manera: se mezclan los
materiales o polvos en las proporciones necesarias, a esta mezcla se le conoce
con el nombre de batch seco. Este batch es trasladado al area de rotado, donde
se mezclan todos los materiales por medio de rotacion. Después del primer ciclo
de rotacion, se vuelven a rotar los materiales en |la mezcladora con la salvedad de
gue en esta rotacidon se le agrega la solucidn electrolitica. Terminando los dos
ciclos de rotado, se procede a almacenar la mezcla durante 48 horas para
estabilizar sus propiedades y antes de ser utilizada se le mide el voltaje para la

lectura con la que ingresara al proceso de fabricacion de la pila.

Iniciando con el proceso en linea, el primer departamento a describir es el de
extrusién. Agqui se extruye el vaso de zinc a partir de la ficha del mismo material.
Antes de maquinar la ficha, la misma debe ser pulida con ciertos materiales para
facilitar su extrusidn, posteriormente se traslada automaticamente hacia las
prensas extrusoras donde se precalienta antes de ser procesada. La orilla
superior del vaso es cortada para mayor maquinabilidad en el proceso posterior.
Por ultimo, el vaso es trasladado al area de maquinas basicas para continuar con

el proceso de elaboracion de la pila.

Este vaso es transportado al departamento de maquinas basicas o PL, donde
inicia la fase de elaboracion de pila. En este proceso se reune el vaso, la mezcla,
el papel methocel, los papeles para roldana y el electrodo de carbén. La maquina
basica se encarga de ensamblar todos estos materiales y formar lo que

conocemos como semipila, que ya es un elemento capaz de transformar la
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energia quimica en eléctrica. Sin embargo, hacen falta algunos componentes que

dan estructura y duracion a la pila, los cuales se agregan en el resto del proceso.

La semipila es trasladada al departamento de ensamble, donde se le agrega el
tubo de carton, el blindaje, el fondo de metal y el asfalto. El tubo de cartén se
procesa por medio de las maquinas formadoras de tubo, las cuales toman dos
rollos de papel para tubo y lo enrollan por medio de goma y parafina, obteniendo
pequefios cilindros que posteriormente se uniran al fondo de metal. El blindaje se
obtiene de placas de acero que son maquinadas en las formadoras de blindaje, las
cuales las convierten en pequenos cilindros que contienen la informacion vy
presentacién comercial de la pila. Todos estos elementos incluyendo la semipila y
el fondo de metal, se conjugan en las maquinas conocidas como ensambladoras
para estructurar ain mas la pila. Posteriormente, la pila es llevada a las maquinas
asfaltadoras, donde se les agrega la cantidad necesaria de asfalto para sellar la
pila y que no pierda sus caracteristicas de humedad. Aqui termina el proceso de

ensamble.

La pila es trasladada hacia el departamento de empaque. Las primeras maquinas
que las procesan se conocen con el nombre de cerradoras y probadoras de
voltaje, la maquina cerradora se encarga de colocar la tapa y el sello de garantia,
ademas de hacer el cierre que une estos elementos. La maquina probadora de
voltaje se encarga de probar eléctricamente la pila, cuando la misma ya ha sido

cerrada.

Se almacena la pila durante 5 dias para volver a reprobarla, a este proceso se le
llama envejecimiento de la pila. Luego de los cinco dias la pila puede ser
reprobada y empacada, para lo cual pasa por las maqguinas embandejadoras,
donde se coloca en bandejas de cartdn, dichas bandejas son trasportadas hacia
las maquinas selladoras donde se empacan con termoencogible. Las bandejas
son empacadas en cajas de carton y son transportadas hacia la bodega, donde se

almacenan para su posterior despacho.
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Figura 3 — Flujograma del proceso de produccion de pilas de zinc carbén
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1.8 Legislacion aplicable

1.8.1 Constitucién Politica de la Republica

La estructura general del sistema juridico se encuentra contenida en el articulo
175 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que textualmente
dice: "Articulo 175. Jerarquia constitucional. Ninguna ley podra contrariar las
disposiciones de la Constitucion. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos

constitucionales son nulas ipso jure”. (1:14)

Es necesario tener en cuenta el hecho de que el principal fundamento de la
legislacion fiscal es la ley y que conforme a la jerarquia de leyes, la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala es la principal fuente y ley suprema.

1.8.2 Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala

En el Codigo de Comercio encontramos que el capital pagado minimo inicial para
una sociedad anonima debe de ser por lo menos de (Q. 5,000.00). Toda empresa
individual o sociedad mercantil, esta obligada a inscribirse en el Registro Mercantil,

siempre que su capital sea mayor de (Q. 2,000.00).

El Codigo de Comercio también obliga a los comerciantes a llevar su contabilidad
en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados, las sociedades mercantiles se
deben regir por lo establecido en la escritura social y lo establecido en el Codigo

de Comercio.
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Dentro del codigo de comercio se reconocen cinco formas de sociedades
organizadas bajo la forma mercantil, las cuales son: la sociedad colectiva, la
sociedad en comandita simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la
sociedad en comandita por acciones y la sociedad anénima.

Quien tiene a su cargo la direccidén de los negocios de la entidad es el consejo de

administracion, para una sociedad mercantil.

1.8.3 Ley de Actualizacién Tributaria, Libro |, Impuesto Sobre la Renta,
Decreto Ley 10-2012 y su reglamento

La legislacién tributaria da a los contribuyentes dos formas de declarar el Impuesto

sobre la Renta a través de dos regimenes:

o Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: Consiste en aplicar
una tasa impositiva del 25% sobre la renta imponible. Para determinar la renta
imponible se debe deducir de la renta bruta los costos y gastos totales, asi
como las rentas exentas, a la diferencia de esta operacion se le debe sumar
los gastos exentos y los gastos no deducibles que detalla la ley.

Para el afio 2013 la tasa impositiva era del 31%, en el afo 2014 el 28% y

finalmente para el ano 2015 en adelante el 25%.

e Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas:
Consiste en aplicar una tasa impositiva del 5% sobre los ingresos brutos
(ingresos sin deducciones de ningun tipo) hasta Q.30,000.00 y 7% sobre el

excedente.
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Las tasas de impuestos antes indicadas tienen vigencia a partir del 1 de enero de

2013. Conforme el articulo transitorio No. 87 del acuerdo gubernativo nimero 213-

2013, “el tipo impositivo de siete por ciento (7%) se sustituira por el tipo impositivo

de seis por ciento (6 %)” para el afio 2013.

1.8.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado I.V.A. Decreto No. 27-92 y sus
reformas

En Guatemala, el Impuesto al Valor Agregado —IVA— se genera por:

Articulo 3. Del hecho generador

e Entregas de bienes realizadas dentro del territorio nacional.

e Prestaciones de servicios realizadas en Guatemala.

e Laimportacion de bienes.

e Contratos de arrendamiento.

¢ Traslado de bienes inmuebles Gnicamente en la primera venta.

e Seguros y fianzas.

Articulo 7. De las exenciones generales

Existen diversas operaciones que estan exentas del IVA, incluyendo:
e | as exportaciones de bienes y servicios.

e Los servicios prestados por los bancos e instituciones financieras
e Las contribuciones en especie.

e Fusiones

e |atransferencia de acciones, titulos de crédito y cualquier tipo de inversiones.

e |a transferencia de los bienes en fideicomiso y la devolucion de los bienes

los propietarios.

a
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Articulo 10. Tarifa unica
La tasa del IVA es del 12%. Tasas de Impuesto al Valor Agregado especificas son

aplicables exclusivamente en la venta de vehiculos usados.

El vendedor del bien o servicio, para poder determinar la cantidad en valor
monetario que se le debe agregar al precio del producto o precio del servicio, se
debe multiplicar el valor del producto por 1.12 al resultado se le conoce como el
impuesto al valor agregado (IVA), la suma del precio del producto o servicio mas el

resultado del valor agregado es la cantidad total que el comprador pagara.

Articulo 29. Documentos Obligatorios

Los documentos obligatorios que exige la Superintendencia de Administracion
Tributa —~SAT- para el reconocimiento de crédito o debito fiscal son:

e Facturas de compra o venta

e Facturas de pequeno contribuyente

¢ Notas de debito

e Notas de credito

e Otros documentos que autorice la SAT

1.8.5 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Todas las empresas que tengan mas de tres empleados en forma continua estan
obligados a presentar una declaracion de los sueldos pagados a sus trabajadores
dentro del plazo de 20 dias calendarios, después de vencido el mes. Respecto a la
cuota laboral que se debe descontar a cada trabajador al momento de hacerle
efectivo su pago es de 4.83% vy la cuota patronal que tiene que pagar el patrono es

el 12.67% para las empresas de la capital de Guatemala.
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1.8.6 Ley Nacional de Aduanas, Decreto 14-2013 y sus reformas

Las empresas que se dedican a la exportacion de productos deben regirse bajo
los lineamientos especiales que el gobierno ha establecido, para ello solicitan un

codigo de exportador.

El ordenamiento juridico que rige el sistema aduanero comprende:
e (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,

¢ Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
e Leyes nacionales,

¢ Reglamentos y demas normativa aplicable a la materia”

Para las exportaciones a Centroamérica se debe contar con la siguiente

documentacion:;

e Formulario aduanero Unico centroamericano —-FAUCA—, cuando el origen del
producto es de Guatemala o Centroamericano y el pais de destino es
centroamericano.

e Declaracion unica aduanera —-DUA-, dependiendo del tipo de exportacion se
encuentra: DUA simplificada para realizar exportaciones maritimas o aéreas
previa a la exportacion, DUA Complementaria para confirmar la exportacion
maritima o aérea, DUA Rectificatoria para rectificar datos de la DUA
complementaria y DUA Normal para exportadores terrestres.

e Los documentos necesarios a adjuntar a la exportacion depende del origen del

producto.
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y AUDITORIA INTERNA

2.1 Generalidades

En el presente capitulo se describe el concepto de cuentas por cobrar, auditoria
interna, los objetivos de evaluar el control interno, la importancia de la evaluacion
de los procedimientos que la administracion ha establecido para las cuentas por

cobrar y las normas en las que debe guiarse el auditor interno.

2.2. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan ingresos futuros para la empresa, al evaluar
los dias crédito que se le otorgan a cada cliente, la empresa toma en cuenta el
tiempo en que tarda en recuperar el costo invertido en la elaboracion del producto
destinado para la venta. Asimismo representa un derecho que la empresa tiene

frente a sus clientes.

El crédito otorgado esta respaldado por medio de una factura cambiaria que la

empresa le hace llegar al cliente al momento de efectuar la venta.

2.2.1 Caracteristicas de cuenta por cobrar de una industria

e Se fijan precios al inicio de cada periodo contable con el cliente: El comité
de créditos analiza al final de cada periodo contable el precio de venta para
cada tipo de clientes de acuerdo al origen de la venta, ya sea para clientes
terceros, clientes de companias relacionadas o las ventas a empleados, para
ello se toma en cuenta el analisis de dos variables, el costo para la elaboracion
del producto y el margen de ganancia que se desea obtener. El precio fijado es

aceptado por ambas partes dejando un listado oficial de precios para el
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siguiente periodo contable. Al inicio de cada periodo contable la empresa debe
hacer llegar a cada cliente el listado de precios autorizados por parte de la
gerencia. Los precios establecidos no pueden ser cambiados por ninguna de
las dos partes sin una razon justificada que amerite la variacion en el precio de

venta.

La mayor parte de la venta es al crédito: Por politica de la empresa,
generalmente la mayor parte de las ventas se realizan al crédito debido a que
carece de ventas al detalle, a excepcion de la venta de producto que se realiza
a los empleados, las cuales tiene un procedimiento y politica distinta a las

ventas efectuadas a terceros o compafias relacionadas.

La cuenta por cobrar es registrada en libros auxiliares por cliente para
saber el comportamiento del cliente en un tiempo determinado: Se lleva
registros en libros auxiliares donde se detalla el movimiento mensual del
cliente, en los auxiliares se puede ver €l saldo a una fecha determinada de la

cuenta por cobrar asi como la antigiiedad del saldo.

2.2.2 Clasificacion de cuenta por cobrar de una industria

De forma general se encuentra la siguiente clasificacion de las cuentas por cobrar

que maneja una industria:

Cuentas por cobrar con companias relacionadas

Cuenta por cobrar con clientes terceros

Cuenta por cobrar a empleado. Tiene una politica y procedimientos distintos a
las ventas de terceros y compafiias relacionadas, la venta a empleados es
descontada de la planilla mensual y tiene un limite de la cantidad de articulos
que los empleados pueden comprar debido a que el precio de venta para los

empleados es casi al costo del producto.
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El objetivo principal del departamento de ventas es cuidar la rentabilidad de las
ventas y el objetivo del departamento de contabilidad es evaluar los riesgos que

trae consigo otorgar créditos.

Las medidas para evitar la morosidad en los saldos deben de ser tomadas por
parte de la gerencia desde el momento que le da la calificacion al cliente para

otorgarle ventas al crédito, las cuales pueden ser:

e La administracién debe tener adecuados procedimientos que detallen un
adecuado sistema de gestidn de créditos,
¢ Reclamacién temprana de saldo vencidos por parte de la empresa,

e Procedimientos alternos de recobro.

Es importante considerar que toda cuenta por cobrar trae implicita cierto grado de
incertidumbre, por lo cual para asegurar que los ingresos sean factibles se debe
conocer la realidad del cliente a quien se le otorga el crédito, para elio es
importante que el representante de ventas ubicado en cada region
centroamericana manténga contacto directo con el cliente para garantizar el pago

de los saldos por cobrar.

Todas las personas involucradas desde el origen de la cuenta por cobrar hasta el
seguimiento y registro del pago del cliente, deben de conocer e implementar los
procedimientos que la administracion ha desarrollado para el adecuado

funcionamiento de las cuentas por cobrar.
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2.2.3 Documentos involucrados en la cuenta por cobrar

Dentro de las cuentas por cobrar existen diferentes factores que pueden aumentar
o disminuir las cuentas por cobrar, para respaldar estos movimientos la entidad

vendedora emite los siguientes documentos a sus clientes:

¢ Factura Cambiaria: es emitida al momento de la venta, este documento

origina la cuenta por cobrar.

o Nota de Crédito: Se emite cuando el cliente realiza una devolucidon de

mercaderia, este documento rebaja las ventas de la empresa.

 Nota de Débito: Se emite cuando el cliente solicita un aumento en el pedido

ya facturado, este documento aumenta las ventas de la empresa.

2.3 Control interno de las cuentas por cobrar

Al implementar un sistema de control interno la empresa pretende garantizar la
recuperabilidad de los saldos de la cuenta por cobrar, validar la fiabilidad de los
saldos que integran la cuenta por cobrar vy velar por el cumplimiento de las
politicas establecidas por la gerencia general, es parte de la evaluacién del control

interno, promoviendo asi la eficacia operacional de las cuentas por cobrar.

Las ventajas de aplicar un sistema de control en las cuentas por cobrar es obtener
una seguridad razonable de sus recursos y asi promover la eficiencia y eficacia de
sus operaciones, ya que es a través de un adecuado control interno que se logra

el cumplimiento de las metas establecidas.
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El comité de créditos debe tomar en cuenta los siguientes aspectos de la cuenta

por cobrar de una industria:

¢ Identificacion del individuo o departamento responsable del cobro de las
cuentas vencidas.

e Asignacion de la metodologia dentro del departamento para seguimiento
contable.

e Guia en los montos vencidos enviados para cobro o cobro juridico.

¢ Aplicacion oportuna de recibos de caja del cliente.

o Revisar los reportes semanales de las cuentas vencidas de los clientes.

o Verificar si el cliente ha recibido los bienes.

o Revisar la historia del pago del cliente.

2.4 Valuacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deben valuarse al tipo de cambio
que esté en vigor a la fecha de cierre de los estados financieros, para Guatemala
se toma en cuenta el tipo de cambio que indica el Banco de Guatemala,
revaluando asi para efectos de presentacion de estados financieros los saldos

reflejados en la contabilidad.

Las Normas internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades —NIIF para PYMES—, indica en la seccion 30 Conversion de la Moneda

Extranjera:
“Cada entidad identificara su moneda funcional. La moneda funcional de una

entidad es la moneda del entorno econdmico principal en el que opera dicha

entidad.
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Una transaccion en moneda extranjera es una transaccion que esta denominada o

requiere su liquidacion en moneda extranjera, incluyendo transacciones que

surgen cuando una entidad:

e compra o vende bienes o servicios cuyo precio se denomina en una moneda
extranjera;

e presta o toma prestados fondos, cuando los importes por pagar o cobrar se
denominan en una moneda extranjera; o ‘

e aparte de eso, adquiere o dispone de activos, o incurre o liquida pasivos,

denominados en una moneda extranjera.

En el momento del reconocimiento inicial de una transacciobn en moneda
extranjera, una entidad la registrara aplicando al importe de la moneda funcional la
tasa de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera en la

fecha de la transaccion.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la entidad:

e convertira las partidas monetarias en moneda extranjera utilizando la tasa de
cambio de cierre;

e convertira las partidas no monetarias que se midan en términos de costo
histérico en una moneda extranjera, utilizando la tasa de cambio en la fecha de
la transaccion; y

e convertira las partidas no monetarias que se midan al valor razonable en una
moneda extranjera, utilizando las taéas de cambio en la fecha en que se

determiné dicho valor razonable.” (15:194)
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2.5 Objetivos de una auditoria de cuentas por cobrar

Dentro de los principales objetivos esta:

e Comprobar que el origen de los saldos de cuentas por cobrar sean por
operaciones de venta.

e Evaluar el adecuado procedimiento de las exportaciones.

e Validar que las cuentas por cobrar se encuentren debidamente documentadas
con las facturas cambiarias emitidas al cliente u otro documento que garantice
el derecho al cobro.

e Comprobar que los valores registrados sean factiblemente recibidos en forma
efectiva (comprobar el ingreso en efectivo).

e Evaluacion de los riesgos existes en los procedimientos de cuenta por cobrar.

La adecuada ejecucion de los procedimientos del sistema de control interno,
velara por prevenir tres riesgos importantes y asi cumplir con los objetivos de una

auditoria de cuentas por cobrar.

2.5.1 Riesgos en las cuentas por cobrar

* “Riego Inherente: No depende de la organizacion el hecho de que ocurra o
no, pero al tener el supuesto de que ocurra un hecho, esté sea de importancia

relativa para la entidad.

e Riesgo de Control: Es el riesgo que se origina al no detectarse
oportunamente el incumpliendo de una operacion del control interno. Asimismo

este riesgo se relaciona con la posibilidad de que un riesgo inherente ocurra.

¢ Riesgo de Detecciéon: Riesgo que se origina al momento de pasar por alto o
no detectar el incumplimiento de los procedimientos establecidos en el control

interno.” (18)
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2.5.2 Pruebas de cumplimiento

El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante las siguientes pruebas

de cumplimiento de:

¢ Existencia: El control existe

e Efectividad: El control esta funcionando con eficiencia

e Continuidad: El control ha estado funcionando durante todo el periodo

Las pruebas de cumplimento son respaldas por los papeles de trabajo que el

auditor realiza al momento de evaluar la entidad.

Los parametros de evaluacion son establecidos a criterio del auditor en base a su
experiencia y conocimientos técnicos que la persona encargada de la auditoria

posea.

2.6 Procedimientos de auditoria de cuentas por cobrar

Para garantizar los objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar se deben

determinar los procedimientos que validen la informacion.

El auditor debe de evaluar el control interno de las cuentas por cobrar por medio

de los siguientes procedimientos:

o Solicitar a la gerencia las politicas y procedimientos establecidos para evaluar
si se cumple el mismo.

e Solicitarle a la persona encargada de cuentas por cobrar los documentos que
respalden el saldo reflejado en la cartera de créditos.

e Comprobar la existencia fisica de las facturas emitidas a los clientes, junto con
los documentos de soporte.

e Verificar cada uno de los datos de las facturas para validar la autenticidad de

los clientes.
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e Analizar los registros contables, que correspondan con los documentos fisicos
que respaldan la cuenta por cobrar.

e Revisar la aplicacion de pago de los clientes, para evitar que se estén
aplicando pagos a clientes que no corresponden.

o Evaluar el historial de pago del cliente.

e Revisién de los estados de cuenta enviados al cliente.

e Confirmaciéon de saldos con los clientes.

Es importante que la empresa cuente con politicas y procedimientos escritos para
la adecuada gestion de cobro y recuperacion de la cuenta por cobrar, es
importante mencionar que el encargado de emitir los procedimientos y evaluar
periddicamente el cumplimiento de los mismos es la administracién de la entidad,
la responsabilidad del auditor es emitir un informe sobre la evaluacién de estos
procedimientos verificar que se estén llevando a cabo y son efectivos de acuerdo

a las necesidades de la entidad.

2.7 Importancia de la auditoria

La importancia de la auditoria radica en obtener una seguridad razonable sobre
los saldos reflejados en los estados financieros, por medio de un informe que

indique la veracidad de los mismos.

La auditoria “es en términos generales un proceso, llevado a cabo conforme a
unas normas, mediante el cual los estados financieros de una sociedad se
someten a examen Yy verificacion de unos expertos calificados e independientes
(auditores) con el fin de que emitan su opinién sobre la fiabilidad que les merece la
informacion econdmico-financiera contenida en los mismos. Esta opinion se

comunica por medio de un informe o dictamen de auditoria” (12:4)
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A través de las distintas auditorias, se logra evaluar la eficiencia y eficacia con la
qgue la empresa desarrolla sus actividades y presenta la informacion en los

estados financieros.

Por medio de la auditoria se logra evaluar el control interno de la entidad, se
puede reunir las pruebas necesarias que validen el adecuado funcionamiento del
mismo y validen que los procesos establecidos por la administracion se estan

llevando a cabo de manera adecuada.

2.8 Clasificacion de la auditoria

Se clasifica dependiendo de:

2.8.1 Por la persona que realiza la auditoria

e Auditoria Externa

Es el trabajo que realiza un persona o firma independiente profesional, ajeno a la
entidad donde se llevara la realizacion de la auditoria, no tiene injerencia de parte
del personal de la entidad que requiere la auditoria respecto a la formacién de la
opinidn sobre la fiabilidad de la informacidn a evaluar, ya que llevara a cabo segun
su criterio, la aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria que

considere necesarios.

La caracteristica principal del resuitado del trabajo de una auditoria externa es el
informe emitido por el Auditor Independiente, ya que el mismo se produce bajo la
figura de Confianza Publica, su opinion independiente servira para la toma de
decisiones de terceros ya que dara validez de lo evaluado durante la realizacion

de la auditoria.
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e Auditoria Interna

Es llevada a cabo por una persona profesional dependiente a la entidad. Es
importante sefalar que un auditor dependiente no emite un informe al final de la
auditoria donde muestre su opinion, pero si emite un informe donde se muestre la
evaluacion de cada una de las areas y las recomendaciones para mejorar cada

una de ellas, reflejando asi el grado de riesgo que existe en las areas examinadas.

Por ser un informe emitido por un profesional dependiente carece de Fe Publica a

diferencia del informe emitido por un auditor dependiente.

Otro concepto de Auditoria Interna es el “control realizado por los empleados de
una empresa para garantizar que las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con
la politica general de la entidad, evaluando la eficacia y la eficiencia, y

proponiendo soluciones a los problemas detectados.” (20:13)

2.8.2 Por el objetivo que persigue

e Auditoria Financiera

Evalua la informacion reflejada en los estados financieros para un periodo
determinado, evaluando los registros contables. Realiza un examen de los estados
financieros ya sea en su conjunto o individuales dependiendo de los
requerimientos de la empresa que contrata los servicios de una auditoria. La
auditoria financiera examina y evalla las operaciones, registros y documentos de
caracter economico-financiero y evalGa el adecuado funcionamiento del control
interno para validar que la informacién contenida en los estados financieros sea

razonable.
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“‘Las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad emitidas por la
IFAC (Federacion Internacional de Contadores) dentro de la Norma Internacional
de Auditoria 200 —Objetivos Globales del Auditor Independiente y Realizaciéon de
ta Auditoria de Conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria— define
el objetivo de la auditoria de estados financieros como “El objetivo de una auditoria
es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros. Esto
se logra mediante la expresidn, por parte del auditor, de una opinién sobre si los
estados financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacién financiera aplicable. En la mayoria de
los marcos de informacién con fines generales, dicha opinion se refiere a si los
Estados Financieros expresan la imagen fiel, en todos los aspectos materiales, o
se presentan fielmente, de conformidad con el marco. Una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y con los requerimientos

de ética aplicables permite al auditor formarse dicha opinion.” (8:319)

e Auditoria Operacional

Se realiza una evaluacion a los procedimientos de los sistemas de control interno
utilizados en una organizacion para evaluar y examinar su eficiencia. Comunmente

este tipo de auditoria es propuesta por la gerencia de la organizacion.

Este tipo de auditoria es realizada por un auditor interno, es decir una persona
dependiente a la entidad, ya que su objetivo principal es establecer la eficiencia y
eficacia con la que se utilizan los recursos materiales y financieros de una
organizacion y asi poder establecer acciones de prevencion o acciones correctivas
al momento de detectar un inadecuado funcionamiento de la operaciones que

obstaculicen el cumplimento de las metas trazadas por la organizacion.

“La auditoria operativa consiste en el examen de los métodos, los procedimientos
y los sistemas de control interno de una empresa u organismo, publico o privado;

en definitiva, se fundamenta en analizar la gestion.” (20:13)
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o Auditoria Administrativa

Evalta el adecuado funcionamiento de la organizacion ya sea de forma integral o
parcial con el fin de conocer las areas de riesgo que se deben mejorar. Este tipo

de auditoria puede ser realizada por un profesional dependiente o independiente.

Por medio de esta auditoria se puede verificar el desempeno de la organizacion y
dar a conocer al final de la auditoria las oportunidades de mejora para la
optimizacion de los recursos ya que esta enfocada a la evaluacion de la

administracion.

2.9 Procedimientos de auditoria

Es la aplicacion de técnicas que el auditor realiza de forma secuencial y ordenada

para llevar a cabo la auditoria en base a un orden y guia previamente establecida.

Las técnicas a utilizar se detallan desde el momento de la planificacion de la
auditoria, son herramientas de trabajo que el auditor implementa para poder
evaluar determinadas areas durante la auditoria, las técnicas tomas en su

conjunto forman parte de los procedimientos de auditoria.

Para poder determinar la efectividad de los procedimientos a aplicar y establecer
si los procedimientos son adecuados al tipo de auditoria a realizar, se debe tomar

en cuenta ciertos elementos y técnicas adecuadas para la auditoria a realizar.

2.9.1 Elementos de los procedimientos de auditoria

. Objetivo: se debe tomar en cuenta ;Qué se pretende alcanzar? con la
aplicacion del procedimiento dentro de la auditoria.
. Alcance: aqui se considera cudl es el campo de aplicacion del

procedimiento escogido dentro de la realizacion de la auditoria.
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. Oportunidad: se de aplicar los procedimientos en el momento adecuado
para obtener mejor resultados al momento de evaluar las areas objeto de
estudio.

. Seleccidon de la muestra: en ocasiones no sera posible poder aplicar los
procedimientos a todas las areas, por lo que se debe examinar una muestra
representativa y asi poder emitir una opinion general sobre lo evaluado.

o Responsabilidad: se debe asignar a la persona responsable de aplicar el
procedimiento de auditoria.

. Definiciones: se realiza un glosario de términos necesarios para
comprender la aplicacion de los procedimientos.

. Desarrollo del Procedimiento: se establecen los lineamientos necesarios
para desarrollar e implementar el procedimiento.

o Formato: la auditoria se debe implementar de forma uniforme, por lo tanto
se requiere formatos estandares para los procedimientos a seguir.

o Anexos — Registros: se debe adjuntar los documentos que sirven para la
elaboracion del procedimiento, adjuntando asi los registros que sirven para

la implementacion de estos procedimientos.

2.9.2 Técnicas

o Estudio General: es la evaluacion en forma general de la organizacion a
auditar, es conocer los aspectos generales que se requieren a juicio del
profesional basado en su experiencia.

. Analisis: a través de esta técnica se puede conocer los procedimientos
establecidos en el control interno. Es por medio de esta técnica que el
profesional puede estudiar de forma separada la estructura de la
organizacion.

J Inspeccion: al utilizar esta técnica el profesional puede cerciorarse de la
existencia fisica que compone determinado grupo de cuentas contables de

los Estados Financieros, por ejemplo activos fijos e inventarios.
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Confirmacion: es obtener una certificacion escrita de parte de terceros del
saldo que conforma una cuenta contable.

Investigacion: se puede realizar por medio de entrevistas con personal
clave de la organizacién para confirmar los procedimientos del control
interno o por medio de pruebas selectivas para verificar la integridad de los
saldos reflejados en los estados financieros.

Certificacion: obtener dentro de la evidencia de auditoria documentos
legalizados que garanticen la autenticidad de los mismos.

Observacion: el profesional tiene que visitar las instalaciones de la
organizacién a evaluar, para poder observar la forma en que se llevan a
cabo la aplicacion de los procedimientos y politicas establecidas por la
organizacion.

Calculo: verificar de nuevo operaciones matematicas, utilizadas para
elaborar partidas contables. Esto para validar el calculo realizado por el

personal de la entidad.

2.9.3 Extension o alcance de procedimientos de auditoria

La extension o alcance se determina por medio de las siguientes fases:

Etapa de planificacién: antes de iniciar la auditoria, el auditor debe realizar
una planificacion respecto a los procedimientos que aplicard. Por medio de la
planificacion el auditor puede establecer la guia que necesitara para la
adecuada ejecucion de su trabajo y asi conocer anticipadamente el resultado

de la auditoria.

Etapa de ejecucion de la auditoria: a medida de que la auditoria avanza el
auditor tiene que revisar que cada una de las etapas planificadas se realice con
los resultados esperados. Es en esta etapa donde se analiza la informacion
que a juicio del auditor es necesaria para emitir una opinion razonable al

finalizar la auditoria. El| auditor debe contar con todos los elementos necesarios
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para realizar las pruebas que considere oportunas a cada area y dar una

seguridad razonable sobre las cifras expresadas en los estados financieros.

o Etapa de finalizacidn: en esta etapa el auditor habra recopilado la evidencia
necesaria que lo llevaron a formar una opinion respecto a la auditoria

realizada, dando como resultado el informe de auditoria.

2.10 Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — lIA) ha

elaborado la siguiente definicion de auditoria interna, aceptada mundialmente:

“Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La independencia esta establecida por la estructura de la organizacion y las lineas
de reporte. La objetividad se logra mediante una apropiada actitud mental. La
actividad de auditoria interna evalGa la exposicion al riesgo del gobierno, las
operaciones y los sistemas informaticos de la organizacion, con respecto a lo
siguiente:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones,

e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

* Proteccion de activos,

o Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.” (12:1)

Otro concepto de auditoria interna encontramos que “es aquella actividad que
llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en el seno de una empresa,
normalmente en un departamento -staff-bajo la dependencia de la maxima

autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcién de valoracion
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independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y
evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién
suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus

sistemas de gestion.” (7:5)

La auditoria interna es realizada por una persona dependiente de la entidad pero
con criterio a su vez independiente, al final de la auditoria emite un informe de
auditoria interna, en el no se emite una opinion pero si se detallan los riesgos
importantes y las areas de mejora a la entidad, es un reporte utilizado a nivel
gerencial para mejora de los procedimientos utilizados y evaluacion del control
interno, carece de validez publica al ser emitido por una persona dependiente a la

entidad.

2.10.1 Instituto de Auditores Internos de Guatemala —llA-

El Instituto de Auditores Internos esta representado en Guatemala por el Instituto
para el Desarrollo de Auditores Internos —IDEAS—, instituto formado en octubre de
2005, su objetivo es proveer normas, guias e informacion sobre las mejores
practicas de auditoria interna, control interno y gobierno corporativo, para Juntas
de Directores / Consejeros y Comités de Auditoria, ejecutivos gerenciales y

practicantes de la auditoria interna.

En 06 de diciembre de 2008, fue reconocido como instituto afiliado al The Institute

of Internal Auditors (lIA) de Estados Unidos de América.

El IA es una de las 5 instituciones patrocinadoras de la Comision Treadway,
conocida por el Informe COSO y COSO-ERM.

Actualmente promueve distintas capacitaciones para el desarrollo constante de los

auditores internos y cuenta con cuatro distintas certificaciones para los auditores:
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Designacién Certified Internal Auditor (CIA): Auditor Interno Certificado, es

la Unica certificacidn reconocida mundialmente para auditores internos.

Designacion Certification in Control Self-Assessment (CCSA): es una
certificacion en Autoevaluacion de Control (CSA, en inglés) para los
profesionales. Mide el conocimiento de un candidato en cuanto a los principios
fundamentales de autoevaluacion de control, procesos y temas relacionados

como controles de riesgo y objetivos de negocio.

Certificacion Certified Financial Services Auditor (CFSA): es la certificacion
de Auditor de Servicios Financieros Certificado, mide el conocimiento de una
persona en cuanto a los principios y practicas de auditoria en los sectores de

servicios bancarios, de seguros y financieros.

Certificacion Certified Government Auditing Professional (CGAP):
Profesional Certificado en Auditoria Gubernamental, fue disefiado
especialmente para los auditores que trabajan en el sector publico, en todos
los niveles nacional, municipal, entidades descentralizadas, entidades

autdbnomas.

2.11 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Dentro de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI), el auditor interno encuentra una guia para poder realizar su

trabajo, el cumplimiento de las mismas son esenciales para establecer las

responsabilidades de los auditores internos.
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Si bien cada pais cuenta con una legislacion territorial, es importante que el
auditor interno practique y tome en cuenta para la ejecucion del trabajo de una
auditoria interna, las normas que sean aplicables segun la legislacion o
regulaciones especificas del pais.

Las NIEPAI (Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna) describe la auditoria interna como “La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos,
tamano y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Si bien
estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada
ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos. En el caso de que los auditores
internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos
legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demas partes y efectuar

la correspondiente declaracion” (9:1)

Las NIEPAI se encuentran divididas en:

2.11.1 Normas sobre atributos

El auditor encuentra cual es el propoésito, autoridad y responsabilidad de una
auditoria interna, asi como la independencia, objetividad, el debido cuidado que

debe tener el auditor interno al realizar la auditoria y el programa de de

aseguramiento de calidad y mejora.
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De forma general, las normas sobre atributos son:
e 1000 Proposito, Autoridad y Responsabilidad
¢ 1100 Independencia y Obijetividad
1110 Independencia de la Organizacién
1120 Objetividad Individual
1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad
e 1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional
1210 Pericia
1220 Debido Cuidado Profesional
1230 Desarrollo Profesional Continuado
¢ 1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora
1310 Evaluaciones del Programa de Calidad
1311 Evaluaciones Internas
1312 Evaluaciones Externas
1320 Reporte sobre el Programa de Calidad
1330 Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas

1340 Declaraciéon de Incumplimiento

2.11.2 Normas sobre desempeno

Otorga los lineamientos que debe seguir la administracion frente a la actividad de
auditoria interna, la naturaleza del trabajo asi como la adecuada planificacion del
mismo, dando como resultado el desempefno del trabajo, una vez se evalua el
trabajo se da a conocer el desempefio del trabajo por medio de la comunicacién
de resultados, se debe supervisar el progreso de la auditoria, la Direccion debe

aceptar los riesgos derivados de la auditoria interna.
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De forma general, las normas sobre desempeno son:
e 2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
2010 Planificacion
2020 Comunicacion y Aprobacién
2030 Administracion de Recursos
2040 Politicas y Procedimientos
2050 Coordinacién
2060 Informe al Consejo de Administracién y a la Direccion Superior
o 2100 Naturaleza del Trabajo
2110 Gestion de Riesgos
2120 Control
2130 Gobierno
e 2200 Planificacién del Trabajo
2201 Consideraciones sobre Planificacion
2210 Obijetivos del Trabajo
2220 Alcance del Trabajo
2230 Asignacion de Recursos para el Trabajo
2240 Programa de Trabajo
e 2300 Desempeno del Trabajo
2310 ldentificacion de la Informacion
2320 Analisis y Evaluacion
2330 Registro de la Informacion
2340 Supervision del Trabajo
e 2400 Comunicacion de Resultados
2410 Criterios para la Comunicacion
2420 Calidad de la Comunicacion
2421 Errores y Omisiones
2430 Declaracion de Incumplimiento con las Normas
2440 Difusion de Resultados
e 2500 Supervision del Progreso

e 2600 Aceptacion de los Riesgos por la Direccidon



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

3.1 Generalidades

A continuacion se presentan las definiciones de control interno y gestion de
riesgos corporativos, COSO Il ERM (Committee of Sponsoring Organizations -
Enterprise Risk Management) y otros conceptos relacionados para comprender la
evaluacion del control interno al rubro de cuentas por cobrar con base en COSO Il

ERM de una industria dedicada a la fabricacion de pilas de zinc carbon.

3.2 Control Interno

Se entiende como control interno, el proceso que la administracion implementa
para evaluar operaciones especificas que se desarrollan dentro de la organizacion
y asi tener una seguridad razonable de sus operaciones en ftres principales
categorias: eficiencia y efectividad operacional, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

E! Control Interno es “un proceso, el cual es efectuado por todas las personas de
la organizacion, involucrando especialmente a los niveles directivos mas altos,
esto necesariamente implica que no se trata de un simple procedimiento o una
politica a ser desempenada, es el proceso que esta continuamente funcionando

en todos los niveles” (12:43)

Otra definicion es “control interno comprende la estructura, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de:
proteger sus activos, asegurar la validez de la informacion, promover la eficiencia
en las operaciones, y estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y
directrices emanadas de la direccion. Los controles en el control interno, pueden

ser caracterizados bien como contables o como administrativos:



o Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos

y la fiabilidad de los registros contables.

e Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa
y el acatamiento de las politicas de la Direccion y normalmente sélo influyen

indirectamente en los registros contables.” (14:11)

3.2.1 Control Interno — Marco Integrado

En 1992 el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), emitid Control Interno — Marco Integrado, este documento proporciona
herramientas para que las empresas puedan evaluar sus sistemas de control

interno.

“Control interno — marco integrado, define al control interno como un proceso,
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y de mas personal de una
entidad, disefado para facilitar una seguridad razonable respecto de la
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:

¢ Eficaciay eficiencia de las operaciones

¢ Fiabilidad de la informacion financiera

¢ Cumplimiento de leyes y normas aplicables. “ (13:135)

“El control interno esta inmerso en la gestion de riesgos corporativos y forma parte
integra de ella. Dicha gestion es mas amplia que el control interno, concepto este
ultimo que va ampliando y elaborando para formar una conceptualizacion sélida
entrada mas concretamente en los riesgos. El Control Interno — Marco Integrado
sigue siendo valido para las entidades que se focalicen en el control interno en si

mismo.” (13:135)
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3.2.2 Sistema de control interno

Implementar un sistema de control interno de parte de la administracién por medio

de manuales de procedimientos, ayuda a detectar de forma oportuna posibles

riesgos dentro de las actividades de la entidad, logrando asi el cumplimiento de los

objetivos, implementar un sistema de control interno garantiza las operaciones de

la entidad, evaluando la eficiencia y eficacia de las mismas.

Implementar un sistema de control interno comprende generalmente las siguientes

fases:

Planificacion: el departamento encargado de velar por el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el desarrollo de las distintas areas de la
empresa es la gerencia general o administracion. Para el adecuado desarrollo
de los procedimientos establecidos se realiza un diagnostico de la situacion de

la empresa.

Ejecucion: una vez establecidos los procedimientos adecuados para realizar
las operaciones de la entidad, la administracidn debe hacer llegar respetando
la jerarquia establecida en el organigrama de la entidad los procedimientos
para que se logren llevar a cabo, asegurandose de que todo el personal tenga

conocimientos de los mismos.

Evaluacion: la administracion evalua de forma periddica el cumplimiento de
los controles internos establecidos, asegurandose de que los mismos sean
efectivos dependiendo de las necesidades de la entidad. Los procedimientos
una vez ejecutados deben de responder a los riesgos que afecten a la entidad,
dando asi una garantia de que las operaciones van encaminadas a los

objetivos de fa empresa.
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“El control interno, no importa qué bien haya sido disefiado y operado, puede
proporcionar solamente seguridad razonable a la administracién y al consejo de
directores mirando la consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad
de conseguirlos esta afectada por restricciones inherentes en todos los sistemas
de control interno. Ellas toman en cuenta que el juicio humano en la toma de
decisiones puede fallar, y que los resquebrejamientos pueden ocurrir a causa de
tales fallas humanas como errores simples o equivocaciones. Adicionalmente, los
controles pueden circunscribirse por la colusibn de dos o mas personas, y la
administracién tiene la habilidad para desbordad el sistema de control interno. Otro
factor limitantes es la necesidad de considerar lo relacionado con los costos y

beneficios del control” (13:95)

3.3 Historia del COSO Il ERM

En Estados Unidos en 1985 se crea un grupo llamado TREADWAY
COMMISSION, NATIONAL COMMISSIONON FRAUDULENT FINANCIAL
REPORTING quien crea bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS) un documento que pretende integrar los conceptos de control
interno, con el fin de poder establecer procedimientos necesarios que faciliten la

evaluacién de los riegos.

Dicho grupo crea el informe de COSO | el cual aparece en el aio de 1992, en
donde determina cinco componentes que se relacionan entre si para garantizar los
controles internos, estos componentes son: El ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion y supervision. Este
documento se origina por la necesidad de llevar una evaluacion oportuna al control
interno y evitar que las empresas cayeran en crisis debido a un inadecuado

sistema que controle las operaciones que se realizan.
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En el ano 2003 es emitido el documento COSO ERM o COSO i con la ayuda de

la firma de auditoria PricewaterhouseCoopers, fue publicado en el ano 2004.

A diferencia del primer documento, este integra tres componentes mas que son el
establecimiento de objetivos, evaluacién de riesgos y estrategias frente al riesgo,

que garantizan procedimientos oportunos para la evaluacion del control interno.

Este nuevo documento va enfocado a empresas que necesitan garantizar la
eficiencia y eficacia de los controles internos implementados y administrar y dar

respuesta oportuna a eventos que muestre riesgos para la entidad.

3.4 Gestion de Riesgos Corporativos (ERM) - COSO [i

El objetivo principal del COSO Il es el enfoque a la gestion de riesgos, a diferencia
del COSO |, el cual su objetivo principal es disminuir los riegos mediante la

apropiada aplicacion de técnicas y procedimientos.

El marco conceptual bajo el cual esta realizado el COSO Il en ningln momento
entra en contradiccion con lo establecido en el COSO I. A la integracion de los
cinco elementos del COSO | se le agregan tres elementos que amplian la vision

de riesgos corporativos.
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Para un entendimiento mas amplio se muestran los componentes que forman
parte del COSO |y COSO ll:

Figura 4 - Componentes del control interno con base en COSO | y COSO Il

Componentes del control interno

COSO| coso i

1 | Ambiente de Control Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Eventos

2 | Evaluacion de Riesgos Evaluacién de Riesgos

Estrategias frente al Riesgo

Actividades de Control Actividades de Control

4 | Informacién y Comunicacion Informacion y Comunicacion

QO N O O A W N -

Supervision Supervisién

El nuevo informe COSO, Marco Integrado de Administracion de Riesgos
Corporativos (ERM), da pautas para las organizaciones sobre cOmo mejorar su
administracion de riesgos, ya que da la direccién para que las organizaciones
utilicen un criterio para determinar si su administracion de riesgo es efectiva, vy si

no, que necesita.

“La gestion de riesgos corporativos permite a la direccion tratar eficazmente la
incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la

capacidad de generar valor.” (13:15)
La gestion de riesgos corporativos incluye las siguientes capacidades:

o Alinear el riesgo aceptado y la estrategia: la Direccion define los riesgos que

esta dispuesta a aceptar para poder establecer los objetivos.
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e Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos: la gestion de riesgos
corporativos selecciona las posibles respuestas que puede tener ante los
riesgos, para evitar, reducir, compartir o aceptar los mismos.

e Reducir las sorpresas y pérdidas operativas: es necesario que las
empresas tengan capacidad para identificar eventos potenciales que sean una
amenaza para la empresa y establecer una respuesta para los riesgos.

o Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad: al
tener una gestidn de riesgos corporativos, las entidades tienen mejor

capacidad para dar respuesta a los riesgos detectados.

“La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccidén y restante personal, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos.” (16:16)

3.4.1 Objetivos del COSO Il ERM

El sistema de COSO Il ERM (Enterprise Risk Management —Gestién de Riesgos
Corporativos) se enfoca en cuatro objetivos clave para la evaluacion oportuna de

los riesgos, 1os objetivos son:

e Objetivos estratégicos: de alto nivel, alineados con la mision de la entidad. La
Direccion tiene la seguridad razonable que conoce el grado de objetivos
estratégicos que ha establecido.

e Objetivos operacionales: relacionados al uso eficaz y eficiente de los
recursos.

¢ Objetivos de informacion: establecen la fiabilidad de la informacion obtenida.

e Objetivos de cumplimiento: se relacionan con el cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.
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El establecimiento de estos objetivos depende de las necesidades de cada

entidad.

3.4.2 Relacion entre objetivos y componentes del COSO Il ERM

“Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes de la gestidon de riesgos corporativos, que representan lo que hace
falta para lograr aquellos. La relacion se presenta con una matriz tridimensional,

en forma de cubo.” (16:18)

Figura 5 - Matriz tridimensional que presenta la relacion entre objetivos y componentes del COSO Il

OBJETIVOS

u

N

!

D

C A

[o] D

E

M S
P

[o) D

N €

E L

N A

T E

E N

S T

|

RAACION COMUN!C D

A

“Las cuatro categorias de objetivos — estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento- estan

representadas por columnas verticales, los ocho componentes lo estan por filas horizontales y las unidades de
la entidad, por la tercera dimension del cubo. Este grafico refleja la capacidad de centrase sobre la totalidad
de la gestion de riesgos corporativos de una entidad o bien por categoria de objetivos, componente, unidad o

cualquier subconjunto deseado.” (16:18)
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Los objetivos estan alineados con la implementacion de los ocho elementos, y el
campo de aplicacion dentro de la entidad se encuentra en las distintas unidades

de la misma.

El cubo refleja la capacidad de aplicar los ocho elementos en la totalidad de la

entidad o en una de sus partes evaluando por categoria los objetivos establecidos.

La eficiencia y eficacia de una entidad es factible cuando los ocho elementos de la
gestion de riesgos corporativos estan presentes y funcionan de un modo

adecuadamente.

3.4.3 Beneficios de la Gestion de Riesgos

Ninguna entidad esta libre de riesgos, existen factores externos que crean un
ambiente de incertidumbre sobre el cual la ocurrencia de ciertos eventos puede

ocasionar un riesgo o una oportunidad.

La ocurrencia de un evento genera riesgo cuando afecta directamente a los
objetivos de la entidad y una oportunidad cuando la posibilidad de que un evento

ocurra afecta en forma positiva el cumplimiento de los objetivos.

Por lo mismo la gestion de riesgos corporativos brinda los siguientes beneficios:
» Alinea el riesgo aceptado y la estrategia

e Mejora las decisiones de respuesta al riesgo

» Reduce las sorpresas y las pérdidas operativas

. Identifica y gestiona la diversidad de riesgos para toda Ié entidad

. Provee respuestas integradas a riesgos multiples

. Permite aprovechar las oportunidades
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3.4.4 Roles y responsabilidades

El implementar un sistema de gestidon de riesgos en base a COSO ERM involucra

a los siguientes departamentos:

e Junta Directiva: Es quien delega las responsabilidades hacia sus
subordinados, tiene el conocimiento de los riesgos, define el grado de
tolerancia que la entidad esta dispuesta a aceptar, identifica si los procesos

establecidos estan en linea de acuerdo al apetito de riesgo.

e Administracion: Su mayor responsabilidad es establecer un adecuado
ambiente de control interno, define los objetivos estratégicos y la estructura
organizacional, analiza la respuesta a los riesgos también es la responsable
de monitorear el cumplimiento de los procesos para administrar el riesgo,

define roles y responsabilidades, segrega las funciones.

e Auditoria Interna: Es el departamento encargado de evaluar la eficiencia de
los controles y procedimientos establecidos por la administracion asi como la
evaluacion del control interno, sugiere mejoras cuando es necesario respecto
al proceso de administracion de riesgo. Ayuda a la administraciéon a

monitorear, examinar y evaluar los procesos.
Para una mayor comprension el Instituto de Auditoria Interna ha desarrollado

la siguiente grafica donde muestra el rol del auditor interno en la

administracion de riesgo:
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Figura 6 - Rol del auditor interno en la administracién de riesgo

Fuente: The Institute of Internal Auditors, Global - 1A

e Personal: es responsabilidad de todo el personal de la entidad realizar
adecuadamente la implementacion de los procedimientos que la
administracion ha establecido para cada funcion. Para ello los encargados de
cada departamento de la estructura organizacional, deben comunicar a sus
empleados al momento de la induccion los procedimientos que deben
desarrollar en cada uno de los puestos de trabajo y la importancia de los

Mmismos.

e Auditores Externos: proveen a la junta directiva una opinion independiente y
objetiva respecto a la evaluacibn de los estados financieros. Dan
recomendaciones sobre coOmo mejorar procesos que afecten al adecuado
desarrollo de los objetivos de la entidad. Su opinion es conocida con un

informe que realizan al finalizar la auditoria.
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3.5 Elementos de los Componentes del Control Interno — COSO I

Los ocho componentes del COSO Il ERM se dividen de acuerdo a sus funciones

en:

Actividades primarias de la gestiéon de riesgos: de acuerdo a la funcion
que tienen en la evaluacion de riesgos, los elementos que cumplen con la

gestion de riesgos son:

Establecimiento de objetivos: la gestion de riesgos corporativos
asegura que la direccidon ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados apoyan fa misidn de la entidad y se
alinean con ella, ademas de ser consistentes con el riesgo aceptado.
Identificacion de eventos: deben identificarse los eventos potenciales,
diferenciandolos segun su procedencia, e incluye la distincion entre los
gue representan riesgos u oportunidades o ambas circunstancias a la
vez.

Evaluacion de riesgos: se deben evaluar desde una doble perspectiva
de riesgo inherente y residual y considerando tanto su probabilidad
como su impacto.

Respuesta a los riesgos: el personal identifica y evalua las posibles
respuestas a los riesgos: evitar, aceptar, reducir o compartir.
Actividades de control: son las politicas y procedimientos que la
direccion establece y ejecuta, para asegurar que se llevan a cabo

eficazmente las respuestas a los riesgos.
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e Actividades que brindan direccién y soporte: los componentes que tienen

a su cargo esta funcién son:

o Ambiente interno: establece la base de cémo el personal de la
empresa debe percibir y afrontar el control y el riesgo.

o Informacién y comunicacion: la informacion relevante se identifica,
capta y comunica de un modo y en un plazo que permita a las personas
desarrollar sus responsabilidades. EI personal debe recibir
comunicaciones claras sobre su papel y responsabilidades.

o Supervision: Toda la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando en ella las modificaciones que sean necesarias. Se debe

reaccionar dinamicamente y cambiar si varian las circunstancias.

3.5.1 Ambiente interno

El ambiente de control interno es la estructura para los otros componentes, ya que
evalua todas las lineas de responsabilidad de la entidad, todo el personal de una
empresa debe tener conocimientos de los procedimientos adecuados que deben
de segquir para optimizar los recursos de la empresa, teniendo asi el cuidado de
prevenir por medio de la implementacion de los controles, los riesgos corporativos
que puedan existir. Esto significa que todo el personal de la entidad es
responsable de la efectiva administracion de los riesgos. Entre los aspectos que
debe de tener el personal es integridad, valores éticos y competencia para el

puesto que desarrolia.

3.5.2 Establecimiento de objetivos

Van encaminados a los riesgos que la empresa esté dispuesta a asumir, tomando
en cuenta que dentro del giro habitual del negocio existen riesgos internos vy
externos. Se establecen objetivos estratégicos que van encaminado a las metas
de la entidad y que den respuesta a los posibles riesgos existentes.
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El establecimiento de objetivos se realiza en base a los objetivos estratégicos, de
los cuales se derivan los objetivos operativos, de informacion y objetivos de

cumplimiento.

Los objetivos deben de estar relacionados con la tolerancia al riesgo que la
direccion ha establecido. Cada nivel de objetivo se relaciona con objetivos mas

especificos.

“El establecimiento de objetivos es condicidbn previa para la identificacion de
eventos, la evaluacién de riesgos y la respuesta a ellos. Tienen que existir primero
los objetivos para que la direccién pueda identificar y evaluar los riesgos que
impidan su consecucion y adoptar las medidas necesarias para gestionar ultimos.”
(16:47)

3.5.3 Identificacion de eventos

La administracion debe diferenciar cuando exista una oportunidad o un riesgo al
momento de identificar un evento, se deben considerar los factores internos vy

externos que afecten los objetivos de la empresa.

El desarrollo de un evento depende de fuentes externas ya sea por causas
econdmicas, de negocio, tecnoldgicas, politicas o sociales. Las fuentes internas se
desarrollan del resultado de los procesos, por las personas que frabajan en la

entidad, por los sistemas utilizados o la infraestructura de la empresa.
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Técnicas de identificacion de eventos

o “Inventario de eventos: Son relaciones detalladas de acontecimientos
potencialmente comunes a empresas de un sector determinado o a un
proceso o actividad especifica que se da en diversos sectores.

o Andlisis interno: El analisis interno utiliza a veces la informacion
procedente de grupos de interés de dicha unidad (clientes, proveedores y
otras unidades de negocio) o de expertos en el tema ajenos a ella (expertos
funcionales internos o externos o la auditoria interna).

o Dispositivos de escala o umbral: Estos dispositivos alertan a la direccion
respecto a areas con problemas comparando transacciones o eventos
actuales con criterios predefinidos.

o Talleres de trabajo y entrevistas: Estas tecnicas identifican los eventos
aprovechando el conocimiento y la experiencia acumulada de la direccion,
el personal y los grupos de interés, a través de discusiones estructuradas.

o Analisis del flujo del proceso: Esta técnica considera la combinacion de
entradas, tareas, responsabilidades y salidas de un proceso.

o Indicadores de eventos importantes: Supervisando  datos
correlacionados con los eventos, las entidades identifican la existencia de
condiciones que podrian dar lugar a un acontecimiento.

o Metodologia para datos de eventos con pérdidas: Los archivos de datos
sobre eventos individuales con pérdidas en el pasado son una fuente util de

informacion para identificar las tendencias y causas principales.” (16:58)

58



3.5.4 Evaluacion de riesgos

Una vez identificados los posibles riesgos, se debe analizar y evaluar los
procedimientos necesarios que ayuden a prevenirlos en situaciones futuras, asi
como establecer procedimientos que ayuden a prevenir antes de que el riesgo
tenga efecto dentro de la empresa. Esto permite a la entidad considerar el impacto
que la ocurrencia de un evento tenga frente al cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion de riesgos comprende técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas

para evaluar el impacto que los riesgos tienen dentro de la entidad.

Para la adecuada evaluacion de riesgos, es importante que la direccion tome en
cuenta el riesgo inherente y el riesgo residual, el primero es el que se presenta en
una entidad cuando no sé tiene en cuenta un plan de accion para prevenir el
riesgo, el segundo es el riesgo que permanece después de que la direccion le da

respuesta al riesgo.

3.5.5 Respuesta a los riesgos

Después de evaluados los riesgos la administracion formula las posibles
soluciones que se pueden establecer para evitar que vuelvan a ocurrir,
generalmente se realiza por medio de manuales de procedimientos 0 mejoras a
los manuales ya existentes para que el personal tenga una guia sobre como

accionar ante un determinado riesgo.
La respuesta a los riesgos debe contener como minimo el evitar, reducir y

compartir los riesgos, asi como saber que riesgos se estan dispuestos a asumir

por la administracion.
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3.5.6 Actividades de control

Son los manuales que la administracion realiza para que todas las operaciones
importantes de la empresa tengan una linea de accién y el personal encuentre una

guia de cdmo ejercer sus operaciones.

Las politicas y procedimientos que la administracion establezca deben de tener
actividades de control con acciones preventivas, detectivas y correctivas, ya sea

por medio de procedimientos manuales o automatizados.

3.5.7 Informacion y comunicacion

Los manuales deben de ser trasladados de forma jerarquica, segun las lineas de
autoridad establecidas en el organigrama de la institucion. El encargado de cada
departamento es el responsable de velar por que su departamento realice los

procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Se deben desarrollar esquemas de reporte para llevar un control en cuanto al
desarrollo de los procedimientos establecidos. La informacion es necesaria en
todos los niveles de la organizacion para identificar, evaluar y dar respuesta al

riesgo.

Es importante que la informacion y los resultados obtenidos de la evaluacidon de
riesgos, sea difundida al personal de la empresa en un tiempo prudencial para que
el personal de la empresa lleve a cabo sus responsabilidades con eficiencia y

eficacia.
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3.5.8 Supervision

La totalidad de la gestidon de riesgos corporativos se supervisa, y se realizan
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccién, evaluaciones independientes o

ambas actuaciones ala vez.

El monitoreo se debe realizar por medio de actividades continuas que se llevan a
cabo durante el curso normal de las operaciones y actividades esporadicas para

evaluar la efectividad de las actividades.

“‘El evaluador debe determinar como funciona el sistema en realidad. Los
procedimientos disefiados para operar de un modo concreto pueden ser
modificados con el tiempo para operar de forma diferente o ser eliminados”.
(16:97)
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CAPITULO v
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL RUBRO DE CUENTAS POR
COBRAR CON BASE EN COSO Il ERM DE UNA INDUSTRIA DEDICADA
A LA FABRICACION DE PILAS DE ZINC CARBON
(CASO PRACTICO)

4.1 Introduccién

A continuacién se presenta el caso practico para la evaluacion del control interno
al rubro de cuentas por cobrar con base en COSO Il ERM de una industria
dedicada a la fabricacion de pilas de zinc carb6n, con base a la investigacion

realizada en una industria que fabrica pilas de zinc carbén.

En este capitulo se detallan los procedimientos de auditoria interna que se llevan a
cabo para la evaluacion del control interno, estableciendo los riesgos detectados
en el area de cuentas por cobrar, asi como cada uno de los riesgos que afectan al

cumplimento de los objetivos de la cuenta por cobrar.

La auditoria interna es realizada como una actividad independiente y objetiva para
brindar aseguramiento en los procesos de la entidad. Su actividad principal al
realizar una evaluacion del control interno con relaciéon al COSO Il ERM es proveer
aseguramiento objetivo a la gerencia general sobre la efectividad de la gestion de
riesgos, evalua los procesos de gestion de riesgos, tanto en su disefio y la forma
efectiva en que se estan aplicando, identifica riesgos claves durante la evaluacion
y da confiabilidad a los controles que la empresa ha establecido, al finalizar la
evaluacion el auditor interno emitira un informe en el cual dé a la gerencia general

un reporte de riesgos y el status de los controles actuales.



Para ello el auditor evalGa los procedimientos que el departamento de ventas y
contabilidad realizan para el registro de sus operaciones, para el analisis de las
cuentas por cobrar, el auditor interno utiliza las técnicas de observacion, donde
realiza una inspeccion fisica de ambos departamentos. La forma de evaluacion del

control interno se realiza por medio de la entrevista y cuestionario.

4.2 Estatuto de Auditoria Interna y Nombramiento del Auditor Interno

4.2.1 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

Introduccién

Mediante el presente Estatuto, se pone en conocimiento de toda la Organizacion
la decision del Consejo de Administracion de Pilas Zinc S.A. de implantar a nivel
corporativo la Direccion de Auditoria Interna. Dicha Direccion desarrollara sus
actividades conforme a la misién, objetivos, organizacion y atribuciones, funciones,
competencias y responsabilidades que se manifiestan a continuacion. El contenido
del presente Estatuto se desarrolla y amplia en el Manual de Procedimientos de la
Direcciéon de Auditoria Interna. El presente Estatuto es de aplicacion en todos los

departamentos de la empresa Pilas Zinc S.A.

1. Misién

El Consejo de Administracién considera necesario contar con una Direccion
independiente dentro de la Organizacién que, de forma continua, analice, evalue y
controle los procedimientos, las practicas y las actividades que constituyen el
sistema de control interno de la Organizacidén, asegurando de modo razonable la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la
informacion contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad. Todo ello, con
el fin de contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los

accionistas, dando soporte a la Organizacion mediante la realizacion de
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recomendaciones y del seguimiento de su implantacibn que propicie la

consecucion de los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Auditoria Interna es una Direccion independiente y objetiva de supervision del
control interno, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Organizacion. Auditoria Interna ayuda a la Organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

2. Objetivos

Son objetivos de la Direccion de Auditoria Interna:

2.1. Garantizar que existe un sistema de control de riesgos adecuado y
suficiente;

2.2. Asistir al Consejo de Administracion u 6érgano delegado correspondiente en
el cumplimiento objetivo de sus responsabilidades, dando soporte a la Direccion
de la empresa en la mejora y consolidacion del sistema de control interno,
procedimientos aplicados y actividades de control;

2.3. \Verificar que, mediante la aplicacion homogénea y eficiente de las politicas
y procedimientos que conforman el sistema de control interno, se gestionan los
riesgos de modo adecuado, faciltando la consecucion de los objetivos
estratégicos de la empresa,;

2.4  Revisar y verificar que los procesos de la Organizacion son adecuados y se
cumplen segun las politicas y procedimientos aprobados;

25 ldentificar y evaluar los riesgos de cualquier naturaleza a los que se
enfrenta la Organizacion;

2.6. Velar por la integridad, esto es, que sea completa y correcta, de la
informacion contable y de gestion emitida, tanto interna como externa;

2.7. Velar por el cumplimiento de la legalidad.
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Todas las actividades, las operaciones y los procesos de la empresa Pilas Zinc
S.A. a nivel global pueden someterse a una evaluacién de Auditoria Interna, no

limitdndose a las areas econdmicas o financieras

3. Posicion en la Organizacion y Atribuciones

La Direccion de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa de
la empresa dependiendo del Consejero Delegado y de la Comisién de Auditoria y
Control, de manera que se garantiza su independencia y el desarrollo de las

funciones asignadas.

Todas las actuaciones y documentos elaborados por la Direccion de Auditoria
Interna que deban ser refrendados, son aprobados por el Consejo de

Administracion, a propuesta de la Comisién de Auditoria y Control.

La responsabilidad de la Direccion corre a cargo del Director de Auditoria Interna

que es nombrado por el Consejo de Administracion.

La organizacion de la Direccion de Auditoria Interna y la cualificaciéon de sus
miembros quedan determinadas en el Manual de Procedimientos de dicha
Direccién. El equipo de Auditoria Interna estard sometido a las mismas normas
que se establezcan para el conjunto de la Organizacion, siendo el Director de
Auditoria Interna responsable de los objetivos, los planes profesionales y la

evaluacién del personal de su Direccién.

La Direccion de Auditoria Interna mantendra una posicion de independencia con
respecto a las actividades que evalle, no asumiendo responsabilidades sobre las
operaciones. Esto implica que no es un érgano ejecutivo y no mantiene autoridad
ni competencia sobre las areas de negocio ni actividades de la empresa Pilas Zinc
S.A. salvo para el seguimiento y control de la implantacion de las mejoras y

recomendaciones que efectie. Toda circunstancia que pudiera comprometer la
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independencia o la objetividad de la Direccién de Auditoria Interna o de cualquiera

de los auditores internos debe comunicarse a la Comisién de Auditoria y Control.

4. Funciones

La Direccion de Auditoria Interna lleva a cabo los controles de auditoria
especificados en los planes de auditoria aprobados. Dichos planes pueden

modificarse segun lo establecido para su aprobacion.

La Direccion de Auditoria Interna puede actuar a instancia de la Comision de
Auditoria y Control o por iniciativa propia. Ademas, el Consejo de Administracién o
el Consejero Delegado de la empresa Pilas Zinc S.A. pueden encargarle trabajos
especificos, a traves de la Comision de Auditoria y Control que fijara para éstos el

programa de trabajo y los objetivos.

La Direccion de Auditoria Interna desempefia las siguientes funciones:

4.1. Elabora los planes de auditoria que, una vez aprobados, se comunican a la
organizacion;

4.2. Ejecuta los planes de auditoria atendiendo al alcance y directrices que
establecen, mediante la planificaciéon y ejecucion de actividades de auditoria,
investigacion y consultoria;

4.3. Comunica y mantiene informada de los resultados de todas las actividades de
auditoria, investigacion y consultoria a la Comisién de Auditoria y Control y, en su
caso, a las Direcciones interesadas. Asimismo, informa periédicamente a la
Comision de Auditoria y Control sobre la aplicacién de los planes de auditoria y
demas actividades relevantes;

4.4. Asesora a la Organizacion sobre aspectos relativos a la prevencion del fraude,
de la corrupcion y de otras actividades ilicitas, asi como sobre el cumplimiento de
la normativa relativa a la prevencion del blanqueo de capitales;

4.5. Examina y evallua la fiabilidad de la informacion financiera, tanto contable

como de gestidn, y que es completa y correcta, asi como los procedimientos para
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su registro, los sistemas de informacion, de contabilidad y de tratamiento de datos;
4.6. Examina y evalla los sistemas y procedimientos de control y mitigacion de
todos los riesgos, asi como las metodologias utilizadas;

4.7. Examina y evalla los sistemas y procedimientos establecidos para asegurar
el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables;

4.8. Elabora y posteriormente trata con los responsables de las Direcciones
evaluadas, si procede, los resultados del trabajo con anterioridad a la emision
definitiva de los informes;

4.9. Evalua el grado de implantacion y eficiencia de las recomendaciones en virtud
de los informes emitidos, e informa sobre esta materia a la Comisién de Auditoria
y Control;

4.10. Comunica a la Comision de Auditoria y Control las necesidades de desarrollo

de los miembros de la Direccion y atiende a las mismas adecuadamente.

5. Competencias

Para el ejercicio de su actividad, los miembros de la Direccion de Auditoria Interna
se encuentran autorizados para la revisidon y examen de todos los documentos y
registros que se consideren relevantes, y tendran libertad de acceso a todas las
areas y dependencias de la Organizacién, segun lo establecido en el plan de
trabajo concreto, previa comunicacion a los responsables. En caso que la
informacién sea de caracter restringido, se requerira autorizacién expresa, para lo
que se desarrollaran los correspondientes mecanismos de autorizacion y

resolucion de incidencias.

Asimismo, es responsabilidad de los miembros de la Direccion de Auditoria Interna
estar debidamente informados sobre todos los aspectos relevantes en el
desempeno de su actividad. Para ello, podran acudir a todas las reuniones, mesas
y foros en las que se solicite su presencia, asi como a aquellas en que los

auditores consideren oportuna su participacion, previa consulta al convocante.
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La Direccion de Auditoria Interna tiene acceso a todas las personas, archivos,
datos, sistemas y bienes que se estimen necesarios para el desempefio de sus
funciones y la ejecucidon del plan de trabajo. La informacién solicitada ha de
facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser fiel e integra. A este
respecto, la Direccion de Auditoria Interna podra también requerir acceso
permanente de lectura a datos y a sistemas informaticos. La Direccion de
Auditoria Interna informara inmediatamente a la Comision de Auditoria y Control
sobre cualquier intento de obstaculizar el desempeno de sus funciones. E! Director
de Auditoria Interna, en el marco del presente Estatuto, define los principios
operativos de las actividades de la Direcciéon en un Manual de Procedimientos de

Auditoria Interna.
6. Responsabilidades

Los miembros de la Direccion de Auditoria Interna tienen la obligacién de
salvaguardar y proteger los intereses la empresa Pilas Zinc S.A. asumiendo las

siguientes responsabilidades:

6.1. Cumplir con el cédigo de ética definido en el Manual de Auditoria Interna, asi
como con las normas para el gjercicio profesional de la Auditoria Interna;

6.2. Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y objetividad
ante las actividades evaluadas y ante la Organizacion, asi como evitar acciones o
situaciones que menoscaben su integridad profesional, generen conflictos de
intereses y prejuicios;

6.3. Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos, normas,
técnicas, disciplinas, metodologias y herramientas, que permitan llevar a cabo sus
responsabilidades y cubrir sus objetivos con los maximos niveles de calidad;

6.4. Poseer y desarrollar las cualidades profesionales necesarias para el
establecimiento de buenas relaciones con el entorno, asi como tener una buena

capacidad de comunicacion, tanto verbal como escrita, con objeto de transmitir
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con claridad y efectividad los objetivos, las evaluaciones, las conclusiones y las
recomendaciones;

6.5. Cumplir con los objetivos y alcances definidos por la Comisidon de Auditoria y
Control formalizados en los planes de auditoria, asi como emitir los oportunos
informes con la mayor objetividad posible;

6.6. Elaborar y obtener la aprobacion de la Comisién de Auditoria y Control, de la
memoria anual de actividades, que vendra definida en atencidn a lo establecido en
el Manual de Auditoria Interna;

6.7. Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, asi como los recursos
con los que cuente la Direccion de Auditoria Interna;

6.8. Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspeccidon de terceros
independientes para asegurar la calidad de los trabajos y el cumplimiento de las

normas y procedimientos aceptados y establecidos en la normativa interna.

A continuacién se presenta el acta de nombramiento que la Asamblea General de
Accionistas de la empresa “Pilas Zinc, S.A.”, redactd para definir y establecer al
auditor encargado del departamento de auditoria interna, quien llevara a cabo la

evaluacion del control interno al rubro de cuentas por cobrar.
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REF. 01-2013
NOMBRAMIENTO DE AUDITOR INTERNO

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas con quince minutos, del dia
miércoles dos de enero de dos mil trece, se reunieron los miembros del consejo de

administracién de Pilas Zinc, Sociedad Andnima.

PRIMERO: El consejo de administracion en resolucién unanime en cumplimiento
de sus funciones de aseguramiento del ambiente de control interno a través de la
verificacion de la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, suscribe la
presente acta para hacer el nombramiento como auditor interno de Pilas Zinc,
Sociedad Andénima, a la Licenciada Madelyn Stefanie Lopez Chiguil, quien tiene la
responsabilidad de cumplir con las funciones y obligaciones establecidas por el

consejo de administracion.

SEGUNDO: En constancia del anterior nombramiento y aceptacion de las
funciones asignadas por el consejo de administracion; se firma la presente acta

siendo las diez horas en el mismo lugar y fecha indicados al inicio.

Juan Pablo De Leén Paredes

Presidente del Consejo de Administracion
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REF. 02-2013
NOTIFICACION DEL NOMBRAMIENTO DE AUDITOR INTERNO

Guatemala, 02 de enero de 2013

Por medio de la presente, el consejo de administracion de la fabrica “Pilas Zinc,
Sociedad An6nima” notifica a: Licda. Madelyn Stefanie Lépez Chigtiil, que por
medio del nombramiento de auditor interno No. 01-2013, autorizado y firmado por
el consejo de administracion, es nombrada como auditor interno para el periodo

del 02 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016.

Madelyn Stefanie Lépez Chigtiil

Auditor Interno
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4.3 Antecedentes de la empresa

La fabrica “Pilas Zinc, S.A.” fue fundada hace 17 anos en el ano 1997, en la ciudad
de Guatemala, cuenta con un capital social de Q. 3,500,000.00 el cual esta
integrado por 70 acciones, con un valor nominal de Q. 50,000.00 cada una. La

presentacion de los estados financieros es en moneda nacional, el quetzal.

Es una fabrica dedicada a la produccion de pilas de zinc carbén, en tres diferentes
presentaciones: Pila D, la cual es la pila de presentacion mas grande; Pila C, su
presentacion es de tamano mediano y, la Pila AA, es la presentacion de la pila
normal. La pila AA es la que tiene mayor demanda por el consumidor. Las pilas
zinc carboén son elaboradas con la finalidad de otorgar un producto que ayude al
funcionamiento de dispositivos que consumen poca energia 0 que no se usan con
mayor frecuencia. En el proceso de produccién de las pilas se involucra el trabajo
de varios departamentos de produccion los cuales son: extrusion, mezclas,
béasicas, ensamble y empaque. Una vez terminada la produccién de la pila es
almacenada cinco dias para validar por medio de la maquina probadora de voltaje,
que la pila esta en condiciones 6ptimas para la venta, para posteriormente ser

empacada de acuerdo a las distintas presentaciones de venta.

La empresa vende unicamente por mayor a distribuidoras de prestigio de los
distintos paises centroamericanos, a excepcion de las ventas por menor que
realiza a sus empleados estas ultimas tiene una politica y procedimiento distinto,
ya que los empleados tienen una cantidad limite de compra, este tipo de ventas es
descontada de Ila planilla mensual. Cuenta con cuatro sucursales que la
representan en Honduras, E! Salvador, Costa Rica y Guatemala (para ventas por
menor) generando cuentas por cobrar con companias relacionadas. En Nicaragua
y Panama le vende a las distribuidoras mas grandes que representan esos paises,
generan cuentas por cobrar con terceros ya que estan en la categoria de clientes.
En resumen la empresa “Pilas Zinc, S.A.” cuenta con tres clasificaciones en la
cuenta por cobrar: cuenta por cobrar con companias relacionadas, cuenta por
cobrar con terceros y cuenta por cobrar a empleados.
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El reconocimiento de ingresos es a través del método de lo devengado, las ventas
son registradas en los libros contables desde que se emite la factura al cliente. Los

gastos se reconocen en el momento en que se incurren.

4.3.1 Estados financieros

A continuacion se detallan los estados financieros de la empresa “Pilas Zinc, S.A.”
que corresponden al periodo para el Estado de Situacién Financiera, al 31 de
diciembre de 2013 y para el Estado de Resultados, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013:

PILAS ZINC, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CPC

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo -Neto 9,123,767
Terreno 559,701
Edificios (Neto) 1,570,196
Vehiculos (Neto) 3,326,567
Mobiliario y Equipo (Neto) 2,448,381
Equipo de computacion (Neto) 1,218,922
Inversiones en Compaitias Afiliadas 185,000
Total Activo no Corriente 9,308,767
ACTIVO CORRIENTE
Inventarios 8,037,479
inventario de producto terminado 2,170,119
Inventario semi-terminado 1,285,997
Inventario Materia Prima 5,224,361
Reserva Inventario Obsoleto (642,998)
Cuentas por Cobrar 25,300,198
Cuentas por cobrar-Clientes 8,780,657
Cuentas por cobrar- Afiliadas 16,370,717
Cuentas por cobrar-Empleados 148,825
Otros 4,990,066
Impuestos 4,464,741
Alquileres pagados por anticipado 525,325
Efectivo 4,896,033
Fondo Fijo 1,000
Bancos 4,895,033
Total Activo Corriente 43,223,777
TOTAL ACTIVO 52,532,544
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PILAS ZINC, S.A. CPC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO

Capital en acciones autorizado y pagado
Ganancias(pérdidas) acumuladas
Reserva Legal

Ganancia del periodo

PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos Bancarios Largo Plazo
Provisién para indemnizaciones
PASIVO CORRIENTE

Préstamos bancarios Corto Plazo
Cuentas por pagar Comerciales
Cuentas por pagar-Afiliadas

Cuentas por pagar no comerciales
Intereses por pagar

Cuotas IGSS por pagar

Impuesto sobre la renta del afo (31%)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Licenciado Edgar Cruz
Contador General
Pilas Zinc, S.A.

24,690,295
3,500,000
19,314,528
175,000

1,700,768

4,727,929
4,586,091
141,838
23,114,319
924,573
12,972,460
8,090,012
231,143
115,672
16,447
764,113

52,532,544

Licenciada Angela Hernandez
Representante Legal
Pilas Zinc, S.A.
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PILAS ZINC, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS
GANANCIA BRUTA

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios

Bonificacion incentivo

Cuota patronal

Aguinaldos

Bono 14

Vacaciones

Indemnizacién

Depreciacion de edificios

Depreciacién de vehiculos

Depreciacién de mobiliario y equipo

Depreciacién de equipo de computacién

Mantenimiento de vehiculos

Mantenimiento edificios

Energia Eléctrica

Teléfonos y comunicaciones

Publicidad

Gastos de oficina

Honorarios profesionales

Gastos de representacion

Papeleria y utiles

VAN

1,127,782
459,467
142,890
208,848
208,848

98,384
139,089
41,770
83,539
62,655
33,416
125,309
167,079
83,539
125,309
62,655
409,084
313,273
271,503
12,531

4,176,969

54,775,116
(45,884,129)
8,890,987
5,783,495

3,107,491

CPC
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PILAS ZINC, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CPC

VIENEN
GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
Sueldos y Salarios
Comisiones de ventas
Bonificacién incentivo
Cuota patronal
Aguinaldos
Bono 14
Vacaciones
Indemnizacién
Depreciacion de edificios
Depreciacion de vehiculos
Depreciacion de mobiliario y equipo
Depreciacion de equipo de computacién
Mantenimiento de vehiculos
Mantenimiento edificios
Energia Eléctrica
Teléfonos y comunicaciones Internet
Publicidad
Gastos de oficina
Gastos varios venta
Gastos de representacion
Correo
Papeleria y utiles
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros
Productos Financieros
UTILIDAD ANTES DEL ISR
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

RESULTADO INTEGRAL NETO

Licenciado Edgar Cruz
Contador General
Pilas Zinc, S.A.

3,107,491
1,606,526

273,110
160,653
176,718
54,958
80,326
80,326
37,840
53,496
16,065
32,131
24,098
12,852
48,196
64,261
32,131
48,196
24,098
176,718
109,144
80,326
16,065
4,820

3,107,491
642,611
963,916
(321,305)

2,464,881
764,113
1,700,768
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Licenciada Angela Hernandez
Representante Legal
Pilas Zinc, S.A.
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4.3.2 Organigrama de la empresa

La empresa cuenta con el siguiente organigrama en el cual se detallan los

principales departamentos de la fabrica y los niveles de jerarquia:

Organigrama de una Industria

Asamblea
General de
Accionistas

Auditoria Interna

Consejo de
Administracion

llllllllllllllllﬂ

(RESEEFESEEEEREE ]

Auditoria Externa

S N N T T S N N N T N N N N Y™ A N

Gerente General
| ] [ ] | ] |
Gerente de Gerente de epresentante d Encargado de Recursos
c - Ventas Regional )
ompras Logistica . Produccion Humanos
Centroamericano, E—
ontador Genera

Asistentede Asistente de __Departamento de

Compras Logistica g T Extrusion

Sub-Contador Jefe de Costos
__iDepartamento de
Mezclas
Asistentes Asistente
Contables Contable
| _IDepartamento de
Basicas

_Departamento de

Ensamble
_iDepartamento de

Empaque

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3 Flujogramas del proceso de cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Requerimiento de evaluacion del control interno al rubro de cuentas por
cobrar

La Asamblea General de Accionistas de la empresa “Pilas Zinc, S.A” solicitd el
01 de septiembre de 2014, a la encargada del departamento de auditoria interna
de la empresa, Licda. Stefanie Lépez, la evaluacién del control interno al rubro de
cuentas por cobrar con base en COSO Il ERM, la evaluacién es solicitada para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. El Lic. Sergio Aguilar, solicité
carta de compromiso, programa de evaluaciéon del control interno, evaluacién del

control interno, diagnostico segin COSO ERM y el informe de auditoria interna.

Para la evaluacién del control interno al rubro de cuentas por cobrar, el
departamento de auditoria interna evaluara el Departamento de Logistica a cargo
del Gerente Lic. Oscar Martinez, ya que es por medio de la venta que se genera
la cuenta por cobrar y al Departamento de Contabilidad a cargo del Contador
General Lic. Edgar Cruz, este departamento es el encargado de llevar el control de
la cuenta por cobrar, registro de los pagos efectuados por el cliente y el archivo del
historial que se tiene con cada uno de los clientes, asimismo es el encargado de
conciliar los saldos de la cuenta por cobrar tanto de las compafiias relacionadas

como de los clientes terceros.

La autoria interna evalué si el departamento de logistica y el departamento de
contabilidad llevan a cabo la ejecucion de los procedimientos que la administracion
ha establecido, para asi poder garantizar si los procedimientos son adecuados y

atienden a los objetivos de las cuentas por cobrar.

El informe de auditoria interna que sera dirigido al Gerente General, se estima

entregarlo el 26 de noviembre de 2014,
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4.4 Resultados obtenidos durante la ejecucioén de la investigacion

4.4 .1 Planificacion de la auditoria interna

El proceso de evaluacion del control interno se inicio con la preparacion de un plan
de auditoria que incluye los ochos componentes del COSO I ERM al rubro de
cuentas por cobrar, para evaluar los eventos que generen un riesgo u oportunidad

para la empresa.

El trabajo de evaluacion del control interno se realizé tomando en consideracion la
aplicacion de los procedimientos que se adecuen a las necesidades de la auditoria
interna, para definir los procedimientos se utilizd las técnicas de observacion,
entrevistas, cuestionarios, narrativas y flujogramas donde se describen las
actividades que realizan los departamentos involucrados en el proceso de cuentas

por cobrar.

La evaluacion del control interno evaludé el ambiente interno, establecimiento de
objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgo, respuesta al riesgo,

actividades de control, informacion y comunicacion asi como la supervision.

Asimismo la auditoria interna esta dirigida a la revision de procesos de venta,
cobro y recuperacion de la cuenta por cobrar, verificar que las cuentas por cobrar
sean originadas efectivamente por las ventas, que las ventas estén documentas
conforme la legislacion vigente y que se tengan documentos de respaldo del rubro

de cuentas por cobrar.
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4.5 Procedimientos aplicables al area de cuentas por cobrar

Los procedimientos sustantivos que el departamento de Auditoria Interna aplicé
para la evaluacidn del control interno al rubro de cuentas por cobrar con base en
COSO Il ERM de la empresa Pilas Zinc, S.A. son:

4.5.1 Proceso de revision de las cuentas por cobrar

El departamento de auditoria interna evalué el origen de las cuentas por cobrar,
solicitando los documentos de respaldo que integren el saldo de la cuenta por
cobrar, para garantizar que las cuentas por cobrar sean montos que deben los
clientes por bienes y servicios vendidos como parte de la operacion normal del
negocio. Asimismo solicité los manuales de procedimientos del departamento de
contabilidad para verificar que el personal encargado de cuentas por cobrar este

ejecutando los procedimientos que la administracion ha establecido
4.5.2 Descripcion de los procesos

Utilizando la técnica de observacion, el departamento de Auditoria Interna emite
descripciones de las actividades realizadas en los procesos que incluyen la cuenta
por cobrar, entre ellos el proceso de ventas, cuentas por cobrar y el proceso del

dinero.

El detalle de estos procesos se describen en el cuestionario que se realiza al
personal involucrado en cada departamento, las descripciones detallan los los
objetivos que cada actividad, en la descripcién de proceso aparece la siguiente
abreviatura “O,F,C”, que indica la categoria en la cual se encuentra el
objetivo (O-operaciones, F-Reportes financieros, C-Obediencia), también se
describe el riesgo que trae consigo el incumplimiento de los objetivos, asi como la
descripcion de las actividades de control que se deben tomar en cuenta para cada

objetivo, a criterio del Auditor Interno.
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4.5.3 Entrevistas al personal

A través de la técnica de la entrevista, el personal del departamento de auditoria
interna pudo obtener informacion directa del personal encargado de llevar el

control de la cuenta por cobrar.

Realizd entrevistas al personal que se encuentra dentro del proceso de cuentas
por cobrar, desde que se origina la cuenta por cobrar (departamento de ventas),

hasta el momento en que se liquida la misma (departamento de contabilidad).

La entrevista ayuda al auditor a determinar la capacidad que tiene el trabajador
para llevar a cabo las atribuciones asignadas, y si los procedimientos que emplea
para el control de las cuentas por cobrar son los adecuados para cumplir con los
objetivos de la empresa y reducir riesgos tanto internos como externos que

afecten a la entidad.

4.5.4 Verificacion de saldos con clientes

El auditor interno evalu6 si el departamento de contabilidad realiza conciliaciones
mensuales con los clientes terceros, asi como con las cuentas por cobrar que
tiene con las compafias relacionadas, solicitd los documentos que el
departamento tiene de respaldo, donde conste la periodicidad con la que se

confirman los saldos.

4.5.5 Seguimiento del proceso de pago

Una de las evaluaciones mas importantes que el departamento de Auditoria
Interna realizo, es determinar el promedio en tiempo que se tarda en recuperar la
cuenta por cobrar, asimismo es importante validar los métodos de control que se

estan realizando para la recepcion y registro de los pagos de los clientes.
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4.5.6 Cuestionario en base a la Gestion de Riesgos Empresarial - COSO ERM

El objetivo principal de evaluar el control interno en base a COSO ERM es
identificar y coordinar el manejo de multiples riesgos que pueden afectar el
proceso de cuentas por cobrar de la empresa Pilas Zinc, S.A. proporcionando a la
Junta Directiva la informaciébn necesaria para conocer las alternativas de

respuesta al riesgo.

El siguiente cuestionario fue realizado por el Departamento de Auditoria Interna
para evaluar las estrategias de gerencia de riesgo empresarial de la empresa Pilas
Zinc, S.A. enfocandose en los componentes del COSO ERM, es importante que el
Auditor Interno tome en cuenta que una respuesta negativa indica generalmente
una situacién susceptible de mejora y debe ser sustentada y documentada para
respaldar adecuadamente las recomendaciones que el Auditor Interno da a la

gerencia general.

El cuestionario fue realizado al Contador General, Lic. Edgar Cruz, con el mismo
se obtuvo un conocimiento de la situacion actual del control interno de las cuentas
por cobrar, una vez analizadas las respuestas el Departamento de Auditoria
Interna puedo obtener una estimacion de los riesgos detectados en el area de

cuentas por cobrar.
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Cuestionario en base a la Gestion de Riesgos Empresarial - COSO ERM

IDENTIFICACION DE EVENTOS
POTENCIALES

l‘ Sl NO N/A

COMENTARIOS

I | AMBIENTE DE CONTROL
Es determinado por la Gerencia General,
actualmente los riesgos se clasifican en cinco

o~ . . categorias: 1.Muy Improbable - probabilidad

1 |¢Cual es el apetito de riesgo global de la muygbaja. 2. Improbabfe—probabilidad baja. 3.

organizacion’ X Posible - probabilidad moderada. 4. Probable
- probabilidad alta. 5. Practicamente seguro -
Probabilidad muy alta.

s . i o Anualmente realiza una reunién con los

¢ Qué tan comprometld_a estg la Junta Dlrfectlva encargados de cada departamento de la

2 ﬁg;z;ogstablecer una filosofia de gerencia de| X organizacion para evaluar los riesgos que el

) departamento de Auditoria Interna reporta.
¢ Existe una descripcion de la integridad global y
3 |valores éticos, asimismo existe el compromiso X
de acuerdo a las actividades de la organizacién?
¢El manejo de asignacidn de autoridad vy
responsabilidad sobre riesgos estan _
4 adecuadamente asignadas? ;Quién evalla este X El departamento de Auditoria Interna
proceso?
. Cada departamento cuenta con manuales de
6Q“‘? hormas  de recursos .humanos procedimFi)entos. A veces no todo el personal
5 |relacionadas con la gerencia de riesgo se| X - : ion d to de trabaio. |
encuentran preparadas actualmente? tiene 'r.]dl.JCC'on € su puesto de 1rabajo, 10s
procedimientos se aprenden empiricamente.
La entidad no tiene un codigo de conducta
6 JActualmente tienen codigos de conducta y X formal, pero las expectativas sobre la conducta
estandares de comportamiento ético y moral? de los empleados estan incluidas en un
manual por departamento.

Il | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Los objetivos de las cuentas por cobrar estan

7 ¢ Qué tan bien definidos estan los objetivos relacionados con el objetivo generai de la

relacionados y los estratégicos? X empresa el cual es obtener los ingresos en un
tiempo oportuno.

8 | ¢ Como se monitorea el logro de estos objetivos? X ggrncclJabrﬁ?é?/i?:é%nsgl?j%n;ﬁog;.Ias cuentas
Que todas las cuentas por cobrar se originen
de las ventas respaldando los saldos con

9 ¢ Qué actividades estan incluidas en su hoja de facturas, notas de crédito o notas de débito.

objetivos de gerencia de riesgo para este afio? | X Control sobre el adecuado registro de los
pagos realizados por los clientes, companias
) relacionadas o empleados.
¢ Qué tiene que hacer bien la organizacién Crear procedimientos de cuentas por cobrar
10 { durante los proximos afos para poder tener X | que estén alineados con las necesidades de la
éxito y alcanzar sus objetivos? entidad y no procedimientos de forma global.
o~ . . Evaluar los limites de crédito adecuados para
1 e Semmpoets™| || X |cada cents segin el promedio de verias
9 penos mensual gue cada cliente realiza.
Darle una adecuada induccion al personal al

12 ¢, Qué podria impedir que el departamento logre X momento de ingresar a la empresa, para que

sus metas? conozca el rol y la responsabilidad del puesto
de trabajo.
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IDENTIFICACION DE EVENTOS POTENCIALES SI NO N/A

Cuestionario en base a la Gestion de Riesgos Empresarial - COSO ERM

IDENTIFICACION DE EVENTOS

COMENTARIOS

13

¢ Como impactan las fuerzas internas y externas
el perfil de riesgo?

14

¢, Qué otras técnicas de identificacién de eventos
tienen preparadas?

Revisién anual de los problemas que se tienen
en el departamento de cuentas por cobrar.

15

¢;De qué manera son capturadas y reportadas
las deficiencias?

Reportes anuales a la administraciéon

16

¢ De qué manera distingue la organizacion entre
riesgos y oportunidades?

\%

EVALUACION DE RIESGO

17

¢ Cuales percibe usted como Ilos mayores
riesgos para la compania, en términos de
impacto y probabilidad?

Tener poca rotacion en las cuentas por cobrar.

18

;Son comunicados a los empleados los
elementos clave del plan estratégico de la
Gerencia RRHH, de manera que haya un
entendimiento claro de la estrategia general?

19

¢, Qué percibe usted como los mayores riesgos
dentro del area de cuentas por cobrar?

El tener que liberar pedidos sin ser cancelado
aun e} saldo vencido.

20

¢ Qué tan efectivo es el trabajo en equipo al
relacionarse todos los departamentos
involucrados en la realizacion de distintos
procedimientos?

A veces se retrasa el proceso de entrega de
facturas por parte del departamento de ventas al
departamento de contabilidad.

21

¢A qué informacion adicional le gustaria tener
acceso para la evaluacion del control interno?

22

En su opinidn, ;Cuales areas o procesos son
mas susceptibles de fraude?

23

¢ Tiene usted conocimiento de alguna instancia
de fraude dentro de la organizacién?
Cuadl/como/quién

RESPUESTA AL RIESGO

24

¢, Como son monitoreados y reportados los
riesgos dentro de la organizaciéon?

Auditoria Interna solicita informacidon a cada
departamento cada trimestre.

25

¢Con qué efectividad se estan manejando los
riesgos identificados?

El departamento de Auditoria Interna emite un
comunicado trimestral donde indica las areas a
cuidar segun el departamento evaluado.

26

;Qué esta haciendo la organizacion para
manejar los riesgos identificados?

El encargado de cada departamento de la
entidad debe trastadar el estatus de los riesgos
enviados por Auditoria Interna cada trimestre.

Vi

ACTIVIDADES DE CONTROL

27

¢, Cudl es el status de la efectividad de los
controles globales para prevenir riesgos y llevar
a cabo actividades de riesgo dentro de la
organizacion?

A mi criterio la evaluacion es general, deberia
realizarse especificamente a cada
departamento de acuerdo a sus necesidades.

28

¢Como se comprueban las actividades de
control?

El departamento de Auditoria Interna es el
encargado.

29

¢ Qué tipo de proceso de revisién tiene lugar
para las politicas y procedimientos?

El departamento de Auditoria Interna a veces
observa de forma directa si efectivamente el
departamento estd cumpliendo con las politicas
establecidas.

30

¢ Qué tipo de proceso de revisién tiene lugar
para los controles de la cuenta por cobrar
respecto al sistema de informacion de la
entidad?

Verificar que las cuentas por cobrar estén
debidamente respaldadas.
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IDENTIFICACION DE EVENTOS POTENCIALES SI NO ‘ N/A

Vil

Cuestionario en base a la Gestidon de Riesgos Empresarial - COSO ERM

INFORMACION Y COMUNICACION

COMENTARIOS

31

¢ De qué manera el departamento de cuentas
por cobrar captura la infermacién y comunica los
riesgos relacionados?

En un reporte trimestral que emite al
departamento de Auditoria Interna

32

¢Cuales barreras de comunicacion estan
presentes dentro de Ia organizacion?

Los reportes trimestrales no son obligatorios

33

¢ Cuales actividades de monitoreo en marcha se
tiene preparadas?

34

¢De qué manera son comunicados los
resultados de la evaluacion de control?

Por medio de reportes trimestrales.

VIl

MONITOREO

35

¢ Todo el manejo de riesgos empresariales es
controlado?

Es controlado por el departamento de Auditoria
Interna

36

¢ Se toman acciones adecuadas y oportunas
para corregir deficiencias detectadas y se hacen
las modificaciones necesarias?

Unicamente cuando es solicitado por el
departamento de Auditoria Interna

37

¢El control se realiza mediante actividades
administrativas continuas, evaluaciones
separadas o ambas”?

Evaluaciones trimestrales

38

¢ Responde oportunamente la Gerencia a las
observaciones de los auditores internos y de los
auditores independientes y a Sus
recomendaciones para mitigar los riegos?

En las reuniones anuales se trata de
establecer las acciones a tomar segin los
resultados de la auditoria.

39

¢Utiliza la Gerencia de ERM a la funcion de
Auditoria Interna para que la asista y apoye en
sus actividades de monitoreo del sistema de
control interno?

40

¢Es adecuado el nivel del personal, el
adiestramiento que reciben y las habilidades
que poseen, en relacion con el entorno de
Riesgos, de manera que sus actividades
contribuyan al reforzamiento y mejoramiento de
l0s sistemas de control?

No a todo el personal se le da induccién de su
puesto de trabajo.

41

¢ Se utiliza el sistema de informacién para el
monitoreo en linea de las operaciones y
actividades del ERM?

Conclusion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Contador General para dar respuesta al
cuestionario realizado en base a la gestion de riesgos empresarial - COSO ERM, se ha podido
tener un conocimiento general de las operaciones de la entidad, asimismo se puede empezar a
detectar posibles riesgos que actualmente afectan el proceso de cuentas por cobrar, dividiendo
los riesgos en: riesgos inherentes, riesgos de control y riesgos de deteccidon. Los mismos se
detallan en las siguientes paginas.
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4.6 Riesgos detectados en el area de cuentas por cobrar

4.6.1 Riesgo inherente

Las cuentas por cobrar representan una fuente importante de ingresos para la

fabrica “Pilas Zinc, S.A.”, antes de otorgar un crédito se realiza una evaluacion del

cliente, se toma en cuenta el record crediticio del mismo y se realiza un estudio

general de la capacidad de pago del cliente ya que es riesgo inherente que el

cliente pueda cancelar o no su deuda.

4.6.2 Riesgo de control

Derivado de la evaluacion del control interno, los riesgos de control encontrados

son:

No todos los empleados que tienen a cargo la cuenta por cobrar conocen los
procedimientos que la administracion ha establecido en los manuales
existentes.

Falta identificar al individuo o departamento responsable del cobro de las
cuentas vencidas.

No existe un archivo que refleje los esfuerzos de cobro a cada cliente.

No se ha analizado por parte de la gerencia el limite de crédito adecuado para
cada cliente.

Falta de confirmacidn de saldos de parte de los clientes terceros.

Falta de verificacion si el cliente ha recibido los bienes y los documentos
originales que respaldan la venta.

Al cliente unicamente se le realiza una visita al afo.

Los contratos con los clientes no han sido renovados desde hace 5 anos.

No se da seguimiento a la cuenta por cobrar de las companias relacionadas.
Falta de procedimientos de cobro para las compahias relacionadas.

Falta de archivo de las conciliaciones de los saldos con las companfias

relacionadas.
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e No existe limites de crédito para la cuenta por cobrar empleados.

e No a todos los pagos se les asigha no. de recibo de caja para llevar el control
de los ingresos.

e El archivo de facturas se encuentra al acceso de cualquier persona.

e La base de datos de los clientes comerciales estan desactualizadas en el

sistema de contabilidad.

4.6.3 Riesgo de deteccion

Los encargados del departamento de ventas y departamento de contabilidad no
realizan los reportes trimestrales a tiempo para el Departamento de Auditoria
Interna, dejando de reportar los riesgos que se generan dia con dia, por lo que no

se toman acciones correctivas a tiempo.

Algunas personas que participan en el proceso de cuentas por cobrar desconocen
los procedimientos que la empresa ha establecido, esto debido a falta de
induccion al momento de ser contratados. El desconocimiento de los mismos
provoca que no puedan identificar los eventos que puedan generar un riesgo en el

proceso de la cuentas por cobrar.

4.7 Informacién Requerida

El departamento de auditoria interna de la empresa “Pilas Zinc, S.A.” para la
evaluacion del control interno al rubro de cuentas por cobrar con base en COSO ||
ERM, presenta el legajo de papeles de trabajo que respaldan la evaluacion, los
papeles de trabajo incluyen:

e Planeacion de la evaluacion del control interno

e Programa de evaluacion del control interno

e Evaluacion del control interno

e Diagnostico segin COSO ERM

¢ Informe de auditoria interna
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4.8 Programa

El programa general del trabajo de autoria interna para la evaluacién del control

interno al rubro de cuentas por cobrar con base en COSO || ERM es:

e Existencia fisica de los documentos que respalden la cuenta por cobrar.

e Verificar los documentos que respalden los registros contables del proceso de
cuentas por cobrar, desde que se origina la cuenta por cobrar, hasta el

momento de su cancelacion.

o Verificar los controles existentes en el proceso de cuentas por cobrar, que los

mismo sean efectivos para el control y manejo de la cartera de clientes.

e Validar que la clasificaciéon de la cuenta por cobrar (compafias relacionadas,
cuentas por cobrar comerciales y cuenta por cobrar empleados) esté de

acuerdo a las operaciones que la originan.

o Identificar y gestionar la diversidad de riesgos que existen en relacion al
proceso de creacion y aprobacidon de los clientes, recaudo, realizacion de
notas de crédito, conciliacion de las cuentas por cobrar, valuacion de las
operaciones en moneda extranjera, conciliacion de saldos de cuentas por

cobrar entre companias relacionadas, autorizacion de créditos a empleados.

e Realizar pruebas de cumplimiento y determinar la extension y oportunidad de

los procedimientos de auditoria aplicables.
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4.9 Aplicacién de COSO ERM al area de cuentas por cobrar

4.9.1 Papeles de trabajo

o indice de papeles de trabajo

111

Pllas Zine, S.A. PT.
fndice de papeles de trabajo Hocho por. MJ

Control Linterno del dren de cuentas por cobrar
Al =1 de diclendbre 2012

Revisado por: SL

Fecha: 10/09/14

Fecha: 20/11/14

No. Papel de trabajo Ref. ';']‘;J:: o é’;’h .
1.- |indice de papeles de trabajo ' I 1 90
2.- | Cédula de marcas M 1 91
3.- | Programa de trabajo P 2 92
4.- | Cuestionario de control interno Cl 8 94
5.- |Narrativa de control interno N 12 104
Diagnéstico de control interno con base en COSO Il - ERM

6.- | Ambiente interno A 3 116
7.- | Objetivos de control interno B 1 119
8.- |Identificacién de eventos C 6 120
9.- | Evaluacion de riesgos D 5 126
10.- | Respuesta al riesgo E 6 131
11.- | Actividades de control F 1 137
12.- | Informacién y comunicacién G 1 138
13.-| Supervision H 1 139
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e Marcas de auditoria

Pitas Zinc, S.A. P.T. M1
Marcas de Auditoria Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar Focha: 10/09/14 Focha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

Marcas Descripcion

Documento examinado fisicamente

Cotejado contra mayor

Cotejado con documentos originales

Cotejado con manual de procedimientos

Calculos verificados

Se examinaron los recibos de caja y depoésitos correspondientes
Observacion de procedimientos

CPE Copia proporcionada por la entidad

Documentos de correo electronico

No se tuvo a la vista el documento

HI®(«| B~

Va a papel de trabajo
Viene de papel de trabajo

ti e

91



e Programa de trabajo

Pilas Zinc, S.A. P.T. P1-2
Programa de Trabajo Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar Fecha: 10/09/14 Fecha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

| No. Objetivos
1.- Comprobar que el origen de los saldos del rubro de cuentas por cobrar sea por
operaciones de venta.
2.- |Comprobar la existencia fisica de los documentos que respalden la cuenta por cobrar.
3.- Validar que la clasificacion de la cuenta por cobrar esté de acuerdo a las operaciones que
" |la originan.
4. | Verificar los controles existentes en el sistema de control interno para el area de cuentas
"~ |por cobrar.
5. Identificar y gestionar la diversidad de riesgos que existen en relacion al proceso de
cuentas por cobrar.
6.- Realizar pruebas de cumplimiento y determinar la extensién y oportunidad de los
" |procedimientos de auditoria aplicables.
7. Proporcionar aseguramiento a la gerencia general sobre los procesos de gestidon de
" |riesgo y aseguramiento de los de una evaluacion correcta de los riesgos.
8.- |Revision a los riesgos claves del rubro de cuentas por cobrar.
9.- |Consolidacion de reportes sobre los riesgos relacionados al rubro de cuentas por cobrar.
10.- |ldentificacién de amenazas potenciales.
1. Proporcionar aseguramiento sobre la eficiencia con la cual los riesgos estan siendo

gestionados.

Nota: La ejecucion del programa de trabajo se encuentra a cargo del auditor
interno senior, Manuel Jolén.

92




Pilas Zinc, S.A. P.T. P22

Programa de Trabajo Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar

. Fecha: 10/09/14 Fecha: 20/11/14
Al 31 de diciembre 2013

No. Procedimientos Iniciales Fecha Ref. PT

- Entrevista al Gerente General para conocer los procedimientos de evaluacion al Cl1-8 —Pp
1. control interno que estan actualmente. MJ 12/09/2013 Pag.94
2.- | Entrevista al Gerente del Departamento de Logistica MJ 12/09/2013 'g;;% )
3.- | Entrevista al contador General MJ 12/09/2013 ,5;&5_;;% l

- Visita al departamento de logistica, elaboracién de narrativa con base a la N5-12 —p
4. observacion de los procedimientos que se aplican en este departamento. MJ 13/09/2013 Pag.108

Visita al departamento de contabilidad, elaboracién de narrativa con base a la N8-12 —»

5. observacion de los procedimientos que se aplican en este departamento. MJ 13/09/2013 Pag.111

Verificar que las funciones de los departamentos involucrados en el proceso de
6.- | cuentas por cobrar, sean realizadas de acuerdo a los procedimientos establecidos MJ 16/09/2013 Pag.111
por la administracién. :

7.- S:rnirs;?ir;tgs]olés documentos necesarios para el adecuado funcionamiento del MJ 20/09/2013 F{:gjgs —p
B e e o™ | W0 | 200002013 | 372, —
9.- :Ee\/ae;:;:rc]igir\mcéir:&c:;fefie riesgos que los departamentos de venta y contabilidad MJ 20/09/2013 Ftla;jge —
10.- Sg;ﬁ;n;l?;slfelggir;ﬂgzjgn de saldos que se realiza con clientes comerciales y MJ 20/09/2013 Pr;ga-%z1

Evaluacion del Control Interno con base en COSO §|l ERM al

rubro de cuentas por cobrar Iniciales
1.- | Evaluacion del ambiente de control interno MJ 23/09/2013 | Pagats
2.- | Analisis del establecimiento de objetivos MJ 30/09/2013 | pag119
3. |Identificacion de Eventos MJ | 07/10/2013 | Sag120
4.- [Evaluacién de riesgos MJ 10/10/2013 ga;__fze -
5.- [Andlisis de ia respuesta al riesgo MJ 21/10/2013 ﬁ;g;ﬁm
6.- |Evaluacion de las actividades de control MJ 28/10/2013 55;1137 —
7.- | Analisis de la informacion y comunicacion MJ | 0411112013 [Fepass
8.- |Evaluacion del proceso de supervision MJ 11112013 | Pastze

Revisado y autorizado por: )

Licda. Madelyn Stefanie Lopez Chigiiil
Auditora Interna
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4.9.2 Recopilacién de la informacién

o Cuestionario de control interno

Pilas Zinc, S.A.
Cuestionario de Control Interno

Control interno del drea de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

Dirigido a: Lic. Sergio Aguilar
Cargo: Gerente General

Objetivo del cuestionario:

P.T.

Cl1-8

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14

Fecha: 20/11/14

Conocer la participacion que la Gerencia General tiene en la administracion de riesgos y si la

misma proporciona las herramientas necesarias para que el personal que tiene a su cargo, tenga

una cultura de riesgo que ayude al cumplimiento de los objetivos de la empresa "Pilas Zinc, S.A."

‘ No. Pregunta Sl NO N/A Comentarios Ref.
Se solicitd copia del - —p
1.- | ¢ Existe un organigrama general de la empresa? S X organigrama i g‘agﬂg
No todos los empleados tienen
¢El proceso de cuentas por cobrar cuenta con manuales de conocimiento de los } —
.. rocedimientos a ue no|N3-12
2.- | procedimientos para cada uno de los procesos que se X pro ya g Pag.106
. " ™ tuvieron un  proceso de
ejecutan? induccién a su puesto de
trabajo.
Es el departamento de Auditoria
R L Interna, y cada uno de los| N 3-12 —>
e | LBt et encegto de msypervsin dela | gereics que tens o cargo o 717
P P Jo: Departamento de Ventas y el
Departamento de Contabilidad.
¢ Es la gerencia general la responsable de establecer un marco Se realiza una reunion anual N 3-12 —>
5.- 2, . X para establecer el marco de
de gestion de riesgos? , . Pag.106
gestion de riesgos.
6.- | ¢Sele da seguimiento a los riesgos detectados? X Cuandc_) aun  es  posible | N 4-12 I
prevenirlos. Pag.107
7.- | ¢ Se capacita frecuentemente a los empleados? X Es irregular yag.;:)? )
. R . . En la reunion anual que se
8. ¢ Se maneja adecuadamente el aseguramiento de los riesgos X realiza con los socios de la N 4-12 —>
detectados? Pag.107

sociedad.
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P.T. Cl2-8

Pilas -ZInC: S.A, Hecho por: MJ Revisado por: SL
Cuestionario de Control Internoe

. J Fecha: 12/09/14 Fecha: 20/11/14
Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

Pregunta Comentarios

Por medio de e-mail se les hace
llegar la importancia de cada
uno de los puestos de trabajo [N 4-12 —P
para prevenir riesgos en el rol | Pag.107

que cada empleado
desempeiia.

9.- | ¢;Sefomenta una cultura de riesgo en la empresa? X

. En ocasiones, debido a falta de
¢;Los controles internos establecidos ayudan a dar un conocimiento de parte de|N4.12 —»
tratamiento adecuado a los riesgos detectados? algunos empleados de estos | Pag.107

procedimientos.

10.-

Por contar con un departamento
de Auditoria Interna no se
¢ Se contratan servicios de consultoria para afadir valor a los contratan los servicios de
11.- | procedimientos de control interno con los que cuenta la X personal externo, unicamente
empresa? para auditorias financieras, mas
no para auditorias para evaluar
los riesgos.

N 4-12 —>»
Pag.107

Se trata de dar una respuesta
oportuna a los riesgos
X detectados y a los riesgos que
el Departamento de Auditoria
Interna traslada.

N3-12 —»
Pag.106

¢La toma de decisiones respecto a la respuesta a los riesgos,

12- 1 s de forma oportuna?

Si cuenta con una vision y
mision general para encaminar
13.- | ¢(La empresa cuenta con visién y mision establecida? X a todos los departamento de la
empresa en el cumplimiento de
objetivos.

N3-12 —»
Pag.106

Conclusion:

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el Gerente General, se determino que la
administracion ha establecido procedimientos para cada uno de los puestos de trabajo, pero que
fos mismos no son de conocimiento general para todos los empleados debido a que no todos

tienen un proceso de induccién adecuado al momento de ser contratados.
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Pilas Zinc, S.A.

Cuestionario de Control Interno

Control interno del area de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

P.T. Ci 3-8

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14 Fecha: 20/11/14

Dirigido a: Lic. Oscar Martinez
Cargo: Gerente del Departamento de Logistica

Objetivo del cuestionario:

Conocer de formar general el proceso de ventas, si el mismo cuenta con procedimientos

adecuados para tener ef control de las ventas efectuadas de acuerdo al presupuesto establecido.

No. Pregunta sl Comentarios Ref.
1- ¢, Se tiene procedimientos definidos para el proceso de ventas? X La administracién tiene un|{N5-12 —»
. # manual de procedimientos. Pag.108
Los clientes deben enviar un
mes antes la estimacion de l
. H H . -
2.- | ;Existe presupuesto de ventas? ¥~ X pedidos a realizar, para 5331282
programar la produccién y envio
de la mercaderia.
Es una lista separada para
. clientes comerciales y N 5-12 )
3.- | ;Setiene una lista de precios oficiat para los clientes? ¥ X compafifas relacionadas. La)p, Cog
lista es autorizada por Ia
Gerencia General.
Elios no realizan un
¢La cantidad de pedidos para las compaiias relacionadas presupuesto de veqtas, se les N512 —»
4.- . o despacha segun las
deben cumplir con procesos de autorizacién? ) Pag.108
necesidades que van
reportando.
5.- ¢ Se cuenta con un nivel suficiente de autorizacién para la X Los descuentos sbn autorizados | N 5.12 —¥
: fijacién de precios y descuentos? por la Gerencia General. Pag.108
Por ser clientes antiguos se
6. ¢El volumen de ventas para cada cliente es autorizado en X tiene confianza en cuanto a la|N 5.12 —»
' funcioén al riesgo crediticio? recuperacién de la cuenta por | Pag.108
cobrar.
No se han actualizado las
bases de datos del sistema
contable, por lo que en
7. ¢Se analiza el crédito de cada cliente antes de aplazar una ocasiones la cantidad a facturar | N 5-12 —»
' operaciéon? es mayor al limite de crédito | Pag.108
autorizado en el sistema. Se
procede con liberar el pedido
para poder facturar.
8 ¢Se comprueban las existencias pedidas por lo clientes, X El personal de logistica lo{N5-12 —»
" | previamente a realizar la exportacion? ¥~ verifica. Pag.108
9.- ¢ Se coteja la nota de envio emitida con la nota de pedido del X El personal de logistica lo|N5-12 —»
: cliente? verifica. Pag.108
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P.T. Cl4-8

Pilas Zinc, S.A. Hecho por: MJ Revisado por: SL
Cuestionario de Control Interno

Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

Fecha: 12/09/14 Fecha: 20/11/14

Pregunta Comentarios j Ref.

El personal de logistica i0|N5-12 —»

10.- | ;Se coteja la factura emitida con la nota de envio realizada? X .
< ) verifica. Pag.108

iSe comprueban los datos del cliente y se actualizan La base de datos del sistema [N §-12 —»
adecuadamente, para €l proceso de facturacion? contable estan desactualizadas. | Pag.108

Se cuentan con tres copias de
la factura. La original es para el
cliente, la primera copia es para

X el Departamento de | N 6-12 -
Contabilidad, la segunda vy
tercer copia para el
Departamento de Ventas.

¢ Existe un archivo de las facturas y notas de crédito y/o débito

12- | Citidas? v

Pag.109

A la copia de la factura del
Departamento de Ventas se
adjunta  carta de porte, | N 6-12 —>
conocimiento de embarque y el | Pag.109
formulario unico aduanero
centroamericano.

13.- | ;Se cumple con los requisitos legales de exportacion? v X

N6-12 —»

14.- | ¢Las facturas originales son enviadas a los clientes? X Se envian por Courier. Pag.109

Conclusion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Gerente de Ventas, se determiné que se
cuenta con procedimientos para la aprobaciéon de precios de venta para clientes comerciales,
compafiias relacionadas y empleados. Se cumple con los requisitos legales de exportacién y se
deja documentado en la copia de las facturas. El archivo de las facturas no tiene un lugar
especifico por lo que esta al acceso de todo el personal de la oficina en donde se corre el riesgo de
extravio de la documentacion. La relacidon comercial con los clientes es muy antigua por lo que la

base de datos esta desactualizada.
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Pilas Zinc, S.A.
Cuestionario de Control Interno
Control interno del area de cuentas por cobrar

P.T.

Ci5-8

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14

Fecha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

Dirigido a: Lic. Edgar Cruz
Cargo: Contador General

Objetivo del cuestionario:

Conocer el proceso de cuentas por cobrar, la segregacion de funciones en el proceso, el

seguimiento de cobro a los clientes comerciales, compafiias relacionadas y empleados. Determinar

si los procedimientos actuales son adecuados para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Pregunta Comentarios
¢Las funciones de venta, cobro y contabilidad se encuentran Se tienen procedimientos para | N 5-12 —
1.- @ el Departamento de Ventas y|N 8-12
adecuadamente segregadas? Departamento de Contabilidad. | Pag.108y 111
Cada afo se contrata servicios
2. ¢ Se cotejan por una persona independiente a la entidad las de una Firma de Auditoria|Ng-12 —»
' bases fiscales con los datos contables? reconocida para auditorias | Pag.111
fiscales y financieras.
Desde hace cinco afios no han
3- |.s . & . d T N10-12 —>
8 ¢ Se elaboran contratos con los clientes? * sido renovados. Tampoco se Pag.113
tiene un archivo especifico.
Las medidas de produccién son
4 ¢Los contratos con los clientes especifican medidas de trasladaq’as al Departamento de N 10-12 —»
| produccion? Produccién para que tome en Pag.113
cuenta las caracteristicas del
producto.
5.- ¢ Poseen medidas de seguridad para el proceso de cuentas por La administracion tiene un{N8-12 -
: cobrar? ™ manual de procedimientos. Pag.111
La politica es analizada por el )
6.- | ¢Existe una politica definida de descuentos y devoluciones? Contador General y el Gerente F’:lag7;11(:.),
General. '
¢ Se tiene un registro de cuentas por cobrar en funcién de la NO. se puenta con arf:’hwos N8-12 —P»
7.- antigiiedad de saldos? DC fisicos unicamente la gestién de Pag111
’ cobro es via electrénica.
Respecto al cobro la funcién en
ocasiones la realiza el asistente >
8.- | ¢Quién realiza especificamente la funcién de cobro? de contabilidad y otras el Eagaﬂf
representante de ventas de ’
Nicaragua y Panama.
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Pilas Zinc, S.A.

Cuestionario de Control Interno

Control interno del area de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

P.T.

Cl 6-8

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14

Fecha: 20/11/14

No. Pregunta Si NO N/A Comentarios | Ref.
! . ; : N 8§12 —»
9.- | ¢Se tienen anticipos con los clientes? X No se manejan en la empresa. Pag.111
Son enviados semanalmente a
10 ;. Con qué frecuencia se le envia al cliente los estados de X los clientes comerciales y|Ng-12 —»
~ | cuenta? DC mensualmente a las compaiiias | Pag.111
relacionadas via electronica.
Los pagos de los clientes
. comerciales si son
.- ¢ Todos los pagos de los clientes son documentados con X documentados con recibos de | N g-12 —»
" | recibos de caja? caja pero los pagos de las |Pag.111
compaiias relacionadas y de
los empleados no.
;. Se concilian los saldos con las companias relacionadas? . - - —>
12.- | ¢ p X Mensualmente, via electronica. N 9-12
DC Pag.112
. . Se les envia correo electrénico
.Se confirman los saldos mensuales con los clientes . N 812 —»
13.- : e X para confirmar saldos pero no
comerciales? ) Pag.111
dan respuesta al mismo.
La politica de cuentas por
R e cobrar es para las cuentas |Ng-12 —»
14.- | ;Existe politica para la cu leados? X .
é p p enta por cobrar a empleado comerciales y para las | Pag.111
compainiias relacionadas.
15.- | ;Las facturas originales son enviadas a los clientes? v~ X Se enviar por Courier 213:1112

Conclusion:

De acuerdo con Ila informacién proporcionada por el Contador General, en los procedimientos

establecidos por la administracion no esta definido si el encargado de cobro a los clientes

comerciales es el asistente de contabilidad o el representante de ventas que se encuentra en cada

pais, asimismo no hay politicas que definan el crédito autorizado para los empleados. En cuanto

las cuentas por cobrar de compafias relacionadas no tiene seguimiento de cobro por ser

sucursales de la empresa. Los pagos realizados por clientes comerciales si se les asigna un

numero de recibo de caja pero a los pagos de las compafiias relacionadas y empleados no se

emite un recibo de caja, Unicamente queda el registro contable.
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Pilas Zinc, S.A. P.T. Cl7-8
Cuestionario de Control Interno Hecho por: M
Control interno del drea de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14 Fecha: 20/11/14

Dirigido a: Fernando Ochoa
Cargo: Asistente de contabilidad

Objetivo del cuestionario:

Conocer la competencia personal del empleado que participa en el proceso de cuentas por cobrar,

para saber si el personal necesita entrenamiento o capacitaciones para realizar de forma eficiente

las funciones asignadas, por medio de una estimacion cualitativa del grado de eficiencia.

Pregunta Comentarios
1.- | ¢ Puede planear, ejecutar y controlar tareas solo? X Eag_;% I
Los procedimientos se han
2. ¢ Sus funciones las realiza en base a los procedimientos X aprendido empiricamente vya{p2-2 —P
: establecidos por la administraciéon? que no tuvo induccion al | Pag.93
momento de ser contratado.
4.- | ¢ Establece prioridades importantes? X 5392;% ’
5.- | ¢Se anticipa a situaciones futuras? X 535'923 )
6.- | ¢Maneja efectivamente el tiempo? X FF,’ 22
ag.93
7. ;Se preocupa por dar soluciones a inconvenientes en el X En ocasiones, cuando se lograjp2-2 —b
. proceso de cuentas por cobrar? identificar el riesgo. Pag.93
8.- | ¢Posee conocimientos para el desempefio de su cargo? X De . parte de I_a empresa es | p 2-2 ’
enviado a capacitaciones. Pag.93
9.- | ¢Le da un manejo correctivo a la informacion confidencial? X 535'923 ’
10.- ¢ Tiene buen rendimiento y rapidez en la ejecucién de su X P22 —p
* | trabajo y pocos errores. Pag 93
M. ¢Mantiene en forma organizada su lugar de trabajo y los X P22 —&
* | documentos y/o herramientas a su cargo? Pag.93
Las recomendaciones emitidas
12.. ¢ Acepta las recomendaciones y/o sugerencias acerca de su X por el Departamentoc dejp2.2 —
* | trabajo? Auditoria Interna | Pag.93
trimestraimente.
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Pilas Zinc, S.A.

Cuestionario de Control Interno

Control interno del area de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

Pregunta

P.T.

Ci 8-8

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 12/09/14

Fecha: 20/11/14

Comentarios

13.- ¢Influye productivamente en su equipo de trabajo para el p2.2 —p
* | cumplimiento de objetivos del proceso de cuentas por cobrar? Pag.93

14.- ¢ Tiene habilidades, destrezas y comunicacion efectiva con las p22 —»
" | personas de su entorno y con sus superiores? Pag.93

15.- | i Acepta criticas constructivas? l:ag-gza ’

Conclusion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Asistente de Contabilidad, se tiene una actitud

personal positiva en su puesto de trabajo, cuenta con capacidades suficientes para efectuar las

funciones asignadas.
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o Descripcién de

los objetivos y riesgos de

los departamentos

involucrados en el proceso de cuentas por cobrar:

De acuerdo al analisis del los cuestionarios realizados anteriormente, se realiza

una descripcién de los riesgos detectados y las actividades de control a tomar en

cuenta para los departamentos involucrados en el proceso de cuentas por cobrar.

Actividad: Ventas

Objetivos

Riesgos

Actividades de control

Identificar los clientes potenciales
que existen y desarrollar estrategias

Informacidén acerca de los precios no

Conducir a la investigacion de
mercados. Evaluar las estrategias de

servicio en un tiempo justificado.

P O . : -

de mercadeo para influir en las disponibles. los precios en cuanto a los productos
decisiones de compra de la competencia y el precio.
Mantener las capacidades de envio

ara los productos. El envio de é . e Comunicar la informacién apropiada
p P . . od ’st.os Haya un ndmero ilimitado de X n aprop
a los clientes tiene un tiempo limite @] . de los clientes a los distribuidores

I despacho de pedidos. .
para que el costo de la exportacion para asegurar la entrega de éstos.
sea bajo.
Cumplir o exceder las metas de Los ~ vendedores carecen = del Suministrar informacion acerca de los
- O conocimiento de los beneficios de los
ventas de una manera eficiente. productos.
productos.

Expedir todos los pedidos de venta . . Numeracién de los edidos e

p oS P dido . t Pedidos de cualquier venta se|. L p
para las actividades de salida vy @] extravien investigaciones de los documentos

perdidos.

Actividad: Cuentas por Cobrar

Objetivos

Riesgos

Actividades de control

Uso de estandares en los envios o

Todos los bienes envi n o A
debidamente facturaedos adosn soel o Pérdida de documentos o { términos adecuados en los contratos.
o informacién incorrecta. Reconciliaciéon de bienes enviados
periodo que corresponde. )
con los bienes facturados.
Precisar los registros de las facturas o Numeracion y contabilizacion de los
gistro d s 1a Pérdida de  documentos con y €O
para todos los envios autorizados y{ OF |. A documentos enviados y facturas de
i informacion incorrecta.
s6lo por ellos. venta.
Repaso de la correspondencia y la
Asegurar que estén completos y Entrada no autorizada para la|autorizacion de lo devuelto y los
sean coherentes las cuentas por| O,F mercancia devuelta, los descuentos | descuentos. Reconciliar cuentas de
cobrar. para su eliminacién. cobro en el auxiliar del libro mayor y
en el control de cuentas por cobrar.
Envio de reportes semanales a los Falta de confirmacién de recepcion | Confirmar via telefénica 0
- P O,F de los reportes enviados a los | electronicamente la confirmacion del
clientes terceros. - . .
clientes. reporte enviado al cliente.

Nota: “O , F , C, indica la categoria en la cual se encuentra el objetivo (O - operaciones,

F - reportes

financieros, C - obediencia), parametros determinados por el departamento de auditoria interna.
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Actividad: Proceso del dinero

Riesgos

Actividades de control

Objetivos

Ofrecer descuentos para las remesas

en las cuentas respectivas.

pueden ser usados
transferencia de dinero.

para

Acelerar las cuentas de cobro. (6] Clientes retarden las remesas. gue se hagan a tiempo. Establecer y
reforzar las politicas de cobro.
Asignar a un empleado, con ninguna
responsabilidad directa al proceso de
cuentas por cobrar o con acceso
El efectivo recibido sea dividido, | restringido a los archivos o a los
perdido o en otro caso, no reportado | documentos contables, la revision del
Registro completo y coherente de los OF de acuerdo a los recibos contables. / | correo, comparar los recibos de
recibos de las cuentas de cobro. ! Los recibos son para cantidades | crédito, los recibos contables y los
diferentes y no para facturar, o puede | depésitos en los bancos. / Enviar
qgue no sean identificados. reportes a los clientes
periédicamente e investigar las
diferencias que expongan los
clientes.
Seguridad fisica es inadecuada sobre Recongiliar las cuentas_de los pancos
. . . por personal sin ninguna
Salvaguardar el efectivo y registrario OF el efectivo y los documentos que responsabilidad  directa para  los

recibos, los desembolsos o la

custodia.

Actividad: Analizar y reconciliar

Objetivos O,F.C Riesgos Actividades de control
Comparar los saldos de ias cuentas Pre’establecer . estandares que  no Establecer periédicamente
- estén determinados. // Falta de . N

por cobrar con clientes y con las (6] . f I estandares de reconciliacion de
companias relacionadas correccion opor_tuna rente a las saldos

’ posibles diferencias. ’
Conciliar las cuentas por cobrar a . Crear procedimientos para llevar el
empleados con el departamento de (6] Falta de recuperacion de la cuenta control de los saldos, reconciliar los

néminas.

por cobrar empleados.

saldos de forma periddica.

Nota: "O , F, C’, indica la categoria en la cual se encuentra el objetivo (O - operaciones,

F - reportes

financieros, C - obediencia), parametros determinados por e} departamento de auditoria interna.
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o Narrativas

Pilas Zinc, S.A.

Narrativa P.T. N112

Control interno del area de cuentas por cobrar Hecho por: MJ Revisado por: SL
Al 31 de diciembre 2013 Fecha: 13/09/14 | Fecha: 20/11/14

Narrativa general de la fabrica
Cargo: Auditor Interno Senior - Manuel Jolén

DESCRIPCION

A continuacion se detalla la participacion de la Gerencia General dentro de la empresa “Pilas Zinc,
S.AY

Segun la descripcién de las principales areas, la empresa se encuentra divida de la siguiente forma:

» Consejo de Administracion: Se reline anualmente para la revision de los estados financieros,
asimismo el andlisis y evaluacion de los riesgos detectados, cuando es necesario se convoca

e Gerente General — a cargo de Lic. Sergio Aguilar, la gerencia general es la encargada de
establecer los procedimientos para cada area de trabajo, asi como la implementacion del control
interno.

e Auditoria Interna — a cargo de Licda. Stefanie Ldpez y un asistente Marcos Jolacaj,
departamento encargado de dar validez al cumplimiento de los procedimientos del control
interno asi como la evaluacién de los riesgos corporativos de la entidad.

e Auditoria Externa — [ndependiente de la entidad, se contrata anualmente los servicios de una
firma de auditoria externa para dar validez a los estados financieros, la auditoria realizada
generalmente es fiscal y financiera.

e Gerente de Compras — Departamento a cargo de Licda. Elizabeth Sagastume y un asistente de
compras Sr. Carlos Contreras. es el departamento encargado de suministrar al departamento de
produccion la materia prima que necesita para la produccion de pilas zinc carbdn asi como
suministrar utensilios necesarios para el funcionamiento de la entidad.

e Gerente de Logistica — A cargo del Lic. Oscar Martinez el cual cuenta con una asistente Srta.
Claudia Del Cid. Encargado de coordinar los despachos de los pedidos de clientes. Cumplir con
la legisiacion de exportacion y cumplir con los requisitos necesarios para la salida de la
mercaderia.

* Representante de Ventas Regional Centroamericano — En Nicaragua y Panama donde no se
cuenta con sucursales, se tienen dos personas representantes para velar por las ventas de pilas
zinc carbdn. En Nicaragua se encuentra el Lic. Guillermo Fernandez y en Panama el Licda.
Gabriela Martinez.
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Pilas Zinc, S.A. P.T. N 2-12

Narrativa

K . Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013 Fecha: 13/09/14 Fecha: 20/11/14

DESCRIPCION

e Departamento de Contabilidad — Estad integrado por el Contador General Lic. Edgar Cruz,
Sub-contador Srta. Karla Santisteban, Jefe de Costos Sr. José Véasquez, y dos asistentes
contables, Fernando Ochoa y Emilia Yol. Este departamento es el encargado de llevar el control
de las operaciones contables de la empresa, consolidar y presentar los estados financieros.
Dentro de sus funciones de forma general se encuentra el control de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, efectivo, gastos, ingresos.

e Encargado de Produccién — integrado por cinco departamentos: Extrusidn, Mezclas, Basicas,
Ensamble y Empaque. Juntos realizan el procedo de produccion de pilas de zinc carbdn.

* Recursos Humanos — A cargo del Lic. Ernesto Blas, su funcidn es la contratacion de personal
adecuado para cada una de las areas que forman parte de la empresa. E] reclutamiento se
realiza con base a entrevistas y evaluaciones. Asimismo es el departamento encargado de
realizar capacitaciones periddicas a los empleados.

Manuales procedimientos:

Se cuentan con manuales de procedimiento para los siguientes procesos:

e Proceso de compras: local e importaciones %

e Proceso de ventas: local y exportaciones *

e Proceso de cuentas por cobrar: clientes comerciales y compafiias relacionadas *
e Proceso de cuentas por pagar: proveedores locales y del exterior X

e Proceso de produccion de pilas zinc carbdn tamafio D, Cy AA X

e Proceso de reclutamiento X
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Pilas Zinc, S.A. P.T. N 3-12

Narrativa ,
_ . Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar
L Fecha: 13/09/14 Fecha: 20/11/14
Al 31 de diciembre 2013

DESCRIPCION

Evaluacion de los procedimientos establecidos:

El encargado de cada departamento que cuenta con manuales de procedimientos de control
interno es el encargado de vigilar el cumplimiento de los mismos.

Trimestralmente se debe enviar al departamento de Auditoria Interna un reporte del status de
aplicacion de los procedimientos, el reporte debe incluir los eventos que no estén considerados
dentro de los procedimientos establecidos, deben indicar si la ocurrencia de los eventos generan a
su criterio, un riesgo o una oportunidad para el departamento.

Este reporte debe ser analizado y evaluado por el departamento de Auditoria Interna quien remitira
a la Gerencia General sugerencias para mitigar los riegos o aprovechar la oportunidad segun
aplique. :

Gerencia General es la responsable de trasladar a los encargados de cada area las acciones a
tomar.

Establecimiento de un marco de gestion de riesgos

La Gerencia General junto con la Junta Directiva realiza una reunion anual donde analizan y
discuten los riesgos que Auditoria Interna ha traslado en los reportes trimestrales, asi como las
recomendaciones derivadas de las auditorias externas.

En las reuniones anuales se actualiza el marco de gestion de riesgos con que cuenta la empresa
para manejar adecuadamente el aseguramiento de los riesgos detectados.
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Al 31 de diciembre 2013

DESCRIPCION

Aplicacion del COSO — ERM para la Gestion Integral de Riesgos

La administracion de riesgos corporativos fue implementado por la Gerencia General para
identificar eventos potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos de la empresa, se
establece la administracion de riesgos de acuerdo al apetito de riesgo que la empresa esté
dispuesta a asumir de acuerdo al area en donde se generé, a través de la administracién de los
riesgos se establece una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la
organizacion.

Los elementos a aplicar en cada una de las areas de control interno son:

e Ambiente de Control

s Establecimiento de Objetivos
e |dentificacion de eventos

e Evaluaciéon de riesgos

s Respuesta al riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion
e Monitoreo

Cultura de Riesgos

La Gerencia General fomenta dentro de la fabrica "Pilas Zinc, S.A.” una cultura de riesgos para dar
disciplina y estructura a los componentes que forman parte del COSO ERM. Para ello la Direccién
concientiza al personal respecto al riesgo y control, para garantizar el logro de los objetivos de la
empresa.

Dentro de los factores que toma en cuenta es una filosofia de administracion de riesgos, para
establecer como los componentes del COSO ERM son aplicados, asi como la forma en que los
eventos son identificados, los tipos de riesgos que estén dispuestos a asumir y cdmo son
administrados, asimismo toma en cuenta la integridad y valores éticos, compromiso de
competencia profesional, estructura organizativa, asignacién de autoridad y responsabilidad y
politicas de practica de recursos humanos.
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Narrativa

Control interno del drea de cuentas por cobrar
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Hecho por: MJ Revisado por: SL

Narrativa del Departamento de Logistica
Cargo: Auditor Interno Senior - Manuel Jolén

DESCRIPCION

El departamento de ventas realiza sus funciones de acuerdo al manual de procedimientos
establecido por la administracién. #

Los precios de venta establecidos, son los autorizados a inicio de cada periodo fiscal, para la
empresa Pilas Zinc, S.A. es del 01 de enero al 31 de diciembre. La lista de precios es autorizada
por la gerencia general. Se tienen tres listas de precios:

e Lista de precios para clientes comerciales.
o Lista de precios para compafias relacionadas.
o Lista de precios para empleados.

De acuerdo a la entrevista realizada al Lic. Oscar Martinez encargado del Departamento de Ventas
el proceso es:

a) Los clientes comerciales deben enviar los primeros cinco dias de inicio de mes calendario la
estimacion de pedidos a realizar el proximo mes.

b) EI pedio es enviado al departamento de produccion para que pueda tener disponibilidad de
mercaderia.

¢) Para las compariias relacionadas no es necesario la estimacion de pedidos a realizar.

d) Cuando llega la fecha de envio del producto, se debe tomar en cuenta en el caso de los
clientes comerciales que no cuenten con saldos morosos y que no hayan superado el limite de
crédito autorizado. Si cuenta con uno de estos dos inconvenientes el sistema contable

automaticamente bloquea el pedido, por lo que no es posible la facturacion del producto.

e) Para liberar el pedido, el representante de ventas regional debe solicitar la autorizacién del
Gerente General para poder facturar.

f)  Sino contara con ningln inconveniente se procede a facturar el pedio. Desde que se emite la
factura se genera en el sistema contable la cuenta por cobrar.

g) Se revisa que la nota de pedido del cliente, sea igual al la nota de envio y el monto facturado.
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Pilas Zinc, S.A.

Narrativa

Control interno del area de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

P.T.

N 6-12

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 16/09/14

Fecha: 20/11/14

DESCRIPCION

h) Se elaboran los documentos de exportacion, como la mercaderia es de origen centroamericano

)

k)

se elabora el formulario aduanero FAUCA. Ed

Los documentos de exportacion se envian al transportista, agente de aduana y a Bodega. M

Al agente de aduana se le envia por e-mail una copia de la factura, lista de empaque, formulario

aduanero para iniciar 1a digitacion de los documentos. DC

Al transportista se le envian los siguientes documentos: por e-mail una copia de la factura, lista

de empaque, formulario aduanero, carta de porte y manifiesto de carga. bC

Se notifica al cliente (Nicaragua / Panama) o compahia relacionada por e-mail, que el producto
ya ha sido enviado, fecha estimada en que ellos recibiran la mercaderia y el transporte que lo
lleva. Se adjunta al correo electrénico los documentos: factura, FAUCA, carta de porte y

manifiesto. DC

m) Se envia por Courier las facturas originales.

n)

Se archiva la documentacion.

Archivo de las facturas:

Cada factura cuenta con tres copias de {as cuales:

e La primera copia, se traslada al departamento de contabilidad.

e La segunda copia, se queda archivada en el Departamento de Ventas, adjunto debe llevar:
Declaracion para registro y control de exportaciones, Formulario Aduanero FAUCA,
manifiesto de carga det transportista, carta de porte y el pantallazo del sistema de la SAT
donde conste el proceso registrado en el sistema informatico del servicio aduanero. +”

e Latercera copia, se archiva en el Departamento de Ventas.
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DESCRIPCION

Descuentos:

e Los descuentos son autorizados por la Gerencia General, no son muy recurrentes, se utilizan
cuando es preciso que el cliente pague por lo que se le otorga un % de descuento por pronto
pago para agilizar el proceso de pago.

¢ El documento que respalda el descuento es la nota de crédito que se emite a favor del cliente
para rebajar la venta.

El proceso para otorgar un descuento es:

a) El Contador General recibe la autorizacion del % de descuento de parte de la Gerencia General,
el monto a descontar se le notifica al Gerente de Ventas. '

b) Se procede a la elaboracion de la nota de crédito.
c) Se notifica al departamento de contabilidad la elaboracién de la nota de crédito.

d)} El departamento de contabilidad notifica al cliente y envia una electronicamente copia de la nota
de crédito emitida.

e) El departamento de ventas envia por Courier la nota de crédito original.

Ventas a empleados

El departamento de Recursos Humanos envia un reporte al Departamento de Contabilidad sobre la
venta que se ha efectuado a los empleados en el mes.

Este reporte es enviado al Departamento de Ventas para la elaboracion de la factura. Desde el
momento de la facturacion se genera la cuenta por cobrar a empleados.

Se envian las facturas originales a RRHH para que traslade las facturas originales a los empleados.

La cuenta por cobrar a empleados es descontada en la planilla de pago, por el departamento de
contabilidad.
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Narrativa Hecho por: MJ Revisado por: SL

Control interno del drea de cuentas por cobrar Fecha: 17/09/14 Fecha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

Narrativa del Departamento de Contabilidad
Cargo: Auditor Interno Senior - Manuel Jolén

DESCRIPCION

El departamento de contabilidad, realiza el proceso de cuentas por cobra de acuerdo al manual de
procedimientos establecido por la administracién. El manual es Gnicamente para las cuentas por
cobrar comerciales y cuentas por cobrar de compafiias relacionadas. &

No se cuenta con un manual de procedimientos para las cuentas por cobrar a empelados.

De acuerdo a la entrevista realizada al Lic. Edgar Cruz encargado del Departamento de
Contabilidad el proceso es:

Proceso de cuenta por cobrar comerciales:

a)

b)

c)

Se genera un estado de cuenta del sistema contable. De acuerdo al saldo del sistema contabie

se actualiza el estado de cuenta que se llevan en Excel. =

El asistente de contabilidad realiza un estado de cuenta por cliente comercial, semanalmente.
v

Se envia a los clientes comerciales y a los representantes de ventas centroamericanos, por
correo electrénico, un archivo PDF del estado de cuenta realizado en Excel. BC «"

El asistente de contabilidad y el representante de ventas centroamericano se encargan de la
gestion de cobro, la cual es realizada por correo electronico, no se imprimen ni archivan ni se
documenta la gestion de cobro.

Cuando el cliente envia a cancelar envia una notificaciéon al encargado de cuentas por cobrar
(asistente de contabilidad).

Se verifica en el banco de la empresa la transferencia notificada por el cliente. ¥~

Se imprime la nota de crédito del depoésito bancario para posteriormente ser registrada en el
sistema contable. ¥~

El sub-contador registra el depdsito realizado por el cliente, emite un nimero de recibo de caja

para contabilizar el deposito. &
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Al 31 de diciembre 2013

DESCRIPCION

i) Se envia por Courier el recibo de caja original al cliente, la copia del recibo es archivada en el
Departamento de Contabilidad. "

i) Al cierre de mes se envia por correo electrénico la solicitud de confirmacion de saldos. (Segun
comentarios del Contador General no es muy frecuente que el cliente confirme el saldo.)

Proceso de cuenta por cobrar de compaiiias relacionadas:

a) Se genera un estado de cuenta del sistema contable. De acuerdo al saldo del sistema contabie

se actualiza el estado de cuenta que se llevan en Excel. =

b) El asistente de contabilidad realiza un estado de cuenta por cada compaﬁi’a relacionada,
mensualmente. ¥~

c) Se envia alas compafias relacionadas el estado de cuenta realizado en Excel. BC
d) No se cuenta con un proceso de cobro.

e) Cuando el cliente envia a cancelar envia una notificacién al encargado de cuentas por cobrar
(asistente de contabilidad).

f) Se verifica en el banco de la empresa la transferencia notificada por el cliente. »~

g) Se imprime la nota de crédito del depdsito bancario para posteriormente ser registrada en el
sistema contable. ¥~

h) El sub-contador registra el deposito realizado por €l cliente, a los pagos de las compafias
relacionadas no se les emite recibo de caja. D

i) Al cierre de mes se envia por correo electronico fa solicitud de confirmacién de saldos. La
confirmacion es guardada unicamente de forma electronica en el correo del asistente contable.
oC
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Al 31 de diciembre 2013

DESCRIPCION

Proceso de cuenta por cobrar a empleados:

a) El departamento de Recursos Humanos envia un reporte al Departamento de Contabilidad
sobre la venta que se ha efectuado a los empleados en el mes.

b) El asistente contable envia este reporte al Departamento de Ventas para la elaboracion de la
factura. Desde el momento de la facturacion se genera la cuenta por cobrar a empleados.

¢) La cuenta por cobrar a empleados es descontada en la planilla de pago del siguiente mes por
el departamento de contabilidad.

Contratos de los clientes comerciales

La relacidon comercial con los clientes de la empresa dio inicio en el afio de 1996, el mismo afio en
gue inicio operaciones la empresa Pilas Zinc, S.A.

Cuenta con dos clientes:

e Distribuidora Nicaragua, S.A. — Nicaragua
e Distribuidora Panama, S.A. — Panama

Son las distribuidoras mas grandes con los que cuentan esos paises centroamericanos. Las ventas
son por mayor, ellos se encargan de distribuir el producto en su respectivo pais.

Por ser clientes antiguos el contrato no se ha renovado desde cinco afios. El contador general tiene
guardado los ultimos contratos renovados.

En cada pais se cuenta con un representante de ventas el cual se ubica en las oficinas de los
clientes.

De parte del departamento de contabilidad, el sub contador realiza una visita al ano para ver la
situacion actual del cliente, todas las operaciones son manejadas por correo electrdnico.
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DESCRIPCION

CPE

En la ciudad de Guatemala a los quince dias del mes de marzo de dos mil ocho.

DE UNA PARTE, Lic. Sergio Aguilar, mayor de edad, quien se identifica con el documento personal de
identificacion 1201-45607-0101, titular del N.I.T 5544388-0, con domicilio en Guatemala, Guatemala,
actuando como representante legal de la entidad “Pilas Zinc”, S.A, con domicilio social en Guatemala,
Guatemala, constituida en junio de 1996, ante el Notario de la misma localidad, Lic. Juan Lopez, bajo el
niimero 20517 de los de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Guatemala, al Tomo 389, Libro
14, folio 1676, Hoja 26, inscripcién 21.

Representacion que ostenta en virtud de escritura de constitucion otorgada en junio del afio mencionado
ante el Notario de Guatemala.

DE OTRA PARTE, El sefior Rolando Morales, mayor de edad, quien se identifica con el documento personal
de identificacion 1201-48300-0101, titular del N.L.T 5568990-0 con domicilio en Santiago de Managua,
Nicaragua, actuando, en nombre y representacion de la entidad "Distribuidora Nicaragua, S.A.” con
domicilio social en Santiago de Managua, Nicaragua, constituida el dia 3 de octubre de 1989, ante el
Notario de Ia localidad, Lic. Ivan Sanchez, bajo el nimero 2156 de los de su protocolo e inscrita en el
Registro Mercantil de Nicaragua, al Tomo 658 Libro 2276, folio 704, Hoja 276.

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente contrato de SUMINISTRO
y, a tal fin,

Que la entidad “Pilas Zinc”, S.A. se dedica a la produccién pilas de zinc carb6n y que “Distribuidora
Nicaragua, S.A.", desea recibir entregas sucesivas y peridédicas de PILAS DE ZINC CARBON EN
TAMANOS D, CY AA,

Que ambas partes convienen formalizar un CONTRATO sobre los productos indicados.

(o miad—

Pilas Zinc, S.A Distribuidora Nicaragua, S.A.

Firma: Firma:

P

Firma:

Abogado y Notario
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DESCRIPCION

CPE

En la ciudad de Guatemala a los quince dias del mes de marzo de dos mil ocho.

DE UNA PARTE, Lic. Sergio Aguilar, mayor de edad, quien se identifica con el documento personal de
identificacion 1201-45607-0101, titular del N.I.T 5544388-0, con domicilio en Guatemala, Guatemala,
actuando como representante legal de la entidad “Pilas Zinc”, S.A, con domicilio social en Guatemala,
Guatemala, constituida en junio de 1996, ante el Notario de la misma localidad, Lic. Juan Lopez, bajo el
nimero 20517 de los de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Guatemala, al Tomo 389, Libro
14, folio 1676, Hoja 26, inscripcion 21.

Representacion que ostenta en virtud de escritura de constitucion otorgada en junio del afio mencionado
ante el Notario de Guatemala.

DE OTRA PARTE, El sefior José Luis de la Torre, mayor de edad, quien se identifica con el documento
personal de identificacion 1201-43801-0101, titular del N.L.T 9322381-9 con domicilio en Panama, Panama,
actuando, en nombre y representacion de la entidad “Distribuidora Panama, S.A.” con domicilio social en
Panama, Panama, constituida el dia 20 de abril de 1899, ante el Notario de la localidad, Lic. Jorge Rios,
bajo el numero 903 de los de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Panama al Tomo 98 Libro
327, folio 367, Hoja 38.

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente contrato de SUMINISTRO
y, a tal fin,

Que la entidad “Pilas Zinc”, S.A. se dedica a la produccion pilas de zinc carbon y que “Distribuidora
Panama, S.A.", desea recibir entregas sucesivas y periddicas de PILAS DE ZINC CARBON EN TAMARNQS
D, CY AA.

Que ambas partes convienen formalizar un CONTRATO sobre los productos indicados.

Firma: Firma:

Pilas Zinc, S.A

Fima:

Abogado y Notario
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4.10 Desarrollo del control interno basado en COSO ERM

4.10.1 Evaluacion del ambiente de control interno

Pilas Zinc, S.A. P.T. A1-3
Ambiente Interno Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar Fecha: 23/09/14 Fecha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

Técnica: Encuesta sobre cultura de riesgo

Procedimiento: Medir la cultura de riesgos con que cuenta los empleados, por medio de una
encuesta realizada a los departamentos de contabilidad y ventas.

Aspectos a considerar en la encuesta:

a. Liderazgo y estrategia

e Demostrar valores y ética

e Comunicar los objetivos de la organizacion
b. Personas y comunicacion

e Compromiso con las competencias

e  Compartir informacién y conocimiento
c. Responsabilidad y Motivacién

e Estructura de la organizacion

» Medir y recomendar el rendimiento
d. Gestién de riesgo

e Evaluar y medir el riesgo

» Acceso al sistema y seguridad

Forma de evaluacién: *parametros establecidos por el Departamento de Auditoria Interna
Cada pregunta se califica en una escala de 1a 5:

1 — Muy en desacuerdo (MD)
2 — Desacuerdo (D)

3 — Neutral (N)

4 —De acuerdo (A)

5 — Muy de acuerdo (MA)
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P.T.

A 2-3

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 23/09/14

Fecha: 20/11/14

Cada pregunta se mide de acuerdo a una calificacion media, segin el impacto que tenga la accion dentro del

departamento.

En el campo “Cantidad”, se detalla la muestra de un universo de 12 personas invotucradas en el proceso de cuentas por

Calificacion | Descripcion Impacto
1 Muy en desacuerdo | Alerta
2 Desacuerdo Accion Necesaria
3 Neutral Buena
4 De acuerdo Fuerte
5 Muy de acuerdo General

cobrar.
Pregunta Atributo Calificacion Media Cantidad MD D
1.- z,La‘ l_Dlrecmon da ejemplo positivo de conducta leerazgg y 4 FUERTE 7 0 0 0
de ética? Estrategia
¢Los encargados del departamento de Ventas y Liderazgo
2.- | Contabilidad dan un ejemplo positivo de 9oy 4 FUERTE 7 0 0
. Estrategia
conducta de ética?
. . Personas y
. ?
3.- | (Se logra trabajar en equipo? Comunicacién 35 BUENA 7 0 0
¢El departamento de Contabilidad y Ventas Personas
4.- | tienen buena comunicacién para el nas y 4 FUERTE 7 0 1 0
) . Comunicacién
cumplimento de sus objetivos?
¢;Se emprenden acciones disciplinarias contra Responsabilidad
5.- |aquellos que muestran una conducta p N 4 FUERTE 7 0 0 0
: ) . y Mativacién
profesional impropia?
. . Responsabilidad ACCION
-1 2
6.- | ;Se realizan capacitaciones constantes? v Motivacion 25 NECESARIA 7 0 4
7. ;Se dan a conocer al. pgrsonal los riesgos Ge'_stlon de 4 FUERTE 7 0 0
detectados en los procedimientos? Riesgos
¢Los encargados del departamento de Ventas y
Contabilidad son receptivos a todas las Gestion de
8- comunicaciones acerca del riesgo, incluyendo Riesgos 4 FUERTE 7 0 0
las malas noticias?
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P.T. A3-3

Hecho por: MJ

Revisado por:

SL

Fecha: 23/09/14

Fecha: 20/11/14

Conclusiones:

Ambiente interno

Situacion actual

Los responsables de los departamentos
de Contabilidad y Ventas dan ejemplo a
sus subordinados de conducta de ética,
ayudando asi a general un ambiente
organizacional encaminado al
cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Accion correctival prevencion

Dar seguimiento y realizar cuestionarios
periédicamente para garantizar que la
conducta de los lideres siga siendo la
misma.

Cl1 3-8 =P pag 96
C!15-8 =P pag.08
N 5-12 = pag.108
N 8-12 =P pag.122

La relacién entre el departamento de
Ventas y Contabilidad es eficiente, se logra
un adecuado trabajo en equipo.

Mantener un ambiente agradable dentro de
la empresa para que no se rompa la
relacion entre ambos departamentos.

Cl 3-8 =P pag.06
Cl1 5-8 = pag.os
N 5-12 =P pag.108
N 8-12 = pag.122

Se toman acciones correctivas cuando se
identifican riesgos en los procedimientos,
sin embargo el personal no es capacitado
constantemente para que esté atento a los
posibles riesgos.

Inscribir a los empleados a cursos de
actualizacién, que tengan relacién con su
puesto de trabajo para garantizar la
efectividad de su trabajo.

Cl 1-8 =P pag.o4
N 1-12 = pag.104

1.- | Liderazgo y Estrategia

2.- | Personas y Comunicacion

3.- | Responsabilidad y Motivacién
4.- | Gestion de Riesgos

Los riesgos encontrados en cada area son
trasladados a los gerentes de cada unidad,
por parte de la Direccion. Los Gerentes
deben comunicar a los empleados las
acciones correctivas a tomar para prevenir
los riesgos.

Supervisar por parte de la Direccién que
los Gerentes ftrasladen las acciones
correctivas a sus subordinados.

Ci1-8 = pag.oa
N 4-12 = pag.107
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P.T. B1-1

Hecho por: MJ Revisado por: SL

Fecha: 30/09/14 Fecha: 20/11/14

Ambiente interno

Situacion actual

Accion correctival prevencion

Actualizar la mision y vision por parte de la

La empresa cuenta con mision y vision. Esto Cl 2-8
1.- | Estratégicos ayuda a encaminar los objetivos de las | Direccion segin las necesidades de la|
operaciones diarias de la misma. empresa.
Pag.95
La Direccién a establecidos los siguientes Cl 6-8
manuales de procedimientos: El —>
departamento de Ventas cuenta con Pag.99
manuales de procedimientos para ventas | Establecer un manual de procedimientos N 3-12
locales y exportaciones. El departamento de | para las cuentas por cobrar a empleados, de R?g:%
2.- | Operativos Contabilidad cuenta con un manual para el [ acuerdo a Jlas necesidades de Ilas N 8-12
proceso de cuentas por cobrar comerciales y | operaciones que se realizan. <
cuentas por cobrar de companhias Pag.111
relacionadas, pero carece de un manual de
procedimientos para las cuentas por cobrar a
empleados.
El Gerente de Ventas y el Contador General
deben trasladar un reporte trimestral al
Departamento de Auditoria Interna donde | Aparte del reporte trimestral con nuevos
Inf ., detallan los eventos que se generan en las | riesgos que al criterio de los Gerentes
3- niermacion operaciones diarias y que no se encuentran | afecten su area de trabajo, se debe realizar [ \ 3.42
establecidos en los manuales de | un checklist de la adecuada aplicacién de fos | _,
procedimientos. Pero en ocasiones este | procedimientos ya establecidos. Pag.106
reporte es enviado cada seis meses.
No se exige a los Gerentes el cumplimento | Sancionar a los gerentes que no trasladen |  3.42
4. | Cumplimiento oportun? de I?s reportes tr‘imestrales de | los reportes oportunamente y en el tie.mpio —p
evaluacion de riesgos en su area, por parte | establecido al departamento de Auditoria | pag.106

de la Direccion.

Interna.
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4.10.3 Identificacion de Eventos

P.T.

C1-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 07/10/14

Fecha: 20/11/14

. L. Objetivo Evento posible
Medicién ) Y P
Tolerancia (efecto)
Objetivo: Efectividad
i Observacién de [ en el area de trabajo. Inefectividad en el
No todos los empleados que tienen a cargo la o i N 8-12
. procedimientos Resultado: Proceso de | manejo de la cuenta por | <
cuenta por cobrar conocen los procedimientos que ) . ) PagA11
1.- . L. i aplicados en el | aprendizaje del rol de | cobrar, falta de archivo g-
la administracién ha establecido en los manuales . ) D 2-5
istent departamento de | trabajo es mas tardado. | de los documentos del »
existentes.
Contabilidad. Eventos: eventuales cliente. Pag.127
Tolerancia: 0
Objetivo: Asignar
persona responsable
del cobro a clientes ..
. Confusion para el
comerciales. ) N 8-12
. . o Personal encargado del cliente en cuanto a la{ ¢—
Falta identificar al individuo o departamento Resultado: Falta de Pag.111
2.- . proceso de cuentas por ) persona que  debe S-
responsable del cobro de las cuentas vencidas. respuesta del cliente . ) D 2-5
cobrar. . ., contactarse con él. >
sobre informacion del
Pag.127
pago.
Eventos: Diarios
Tolerancia: 0
Objetivo: Limite de
crédito asignado segun
la capacidad de pago Liberacion de pedidos si
|
det cliente. lizad p. N 8-12
ser analizado si es por | ¢—
No se ha analizado por parte de la gerencia el limite | 100% clientes | Resultado: Bloqueo exceso de  limite pde PagA11
3.- de crédito adecuado para cada cliente. comerciales para facturar, en el L D 2-5
. . crédito o falta de pago —_—
sistema de contabilidad. .
del cliente. Pag.127

Eventos: dos veces al
mes.
Tolerancia: 0
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P.T.

C2-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 07/10/14

Fecha: 20/11/14

Medicidn

Objetivo y

Tolerancia

Objetivo: Validar que

Evento posible
(efecto)

Ref.

los saldos sean los
mismos.
No se tiene certeza de | N8-12
. » ) Resultado: No se . | 4
Falta de confirmacion de saldos de parte de los | 100% de los clientes . que el cliente comercial | pag 141
4.- . i toman acciones .
clientes terceros. comerciales . . tenga los  mismos | D 2-5
correctivas a tiempo —»
. saldos que la empresa. | "o,
para igualar los saldos. ag.
Eventos: mensual
Tolerancia: 0
Objetivo: Asegurarnos
que el cliente reciba la| La falta de verificacion
mercaderia solicitada y | de la totalidad de las
L . ) . los documentos de | ventas ocasiona que se N 8-12
Falta de verificacion periédica si el cliente ha [ 100% de ventas ) ) <+
L . . ) respaldo. tengan diferencias con | pag.111
5.- | recibido los bienes y los documentos originales que | efectuadas de abril a . .
o Resultado: Diferencias | los saldos al momento | D 3-5
respaldan la venta. julio de 2012 o =
en los saldos con los |de conciliar, no sé Pag.128
clientes. pueden tomar acciones
Eventos: Eventuales a tiempo.
Tolerancia: 0
Objetivo: Guardar la
documentacion que | No se tiene control ni| g 42
X . i respalde el cobro. documentos de | 4—
No existe un archivo que refleje los esfuerzos de - Pag.111
6.~ ] Infraestructura Resultado: 100% del | respaldo que indiquen
cobro a cada cliente. ) X D3-5
archivo. que el cobro realizado | —p
Eventos: Diarios al cliente. Pag.128

Tolerancia: 0
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P.T. C3-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 07/10/14

Fecha: 20/11/14

Medicion

Objetivo y

Tolerancia

Objetivo: Conocer el

Evento posible
(efecto)

Falta de conocimiento

Ref.

entorno del cliente. i . N 8-12
. . de la situacién real del | <—
i L. . . . Totalidad de entrevistas | Resultado: 100% de} Pag.111
7.- | Al cliente Gnicamente se le realiza una visita al afio. . i cliente para conocer el -
realizadas clientes D 3-5
entorno  general del |
Eventos: anuales . o
mismo. ag.128
Tolerancia: 0
Objetivo: Tener base
legal de la relacion
c9 X ) Los términos legales N8-12
. . . ) comercial con el cliente. +—
Los contratos con los clientes no han sido | Totalidad del archivo de que  establecen 1a | pag.111
8.- ~ Resultado: 100% de » . :
renovados desde hace 5 afios. los contratos i relacion comercial no [ D 3-5
clientes ) i —
estan actualizados. Pag 12
Eventos: eventual ag.128
Tolerancia: 0
Incumplimiento con el
Objetivo: Tener P
. . presupuesto de
ingreso  de  efectivo | os debido a
ingresos i ue
sobre las ventas ° . d N 8-12
. 100% de cuentas por no la totalidad de las | ¢—
No se da seguimiento a la cuenta por cobrar de las o, efectuadas. Pag.111
9.- . . cobrar de companias cuentas por cobrar son '
compafias relacionadas. ) Resultado: 100% de ) D 4-5
relacionadas : recuperables, debido a| —p
clientes Pag.129

Eventos: eventual
Tolerancia: 0

la falta de seguimiento
al cobro de companhias
relacionadas.
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P.T. C 4-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 07/10/14

Fecha: 20/11/14

sl Objetivo Evento posible
Medicién Jetivo y P Ref.
Tolerancia (efecto)
Obijetivo: Tener
ingreso  de  efectivo
sobre las ventas | No se cumplen con los N8-12
.- 100% de cuentas por o <
Falta de procedimientos de cobro para . efectuadas. procedimientos de | pag.111
10.- . : cobrar de compafiias o
compafiias relacionadas. . Resultado: 100% de | cobro que la Direccién | D 4-5
relacionadas ) . —_—
clientes ha establecido. Pag.129
Eventos: eventual
Tolerancia: 0
Objetivo:  Conciliacion No se tie espaldo de
o] iene respa
100% de cuentas por de saldos. las confirnF:aciones M
u
Falta de archivo de las conciliaciones de los saldos ° f,) Resultado: 100% de . Pag.111
11.- _. . cobrar de compafias | recibidas de parte de
con las compaiiias relacionadas. . clientes . D4-5
relacionadas las companias | —p
Eventos: eventual .
i relacionadas. Pag.129
Tolerancia: 0
La falta de limite de
Objetivo: Control sobre | crédito provoca que al
la cuenta por cobrar a| empleado se le pueda N 8-12
. o o empleados. vender mas de su| <4—
No existen limites de crédito para la cuenta por| 100% de cuentas por . Pag.111
12.- Resultado: 100% de | capacidad de pago. Se
cobrar empleados. cobrar a empleados ) ) . D 4-5
clientes tienen saldos antiguos | —yp
Pag.129

Eventos: diario
Tolerancia: 0

que no pueden ser
recuperados con
facilidad.
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Fecha: 07/10/14 Fecha: 20/11/14

s Objetivo Evento posible
Medicion ) y p Ref.
Tolerancia (efecto)
Como solo se emite
recibo de caja por los
L pagos efectuados por
Objetivo: Control de | . N8-12
o clientes comerciales, no
los pagos recibidos. . <
. . A . se tiene control de los
No a todos los pagos se les asigna no. de recibo de | 75% de recibos | Resultado: recibos de . Pag.111
13.- . . " ) . pagos de compaiias
caja para llevar el control de los ingresos. emitidos caja emitidos. A D 5-5
. relacionadas y pagos de
Eventos: diario —»
i empleados cuando
Tolerancia: 0 . Pag.130
aplique. Por error
aplicar el pago a otra
cuenta por cobrar.
Objetivo: Guardar la
copia de las facturas | Perdida de la} N5-12
emitidas por solicitudes | documentacion que | <—
El archivo de facturas se encuentra al acceso de fiscales y de auditoria. respalde que la factura | pag.108
14.- . Infraestructura ) )
cualquier persona. Resultado: copia de|de venta del pedido|D5-5
facturas extraviadas realizado por el cliente | —
Eventos: diario ya fue emitida. Pag.130
Tolerancia: 0
Obieti Tener | No se tienen los datos
ivo: el 0s
) . reales del cliente, por io N5-12
datos reales del cliente. <
X . 3 X que al momento de
La base de datos de los clientes comerciales esta . Resultado: copia de Pag.108
15.- . ) N Tecnoldgica . querer contactarse con
desactualizadas en el sistema de contabilidad. facturas extraviadas ) D 5-5
. ellos la data del sistema
Eventos: diario —>
. contable no es
Tolerancia: 0 ) Pag.130
funcionat.
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P.T.

C 6-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 07/10/14

Fecha: 20/11/14

Factores externos

Factores internos

0
o
£ g
2 O 2
£ E g
) © ]
o o ®
o T g
(5] o b=
w = =
No todos los empleados que tienen a cargo la
1.- cuenta por cobrar conocen los procedimientos que X X c16 ¢
! la administracion ha establecido en los manuales Pag.120
existentes
2. Falta identificar al individuo o departamento X X X cis €
' responsable del cobro de las cuentas vencidas. Pag. 120
3. No se ha analizado por parte de la gerencia el limite X c1e
' de crédito adecuado para cada cliente. Pag. 120
4- .Falta de confirmacion de saldos de parte de los X c25 €
: clientes terceros. Pag.121
Falta de verificacion si el cliente ha recibido los ¢
5.- | bienes y los documentos originales que respaldania | X X X ,Eazf,z,
venta. ’
6 No existe un archivo que refleje los esfuerzos de X c2p
) cobro a cada cliente. Pag.121
. . . . = <+
7.- | Al cliente tnicamente se le realiza una visita al afio. X g:g-izz
8. Los contratos con los clientes no han sido X c 3.6 €
: renovados desde hace 5 afos. Pag.122
0. No se da seguimiento a la cuenta por cobrar de las X X cie €
) compafias relacionadas. Pag.122
10.- Falta de procedimientos de cobro para las X X caet
) compafias relacionadas. Pag.123
Falta de archivo de las conciliaciones de los saldos cap
1.- 2 ; X X | X X
con fas compaiiias relacionadas. Pag.123
No existe limi &di enta por h
12.- te limites de crédito para la cu p X X X X C46
cobrar empleados. Pag.123
13.- No a todos los pagos se les asigna no. de recibo de X X cs5.6 €
* | caja para llevar el control de los ingresos. Pag.124
. C56
14.- El archivo de facturas se encuentra al acceso de X Pag.125
| cualguier persona.
. . . C 56
15.- La base de datos de los clientes comerciales esta X X |Pag125
" | desactualizadas en el sistema de contabilidad.
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4.10.4 Evaluacioén de riesgos

P.T.

D1-5

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 10/10/14

Fecha: 20/11/14

A los riesgos encontrados se les daréa la ponderacién de acuerdo a la probabilidad de que ocurra

segun la siguiente escala de valor:

Probabilidad de

Nivel Descripcién Suceso
1 Muy Improbable Muy Baja
2 Improbable Baja
3 Paosible Moderada
4 Probable Alta
5 ISDractlcamente Muy Alta
eguro

*Parametros establecidos por el Departamento de Auditorfa Interna con base a las técnicas de
aplicacion emitidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO0), Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado.
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P.T.

D 2-5

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 10/10/14

Fecha: 20/11/14

Control y forma de Nivel de s -
it . Descripcion Prol
Efecto mitigacién Riesgo p babilidad de suceso
Cometer errores en Reali naci
ealizar capacitaciones
el
. el proceso d trimestrales de parte de
No todos los empleados que tienen a | cuentas bPO" cobrar, | 5 Direccién para dar a
no saber coémo
cargo la cuenta por cobrar conocen conocer  a los Alta
actuar ante la | empleados los
1.- |los procedimientos que la | ocurrencia de un | manuales de 4 Probable C1-6 * pagi2
administracién ha establecido en los | evento que | procedimientos C‘?n E2-6 — pagi32
manuales existentes represente un riesgo | u° __ cuets I .
para la recuperacion | compania 9?’3 as
de las cuentas por | 2reas especificas ~de
e p los puestos de trabajo.
cobrar.
Definir en la politica de
Causa confusion al | procedimientos que el
cliente sobre el | @sistente contable
contacto al que tiene | eNvie el saldo
e informarle sobre pendiente de cobro y la
qu programacién de los
o o los  pagos.  En|preximos saldos que
Falta Identificar al individuo o |ocasiones la gestion | esien por vencer al Alta
2.- | departamento responsable del cobro | 9€ cobro Ia emite el | encargado de ventas 4 Probable C1-6 * pagi20
. asistente de | centroamericano  ya g
de las cuentas vencidas. contabilidad y ofras |aue é es quien E2-6 — pagi3
el encargado de | Mantiene relacion
ventas directa con el cliente.
. Una vez recibido el
centroamericano | esiado de cuenta, sea
ubicado en el pais|eél quien realice la
que corresponda. gestion de cobro al
cliente.
Establecer el limite de
. X crédito de acuerdo ai
No se ha analizado por parte de ia | Tener que liberar | promedio de ventas Alta
3.- | gerencia el limite de crédito adecuado | Pedidos cuando se | que el cliente realiza 4 Probable C1-6 * pagi20
. bloquen en el | mensualmente, 9.
para cada cliente. sistema contable analizando también la E2-6 P pag13:
capacidad de pago que
posea.
No se pueden | Darle a conocer la
corregir a tiempo cllentef_ la |nl1p0rtaInC|a Muy Alta
4 Falta de confirmacion de saldos de | errores  que  se ieeﬁgﬂe;{m:;teos sapc;(:: 5 Practicamente
- - tengan en las . . 5 €
parte de los clientes terceros. dif gan 4 poder mitigar riesgos a Seguro C26 Pag.121
irerencias €| tiempo, antes que E3-6 — pagi3s
saldos que puedan genere grandes
ocurrir. diferencias para ambas
partes.
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P.T.

D 3-5

Hecho por: MJ

Revisado por: St

Fecha: 10/10/14

Fecha: 20/11/14

Riesgo Con:‘?tli;af;gn;a de I\ll{:/e(aslgdoe Descripcion Probabilidad de suceso
Genera diferencia
en los saldos, ya
que en ocasiones el
cliente no recibe la
mercaderia a tiempo | Asignarle la
e incurre en gastos | atribucion a una
por mora que | persona del
e . después nos | departamento de
Falta de verificacion si el cliente ha | o™ o 0| Ventas para validar . Moderada
5.- | recibido los bienes y ios documentos | recibe la mercaderia | que el cliente haya 3 Posible C2-6 * pag121
originales que respaldan la venta. completa por lo que | recibido ia E3-6 —P pagi:
dejan registrado | mercaderia y la '
contablemente la | documentacién
mercaderia que | original a tiempo y
recibié y no la que | en orden.
se facturo
generando
diferencias en los
saldos.
Darle a conocer al
No se cuentan con | personal de la
documentos de | empresa la
respaldo para | importancia de
) i ) demostrar  desde | documentar y Alta
6.- No existe un archivo que refleje 10s | ¢yando se tiene la | archivar cada uno 4 Probable P
’ esfuerzos de cobro a cada cliente. cuenta por cobrar|de los procesos que €26 Pag121
con saldo moroso y | se realizan a diario, E36 —P pagi33
los intentos de cobro | para mantener un
gue se le han|ambiente agradable
realizado al cliente. [y limpio en su
puesto de trabajo.
Programar  visitas
trimestrales al
cliente para conciliar
Se pierde la|los saldos vy dejar
comunicacion documentacion
directa con el cliente | firmada de
por lo que no se|responsabilidad por Muy Alta
Al cliente anicamente se le realiza | puede observar si el | ambas partes. Que Practicamente

7. una visita al afo. cliente_ aun sigue en | el encargado de 5 Se uro C 3-6 4_Pag.uz
capacidades de | ventas g Easg P pacis
poder cancelar la| centroamericano 9
cuenta por cobrar y | envie reporte
si el negocio del|trimestral sobre el
cliente marcha bien. | status del cliente en

cuanto al giro
normal de  sus
operaciones.
Renovar los
. Falta de base legal contrato's_ en un Moderada
Los contratos con los clientes no han | que establezca la | lapso minimo de dos .

8.- sido renovados desde hace 5 afios. relacion  comercial | afios para tomar en 3 Posible C36 Hpag1ze
que se tienen con | cuenta Si la Ed4g —P Pag134
los clientes. legislacion no ha ’

cambiado.

128




Pilas Zinc, S.A.
Evaluacion de riesgos

Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

P.T.

D 4-5

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 10/10/14

Fecha: 20/11/14

Riesgo

No se da seguimiento a la cuenta por
cobrar de
relacionadas.

las companias

Efecto

Se de
percibir los ingresos

deban

presupuestados ya
que no la totalidad
de la venta
efectuada es

recuperable.

Control y forma de

mitigacion
Darle la misma
importancia de

cobro que se tiene
con las cuentas por
cobrar comerciales,
asignando la funcién
al departamento de
contabilidad.

Nivel de
Riesgo

Descripcion

Practicamente
Seguro

Probabilidad de suceso

Muy Alta
c3.5 ¢ Pag.122
E 46 P pag.134

10.-

Falta de procedimientos de cobro
para las companias relacionadas.

Al no contar con
de
procedimientos de
parte de la
Direccién, nadie se
hace responsable
del seguimiento de
la cuenta por cobrar
de las compafiias
relacionadas.

manuales

Establecer un
de
procedimientos por
parte de la Direccion
y asignar al
departamento

encargado

manual

del
seguimiento de las
cuentas por cobrar
de las compaiiias
relacionadas.

Practicamente
Seguro

Muy Alta
C46 € Pag.123
E 5-6 — pag135

11.-

Falta de archivo de las conciliaciones
de los saldos con las compaiias

relacionadas.

A pesar de que las
conciliaciones  con
las companias
relacionadas se
realizan de forma
mensual, las
mismas no se dejan
archivadas por lo
que al momento de
surgir una diferencia
no se tiene respaldo
para validar el cierre
de las operaciones a

fin de mes.

Las confirmaciones
son enviadas por via
electronica, por lo es
importante que
imprima y archive la
confirmacion de la
compainiia
relacionada
mensualmente y
guardar el archivo
en un lugar seguro.

Practicamente
Seguro

Muy Alta
C4-6 Pag.123
E 5-6 P pag.13s

12.-

No existen limites de crédito para la
cuenta por cobrar empleados.

Que Ja cuenta por
cobrar de un
empleado
mayor a la
capacidad de pago
que el mismo tiene,

sea

por lo que generan
saldos morosos en
la contabilidad.

Antes de otorgar un
crédito al empleado
es importante
analizar Si el
empleado tiene
otros préstamos, la
capacidad de pago

que posea Yy el
rendimiento del
empleado.

Probable

Alta
C4-6 Pag.123
E 5-6 P pag.135
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Pilas Zinc, S.A.
Evaluacion de riesgos

Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

P.T.

D 5-5

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 10/10/14

Fecha: 20/11/14

Control y forma de Nivel de L .
Efecto mitigacion Riesgo Descripcion Probabilidad de suceso
No se tiene control
Realizar recibos de
de los pagos que las )
. caja por todos los
compaiias
. pagos que la
. relacionadas .
No a todos los pagos se les asigna ) empresa reciba, Alta
13.- | no. de recibo de caja para llevar el reaizan o los ara llevar el controt 4 Probable <
.- . reci ar Vi S
control de los in son ’ clientes, dando la : ntizar  al e Peozt
ingresos. arantizal 6 —P
¢ posibilidad de omitir [ ¥ 92 E 66 Pag.136
. beneficiario que el
el pago y/o aplicarlo
i pago a su cuenta ha
a otro cliente que no | ", X
sido aplicado.
corresponde.
Tener un archivo
especifico bajo
llave, donde solo el
. Extravio de la copia Alta
El archivo de facturas se encuentra al personal del
14.- i de las facturas 4 Probable €56 " pagin
acceso de cualquier persona. iidas departamento de :
emitidas. -5 —P
Ventas que es quien E6-6 Pag.136
archiva las facturas,
tenga acceso.
Solicitar una
. | actualizacion de
Tener que corregir
dados de los
manualmente los| | L
. clientes a inicio de
X datos del cliente i
La base de datos de los clientes cada periodo Alta
. . . cada vez que se
15.- | comerciales esta desactualizadas en contable para 4 Probable C56 pagin
el sistema de contabilidad tenga que facturar verific e sean —p
conta . rificar qu —
dando la posibilidad ) q E6-6 Pag.136
. los mismos que los
de error al ingreso
que se encuentran
de los datos. )
registrados en el
sistema contabie.
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Pilas Zinc, S.A. P.T. E 1-6

Respuesta al riesgo Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del drea de cuentas por cobrar Fecha: 21/10/14 Fecha: 20/11/14

Al 31 de diciembre 2013

4.10.5Respuesta a los riesgos

En respuesta a los riesgos encontrados en la evaluacién del control interno de las
cuentas por cobrar con base en COSO Il ERM, se ha ponderado cada riesgo
segun los criterios establecidos por el departamento de auditoria interna y de

acuerdo a la posibilidad encontrada de que ocurran los mismos:

Nivel de Riesgo Descripcion Probabilidad de Suceso
1 Inrecurrente Muy Baja
2 A veces Baja
3 Posible Moderada
4 Probable Alta
5 Practicamente Seguro Muy Alta

*Parametros establecidos por el Departamento de Auditoria Interna con base a las técnicas de
aplicacion emitidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO0), Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado.

131



Pilas Zinc, S.A.
Respuesta al riesgo

Control interno del drea de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

P.T.

E 2-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 21/10/14

Fecha: 20/11/14

No todos los empleados que tienen a
cargo la cuenta por cobrar conocen
los procedimientos que la
administraciéon ha establecido en los
manuales existentes

Nivel de

Riesgo

Descripciéon

Probable

Probabilidad de
suceso

Alta

Respuesta

Realizar
capacitaciones
trimestrales de parte
de la Direccion para
dar a conocer a los
empleados los
manuales de
procedimientos con
que cuenta la
compafiia para las
areas especificas de
los puestos de
trabajo.

Referencia

D2-5 Pag.127

Falta identificar al individuo o
departamento responsable del cobro
de las cuentas vencidas.

Probable

Alta

Definir en la politica
de procedimientos
que el asistente
contable envie el
saldo pendiente de
cobro y la
programacioén de los
proximos saldos que
estén por vencer al
encargado de
ventas
centroamericano ya
que ¢él es quien
mantiene  relacién
directa con el
cliente. Una vez
recibido el estado de
cuenta, sea él quien
realice la gestion de
cobro at cliente.

D2-5 * Pag.127

No se ha analizado por parte de la
gerencia el limite de crédito adecuado
para cada cliente.

Probable

Alta

Establecer el limite
de crédito de
acuerdo al promedio
de ventas que el
cliente realiza
mensualmente,

analizando también
la capacidad de
pago que posea.

D2-5 Pag.127
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P.T. E 3-6

Pilas Zinc, S.A. -
_ Hecho por: MJ Revisado por: SL
Respuesta al riesgo
. i Fecha: 21/10/14 Fecha: 20/11/14
Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

Nivel de
Riesgo

Probabilidad de
suceso

Respuesta Referencia

Riesgo Descripcién

Darle a conocer la
cliente la
importancia de
confirmar los saldos
mensualmente para
poder mitigar
riesgos a tiempo,
antes que genere
grandes diferencias
para ambas partes.

i i Practicamente
Falta de conf|rma010n de saldos de 5 Muy Alta
parte de los clientes terceros. Seguro

D2-5 *— Pag.127

Asignarle la
atribucién  a una
persona del

departamento de

Falta de verificacion si el cliente ha Ventas para validar

5.- | recibido los bienes y los documentos 3 Posible Moderada |9ue 8 cliente haya

- recibido la
originales que respaldan la venta. .
mercaderia y la

documentacién
original a tiempo vy
en orden.

D35 *— Pag.128

Darle a conocer al
personal de la

empresa la
importancia de
documentar y

archivar cada uno
de los procesos que | p 3—-5 *— Pag.128
se realizan a diario,
para mantener un
ambiente agradable
y limpio en su
puesto de trabajo.

No existe un archivo que refleje los
esfuerzos de cobro a cada cliente. 4 Probable Alta
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Pilas Zinc, S.A.
Respuesta al riesgo

Control interno del drea de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2013

P.T.

E 4-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 21/10/14

Fecha: 20/11/14

Nivel de
Riesgo

Descripcién

Probabilidad de
suceso

Respuesta
Programar  visitas
trimestrales al

cliente para conciliar
los saldos vy dejar
documentacion

firmada de
responsabilidad por
ambas partes. Que

Referencia

7. | Al cliente Gnicamente se le realiza 5 Practicamente Muy Alta el encargado de|p3-5 4 pag12s
una visita al afio. Seguro ventas
centroamericano
envie reporte
trimestral sobre el
status del cliente en
cuanto al giro
normal de sus
operaciones.
Renovar los
contratos en un
lapso minimo de dos
8. Los contratos con los clientes no han 3 Posible Moderada afnos para tomar en [ p 3.5 4— Pag.128
" | sido renovados desde hace 5 afos. cuenta Si la
legisfacién no ha
cambiado.
Darle la misma
importancia de
cobro que se tiene
No se da seguimiento a la cuenta por Practicamente con las cuentas por | D45 = pagize
9.- [cobrar  de  las compaiiias 5 Muy Alta cobrar comerciales,

relacionadas.

Seguro

asignando la funciéon
al departamento de
contabilidad.
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Pitas Zinc, S.A.

Respuesta al riesgo
Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

P.T.

E 5-6

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 21/10/14

Fecha: 20/11/14

10.-

Nivel de

Riesgo Descripcion

Practicamente

Falta de procedimientos de cobro 5
Seguro

para las compainiias relacionadas.

Probabilidad de
suceso

Muy Alta

Respuesta
Establecer un
manual de
procedimientos por

parte de la Direccion
y asignar al
departamento

del

seguimiento de las

encargado

cuentas por cobrar
de

relacionadas.

las companias

Referencia

Da-5 4 Pag.129

1".-

Falta de archivo de las conciliaciones
de los saldos con las compafias 5
relacionadas.

Practicamente
Seguro

Muy Alta

Las confirmaciones
son enviadas por via
electronica, por lo es
importante que
imprima y archive la
confirmaciéon de la
compania
relacionada
mensualmente y
guardar el archivo

en un lugar seguro.

D4-5 Pag.129

12.-

No existen limites de crédito para la 4
cuenta por cobrar empleados.

Probable

Alta

Antes de otorgar un
crédito al empleado
es importante
analizar si el
empleado tiene
otros préstamos, la

capacidad de pago

que posea y el
rendimiento del
empleado.

D4-5 *— Pag.129
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Pilas Zinc, S.A. PT. E 6-6

RespueSta al riesgo Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del drea de cuentas por cobrar

.. Fecha: 21/10/14 Fecha: 20/11/14
Al 31 de diciembre 2013

Probabilidad de
suceso

Nivel de

; Respuesta Referencia
Riesgo

Descripcion

Riesgo

Realizar recibos de

caja por todos los

pagos que la
empresa reciba,
No a todos los pagos se les asigna para llevar el control

13.- | no. de recibo de caja para llevar el 4 Probable Alta

control de los ingresos. y garantizar al

beneficiario que el D55 *— Pag.130
pago a su cuenta ha

sido aplicado.

Tener un archivo
especifico bajo
llave, donde solo el

personal del
El archivo de facturas se encuentra al 4 Probable Alta

14.- -
acceso de cualquier persona.

departamento  de | D 5-5 ® pag.130
Ventas que es quien
archiva las facturas,

tenga acceso.

Solicitar una
actualizacion de
dados de los

clientes a inicio de

cada periodo
La base de datos de los clientes contable para

15.- | comerciales esta desactualizada en el 4 Probable Alta B
sistema de contabilidad. verificar que sean

los mismos que los
que se encuentran | D 5-5 * pagi30
registrados en el

sistema contable.
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Pilas Zinc, S.A.
Actividades de Control

Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

P.T.

F1-1

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 28/10/14

Fecha: 20/11/14

4.10.6 Evaluacion de las Actividades de Control

Actividades de control

Situacioén actual

La empresa cuenta con

Accion correctiva

Evaluar las areas que no lo

establecer

tienen para
politicas de procedimientos L N 1-12
1- |Politicas . i procedimientos que logren el | 4 pag.104
para las areas criticas de la o . G 1-1
L cumplimiento de los objetivos P pag 138
organizacion. i
de la entidad.
Realizar capacitaciones
constantes a los empleados
Los procedimientos son|para que estén informados
trasladados a los gerentes. |sobre los manuales de
No todo el personal que|procedimientos con que| N 4.42
2.- | Actividades y Procedimientos |ingresa tiene proceso de | cuenta la empresa. Asi como G<—1 Pflg.m
induccion, por lo  que|establecer un proceso de| —p ;.35
desconoce los | induccidon para que todo el
procedimientos. personal nuevo conozca los
manuales de su area de
trabajo.
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Pilas Zinc, S.A. P.T. G 1-1
Infoermacién y Comunicacién Hecho por: MJ Revisado por: SL
Control interno del area de cuentas por cobrar Fecha: 04/11/14 Fecha: 20/11/14
Al 31 de diciembre 2013

4.10.7 Analisis de la Informacién y Comunicacién

Informacion . ‘s ‘ Accion
y Situacion actual

' | . v
Comunicacion * correctiva/preventiva
Cada encargado de ventas y

cuentas por cobrar debe
trasladar reportes
trimestrales al Departamento

de Auditoria interna sobre el
Establecer fechas limites a a
estatus de los
o ] los gerentes para el traslado
procedimientos aplicados e
1.- | Informacion : : _|de  los  reportes  al| F 1-1
informar si han surgido ) 4 pag 137
_ . |departamento de Auditoria
nuevos riesgos que no estén
) Interna.
considerados en el manual

de  procedimientos.  Sin
embargo no siempre es
trasladada esta informacion a

tiempo.

Los riesgos evaluados por el
departamento de Auditoria

interna son trasladados a la ) )
) Garantizar que la informacion
Gerencia General con las
] sea trasladada a todos los
2. | Comunicacién recomendaciones. La F1-1
o empleados de la | 4 pag.137
Direccion debe establecer las o
) organizacion.
acciones a tomar y

trasladarsela a cada uno de

sus subordinados.
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Pilas Zinc, S.A.

Evaluacién del proceso de supervisién

Control interno del area de cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre 2013

4.10.8 Evaluacién del proceso de supervision

P.T. H1A1

Hecho por: MJ

Revisado por: SL

Fecha: 01/11/14

Fecha: 20/11/14

Supervision

Supervision Permanente

Situacion actual
La empresa cuenta con el
departamento de Auditoria
Interna por lo que tiene
supervision permanente en
cuanto al control interno de la

entidad.

- Accion

correctiva/preventiva

Tomar en cuenta e
implementar las
recomendaciones que
resultan tanto de la auditoria
interna como las
recomendaciones de las

auditorias externas.
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4.11 Informe sobre el control interno

Guatemala, 26 de noviembre de 2014

Licenciado

Juan Pablo De Ledén Paredes

Presidente del Consejo de Administracion
Pilas Zinc, S.A.

Presente.

Hemos realizado el estudio y evaluacion de control interno del area de cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2013. Los controles son responsabilidad de la
administracion de la compania. Nuestra responsabilidad es evaluar el sistema de
control interno para dar una seguridad razonable de que los mismos se apegan a

la estructura y necesidades de la empresa.

En relacion con la evaluacion del control interno, realizamos un estudio y
evaluacion de la estructura de control interno con la extension que consideramos
necesaria para evaluarlo de acuerdo con Normas de Auditoria Interna y el modelo
—COSO-ERM- Gestion de Riesgos Corporativos. El propédsito de nuestro estudio y
evaluacion fue determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos necesarios para validar el sistema de control interno que tiene la
empresa, como consecuencia detallamos en el documento adjunto, deficiencias y
debilidades encontradas en el control interno y en los procedimientos contables,

que requieren ser mejorados, por lo que se presenta este informe.
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Los problemas y deficiencias observadas, deben superarse tomando en cuenta las
recomendaciones dadas en cada uno de los eventos encontrados que representan

un riesgo para la entidad.

Agradecemos la colaboracién brindada por el personal de la entidad, cualquier

aclaracion adicional sobre el contenido del presente estamos para ayudarles.

Atentamente,

Licda. Madelyn Stefanie Lopez Chiguil

Departamento de Auditoria Interna
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4.12 Informe de los riesgos encontrados durante la evaluaciéon del control
interno realizado al rubro de cuentas por cobrar del periodo 2013 y
propuesta de mejora

De acuerdo a los riesgos encontrados durante la evaluacion de auditoria interna
realizada a los departamentos de ventas y contabilidad, se han detallado los
siguientes eventos, indicando los efectos que los mismos traen a la empresa y la

recomendacion necesaria para poder mitigarlos.

e Hallazgo No. 1

El 65% de los empleados que tienen a cargo la cuenta por cobrar no conocen los
procedimientos que la administracidn ha establecido en los manuales existentes.
Causa

No todos los empleados al ser contratados tienen un programa de induccion.
Riesgo

Cometer errores en el proceso de cuentas por cobrar, no saber cobmo actuar ante
la ocurrencia de un evento que represente un riesgo para la recuperacion de las
cuentas por cobrar.

Recomendacién

Realizar capacitaciones trimestrales de parte de la Direccidn para dar a conocer a
los empleados los manuales de procedimientos con que cuenta la compania para

las areas especificas de los puestos de trabajo.

e Hallazgo No. 2

Falta identificar al individuo o departamento responsable del cobro de las cuentas
vencidas.

Causa

En ocasiones la gestién de cobro la emite el asistente de contabilidad y otras el

encargado de ventas centroamericano, ubicado en el pais que corresponda.
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Riesgo

Causa confusion al cliente sobre el contacto al que tiene que informarle sobre los
pagos.

Recomendacion

Definir en la politica de procedimientos, que el asistente contable envie el saldo
pendiente de cobro y la programacién de los proximos saldos que estén por
vencer directamente al cliente. Una vez recibido el estado de cuenta, sea el

asistente de cuentas por cobrar quien realice la gestién de cobro al cliente.

o Hallazgo No. 3

No se ha analizado por parte de la gerencia el limite de crédito adecuado para
cada cliente.

Causa

Por ser clientes antiguos no se ha realizado una actualizacion en los limites de
crédito.

Riesgo

Tener que liberar pedidos cuando se blogueen en el sistema contable.
Recomendacion |

Establecer el limite de crédito de acuerdo al promedio de ventas que el cliente

realiza mensualmente, analizando también la capacidad de pago que posea.

o Hallazgo No. 4

Falta de confirmacién de saldos de parte de los clientes terceros.

Causa

Falta personal que de seguimiento a la confirmacion de los saldos.

Riesgo

No se pueden corregir a tiempo errores que se tengan en las diferencias de saldos

gue puedan ocurrir.
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Recomendacién

Darle a conocer al cliente la importancia de confirmar los saldos mensualmente
para poder mitigar riesgos a tiempo, antes que genere grandes diferencias para
ambas partes, asimismo asignar como una responsabilidad para el encargado de

la cuenta por cobrar, el dar seguimiento a la confirmacion de los saldos.

e Hallazgo No. 5

Falta de verificacion si el cliente ha recibido los bienes y los documentos originales
que respaldan la venta.

Causa

La mayor parte de ventas son exportaciones, de parte del departamento de
logistica se envian los documentos por correo electronico para el tramite de
aduanas, pero posteriormente no sé confirma con el cliente si han recibido los
documentos originales que se envian via Courier y si el pedido se recibid
completo.

Riesgo

Genera diferencia en los saldos, ya que en ocasiones el cliente no recibe la
mercaderia a tiempo e incurre en gastos por mora que después nos reclama. O no
recibe la mercaderia completa por lo que dejan registrado contablemente Ila
mercaderia que recibidé y no la que se facturo generando diferencias en los saldos.
Recomendacién

Asignarle la atribucién a una persona del Departamento de Ventas para validar
que el cliente haya recibido la mercaderia y la documentacion original a tiempo y

en orden.

e Hallazgo No. 6

No existe un archivo que refleje los esfuerzos de cobro a cada cliente.

Causa

No tienen establecido un procedimiento para guardar el historial de cobro que se

le realiza al cliente.
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Riesgo

No se cuentan con documentos de respaldo para demostrar desde cuando se
tiene la cuenta por cobrar con saldo moroso y los intentos de cobro que se le han
realizado al cliente.

Recomendacion

Darle a conocer al personal de la empresa la importancia de documentar y
archivar cada uno de los procesos que se realizan a diario, para tener respaldo de
todas las operaciones e intentos de cobro, posteriormente pueden ser utilizados si

la cuenta por cobrar se lleva a juicio legal.

o Hallazgo No. 7

Al cliente unicamente se le realiza una visita al afio.

Causa

Para ahorrar gastos se programa una sola visita al ano al cliente, el objetivo de la
visita es verificar la razonabilidad de los cobros que realiza el cliente por gastos
que incurre a cuenta de la empresa y que reclama de forma mensual.

Riesgo

Se pierde la comunicacién directa con el cliente por lo que no se puede observar si
el cliente aun sigue en capacidades de poder cancelar la cuenta por cobrar y si el
negocio del cliente marcha bien, asimismo se corre el riesgo de que no todo lo que
el cliente nos cobre como gastos sea real o que corresponda a gastos que deba
asumir la empresa.

Recomendacioén

Programar visitas trimestrales al cliente para conciliar los saldos y dejar
documentacion firmada de responsabilidad por ambas partes. Que el encargado
de ventas centroamericano envie reporte trimestral sobre el status del cliente en

cuanto al giro normal de sus operaciones.
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e Hallazgo No. 8

Los contratos con los clientes no han sido renovados desde hace 5 afos.

Causa

Por tener relaciones comerciales con los mismos clientes desde anos anteriores,
la direccion no ha visto la necesidad de renovarlos.

Riesgo

Falta de base legal que establezca la relacion comercial que se tienen con los
clientes.

Recomendacion

Renovar los contratos en un lapso minimo de dos afos para tomar en cuenta si la

legislacion no ha cambiado.

o Hallazgo No. 9

No se da seguimiento a la cuenta por cobrar de las compaiiias relacionadas.
Causa

Por ser cuentas corrientes entre companias relacionadas no sé le da la misma
importancia de cobro que a los clientes terceros.

Riesgo .

Se deban de percibir los ingresos presupuestados ya que no la totalidad de la
venta efectuada es recuperable.

Recomendacion

Darle la misma importancia de cobro que se tiene con las cuentas por cobrar

comerciales, asignando la funcion al departamento de contabilidad.

o Hallazgo No. 10

Falta de procedimientos de cobro para las companias relacionadas.

Causa

No existe personal que tenga a cargo la recuperacion de la cuenta por cobrar de

las companiias relacionadas.
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Riesgo

Al no contar con manuales de procedimientos de parte de la Direccion, nadie se
hace responsable del seguimiento de la cuenta por cobrar de las compahias
relacionadas.

Recomendacién

Establecer un manual de procedimientos por parte de la Direccion y asignar al
departamento encargado del seguimiento de las cuentas por cobrar de las

compainias relacionadas.

e Hallazgo No. 11

Falta de archivo de las conciliaciones de los saldos con las companias
relacionadas.

Causa

A pesar de que las conciliaciones con las companias relacionadas se realizan de
forma mensual, las mismas no se dejan archivadas.

Riesgo

Al momento de surgir una diferencia no se tiene respaldo para validar el cierre de
las operaciones a fin de mes.

Recomendacion

Las confirmaciones son enviadas por via electronica, por lo es importante que
imprima y archive la confirmacién de la compahia relacionada mensualmente y

guardar el archivo en un lugar seguro.

e Hallazgo No. 12

No existen limites de crédito para la cuenta por cobrar empleados.

Causa

Por ser cuenta por cobrar a empleados a los cuales se les aplica el descuento
desde la planilla de pago, la Direccion no ha visto la necesidad de asignarle limite

de crédito.
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Riesgo

Que la cuenta por cobrar de un empleado sea mayor a la capacidad de pago que
el mismo tiene, por lo que generan saldos morosos en la contabilidad.
Recomendacion

Antes de otorgar un crédito al empleado es importante analizar si el empleado
tiene otros préstamos, la capacidad de pago que posea y el rendimiento del

empleado.

e Hallazgo No. 13

No a todos los pagos se les asigna numero de recibo de caja para llevar el control
de los ingresos.

Causa

No se emiten siempre recibos de caja de los pagos que las compahias
relacionadas realizan.

Riesgo

Al no generar un recibo de pago, al momento de contabilizar se puede dar la
posibilidad de omitir el pago y/o aplicarlo a otro cliente que no corresponde.
Recomendacion

Realizar recibos de caja por todos los pagos que la empresa reciba, para llevar el

control y garantizar al beneficiario que el pago a su cuenta ha sido aplicado.

o Hallazgo No. 14

El archivo de facturas se encuentra al acceso de cualquier persona.

Causa

La empresa no cuenta con un archivo cerrado, los leitz que guardan las facturas
se encuentran al alcance de todo el personal de la empresa.

Riesgo

Extravio de la copia de las facturas emitidas.

Recomendacioén

Tener un archivo especifico bajo llave, donde solo el personal del Departamento

de Ventas que es quien archiva las facturas, tenga acces
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e Hallazgo No. 15

La base de datos de los clientes comerciales esta desactualizadas en el sistema
de contabilidad.

Causa

No se tiene asignada como responsabilidad la tarea de actualizar los datos de los
clientes.

Riesgo

Tener que corregir manualmente los datos del cliente cada vez que se tenga que
facturar dando la posibilidad de error al ingreso de los datos.

Recomendacion

Solicitar una actualizacién de dados de los clientes a inicio de cada periodo
contable para verificar que sean los mismos que los que se encuentran registrados

en el sistema contable.
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CONCLUSIONES

1. La evaluacién del control interno con base en COSO Il ERM disminuye los
riesgos debido a que permite identificar, seguir y dar una respuesta a los
eventos que representen un riesgo para la empresa, asi como reconocer
eventos que generen una oportunidad para el cumplimento de los objetivos,
asimismo permite conocer los elementos clave para el adecuado
funcionamiento del control interno, evaluar los procedimientos establecidos por
la Direccién en las areas de trabajo y medir la capacidad que el personal tiene

en la empresa para poder dar una adecuada respuesta a los riesgos.

2. Las cuentas por cobrar, son un rubro importante dentro de las companias ya
que representan ventas que se han otorgado al crédito, el retorno del efectivo
afecta directamente a los objetivos de la empresa, por lo mismo es importante
tener un adecuado control y establecer procedimientos efectivos para

garantizar la recuperacion de la cartera de crédito.

3. El Contador Publico y Auditor, al realizar una auditoria interna realiza una
evaluacion a los procedimientos del control interno que establece la Direccion
dando valor a los mismos. La auditoria interna aplicada al rubro de cuentas
por cobrar, logré determinar procedimientos que al realizarse por costumbre
no podia detectar los riesgos que traian implicito. Establecer los controles
internos adecuados por parte de la Direccion y basado en las
recomendaciones dadas por el departamento de auditoria interna, ayuda a
evitar una cartera con saldos morosos, bloqueos en el proceso de facturacion,
asi como también ayuda a tener un control sobre los pagos que los clientes

efectuan.
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RECOMENDACIONES

1. Dentro de la empresa se debe contar con una administracion de riesgos
corporativos que permitan manejar el grado de incertidumbre de los riesgos
que la Direccion esta dispuesta a asumir, para ello la implementacion de
evaluacion de los ocho elementos que brinda el sistema COSO || ERM, ayuda
a dar un enfoque a la gestion de riesgos que puedan surgir en los

procedimientos que la Direccion ha establecido para cada area de trabajo.

2. Es recomendable una adecuada implementacion de control interno, para
atender a las necesidades de la cuenta por cobrar de una fabrica en un tiempo
razonable y ayudar a tener procedimientos claves para evitar riesgos que
puedan afectar el cumplimento de objetivos de las cuentas por cobrar de la

empresa.

3. Es importante que cada unidad que forma parte de la organizacion de la
empresa "Pilas Zinc, S.A." tenga definido su rol y participacion dentro de la
entidad, estableciendo la importancia de su area. La integracion y el trabajo en
equipo de toda la empresa ayuda al adecuado control interno asi como a
establecer un ambiente de control adecuado para el logro de los objetivos de

la empresa.
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