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INTRODUCCION

Se considera que para toda persona individual o juridica, es importante el estudio
analitico y critico de sus estados financieros en forma periédica, tal es el caso de
la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga, que necesita el
conocimiento de los principales indicadores financieros, asi como su
interpretacion, por lo que se hace necesario profundizar y aplicar correctamente el
analisis y la interpretacién financiera como base esencial para el proceso de toma

de decisiones.

El objetivo es demostrar la importancia que posee la asesoria de un contador
publico y auditor en el analisis e interpretacion de estados financieros a través de

diferentes herramientas financieras.

El campo de aplicacion del contador publico y auditor esta intimamente
relacionado con las decisiones estratégicas, financieras y administrativas, debido a

la informacion que genera es fundamental en la toma de decisiones gerenciales.

Al respecto, el presente trabajo se encuentra integrado por cuatro capitulos,
estructurados de tal manera que puedan conducir al lector desde aspectos
generales, hasta lo mas especifico; y finaliza con un caso practico que ayudara a

ilustrar lo expuesto en los capitulos que le anteceden.

En el capitulo |, describe aspectos generales de las empresas consolidadoras y

desconsolidadoras de carga, sus origenes, definiciones y su importancia.

En el capitulo Il, menciona la participacién del contador publico y auditor en el
analisis e interpretacién de la informacion financiera, describe las cualidades,
formacién, ética y responsabilidad que debe tener, para ser un asesor en la

entidad que presta sus servicios.

El capitulo 1ll, presenta los diferentes métodos de analisis e interpretacion de
estados financieros, entre los cuales se puede mencionar: el andlisis vertical y

analisis horizontal, describe las caracteristicas de cada uno de ellos.



El capitulo 1V, expone un caso practico, con el objeto de presentar la forma de
como el contador publico y auditor, con el uso de herramientas adecuadas,

analiza e interpreta los estados financieros de una empresa consolidadora vy

desconsolidadora de carga.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones vy referencias

bibliograficas.



CAPITULO |
EMPRESA CONSOLIDADORA Y DESCONSOLIDADORA DE CARGA

1.1 Definicion de empresa

Existen varias definiciones sobre el concepto de empresa, entre las cuales se

pueden mencionar:

- Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

- “Se entiende por empresa el conjunto de trabajo, de elementos materiales de
valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico con propésito de lucro

y manera sistematica, bienes o servicios.” (3:109)

- La empresa es la unidad econémica-social con fines de lucro, en la que el
capital, recursos naturales, el trabajo y la direccion, se coordinan para llevar a
cabo una produccion socialmente Util, de acuerdo con las exigencias del bien
comun. Los elementos necesarios que forman una empresa son: capital,

trabajo y recursos materiales.
1.2 Finalidad de empresa
En general pueden mencionarse las siguientes finalidades:

- Finalidad econdmica externa e interna

- Finalidad social externa e interna
o Finalidad econdmica externa e interna

Producir bienes o servicios para satisfacer necesidades de la sociedad, que

obtienen un valor agregado para remunerar a los integrantes de la empresa.



¢ Finalidad social externa e interna

Contribuir al pleno desarrollo de la sociedad y de sus integrantes, tratando de no

vulnerar valores humanos fundamentales.
1.3 Clasificacion de las empresas

La clasificacion de las empresas, obedece a varias situaciones y factores, los
cuales conjuntamente pueden darse en un mismo tipo de empresa. Para la

clasificacion de las empresas se consideran los siguientes aspectos:

Figura 1

Clasificacién de las empresas

Actividad econémica [ Primarias
Secundarias
Terciarias

—

Procedencia del capitai [ Privadas
Pubicas
| Mixtas

Naturaleza juridica Individuales
| Sociedades

Magnitud Micro empresa
Pequefia empresa
Media empresa
Gran empresa

B Multinacional

Fuente: Baboracion propia con base en investigacion realizada.

o Segun la actividad econémica que desarrolla
a) Primarias: aquellas que se dedican a la explotacion de los recursos naturales.

b) Secundarias: que procesan o transforman las materias primas obtenidas de las
empresas extractivas, cuyo producto final constituye un bien terminado que

indirectamente se utiliza para satisfacer necesidades humanas.



b)

b)

Terciarias: se dedican a la prestacion de servicios para satisfacer necesidades
humanas, como el transporte, comunicaciones, servicios personales y

profesionales.
Segln la procedencia del capital

Privadas: son operadas por personas particulares, independientemente de la

forma que estén organizadas (empresas individuales o sociedades).

Publicas: son empresas que por la naturaleza de su actividad, las asume el
estado, con la finalidad de operarlas en forma eficiente y a bajo costo,

beneficiando a la sociedad o personas que la integran.

Mixtas: son las empresas donde el capital invertido estd constituido por

aportaciones de personas particulares y el estado.
Segun la naturaleza juridica

Individuales: son constituidas por una sola persona, la cual respondera con su

patrimonio a las obligaciones derivadas del ejercicio de su actividad.

Sociedades: estan constituidas por dos 0 mas socios participes de los posibles

beneficios o pérdidas obtenidas como consecuencia de su actividad.

Segun su magnitud

Esta clasificacion se realiza con base al importe de capital utilizado y al nimero de

trabajadores que laboran en la empresa. Algunos parametros para fijar los limites

entre la micro, pequena, mediana, gran empresa y multinacional son los

siguientes:

a)
b)
c)
d)

Micro empresa: posee 10 o menos trabajadores.
Pequeina empresa: tiene entre 11 y 50 trabajadores.
Media empresa: cuando tiene entre 51 y 250 trabajadores.

Gran empresa: posee mas de 250 trabajadores.
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e) Multinacional: cuenta con ventas internacionales.

1.4 Empresa consolidadora y desconsolidadora de carga
e Definiciones

Agencia de carga

Es un facilitador del comercio internacional, que actua como intermediaria entre
importadores y exportadores, ofreciendo alternativas de transporte, soluciones y
asesoria logistica, cumpliendo para este propdsito con normas y requisitos

internacionales.
Consolidacion de mercancias

“Actividad que permite agrupar diferentes embarques (cargas) de uno o varios
consignatarios, para ser transportados bajo un solo documento de transporte.”
(13:3)

Empresa consolidadora

“Son personas individuales o juridicas que en su giro comercial, se dedican
principalmente, a contratar, en nombre propio, servicios de transporte internacional
de mercancias destinadas a uno o mas consignatarios, que ellos mismos agrupan

bajo su responsabilidad.”(13:3)
Desconsolidacion de mercancias

Actividad que permite desagrupar embarques consolidados en un mismo
documento de transporte u otro equivalente, que vienen destinados a diferentes
consignatarios y presenta cada embarque individual con su respectivo documento

de transporte.



Empresa desconsolidadora

Es a la que se le consigna el documento de transporte ya sea éste, aéreo,

maritimo o terrestre y tiene como propésito desconsolidar la carga en su destino.
¢ Antecedentes de la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga

La existencia de la actividad de los agentes de carga se inici6 a principio del siglo
X de la presente era, debido al crecimiento de las actividades mercantiles

maritimas, aéreas, terrestres y el desarrollo comercial en Europa.

En sus comienzos se desarrolld6 como comisionista o agente de la mercaderia o
por cuenta del fabricante, un comerciante o un importador/exportador, todas las
operaciones de carga y descarga, gestion aduanera, almacenaje, transporte, venta

o procurador de cobranzas.

El agente dispone o cuenta con sus propios almacenes, conoce las mejores rutas,
formas de transportar cada especie de mercaderia, el cuidado que requiere cada
carga y como deben ser almacenadas. El agente debe tener el conocimiento de

las rutas y comunicaciones.

El motivo por el cual fue creada la agencia de carga fue por la necesidad de

apoyo, asesoria que tienen los exportadores e importadores.

e Principales operaciones de la empresa consolidadora y desconsolidadora

de carga
Al exportador e importador

a) Propone soluciones al transporte internacional y local.

b) Contrata el transporte y hace los preparativos necesarios para embarcar.

c) Orienta y realiza tramites aduanales y el manejo de los documentos de
embarque.

d) Ofrece informacion al embarcador y pre-alerta de embarque al destinatario.



e) Advierte sobre los riesgos existentes en cada alternativa en el manejo de la
carga, ofrece las opciones de seguros disponibles e interviene frente a lineas

de transporte en caso de reclamos.
A las lineas de transporte

a) Realiza ventas para las lineas aéreas, navieras o transportes terrestres.
b) Maneja fisicamente la carga (se recoge y se entrega)

c) Gestiona y distribuye todos los documentos del embarque.
A los agentes de carga en el extranjero

a) Coordina cotizaciones de servicios locales.

b) Ofrece atencién a clientes en ambos extremos del proceso de compra.
c) Realiza cobros por cuenta del agente.

d) Recolecta la carga desde su origen.

e) Entrega la carga en su destino.

f) Ofrece asesoria en los requerimientos aduanales de cada pais.

g) Maneja los documentos que acompafan los embarques.
e Importancia de la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga

La agencia consolidadora de carga, es un eslabon sumamente importante en la
cadena de abastecimiento de productos y materias primas para industrias vy
comercios, se trata de empresas especializadas en las actividades logisticas
proporcionando a importadores/exportadores, la asesoria necesaria para
encontrar la solucién ideal para la logistica a seguir con los embarques y proveen
multiples alternativas de transporte, asegurandose de cumplir con todos los

requisitos que exige el comercio internacional.



¢ Medios de transporte
Transporte aéreo

El transporte aéreo o transporte por avion es el servicio de trasladar de un lugar a

otro pasajeros o cargamento, mediante la utilizacién de aeronaves.

“El transporte aéreo ha sido el avance mas significativo en la logistica durante las
ultimas décadas. Frecuentemente se olvida, debido a los avances mas recientes
de la tecnologia de la informacién, que éste es un medio de transporte que era
totalmente desconocido hasta hace un par de generaciones. Treinta y cuatro por
ciento del intercambio comercial mundial, en términos de valor, es movido por aire.
Esta es la carga de alto valor y poca densidad que necesita llegar a su destino lo
mas rapido posible. Mientras que el transporte maritimo lleva la mayoria del
volumen del intercambio comercial del mundo, el transporte aéreo lleva lo mejor
de lo mejor.”(15:205)

Debido a la rapidez en la entrega, la seguridad y un alto grado de certeza en el

cumplimiento de los horarios, el transporte aéreo es especialmente apto para:

- Mercaderia perecedera

- Animales

- Mercaderia poco voluminosa

- Productos quimicos y farmacéuticos

- Productos 'e!ectrc’micoé, de computacién y telecomunicaciones
- Productos de alto valor agregado

- Productos delicados que deben ser transportados con cuidado.

Algunos de los principales términos utilizados en la carga aérea, se describen a
continuacioén:

- Bellyspace: este es el espacio en la panza del aviébn de pasajeros;

normalmente se usa para equipaje.



- Flexbelly: el interior de algunos aviones se puede ajustar para tener mas
espacio para pasajeros o para carga.

- Freighter: aviones que han sido construidos para carga exclusivamente, no
tienen ventanas, porque no hay necesidad de ellas.

- Camiones: pequefios aviones para viajes cortos.
El contrato de transporte aéreo

El contrato de transporte aéreo de carga es aquel acuerdo celebrado entre el
usuario de la mercancia y una aerolinea, en virtud del cual la aerolinea se obliga a
efectuar el traslado de la mercancia del usuario de un pais a otro, entregandola a

su respectivo destinatario.

Su contrato de transporte es una Guia Aérea: “Documento equivalente al
conocimiento de embarque, utilizado en el transporte aéreo de mercancias,
mediante el cual la empresa de aeronavegacion reconoce el hecho del embarque

de mercancias y expresa las condiciones del transporte convenido.”(8:3)
Transporte maritimo

“Es un servicio de transporte para envios de carga en contenedores llenos y

semillenos.”(22:1)

El transporte maritimo, por su naturaleza, cruzar los océanos donde el transporte

ha jugado un papel central en la historia, uniendo los mercados en todo el globo.

‘En el 2011, el comercio mundial mediante la utilizacion de contenedores se
estimé en 151 millones de equivalente en mercancias de un contenedor de 20
pies, lo que representd un aumento del 7.1% con respecto al 2010. Con la
mundializacion, el aumento del comercio de bienes intermedios, el crecimiento de
los niveles de consumo, produccion (especialmente en las regiones en desarrollo),
el incremento de los tipos de carga susceptibles de transporte en contenedores

(cargas agricolas), el efecto del ascenso de China en la cadena de valor del sector



manufacturero mundial, el comercio con uso de contenedores y las cadenas de

suministro subyacentes van a cambiar y a crecer considerablemente.”(2:7)
Los principales tipos de barcos por la carga que mueven son los siguientes:

- Contenedor (banco de contenedores).

- Carga a granel (carga liquida como el aceite, o seca como el trigo).

- Buque cisterna (tanques petroleros, quimicos liquidos y otros bienes).
- Sube rodando / baja rodando (autos, camiones, maquinaria y otros).

- A granel dividido (barco con compartimiento debajo de cubierta).

- Refrigerado (alimentos frescos).

- Mixto (parte contenedores y parte granel).

El contrato de trahsporte maritimo

Su contrato es un Bill Of Lading (B/L) o Conocimiento de embarque que es un
documento propio del transporte maritimo que se utiliza como contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular. La finalidad del
contrato es proteger al cargador y al consignatario de la carga frente a la naviera y

dar confianza a cada parte respecto al comportamiento de la otra.
Transporte terrestre

‘Es el medio de transporte que se realiza a través de carreteras, es ideal para las
exportaciones e importaciones de carga que se realizan dentro de una misma
region.”(22:1)

Seguln el tipo de carga distancia, geografia, otros, en algunas ocasiones la mejor
forma de llevar la carga a su destino es terrestre. Es necesario tomar en
consideracion: los tiempos de travesia, procesos aduanales, fronteras, para
encontrar el punto de equilibrio y decidir cual es el modo de transporte mas

conveniente por costos y tiempo.



El contrato de transporte terrestre

Su contrato es una Carta de Porte (C/P) que “es un documento donde se consigna
la descripcion de las mercancias transportadas, las condiciones en que se realiza

el transporte y se designa al consignatario de ellas.”(8:1)

1.5 Marco legal aplicable a la empresa consolidadora y desconsolidadora

de carga
e Coddigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas

‘Las normas de este Coddigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion
de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, las que se aplicaran en

forma supletoria.”(4:2)
e Cobdigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas

El Codigo de Comercio dentro de su contenido, describe que es un comerciante y
quienes son comerciantes dentro del territorio nacional, las funciones y la forma en
la que los mismos pueden operar, normando la creacién de las sociedades

mercantiles, desde su constitucién hasta su disolucién.
e Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 y sus reformas

A partir del afio 2013 entr6é en vigencia el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, que dejé sin vigencia el Decreto 26-92 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, el cual establece un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios, sean éstos nacionales o extranjeros,

residentes o no en el pais.
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“Se considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya sido generado
por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o
utilizados en el pais 0 que tenga su origen en actividades de cualquier indole
desarrolladas en Guatemala, incluyendo ganancias cambiarias, cualquiera que
sea la nacionalidad, domicilio o residencia de las personas que intervengan en las

operaciones y el lugar de celebracion de los contratos.”(5:2)
¢ Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008 y sus reformas

“Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos”. (26:1)
e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas

Mediante el Decreto numeros 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se decreto la Ley de Actualizacion Tributaria, respectivamente, por
medio del cual se reformé el Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, el cual establece que son
contribuyentes de este impuesto toda persona individual o juridica que realice en
el territorio nacional, en forma habitual o periédica, actos gravados segun lo

indicado con esta ley.

La ley define por servicio: “La accion o prestacién que una persona hace para otra
y por la cual percibe un honorario, interés, prima, comisién o cualquiera otra forma

de remuneracién, siempre que no sea en relacion de dependencia.”’(6:2)
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La base imponible en la prestacion de servicios es el precio de los mismos menos
los descuentos concedidos. El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el
contribuyente en las operaciones afectas realizadas y el crédito fiscal es la suma
del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas realizadas

durante el mismo periodo.

Los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia el libro de compras, el libro

de ventas, que podran llenar en forma manual o computarizada.

Deberan emitir y entregar al adquiriente facturas, notas de débito, notas de crédito
y otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados, autorice
la Administracién Tributaria para facilitarles a los contribuyentes el adecuado
cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas de la presente

ley.

e Coddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) IV y su reglamento
(RECAUCA)

El Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) IV y su Reglamento,
conocido como RECAUCA. Ambos fueron aprobados por el Consejo Ministros de
Integracion Econdmica (COMIECO) y se encuentra en vigor a partir del 25 de
agosto de 2008.

‘El Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) tiene por objeto
establecer la legislacion aduanera basica de los paises signatarios conforme los
requerimientos del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y de los

instrumentos regionales de la integracion.

El ambito de aplicacién de este Coédigo y su Reglamento sera el territorio
aduanero, sus normas seran aplicables a toda persona, mercancia y medio de
transporte que cruce los limites del territorio aduanero de los paises

signatarios.”(7:1)

12



1.6 Autorizacion de empresa desconsolidadora de carga

Solicitud

Las personas juridicas que soliciten su autorizacibn como empresas

desconsolidadoras de carga, deberan presentar ante el servicio aduanero,

solicitud dirigida al Intendente de Aduanas, la cual debe contener los datos

siguientes:

a)

b)

d)

f)

Nombre, razén o denominacién social y demas generales del peticionario y de
su representante legal, en su caso.

Indicacion precisa de las actividades a las que se dedicara.

Direccidn o medios para recibir notificaciones referentes a la solicitud.

Domicilio fiscal y en su caso direccion de sus oficinas o instalaciones

principales.
Documentos adjuntos

Fotocopia legalizada de la patente de comercio.

Fotocopia legalizada del carné del Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).
Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacién del propietario
o representante legal.

Contrato o carta de representacion de un consolidador de carga internacional,
legalizados por el respectivo Consulado de Guatemala y por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva y de sus
modificaciones si las hubiere, asi como del acta notarial del nombramiento del
representante legal, debidamente inscritos en el Registro Mercantil.

Original de la Constancia Fiscal extendida por la Unidad de Cobranzas y
Convenios de Pago (UCCP) de la Intendencia de Recaudacién y Gestion de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT), con el fin de demostrar

que se encuentra al dia en el pago de todas sus obligaciones tributarias.
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1.7 Renovacion de la autorizacion como empresa desconsolidadora de

carga

La autorizacién como empresa desconsolidadora de carga debera ser renovada

anualmente y presentar los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al Intendente de Aduanas, donde se especifica las actividades
a las que se dedica y el motivo de su peticion.

b) Contrato o carta de representacion de un consolidado de carga internacional,
legalizados por el respectivo Consulado de Guatemala y por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

c) Original de la Constancia Fiscal extendida por la Unidad de Cobranzas y
Convenios de Pago (UCCP) de la Intendencia de Recaudacion y Gestién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), con el fin de demostrar

que se encuentra al dia en el pago de todas sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR FINANCIERO
2.1 Que es una profesion

Una actividad especializada del trabajo dentro de la sociedad. Quien la ejerce se
le denomina profesional, la naturaleza de la ocupacion y la forma de ejercerla que
tiene cada persona es el desempeiio de la practica profesional. La disciplina
profesional se preocupa del desarrollo del conocimiento, enriqueciendo Ila

profesién y profundizando el sustento tedrico de la practica.

Un profesional es toda aquella persona que puede ofrecer un servicio o elaborar
un bien y garantiza el resultado con calidad de excelencia. Puede ser una persona
con un reconocimiento de grado universitario, técnico o experto en cierto tema,

disciplina o arte.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir que en Guatemala el contador
publico y auditor es un profesional egresado de una universidad, en el grado de
licenciado con el titulo de contador publico y auditor, registrado en calidad de
colegiado activo en el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas o en el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala. Su campo de accion es sumamente amplio, tiene que prestar su
colaboraciéon en servicios profesionales de auditoria, consultoria, econémico-
financiera, administrativa, fiscal, organizacional y sistematizacién contable, de
procesos, contabilidad, capacitacion profesional, otros servicios de asesoria

relacionados con la profesion de la contaduria publica y auditoria.
2.2 EIl Contador Publico y Auditor

“Universalmente, se conoce como contador publico y auditor aquel profesional
dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera de

una organizacion, con la finalidad de disefar e implementar instrumentos y



mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de toma

de decisiones.

Se conoce también como aquel experto con formacion universitaria en ciencias
empresariales, con especial énfasis en materias y practicas contable-financiero-
tributaria-administrativas, auditoria externa e interna y servicios de asesoramiento

empresarial” (23:1)

‘Los contadores publicos cuentan con una alta capacidad directiva, calificados
para desempefarse en un mundo globalizado de continuo cambio, con sdélidos
conocimientos en su disciplina y conscientes de la alta responsabilidad ética de la

profesion.

Son personas que dominan las herramientas contables, financieras, de auditoria y
tributacion, cuentan con una sélida formacion valériéa y ética, proyectando hacia
su entorno una actitud positiva, de apertura hacia la diversidad, fomentando la
creatividad, la priorizacion racional y cientifica de las diversas acciones,
desarrollando una sana y arménica competitividad profesional, que lleva a liderar
equipos multidisciplin%rios len proyectos que requieren un alto nivel técnico y

medios tecnoldgicos en el proceso de la informacion.”(21:1)

Debido a lo anteriormente expuesto el contador publico y auditor es la persona
adecuada para brindar asesoria que ayude en la toma de decisiones de una

entidad por lo que la misma es ajustada a las necesidades de cada empresa.
2.2.1 Perfil profesional del contador publico y auditor

El auditor debe tener un perfil profesional que lo haga muy valioso y necesario;
éste debe incluir, en primer lugar, honestidad, imparcialidad, capacidad, seriedad y

diligencia profesional, complementadas con conocimientos del entorno econdmico.
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El contador publico y auditor necesita: poseer un conjunto de conocimientos
especializados, adquiridos en un proceso educativo de nivel superior, que le
brinden las bases tedricas y habilidades practicas para analizar, tomar decisiones
y resolver problemas de gran complejidad, de caracter técnicos, humanisticos,
cientificos o sociales. Ser, en su desarrollo profesional, analitico, critico, objetivo,
reflexivo, abierto a diferentes alternativas, responsable, creativo, emprendedor y

por ello, contar con autoridad profesional.
o Caracteristicas especiales
Actitudes

Las actitudes se manifiestan en acciones concretas del comportamiento de las
personas, a partir del aprendizaje formativo y en general proveniente de una
experiencia particular, que induce a los mismos para actuar de manera

determinada en circunstancias diversas.
Habilidades

Son las posibilidades intelectuales, manuales que se expresan en conocimientos,

destrezas y actitudes que debe poseer el contador publico y auditor.
Conocimientos

Al aprobar el plan de estudios se adquieren los conocimientos técnicos que
corresponden a los campos especificos de la licenciatura en contaduria publica y
auditoria, asi como aquellos propios del area de investigacioén, que tienen como

objetivo fundamental promover un proceso de reflexion, analisis e inferencia.

El contador publico y auditor debera tener conocimientos sobre técnicas y

procedimientos que le permita:

a) Analizar las diferentes tendencias contables, fiscales, financieras y operaciones

de acuerdo a la empresa objeto de estudio.
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b) Aplicar las técnicas contables, fiscales, financieras y operacionales a los

diferentes problemas que pudieran prestar estas areas.

¢) Combinar el conocimiento de diversas disciplinas: contabilidad, administracién,
derecho, economia, informatica, matematicas, psicologia y sociologia, para

solucionar problemas financieros.
2.2.2Etica del contador publico y auditor

Es uno de los aspectos mas relevantes en el desarrollo profesional y es
determinante para el individuo y su medio, ya que de ella depende la claridad y la

transparencia de las acciones que de una u otra manera se traducen en hechos.

‘La ética, comprendida como el conjunto de normas que ordenan e imprimen
sentido a los valores y principios de conducta de una persona, tales como
compromiso, honestidad, lealtad, franqueza, integridad, respeto por los demas y
sentido de responsabilidad, constituye uno de los pilares de las normas de

actuacion de cualquier organizacion, sin importar su actividad y entorno.

Desde un punto de vista organizacional, la ética puede definirse como el conjunto
de principios morales y normas que orientan el comportamiento en el mundo de

los negocios.

Estos principios y normas forman parte de los Cédigos de Etica o conducta que los
colegios de profesionales e instituciones preparan, a los cuales se tiene acceso
durante el periodo de formacién académica y posteriormente, en el transcurso de

la vida profesional.”(10:44)

La ética es, un elemento primordial para la auditoria, ya que todas las acciones de
un auditor, deben de sustentarse en ella. Si bien el impacto y la credibilidad de su
trabajo dependen de la precisién y calidad de sus resultados, invariablemente

tendra que avalarlo con una conducta ética.
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El Codigo de Etica es la declaracion formal de los valores de una organizacion en

relacion con aspectos éticos y sociales.
2.2.3Cédigo de Etica Profesional

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) a través del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (International Ethics Standards
Board for Accountant ~IESBA), emitié el Codigo de Etica para contadores, el cual
regula la conducta de los contadores publicos y auditores en la prestacion de
servicios profesionales, ya sea de forma independiente o en relacion de

dependencia. El Cédigo de Etica por el IFAC, se divide en tres partes, que son:

a) Parte A: Esta parte del Codigo de Etica, trata de los principios fundamentales
que deben ser observados obligatoriamente por los contadores profesionales,
las amenazas que puedan impedir el cumplimiento de dichos principios, asi
como las salvaguardas necesarias para eliminar o reducir las amenazas a un

nivel aceptable.

b) Parte B: Esta seccién trata de cémo los principios fundamentales, las
amenazas y las salvaguardas establecidas en la Parte A se aplican a las
actividades que realizan los contadores profesionales que se desempeian de

forma independiente.

c) Parte C: Esta parte del Codigo de Etica trata de las actividades que realizan los
contadores profesionales que se desempefian en relacién de dependencia, en

el sector privado y sector publico y que ocupen cargos importantes.
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2.3 Definicion de asesoria

Es la que realiza un grupo de profesionales, que se constituyen y organizan para

prestar asesoramiento econdémico, financiero, contable, legal y de sistemas de

computacién en las organizaciones. También para la constitucion, funcionamiento

y administracion de sociedades mercantiles, dentro y fuera de la republica y otros

servicios de consultoria relacionadas con la profesion de la contaduria publica y

auditoria, en forma directa e indirecta a través de equipo y personal especializado

relacionado con la profesion de contador publico y auditor.

Las actitudes necesarias en el desarrollo de la profesion del contador publico y

auditor como asesor son:

a)

b)

d)

Al practicar adecuadamente las técnicas de las relaciones humanas, no se
debe olvidar que el personal es el factor fundamental a través del cual se

desarrollan las operaciones de la empresa.

Tener en forma clara los objetivos que alcanzara la empresa, debe cuidarse de
utilizar terminologias complicadas, dado que algunas personas a quien

asesora no domina su lenguaje, debe evitar confundir al cliente.

Sus sugerencias deben ser entregadas directamente a la mayor instancia de la
empresa, esto permitira que se utilicen de manera eficaz los recursos con que

cuente la organizacion.

Debe tener un manifiesto interés por la investigacion, para asi recomendar a
cualquier empresa como mejorar los procedimientos y técnicas en el area
contable, financiera, administrativa y fiscal, de tal manera que se superen las
condiciones existentes en la empresa y se alcance una mayor eficiencia de

operacion.

Conocer las necesidades de la direccion de la empresa y el nivel gerencial, en
cuanto a la informacién que requiera para conocer el resultado de las

operaciones, y que utiliza de base para la toma de decisiones.
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Como se observa, el asesor financiero le hace recomendaciones al consejo
directivo, lo que evidencia que el contador publico y auditor como asesor debe
tener un manejo excelente de la informacién y sobre todo saberla transmitir en

forma clara, precisa y concisa.
2.4 Tipos de asesoria
e Asesoria administrativa

Es el proceso por medio del cual se analizan los procedimientos y técnicas
empleadas por la administracion de cada una de las actividades que se
desarrollan, con el propésito que cumplan con los objetivos que desea la entidad y
brindar con base en ello, recomendaciones que ayuden a la administracién a

obtener informacioén confiable y razonable.

e Asesoria operacional

Es el examen critico y constructivo de las operaciones que se realizan dentro de
una empresa, con el propdsito que se desarrollen adecuadamente y propone
medidas de control para prevenir deficiencias o irregularidades con el objetivo de

dar recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa en una entidad.
e Asesoria contable

Es la técnica que se utiliza para aplicar procedimientos que van desde hacer un
analisis de cada cuenta registrada en los estados financieros asta determinar su
origen vy finalidad, con el propésito de verificar que las cifras sean razonables, y

que estén registradas adecuadamente en los libros contables.
e Asesoria en impuestos

Es un analisis y control de los impuestos que una empresa esta determinada a
cancelar de acuerdo a sus ingresos y egresos, basado en leyes tributarias del

pais.
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e Asesoria financiera

Es un servicio que presta un asesor financiero que puede ayuda a la empresa en
las decisiones que deban tomar en materia de finanzas, con el objetivo de que

puedan rentabilizar cada vez mas los recursos financieros.

Para brindar una asesoria financiera se necesita de la informacién registrada por

la contabilidad, por lo que se define lo que es contabilidad.

La contabilidad es una técnica, para producir sistematica y estructuralmente
informacién financiera expresada en unidades monetarias de las transacciones
que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econdémicos identificables
y cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados

el tomar decisiones en un periodo de tiempo.

La asesoria financiera debe ser ejecutada por la persona con mayor preparacion
dentro de una empresa, que tenga los conocimientos necesarios para hacer el
analisis que le faciliten a la entidad tomar decisiones que busquen el mejoramiento

interno y externo de la misma.

Por lo cual el contador publico y auditor es la persona adecuada para brindar
asesoria que ayude en la toma de decisiones de una entidad. Por lo que las

asesorias son ajustadas a las necesidades de cada empresa.

Las tareas encomendadas al asesor financiero pueden agruparse de la forma

siguiente:

- Busqueda de recursos financieros.
- La planificacién financiera.

- El control fin'anciero.

- La utilizacién de los recursos.

- El disefho de politicas.

- La gestidn de riesgos.

- La gestion de cobros y pagos.
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2.5 Importancia de la asesoria financiera

La funcion de asesor del contador publico y auditor, tanto en empresas lucrativas
como no lucrativas, tiene como objetivo principal minimizar los costos y gastos, asi

como maximizar las utilidades y/o excedentes a los empresarios y socios.

De esta cuenta el asesor financiero podra proponer y estructurar una adecuada
planificacion y control financiero, con el unico objetivo de lograr la adquisicion de

los fondos y la inversion racional de los mismos.

Dicha planificacidn y control financiero son las bases mas importantes e
indispensables en el desarrollo empresarial. Planificar significa pensar en primer
término y después actuar; conlleva dirigir, organizar y distribuir los recursos

financieros para el objetivo que se persigue.

La participacién del contador puablico y auditor en su actuacion de asesor
financiero, por su formacién profesional tiene la responsabilidad de orientar a la
empresa hacia una correcta evaluacién de las necesidades financieras y sugerir

las diversas alternativas para la obtencion de recursos.
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CAPITULO llI
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
3.1 Definicion de estados financieros

“‘Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al
terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los
resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de

un periodo.” (24:1)

Los estados financieros: son aquellos documentos que muestran la posicion
financiera de una entidad a una fecha determinada o bien el resultado de las

operaciones obtenidas en un periodo contable.

Se preparan a fin de presentar una revision periddica e informar acerca del

progreso de la administracion y sobre la situacion de las inversiones en el negocio.
3.2 Objetivo de los estados financieros

Eil objetivo general de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones economicas.
Los objetivos de la informacién financiera son:

- ‘“Informar sobre la situacion financiera de la empresa, los resultados de sus
operaciones y los cambios en su situaciéon financiera.

- Satisfacer con esa informacion a todos los usuarios de la misma.

- Ser una herramienta Util para la toma de decisiones de inversion y de crédito,
asi como para medir la solvencia, liquidez de la empresa y su capacidad para
generar recursos.

- Evaluar el trabajo de la administracion.”(18:85)



3.3 Caracteristicas de los estados financieros
e Comprensibilidad

“La informacién proporcionada en los estados financieros debe presentarse de
modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento
razonable de Ilas actividades econOmicas, empresariales y de |Ia
contabilidad.”(17:16)

e Relevancia

“La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser relevante para
las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion tiene la
cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones
econdmicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados,

presentes o futuros.”(17:16)

¢ Materialidad o importancia relativa

-

“La informacion es material y por ello es relevante, si su omision o su presentacion
errénea pueden influir en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen a

partir de los estados financieros.”(17:16)
e Fiabilidad

“La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La
informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa
fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente que

represente.”(17:17)
e |a esencia sobre la forma

‘Las fransacciones y demdas sucesos y condiciones deben contabilizarse y
presentase de acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a su
forma legal.”(17:17)
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e Prudencia

‘Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos y circunstancias
se reconocen mediante la revelacion de informacién acerca de su naturaleza y
extension, asi como por el gjercicio de prudencia en la preparacion de los estados

financieros.” (17:17)
¢ Integridad

“Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa

dentro de los limites de la importancia relativa y el costo.”(17:17)

e Comparabilidad

“Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una
entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacién
financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser capaces de

comparar los estados financieros de entidades diferentes.”(17:17)
¢ Oportunidad

“La oportunidad implica proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo

para la decision.”(17:18)

e Equilibrio entre costo y beneficio

-

“La evaluacion de beneficios y costo es, sustancialmente, un proceso de juicio.
Ademas, los costos no son soportados necesariamente por quienes disfrutan de
los beneficios y con frecuencia disfrutan de los beneficios de la informacién una

amplia gama de usuarios externos.”(17:18)
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3.4 Importancia de los estados financieros

Los estados financieros son importantes porque sirven para la toma de decisiones
y reflejan los movimientos en los cuales la empresa ha incurrido durante un

periodo de tiempo.

Los estados financieros son de uso general y no de uso especifico, ademas

reflejan la siguiente informacioén:

- Los recursos y obligaciones de una entidad que se indican en el Estado de

Situacion Financiera.

- Los ingresos y gastos de un ejercicio que sirven para determinar los resultados

de las operaciones, ya sea positivas o negativas, en el Estado de Resultados.

- Operaciones de inversidon y de financiamiento realizadas durante el ejercicio,

reflejadas en el flujo de efectivo.

3.5 Norma Internacional de Informaciéon Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), es el organismo

emisor de normas de la Fundacion IASC.

El IASB consigue sus objetivos fundamentalmente a través del desarrollo y la
publicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en las
cuales se establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con

propésito de informacién general.
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Debido a que las NIIF completas cubren una amplia gama de temas y contienen
una cantidad considerable de orientacion para la aplicacion e incluyen
revelaciones apropiadas para las empresas en los mercados de capital publico, y
considerando que los usuarios de los estados financieros de las pequeias y
medianas empresas no tienen esas necesidades, sino mas bien se centran en la
evaluacién a corto plazo, los flujos de efectivo, liquidez y solvencia. El IASB
desarrollo y publica una norma separada que pretende que se aplique a los
estados financieros con propdsito de informacion general y otros tipos de
informacién financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por

diferentes nombres como pequefas y medianas entidades.

El proyecto de la norma comenzd en julio de 2003, y después de varios afios de
grupos de trabajo, discusiones, debates, publicaciones, traducciones,
simplificaciones, modificaciones; finalmente en julio de 2009 fue publicada la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES).

3.6 Los estados financieros basicos

Los estados financieros basicos segln la Norma Internacional de Informacién

Financiera (NIIF) para Pequenas y Medianas Entidades (PYMES), se clasifican en:

- Estado de Situacion Financiera

- Estado de Resultados

- Estado de Cambios en el Patrimonio
- Estado de Flujos de Efectivo

- Notas a los Estados Financieros
o Estado de Situacion Financiera

“Estado tabular o resumen de los saldos (deudores y acreedores) como resultado
real o constructivo del cierre de los libros de cuentas que se llevan conforme a los

principios contables.”(14:4)
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Es el estado financiero que refleja a una fecha determinada la situacion financiera
de la empresa y presenta en forma clara el valor de sus propiedades, derechos y
obligaciones; en otras palabras muestra el monto de sus activos, pasivos y su

patrimonio.
Elementos del Estado de Situacion Financiera
- Activo corriente

Una entidad clasifica un activo corriente cuando, se trata de efectivo o un
equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion esté restringida y no pueda ser
intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo minimo de doce

meses desde la fecha sobre la que se informa.
- Activo no corriente

Una empresa clasificara los activos como no corrientes cuando, el ciclo normal de
las operaciones no sea claramente identificable, se supondra que su duracién es

de doce meses.
- Pasivo corriente

Se clasificara un pasivo como corriente cuando, espera liquidarlo en el transcurso
del ciclo normal de operacion de la entidad; el pasivo debe liquidarse dentro de los

doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.
- Pasivo no corriente

Se clasificaran los pasivos como no corrientes cuando, la liquidacién es de doce

meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.
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- Patrimonio neto

Es la diferencia entre el activo y el pasivo, estd compuesto por el capital social que
forma con las aportaciones de los socios o con el monto de las acciones emitidas,
suscritas y pagadas. También se incluye dentro del patrimonio neto, las reservas

de capital y los resultados del ejercicio anteriores y del actual.
Métodos de presentacion del Estado de Situacion Financiera:
- De acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa

Si se estructura de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa,
primero se incluye el activo no corriente, después el activo corriente.

Tabla 1
De acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa

Nombre de la empresa
Estado de Situacion Financiera
Periodo
Expresado en unidades monetarias

ACTIVOS

Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo
Inversiones

Activo corriente
Inventarios

Cuentas por cobrar

Caja y bancos

Total de activo
PATRIMONIO NETQ Y PASIVOS
Patrimonio

Capital pagado

Resevas

Ganancias acumuladas
Pasivo no corriente
Préstamos bancarios
Pasivo corriente
Proveedores

Cuentas por pagar
Proviciones

Préstamos bancarios
Total patrimonio y pasivo

xX X

X X X
XX

X X X

x
x

X X X X

XX

Fuente: Elaboracion propia basada en NIIF para las PYMES.
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- De acuerdo al grado de liquidez de la empresa

Si se estructura de acuerdo al grado de liquidez de la empresa, primero se incluye
el activo corriente, después el activo no corriente, luego el pasivo corriente,

después el pasivo no corriente y finalmente el patrimonio neto.

Tabla 2
De acuerdo al grado de liquidez de Ia empresa

Nombre de la empresa
Estado de Situacién Financiera
Periodo
Expresado en unidades monetarias

ACTIVOS

Activo corriente

Inventarios

Cuentas por cobrar

Caja y bancos

Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo
Inversiones

Total de activo

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Pasivo_corriente
Proveedores

Cuentas por pagar
Proviciones

Préstamos bancarios
Pasivo no corriente
Préstamos bancarios
Patrimonio

Capital pagado

Resevas

Ganancias acumuladas
Total patrimonio y pasivo

X X X

X X
XX

X X X X

Pl
Pl

X X X
X|[>x

Fuente: Elaboracién propia basada en NiIF para las PYMES.

o Estado de Resultados

“El Estado de Resultados total es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos.
No se trata de un elemento separado de los estados financieros, y no necesita un

principio de reconocimiento separado.”(17:24)
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El Estado de Resultados es el estado financiero que refleja la manera de como se
obtuvo la utilidad o pérdida del gjercicio contable, que se compone de las cuentas

nominales, transitorias o de resuitados (cuentas de ingresos, costos y gastos).
Métodos de presentacion del Estado de Resultados

Las empresas pueden elegir presenta el Estado de Resultados de acuerdo a

cualquier de los dos métodos siguientes:
- Método de la naturaleza de los gastos

En este método, “los gastos se agruparan en el Estado del Resultados de acuerdo
con su naturaleza (por ejemplo depreciacion, compras de materiales, costos de
transporte, beneficios a los empleados y costos de publicidad) y no redistribuiran
entre las diferentes funciones dentro de la entidad.”(17:37)

Tabla 3
Método de la naturaleza de gastos

Nombre de la empresa
Estado de Resultados
Periodo
Expresado en unidades monetarias

Ingresos de actividades ordinarias

Oftros ingresos

Variacién en los inventarios de productos terminados y en
proceso

Consumos de materias primas y materiales secundarios
Gastos por beneficios a los empleados

Gastos por depreciaciéon y amortizacion

Otros gastos

Total de gastos

Ganancia antes del impuestos

X X

XX X X X

;

Fuente: Elaboracién propia basada en NIIF para las PYMES.

- Método de la funcion de los gastos o0 método del costo de las ventas

En este método, los gastos se agruparan de acuerdo con su funciéon como parte
del costo de las ventas (por ejemplo los costos de actividades de distribucion o
administracién). Como minimo una entidad revelara, segun este método, su costo

de ventas de forma separada de otros gastos.
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Tabla 4

Método de la funcidén de los gastos.

Nombre de la empresa
Estado de Resultados
Periodo

Ingresos de actividades ordinaias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Oftros ingresos

Costos de distribucion

Gastos de administracion

Otros gastos

Ganancia antes del impuestos

Expresado en unidades monetarias

X
_X)
(X)
(X)
(X)
X

Fuente: Elaboracién propia basada en NIIF para las PYMES.

e Estado de Cambios en el Patrimonio

“El Estado de Cambios en el Patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el
gue se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el
Estado de Resultados para el periodo, los efectos de los cambios en politicas
contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes

de las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas,

durénte el periodo por los inversores en patrimonio.”(17:38)

Tabla 5

Nombre de la empresa

Estado de cambios en el patrimonio

Total Reserva Utilidades Total
C P C P capital legal retenidas
pagado
Saldo al 31 de diciembre def xx X X X X X X X X
Traslado de reserva legal X X X
Intereses capitalizados de
acciones preferentes X X
Utilidad neta del afio X X
Saldo al 31 de diciembre del xx X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia basada en NIIF para las PYMES.
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e Estado de Flujos de Efectivo

“El Estado de Flujos de Efectivo proporciona informacion sobre los cambios del
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que
se informa, mostrando por separado los cambios segin procedan de actividades

de operacién, actividades de inversién y actividades de financiacion.”(17:40)

Concepto de efectivo: se considera la moneda de curso legal en caja y depdsitos

bancarios disponibles para la operacion de la entidad.

Equivalentes al efectivo: “son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se
mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para

propésitos de inversion u otros.”(17:40)
Elementos basicos del Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo debe informar acerca de los movimientos de caja,
realizados durante un periodo determinado, clasificandolos en actividades de

operacioén, inversion y financiacion.

Las actividades de operacién: son las actividades relacionadas con el giro normal
de la empresa, como la produccion o comercializacion de sus bienes y la
prestacidn de servicios. Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de

operacion los siguientes:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios.

- Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de

actividades ordinarias.
- Pagos a proveedores de bienes y servicios.

- Pago a los empleados y por cuenta de ellos.
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Pagos o devoluciones del impuesto a las ganancias, a menos que puedan
clasificarse especificamente dentro de las actividades de inversion y

financiacion.

Cobros y pagos procedentes de inversiones, préstamos, contratos mantenidos
con propésito de intermediacion o para negociar que sean similares a los

inventarios adquiridos especificamente para revender.

Las actividades de inversion: son las de adquisicién, disposicion de activos a largo

plazo y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo. Ejemplos de

flujos de efectivo por actividades de inversion son:

Pagos por la adquisicidon y cobros por ventas de propiedades, planta y equipo
(incluyendo trabajos realizados por la entidad para sus propiedades), activos

intangibles y otros activos a largo plazo.

Pagos por la adquisicién y cobros por la venta de instrumentos de patrimonio o
de deuda emitidos por otras entidades y participaciones en negocios conjuntos
(distintos de los pagos por esos instrumentos clasificados como equivalentes al

efectivo 0 mantenidos para intermediacién o negociar).
Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos a terceros.

Pagos procedentes y cobros procedentes de contratos de futuros, a término,
de opcion y de permuta financiera, excepto cuando los contratos se mantengan
por intermediacién o para negociar, o cuando los pagos se clasifiquen como

actividades de financiacion.
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Las actividades de financiacion: son las actividades que dan lugar a cambios en el
tamano y composicion de los capitales aportados, también préstamos tomados de

una entidad. Son ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacion:
- Cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de capital.
- Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad.

- Cobros procedentes de la emisidon de obligaciones, préstamos, pagarés,

bonos, hipotecas y otros préstamos a corto o largo plazo.
- Reembolsos de los importes de préstamos.

- Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda pendiente

relacionada con un arrendamiento financiero.
Cambios o variacién en el efectivo

Para elaborar un Estado de Flujos de Efectivo, es necesario conocer los siguientes

cambios o variaciones:

Figura 2
Cambio o variaciones en el efectivo
Situacion Efecto en el efectivo Aumento/disminucion
Aumento de activos (-) Disminuye
Disminucion de activos (+) Aumenta
Aumento de pasivos (+) Aumenta
Disminucion de pasivos (-) Disminuye

Fuente: Blaboracién propia con base en investigacion realizada.
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Métodos para la presentaci'én del Estado de Flujos de Efectivo
Los métodos para presentar el Estado de Flujos de Efectivo son los siguientes:
- Método Directo

En este método se presentan por separado las principales categoria de cobros y
pagos en términos brutos y es el mas recomendado ya que suministra informacion

que puede ser util en la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

Tabla 6

Nombre de la empresa
Estado de Flujos de Efectivo (Método Directo)
Periodo
Expresado en unidades monetarias

Flujo de efectivo de actividades de operacién
Efectivo recibido de clientes

Efectivo pagado a proveedores

Gastos de venta pagados

Gastos de administraciéon pagados

X X X X

Flujo de efectivo de actividades de inversién
Adquisicion de edificios y terrenos

x
x

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Inversién en acciones

Disminucién en bonos por pagar

Pago de utilidades retenidas

Aumento / disminucién neto en el efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

X X X

X X[

x

Fuente: Elaboracién propia basada en NIIF para las PYMES.
- Método Indirecto

Se inicia con la presentacion de la pérdida o ganancia en términos netos, cifra que
se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo tipo
de partidas de pago diferido, que causan los cobros y pagos en el pasado o en el
futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de

efectivo de actividades clasificadas como de inversidn o financiamiento.
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Tabla 7

Nombre de la empresa
Estado de Flujos de Efectivo (Método Indirecto)
Periodo
Expresado en unidades monetarias

Flujos de efectivo de actividades de operacion

Utilidad neta X
Ajuste por depreciaciones

Aumento en cuentas y documentos por cobrar
Aumento en cuentas por pagar

Aumento / disminucién en Inventarios
Efectivo neto de las actividades de operacion X

XX X X

Flujos de efectivo de actividades de inversion
Adquisicion de edificios y terrenos X X

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Inversion en acciones

Disminucién en bonos por pagar

Pago de utilidades retenidas

Aumento / disminucién neto en el efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

X X X

X XX

X

Fuente: Elaboracion propia basada en NIIF para las PYMES.

e Notas a los Estados Financieros

Son aclaraciones respecto de algunas cuentas presentadas en los estados
financieros, contienen informacibn que no puede cuantificarse pero son

importantes para el lector de los estados financieros.

Las notas proporcionan informacion detallada sobre politicas contables,
procedimientos, calculos y transacciones subyacentes en los rubros de los

estados financieros.

El objetivo de las notas a los estados financieros, es brindar los elementos
necesarios para que aquellos usuarios que los lean, puedan comprenderlos

claramente y puedan obtener la mayor utilidad de ellos.
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3.7 Analisis e interpretacion de estados financieros

“El andlisis de estados financieros, también conocido como analisis econémico-
financiero, andlisis de balances o analisis contable, es un conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de

tomar decisiones adecuadas.”(19:14)

Se puede indicar que analisis e interpretacion de estados financieros es la técnica
primaria aplicable para entender y comprender lo que reflejan o tratan de reflejar
los estados financieros a través de la distincion y separacion de las partes que lo

integran hasta llegar a conocer sus elementos.
3.8 Diferencia entre analisis e interpretacion de la informacion financiera

El contador puiblico y auditor, previo a interpretar la informacién financiera, debe

analizarla.
o Analisis

Distincion y separacién de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios o elementos.
e Analisis financiero

“El analisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y evaluacién. El primer
paso consiste en seleccionar del total de la informacién disponible respecto a un
negocio la mas relevante y que afecte las decisiones segun las circunstancias. El
segundo paso es relacionar esta informacién de tal manera que sea mas
significativa. Por (ltimo, deben estudiarse estas relaciones e interpretar los
resultados. Estos tres pasos son muy importantes; sin embargo, la esencia del
proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como resultado de la

aplicacion de las herramientas y técnicas de analisis.”(18:226)
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El analisis de los estados financieros es un trabajo arduo que consiste en efectuar
una variedad de operaciones matematicas para determinar sus porcentajes de

cambio.
e Interpretacion

Es el proceso que consiste en comprender un determinado hecho y su posterior

declaracion.
o Interpretacion de estados financieros
“Por interpretacion de estados financieros debemos entender:

Apreciacion relativa de conceptos y cifras del contenido de los estados financieros,

basado en el andlisis y la comparacion.

Consiste en una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados

financieros, basados en el analisis y en la comparacién.

Es una funcion administrativa y financiera que se encarga de emitir los suficientes
elementos de juicio para apoyar o rechazar las diferentes opiniones que se hayan
formado con respecto a una situacion financiera que presenta una empresa.”
(25:1)

3.9 Objetivo del analisis e interpretacion de los estados financieros

El objetivo del proceso de analisis e interpretacion de los estados financieros es
obtener guias de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa que permitan evaluar las areas analizadas y fundamentalmente las

decisiones.

Los objetivos de la aplicacién del analisis e interpretacion de los estados

financieros, pueden ser para uso interno o externo.
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e Los usuarios internos

Son aquéllos que tienen acceso directo a los documentos y las operaciones de la
empresa; su principal interés estriba en medir los resultados de las politicas
establecidas, el correcto o erroneo manejo en la gestion de la empresa y encontrar
los problemas a los que se enfrenta o podria enfrentarse en el futuro, para tomar
las decisiones oportunas y asertivas que permitan a la empresa efectuar una

planificacion estratégica para cumplir con sus metas y objetivos.
e Los usuarios externos

Son los que no estan dentro de la empresa, pero estan interesados en conocer la
situacion y evolucion previsible de la misma, se basan en los estados financieros,
debido a que no cuentan con toda la informacion generada como ocurre con los

usuarios internos.
3.10 Importancia del analisis e interpretacion de los estados financieros

El andlisis e interpretacién de los estados financieros es un proceso desarrollado
por el contador publico y auditor que es de suma importancia, puesto que es la
base técnica para asesorar a los directivos de la empresa en la toma de
decisiones e implementacion de politicas o correccion de las mismas, para

encontrar el éxito de sus negocios en el futuro.

3.11 Personas interesadas en el analisis financiero

e Accionistas

Tienen particular interés en evaluar la actuacion de la administracion.
e La administracion

Les interesa conocer los resultados de su gestidn, poniendo atencién especial en

la informacion contable.
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e Clientes

Tienen interés en la informacion acerca de la continuidad de la empresa.

e Acreedores y proveedores

Como fuente de informacién para estimar la capacidad de pago de la empresa

para cubrir créditos.

e Personaso empresas

A quienes se les solicite crédito para que estudien y evaluen la conveniencia de su

inversion.
¢ Auditores

Para determinar el alcance y oportunidad de las pruebas efectuadas durante la
auditoria a los estados financieros y establecer si la empresa, puede seguir como

negocio en marcha.

o Al Estado

Para efecto de los impuestos que gravan a la empresa.
3.12 Tipos de analisis

o Analisis financiero

El objetivo de este tipo de andlisis es determinar la capacidad para mantenerse
funcionando normalmente sin necesidad de financiamiento y para cancelar las
“deudas adquiridas en forma inmediata utilizando sus recursos. Para este tipo de

analisis se utiliza como fuente de informacion el Estado de Situacion Financiera.
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e Analisis de resultados o de rentabilidad

Su utilizacion permite evaluar la efectividad de la empresa para convertir sus
recursos en utilidad neta y esto a su vez evalla la efectividad de los
administradores para manejar los recursos de la entidad. Dicho en otra forma, se
ocupa de las aplicaciones del efectivo. La fuente de informacién necesaria es el

Estado de Resultados.
3.13 Herramientas o métodos de analisis
L.as herramientas o métodos de analisis pueden clasificarse en distintas formas:

- Métodos verticales
- Métodos horizontales
- Punto de equilibrio

- Control presupuestario
3.13.1 Métodos verticales

“Los métodos verticales son los que se efectuan sobre cifras de un periodo en
particular, interrelacionando los diferentes renglones de los estados financieros.

También son conocidos como indices financieros.”(20:43)

En este método se hacen comparaciones verticales (estaticas) entre el conjunto

de estados financieros pertenecientes a un mismo ejercicio contable.
Este analisis cuenta a su vez con los siguientes métodos:
e Porcentajes integrales

“‘Este método es muy Util para conocer la participacion de un concepto dentro de
un conjunto; para ello, se da valor de 100 al total o global y se determina el

porcentaje relativo de cada parte.”(20:44)
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e Razones simples

‘Este método se basa en la interpretacion de las cifras de los estados

financieros.”(20:50)

Las razones simples son medidas aritméticas que establecen una relacion entre

dos o mas partidas de los estados financieros.
Las razones simples pueden agruparse en:
Razones estaticas

Son las que relacionan los diferentes renglones del Estado de Situacion
Financiera. Llamadas asi porque este estado financiero es estatico a una fecha

determinada.

En otras palabras, las razones estaticas son las que expresan la relacion
cuantitativa que existe entre las partidas que se agrupan en el Estado de

Situacion Financiera.
Razones dinamicas

“Son las que relacionan los diferentes renglones del Estado de Resultados, el cual
es un estado financiero dinamico y presenta resultados de un periodo
determinado.”(20:50)

Razones estatico-dinamico

Son aquéllas -que relacionan los diferentes renglones, tanto del Estado de

Situacion Financiera como del Estado de Resultados.

Las razones estatico-dinamicas son las que expresan la relacion cuantitativa que
existe entre las partidas del Estado de Situacién Financiera y las partidas de un

Estado de Resultados.
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Clasificacion de las razones simples
Las razones simples se clasifican de la siguiente manera:

- Razones de liquidez
- Razones de estabilidad
- Razones de rentabilidad

- Razones de actividad
a) Razones de liquidez

‘La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicién financiera general de la empresa,

es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. “(12:65)
Razén corriente

Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Por lo general, cuando mas alta es la liquidez, mayor liquidez tiene la

empresa.

Activos comientes
Pasivos cormrientes

Razén cormriente

Prueba rapida (Prueba del acido)

Es similar a la razén corriente, con la excepcidén de que excluye el inventario, que
es comunmente el activo corriente menos liquido. Mide la capacidad de pago

inmediato ante las obligaciones a corto plazo.

] Activo corriente (-)
Prueba rapida / Prueba del )
= Inventarios
acido

Pasivo corriente
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Capital de trabajo

Mide la reserva potencial de tesoreria de la empresa.

Activo corriente (-)
pasivo corriente

Capital de trabajo

b) Razones de estabilidad

Miden el grado de proteccion a largo plazo de los acreedores e inversionistas y se

clasifican en:
Estabilidad

Muestra la forma en que los activos no corrientes garantizan las obligaciones a
largo plazo, es decir cuanto de activo no corriente tiene la empresa para pagar un

Q 1.00 de pasivo no corriente.

Activo no corriente
Estabilidad =

Pasivo no corriente

Inversion en activos no corrientes

Indica la porcion de capital de los inversionistas que ha sido utilizada en la

adquisicion de activos no corrientes para uso de la empresa.

Inversién en activo no Patrimonio

corriente Activo no corriente

Propiedad

Indica qué parte de los activos totales de la empresa, son financiados con el
patrimonio de los inversionistas, en otras palabras los activos que son propiedad

directa de los socios.
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Patrimonio

Propiedad

Activo total

Endeudamiento / apalancamiento financiero

Indica el grado de financiamiento por parte de terceros en los activos de la
compaihia y/o el nivel de control de los acreedores en los activos. Mide Ia

presentacion de los activos financiados por deuda.

Endeudamiento o Pasivo total

apalancamiento financiero Activo total

Solidez

Indica cuanto de los activos totales tiene la empresa para pagar Q 1.00 de pasivo

total; por lo que ésta razén debe ser mayor a 1.

Activo total

Solidez =

Pasivo total

Cobertura financiera

Muestra qué porcentaje de las utilidades es absorbido por la carga financiera

(intereses), es decir cuanto se esta utilizando para pagar una carga financiera.

Utilidad antes de gtos.

Cobertura Financiera Financieros

Gastos Financieros

c¢) Razones de rentabilidad

Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa
respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversién de

los propietarios y se clasifican en:
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Margen de utilidad bruta

Indica qué porcentaje representa la utilidad bruta sobre las ventas que se
realizaron. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor

el costo relativo de la mercaderia vendida).

Utilidad bruta

Ventas neta

Margen de Utilidad bruta =

Margen de utilidad neta

Indica el porcentaje que queda de cada quetzal de ventas después de que se
dedujeron todos los costos y gastos. Cuanto mas aito es el margen de utilidad

neta de la empresa, mejor.

Utilidad neta
Margen de utilidad neta =

Ventas netas

Utilidad por accion

Sefiala el rendimiento por accidon emitida y pagada.

Utilidad neta (-) dividendos

. preferentes
Utilidad por accién =

Promedio de acciones comunes en

circulacion

Sistema de analisis Dupont

Se utiliza para analizar minuciosamente los estados financieros de la empresa,
también evaluar su situacion financiera. Resume el Estado de Resultados y el

Estado de Situacion Financiera en dos medidas de rentabilidad:
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Rendimiento sobre el patrimonio neto (ROE)

Indica el porcentaje de rendimiento que representa la utilidad neta sobre el

patrimonio neto.

Retorno sobre el Utilidad neta

patrimonio (ROE) Patrimonio

Rendimiento sobre los activos (ROA)

Indica el porcentaje de rentabilidad que representa la utilidad neta sobre el activo

total.

Retorno sobre los activos Utilidad neta
(ROA) Activo total

- Grafica Sistema Dupont

Figura 3

Empresa
Andlisis del Sistema Dupont
Afo
(Cifras expresadas en Quetzales)

[Caja y bancos |

[Total activo corriente |

Cuentas por cobrar Total inversién
Total activo no Ventas/total
corriente inversion
[Total ventas |
[Costodeventas |
[Ventas |
Gastos de
. Ventas
operaciones
[Utilidad/ventas | |
[Gastos financieros | [Utilidad neta |
[Total costos y gastos |

[Otros ingresos |-

Fuente: Elaboraci6n propia con base en investigacion realizada.
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d) Razones de actividad

Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo y

se clasifican en:
Rotacion de cuentas por cobrar

Indica las veces que las cuentas por cobrar han tenido movimiento y su

recuperacion en cuanto al crédito otorgado a los clientes.

Rotacion Ventas netas (crédito)

de Cuentas por Cobrar
Cuentas por cobrar (neto)

Plazo medio de cobranza

Senala el plazo en dias de la recuperacidon del crédito y/o muestra el periodo
durante el cual la empresa dejara de recibir ingresos en conceptos de cuentas por

cobrar. Es util para evaluar las politicas de crédito y cobro.

360 o 365 dias

Plazo medio de cobranza = Rotacién de cuentas por

cobrar

Rotacion de inventarios

Mide comunmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa.

. ) _ Costo de articulos vendidos
Rotacion de inventarios =

Inventarios

Plazo medio de ventas

Indica la duracidén en dias que permanece la mercaderia en inventario, asi como

el periodo de tiempo que el inventario necesita para su movilizacion.
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360 o 365 dias

Rotacion de inventarios

Plazo Medio de Ventas =

Rotacion de cuentas por pagar

Indica el nimero de veces que se ha pagado a los acreedores en el transcurso de

un periodo.

Rotacion Compras al crédito

de cuentas por pagar = Promedio de cuentas y

documentos por pagar

Plazo medio de pago

Indica el numero de dias que la compania necesita, para cubrir las obligaciones a

corto plazo.

360 o 365 dias

Plazo medio de pago = Rotacién de cuentas y documentos

por pagar

Rotacion de activo total

Representa la capacidad obtenida de los activos totales para generar ingresos o

ventas.

Ventas netas
Rotacion de activo total =

Activos totales

Rotacion de propiedades, planta y equipo

Indica la contribucién de propiedades, planta y equipo para generar las ventas y

medir su capacidad instalada en funcién de las ventas.

Rotacion de propiedades, Ventas netas

planta y equipo Activo no corriente
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e Razones estandar/ razones medias

Una razon estandar en analisis representa una razén promedio. Quiere decir que
es igual al promedio de una serie de cifras o razones simples de estados
financieros de una misma empresa en distintos periodos o bien al promedio de

distintas empresas dedicadas a la misma actividad.
Las razones estandar pueden ser: internas y externas.
Razones internas

Son determinadas con datos acumulados durante varios anos de experiencias

propias de la empresa.
Razones externas

Son formadas con datos acumulados en tiempos iguales, por experiencias de

empresas dedicadas a {a misma actividad en iguales condiciones.
Principales medidas estandar para analizar razones:
Promedio aritmético simple

Este se calcula mediante la sumatoria de los términos, dividido el nimero de

términos.

> Téminos
N

Mediana

Se establece mediante el niUmero de términos mas uno, dividido entre dos.

No. Términos + 1
2
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Modo o moda

Consiste en establecer el término que mas se repite entre la serie de datos

examinada.
Promedio geométrico

Se establece en la raiz “n” del nimero de términos, o sea la raiz N del numero de

la serie.

N
\/ t = Productos de la serie

Promedio arménico

Se establece mediante la division del niumero de términos, entre la sumatoria de

los reciprocos del numero de términos.

T(=2

3.13.2 Métodos horizontales

Permiten establecer tendencias para los distintos rubros de los estados
financieros, haciendo comparaciones contra un afo determinado. Para que la
comparacion resulte procedente, es necesario fijar un afio base, comparando las
cifras de los distintos rubros contra los mismos del afio base. Al observar la
tendencia, podemos establecer si las ventas han aumentado o disminuido

realmente con relacion al afio base, lo mismo con los costos y gastos.

Cada variacion obtenida debe ser analizada en cuanto a las causas que
provocaron su incremento o decremento; por ello, su uso es mas amplio para
usuarios internos, quienes tienen toda la informacion operativa de la empresa para

analizar.
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Este analisis cuenta con los siguientes métodos:
e Meétodo de estados comparativos

“‘Muestra los resultados de dos o mas ejercicios de operaciones y también
contiene las variaciones de un periodo a otro expresados en términos monetarios

o porcentuales.”(18:241)

Los estados financieros comparativos son Utiles para el analista porque contienen
no solo los datos que aparecen los estados financieros individuales, sino también
la informacién necesaria para el estudio de las tendencias a lo largo de cierto

numero de anos.
e Meétodo de tendencia

El método de tendencia permite ver cual es el comportamiento que la entidad ha
tenido en el transcurso del tiempo y determinar cual sera el comportamiento

esperado en los siguientes periodos.

“Se utiliza cuando quieren analizarse las tendencias de los datos que aparecen en
los estados financieros correspondientes a varios afios o periodos. El
procedimiento implica calcular el porcentaje que representa una partida en un
periodo respecto de la misma en el aio base o periodo base. Es decir, muestra los
cambios relativos en los datos financieros que suceden como consecuencia del

transcurso del tiempo.”(18:242)
3.13.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio “es una técnica de analisis muy importante, empleada como

instrumento de planificacién de utilidades y toma de decisiones.” (16:303)

El analisis del punto de equilibrio, indica el nivel de operaciones que se requiere
para cubrir todos los costos y permite evaluar la rentabilidad relacionada con

diversos niveles de ventas.
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Elementos del punto de equilibrio
Ventas

Representan los ingresos necesarios, para cubrir los costos y gastos de la

empresa, es decir la realizacién de los inventarios o servicios.
Gastos fijos

Los gastos fijos son aquellos que la empresa debe pagar en un periodo

determinado independientemente del volumen de ventas durante ese periodo.
Gastos variables

Son aquellos gastos que cambian de manera directa con el volumen de ventas, a

medida que ésta aumenta o disminuye.
El punto de equilibrio puede ser expresado de las siguientes formas:
e Punto de equilibrio en valores

Es el monto en quetzales que debe venderse para no registrar ni pérdidas ni

ganancias.
Gastos fijos
P.E.Q. = 10 Gastos variables
Ventas
Gastos fijos
P.E.Q. =
% de ganancia

55



e Punto de equilibrio en unidades

Es el nimero de unidades que debe venderse para no registrar ni pérdidas ni

ganancias.

P.E.Q.

Precio de venta unitario

P.E.U. =

e Punto de equilibrio mediante una grafica

Consiste en representar mediante un cuadrante de coordenadas cartesianas, las

ventas, gastos variables y gastos fijos.

Datos para la grafica
V =Ventas
CV = Costos y gastos variables

GF = Gastos fijos
PE = Punto de equilibrio

Figura 4

Punto de equilibrio mediante una gréfica

Y

cv

GF

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion realizada.
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3.13.4 Control presupuestario

“El control presupuestario es la manera de mantener el plan de operaciones dentro
de los limites preestablecidos. Mediante este, se comparan los resultados reales
frente a los presupuestos, se determinan las variaciones, se suministran a la
administracion elementos de juicio para la aplicacion de acciones correctivas”.
(1:15)

La técnica del control presupuestario, es el conjunto de procedimientos, de
recursos de que se vale el analista de estados financieros para planificar,
coordinar, controlar todas las operaciones y funciones de una empresa, por medio
de presupuestos, con el fin de obtener el maximo rendimiento con el minimo

esfuerzo.

El sistema presupuestal le “sirve a la gerencia como herramienta de aplicacién de
las funciones administrativas; con su informacién oportuna, disminuye el riesgo, la
incertidumbre, por cuanto pueden tomarse las mejores decisiones y evitar el
fracaso en los negocios; compromete a todo el personal en la consecucion de los
objetivos y las metas, mediante Ila asignacibn apropiada de

responsabilidades.”(1:29)

El control presupuestario tiene por objeto medir que tan eficiente ha sido la
ejecucion del presupuesto. Para ello es necesario hacer un analisis comparativo
periddico con el fin de detectar el cumplimiento del presupuesto en las diferentes

areas funcionales.

Esta comparaciéon permite observar si la empresa se mantiene dentro de la linea
de direccién trazada y modificar constantemente las previsiones segun la

experiencia reciente.
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CAPITULO IV

LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL ANALISIS
E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN UNA EMPRESA
CONSOLIDADORA Y DESCONSOLIDADORA DE CARGA

(CASO PRACTICO)

Los estados financieros son sumamente sensibles a cualquier cambio positivo o
negativo, por lo tanto requiere una adecuada interpretacién al momento de
realizarlos, lo cual implica informacién importante para los socios, permitiéndoles

tomar decisiones acertadas en cuanto a su inversion.

La empresa objeto de estudio, Agencia de Carga, S. A. no ha tomado en cuenta la
aplicacion de las razones financieras para analizar su informaciéon y conocer el
desarrollo o retroceso de la empresa en el transcurso del tiempo. En el presente
caso practico le dard a la gerencia un panorama mas claro para la toma de

decisiones en su organizacion.

El papel del contador publico y auditor como asesor en el analisis e interprefacién
de estados financieros, sera el de extraer datos, compararlos, darle una
explicacion a las cifras, de tal forma, que cualquier persona que esté interesada en
conocer la situacion de la empresa, pueda comprender lo que significan los

resultados presentados.

A continuacién se presentan el caso practico del analisis e interpretacion de
estados financieros en una empresa consolidadora y desconsolidadora de carga,

con la participacion del contador publico y auditor.



4.1 Antecedentes
4.1.1 Carta solicitud del cliente

Guatemala, 02 de enero de 2015

Sefiores

Chacén Lépez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, Ciudad

Estimados senores:

Nosotros una empresa consolidadora y desconsolidadora de carga, nos dirigimos

a ustedes respetuosamente.

Por medio de la presente solicitamos sus servicios profesionales para el analisis e
interpretacién de nuestros estados financieros, por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Por lo tanto agradeceremos nos envien la carta de propuesta de servicios
profesionales en donde indique las condiciones del trabajo, asi como el valor de

los honorarios del mismo.

Atentamente,

//;;
W

¥

i QoY

.

Marcos Escobar

Gerente General

Agencia de Carga, S. A.

Calzada San Juan 5-70 Zona 7, Guatemala
Teléfono 24120022
info@agenciadecarga.com
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4.1.2 Carta propuesta de servicios profesionales

Chacén Lopez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Avenida Reforma 2-34 Zona 10, Guatemala
Teléfono 23604545
info@chloasociados.com

Guatemala, 10 de enero de 2015

Serores
Agencia de Carga, S. A.
Guatemala, Ciudad

Estimados seiiores:

En respuesta a su solicitud, nos permitimos presentarles nuestra propuesta de
servicios profesionales correspondientes al analisis e interpretacion de sus
estados financieros, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Periodo
El analisis a los estados financieros se llevara a cabo del 3 de febrero de 2015 al 7
de marzo de 2015.

Alcance de nuestros servicios
Analisis e interpretacion de estados financieros, expresar una opinién sobre las
operaciones y resultados de la empresa, aplicando diferentes métodos de analisis
y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de acuerdo a
las circunstancias.
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Aplicacién de la Norma Internacional de Informacién Financiera para

Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)
Es responsabilidad de la administracion de la empresa la adecuada aplicacion de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades. Por tal razén consideramos que es recomendable que la administracion
realice una revision de las diferencias que puedan existir entre las cifras
presentadas conforme a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Guatemala en afos anteriores y las correspondientes de acuerdo a NIIF para las
PYMES, asi como el registro de los ajustes para una adecuada presentacién de
los estados financieros.

Visitas
Con el fin de cumplir adecuadamente con nuestro trabajo, programaremos
nuestras visitas en comun acuerdo con la administracion, con el fin de obtener la

evidencia necesaria para emitir el informe sobre los estados financieros.

informes a la Administracion
Al concluir nuestro analisis e interpretaciéon de estados financieros, presentaremos
un informe expresado en quetzales, de la Agencia de Carga, S. A. por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. Adicionalmente, se
proporcionara observaciones y recomendaciones que a nuestro criterio sean

importantes para la administracién de la empresa.

Colaboracion
Requerimos de la colaboracién del personal involucrado en el registro, generacion
de los estados financieros e informacion complementaria, y que dicho personal
pueda participar en las sesiones de trabajo para discutir los puntos que sean
necesarios.

Espacio y Equipo
Para realizar el trabajo de campo de forma profesional, solicitamos un ambiente
adecuado, seguro y debidamente equipado.
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Honorarios
Nuestros honorarios se fijan sobre la base del tiempo que invierten nuestro

personal asignado. Hemos estimado los honorarios en Q 28,000.00.

En caso sea aceptada la propuesta estaremos facturando de la siguiente manera:
Al inicio de! trabajo: 50%

Al presentar el informe final: 50%

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de presentar esta propuesta de
servicios y continuar con Agencia de Carga, S. A. como parte de nuestra cartera
de clientes. Si nuestra propuesta esta de acuerdo a sus requerimientos por favor
confirmar su aceptacion por escrito.

Si es necesario aclarar o ampliar el contenido de la presente, tendremos mucho
gusto en discutirlo.

Atentamente,

Licda. Lorena de Chacén

Colegiado No. 21021

Chacon Lépez & Asociados

Contadores Publicos y Auditores

Avenida Reforma 2-34 Zona 10, Guatemala
Teléfono 23604545
info@chloasociados.com
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4.1.3 Aceptacion de la propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 17 de enero de 2015

Sefiores

Chacdn Lopez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, Ciudad

Estimados sefiores:

Por este medio confirmamos nuestra aceptacién a la propuesta de servicios
profesionales y a los términos de su carta con fecha 10 de enero del afio en curso,
para efectuar el andlisis e interpretacion de estados financieros de la Agencia de
Carga, S. A, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014.

Atentamente,

CA%\Z\/(
E

Marcos Escobar

Gerente General

Agencia de Carga, S. A.

Calzada San Juan 5-70 Zona 7, Guatemala
Teléfono 24120022
info@agenciadecarga.com
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4.2 Estados Financieros proporcionados por la empresa Agencia de Carga,

S. A
AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
(Cifras expresadas en Quetzales)

[ Cuenta | 2014 | 2013 |
Ingresos 2,480,744.34 2,179,378.66
Manejo en carga aérea 868,260.52 544 844.67
Manejo en carga maritima 1,116,334.95 871,751.46
Manejo en carga terrestre 496,148.87 762,782.53
Costo de ventas 1,009,988.62 667,831.06
Costo en carga aérea 460,178.08 245,180.10
Costo en carga maritima 390,717.23 217,937.87
Costo en carga terrestre 159,093.31 204,713.09
Margen bruto 1,470,7556.72 1,511,647.60
Otros ingresos 2,969.90 25,567.06
Ingreso intereses bancarios 2,969.90 4,677.74
Ganancia diferencial cambiario - 15,085.68
Otros ingresos diversos - 5,803.64
Gastos de Operacién 1,308,081.12 1,303,663.08
Remuneracién empleados 761,041.66 668,836.98
Prestaciones laborales 184,843.64 173,157.20
Arrendamiento 1,972.00 -
Honorarios profesionales 46,605.48 219,342.46
Depreciaciones gasto 26,740.48 24,877.52
Amortizaciones y estimaciones 31,844.36 16,341.00
Servicios externos 149,825.32 137,647.00
Gastos de publicidad 86,838.24 43,356.00
Impuestos y contribuciones 5,706.18 5,741.00
Mantenimiento y reparacion 12,663.76 14,363.92
Ganancia en operacion 165,644.50 233,451.58
Gastos financieros 19,775.54 20,464.32
Comisiones bancarias gasto 5,019.12 8,829.40
Otros gastos bancarios - 820.00
Otros gastos diversos 7,354.50 10,814.92
Perdida en cambio de moneda 7,401.92 -
Resultado del ejercicio antes del Impto. 145,868.96 212,987.26
ISR 28% 40,843.31
ISR 31% 66,026.05
Reserva legal 5% 5,251.28 7,348.06
Resultado del ejercicio después del Impto. 99,774.37 139,613.16

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.



AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE

(Cifras expresadas en Quetzales)

] Cuenta | [ 2014 | 2013 |
ACTIVOS

Activo no corriente Nota 6 41,930.25 61,644 .84
Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo 11,189.41 -
Depreciacion acumulada (1,864.00) -
Equipo de computo

Equipo de computo 74,656.85 74,656.84
Depreciacion acumulada (52,113.65) (27,237.16)
Gastos de organizacién

Gastos de organizacion 20,817.39 20,817.40
Amortizacion acumulada (10,755.75) (6,592.24)
Activo corriente 1,808,167.01 2,897,328.16
Caja y bancos Nota 7 965,115.31  2,312,991.92
Clientes 656,742.99 528,931.98
Estimacion para cuentas incobrables Nota 6 {19,702.29) (15,867.96)
Impuestos por cobrar : Nota 8 165,528.12 68,244.90
Cuentas por liquidar 40,482.88 3,027.32
Total activos 1,850,097.26 2,958,973.00
PARIMONIO NETO Y PASIVOS

Patrimonio (50,176.52)  (155,202.17)
Capital autorizado, suscrito y pagado Nota 9 400,000.00 400,000.00
Pérdidas acumuladas (562,550.23) (702,163.38)
Reserva legal Nota 10 12,599.34 7,348.06
Resultado del ejercicio 99,774.37 139,613.15
Pasivo no corriente 61,713.28 -
Proveedores del exterior 61,713.28 -
Pasivo corriente 1,838,560.50 3,114,175.18
Proveedores locales 122,457.12 1,161,988.12
Impuestos por pagar Nota 11 40,620.97 73,799.30
Cuentas por pagar entre compaiiias 1,561,157.35 1,792,858.10
Prestaciones laborales por pagar Nota 12 114,325.06 85,529.66

Total patrimonio y pasivo

1,850,097.26 2,958,973.01

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE LOS ANOS 2013 Y 2014

Nota No. 1 Historia de la entidad

La compaiiia "Agencia de Carga, S. A." fue constituida en la ciudad de
Guatemala en el afio 2009, es una entidad privada confines de lucro,
ubicada en el territorio guatemalteco.

Nota No. 2 Unidad monetaria

La moneda de Guatemala es el quetzal, que se indica con el simbolo Q en
la informacion contenida en los estados financieros de la Agencia de Carga,
S. A.y el tipo de cambio utilizado es del Banco de Guatemala

Nota No. 3 Normas presentadas en los estados financieros

Los estados financieros se han elaborado de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para las Pequefias vy
Medianas Entidades (PYMES) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad.

Nota No. 4 Sistema contable
El sistema contable utilizado es el devengado.

Nota No. 5 Periodo contable
La informacién que se revela en los estados financieros, corresponde al
periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Nota No. 6 Politicas contables

Propiedades, planta y equipo
Se registran por su costo de adquisicién, su depreciacion se realiza con
base del método de linea recta.

Cuentas incobrales

Base legal: Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, articulo 21
numeral 20. Se estima una reserva para cuentas incobrables estimada en
un 3% sobre el saldo de los clientes.

La provision de indemnizacion

Base legal: Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, articulo 21
numeral 8. Se realiza de acuerdo al pasivo real 8.33% sobre sueldos
pagados.

Crédito de los clientes
Se les da a los cientes un crédito de 30 dias y a unos clientes especiales se
les otorga 60 dias de crédito.

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE LOS ANOS 2013 Y 2014

Crédito de los proveedores
Los proveedores otorgan un crédito de 15 a 30 dias.

Nota No. 7 Caja y bancos
El rubro de caja y bancos de la empresa, esta integrado de la siguiente
manera:

2014 2013
Caja chica Q 12,000.00 Q 12,000.00
Banco industrial cuenta 1 Q 623,671.15 Q 1,681,818.64
Banco industrial cuenta 2 Q 32944416 Q 619,173.28

Q 96511531 Q 2,312,991.92

Nota No. 8 Impuestos por cobrar
La cuenta de impuestos por cobrar, esta integrada de la siguiente manera:

2014 2013
Iva por cobrar Q 9452826 Q  64,161.66
Impuestos de solidaridad Q 30,591.72 Q 1,275.24
Pagos a cuenta de ISR Q 37,600.14
Ret. de IVA por compensar Q 280799 Q 2,808.00
Q 165,528.11 Q  68,244.90

Nota No. 9 Patrimonio

El capital suscrito y pagado para el cierre de cada ejercicio contable,
representa el valor de los recursos efectivamente recibidos por "Agencia de
Carga, A. S." de sus accionistas. (100 acciones a Q 4,000 c/u)

Nota No. 10 Reserva legal

Base legal: Codigo de Comercio, Decreto 2-70 articulo 36 y 37

De la utilidad neta del ejercicio contable, se separa anualmente el 5%. Sin
embargo puede capitalizarse cuando exceda del 15% del capital al cierre del
ejercicio inmediato anterior.

Nota No. 11 Impuestos por pagar
La cuenta de impuestos por pagar, esta integrada de la siguiente manera:

2014 2013
Retencién ISR a terceros Q 13220 Q 44518
Retencién IVA Q 25586 Q 255.86
Otros impuestos por pagar Q 3737270 Q  66,973.26
Seguro social IGSS, IRTRA e INTECAP Q 7,236.28 Q 6,125.00
Q 44997.04 Q  73,799.30

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE LOS ANOS 2013 Y 2014

Nota No. 12 Prestaciones laborales por pagar
Este pasivo corresponde a las obligaciones consolidadas que la compaiiia
tiene por concepto de prestaciones legales.

Indemnizacion. Base legal: Codigo del Trabajo, Decreto 1441 ariculo 82.
Aguinaldo: Base legal: Ley Reguladora del Aguinaldo, Decreto 76-78 art.1
Bono 14. Base legal: Ley de Bonificacion Anual, Decreto 42-92 articulo 1

Nota No. 13 Impuesto Sobre la Renta

Base legal: Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, artlculo 172. Se
reduce graduaimente el tipo impositivo del ISR, en la forma siguiente: Para el
afio 2013, el tipo impositivo es def 31% y para el 2014 es 28%.

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
ANEXOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2014

Ventas
Contado
Crédito
Total

Compras
Contado

Crédito
Total

PROMEDIOS

Cuentas por cobrar
Saldo inicial

Saldo final

Total

Promedio

Proveedores
Saldo inicial
Saldo final
Total
Promedio

Impuestos por pagar

Retencion ISR a terceros

Retencion IVA

Otros impuestos por pagar

Seguro social IGSS, IRTRA e INTECAP

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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572,728.77
1,908,015.57

(o] o)

2,480,744.34
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1,150,104.72
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184,170.40
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1,346,158 52
673,079.26

132.20
255.86
37,372.70
7,236.28
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AGENCIA DE CARGA, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE
METODO INDIRECTO

(Cifras expresadas en Quetzales)

Flujo de efectivo por actividades de operacién

Ganancia del afio

Conciliacién entre la ganancia neta y el efectivo neto

proveniente de las actividades de operacién
Aumento en provisién para indemnizacion
Aumento en depreciaciones y amortizaciones
Aumento en otras cuentas

Cambio en activos y pasivos netos

Aumento en cuentas por cobrar
Disminucién en cuentas por pagar

Efectivo neto usado en actividades de operacion

Flujo de efectivo por actividades de inversién

Aumento en mobiliario y equipo
Aumento en equipo de computacién

Efectivo neto usado en actividades de inversion
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento
Incremento en proveedores del exterior

Flujo neto usado en actividades de financiamiento
Aumento o disminucién neta en efectivo

Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afio

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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2014 2013 |
99,774.37 139,613.15
28,795.40 21,382.42
17,366.32 9,133.94
18,570.16
(451,055.30)  (223,976.68)
(1,111,850.43)  (522,894.65)

(1,398,399.48)

(576,741.82)

(11,189.41)
(37,328.42)
(11,189.41) __ (37,328.42)
61,713.28 .
61,713.28 -
(1,347,875.61)  (614,070.24)
2,312,991.92  2,927,062.16
965,116.31 _ 2,312,991.92




4.3 Analisis e interpretacioén vertical
4.3.1 Método de porcientos integrales en forma total y parcial

Para este analisis se presentan los estados financieros del 2014, separados por
cada uno de sus elementos, realizando un analisis parcial y total de cada uno de
los rubros, en el estado financiero se puede ver en qué parte se encuentra
concentrado el mayor porcentaje de cada cuenta.

AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

{ Cuenta | Valores | Parciales | Totales |
Ingresos 2,480,744.34 100% 100.0%
Manejo en carga aérea 868,260.52 35% 35.0%
Manejo en carga maritima 1,116,334.95 45% 45.0%
Manejo en carga terrestre 496,148.87 20% 20.0%
Costo de ventas 1,009,988.62 100% 40.7%
Costo en carga aérea 460,178.08 46% 45.6%
Costo en carga maritima 390,717.23 39% 38.7%
Costo en carga terrestre 159,093.31 16% 15.8%
Margen bruto 1,470,7686.72 §9% 59.3%
Otros ingresos 2,969.90 100% 0.1%
Ingreso intereses bancarios 2,969.90 100% 0.1%
Gastos de Operacién 1,308,081.12 100% 52 7%
Remuneraciéon empleados 761,041.66 58% 30.7%
Prestaciones laborales 184,843.64 14% 7.5%
Arrendamiento 1,972.00 0% 0.1%
Honorarios profesionales 46,605.48 4% 1.9%
Depreciaciones gasto 26,740.48 2% 1.1%
Amortizaciones y estimaciones 31,844.36 2% 1.3%
Servicios externos 149,825.32 11% 6.0%
Gastos de publicidad 86,838.24 7% 3.5%
impuestos y contribuciones 5,706.18 0% 0.2%
Mantenimiento y reparacion 12,663.76 1% 0.5%
Ganancia en operacion 165,644.50 100% 6.7%
Gastos financieros 19,775.54 100% 0.8%
Comisiones bancarias gasto 5,019.12 25% 0.2%
Oftros gastos bancarios - 0% 0.0%
Otros gastos diversos 7,354.50 37% 0.3%
Perdida en cambio de moneda 7.,401.92 37% 0.3%
Resultado del ejercicio antes del Impto. 145,868.96 100% 5.9%
ISR 40,843.31 28% 1.6%
Reserva legal 5,251.28 4% 0.2%
Resultado del ejercicio después del Impto. 99,774.37 68% 4.0%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.



Después de hacer el analisis por el método de porcientos integrales al Estado de
Resultados correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014,

se puede observar lo siguiente:

o El costo de ventas representa un 40.7% del total de ingresos, esto se puede
considerar adecuado, porque permite determinar un alto margen de utilidad
bruta 59.3%.

e |os gastos de operacion reflejan un 52.7% del total de ingresos, esto se puede
considerar elevado, por lo que se deben tomar medidas para mantener un
margen adecuado de gastos con el fin de minimizarios y lograr incrementar las

ganancias.

e Los otros ingresos y egresos no representan mayor porcentaje por lo que no
se consideran de importancia relativa.

e La ganancia neta del ejercicio representa un 4% considerada baja, debido a
que los costos de venta y gastos de operacion representan un alto porcentaje

con respecto a los ingresos, durante el ano 2014.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

| Cuenta | Valores | Parciales | Totales |
ACTIVOS

Activo no corriente 41,930.25 100% 2%
Mobiliario y equipo

Mobiliario y equipo 11,189.41 27% 1%
Depreciacion acumulada {1,864.00) -4% 0%
Equipo de computo

Equipo de computo 74,656.85 178% 4%
Depreciacion acumulada (52,113.65) -124% -3%
Gastos de organizacion

Gastos de organizacion 20,817.39 50% 1%
Amortizacion acumulada (10,755.75) -26% -1%
Activo corriente 1,808,167.01 100% 98%
Caja y bancos 965,115.31 53% 52%
Clientes 656,742.99 36% 35%
Estimacién para cuentas incobrables (19,702.29) -1% 1%
impuestos por cobrar 165,528.12 9% 9%
Cuentas por liquidar 40,482.88 2% 2%
Total activos 1,850,097.26 100%
PARIMONIO NETO Y PASIVOS

Patrimonio (50,176.52) 100% -3%
Capital autorizado, suscrito y pagado 400,000.00 -7197% 22%
Pérdidas acumuladas (562,550.23) 1121% -30%
Reserva legal 12,599.34 -25% 1%
Resultado del gjercicio 99,774.37 -199% 5%
Pasivo no corriente 61,713.28 100% 3%
Proveedores del exterior 61,713.28 100% 3%
Pasivo corriente 1,838,560.50 100% 99%
Proveedores locales 122,45712 7% 7%
Impuestos por pagar 40,620.97 2% 2%
Cuentas por pagar entre compaifiias 1,561,157.35 85% 84%
Prestaciones laborales por pagar 114,325.06 6% 6%
Total patrimonio y pasivo 1,850,097.26 100%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.

73



Después de hacer el andlisis por el método de porcientos integrales al Estado de
Situacion Financiera terminado al 31 de diciembre del 2014, se puede observar lo
siguiente:

o El activo no corriente representa el 2% del total de activo, esto indica que la
empresa no cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de su actividad,

se recomienda adquirir mobiliario para desarrollar su actividad principal.

e El activo corriente concreta la mayor parte del total de activo, que representa
el 98%, a lo que se le debe dar seguimiento es al saldo de las cuentas por
cobrar a clientes ya que este representa el 35% del valor total de activo ya que
son fuentes de efectivo para poder cumplir con los compromisos adquiridos
por la empresa.

o En el andlisis de la seccion de patrimonio se puede observar que representa el
-3% del total de pasivo y capital, esto implica que la empresa ha tenido perdida
en los ultimos afos, se recomienda evaluar el negocio y tomar otras medidas
para tener utilidad.

e |a seccidn de pasivo no corriente se integra por proveedores del exterior y
representa el 3% del total de pasivo y capital, este porcentaje se considera
favorable en cuanto a las deudas totales.

e El pasivo corriente representa el 100% del totai de pasivo y capital, esto
implica que la empresa cuenta con un nivel alto de endeudamiento, se
recomienda evaluar el tiempo de crédito con los proveedores y el flujo efectivo

de la empresa.
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Razones simples

A continuaciéon se presenta el método de evaluacion de razones financieras,
tomando como base el Estado de Resultados y el Estado de Situaciéon Financiera
al 31 de diciembre del 2014.

4.3.2Razones de liquidez

¢ Razon corriente

Activo corriente -_Q 1,808,167.01 = Q 0.98
Pasivo corriente Q 1,838,560.50 )

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en la razén corriente, muestra que se tiene un indice
de Q 0.98, lo cual se encuentra por debajo de los estandares aceptables siendo
éstos de 1 a 1.5, lo que quiere decir que la empresa dispone de Q 0.98 por cada Q
1 de deuda a corto plazo lo que indica que no puede cubrir sus deudas de forma
inmediata.

e Prueba rapida / prueba del acido

Activo corriente (-) inventarios -_Q 1,808,167.01 _ Q 0.98
Pasivo corriente Q 1,838,560.50 ’

Interpretacion:

Al analizar el resultado que muestra la prueba de acido, se puede determinar que
la empresa todavia se encuentra en una posicidn desfavorable para hacer frente al
pago de pasivo corriente, ademas se debe tomar en cuenta la recuperabilidad de
las cuentas por cobrar para contar con el efectivo que produce esta cuenta.

e Capital de trabajo

Q 1,808,167.01 (-)

Activo corriente (-) pasivo corriente = Q 1,838,560.50

= Q(30,393.49)
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Interpretacion:

El resultado muestra que la empresa no tiene un adecuado capital de trabajo para
operaciones de la misma; sin embargo, éstas se ven afectadas por un alto pasivo
corriente. Se recomienda efectuar el pago de deudas a corto plazo con los
recursos provenientes de la recuperacion de la cartera. De esta forma la empresa
obtendra un mayor beneficio.

4.3.3Razones de estabilidad

e Estabilidad
Activo no corriente - Q 41,930.25 Q 0.68
Pasiw no comriente Q 61,713.28 )
Interpretacion:

El indicador muestra un inadecuado grado de proteccion a los acreedores, porque
no se tienen suficientes activos no corrientes para cubrir la deuda a largo plazo.

¢ Inversion en activo no corriente

Patrimonio Q (50,176.52) _
Activo no corriente Q 41.930.25 Q (1.20)

Interpretacioén:
El resultado muestra que los inversionistas no han utilizado su patrimonio para la

adquisicidn de activos no corrientes.

e Propiedad

Patrimonio __Q (50,176.52) _
Activo total Q 718009726 ~ (0.03)

Interpretacion:
Refleja que los activos no han sido financiados con el patrimonio de los

inversionistas.
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e Endeudamiento / apalancamiento financiero

Pasiwo total - _Q 1,904,649.85
Activo total Q 1,850,097.26

Q 1.03

Interpretacion:

El resultado muestra que el total de activo esta comprometido para cancelar un
97% de deudas. Deben revisarse las politicas de pago a los acreedores y
proveedores, el no tenerlo controlado genera un alto riesgo de mas

endeudamiento.

e Solidez

Activo total - _Q 1,850,097.26
Pasiwo total Q 1,904,649.85

Q 0.97

Interpretacion:
El resultado muestra que por cada quetzal de pasivo se tiene Q.0.97 centavos de
activo, para cubrir el total de pasivo, lo que implica que la empresa no cuenta con

suficiente solidez.

e Cobertura financiera

Utilidad antes de glos. financieros - Q 165,644.50
Gastos financieros Q 19,775.54

Interpretacion:
Este indice nos indica que basados en la utilidad neta de la empresa esta en la
capacidad de cubrir los intereses que integran los gastos financieros hasta 8.38

veces dentro del periodo correspondiente.
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4.3.4Razones de rentabilidad

e Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta - _Q 1,470,755.72
Ventas netas Q 2480,744.34

59%

Interpretacion:
Este indicador sefiala que del ingreso por prestacion de servicios se dispone 59%
de utilidad bruta, esto es favorable porque se obtuvo un 41% de costo.

e Margen de utilidad neta

Utilidad neta Q 99,774.37 -

Ventas netas T Q 2,480,744.34

Q 0.04

Interpretacion:

El indicador muestra que de cada Q 1.00 de venta se obtienen una utilidad de Q
0.04 es decir un 4% de utilidad sobre ventas, esto se puede considerar un
porcentaje bajo, tomando en cuenta que los costos de ventas fueron bajos, lo que
demuestra que los gastos de operacién absorbieron la mayor parte de la ganancia

para este afo. Se recomienda realizar una revisién de los gastos fijos.

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE)

Utilidad neta Q 99,774.37

Patrimonio Q (50,176.52) _

-199%

Interpretacion:

El indicador muestra que por cada Q. 1.00 invertido de los inversionistas se han
perdido 199 %, se recomienda medir mensualmente el rendimiento alcanzado y
comparario contra el presupuesto aprobado y establecer variaciones, esto
permitira obtener el rendimiento estimado al inicio del afio.
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¢ Rentabilidad sobre activos (ROA)

Utilidad neta Q 99,774.37

Activo total T Q 1,850,007.26

Interpretacion:

El resuitado muestra que la empresa obtuvo un 5% de rentabilidad en relacién al

activo total, esto demuestra que la empresa no utilizé al maximo sus activos para

generar utilidades, se recomienda aprovechar los recursos disponibles.

¢ Sistema de analisis Dupont

A continuacion se presenta el analisis del sistema Dupont con los valores de cada

una de las cuentas que intervienen en el mismo, para hacer una representacion

grafica de las razones determinadas.

AGENCIA DE CARGA, S. A.
ANALISIS DEL SISTEMA DUPONT
ANO 2014
{Cifras expresadas en Quetzales)

Caja y bancos
965,115.31
Total activo corriente
1,808,167.01
Cuentas por cobrar Total inversion
843,051.70 1,850,097.26
Total activo no ?ﬁzt:;/;otal
corriente 41,930.25 134.09%

Total ventas

indice 5.39%

2,480,744.34
Costo de wventas
1,009,988.62
Ventas 2,480,744.34
operaciones Ventas
1.308,081.12 2,480,744 .34
Utilidad/ventas
4.02%
Gastos financieros Utilidad neta
19,775.54 99,774.37
Total costos y gastos
2,334,875.38
Otros ingresos -
2,969.90)

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A_
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Después de observar el andlisis del sistema Dupont se puede determinar:

Que las ventas generadas durante el aino 2014, representan el 1.34% del total de
la inversién de la Agencia de Carga, S. A.

Un indice 1.34 en rotacién del activo, lo cual indica que la empresa utiliza Q 1.34
de todos sus recursos para generar Q 1.00 en ventas.

Una razén 4.02% utilidad en relacién al porcentaje total de las ventas netas, lo que
significa que por cada Q 100.00 de venta, la empresa obtuvo una ganancias netas
de Q 4.02 en el afo 2014.

El rendimiento sobre activos, se obtienen multiplicando el margen de utilidad neta
con la rotacién del activo total, lo que significa que el rendimiento sobre activos en
Agencia de Carga, S. A. es de 5.39% con o cual se puede fijar que la entidad no
utilizé al maximo sus activos para generar una mayor rentabilidad. Se recomienda

utilizar al maximo sus activos, para genera utilidad.
4.3.5Razones de actividad

¢ Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas netas (crédito) - Q 1,908,015.57 3 veces
Cuentas por cobrar (neto) Q 575,052.36
Interpretacién:

El resultado indica que la rotacién de cuentas por cobrar a clientes se recuper6 3
veces durante el afio, esto se puede considerar bajo, se deben revisar las politicas
de la empresa respecto a las cuentas por cobrar.

¢ Plazo medio de cobranza

360 6 365 dias - 360 _ 120 dias
Rotacién de cuentas por cobrar 3
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Interpretacion:

El resultado muestra que las ventas al crédito se recuperan en 120 dias promedio,
lo que indica créditos mal administrados o un departamento de cobros deficientes,
o ambos. Se recomienda evaluar la eficacia de las politicas de crédito y cobro de
la empresa.

¢ Rotacién de cuentas por pagar

Compras al crédito Q 1,039,531.00
Promedio de cuentas y documentos = Q 673.079.26 = 2 veces
por pagar

Interpretacion:

El resultado indica que las cuentas por pagar fueron canceladas 2 veces durante
el afo, quiere decir que la empresa esta utilizando recursos externos para
financiera la operacion, por lo cual se recomienda revisar las condiciones de

crédito.

¢ Plazo medio de pago

360 6 365 dias 360
Rotacion de cuentas y documentos por = 2 = 180 dias
pagar

Interpretacion: o

La empresa se tarda 180 dias en hacer efectivo el pago a sus proveedores, se
recomienda revisar las condiciones de crédito obtenido de los proveedores, para
corroborar que se estan cumpliendo con ellas.

¢ Rotacion de activo total

Ventas netas - Q 2,480,744.34
Activos totales Q 1,850,097.26

1.34 veces
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Interpretacion:
Se puede observar que el activo tuvo una rotaciéon de 1.34 veces durante el afio,
con relacion a las ventas. Quiere decir que por cada Q 1.00 de su activo total, la

empresa genera Q 1.34 de venta.

¢ Rotacion de propiedades, planta y equipo

Ventas nelas - Q 2480,744.34
Activo no comiente Q 41,930.25

59 weces

Interpretacién:
Indica que el activo no corriente, tuvo una rotacién de 59 veces durante el afio,

con relacion a ias ventas.
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4.4 Analisis e interpretacién horizontal

Para este andlisis se presentan los estados financieros del 2014 y 2013.

4.4.1 Método de aumento y disminuciones

AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
(Cifras expresadas en Quetzales)

Variacion
2

Cuenta 014 2013 Absoluta jRelativa
Ingresos 2,480,744.34 2,179,378.66 | 301,365.68 14%
Manejo en carga aérea 868,260.52 544,844.67 | 323,415.85 59%
Manejo en carga maritima 1,116,334.95 871,751.46 | 244,583.49 | 28%
Manejo en carga terrestre 496,148.87 762,782.53 | (266,633.66)} -35%
Costo de ventas 1,009,988.62 667,831.06 | 342,157.56 ] 51%
Costo en carga aérea 460,178.08 245,180.10 ) 214,997.98 1 88%
Costo en carga maritima 390,717.23 217,937.87 172,779.37 79%
Costo en carga terrestre 159,093.31 204,713.09 (45,619.78)| -22%
Margen bruto 1,470,766.72 1,611,647.60 (40,791.88)] -3%
Otros ingresos 2,969.90 25,567.06 (22,597.16)| -88%
Ingreso intereses bancarios 2,969.90 4,677.74 (1,707.84)| -37%
Ganancia diferencial cambiario - 15,085.68 (15,085.68)] -100%
Otros ingresos diversos - 5,803.64 (5,803.64)] -100%
Gastos de Operacién 1,308,081.12 1,303,663.08 4,418.04 0%
Remuneracion empleados 761,041.66 668,836.98 92,204.68 14%
Prestaciones laborales 184,843.64 173,157.20 11,686.44 7%
Arrendamiento 1,972.00 - 1,972.00
Honorarios profesionales 46,605.48 219,342.46 | (172,736.98)] -79%
Depreciaciones gasto 26,740.48 24.877.52 1,862.96 7%
Amortizaciones y estimaciones 31,844.36 16,341.00 15,503.36 95%
Senvdcios externos 149,825.32 137,647.00 12,178.32 9%
Gastos de publicidad 86,838.24 43,356.00 43,482.24 } 100%
Impuestos y contribuciones 5,706.18 5,741.00 (34.82)] 1%
Mantenimiento y reparacion 12,663.76 14,363.92 (1,700.16)] -12%
Ganancia en operacién 165,644.50 233,451.58 (67,807.08)] -29%
Gastos financieros 19,775.54 20,464.32 (688.78)f -3%
Comisiones bancarias gasto 5,019.12 8,829.40 (3,810.28)] -43%
Otros gastos bancarios - 820.00 (820.00)| -100%
Otros gastos diversos 7,354.50 10,814.92 (3,460.42)f -32%
Perdida en cambio de moneda 7,401.92 - 7,401.92
Resultado del ejercicio antes del Impto. 145,868.96 212,987.26 (67,118.30)} -32%
ISR 40,843.31 66,026.05 (25,182.74)| -38%
Reserva legal 5% 5,251.28 7,348.06 (2,096.78)] -29%
Resultado del ejercicio después del Impto. 99,774.37 139,613.16 (39,838.78)] -29%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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Después de hacer las comparaciones del Estado de Resultados de los anos 2014

y 2013, se determind lo siguiente:

Las ventas tuvieron un aumento del 14% para el ano 2014, esto se debe a un

aumento en la calidad del servicio.

El costo de ventas tuvo un aumento del 51%, disminuy6 la ganancia en ventas
en un 3% y se determina un aumento inadecuado, por lo cual debe tomarse en

cuenta para los préximos periodos.

Los gastos de operacion tuvieron un leve aumento y representan el 0.34%,

implica una importancia relativa.

El total de otros ingresos y los gastos financieros disminuyen en un 88% y un
3% respecto al monto del periodo anterior.

La ganancia neta del periodo 2014 disminuyé en un 29% respecto a la
obtenida durante el 2013, como se puede observar el motivo por lo que en el
afio 2014, la utilidad neta fue baja, radica en que los costos que genero la

empresa fuero altos, en especial los costos de carga aérea y maritima.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
(Cifras expresadas en Quetzales)

Varacion

Cuenta 2014 2013 Absoluta Relativa
ACTIVOS
Activo no corriente 41,930.25 61,644.84 (19,714.59)| -32%
Mobiliario y eguipo
Mobiliario y equipo 11,189.41 - 11,189.41
Depreciacion acumulada (1,864.00) - (1,864.00)
Equipo de computo
Equipo de computo 74,656.85 74,656.84 0.01} 0%
Depreciacion acumulada (52,113.65)  (27,237.16) (24,876.49)| 91%
Gastos de organizacién
Gastos de organizacion 20,817.39 20,817.40 0.01)] 0%
Amortizacién acumulada (10,755.75) (6,592.24) 4,163.51)| 63%
Activo corriente 1,808,167.01 2,897,328.16 | (1,089,161.15)] -38%
Caja y bancos 965,115.31 2,312,991.92 | (1,347,876.61)| -58%
Clientes 656,742.99 528,931.98 127,811.01 | 24%
Estimacion para cuentas incobrables (19,702.29)  (15,867.96)
Impuestos por cobrar 165,528.12 68,244.90 97,283.22 | 143%
Cuentas por liquidar 40,482.88 3,027.32 37,455.56 | 1237%
Total activos 1,850,097.26 2,958,973.00 | (1,108,875.74)| -37%
PARIMONIO NETO Y PASIVOS
Patrimonio (50,176.52) (155,202.17) 105,025.65 | -68%
Capital autorizado, suscritoy pagado  400,000.00 =~ 400,000.00 - 0%
Pérdidas acumuladas (562,550.23) (702,163.38) 139,613.15 | -20%
Reserva legal 12,599.34 7,348.06 525128 | 71%
Resultado del ejercicio 99,774.37 139,613.15 (39,838.78)| -29%
Pasivo no corriente 61,713.28 - 61,713.28
Proveedores del exterior 61,713.28 - 61,713.28
Pasivo corriente 1,838,560.50 3,114,175.18 | (1,275,614.68)] 41%
Proweedores locales 122,457.12 1,161,988.12 | (1,039,531.00)] -89%
Impuestos por pagar 40,620.97 73,799.30 (33,178.33)] 45%
Cuentas por pagar entre compafiias  1,561,157.35 1,792,858.10 (231,700.75)] -13%
Prestaciones laborales por pagar 114,325.06 85,529.66 28,795.40 | 34%
Total patrimonio y pasivo 1,850,097.26 2,958,973.01 | (1,108,875.75) -37%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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Después de hacer las comparaciones del Estado de Situaciéon Financiera de los

afios 2013 y 2014, se determiné lo siguiente:

e El activo no corriente disminuyé un 32% respecto al monto del periodo

anterior, debido al aumento en las depreciaciones acumuladas.

e En el activo corriente se observa una disminucion del 38%, debido a la
disminucién del 58% en el rubro caja y bancos y un aumento del 24% en la
cuenta de clientes, todo esto con respecto al periodo anterior. Esta
disminucidn en caja y bancos se debe a que se realizaron pagos a los
proveedores del afo 2014. El incremento en la cuenta de clientes se considera
normal, por el aumento en las ventas para el afio 2014, las cuales no todas

fueron ventas de contado.

e El capital tiene una mejora del 68% respecto a la pérdida del periodo anterior,

derivado del incremento de la ganancia del mismo periodo.

o En el pasivo corriente se puede observar una disminucion del 41% respecto al
monto del periodo anterior, esto se debe a la disminucién en los proveedores
locales, lo que refleja que en el afo 2014 se tuvo flujo para cancelar

proveedores.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE
METODO INDIRECTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

| 2014 | 2013 | Variacién |

Flujo de efectivo por actividades de operacién

Ganancia del afio 99,774.37 139,613.15 (39,838.78)
Conciliacién entre la ganancia neta y el efectivo neto

proveniente de las actividades de operacién

Aumento en prowvisién para indemnizacion 28,795.40 21,382.42 7,412.98
Aumento en depreciaciones y amortizaciones 17,366.32 - 9,133.94 8,232.38
Aumento en otras cuentas 18,570.16 18,570.16
Cambio en activos y pasivos netos
Aumento en cuentas por cobrar (451,055.30) (223,976.68) (227,078.62)
Disminucién en cuentas por pagar (1,111,850.43) (522,894.65) (588,955.78)

Efectivo neto usado en actividades de operacién (1,398,399.48) (576,741.82) (821,657.66)

Flujo de efectivo por actividades de inversién

Aumento en mobiliario y equipo (11,189.41) (11,189.41)
Aumento en equipo de computacion (37,328.42) 37,328.42
Efectivo neto usado en actividades de inversion (11,189.41) (37,328.42) 26,139.01

Flujo de efectivo por actividades de financiamiento

Incremento en proveedores del exterior 61,713.28 - 61,713.28
Flujo neto usado en actividades de financiamiento 61,713.28 - 61,713.28
Aumento o disminucion neta en efectivo (1,347,875.61) (614,070.24)  (733,805.37)
Efectivo al inicio del afio 2,312,991.92 2,927,062.16  (614,070.24)
Efectivo al final del afio 965,116.31  2,312,991.92 (1,347,875.61)

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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Después de hacer las comparaciones del Estado de Flujos de Efectivo de los afios

2013 y 2014, se determind lo siguiente:

e De acuerdo a lo presentado en el Estado de Flujos de efectivo se puede
observar que hubo una disminucion de efectivo con respecto al afio anterior,
esto debido a que se dej6 de percibir ingresos de los clientes, también se
efectuaron durante el periodo pagos a proveedores. Es indispensable que la
empresa obtenga un efecto positivo en el efectivo por actividades de
operacion.

o FEl efectivo usado por actividades de inversion se utilizé para la adquisicién de

mobiliario y equipo durante el aio.

e El efectivo usado por actividades de financiamiento, se utilizo para los

proveedores del exterior.

o El area financiera de la empresa tiene como funcién cuidar el dinero que entra
a la empresa y programar la forma en que sale, ya sea actuales o futuras, de
manera que jamas se encuentre con dinero 0cioso, que NO S& paguen excesos
y que no se realicen pagos de mora o comisiones por atrasos en las
obligaciones.

o Al cierre del periodo la empresa debe evaluar la posibilidad de mejorar el
manejo de su efectivo, en busca de aplicar estrategias que se consideren
adecuadas y que permitan incrementar sus ventas de contado, solicitar
anticipos a los diversos clientes de crédito, negociaciones favorables con los

proveedores.
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4.4.2 Método de tendencias

Este método se utiliza para observar la variacion de las cuentas del Estado de
Situacién Financiera y del Estado de Resultados de las empresas a través del
tiempo. Este método se puede utilizar tomando como base los estados financieros
de los ultimos cuatro afios, para analizar su comportamiento.

En el analisis de tendencias de la Agencia de Carga, S. A, se utilizan las cuentas
de los estados financieros de los afios 2011 al 2014. La tendencia se analizara
tomando los elementos del Estado de Situacion Financiera y comparandolos entre
los rubros que tengan relacion, siendo asi se analizara el activo corriente con el
pasivo corriente, el activo no corriente con el pasivo no corriente y para el Estado
de Resultados se analizaran los ingresos con los costos. Se tomara como base el
ano 2011.

AGENCIA DE CARGA, S. A.
Deteminacion de la tendencia de activo corriente y pasivo corriente
(Cifras expresadas en Quetzales)

| Afo Activo cormiente | Ntimero indice| Pasiwo comiente |Ntimero indice|
2011 3,621,660.20 100% 3,460,194.64 100%
2012 2,535,162.14 70% 2,595,145.98 75%
2013 2,897,328.16 80% 3,114,175.18 90%
2014 1,808,167.01 50% 1,838,560.50 53%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.

Al analizar las cuentas de activo y pasivo corriente por el método de tendencia, se
puede observar que el activo corriente tuvo una disminucién del 50% y el pasivo
corriente una disminucion del 47% en el afio 2014 con respecto al ano 2011.
Como se observa en el transcurso del tiempo el activo corriente fue insuficiente
para cubrir sus deudas a corto plazo representadas en el pasivo corriente.
Derivado a la recuperacion lenta de las cuenta por cobrar no cuenta con suficiente

flujo de efectivo.
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AGENCIA DE CARGA, S. A.
Deteminacion de la tendencia de activo no corriente y pasivo no corriente
(Cifras expresadas en Quetzales)

[ Afo | Activo no comiente [ Nimero indice | Pasivo no coniente | Ntimero indice|
2011 24,041.49 100% 32,480.67 100%
2012 40,069.15 167% 45,472.94 140%
2013 61,644.84 256% - 0%

2014 41,930.25 174% 61,713.28 190%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.

Analizando el cuadro del activo no corriente y pasivo no corriente se puede
observar, que el activo no corriente se ha incrementado en un 74% con respecto al
afno base, lo que se considera positivo porque representa adquisicion de
propiedades, planta y equipo que pueden ser utilizados para incrementar los
ingresos de la empresa. El pasivo no corriente también se ha incrementado en

90% con respecto al aiio 2011, especificamente por proveedores al exterior

AGENCIA DE CARGA, S. A.
Deteminacion de Ja tendencia de ingresos y coslos
(Cifras expresadas en Quetzales)

|__Afio Ingresos Namero indice Costos Namero indice |
2011 3,204,968.62 100% 1,711,845.12 100%
2012 2,563,974.89 80% 1,179,428.45 69%
2013 2,179,378.66 68% 667,831.06 39%
2014 2,480,744.34 77% 1,009,988.62 59%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.

La tendencia de ingresos y costos de ventas, en ambos casos presentan una
disminucion, en el caso de los ingresos se registré una disminucién del 33% con
respecto al afio 2011 y los costos bajaron en un 41% con respecto al mismo ano.
Esto se considera hasta cierto punto aceptable, porque la Agencia de Carga ya se
conoce en el mercado y tiene competencia, en el caso de los costos se considera
positiva la disminucibn de los mismos, porque permite presentar mejores
resultados al final del periodo.
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4.4.3 Analisis del punto de equilibrio

AGENCIA DE CARGA, S. A.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014
DATOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
(Cifras expresadas en Quetzales)

| Ventas Gastos fijos |Gastos variables |
Manejo en carga aérea 868,260.52

Manejo en carga maritima 1,116,334.95

Manejo en carga terrestre 496,148.87

Costo en carga aérea 460,178.08
Costo en carga maritima 390,717.23
Costo en carga terrestre 159,093.31
Remuneracion empleados 761,041.66

Prestaciones laborales 184,843.64

Arrendamiento 1,972.00

Honorarios profesionales 46,605.48
Depreciaciones gasto 26,740.48

Amortizaciones y estimaciones 31,844.36

Senvcios extemnos 149,825.32
Gastos. de publicidad 86,838.24
Impuestos y contribuciones 5,706.18
Mantenimiento y reparacion 12,663.76

Saldos 2,480,744.34 | 1,019,105.90 1,298,963.84

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.

Formula

Gastos fijos
P.E.Q. = Gastos variables
Ventas

Q 1,019,105.90
PEQ. = 1¢) Q1,298,963.84
Q2,480,744.34

Q1,019,105.90

PEQ. = Q0.476381416 = Q2,139,264.60
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Grafica del punto de equilibrio
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El resultado obtenido de la aplicacién de la formula y representado en la grafica
significa que el punto de equilibrio (Q 2,139,264.60) operativo de la empresa
Agencia de Carga, S. A. es alcanzado cuando el nivel de las ventas llega a
Q 2,480,744 .34, que servira para cubrir los gastos fijos y variables en el afio 2014.
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4.4.4 Analisis del control presupuestal

El analisis del control presupuestal, muestra la variacion que se obtuvo entre los

ingresos y egresos proyectados con los ingresos y egresos reales, durante el

2014.

AGENCIA DE CARGA, S. A
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2014
{Cifras expresadas en Quetzales)

Cuenta Presupuesto Real Variacion -
Absoluta |Relativa

Inaresos 2,778,433.66 | 2,480,744.34 | 297,689.32 12%
Costo de Ventas 1,110,987.48 | 1,009,988.62 | 100,998.86 10%
Margen Bruto 1,667,446.18 | 1,470,755.72 | 196,690.46 13%
Otros Ingresos 3,860.87 2,969.90 890.97 30%
Ingreso Intereses Bancarios 3,860.87 2,969.90 890.97 30%
Gastos de Operacién 1,352,536.57 } 1,308,081.12 44,455.45 3%
Remuneracion Empleados 799,093.74 761,041.66 38,052.08 5%
Prestaciones Laborales 194,085.82 184,843.64 9,242.18 5%
Arrendamiento 2,958.00 1,972.00 986.00 50%
Honorarios Profesionales 55,926.58 46,605.48 9,321.10 20%
Depreciaciones Gasto 40,110.72 26,740.48 13,370.24 50%
Amortizaciones y Estimaciones 47,766.54 31,844.36 15,922.18 50%
Senvicios Externos 112,368.99 149,825.32 | (37,456.33)| -25%
Gastos de Publicidad 73,812.50 86,838.24 | (13,025.74)| -15%
Impuestos y Contribuciones 7,418.03 5,706.18 1,711.85 30%
Mantenimiento y Reparacion 18,995.64 12,663.76 6,331.88 50%
Ganancia en Operacion 318,770.48 165,644.50 | 153,125.98 92%
Gastos Financieros 20,645.18 19,775.54 869.64 4%
Comisiones Bancarias gasto 5,521.03 5,019.12 501.91 10%
Otros Gastos Diversos 7,722.23 7,354.50 367.73 5%
Perdida en Cambio de moneda 7,401.92 7,401.92 - 0%
Resultado del Ejercicio antes del Impto. 298,125.30 145,868.96 | 152,256.34 | 104%
ISR 92,418.84 40,843.31 51,575.54 | 126%
Reserva Legal 5% 10,285.32 5,251.28 5,034.04 96%
Resultado del Ejercicio después del Impto. 195,421.14 99,774.37 95,646.77 96%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Agencia de Carga, S. A.
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Después de analizar el control presupuestal del afio 2014, se determiné qué:

En el rubro de los ingresos, existe una variacion del 12% en las ventas reales
versus lo presupuestado en el afio 2014, esto debido a la disminucion del

servicios que se presta.

Los gastos de operacion se ejecutaron en un 97% en relacion al presupuesto,
lo cual significa que no variaron mucho, por lo cual se recomienda mantener

control respecto a los gastos aprobados.

Es importante que la empresa alcance un crecimiento con beneficios y que
planifigue de forma estratégica, lo que sera importante para alcanzar el
porcentaje de ventas que se estimen y tener a la vez una verificacidon

constante de lo ejecutado.
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4.4.5 Informe financiero

Chacédn Lopez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Avenida Reforma 2-34 Zona 10, Guatemala
Teléfono 23604545
info@chloasociados.com

Guatemala, 31 de marzo de 2015

Senores

Consejo de Administracion
Agencia de Carga, S. A.
Guatemala, Ciudad

Respetable sefiores:

Nos complace informarle que hemos concluido el trabajo relacionado con el
andlisis e interpretacion de estados financieros de la empresa, por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2014.

La revision se efectud en base a la informacién proporcionada por el personal
responsable del area de contabilidad y finanzas. El trabajo consistid
principalmente en revisar, evaluar y analizar la situacion financiera de la

compania. Los métodos aplicados fueron:

e Meétodo de analisis financiero vertical
e Método de analisis financiero horizontal
e Anadlisis del punto de equilibrio

e Control presupuestario
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Andlisis financiero
Derivado del analisis financiero realizado se determiné lo siguiente:

Liquidez

La liquidez general de empresa muestra una tendencia desfavorable, ya que la
misma en su activo corriente (Q 1,808,167.01) dispone de Q 0.98 por cada Q 1 de
deuda a corto plazo (Q 1,842,936.57) lo que indica que no puede cubrir sus
deudas de forma inmediata. Se recomienda la recuperabilidad de las cuentas por
cobrar para fortalecer su flujo de efectivo y alcanzar un indice mayor a 1, y asi

poder cubrir en su totalidad el pasivo corriente.

Estabilidad

En las razones de estabilidad se mostr6 que la empresa no tiene suficiente
estabilidad para respaldar a los pasivos no corrientes (Q 61,713.28), solo se
puede cubrir un 68% del total de pasivo con el activo no corriente Q
41,930.25). Deben revisarse las politicas de pago a los acreedores y proveedores,

ya que la empresa no cuenta con suficiente solidez.

Endeudamiento

El nivel de apalancamiento de la empresa es de Q 0.97, esto quiere decir que de
cada quetzal de deuda que tiene la Agencia de Carga, S. A., cuenta con Q 0.97 de
total de activo (Q 1,850,097.85) para cumplir con el total de pasivos (Q
1,904 ,649.85), lo que implica que la empresa no cuenta con suficiente solidez.

Rentabilidad

La rentabilidad de la empresa en la utilidad neta (Q 99,774,37), es de Q 0.04 por
cada Q 1.00 de ventas (Q 2,480,744.34), es decir un 4% de utilidad neta sobre
ventas, lo cual se considera un porcentaje bajo, se recomienda crear estrategias

de ventas y evaluar los costos y gastos.
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Analisis Dupont

La empresa obtuvo un 5% de rentabilidad en relacibn al activo total y la
rentabilidad en relacién al patrimonio se obtuvo que por cada Q 1.00 invertido de
los inversionistas se han perdido 199%, se recomienda medir mensualmente el
rendimiento alcanzado y compararlo contra el presupuesto aprobado.

Actividad

El plazo promedio que se tarda la empresa en recuperar el pago respectivo de los
clientes es de 3 veces en el afio (ventas Q 1,908,015.57 / promedio de cuentas
por cobrar Q 575,052.36), mientras que las condiciones de crédito en la empresa
son de 30 y 60 dias. Se recomienda agilizar la gestién de cobro y realizar un
analisis mensual del saldo de la cuenta por cobrar para evitar que el plazo de

recuperacién sea superior al establecido.

La empresa también es lenta para pagar sus cuentas; paga casi 2 veces en el aio
que equivale a cada 180 dias. Esto podria afectar de manera negativa la solidez
crediticia de la empresa. Debe revisarse la administracion de las cuentas por
pagar.

En el estado de Resultados, el margen bruto obtenido en el 2014 fue de Q
1,470,755.72 el cual disminuyd en un 3% con relacion al obtenido en el 2013 (Q
1,511,547.60), esto se debié a que aumentaron los costos en el 2014 en un 51%
esto debido al bajo control en los costos, lo cual debe tomarse en cuenta para los
préximos periodos.

En el estado de Situacion Financiera se puede observar que disminuyd el Activo,
Patrimonio y Pasivo en el afio 2014 en un 38% con relaciéon al aio 2013. Esto
debido a que tuvieron unas ventas al contado, con lo que se pudo cancelar
algunos proveedores y la utilidad que se dio en el 2013 redujo la pérdida

acumulada.
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El analisis del punto de equilibrio, indica que la empresa al vender Q 2,480,744.34
alcanza su punto de equilibrio en valores monetarios que es de Q 2,139,264.60 lo
cual indica que la agencia puede cubrir el total de los costos y gastos operativos
en el afo 2014.

El analisis de control presupuestario refleja que no se logrd alcanzar el porcentaje
de ventas que se estimd para el afio 2014 en un 12% de Q 2,778,433.66, por lo
que se recomienda revisar lo ejecutado con lo presupuestado en forma mensual y

de existir diferencias significativas, se deban tomar las medidas convenientes.

Los anteriores analisis es necesario realizarlos de forma mensual o trimestral para
que la empresa maneje de forma adecuada la informacién financiera para la toma

de decisiones e inversiones futuras a realizar.

Quedo a sus ordenes para aclarar cualquier duda que se pueda derivar del

contenido de este informe.

Atentamente,

Licda. Lorena de Chacon
Chacén Lopez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Colegiado No. 21021
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CONCLUSIONES

1. La empresa consolidadora y desconsolidadora de carga, Agencia de Carga,
S. A. no le da la importancia necesaria al analisis de los estados financieros, y
estos son fundamentales para la toma de decisiones adecuadas en los
proyectos a desarrollar de acuerdo a las necesidades de la empresa para

adquirir nuevos compromisos 0 nuevas inversiones.

2. El contador publico y auditor en cada etapa del proceso de una asesoria,
asume la responsabilidad de realizar el trabajo encomendado, observa toda la

normativa emitida por los diferentes 6rganos que regulan la profesion.

3. El analisis e interpretacion de los estados financieros, comprende un estudio
de las relaciones y las tendencias que ayudan a determinar si la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de la empresa son 0 no

satisfactorios.

4. Se concluye que el resultado obtenido en este trabajo de investigacion,
confirma la hipétesis planteada, respecto al procedimiento disefiado por el
contador publico y auditor, en el andlisis e interpretaciéon de estados

financieros.
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracion de la empresa Agencia de Carga, S. A. le dé la prioridad
al andlisis financiero, con el fin de dirigir y controlar de manera eficiente los
recursos financieros de la misma, tomar decisiones acertadas, que beneficiara
a la administracion y reflejara utilidades en sus operaciones maximizando el

valor de la empresa.

2. Que los Contadores Publicos y Auditores, se actualicen constantemente en los
cambios y avances de la profesion, para asesorar de manera técnica y

profesional a la empresa que requiere sus servicios.

3. Que las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga, apliquen los
diferentes métodos de analisis financiero, que les permita conocer los
resultados obtenidos a un periodo determinado, corrigiendo a tiempo aquellas

situaciones negativas que pueden representar riesgos.

4. Que las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga, consideren la
necesidad de utilizar periddicamente la asesoria del contador publico y auditor
en el andlisis e interpretaciéon de sus estados financieros, para mejorar la

gestién administrativa, financiera y contable.
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