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INTRODUCCION

Actualmente la Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria
Interna de las instituciones del Estado, ejecutan auditorias financieras cuyo
enfoque esta dirigido a la evaluacidon de los controles contables, de tesoreria,
presupuesto y de crédito pulblico, lo que incide en que no exista una evaluacién a
los procesos administrativos y operacionales, con el fin de verificar si las
funciones, procedimientos y orgvanizacién se ajustan a las necesidades de la

institucion.

La auditoria interna de gestion juega un papel importante en el proceso
administrativo y operativo en el area de Combustibles y Lubricantes de la
Direccién General de Caminos, ya que va enfocada a evaluar los procedimientos
administrativos, las funciones, la organizacion, los objetivos y las leyes vy

normativas que se aplican dentro del area.

En tal sentido el propésito de éste trabajo de investigacion es presentar un informe
el cUaI es el producto final de “LA AUDITORIA INTERNA DE GESTION DEL
AREA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE
CAMINOS, en el que se incluye: los hallazgos sobre las inconsistencias
encontradas derivado de las pruebas de la auditoria de gestién practicada, asi
como las recomendaciones a las autoridades superiores con el fin de adoptar los
correctivos que ayuden al fortalecimiento de la gestién en el area y al beneficio de

la institucién.

El contenido del presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro
capitulos, de los cuales el capitulo primero denominado Generalidades del Area
de Combustibles y Lubricantes de la D.G.C. contiene los antecedentes,

organizacion, funciones y legislacién aplicable a la Direccién General de Caminos



(D.G.C); asi también incluye las funciones propias y procedimientos de operacion

en el area de Combustibles y Lubricantes.

En el capitulo segundo Control Interno Gubernamental y Auditoria Gubernamental
en donde se describen la importancia y objetivos del control interno
gubernamental, ademas se presentan los elementos que componen el control
interno gubernamental asi como los responsables, tipos y normas de control
interno gubernamental. También se describen la definicion, importancia, objetivos,

enfoque, caracteristicas, tipos y normas de auditoria gubernamental.

El capitulo tercero nombrado Auditoria de Gestidn contiene la definicién,
importancia, propésitos objetivos de la auditoria de gestion, ademas se describen
cada una de las fases para el adecuado desarrollo de dicha auditoria, asi como

algunos indicadores de gestion a evaluar.

En el Capitulo cuarto se desarrolla el caso practico: La Auditoria Interna de
Gestion en el Area de Combustibles y Lubricantes la misma que conforma las tres
fases de la auditoria, planificacion especifica, ejecuciéon de la auditoria y la
comunicacion de resultados, para finalizar con las conclusiones, recomendaciones

y las referencias bibliograficas.



) CAPITULO |
GENERALIDADES DEL AREA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE LA
DIRECCION GENERAL CAMINOS

1.1 Antecedentes de la Direccion General de Caminos

La Direccién General de Caminos (D.G.C.) fue creada el 28 de mayo de 1920,
seglin Acuerdo Gubernativo sin nimero del Poder Ejecutivo, durante el Gobierno

del licenciado Carlos Carrera.

El General Lazaro Chacén suprimié la D.G.C. por medio de Acuerdo Gubernativo
del 8 de noviembre de 1930, ordenando que las obras viales se efectuaran por
contrato. Simultdneamente, se -emiti6 otro decreto que creaba la Comision

Nacional de Caminos.

El 19 de febrero He 1931, el Gobierno del General Jorge Ubico cancel6 la
Comision Nacional de Caminos vy restituyé la D.G.C., reorganizandola para que

cumpliera Io"sb fines para los cuales habia sido creada.
1.1.1 Misién de la D.G.C

La mision es una declaracion de propésitos que distingue a una institucion
gubernamental de otra. Es un compendio de la razén de ser de una institucion,
esencial para determinar objetivos y formular estrategias, la cual debe de
responder a la pregunta ¢ qué se supone que hace la institucion?, ademas de otras

importantes: ¢quién es?, ;qué busca? y ¢para quienes trabaja?

“La D.G.C. es la institucion gubernamental que planifica, disefa, ejecuta y
supervisa las obras de construccion, mejoramiento, ampliacién, reconstruccion y
mantenimiento de las carreteras en la Republica de Guatemala, contribuyendo al

desarrollo nacional y al bienestar econémico y social de la poblacién.” (7:16)
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1.1.2Vision de la D.G.C

La vision es un conjunto de ideas que proveen el marco de referencia de lo que

una institucion es y quiere ser en el futuro. A continuacion se hace referencia a la
vision de la D.G.C.

“Es la construccion de la infraestructura que apoye a la produccion y la integracion

de las comunidades apartadas del pais. Contribuyendo al mejoramiento de las

vias de comunicacion y la participacion ciudadana como instrumento para lograr

un desarrollo sostenible asi como la preservacion del medio ambiente.” (7:16)

1.1.3 Objetivos de la D.G.C.

a)

b)

General

“El Objetivo general de la D.G.C. es dotar al pais de una adecuada
infraestructura vial de un nivel, calidad y estructura geografica tal que
satisfaga las necesidades de movilizacion de personas y bienes por

carreteras en una forma fluida, econémica y segura.
Especificos

Que el pais pueda contar con una adecuada infraestructura vial, a través de

la elaboracion y aplicacion de proyectos.
Mantener y mejorar las carreteras de la Republica de Guatemala.
Lograr la maxima eficiencia a través de sistemas normativos de

organizacion, delegando y coordinando adecuadamente las funciones por

nivel y unidades.” (7:16)



1.2Estructura Organizacional de la Direccion General de Caminos

Atendiendo al proceso de modernizacién que el Gobierno de Guatemala espera
obtener en todas las entidades publicas, es necesario proceder a Ila
reestructuracion interna de la Direccion General de Caminos, para adecuarla a las

actividades actuales que ésta realiza y poder cumplir con sus objetivos.

La D.G.C. esta integrada de la siguiente manera:
a) Despacho Direccién General de Caminos,
b) Divisién de Planificacion y Estudios,
c) Division Financiera
d) Division Administrativa,
e) Division de Mantenimiento por Administracion,
f) Divisién de Supervision de Construcciones,
g) Unidad de Auditoria Interna,
h) Asesoria Juridica y

i) Secretaria General

Ademas cada una de las divisiones de la D.G.C, estan integradas por
departamentos, areas y secciones para poder cumplir con sus objetivos y llevar a
“~cabo cada una de las actividades para la cual fue creada dicha Direccion; ademas
cuenta con la Seccion de Asfaltos de Amatitlan y 14 zonas viales, las cuales estan
distribuidas en diferentes puntos de la Republica de Guatemala como se muestra

en el organigrama estructural de la D.G.C.

La Unidad de Auditoria, Asesoria Juridica y Secretaria ‘General como se muestra
en el organigrama se sitian en un caracter staff, ya que brindan asesoria a la

superioridad de la Direccion General de Caminos cada cual en su area.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
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1.3 Objetivo del Area de Combustibles y Lubricantes

El objetivo principal de esta area es la adecuada administracion y control del
combustible que utilizan los distintos frentes de trabajo de la Direccion General de
Caminos, con el fin de optimizar y racionalizar los combustibles y lubricantes y

velar para que sean utilizados adecuadamente.
1.3.1 Definiciones de Términos y Documentos Utilizados en el Area

Para tener un mejor entendimiento del area de Combustibles y Lubricantes se
detallan algunas definiciones sobre los documentos e instrumentos que se utilizan
en el area, ademas de algunas siglas utilizas y que a continuacién se describen.

DFC: Division financiera contable.

Cuadro DFC-12: Cuadro que refleja la cantidad de ingresos y egresos de los
combustibles y lubricantes en especie y que se registran mensualmente, es
elaborado con el fin de determinar la cantidad de combustibles y lubricantes que

consume un vehiculo o una maquina durante cada mes.

Traslado de Valores (TV): Documento interno que se utiliza para registrar los
ingresos o egresos de combustibles y lubricantes y que sirve de respaldo en las
operaciones de los registros contables, éstos deben de estar autorizados por la

Contraloria General de Cuentas (C.G.C.).

Actas de Recepciéon: Documento que se elabora al momento de recibir los
combustibles y lubricantes por parte de la D.G.C., dicho documento sirve de
respaldo en las operaciones de los registros contables y es firmado por la
comisién receptora de combustibles si los integrantes estan conformes sobre la



cantidad de combustible recibido, los integrantes de la comisién son nombrados

por las autoridades superiores de la D.G.C.

Vales de despacho: Este documento es utilizado exclusivamente para el registro
de los despachos de combustibles y lubricantes, el cual debe contener el sello de
la C.G.C. El vale es elaborado en la Seccién de Maquinaria y en él se plasma la
cantidad de combustible a despachar, asi como la cantidad de kilbmetros por
recorrer u horas a trabajar, nombramiento, tipo de vehiculo, numero de DGC, y
debe de incluir la firma de la persona que autoriza el vale, la firma de visto bueno
del Jefe de Maquinaria y la firma del quien recibe el combustible segiin sea el

caso.

Tarjetas kardex de existencias: En dichas tarjetas se operan todos registros de los
ingresos y egresos de combustibles y lubricantes, para determinar los saldos
mensuales, los cuales deben de cotejarse con los cuadros DFC-12 y el inventario

fisico, estas tarjetas deben de estar autorizadas por la C.G.C.

Regla de medida: Instrumento calibrado que se utiliza para medir el volumen en
pulgadas del combustible que existe en un tanque estacionario o un tanque
cisterna. Cabe mencionar que dicha regla debe de estar autorizada por la empresa

que calibra los tanques y debe de ser de aluminio.

Tabla de calibracion: Esta tabla se utiliza para poder interpretar la regla de medida
calibrada y determinar la existencia en galones de combustible en un tanque
estacionario o cisterna, esta tabla debe de ser proporcionada por la empresa que

ha calibrado los tanques.

Nota de envio: Documento de control utilizado por la empresa proveedora de
combustibles para la entrega de éstos a la D.G.C., la cual en algunos casos sirve

de respaldo para los registros contables y que posteriormente debe de ser



respaldada con la documentacion correspondiente debidamente autorizada y

legalizada (factura, envio de suministro o traslado de valores).

Tabla de kilometraje: Documento que sirve para el calculo de la dotaciéon de
combustibles, dicha dotacién se calcula segan los kildmetros que recorre un
vehiculo por galén de combustible despachado u horas que trabaja una maquina
por galéon de combustible despachado, dicho calculo es responsabilidad del

Inspector de Maquinaria.
1.3.2 Actividades del Jefe del Area de Combustibles y Lubricantes

Es la persona que planifica y organiza las actividades que se realizan en el area
de combustibles y lubricantes, reporta directamente al Coordinador de la Division

Administrativa de la D.G.C., ademas de:

e “Programar de una forma adecuada el suministro de combustibles y
lubricantes del depésito central y de los depésitos de las zonas viales;
supervisar el trasiego de combustibles que se lleva a cabo en las zonas
viales; llevar el control de las existencias de los productos del area y de los
depésitos de las zonas viales; mantener un estricto y periédico control y
evaluacion sobre todo el equipo a cargo (tanques, bombas, cisternas,
vehiculos, edificios, etc.); autorizar los vales de despacho para la respectiva
dotacién de combustible a los vehiculos; supervisar los procedimientos
administrativos y operativos del area; realizar muestreos de combustibles
para comprobar y seleccionar el combustible 6ptimo; supervisar y evaluar
que las licencias y permisos otorgados por el Ministerio de Energia y Minas
estén al dia para poder operar. Ademas de supervisar el adecuado
recibimiento, almacenaje y distribucién de los combustibles y lubricantes del
Area de Combustibles y Lubricantes de la D.G.C.” (7:184)



1.3.3 Actividades del Encargado de Depésito Central

“Es la persona responsable de proveer de combustibles a las personas que lo
requieran de las diferentes divisiones de la planta central de la D.G.C. Las
funciones a su cargo son las siguientes: recibir .con conocimiento el combustible
que ingresa al depésito central; controlar y supervisar el despacho diario de
combustible; verificar el correcto ingreso del combustible al depésito central; medir
diariamente la existencia de combustibles y lubricantes; ademas de llenar las
requisiciones de combustible; verificar que las solicitudes de combustibles
contengan las autorizaciones correspondientes y que los datos que le
corresponden estén registrados correctamente; establecer los saldos de los
combustibles en los registros contables comparandolos contra el inventario fisico.”
(7:187)

1.3.4 Actividades del Encargado de Almacén No. 5 D.G.C.

“Es la persona responsable de recibir por medio de conocimiento la cantidad de
combustibles y lubricantes que ingresan y egresan al area; elabora los envios de
combustibles y lubricantes, despacha combustibles y lubricantes a las zonas
viales; solicitar lubricantes en el momento oportuno, tomando en consideracion
tiempos de entrega; llevar el control de las existencias fisicas de los inventarios y

el adecuado registro de las operaciones en el libro de inventarios.” (7:188)
1.3.5 Actividades del Encargado de Pago de Factura

“‘Es la persona encargada de llevar el control de los registros de ingresos y
egresos de los combustibles y lubricantes del area. Las atribuciones principales
son: recibir las facturas de compaiiias petroleras; trasladar al Departamento de
Compras las facturas originales y copia de las facturas a la comisidn receptora de
.combustibles; llevar el archivo de pedidos de combustibles y lubricantes; operar



los ingresos en las tarjetas kardex de existencias y enviar copia de los pedidos

respectivos al encargado del almacén.” (7:191)
1.3.6 Actividades del Encargado de Elaboraciéon de Cuadros

“Es la persona que se encarga de elaborar los cuadros mensuales DFC-12, en
estos cuadros se registran los movimientos mensuales (ingresos y egresos) de los
combustibles y lubricantes con base a los vales de despacho, traslado de valores
y envios de suministros durante cada mes. Las principales atribuciones a su cargo
son: enviar las copias de los cuadros DFC-12 que se elaboran mensualmente a la
Division Financiera y a la Seccién de Auditoria Interna; llevar el control del registro
de las lecturas de los dispensadores del combustible, en funcién a la cantidad de
combustible despachado y de archivar toda la documentacién de los ingresos,
egresos y despachos de los combustibles y lubricantes. Los cuadros DFC-12 son

reportes mensuales donde se registran los movimientos de productos en especie.’
(7:194)

e Ademas de ser el encargado de que los procedimientos de seguridad en el

area se cumplan.

1.4 Manual de Funciones y Procedimientos Como Elemento Esencial Para

Organizar y Sistematizar el Area de Combustibles y Lubricantes

El manual de funciones y procedimientos es un documento que se utiliza como
instructivo, el cual incluye la normas de aplicacién general, las politicas a utilizarse
en cada area con que cuenta la institucién, los procesos que debe cumplir el
personal involucrado para la realizacién de cada tarea encomendada. Por ejemplo,
en un manual de procedimientos se puede establecer un control de inventarios
de los combustibles y lubricantes esto con el objetivo de establecer faltantes o

sobrantes de los mismos y asi lograr un control eficiente de los mismos.



1.5 Funciones del Area de Combustible y Lubricantes

Entre las funciones basicas que deben llevar a cabo en el Area de Combustibles y

Lubricantes estan: recepciéon, almacenaje, distribucibn y registro de los

combustibles y lubricantes.

a)

Funcion de recepcién: consiste en el momento en que los combustibles y
lubricantes son recibidos en el Area de Combustibles y Lubricantes, de

acuerdo a los procedimientos establecidos.

b) Funcién de almacenaje: el Area de Combustibles y Lubricantes debe de

d)

1.5.1

salvaguardar los productos de una forma adecuada y ademas proteger
eficientemente los registros de recepcién, movimiento de salidas,

requisiciones y traslados.

Funcién de distribucién: consiste en dotar a los vehiculos y maquinaria
propiedad de la Direccidn General de Caminos de combustible y

lubricantes, que se encuentren en buen estado y activos.

Funcién de registro: consiste en llevar el control de las operaciones en los
registros contables de los combustibles y lubricantes en las formas no

autorizadas y autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Ventajas de Llevar un Adecuado Control de Existencias Como Proceso

Primordial del Area de Combustibles y Lubricantes

Es la forma mas facil y econdmica para detectar faltantes.

Contar con la informacion sobre la demanda de combustibles de forma

oportuna.
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¢ I|dentificar facturas erréneas o robos.

o |dentificar fraudes por parte de usuarios de los vales de despacho.

e Determinar si existen diferencias entre el inventario fisico y los registros

contables.
¢ Proveer informacién confiable, como base para los registros contables.

e FEvaluar el uso correcto y eficiente de los ingresos y egresos de los

combustibles y lubricantes.
1.6 Procedimientos de Operacion en el Area de Combustibles y Lubricantes

Un procedimiento es un conjunto de pasos u operaciones que tienen que llevarse

a cabo de la misma manera, para obtener siempre el mismo resultado.

Los siguientes procedimientos a detallar son los que se incluyen en el Manual de
Procedimientos Administrativos de la D.G.C., y establecen los lineamientos a
seguir en el despacho y medicion de combustibles, teniendo como objetivo la
adecuada administracion y control del combustible que utilizan sus distintos
frentes de trabajo, con el fin de optimizar y racionalizar los recursos con que

cuenta, sin que ello implique obstaculos en el desarrollo de sus actividades.
1.6.1 Procedimiento Para la Medicion de Combustibles

a) “Lectura de Niveles usando varas de medidas: es el uso de una regla
calibrada para medir el volumen de combustible existente en un tanque
estacionario o un tanque cisterna, dicha regla se divide en pulgadas y éstas
se dividen en octavos y cuartos. Para poder interpretar dicha regla existe
una tabla de calibracién proporcionada por el proveedor de combustible,
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que indica la existencia en galones segun la medida de la regla, esta tabla
esta dividida desde 1/8 de pulgada lo cual representa un galén para un
tanque con capacidad de 5100 galones y 70 ¥2 de pulgadas que representa
los 5100 galones de combustible.”

¢ Recomendaciones Generales: se debe de introducir cuidadosamente
al tanque la vara de medida, conservandola en posicién vertical
hasta que toque el fondo de éste. La vara debe introducirse en el

mismo punto cada vez que se toma una lectura.

o Para evitar problemas en la medida de la regla, no se debe de dejar
que se esté en contacto con el combustible por mas de 2 6 3
segundos. Retirar la regla en forma rapida si se esta leyendo niveles
de combustible o lentamente si se estan leyendo niveles de agua en
el tanque. La regla debe estar seca cada vez que se introduce al

tanque.

b) Cada dia se deben registrar los niveles de agua en el tanque. En este caso

se aplica la pasta para deteccidén de agua en la parte final de la regla,
aproximadamente en los Ultimos 15 centimetros (cms), al entrar en contacto
con el agua la pasta cambia de color y registra el nivel de agua. Si los
niveles de agua son mayores a 2.5 cms., se debe proceder a retirarla del
tanque. De existir un nivel de agua en el tanque éste debe descontarse del
nivel de combustible que se ha registrado en las lecturas. Cada tanque

debe de tener su propia tabla calibrada.
Interpretacion de tablas de calibracién

Existen dos tipos de tablas de calibracion: Tabla de calibracién de cisternas

modviles y tabla de calibracién de tanques estacionarios.
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e Tabla de calibracion de cisternas moviles: La tabla de calibracion de
camiones cisternas, tiene la caracteristica de contar con calibracion
por compartimiento, los datos del vehiculo, la capacidad y todos los

datos generales.

e Para interpretar la tabla de calibracion se necesita ubicar el
compartimiento del que se recibira el combustible, el nimero de éste
se localiza en la parte superior del camién y también especifica su
capacidad en pulgadas y galonaje (ejemplo compartimiento 1, 24 4",
3500 galones.).

e Dentro de los datos de la tabla aparece su capacidad por
compartimiento, la referencia que es la medida del fondo del tanque
hacia la tapadera o0 man holl, el dato de lleno qu'e es la capacidad
con que fue calibrado, esto se puede reflejar en la ficha que tiene el
compartimiento y vacio que se refiere a la distancia que hay entre la

ficha y la tapadera del camion.

e La tabla también tiene los datos de fracciones para el céalculo de
diferencias, esto con el fin de calcular faltantes o excesos en el
combustible, estos datos estan dados por compartimiento, medidas y

galonaje.” (7:111)
1.6.2 Procedimiento para Despacho de Combustibles
a) “Estos procedimientos son de observancia obligatoria y es necesario

llevarlos a cabo para el despacho del combustible de una manera

adecuada.
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b)

o Posteriormente la persona a recibir el nombramiento para la comision
tramita la autorizacion de la credencial temporal para dotacién de

combustible.

o EIl Jefe de la seccidon o area interesada aprueba y firma la credencial
temporal y lo traslada al despacho de la Subdireccion Administrativa de
la Direccion General de Caminos, para su autorizacion. Si es anulada la
solicitud, investiga el motivo del mismo y presenta la solicitud

nuevamente.

e La Seccién de Maquinaria realiza los calculos del kilometraje a recorrer
para designar la cantidad de combustible y traslada a la Division
Administrativa de la Direccidon General de Caminos él documento.

Cuando regresa a la Subdireccién.

o La Jefatura del Area de Combustibles y Lubricantes da el visto bueno y
se envia a la Secretaria de la Divisidn Administrativa, para la emision del

vale a través del sistema de cémputo.

¢ La Subdireccion Administrativa de la D.G.C. autoriza o no la entrega de
combustible para el cumplimiento de la comision y traslada al
Departamento de Maquinaria, si fuese negada regresa al Jefe de dicho

departamento para su revisiéon o anulacién.

La secretaria de combustibles de la Division Administrativa, recibe la
solicitud y procesa en el sistema de computo y emite el vale en 3 copias y
un original de combustible para el vehiculo que sale de comisién y lo
distribuye de la siguiente manera: el original para el despacho de
combustible, una copia archivo administrativo, una copia auditoria interna y

una copia a la persona que se le dota de combustible.” (7:101)
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En el Area de Combustibles y Lubricantes proceden a despachar el combustible

solicitado.
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CAPITULO II
EL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

2.1 Control Interno Gubernamental
2.1.1 Definicion

El Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas en su articulo No. 8 define al control interno
gubernamental de la siguiente manera: “El control interno gubernamental es un
proceso efectuado por el cuerpo colegiado superior o la maxima autoridad, la
unidad de auditoria interna y por el personal de una entidad, disefiado para dar
una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.” (10:6)

De acuerdo a lo anterior podemos decir que el control interno son procesos
disenados e implementados a la estructura de la organizacién, de lo cual las
maximas autoridades son responsables, esta practica favorecera a que se
obtenga una mayor fiabilidad en sus operaciones y actividades, que se puedan
cumplir con los aspectos legales y normativos establecidos, asi como cierto grado
de seguridad sobre el uso, manejo y control de los bienes y recursos del Estado.

2.1.2 Objetivos

El objetivo primordial del control interno es el adecuado uso de los recursos y
bienes del Estado, lograr un mejoramiento en los procesos operativos para
contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién. La adecuada

aplicacion de los controles internos tiene como objetivos primordiales:

a) Promover operaciones econdmicas, eficientes y eficaces, asi como

servicios de la calidad esperados por la sociedad.



b) Preservar al patrimonio del Estado de pérdidas por despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraudes o irregularidades.
c) Obtener datos financieros y de gestion oportunos, confiables y razonables.
2.1.3 Importancia
El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una instituciéon, ya que va a permitir la salvaguarda adecuada de los recursos y

bienes del Estado, ademas sera confiable la infformacién que se genere del uso,

manejo y control de éstos.
a) Alcance
El control interno abarca toda la estructura organizacional, los sistemas
integrados generales y especificos y todas las operaciones de los entes que
conforman el Sector Publico, independientemente en donde éstas se

realicen y quienes intervengan, por ello se dice que su alcance es

institucional.
b) Funcionamiento

Para que los controles internos funcionen adecuadamente, es necesario

que:
e Se establezcan en funcién de la practica institucional.

e Se dote de la tecnologia y de los elementos humanos, materiales y

financieros necesarios.
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¢ Se oriente a objetivos definidos de manera que los resultados, como efecto

de las acciones, puedan ser evaluados.

o Exista una adecuada y oportuna comunicaciéon de los controles internos

desarrollados y establecidos.
2.1.4 Elementos del Control Interno

Toda institucion gubernamental, bajo la responsabilidad de las maximas
autoridades deben establecer los siguientes elementos que orienten a la

aplicacioén oportuna del control interno.

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacion de Riesgos. __

c) Los Sistemas Integrados Contables y de Informacién.

d) Las Actividades de Control.

e) Supervision y Seguimiento del Ambiente y Estructura de Control Interno.

2.1.4.1 El Ambiente de Control

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno, siendo aplicables para el presente estudio sus normas basicas siguientes:

a) Filosofia del control interno.

b) Integridad y valores éticos.

¢) Competencia del personal.

d) Filosofia administrativa y estilo de operacion.

e) Estructura organizacional.
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f) Funcionamiento de la alta direccién.

g) Métodos para fijar funciones y autoridad.

h) Métodos de control gerencial.

i) Politicas y practicas de administraciéon de personal.

)) Influencias externas.

Este elemento proporciona a la estructura organizativa, la disciplina y los valores
fundamentales de la institucion, creando asi el marco adecuado para garantizar la

buena gestidén de los recursos y bienes del Estado.

2.1.4.2 Evaluacion de Riesgos

Este elemento abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
que esta expuesta la instituciéon para el logro de sus objetivos y la elaboracion de
una respuesta apropiada a los mismos; para tal efecto es necesario establecer los

siguientes aspectos:
a) Objetivos de control
b) Evaluacién de riesgos

¢) Manejo de cambios

Todas las actividades principales de una institucion deberan incluir analisis de

riesgos y de gestidn del riesgo.
2.1.4.3 Los Sistemas Integrados Contables y de Informacion
Su objetivo principal es procurar un marco adecuado para fijar los objetivos,

efectuar un seguimiento de los mismos e informar sobre su cumplimiento. Este
elemento incluye el sistema de informaciéon contable asi como el de gestion
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necesaria para establecer indicadores de rendimiento, tanto financieros como no

financieros, para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
21.44 Actividades de control

El objetivo de las actividades de control es definir las politicas y los procedimientos
especificos aplicados a la institucién para garantizar que los riesgos identificados
se gestionan adecuadamente. Comprenden entre otras actividades aprobacién,
autorizaciones, verificaciones, evaluacién de resultados, de operaciones vy

supervision.

En las actividades de control se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que estan aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracion y que son necesarias para manejar los
riesgos en la consecucién de los objetivos de la entidad. Por lo que se deben de

observar los siguientes componentes:

a) Necesidad de controlar

b) Necesidad de informar

c) Sistemas integrados de informacién

d) Necesidad de integrar, descentralizar o desconcentrar
e) Fijacién de limites de actuacion

f) Apoyo a la toma de decisiones

g) Generar historia operacional
2.1.4.5 Supervision y Seguimiento del Ambiente y Estructura de Control

Garantiza la evaluacién continua de la gestién y de la supervision del control
interno para su adecuada aplicacion y debe ser responsabilidad de las maximas

autoridades de la institucion.
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El sistema de control interno debe ser objeto de supervisibn para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento.

Los siguientes son los elementos que forman parte de la supervision y

seguimiento del ambiente y estructura de control:

a) Actividades de supervision
b) Evaluaciones independientes
c) Informes de deficiencias

2.1.5 Responsables del Control Interno Gubernamental

Para que el control interno gubernamental se aplique de la mejor manera en una
institucion, debe de estar a cargo de cada uno de los servidores y empleados

publicos y es responsabilidad de todos velar por su cumplimiento.

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
en el apartado responsables del control interno, numerales del 16 al 25, hace
mencidn a los responsables que se involucran en los distintos procedimientos del
disefio, implementacioén y ejecucién del control interno de una institucién publica.
Cabe mencionar que aqui se involucra a los titulares, mandos medios y superiores
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica asi como a los
demas servidores publicos, cada cual siendo responsable en el ambito de sus

respectivas competencias.

A continuacién se hace referencia a los responsables del control interno

gubernamental, segtin el marco conceptual descrito:
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a) La Gerencia (Ministros, Directores, Rectores, etc.), es la encargada del

b)

diseno, implementacién y comunicacién de los controles internos a toda la

estructura de la institucién para su respectivo cumplimiento.

Auditoria interna: el rol de esta unidad es importante ya que son los
encargados de evaluar la eficacia de los controles internos, para realizar los

correctivos necesarios.

¢) Funcionarios publicos, son los responsables del cumplimiento del control

d)

21.6

internos dentro de una institucién, asi como de comunicar al nivel superior
cualquier deficiencia que pudiera tener el control interno y que se presente

en el transcurso de las operaciones.

Contraloria General de Cuentas: es el ente rector del control

gubernamental.

Tipos de Control Interno

Segun el Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas en su Articulo 2 incisos e, f, g y h da a conocer los

diferentes tipos de control que existen en la administracion publica, entre estos:

a)

Control interno institucional

“Es el control que ejercen las autoridades superiores, los responsables de las

unidades ejecutoras, asi como todos los responsables de las operaciones

realizadas en el ambito de sus funciones, asi como el realizado por la Unidad de

Auditoria Interna de cada entidad, con base en los reglamentos, manuales e

instructivos especificos aprobados por la autoridad competente.
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b) Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o
de que sus actos causen efectos, verificando el cumplimiento de las normas que
regulan y los hechos que los respaldan, y asegurando su conveniencia y
oportunidad en funcién de los fines y programas de la institucion; y el que sera

ejecutado por el personal responsable del tramite normal de las operaciones.

c) Control interno concurrente o concomitante
Son los procedimientos aplicados por las jefaturas de las Unidades de
Administracion Financiera que estableceran y aplicardn mecanismos de
supervisién permanentes durante la ejecucion de las operaciones y el proceso de
registro, para asegurarse del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, técnicas y normativas.

d) Control interno posterior
Son los procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de cada
institucion, para la evaluacién de los procesos, sistemas, operaciones y sus
resultados en forma posterior a su ejecucion, y con base a los lineamientos del
sistema de auditoria gubernamental.” (10:6)

e) Control Administrativo

Es importante mencionar también al control interno administrativo que es

implementado en una institucién con el fin de mejorar las operaciones.

Busca lograr la eficiencia en todos los procesos establecidos.
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2.1.7 Normas Generales de Control Interno

Estas normas son aprobadas por la Contraloria General de Cuentas y son parte
integral del control gubernamental. Son los mecanismos que permiten desarrollar
adecuadamente la organizacion, politicas y procedimientos para el control,
registro, informacién, direccion y planificacion de las operaciones de una

instituciéon publica y son de caracter técnico.

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas aprueba las
Normas Generales de Control Interno para que sean aplicadas en las entidades
del Estado de conformidad con el articulo 2 del Acuerdo descrito y son de
observancia obligatoria. Estas normas hacen mencién a los aspectos técnicos,
metodoldgicos que deben observar las instituciones publicas que estan sujetas a

la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.

Las normas generales de control interno se clasifican en siete grupos las cuales se

mencionan a continuacion.

21.71 Normas de Aplicacion General

Estas normas permiten establecer los elementos para crear la imagen
institucional, y son aplicables a todas las instituciones que son fiscalizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

Las normas de aplicacion general se refieren a: filosofia, estructura y rectoria del

control interno; asi mismo al funcionamiento de sistemas, separacion de

funciones, tipos de controles, evaluacién del control interno y archivos.
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2.1.7.2 Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General

Los sistemas de administracion se definiran y ajustaran en funcién de los objetivos
institucionales. Se evitara la duplicidad de objetivos, funciones y atribuciones

mediante la adecuacién y fusidn o supresién de unidades administrativas.

Dentro de las normas aplicables a los sistemas de administracién general se
describen: principios generales de administracion, organizacion interna de las
entidades, sistemas de informacién gerencial, autorizacion y registro de
operaciones, separacion de funciones incompatibles, documentos de respaldo,
control y uso de formularios numerados, responsabilidad para la jurisdicciéon y
administracion descentralizada, administracién del ente puablico, funcionamiento de

la alta direccion, emisién de informes y proceso de rendicidén de cuentas.
2.1.7.3 Normas Aplicables a la Administracion de Personal

La administracién de personal, tiene como objetivo lograr la eficiencia en el
desempefio de la funcién publica. Para ese fin, comprende las siguientes acciones

basicas:

Determinar los puestos efectivamente necesarios en funcion de la formulacion

presupuestaria anual.

Establecer una clasificacion de puestos sefalando los requisitos minimos

necesarios para ocupar cada puesto.

Sefalar, con base en las leyes respectivas, los mecanismos para seleccionar y

contratar personal, para evaluar el rendimiento y para su retiro.
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Desarrollar las capacidades y aptitudes de los servidores, incentivando su

participacion en cursos de especializacion y perfeccionamiento.
2.1.7.4 Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

El sistema de presupuesto debera formular el proyecto de presupuesto anual,
definiendo politicas, prioridades y orientaciones globales de los recursos y gastos.
Asimismo, prevera los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestion en la produccion de bienes y servicios, y su asignacion a los
requerimientos programados por los organismos publicos, definiendo las metas a

alcanzarse y las normas con que se evaluara la ejecucién presupuestaria.

2175 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada

Gubernamental

El Sistema de Contabilidad Integrada, abarcara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comuan, oportuno y confiable, asi como
el destino y fuente de los datos expresados en término de moneda de curso legal.

2.1.7.6 Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

El Sistema de Tesoreria tendra como propésito la percepcién de los ingresos y la
programacion y pago de las obligaciones previamente adquiridas por las
dependencias del Estado, para ejecutar el presupuesto de ingresos y de gastos,
administrar los excedentes financieros o colocar titulos en el mercado, para cubrir

las deficiencias transitorias de caja.
Permiten establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y
sus equivalentes, por parte del érgano rector y la unidad especializada que tenga

a su cargo la funcién de tesoreria en todo el sector publico no financiero.
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21.7.7 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

Estas normas definen el establecimiento de los criterios técnicos generales del
control interno, que deben de ser aplicados en el registro de los hechos que tienen
efectos presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del sector publico no financiero, conforme la metodologia uniforme

establecida en los manuales emitidos por el 6rgano rector, en este caso la C.G.C.

2.1.8 Marco Legal Aplicable a la Estructura del Control Interno

Gubernamental

A continuaciéon se hace referencia al marco legal aplicable al control interno

gubernamental y su obligatoriedad en la aplicacion del mismo.

Decreto / Base Entidad .
Acuerdo Legal Emisora Descripcion
Capitlo Il Articulo 232: Contraloria General de Cuentas.
. Constitucion La Constitucion Politica de Guatemala en el
Rg%::{%’; ;je Politica de ?aolggegeas;ig: presente articulo, le da la potestad a la C.G.C,
Fiscalizacion | Cuatemala para que sea el ente fiscalizador de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado.
Articulo 3. Objetivos. La C.G.C., como ente
rector del control gubernamental, tiene dentro de
uno de sus objetivos que los servidores publicos
rindan cuentas oportunamente sobre el
desarrollo de su gestién.
Decreto Ley Articulo 5. Control  Gubernamental.
31-2002, y sus | Orgénica de | Congreso de | Comprende un conjunto de principios, 6rganos,
I;:Z?gtrc')afé_ Contlraaloria la Republica | hormas, acciones técnicas y procedimientos que
2013 General de rigen y coordinan el ejercicio del control interno y
Cuentas externo gubernamental.

Articulo 6. Aplicacion del Control
Gubernamental. La aplicacion del control
gubernamental abarca todo el entorno
institucional y cada una de las operaciones que
se realizan por lo que su alcance es institucional.
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Reglamento Articulo 7. Componentes del control
de la Ley gubernamental. El control gubernamental tal
Acuerdo | Organicade | .4 4o | como lo define el articulo 5 de la Ley, para su
Gubernativo la .. . : . . ,
192-2014 Contralori Gobernacién | efectividad funcionard a través de los
) Gzaéfafz: mecanismos de control interno y externo
Cuentas gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia, segiun documentos consultados.

2.2 Auditoria Interna Gubernamental
2.2.1 Definicion

El Manual de Auditoria Interna de la Contraloria General de Cuentas define a la
auditoria interna gubernamental de la siguiente manera: “La Auditoria Interna
Gubernamental puede definirse como un examen profesional, obijetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias sobre la gestion
de las entidades y personas que recaudan y manejan recursos publicos, con el
objeto de determinar la razonabilidad de la informacién financiera y presupuestal
que respalda dicha gestion y si la misma se ha realizado bajo criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, incluyendo el

grado de cumplimiento de objetivos y metas.” (3:2)
2.2.2 Importancia

La importancia de la auditoria interna gubernamental, radica en que permite la

optimizacion de los recursos propiedad del Estado.

La auditoria interna gubernamental constituye uno de los medios de lucha contra
la corrupcion y el desperdicio de los recursos obtenidos por la institucion, asi como
para la actualizacion de la organizacién y mejorar los sistemas y procedimientos

de control interno de los entes publicos.
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2.2.3

Objetivos

El ejercicio de la auditoria interna gubernamental tiene los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

Promover un proceso transparente y efectivo de rendicién de cuentas sobre

el uso y administracion de los recursos del Estado;

Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacion, direccién y control, asi
como la eficiencia, efectividad y economia con las que han ejecutado las

operaciones en los entes publicos;

Promover la observancia de la legislacién, las normas y politicas a las que
este sujeto el ente puablico, asi como en el cumplimiento de sus objetivos,

metas y presupuesto aprobado;

Promover la existencia de indicadores que permitan medir la eficiencia de la

administracién y los resultados obtenidos;

e) Contribuir al mejoramiento continuo de la administracién de los entes

2.24

publicos, a través de recomendaciones a las autoridades superiores, como

resultado de las auditorias.

Enfoque

La auditoria interna gubernamental orientara su esfuerzo hacia la evaluacion y

mejoramiento de los procesos administrativos y operativos de las instituciones

gubernamentales y de sus sistemas integrados de administracién y finanzas, para

promover un ambiente y estructura de control interno soélido, que garantice el

cumplimiento de los objetivos y el uso adecuado de los recursos, asi como la

generaciéon de informacién oportuna y confiable en los procesos de toma de
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decisiones y de rendicién de cuentas a la ciudadania sobre el uso y administracion

de los recursos del Estado.

2.2.5 Caracteristicas

La auditoria interna gubernamental debe reunir -caracteristicas que le permitan
cumplir con sus funciones, dentro de los objetivos de su existencia en todo ente
publico, siendo las mas importantes las siguientes: independencia de actuacion,
confidencialidad, profesionalismo, objetividad, actividad multidisciplinaria y

oportunidad.

2.2.6 Ambito de Accién

La auditoria interna gubernamental evaluara el proceso administrativo, sus
sistemas integrados de administraciéon y finanzas, asi como la eficacia de los
controles internos establecidos, incluyendo la eficiencia de las operaciones y el

desemperio de sus funcionarios.

2.2.7 Tipos de Auditoria del Sector Gubernamental

Dependiendo a las necesidades de cada entidad del sector publico y al plan anual
de auditoria de cada una de ellas, las auditorias pueden ser de distinta naturaleza
siendo éstas: auditoria financiera, auditoria de gestién, auditoria informatica,
auditoria integral, auditorias especializadas y examenes especiales, de las cuales
a continuacion se da una breve descripcidon segun el Acuerdo Gubernativo No.

192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
a) “Auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una institucion publica, colaborando con el ente a cumplir
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sus objetivos y aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control

y gobernabilidad institucional.

b) Auditoria financiera: evalla los estados financieros y la liquidacion del
presupuesto de la entidad, y da una opinién sobre la razonabilidad de los

mismos.

c) Auditoria de gestion: evalia el proceso administrativo y operacional, con el
fin de determinar si la organizacién, funciones, sistemas integrados y
procedimientos disefiados para el control de las operaciones, se ajustan a
las necesidades institucionales y técnicas, para promover la eficiencia,
efectividad y economia en la conduccién de las operaciones y en el logro de

los resultados, asi como el impacto de los mismos en la comunidad.

d) Auditoria informatica: evalla los sistemas de informacién, para medir la
conveniencia y capacidad de los recursos tecnoldgicos asignados, para la
optimizacion de los procesos de informacion y toma de decisiones de los

entes publicos y la sostenibilidad de los mismos.

e) Auditoria integral: realiza un enfoque de trabajo que promueve la
interacciébn de los responsables administrativos y técnicos de las
operaciones y los auditores gubernamentales, en la busqueda de
soluciones globales para los males que aquejan individualmente a los entes

publicos, y a estos dentro del sector al que pertenece.

f) Auditoria especializada: se refiere a la metodologia de trabajo aplicable a la
evaluacién de areas especificas como: la seguridad social, la educacioén, el
servicio de energia eléctrica, el medio ambiente y otras, que ayudan a la

optimizacién de los recursos asignados a los entes publicos responsables.

31



g) Examen especial: se refiere a la evaluaciéon de aspectos limitados a un
rubro o cuenta de los estados financieros, asi como cualquier tema
operacional, financiero y otros temas que tengan que ver con
-irregularidades sobre los recursos del Estado, para establecer las causas,
montos y promover acciones correctivas para la recuperacion y sancion

correspondiente.” (10:6)

2.2.8 Normas de Auditoria del Sector Gubernamental

Estas normas constituyen una guia para los auditores gubernamentales, puesto
que permite establecer el marco de su actuacién, asi como los procedimientos que
deben aplicar en una auditoria gubernamental. ‘Son emitidas por la Contraloria

General de Cuentas.

2.2.8.1 Obligatoriedad

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asi
mismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,
profesionales y especialistas de otras disciplinas en el proceso de la auditoria
gubernamental, como lo establece el Acuerdo No. A-57-2006 de la Contraloria

General de Cuentas en su articulo No. 1.

2.28.2 Clasificacion

Las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental se clasifican en cinco
grandes grupos y que a continuacion se describen de una forma breve ya que

estas normas pueden consultarse en la pagina web de la Contraloria General de

Cuentas.
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2.2.8.3 Normas Personales

Para que una auditoria gubernamental se realice con los estandares que la
profesion exige el auditor gubernamental debe de poseer capacidades técnicas,
personales y profesionales, estas capacidades se enmarcan en las normas

personales.

Las normas personales se refieren a la capacidad técnica y profesional,

independencia, cuidado y esmero profesional, confidencialidad y objetividad.

2.2.8.4 Normas relativas a la Planificaciéon de la Auditoria Gubernamental

Estas normas permiten elaborar una adecuada planificacion de la auditoria
gubernamental, las cuales establecen estrategias para un adecuado conocimiento
del ente a auditar y poder definir los procedimientos y alcance del trabajo de la
auditoria gubernamental, estas normas se dividen en: plan anual de auditoria

gubernamental y planificacién especifica de la auditoria.

Ademas la planificacidon especifica debe de contener los siguientes
procedimientos: familiarizacion, evaluacion preliminar de control interno,

memorando de planificaciéon y programas de auditoria.

2.2.8.5 Normas Relativas a la Ejecucion de la Auditoria del Sector

Gubernamental

Este grupo de normas esta integrado esencialmente por normas utilizadas en 1a
realizacién o ejecucion de la auditoria y tienen el propésito que las pruebas y
demas procedimientos que se seleccionen de acuerdo al -criterio profesional del
auditor sean puestas en practica, €stas se dividen en: estudio y evaluaciéon del

control interno, evaluacién del cumplimiento de disposiciones legales vy
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e stz el

reglamentarias, actualizacion del archivo permanente, supervisién del trabajo de
auditoria del sector gubernamental, obtencion de evidencia comprobatoria,
elaboracion de papeles de trabajo, propiedad y archivo de papeles de trabajo,
corroboracion de posibles hallazgos y recomendaciones y comunicacion de

acciones legales y administrativas ante la identificacion de hallazgos.
2.28.6 Normas Relativas Para la Comunicacion de Resultados

Estas normas permiten la presentacién adecuada y oportuna de los resultados de
la auditoria gubernamental a través de un informe de auditoria, el cual es el

producto final de la auditoria.

El informe de auditoria gubernamental es una forma de comunicar los resultados
de la auditoria, mediante el cual se dan a conocer por escrito las incidencias y
acciones correctivas de cada auditoria, de acuerdo a la naturaleza de las mismas
y en su elaboracion se observaran las normas de auditoria gubernamental y leyes

aplicables.

Ademas de la elaboracion del informe final de auditoria gubernamental se debe de
elaborar un resumen gerencial, donde se incluya un extracto que haga referencia
a los hallazgos y recomendaciones mas relevantes, con un parrafo introductorio en
el que se resumen los objetivos de la auditoria, el cual debe de ir dirigido a las

autoridades superiores de la entidad.
2.2.8.7 Normas Para el Aseguramiento de la Calidad
“Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la

Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector

gubernamental, hayan sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas
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sus fases, estas normas se dividen en: politicas de calidad, mejoramiento

continuo, conciencia de calidad.” (5:16)
2.3 Organizacion de la Unidad de Auditoria Interna

Las Unidad de Auditoria Interna tendré la estructura organizacional que
corresponde a la naturaleza, complejidad y magnitud de las operaciones de cada
ente publico; pero en todo caso, estaran constituidas por el titular de la unidad, por
sus colaboradores directos, auditores, encargados de la ejecucion de los planes y

programas de trabajo.
2.4 Ubicacion de la Unidad de Auditoria Interna

Por ser una unidad técnica de apoyo a la administracién de cada ente publico, ia
Unidad de Auditoria Interna debera estar ubicada en el organigrama en el nivel
maés alto, de tal manera que le permita disponer de la independencia suficiente y
cumplir adecuadamente con sus funciones y que 'su campo de accién se extienda
a toda la organizacién, sus sistemas integrados, sus pfocedimientos
operacionales, las operaciones y sus resultados, en el marco legal y de accién que

abarca sus servicios.
2.5 Dependencia Jerarquica de la Unidad de Auditoria Interna

Para desempenar mejor su mision implicita de asesor y de elemento promotor de
los ambientes de eficacia y de control interno, asi como de la ayuda de los
directivos en el logro de los objetivos y metas, el titular de la Unidad de Auditoria
Interna trabajara directamente con el funcionario superior del ente publico
(Gerente, Director, Superintendente u otra figura administrativa equivalente) para

garantizar independencia y la aplicacién de las recomendaciones que ésta emita.
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2.6 Aplicacion del Sistema SAG-UDAI

El acuerdo No. 119-2011 de la Contraloria General de Cuentas establece el uso
obligatorio del Sistema Auditoria Gubernamental — Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI), para todas las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones del
sector publico que estén sujetas a la fiscalizacién de la Contraloria General de
Cuentas; dicho sistema incluye las tres fases de la auditoria, planificacion
especifica, ejecucion de la auditoria y la comunicacion de resultados, las cuales se
realizan en dicho sistema incluyendo cada una de las actividades con las cuales

cuenta.

De lo anterior la Contraloria General de Cuentas en apego a la Ley, ha

implementado en su pagina web www.contraloria.gob.gt, un apattado especifico
denominado SAG-UDAI, el cual consta de cada una de las fases de la auditoria

para su respectiva ejecucion.

El articulo 2 del acuerdo mencionado, establece el inicio del uso obligatorio del
sistema para todas las Unidades de Auditoria Interna y de forma obligatoria a

partir del 1 de enero de ano 2012.
Este sistema forma parte del control gubernamental y la Contraloria General de

Cuentas como ente rector debe de capacitar a todos los auditores

gubernamentales sobre la utilizacion de dicho sistema.

36



CAPITULO Il
AUDITORIA DE GESTION

3.1 Antecedentes

La gestién en toda organizacién comprende un conjunto de actividades que van
dirigidas al logro de metas u objetivos establecidos en la institucion. No obstante,
las maximas autoridades de la institucion deben de implementar estrategias
acordes a los cambios socioeconémicos y a los avances tecnolégicos, utilizando
de una manera mas eficiente y efectiva sus recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros y asi poder obtener servicios de calidad que tengan el
impacto necesario en las comunidades. La auditoria de gestibn es una
herramienta de ayuda para las maximas autoridades de las instituciones pblicas,
por cuanto va dirigida a evaluar los procesos administrativos como operacionales
de la institucién estableciendo las recomendaciones oportunas, con el fin de que la

institucion atcance un grado satisfactorio de optimizacion en la gestion.
3.2 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion surgié de la necesidad de evaluar y cuantificar los logros
alcanzados por el ente publico en un periodo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner orden en los recursos del ente para logra un mejor

desempefio y alcanzar los objetivos institucionales.

Desde inicios, la necesidad que se plantea a las altas autoridades de conocer en
qué se esta fallando o qué no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes
se estan realizando a cabalidad y si la institucién esta alcanzando sus metas y

objetivos programados.

La auditoria de gestion forma parte esencial del proceso administrativo y

operacional, porque sin control, los pasos del proceso no son significativos, por lo



que ademas, la auditoria va de la mano con la administracién, como parte integral
en el proceso administrativo y no como otro proceso aparte de la propia

administracion.
3.2.1 Definicion

El Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas en su articulo 2 inciso k define a la auditoria de
gestibn de la siguiente manera: "Es la auditoria que evalia el proceso
administrativo y operacional, con el fin de determinar si la organizacion, funciones,
sistemas integrados y procedimientos disefiados para el control de las
operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas, para
promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las
operaciones y en €l logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.” (10:6)

Se puede decir entonces en términos generales que la auditoria de gestion es el
examen y evaluacién que se realiza en una institucién, para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de las leyes, normas y procedimientos, con el objetivo
de verificar que los recursos estén siendo utilizados de una manera transparente,
eficiente, econdmica y eficaz y de esta forma mejorar las actividades o procesos

examinados.

En la definicion anterior de auditoria de gestion se habla de elementos como la
economia, eficiencia y la eficacia, los cuales son elementos de la gestion que
permiten medir y evaluar la actuacién de las instituciones, y que se pueden

entender de la siguiente manera:
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Economia: este elemento establece que la institucion deber de disponer, en el
momento oportuno, de los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades,

en la cantidad y calidad apropiada y al mejor precio.

Eficiencia: se refiere la mejor relacion entre los recursos empleados y los

resultados obtenidos.

Existe una actuaciéon eficiente en la medida en que con determinado recurso se
adquiere el maximo resultado posible o con un minimo recurso se mantiene la
calidad y cantidad adecuada de un determinado bien o servicio.

Eficacia: es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Este aspecto
debe comparar los resultados realmente obtenidos con los previstos por la

organizacion.

3.2.2 Importancia
La auditoria de gestion es importante porque define la situaciéon real de la
institucion, area o cuenta a auditar, evalia el grado de desarrollo de las tareas
administrativas y operativas y el cumplimiento de los planes y orientacidén a la

gerencia. Este tipo de auditoria es un enfoque integral, por lo que se concibe como

una auditoria de economia, eficiencia y eficacia.

3.2.3 Propésitos

a) Determinar la existencia de objetivos, programas y planes coherentes y

realistas.
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b) Determinar las existencias y cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas y
normas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos

de control adecuados.

¢) Confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

d) Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de una
manera transparente, econémica y eficiente y si se realizan con eficiencia

sus actividades y funciones.

e) Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera

eficaz.

f) Si los procedimientos de operacion y de controles internos son los

adecuados; y, conocer las causas de ineficiencia o practica antieconémica.

3.2.4 Objetivo

El objetivo primordial de la auditoria de gestiéon es detectar deficiencias en las
diferentes areas de Ila institucién y dar soluciones a las deficiencias encontradas,
con la finalidad de ayudar a las maximas autoridades a realizar una administracion
eficaz de los recursos disponibles, valorando métodos y desempefio de todas las

areas. Dentro de los objetivos podemos mencionar:
a) Evaluar los logros de los objetivos y metas institucionales, el nivel jerarquico
de la entidad; la estructura organizativa; y la participacion ética individual de

los servidores publicos de la institucion.

b) Evaluar el cumplimiento de las leyes, politicas y nhormativas, tanto generales

como especificas.
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c¢) Verificar la existencia de procedimientos adecuados de operacién y la

eficiencia de los mismos.

d) Evaluar el sistema de organizacion y gestion en base a los planes

propuestos.

e) Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

3.2.5 Alcance

El area de influencia que abarca la auditoria de gestién comprende la totalidad de
una institucién en lo correspondiente a: estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion de los funcionarios. Esta descripcién incluye aspectos como:

e Criterios de funcionamiento.

e Estilo de administracion.

e Proceso administrativo.

e Ambito de operacion.

¢ Nivel de desemperio.

e Sistemas de comunicacion e informacion.
e Ndmero de empleados

e Producto y servicio.

3.3 Similitudes y Diferencias Basicas Entre la Auditoria Financiera y la

Auditoria de Gestioén
Se hace necesario mencionar las diferencias y similitudes que existen entre la

auditoria financiera y la auditoria de gestion para llegar a tener un mejor

entendimiento de lo que se espera de cada una de ellas.
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Cuadro de similitudes y diferencias entre auditoria financiera y auditoria de

gestion
ELEMENTOS AUDITORIA
FINANCIERA DE GESTION
Revisa y evalla la economia
y eficiencia con que se han
utilizado los recursos, y el
Dictaminar  sobre los | resultado de las operaciones
Objetivo estados financieros de un | ©n cuanto al logro de las
periodo. metas y eficacia de. los
procesos; promueve mejoras
mediante recomendaciones.
| Examina registros, | Evalia la eficacia, eficiencia 'y
documentos e informes | economia en las
Alcance contables. Cubre | operaciones. Cubre
transacciones de un afo | operaciones corrientes vy
calendario. recién efectuadas.
Solo profesionales | Equipo multidisciplinario
auditores con experiencia y | conformado por auditores, y
Participant conocimientos contables. otros profesionales de las
arucipantes especialidades relacionadas
con la actividad que se
audite.
Numérica, con orientaciéon | No numérico, con orientacién
al pasado y a través de | al presente y futuro, y el
Enfoque pruebas selectivas. trabajo se realiza de forma
detallada.
Emitir un informe que | Emitr un informe que
incluye el dictamen sobre | contenga; <comentarios
Propésito los estados financieros. conclusiones y
- recomendaciones.
Relativo a la razonabilidad | Comentarios y conclusiones
de los estados financieros y | sobre la cuenta, area o
sobre la situaciéon | entidad auditada, y
Informe financiera, resultados de | recomendaciones para

las operaciones, .cambios
en el patrimonio y flujos de
efectivo.

mejorar la gestion, resultados
y controles gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia conforme documentos segtin bibliografia
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3.4 Fases de la auditoria de gestion

En la auditoria de gestion se debe de establecer una metodologia de trabajo, la
cual se divide en etapas o fases manteniéndose un orden entre ellas con el
propdsito de garantizar el éxito del trabajo, las cuales se mencionan a

continuacion.

3.4.1 Fase l: Planificacion Especifica

La auditoria de gestién en esta fase tiene como propésito establecer las acciones
en forma secuencial y ordenada que se van a desarrollar para lograr los objetivos

establecidos.

Esta fase requiere que el auditor gubernamental cuente con un adecuado
conocimiento general sobre la entidad en relacién a sus normativas, antecedentes,
organizacién, misién, objetivos, funciones, recursos, politicas generales y

procedimientos operativos.

Por medio de la planificacion especifica se podran seleccionar los procedimientos,
técnicas y pruebas que se van a utilizar durante el desarrollo del trabajo,
obteniendo el auditor la evidencia necesaria para decidir sobre la situacion

evaluada.

El trabajo de auditoria se planifica de acuerdo a la evaluaciéon preliminar del
control interno, la visita a las instalaciones del area a evaluar, la visiéon general del
control interno; entrevistas con los funcionarios del area a evaluar y por ultimo la

revision de documentos.

Una vez alcanzada la informacién necesaria, el auditor podra indicar que
procedimientos de auditorias se van a emplear, sus objetivos, su alcance,
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oportunidad, el personal que interviene en el trabajo y los recursos a utilizar. Todo

este proceso se refleja finalmente en un programa de trabajo que posteriormente

se describe.

De alli que una adecuada planificaciéon ofrece ventajas como son:

3.41.1

Identificar al auditor con la organizacion o area en estudio.

Identificar los problemas que pueden surgir a lo largo de la auditoria.

Fijar las fechas en que se va a ejecutar la revisiéon permitiendo asi

maximizar el uso del tiempo.

Actividades de la Planificacion Especifica

Las actividades tipicas de la planificacion especifica son las siguientes:

a) Familiarizacién, el objetivo de esta actividad es tener un conocimiento

b)

general de la institucién, area o cuenta a auditar, de sus principales
caracteristicas y de su medio externo, tales como: normas, leyes,
procedimientos, funciones y organizacién. Cabe indicar que derivado de la
familiarizacion se elabora una cédula narrativa, las actividades que se
deben desarrollar e incluir en el contenido de dicha cédula son las
siguientes: revisién del archivo permanente general y especifico, revisién

del archivo corriente y la visita preliminar.

Evaluacién preliminar del control interno relacionada con la institucion, area
o cuenta objeto de estudio, el auditor gubernamental debera realizar una
evaluacién preliminar del control interno que permitird acumular informacién

sobre el funcionamiento de los controles existentes, asi mismo establecer la
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existencia de posibles areas criticas para que puedan ser incluidas en el
memorando de planificacion, ademas permitira determinar la naturaleza,
alcance y objetivos de la auditoria. Con base a la familiarizacién y a la
evaluacion del control interno, el auditor coordinador de la comision del

grupo de trabajo preparara el memorando de planificacion.

¢) Memorando de Planificacion, es el documento por medio del cual el auditor
describe los resultados que obtuvo de la familiarizacién de la institucion,
area o cuenta a auditar y de la evaluacién preliminar del control interno, los
cuales le servirAn de base para sustentar los objetivos y alcance de la

auditoria.

d) Elaboracién del programa de auditoria a la medida, estos programas son
realizados con base a lo establecido en el memorando de planificacién y su
objetivo primordial es guiar al auditor gubernamental en el desarrollo
adecuado de cada uno de los procedimientos para la ejecucion de la

auditoria.

3.4.1.2 Programas de Auditoria

El programa de auditoria es una relacién ordenada de procedimientos a ser
aplicados en la ejecuciéon de la auditoria, que permite obtener la evidencia
suficiente, competente y pertinente para alcanzar los objetivos establecidos en la
planificacién especifica. Ayuda a desarrollar el trabajo con pasos especificos para
alcanzar los objetivos planteados, sirve de guia en la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y en la obtencién de evidencia y asegura la aplicacién
de los procedimientos minimos para alcanzar el grado requerido de calidad de la

auditoria.
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3.4.2 Fase lI: Ejecucién de la Auditoria de Gestion

La fase de la ejecucion inicia con los trabajos propiamente dichos de la auditoria,
una vez aprobado el plan especifico, y se prolonga hasta que comienza la
elaboraciéon del informe final. En esta fase se procede a la ejecuciéon de los
procedimientos de auditoria destinados a recabar y analizar informacién. Debera
seguirse el plan, siempre que sea posible en lo que se refiere a los trabajos que es
preciso realizar, los recursos, los plazos y la calidad. No obstante, si la comisiéon
que realiza la auditoria tropieza con dificultades para obtener elementos de
prueba, habra que' reconsiderar y cambiar algunas de los procesos de la auditoria

establecidos en los programas especificos.
3.4.21 Actividades de la Ejecucion de la Auditoria de Gestion

Dentro de las actividades de la ejecuciéon de la auditoria de gestién podemos

mencionar las siguientes:

a) Aplicacion de los programas.
b) Preparacion de papeles de trabajo.
c) Con base a las conclusiones de los papeles de trabajo se define la

estructura del informe y el resumen gerencial.

En esta fase es muy importante tener en cuenta que si en la comisién de trabajo
se utilizan especialistas, el trabajo de éstos debe de realizarse conforme los
objetivos de la planeacién; ademas es necesario que el coordinador de la comision
de auditoria oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los
programas Yy de los objetivos definidos, igualmente se requiere que el trabajo sea

supervisado adecuadamente por el supervisor de la comisién de auditoria.
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3.4.22 Estudio y Evaluacion del Control Interno

E! estudio y evaluacion del control interno comprende la evaluacion de la eficiencia
y eficacia del ambiente y estructura del control interno establecido por la entidad,
para determinar su grado de confiabilidad y repercusién en los resultados de las

operaciones Y la razonabilidad de la informacién financiera y administrativa.

El interés principal del auditor en la evaluacion del control interno es si éste
proporciona la seguridad de que se puedan descubrir con rapidez los errores e
irregularidades y asegurar la efectividad de los sistemas de registro e informacion

con el propdsito de definir la amplitud de las verificaciones a realizar.

A diferencia de la auditoria financiera, la auditoria de gestion tiene como objetivo
evaluar la eficiencia y efectividad de la estructura del control interno presentando
las recomendaciones a las autoridades superiores de la institucion a través del

informe de auditoria.
3.4.2.3 Elaboracion de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos en los cuales el
auditor gubernamental registra de forma permanente los datos e informacion
obtenida, constituyendo la evidencia en la cual se basan sus conclusiones y

resultados de las pruebas realizadas.
Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planificacion,
ejecucion y el informe de auditoria y contienen la evidencia para fundamentar el

resultado de la auditoria realizada.

Los papeles de trabajo sirven para realizar, coordinar e integrar todas las fases de

la auditoria y son la base para emitir opinién sobre el area o cuenta examinada;
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ademas constituyen la prueba del trabajo realizado y el soporte del contenido del

informe.

Dentro de los objetivos de los papeles de trabajo podemos mencionar los

siguientes:

Facilitar la labor de revisién y supervision.

¢ Ayudar a adoptar un enfoque disciplinario y uniforme en las tareas.

¢ Registrar los resultados de las pruebas aplicadas y las evidencias sobre los

hallazgos de auditoria.

e Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones

obtenidas durante la ejecucién de la auditoria.

e Servir de soporte al informe de auditoria en procesos judiciales,

patrimoniales y administrativos.
¢ Respaldar el contenido del informe de auditoria.
¢ Constituir una fuente permanente de informacién y consulta.
¢ Servir de referencia en la planificacion de futuras auditorias.

e Servir de ayuda para orientar en un determinado analisis o servir de guia en

la auditoria actual.

3.4.3 Fase lll: Comunicacion de Resultados

La presentacion de los resultados de la auditoria de gestion estara contenida en

un informe y un resumen gerencial, donde se exprese en forma concreta, clara y
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sencilla los hallazgos, sus causas y efectos, con el propésito de que las
autoridades superiores de la institucion tomen en consideracion las

recomendaciones indicadas en el informe.

Para que la preparacién del informe se logre con una mayor efectividad se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Los puntos indicados en el informe deben ser importantes y con

materialidad.

e Las explicaciones de las deficiencias deben estar redactadas de la forma
mas clara y concretas, a fin de evitar la solicitud de explicaciones verbales

adicionales.

e Es necesario guardar cuidado, para que el informe no contenga errores

gramaticales, de fecha, cifras o de mecanografia.

e Se deben anexar documentos que permitan ilustrar partes del informe.

e En relacién a las recomendaciones que efectia el auditor gubernamental
por escrito, es conveniente que se analice junto con el supervisor de la

comision de la auditoria.

Todo auditor gubernamental en esta fase busca documentar sus hallazgos
mediante la preparaciéon de papeles de trabajo, los cuales deberan estar bien
organizados para que puedan brindar una mayor facilidad en el momento que se

quiera redactar el informe.

Es por ello que el auditor necesita acumular evidencia que sea competente,
pertinente y suficiente, la cual va a brindar informacién sobre la efectividad o no de

49



los procedimientos y controles que se ejecutan dentro de la institucion o area a

evaluar.

Las pruebas que aplica el auditor deben determinar las causas y condiciones que
originan los incumplimientos y desviaciones, de igual forma éstas tienen que
cuantificar el precio de los incumplimientos y desviaciones detectadas.

Durante esta fase es muy probable que se descubran numerosas irregularidades
de menor importancia, las cuales seran comunicadas a la administracioén para que

se ejecuten las medidas correctivas.

3.4.3.1 Actividades de Comunicacion de Resultados
Dentro de las actividades que se llevan a cabo en esta fase se encuentran:

Redaccion del informe final de auditoria y del resumen gerencial, éstos son
redactados por el coordinador del grupo de trabajo de los auditores
gubernamentales; previo a la autorizacién y aprobacién del informe definitivo por
parte del supervisor se debe de elaborar un borrador del informe el cual debe ser
discutido con los encargados de la institucién, area o cuenta auditada, si en caso
existieran hallazgos, esto permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte permite que los

auditados expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
3.4.3.2 Objetivos de la Comunicacion de Resultados

Dentro de los objetivos podemos mencionar los siguientes:
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a) Proporcionar a las entidades auditadas resultados imparciales sobre la
presentacion, el cumplimiento de politicas, planes, programas y el ambiente
de control interno de la entidad examinada.

b) Opinar si los registros contables se han elaborado de acuerdo con los
procedimientos de los manuales contables y administrativos y con criterios

de los sistemas integrados.

c) Facilitar la comprension de los hallazgos, presentados con una relacién
ordenada de hechos que permitan tomar las acciones legales y
administrativas, en los casos de lesiones patrimoniales o hechos que
ameriten acciones judiciales por parte de las autoridades pertinentes y que

motiven la implementacién de recomendaciones.

d) Proporcionar recomendaciones para mejorar los sistemas administrativos,
financieros, técnicos, operativos y los procesos de control e informacion.

3.4.3.3 Elaboracion del Informe

Es un documento que se debe elaborar técnicamente y con alta calidad
profesional, que permita tomar acciones correctivas necesarias en forma oportuna

a través de las recomendaciones que se sefalan en el mismo.

Para lograr una adecuada elaboracién y presentacién del informe de auditoria
gubernamental, uniformidad en su estructura y contenido, asi como la exposicion

clara y precisa de los resultados, se deben observar los siguientes aspectos:

a) Forma escrita: Los informes de auditoria deben prepararse por escrito. Su
preparacién debe ser en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando
los asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir de manera

exacta y objetiva con los hechos observados.
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b) Contenido: Los informes deben ser presentados de manera objetiva y clara,

d)

con la suficiente informacion que permita al usuario una adecuada

interpretacion de los resultados.

Discusion: El contenido de cada informe de auditoria debe ser discutido con
los responsables de la entidad auditada, para asegurar la aceptacion de los

hallazgos y el cumplimiento de las recomendaciones.

La discusién del borrador del informe con los responsables de la entidad
auditada, tiene por objeto: que sea conocido su contenido; asegurar que
fueron entendidas las recomendaciones para subsanar las debilidades
encontradas; definir la metodologia para obtener los comentarios de los
responsables y asi ser incluidos en el borrador final; obtener el compromiso
formal que las recomendaciones seran implementadas; definir el grado de
avance de las acciones correctivas de aquellos hallazgos que en el proceso
de la auditoria se dieron a conocer y que motivaron una accién legal o
administrativa; confirmar los asientos de ajustes y reclasificaciones y su
metodologia para ser operados en los registros contables de la entidad y
asi confirmar que los estados financieros (cuando correspondan) queden de
acuerdo a la auditoria y al informe final; concluir sobre la condicién final de
los hallazgos y asientos de ajustes y reclasificacion y su inclusién en el

informe definitivo.

Oportunidad en la entrega del informe: para que la entrega del informe sea
oportuna, se debe seguir el siguiente procedimiento: todo informe de
auditoria gubernamental, debe emitirse al haberse finalizado el trabajo,
segun los plazos establecidos en el cronograma de actividades de la
planificacion; el informe debe emitirse en borrador para ser discutido
oportunamente con los responsables del area auditada; entre la fecha de
emision del borrador del informe, su discusion y la fecha de entrega del
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informe definitivo, se deben establecer plazos razonables para obtener
respuestas y comentarios finales de la entidad auditada, para ser incluidos

oportunamente en el informe final.

e) Aprobacién y presentacién: emitido en forma definitiva el informe y después
de haberse sometido al proceso de control de calidad por parte del
supervisor, debe ser remitido a la Coordinacién de la Unidad de Auditoria
para su aprobacion. Una vez cumplido el proceso de revisién y aprobacién
se procede a realizar la entrega del informe a la secretaria de la Unidad de
Auditoria Interna de la entidad para que sea distribuido a las partes

interesadas.

f) Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones: la Seccion de
Analisis a Recomendaciones de Auditoria de cada entidad, periédicamente
debe realizar el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de
los informes de auditoria gubernamental emitidos, para asegurarse que se
aplicaron las acciones correctivas seguin los acuerdos convenidos en la
fase de discusién. El incumplimiento de las recomendaciones en donde hay
una accion correctiva por hallazgos que llevaron a una accién legal o
administrativa, dara lugar a la aplicaciéon de sanciones administrativas o
econémicas por parte o de la Contraloria General de Cuentas, seguin

corresponda.
3.4.3.4 Resumen Gerencial
El resumen gerencial es parte del informe de auditoria, el cual debe de contener
un extracto que haga referencia a los hallazgos y recomendaciones mas

relevantes, debiendo iniciarse con un parrafo introductorio en el que se resuman

los objetivos de la auditoria practicada, un parrafo en el que se resuman €l alcance
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de la auditoria, asi como un parrafo donde se incluya los hallazgos y

recomendaciones de una forma resumida.
3.5 Indicadores de Gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestién, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que
es y la importancia del control de gestiébn como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es
el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como
parametros los llamados indicadores de gestidén, los cuales se materializan de
acuerdo a las necesidades de la institucién, es decir, con base en lo que se quiere

medir, analizar, observar o corregir.
3.5.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos

tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento

basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad,
las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite
ademas evaluar, con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de

gestion de la direccidon y de mas niveles de la organizacion.

54



3.5.2 Uso de indicadores en la auditoria de gestion
El uso de indicadores en la auditoria de gestion, permite medir:
a) La eficiencia y economia en el manejo de los recursos del Estado.

b) Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia).

c) Todos los aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la
mision, los objetivos y las metas planteados por la institucién.

3.5.3 Objetivos de los indicadores de gestion
Entre os objetivos principales de los indicadores de gestién podemos mencionar:

a) Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el recurso

utilizado frente al servicio prestado.
b) Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados.

c) Establecer la eficacia-en la utilizacion de los recursos en el logro de los

objetivos previstos.
3.5.4 Nombres de indicadores de gestion

A continuacién se hace referencia a algunos nombres de indicadores de gestiéon

que pueden ser utilizados en la presente auditoria:
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a)

b)

Indicador de eficiencia: La eficiencia agrupa la evaluacion de los procesos
(administrativos y operativos) y en funcion de su contribucion a la

conformacion de valor a la sociedad.

Indicador de eficacia: Los indicadores de eficacia evalian el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en qué medida el area o
la institucibn como un todo estd cumpliendo con sus objetivos
fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para
ello es posible obtener medidas de eficacia en tanto exista claridad respecto

a los objetivos de la entidad.

Indicador de economia: estos indicadores van a permitir evaluar los
términos y condiciones bajo las cuales la institucion adquirié los recursos ya
sean estos financieros, humanos o materiales, la cantidad requerida, el

nivel razonable de calidad y el costo.
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- ] CAPITULO IV
LA AUDITORIA INTERNA DE GESTION EN EL AREA DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
CASO PRACTICO
4.1 Antecedentes
Atendiendo al cronograma de actividades contempladas en el Plan Anual de
Auditoria Interna, se realiza la Auditoria de Gestion en el Area de Combustibles y
Lubricantes de la Direccion General de Caminos, esta area es la encargada de
recepcionar, almacenar combustibles y lubricantes; ademas de abastecer de
combustibles y lubricantes a los diferentes frentes de trabajo de la Direccién

General de Caminos.

4.2 Objetivo General de la Auditoria de Gestion

El objetivo de este capitulo es aplicar la teoria expuesta en los capitulos
precedentes referente a la Auditoria Interna de Gestion en el Area de
Combustibles y Lubricantes de la Direcciéon General de Caminos, con el propésito
de promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, calidad e impacto de la gestién en el area, asi como de velar por el

cumplimiento de las politicas internas, |eyes y regulaciones. |

A continuacion se presentan los resultados de la auditoria realizada con base en
las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, las cuales requieren que la
auditoria sea planificada. Asi mismo se presenta las diferentes fases de la
auditoria gubernamental: planificacién, ejecucibn y comunicacién de

resultados,cada cual desglosada en diferentes actividades.

Cabe mencionar que las fases mencionadas y actividades con que cuenta cada
una de estas se realizan seglin lo establecido en las Normas de Auditoria del
Sector Gubernamental y el Manual de Auditoria Gubernamental, elaborado por la
Contraloria General de Cuentas.
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PIT

NOM

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

Guatemala, 4 enero de 2015

Auditor (es) Internos (s):
Francisco Lépez Jolon

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria elaborado para el presente ejercicio,
y aprobado por el Director General de Caminos en providencia No. 7725 de fecha
27 de diciembre de 2014. Se le designa para que se constituya en el Area de
Combustibles y Lubricantesde la Division Administrativa de la DGC, para que
practique Auditoria de Gestidbn en el area de Combustibles y Lubricantes,
incluyendo la evaluacién de control interno.

La auditoria debera realizarse de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental y otras leyes aplicables, para establecer el grado de eficiencia
eficacia y economia en la conduccién de las operaciones.

Para el efecto debera de evaluar la estructura de control interno de la Division
Administrativa y del area de Combustibles y Lubricantes a través de pruebas de
cumplimiento, asi como la eficacia, eficiencia y economia en los procedimientos y
funciones a través de indicadores de gestion.

El alcance de la auditoria cubrira el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014 en el area de Combustibles y Lubricantes.

Lic. Juan Pérez Gonzalez
Supervisor Auditoria Interna, DGC
Atentamente,

Licda. Ana Maria Caniz

Coordinadora Auditoria Interna, DGC

Nota: El nombramiento es el documento con el cual el auditor gubernamental
es designado para realizar la auditoria, dicho nombramiento es elaborado por
la Coordinadora de la Unidad de Auditoria Interna.
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PROCESO DE FAMILIARIZACION

Revisién del archivo permanente general

En la revisién del archivo permanente en el area se tomaron en cuenta los
siguientes documentos:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Decreto 31-2002 Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, Acuerdo
Gubernativo 192-2014 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Normas Generales de Control Interno Gubernamental y Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental.

Revisién del archivo permanente especifico

De acuerdo al tipo de auditoria que se realizara y a la revisién del archivo
permanente especifico, se considera que los procedimientos a realizar estaran
determinados por las siguientes normativas: Manual de Procedimientos
Financieros — Contables y Administrativos de las Unidades Ejecutoras del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Manual de Funciones de
la D.G.C.

Revision del archivo corriente

Derivado de la revision del archivo corriente se determiné en que este tipo de
auditoria no se ha realizado en la institucion.

Visita preliminar

Datos de la Direccion General de Caminos
La DGC esta ubicada en la finca nacional la aurora salén No. 7, zona 13,

Guatemala
La DGC es una dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, dentro de sus actividades se encuentran: la construcciéon, mejoramiento

y mantenimiento de las carreteras y puentes que conforman la red vial de la
Republica de Guatemala.

Estructura Organizacional
Estructura de la Direccion General de Caminos

La D.G.C. esta integrada de la siguiente manera:
a) Despacho Direccién General de Caminos,
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b) Division de Planificacion y Estudios,

c) Division Financiera,

d) Division Administrativa,

e) Division de Mantenimiento por Administracion,
f) Division de Supervision de Construcciones,

g) Unidad de Auditoria Interna,

h) Asesoria Juridica y

i) Secretaria General

Cada division cuenta con areas y secciones para el adecuado cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Objetivos

El objetivo general de la D.G.C. es dotar al pais de una adecuada infraestructura
vial de un nivel, calidad y estructura geografica tal que satisfaga las necesidades
de movilizacibn de personas y bienes por carreteras en una forma fluida,
econdmica y segura.

Datos del Area de Combustibles y Lubricantes

Sus instalaciones se encuentran a un costado del edificio de la planta central de la
Direccion General de Caminos y es la encargada de la recepcion, almacenamiento
y distribucion de los combustibles y lubricantes.

Estructura organizacional

El area de Combustibles y Lubricantes esta adscrita a la Division Administrativa y
reporta directamente al Coordinador de esta Division sin embargo no cuenta con
un organigrama estructural propio.

Objetivos

El objetivo principal de esta area es la adecuada administracion y control del
combustible que utilizan las distintas dependencias de la Direccion General de
Caminos, con el fin de optimizar y racionalizar los combustibles y lubricantes y
velar para que sea utilizado adecuadamente.

Equipo de Oficina

El area cuenta con el siguiente equipo de oficina.
e 1 computadora en regular estado
e 1 teléfono en regular estado
¢ 5 archivos de metal de 4 cuerpos
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Equipo para despacho de combustibles

e 1 dispensador de combustible de gasolina
e 2 dispensadores de combustible diesel
¢ 1 recipiente para calibracién (seraphin)

Personal
o 1 Jefe del Area
e 1 Encargado de Almacén No.5
e 1 Encargado del Depésito
e 1 Encargado de la elaboracién de cuadros
e 1 Encargado del pago de las facturas

Proveedores

e Uno, S\A,
e Privisién Integral, S.A.

Evaluacién Preliminar del Control Interno

Se realiz6 la evaluacion del control interno de la Direccién General de Caminos y
del area de Combustibles y Lubricantes el cual sirvié para determinar las posibles
areas criticas, evaluando el nivel de confianza o de riesgo de la institucién y del
area, mediante el método de cuestionario y se logré obtener el resultado que se

plasma al final de cada cuestionario realizado.

Matriz de ponderacion de riesgo y confianza del control interno

Alto 70 A 90
Confianza y/o

Moderado 40 A 69
Riesgo

Bajo 0 A 39

Juan Pérez éonzélez Fram;cisco Lépez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Direccidn General de Caminos

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
ENCUESTA A: Coordinador de la Division Administrativa

in
planificaciéon

- &
con una
estratégica?

10

2. SEN la DGC se
encuentra definida la
Mision, Visién y Objetivos

10

3. ¢La DGC cuenta con
indicadores de gestion que
permiten medir la gestiéon
administrativa en términos
de eficiencia, eficacia y
economia en cada area?

10

4. Existen manuales de
procedimientos y
funciones.

10

Se encuentran
desactualizados

5. ¢En la DGC se
encuentran detectadas las
fortalezas debilidades; asi
como las oportunidades y
amenazas, para obtener
ventajas de las primeras?

10

6. ¢Existen descripciones
formales de puestos de
trabajo u otras formas de
describir las funciones que
comprenden trabajos
especificos?

10

7. ¢Cree que la estructura
organizativa es la
adecuada para el
funcionamiento de la
DGC?

10

8. :Se cumplen las
normas Yy procedimientos
establecidos para la
contratacion del personal?

10

9. ¢(Existen normas vy
procedimientos apropiados
en relacidbn con cada una
de las actividades de la
DGC?

10

10. ¢Los conocimientos y
experiencia profesional de
los Coordinadores de cada
Divisién son los adecuados
para cubrir las
responsabilidades
asignadas?

10

11. ¢Existe personal de la
DGC con la capacidad
para supervisar y coordinar
labores dentro de Ia
institucion?

10

El nivel de
escolaridad es bajo

Van

110

68
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Y i 7 e T

Vienen ) 110 68
12. ,Se informa al
personal sobre cada una x 10 10
de sus responsabilidades?

13. SEIl Coordinador
Administrativo toma en
cuenta las sugerencias
para implementaciéon de
algan control del personal y
toma las acciones
necesarias?

14. El presupuesto
asignado a la DGC le
permitid operar con
normalidad en el periodo
fiscal 20147 .
15. ¢ El personal que labora
en la DGC goza de los

beneficios de Ilas leyes x 10 o
laborales del pais .
Ponderacion total = PT ) 150 . .
Calificacion Total = CT . ) 105

Prueba de riesgo y confianza del control interno de la institucion
CP = Calificaciéon Porcentual Formula CP = CT /PT
CP=105/150=0.70 * 100 = 70%

Confianza 70% Riesgo 30%

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno y a la prueba de riesgo y
confianza se establece que la Direccién General de Caminos presenta un 30% de
riesgo, debido a la existencia de un nivel alto de confianza de sus controles. Las

posibles areas criticas podrian ser:

e Que no existan indicadores de gestion especificos para la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos y de la gestién administrativa y operativa en

cada area.

e Que el organigrama estructural de la institucién no se encuentre actualizado
y que existan areas, secciones o departamentos que no se incluyan en el

mismo

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Joldn
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Direccion General de Caminos
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
ENCUESTA A: Jefe del Area de Combustibles y Lubricantes

1. ¢(Posee el area con
objetivos establecidos? X 10 5
2. ¢Cree usted que se
encuentran bien enfocados X 10 5
los objetivos establecidos?
3. g,.Exigte una estructura X 10 0
organizativa en el area?
4, ¢Cree que el
procedimiento para la
adquisicién de combustible,
este cumpliendo segun la Ley X 10 8
de Contrataciones del Estado
y sus normativas internas? _
5. ¢Existen procedimientos a Se encuentran
seguir para la recepcion, desactualizados.
medicién y distribucion de los o 10 7
combustibles en el area?
6. éCree que los
procedimientos son los mas X 10 5
idoneos?
7. iEstan  debidamente
resguardados los X 10 8
combustibles y lubricantes?
8. ¢(Considera que las
instalaciones para el
almacenaje son las X 10 8
adecuadas? ‘
9. ¢Existe un manual de Se encuentra
funciones de puestos para desactualizado
cada una de las tareas y X 10 7
responsabilidades del
personal? .
10. ¢las compras de
combustibles del periodo X 10 8
2014, fueron programas con
anticipacion?
11. ¢Existen indicadores de
gestion que puedan medir el X 10 0
nivel de eficacia en los
procesos?
van 110 61
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NG oA somen
vienen | 110 61
12. ¢Existe una adecuada
X 10 9

segregacion de funciones en
el area?

13. ¢ Se supervisa al personal
de las actividades regulares X 10 9
que desempefia?

14. ¢ Existen indicadores para
medir la eficacia en las

funciones vy actividades de X 10 o}
los servidores publicos del

area?

156. ¢(Existen indicadores de

estid i

g n para poder medir la X 10 0

economia en la adquisicidon
del combustible?

16. ¢Existe indicadores de
gestibn que puedan medir la X 10 0
adecuada programacion vy
consumo de combustible? )
Ponderacion total = PT ] | 160
Calificacién total= CT 79

Pruebas de riesgo y confianza del control interno en el area de Combustibles y
Lubricantes

CP = Calificacion Porcentual Formula CP=CT/PT
CP=79/160 =0.49375 * 100 = 49.3%

Confianza 49.3 % Riesgo 50.7 %

Luego de la aplicaciéon del cuestionario de control interno y a la prueba de riesgo y
confianza se establece que el area de Combustibles y Lubricantes, presenta un
49.3% de confianza en sus controles, por lo que se concluye que el riesgo en sus
controles es moderado. Las posibles areas criticas en el area de Combustibles y

Lubricantes podrian ser.

¢ Que los procedimientos y funciones propias del area no se hallan evaluado
por no contar con indicadores de gestion.

¢ Que los procedimientos, funciones y clasificacién de puestos se encuentran
desactualizados.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ,
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA DE GESTION

1. ANTECEDENTES
Area de Combustibles y Lubricantes

El area de Combustibles y Lubricantes forma parte de la Division Administrativa de
la Direccién General de Caminos, es la encargada de: recepcionar, almacenar
combustibles y lubricantes; ademas de abastecer de combustibles y lubricantes a
los diferentes frentes de trabajo de la Direccion General de Caminos (maquinaria y
vehiculos de la Planta Central, Zonas Viales y Asfaltos de Amatitlan).

Antecedentes Importantes

Este tipo de auditoria no se ha practicado en el area de Combustibles y
Lubricantes, por lo que se procede a realizar la auditoria de gestién, con el fin de
verificar si las actividades, procedimientos y organizacion son acordes a las
necesidades del area; asi mismo el adecuado cumplimiento de las leyes y normas
que apliquen en el area.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a la naturaleza de las funciones
del area se considera que sera necesario consultar:

e Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
Reformas a las que aplique.

e Acuerdo Gubernativo 192-2014 Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Marco Conceptual de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Manual de Auditoria Gubernamental.

Manual de Procedimientos Financiero-Contable y Administrativos de las

Unidades Ejecutoras del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

e Circulares y disposiciones internas.

3. CONDICIONES PARA AUDITAR

Existe un archivo documentado por la jefatura y en general cuenta con la
evidencia necesaria para realizar la auditoria.
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AREAS CRITICAS

4.1. Posibles Areas Criticas

Las siguientes son situaciones que pueden tener alguna incidencia en el alcance
de la auditoria de gestién a practicarse.

5.

La posibilidad que los manuales de procedimientos administrativos y
operativos no se encuentren actualizados.

Los indicadores de gestion estan establecidos para la evaluacion de
proyectos de ejecucidén, sin embargo no existen indicadores especificos
para evaluar la gestion administrativa y operativa en cada area.

Que los objetivos del area no se hayan evaluado derivado de la inexistencia
de los indicadores de gestién.

Las autoridades superiores no cuentan con personal capacitado para una
adecuada evaluacién, sobre el cumplimiento de los objetivos y metas en
cada area especifica de la institucion.

Que el organigrama estructural de la institucion no se encuentre actualizado
y que existan areas, secciones 0 departamentos que no se incluyan en el
mismo.

Que no exista un organigrama estructural especifico para cada area.

Que los procedimientos para la adquisicion, recepcion y distribucion de
combustibles no estén actualizados y no sean funcionales.

Que las actividades a cada funcionario del area no se hayan dado a
conocer adecuadamente y se encuentren desactualizadas.

OBJETIVOS

5.1. General

Determinar la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y
operativos, asi como verificar el cumplimiento de las funciones, leyes y normas en
el area de Combustibles y Lubricantes.
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5.2. Especificos

A continuacion se presentan los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
en el area a auditar:

5.2.1 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad en
el area de Combustibles y Lubricantes con el fin de determinar el
grado de confiabilidad.

5.2.2 Evaluar si los procedimientos administrativos del area se ajustan a
las necesidades y si estos se encuentran actualizados.

5.2.3 Evaluar si la estructura organizacional de la institucién y del area se
ajustan al cumplimiento de los objetivos y metas.

5.2.4 Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se
desarrollan las actividades en el area de combustibles y lubricantes.

5.2.5 Verificar el cumplimiento de la correcta aplicacion de las leyes,
normas Yy reglamentos en el area especificamente en la adquisicion
del combustible.

5.2.6 Identificar los indicadores gestion existentes en el area de
Combustibles y Lubricantes.

6. ALCANCE

El alcance de la Auditoria de Gestion comprende el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014. Se evaluara los procedimientos administrativos y operativos
establecidos en el area de Combustibles y Lubricantes, asi como el cumplimiento
de las leyes y normas que le correspondan. También se verificaran las funciones
asignadas a cada funcionario de dicha area.

7. CRITERIOS

Se seleccionaran de manera selectiva los procesos administrativos, operativos y
las funciones y actividades de los funcionarios del area.
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El resultado final de la auditoria de gestion sera documentado en un informe largo
y un resumen gerencial de auditoria con sus respectivos papeles de trabajo, los
cuales seran conocidos por la Coordinacién de Auditoria Interna y por el
Supervisor de Auditoria Interna.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Direccién General de Caminos
Area de Combustibles y Lubricantes

Periodo de la Auditoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
2 S 3 3 g 7 R A 1 7 3]
: frlcl Elnalizaclar
splaiho i® sl =
1 |FASE I Planificacién
" Familiarizacién . Auditor Encargado 05/0120% 05/0Y206
. Xx|xx
12 |Evaluacién Preliminar de Control Interno Auditor Encargado 06/0120% 06/0Y206
13 |Memorandum de Planificacion T 4 Auditor Encargado 07/0Y205 | 08/0Y206
14 |Programade Auditoria X Auditor Encargado 09/0Y205 09/07206
2 FASE Il Ejecuciéon del Trabajo de
Auditoria
2.1 |Verificacién de los procedimientos en el drea. o Auditor Encargado /01206 /07205
22 Veriﬁcat?ién .documental de las funciones de Auditor Encargado B01205 BI0Y205
los funcionarios. XX
Verificacion del organigrama estructural. Auditor Encargado B/01205 B/0Y206
23 0] 00 | xx | xx
Verifcacién de los indicadores de gestion. Auditor Encargado %0Y20% %0Y205
24 | XX | X { xx
25 Integracién de papeles de trabajo. xx Auditor Encargado 5/0Y20% B/0720%
3 |FACE Il Comunicacién de Resultados
3.1 |Etaboracién del %r. borrador def informe XX X0 Auditor Encargado B/OT1205 /09205
Revisin y modiicacion del r. borrador | SupervisoryAuditor | 5004005 | 20/0920%
32 linforme XX Encargado ,
Discusion del borrador del informe AuditoryEncargado | 5409206 | 2101208
33 - ) deArea,
Revisién y modificacion del 2do. borrador det SupervisoryAuditor | o900 | 2201208
34 |informe. XX Encargado
35 Etaboracién del informe definitivo. - Auditor Encargado 23/0Y205 23/0920%
. . . Supervisory
23/0Y206 23/01205
36 Aprobaci6n de!informe definitivo. [xx Coordinador

Status de actividad

Panificado -
Becutado x| x
No ejecutado
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9.2. Recursos Humanos, Financieros y Materiales

9.2.1. Humanos

e 1 Auditor encargado

e 1 Auditor supervisor

El presente trabajo de auditoria sera desarrollado por: Francisco Lépez Joldn,
auditor interno de la Direccién General de Caminos y supervisado por el licenciado
Juan Pérez Guzman, Supervisor de auditoria interna, de la Direccién General de
Caminos.

9.2.2. Financieros

Viaticos para el trabajo de campo.

Auditor Encargado Q. 160.00 x 5.00 dias = Q. 800.00

-9.2.3. Materiales

1 computadora personal HP
1 Impresora

1 Sumadora

1 vehiculo en buen estado

Dotacion de combustible

Papeleria y Utiles de acuerdo a las necesidades de trabajo.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Direccion General de Caminos

Programa de auditoria

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Descripcién Ref.P/T Hecho por: Fecha Revisado por: Fecha

1 |DEFINICION

E! Area de Combustibles y Lubricantes de
la Direccién General de Caminos, es la
encargada de recepcionar, almacenar y
distribuir los combustibles y lubricantes a
la maquinaria y vehiculos de la Planta
Central, Zonas Viales y Asfaltos de
Amatitlan.

OBJETIVOS

N

2.1|OBJETIVOS ESPECIFICOS

=

Evaluar el sistema de control interno
implementado por la entidad en el area de
Combustibles y Lubricantes, con el fin de
determinar el grado de confiabilidad.

Evaluar si los procedimientos
administrativos del area, se ajustan a las
necesidades y si estos se encuentran
actualizados.

Evaluar si la estructura organizacional de
la institucién se ajusta al cumplimiento de
los objetivos y metas.

Evaluar la eficiencia, efectividad vy
economia con la que se desarrollan las
actividades en el drea de combustibles y
lubricantes.

Verificar el cumplimiento de la correcta
aplicaciéon de las leyes, normas vy
reglamentos en el drea, especfficamente
en la adquisicién del combustible.

Identificar los  indicadores  gestién
existentes en el drea de Combustibles y
Lubricantes.

Emitr un informe que contenga
comentarios conclusiones y
recomendaciones las mismas que deben
ser aplicadas para el mejoramiento de la
institucion
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Direcciéon General de Caminos

Programa de auditoria

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Descripcién Ref. P/T Hecho por: Fecha Revisado por: >Fecha

A ———
3|PROCEDIMIENTOS

3.1]ALCANCE

El alcance de la Auditoria de Gestién
comprende el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014.

Se evaluara los procedimientos
administrativos y operativos establecidos
en el area de Combustibles y Lubricantes,
asi como el cumplimiento de las leyes y
nomas que le comrespondan. También se
verificaran las actividades asignadas a
cada funcionario de dicha area.

3.2|SELECCION DE LA MUESTRA

La auditoria se desarrollard con base a la
verificacién al cumplimiento de las leyes
normas, procedimientos y funciones
establecidas.

3.3]TRABAJO A DESARROLLAR

Presente al Coordinador de la Division
Administrativa y al Jefe de Combustibles y
Lubricantes el nombramiento que lo faculta
para efectuar la auditoria.

FL 05/01/2015 PG 07/01/2015

Aplique el cuestionario de control interno
con el fin de determinar el nivel de
confianza de estos y las posibles areas
criticas.

CUE FL 06/01/2015 PG 08/01/2015

Verifique que el procedimiento de licitacion
para la compra de combustibles, haya
cumplido con lo establecido en las bases y
la Ley de Contrataciones del Estado y
verifique si fue adqurido bajo el criterio de
economia.

A-A-3.2(2/2) FL 12/01/2015 PG 13/01/2015

Verifique que los procedimientos de
recepcion y despacho de combustible, se
encuentren actualizados y sean
funcionales.

Verifique en forma documental el
cumplimiento de las actividades asignadas c-C-4 FL 13/01/2015 PG 14/01/2015
al personal del area.

Compruebe la eficiencia en la
programacion y despacho de combustible a D-D-2 FL 14/01/2015 PG 15/01/2015
través de indicadores de gestion

B-B-2 FL 12/01/2015 PG 13/01/2015

Compruebe la eficacia en el mejoramiento
de caminos de terraceria eh base al

combustible despachado a los camiones y D, D-3 FL 14/01/2015 PG 15/01/2015
maquinaria, a travéz de indicadores de

gestién.

Verifique la funcionalidad de la estructura £ FU 14/01/205 PG 15/01/2015

organizacional de la institucion.

Prepare una cédula con los puntos débiles
del sistema de control intemo y las

: PG 16/01/2015
observaciones y recomendaciones que 15/01/2015 /01/
deben incluirse en el informe final.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C
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Qédula sumaria de evaluacion de ofertas
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Presentacion de precios de oferta

Ref. | Uno Guatemalé, S.A. Privision Integral‘, SA.
P/t

Montos ofertados | A-3 | Q. 17,572,319.14 *** ¥ Q 20,134,930.00 ** ¥

Presentacién de Documentos

Ref. P/t Uno Guatemaia, S.A. Privisién Integral, S.A.

A-2 Cumple con documentacién Cumple con documentacién

Sostenimiento de precios de oferta

Ref. P/t | Uno Guatemala, | Ref. P/t | Privision Integral,
S.A. S.A.

Montos calculados | A-3.2 (2/2) | Q. 17,572,680.00 | A-3.1 (2/2) | Q. 20,134,390.00

Indicador propuesto para la evaluacion de economia en Ia adquisi‘cién de
combustibles = IEC = VOG/ VOP

20,134,930.00

17,572,319.14 =1.1458 * 100 = 114.58%

IEC

Conclusion: se pudo determinar que el procedimiento para la adquisicion de
combustibles si se cumple, sin embargo existen las siguientes deficiencias: a) No
se solicita a los oferentes dentro de las bases de licitacidn, la situacién financiera
de la empresa. b) La adjudicacion se dio al oferente que presenté la oferta con el
monto mas alto, no respetando el criterio de economia en dicha adquisicién. La
diferencia determinada entre oferta presentadas es de Q. 2,562,610.86, que
representa el 14.58% del valor sobre la oferta mas baja. No estd demas indicar
que la adquisicion de combustibles se realiza para todos los frentes de trabajo de
la DGC, que estan ubicados en toda la Republica de Guatemala.

¥ = Chequeado contra calificacion de oferta

** Valor oferta ganadora = VOG *** Valor de oferta perdedora = VOP

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Cédula de comparacion de precios de ofertas
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 2014, PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES
(ACEITE DIESEL Y GASOLINA REGULAR)
PARA EL PERIODO DEL ANO 2014,

<

RECEPCION

DOS EMPRESAS
PARTICIPARON
EN EL EVENTO

PRIVISION INTEGRAL, UNO GUATEMALA,

[ A-3 Q. 20,134,930.00 &I ] [A-3 Q. 17,572,319.14 Mj

DIFERENCIA
Q. 2,562,610.86 v~

Comentario: Se constaté que la oferta presentada por la empresa Uno Guatemala,
S.A. es la mas econémica, quedando pendiente de analizar los demas requisitos

legales y de las bases de licitacién.

v’ = Calculo matematico verificado

M = Verificado contra valor de oferta

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Cédula de verificacién de documentos
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LAS BASES DE LICITACION PARA LAS OFERTAS
D UNO GUATEMALA, S.A. N PRIVISI(')N INTEGRAL S.A. |
ocumentos -
No. | } CUMPLE  |Ref. P/T |NO CUMPLE|CUMPLE Ref. P/T|NO CUMPLE;
Oferta seglin modelo de las bases de
1 licitacién debidamente firmada por el Vv A vv A
oferente o su representante legal. ) .
2 Formulario de licitacién. . Vv A Vv A
3 Garantia de sostenimiento de oferta. vv A Vv A
4 Testimonio de escritura constitutiva. v A Vv A
5 Patente de comercio, de empresa y v A v A
sociedad.
Documento  donde conste el
6 nombramiento del representante vv A Vv A
legal. . . ) .
7 Documento personal deudentlflcaCIén v A v A
DPI. , , 1
8 Declaracién Jurada de acta notarial v A Y A
donde conste;, N
a) Noser deudor moroso del Estado. Vv A vV A
b) Que no estd comprendido en
ninguno de los casos a los que se
refiere el articulo 80 de la Ley de 44 A v A
Contrataciones del Estado, segun lo
establece el articulo 26 de la misma.
Constancia de inscripcién al sistema
9 Guatecompras como proveedor del v A vv A
Estado.
Certificacién bancaria que acredite la
10 titularidad de [las cuentas vy vv A Vv A
operaciones que posee.

v'v" Verificado contra documentos de ofertas presentadas

Comentario: Se verificd que los oferentes cumplen con la documentacion
requerida en las bases de licitacion y en la Ley de Contrataciones del Estado para
la adquisicion de aceite diesel y gasolina, sin embargo, se pudo constatar que en
las bases no se solicita la evaluacién financiera de la empresa.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Direccion General de Caminos

INICIALES | FECHA P/T
Hecho por. FLJ 12/01/2015 A-3
Revisado JPG 13/01/2015
por:

Cédula comparativa de montos totales calculados contra montos totales ofertados
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Empresa Uno Guatemala, S.A. Empresa Privision Integral S.A.

No Centro de
. Distribucién Monto total | & Monto DIf. Monto total | & Monto Dif.
ofertado “ Calculado @) ofertado “ Calculado @)

Q) o Q) Q) & Q.)
1 | Las Vacas 760,760.80 760,740.00 20.80 877,740.00 877,740.00 v 0.00
2 | Jutiapa 1,096,409.92 1,096,330.00 79.92 1,253,730.00 1,253,730.00 v 0.00
3 | Escuintla 1,071,608.08 1,071,540.00 68.08 1,237,080.00 1,237,080.00 v 0.00
4 | Retalhuleu 1,088,142.64 1,088,190.00 (47.36) 1,248,180.00 1,248,180.00 v 0.00
5 | Quetzaltenango 1,270,520.24 1,270,620.00 (99.76) 1,456,470.00 1,456,470.00 v 0.00
6 | Huehuetenango 1,110,188.72 1,110,020.00 168.72 1,259,280.00 1,259,280.00 v 0.00
7 \s,::‘atzai’uz 1,088,009.28 1,087,920.00 89.28 1,223,640.00 1,223,640.00 v | 0.00
8 | Chiquimula 1,061,196.48 1,061,280.00 (83.52) 1,221,840.00 1,221,840.00 v 0.00
9 [ San Marcos 1,137,998.85 1,137,980.00 18.85 1,298,620.00 1,298,620.00 v 0.00
10 | Peten 1,099,716.84 1,099,660.00 56.84 1,261,130.00 1,261,130.00 v 0.00
11 | La Ruidosa 868,689.60 868,800.00 (110.40) 1,004,700.00 1,004,700.00 v 0.00
12 | Chimaltenango 1,255,788.09 1,256,000.00 (211.91) 1,443,570.00 1,443,570.00 v 0.00
13 | Quiché 1,104,677.20 1,104,840.00 {162.80) 1,251,880.00 1,251,880.00 v 0.00
14 | Salama 744,390.00 744,500.00 (110.00) 848,500.00 848,500.00 v/ 0.00
15 | Amatitlan 726,888.00 726,980.00 (92.00) 838,250.00 838,250.00 v 0.00
16 | Central 2,087,334.40 2,087,280.00 54.40 2,410,320.00 2,410,320.00 v 0.00
TOTAL 17,572,319.14 A;:’ 17,572,680.00 (360.86) 20,134,930.00 A-LA 20,134,930.00 0.00
< 2 2 2 2

> = Suma Vertical

v = Céalculo matematico verificado

Comentario: Se verificd que los precios presentadosen la oferta por la Empresa
Uno Guatemala, Sociedad Andnima, en ninguno de los 16 frentes de trabajo
coinciden los subtotales, encontrandose diferencias por lo que debido a esta
variante en el precio, se le asigné cero en la calificacion de precio, siendo el
procedimiento correcto.

1_/;"-‘1')/(— wd” .'—:__/7//

-

-

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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Direccion General de Caminos

INICIALES | FECHA PIT
Hecho por: FLJ. 12/01/2015 | A-3.1
Revisado JPG 13/01/2015
por: (12)

Cédula comparativa de montos ofertados contra montos calculados de gasolina

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

EMPRESA PRIVISION INTEGRAL, SOCIEDAD ANONIMA

_A - B (B-A)
Centros de gasolina | Precio Monto o Monto . .
distribucion regular Q) Calculado | B delaoferta | Diferencia
‘ (Galones) Q) Q) @
1 |Las Vacas 2000 36.99 73,980.00v 73,980.00 0.00
2 | Jutiapa 1000 37.29 37,290.00v 37,290.00 0.00
3 | Escuintla 1000 36.84 36,840.00v 36,840.00 0.00
4 | Retalhuleu 1000 3744 | 37,140.00v ~37,140.00 0.00
5 | Quetzaltenango 1000 37.29 37,290,00v" 37,290.00 0.00
6 | Huehuetenango 1000 37.44 37,440.00v 37,440.00 0.00
7 | Santa Cruz Verapaz 0.00 0.00 0.00 v 0.00 0.00
8 | Chiquimula 0.00 0.00 0.00 v 0.00 0.00
9 | San Marcos 2000 37.49 74,980.00v 74,980.00 0.00
10 |Peten 1000 3749 | 37,490.00v 37,490.00 0.00
11 |La Ruidosa 0.00 0.00 0.00v 0.00 0.00
12 | Chimaltenango 1000 36.99 36,990.00v" 36,990.00 0.00
13 | Quiché 1000 37.24 37,240.00v 37,240.00 0.00
14 | Salaméa 0.00 0.00 0.00 v 0.00 0.00
15 | Amatitlan 1000 36.89 36,890.00v 36,890.00 0.00
16 | Central 38000 36.99 1,405,620.00 | , 1,405,620.00 0.00
TOTAL 51,000.00 1,889,190.00v ‘(‘2'/32'; 1,889,19000& | %
X X

v’ = Calculos matematicos verificados

M = Verificado contra valor de oferta

»x = Sumatoria vertical

Comentario: Se constaté que al multiplicar los precios unitarios por la cantidad de
galones de gasolina solicitados por cada frente de trabajo, no existen diferencias
entre el monto total calculado y monto total ofertado.

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.

Francisco Lépez Jolén
Auditor D.G.C
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INICIALES FECHA PIT
Hecho por: FLJ 12/01/2015 | A-3.1
Revisado JPG 13/01/2015 (2 12)
Direccion General de Caminos por:

‘Cédula comparativa de montos ofertados contra montos calculados de diesel
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

EMPRESA PRIVISION INTEGRAL, SOCIEDAD ANONIMA

orden | Centros de distribucié fAcéitf diesel Precio | M:l\\to Manto D.f(B-A).
rden | Centros de distribucién{ (Galones) Q) Calculado de la oferta | |?gr)1cla
; Q) Q) '
1 ] Las Vacas 24,000.00 | 33.49 | 803,760.00v 803,760.00 0.00
2 | Jutiapa 36,000.00 | 33.79 | 1,216440.00v | 1,216,440.00 0.00
3 |Escuintla 36,000.00 | 33.34 | 1,200,240.00v" | 1,200,240.00 0.00
4 Retalhuleu 36,000.00 | 33.64 | 1,211,040.00v 1,211,040.00 0.00
5 ] Quetzaltenango 42,000.00 | 33.79 1,419,180.00 1,419,180.00 0.00
6 ] Huehuetenango 36,000.00 | 33.94 | 1,221,840.00v" | 1,221,840.00 0.00
7 1 Santa Cruz Verapaz 36,000.00 | 33.99 | 1,223,640.00v | 1,223,640.00 0.00
8 | Chiquimula 36,000.00 33.94 | 1,221,840.00v 1,221,840.00 0.00
9 1San Marcos 36,000.00 | 33.99 | 1,223,640.00v | 1,223,640.00 0.00
10 ]Peten 36,000.00 | 33.99 | 1,223640.00v | 1,223,640.00 0.00
11 {LaRuidosa 30,000.00 33.49 | 1,004,700.00v 1,004,700.00 0.00
12 | Chimaltenango 42,000.00 | 33.49 | 1,406,580.00v 1,406,580.00 0.00
13 ] Quiché 36,000.00 33.74 | 1,214,640.00v | 1,214,640.00 0.00
14 | Salamé 25,000.00 | 33.94 | 848,500.00v |  848,500.00 0.00
15 | Amatitlan 24,000.00 33.39 801,360.00v 801,360.00 0.00
16 ] Central 30,000.00 33.49 | 1,004,700.00v 1,004,700.00 0.00
TOTAL 541,000.004 18,245,740.00v" | 18,245,740.006 0.00
’e ’e
Monto total calculado = Monto total calculado de gasolina + monto total calculado diésel
| Ref PIT Calculo | Ref. PIT
1 A-3.1 (1/2) 1,889,190.00 + 18,245,740 = 20,134,930.00 A

v’ = Calculos matematicos verificados M = Verificado contra valor de oferta
xX* = Sumatoria vertical
Comentario: Se constaté que al multiplicar los precios unitarios por la cantidad de

galones de diesel solicitados por cada frente de trabajo, no existen diferencias
entre el monto total calculado y monto total ofertado.

e =

Francisco Lopez Jolon
Auditor D.G.C.

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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INICIALES FECHA PIT
Hecho por. FLJ 12/01/2015 | A-3.2
Revisado JPG | 13/01/2015
por: | (1/2)

Direccién General de Caminos .
Cédula comparativa de montos ofertados contra montos calculados de gasolina
Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

EMPRESA UNO, GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

A - B 1 (B-A)
Orde| Centrosde | gasolina | Precio Monto a Monto | Diferen
n | distribucion regular Q) Calculado | & delaoferta | cia |
(Galones) Q) | , Q) (Q.)
1 |Las Vacas | 2000 1 32.01 64,020.00v" | 64,021.60 1.60v
2 | Jutiapa 1000 32.53 32,530.00v 3253216 | 2.16v
3 4Escuintla ' 1000 | 31.86 31,860.00v" | 31,861.84 1 1.84v
4 | Retalhuleu 1000 | 3231 32,310.00v 1 32,308.72 | (1.28)v .
5 | Quetzaltenango | 1000 32.46 32,460.00v" | 32,457.68 (2.32)v 1
6 | Huehuetenango 1000 | 3290 | 3290000 | 3290456 | 4.56v
Santa Cruz i ] _
7 Verapaz 0.00 0.00 A 0.00 | 0.00 | 06.00v
8 | Chiquimula 0.00 0.00 0.00 0.00 1 0.00
9 {San Marcos 2000 | 3277 | 65540.00v 1 6554099 | 0.99v
10 | Peten _ 1000 32.62 32,620.00v | 32,621.54 1.54v
11 ]LaRuidosa ; 0.00 0.00 0.00 ’ 0.00 | 0.00
12 ] Chimaltenango 1000 32.12 32,120.00v 3211507 | (4.93)v
13 ] Quiché | 1000 32.76 32,760.00v" 32,755.60 (4.40)v
14 | Salama | 0.00 1 0.00 0.00 0.00 0.00
15 | Amatitlian ' 1000 31.94 31,940.00v" | 31,936.32 | (3.68)v
16 ] Central 38000 32.01 1,216,380.00v" | 1,216,410.40 | 30.40v" |
1,637,440.00 | A-3.2 |1,637,466.48 |
TOTAL 51,000.00 Y @22) | 26.48v |

¢ = Calculos matematicos verificados M = Verificado contra valor de oferta
x* = Sumatoria vertical
Comentario: Se constaté que al multiplicar los precios unitarios por la cantidad de

galones de gasolina solicitados por cada frente de trabajo, existen diferencias
entre el monto total calculado y monto total ofertado.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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INICIALES | FECHA PIT
“Hecho por: | FLJ 12/0172015 | A-3.2
Revisado JPG 13/01/2015
bor: ' (2/2)

Direccion General de Caminos
Cédula comparativa de montos ofertados contra montos calculados de diesel
Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

EMPRESA UNO, GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA

Orden | Centros de distribucién A?éiatleogzaess;el Precio M:ﬂo M:‘m -(B A)-
Q) Calculado de la oferta leeirQel;cla
_ . Q) Q) :
1 Las Vacas 2400000 | 29.03 | 696,720.00v 696,739.20 19.20v
2 Jutiapa { 36,000.00 29,55 1,063,800.00v 1,063,877,76 77.76v
3 Escuintla 36,000.00 28.88 1,039,680.00v 1,039,746.24 66.24v'
4 Retalhuleu 36,000.00 29.33 1,055,880.00v 1,0565,833.92 (46.08)v
5 Quetzaltenango 42,000.00 29.48 1,238,160.00v 1,238,062.56 (97.44)v
6 | Huehuetenango 36,000,00 | 29.92 1,077,120.00v 1,077,284.16 164.16v
7 Santa Cruz Verapaz 36,000.00 30.22 1,087,920.00v 1,088,009.28 89,28v
8 Chiguimula 36,000.00 29.48 1,061,280.00 1,061,196.48 (83.52)v
9 San Marcos 36,000.00 29.79 1,072,440.00v 1,072,457.86 17.86v
10 | Peten 36,000.00 29.64 1,067,040.00v 1,067,095.30 55.30v
11 La Ruidosa _30,000.00 28.96 868,800.00v 868,689.60 (110.40)v
12 | Chimaltenango | 42,000.00 2914 | 1,223,880.00v 1,223,673.02 (206.98)v
13 | Quiché 36,000.00 29.78 1,072,080.00v 1,071,921.60 (158.40)v'
14 | Salamé& 25,000.00 29.78 744,500.00v 744,390.00 (110.00)v
15 | Amatitlan 24,000.00 28.96 695,040.00v 694,951.68 (88.32)v
16 | Central 30,000.00 29.03 .870,900.00v 870,924.00 24.00v
TOTAL 541,000.00 15,935,240.00 | 15,934,852.6681 | (387.34)v
X X X X

Monto total calculado = Monto total calculado de gasolina + monto total calculado de diésel

Ref PIT Caiculo TRef. PIT

A-3.2 (1/2) | 1,637,440.00 + 15,935,240.00 = 17,572,680.00 | A

v' = Calculos matematicos verificados M = Verificado contra valor de oferta

xX* = Sumatoria vertical

Comentario: Se constaté que al multiplicar los precios unitarios por la cantidad de
galones diésel solicitados por cada frente de trabajo, existen diferencias entre el
monto total calculado y monto total ofertado.

5
Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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INICIALES FECHA PIT

“Hecho por: | FLJ 120172015
Revisado JPG 13/01/2015 B
por:

Direccion General de Caminos
Cédula sumaria de conclusiones en el analisis de procedimientos
Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Procedimientos para despacho de combustible

Ref. PIT | No. de procedimiento
B-1 11 v |21 [3.1v [4.1-43v |51 [6.1-6.3v

Conclusion: En la verificacion del procedimiento para el despacho de combustible
diesel o gasolina a los vehiculos y maquinaria de las DGC, se constaté que estos
son muy generales, ademas que no se incluye un procedimiento donde se indique
si el despacho queda registrado en algun sistema de informacion para su
posterior verificacion.

Procedimientos para recepciéon de combustible

Ref. PIT No. de procedimiento
B-2 1 v|2v |3v |4V |5 v |6 v

Conclusién: Se considera que los procedimientos son muy generales y no se
encuentran actualizados, ademas que existen errores ortograficos en su
redaccion, asi mismo se pudo constatar que el camién cisterna no respecta los 60
minutos en que debe de estar en reposo, ademas no se incluye un procedimiento
sobre el momento en que se redacta el acta de recepciéon del combustible donde
se haga constar que se esta conforme con la cantidad de combustible recibido.
Cabe mencionar que dichos procedimientos no se han revisado, perfeccionado ni
actualizado desde el afio 2007, por lo que se incluye un hallazgo en el informe por
esta deficiencia.

v' = Verificado contra procedimientos

Juan Pérez Gonzélez Francisco Lépez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Direccion General de Caminos

INICIALES | FECHA PIT
Hecho por: FLJ 12/01/2015
Revisado JPG 13/01/2015 B-1
por:

Analisis de procedimiento de despacho de combustible
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

1.1 Eljefe de la seccién interesada emite
¢l formulario de solicitud de combusfible,
indicando: comision a  efectuar,
kilémetros a recomer, rendimiento por
qalén def vehiculo a ulilizar y galones
requeridos, formulaio que fima el
coordinador de la division respectiva,
para su trdmite y probacion.

2.1 El piloto asignado para cubrir la
comision, ingresa la solicitud en la
Division Administrafiva, para su
evaluacién y aprobacion.

31 El coodinador de fa Division
administrativa hace la evaluacién del
requerimiento presentado, trasladando el
expediente a Ja Secrefaria de
commbustibles de la  Divisién

Administrafiva,

4.1 1.a Secrefaria de combustibles recibe
¢l expediente 4.2 Si la soficiud es

aprobada, es procesada en el sistema
de compute y es emitida una pre

autorizacidn (original y dos copias) para
la elaboraci6n delvale de combustible en
la Seccion de Maquinaria. 4.3 Si la
soficitud es denegada se informa al

interesado sobre las causas.

claborar el vale de despacho de
combusfible (original y tres copias)
llenando Ios registros correspondientes
para €l control de cornrelativo.

5.1 La secci6n de Maquinaria procede a'

6.1 La secretaria receptora de vales
procede a recibir el vale de despacho y
realizar las anotaciones
correspondientes. 8.2 El despachador de
combustibles procede a realizar el
despacho con fa cantidad indicada en
vale respectivo, firmando ef mismo el jefe
de la seccién y despachador. 6.3 Se
devuelve alinferesado dos copias del

B

20 minutos

11

X

22

10 minutos

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMENTOS PARA DESPACHO DE COMBUSTIBLE , PARA COMISIONES DE LA DGC

60
W

31

4

4.1
42
43
10 minutos .

51
15 minutos

T )

\\ 10 minutos

¥ = Verificado contra procedimiento

Juan Pérez Gonzdlez
Supervisor D.G.C.
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Direccién General de Caminos

INICIALES | FECHA PIT
Hecho por: FLJ 12/01/2015
Revisado JPG 13/01/2015 B-2
por:

Analisis de procedimiento de recepcién de combustible

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

FLUJOGRAMA

frente de frabajo destinado y procede a
estacionarse en un lugar nivelado para que
se estabilice el combustible.

camién cisterna llega a fa zona vial o

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION DE COMB

2. El piloto del camién cistema de la
empresa que despacha el combustible,
debe entregar al encargado del despacho,
{a tabla de calibracion de la enfrega de
combustible.

3. El Encargado de combustibles y la junta
local, verifican que los nimeros de la tabla
de calibracidn de la entrega de combustible
sean los mismos que estén anotados en el
camioén cistema, efectuando fa medicién en
los compartimientos de esta y dejando la
anotacion de las medidas.

4. Se efectua la medicién en los depésitos
de almacenarniento en compania del

representante de la empresa proveedora y
se procede a realizar el descargue de
combustibles, chequeando terminada ia

descarga conforme la tabla de calibracién
autorizada por el MEM los galones

recibidos, si hay fattante debe hacer fa
anotacion en et envio para el requerirniento
posterior de los reintegros.

5. El piloto del camion cisterna debe hacer
enfrega del envio de recepcién de
combustibles, este debe  estar
acompafiado por las firmas del pilofo y del
Jefe det Area, debiendo de razonarse si
existieran faltantes en la entrega.

6 Si se diera faltante, deberd anotarse en el
acta de Recepcion comespondientes y se
debe enviar inmediatamente el reporte
para poder llevar el confrol
correspondiente, debiendo intervenir, el
Jefe del Area y Ia Junta receptora local, el
proveedor se hard responsable del pago
de dicho faltante.

1 v
60 minutos

h 4 ~
2.

5 minutos

v

15

15 minutos

5 minutas

4
15 minutos

15
15 minutos

v = Verificado contra procedimiento

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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INICIALES | FECHA PIT
Hecho por: FLJ 12/01/2015 C
Revisado JPG 13/01/2015
Direccién General de Caminos or.
Cédula sumaria de cumplimiento de actividades
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
Puesto Ref. Actividades Actividades
‘ PIT | Asignadas Realizadas
Jefe de Area C-1 9 7
Encargado C-2 8 5
Depésito Central ,
Encargado del C-3 6 5
Almacén No. 5 .
Encargado de C-4 5 4
Elaboracion de
Cuadros “ )
Total 28 21

Indicador de eficacia propuesto para la evaluaciéon en la ejecucion de
actividades = IEA TA = Total de actividades asignadas, TR = Total de
actividades realizadas.

TA
TR

IEA =

21
28

Conclusion: Las actividades asignadas por el personal del area han sido
realizadas con el 756% de eficacia, el otro 25% de las actividades el personal
desconoce de estas, ya que no han sido dadas a conocerse de forma escrita,
sin embargo se considera que las actividades asignadas a cada funcionario son
escasas, son redactadas de una forma general y no se encuentran actualizadas
desde el afio 2007, por lo que se incluye un hallazgo por desactualizacién de

IEA = =0.75*100=75%

manuales de funciqnes.

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.

Francisco Lépez Joldn
Auditor D.G.C.
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Direcciéon General de Caminos
Prueba de cumplimiento de actividades
Area: Combustibles y Lubricantes

INICIALES | FECHA PT
Hecho por: _FLJ 12/01/2015 C-1
Revisado JPG 13/01/2015
por:

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

ACTIVIDADES ASIGNADAS AL JEFE DEL AREA

. Programar adecuadamenteel suministro de combustibles y lubricantes del
depésito central y de los depdsitos de las zonas viales. v/

. Supervisar el trasiego de combustibles que se lleva a cabo en las zonas
viales adecuada y oportunamente.v’

. Llevar el control de las existencias de los productos del area y de los
depésitos de las zonas viales.v’

. Mantener un estricto y periédico control y evaluacién sobre todo el equipo
acargo.v’

. Autorizar los vales de despacho para la respectiva dotacién de combustible
a los vehiculos. v

. Supervisar los procedimientos administrativos y operativos del area.v’

. Realizar muestreos de combustibles para comprobar y seleccionar el
combustible éptimo. x

. Supervisar y evaluar que las licencias y permisos otorgados por el
Ministerio de Energia y Minas estén al dia para poder operar.v’

. Supervisar el adecuado recibimiento, almacenaje y distribucién de los
combustibles y lubricantes.X

'Act'ivid‘ades Actividades 'Ref. PIT '
designadas realizadas o
9 , 7 . C

No cumplié con actividad asignada = x

Si cumplié con ac_:tiyidad =v

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.

S

Francisco Lopez Jolon
Auditor D.G.C.
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Prueba de cumplimiento de actividades
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

ACTIVIDADES ASIGNADAS AL ENCARGADO DEL DEPOSITO CENTRAL

1. Proveer de combustibles a las personas que lo requieran de las
diferentes divisiones de la planta central de la D.G.C.v

2. Recibir con conocimiento el combustible que ingresa al depésito central.
v

3. Controlar y supervisar el despacho diario de combustible. v

4. Verificar el correcto ingreso del combustible al depésito central. v/

5. Medir diariamente la existencia de combustibles y lubricantes. v’

6. Llenar las requisiciones de combustible. x

7. Verificar que las solicitudes de combustibles contengan las autorizaciones
correspondientes y que los datos que le corresponden estén registrados

correctamente. x

8. Establecer los saldos de los combustibles en los registros contables
comparandolos contra el inventario fisico.. x

Actividades Actividades " Ref.PIT
designadas _ realizadas
8 5 C
Si cumplié con actividad = v/ No cumplié con actividad asignada = x_
. R R v
Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Prueba de cumplimiento de actividades
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

ACTIVIDADES ASIGNADAS AL ENCARGDO DEL ALMACEN No. 5

1. Recibir por medio de conocimiento la cantidad de combustibles y
lubricantes que ingresan y egresan al area. v’

2. Elaborarlos envios de combustibles y lubricantes. v/

3. Despachar combustibles y lubricantes a las zonas viales. v/
4. Solicitar lubricantes en el momento oportuno. v’

5. Considerar tiempos de entrega. x

6. Llevar el control de las existencias fisicas de los inventarios y el adecuado
registro de las operaciones en el libro de inventarios. v’

Actividades Actividades Ref. PIT

designadas realizadas
6 , 5 e
Si cumplié con actividad = v/ No cumplié con actividad asignada = x

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Prueba de cumplimiento de actividades
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

ACTIVIDADES ASIGNADAS AL ENCARGADO DE ELABORACION DE
CUADROS

1. Registrar oportunamente los ingresos y egresos de los combustibles y
lubricantes delarea en tarjetas kardex de existencias.v’

2. Recibir las facturas de compaiiias petroleras. v’

3. Trasladar al Departamento de Compras las facturas originales y copia de
las facturas a la comisién receptora de combustibles. v/

4. Llevar el archivo de pedidos de combustibles y lubricantes. v/

5. Registrar los ingresos y egresos en los cuadros mensuales DFC-12 y
debe de enviar copia de los pedidos respectivos al encargado del

almaceén.x
Actividades Actividades Ref. PIT
designadas realizadas
5 4 C
Si cumplié con actividad = v No cumplié con actividadasignada = x

) - e
/ R

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Joldn
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Cédula sumaria de aplicacién de indicadores de gestion
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Resultado de la eficiencia en la programacién de combustible contra lo despachado

Ref P/T | Producto | Cantidad programada Cantidad %

. despacha | despachado
D-1 Diesel 30,000.00 gls. 30,000.00 gls. | 100.00 %
D-1 Gasolina__ | 38,000.00 gls. 42,000.00gls 110.50 %
Resultado de la eficiencia en el despacho de combustible contra lo consumido
Ref P/T | Producto Cantidad despacha Cantidad %

_ __consumida consumido
D-2 Diesel 30,000.00 gis. 30,040.00 gls. | 100.10 %
D-2 Gasolina | 42,000.00 gis. 42,025.00 gls. | 110.05 %

Resultado de la eficacia en el total de kilémetros recorridos en el mejoramiento de
caminos de terraceria

Ref P/IT TKR TKD % kilometros recorridos sibitacora

D-3 267,500.00 | 297,900.00 89.79%

TKR = total de kildmetros por recorrer seguin el combustibles despachado
TKD = total de kildbmetros recorridos segun bitacoras de pilotos

Resultado de la eficacia en el total de horas trabajadas de la maquinaria para el
mejoramiento de caminos de terraceria

Ref PIT THT THB % horas trabajadas s/bitacora

D-3 5,600.00 6,035.83 92.50 %

Conclusion: La programacién del combustible para el producto de gasolina es
deficiente ya que se consumid el 10.50% mas de lo programado. Con respecto al
despacho de combustible existe una leve diferencia que es irrelevante por lo que
se considera que existe eficiencia en el despacho. Con respecta a la eficacia en la
utilizacién del combustible el 89.79 % corresponde al porcentaje de los kilbmetros
recorridos por los camiones en el mejoramiento de caminos de terraceria, asi
mismo el 92.50% corresponde al porcentaje de las horas que trabajo la
maquinaria, esto refleja falta de eficacia en Ila utilizacién de los combustibles y por
ende incumplimiento de los objetivos de la institucién ya que dichos caminos de
terraceria no fueron habilitados en su totalidad. Por la inexistencia de indicadores
de gestidn se incluye un hallazgo en el informe.

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Joldn
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Direccion General de Caminos
Cédula analitica de aplicacion del indicador de eficiencia en la programacién de
combustible
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

INICIALES | FECHA PIT

Hechopor | FLJ | 12/01/2015.] D-1
Revisado JPG | 13/01/2015
por:

UNIDAD DE MEDIDA GALONES
Combustible ene-d4 | manfd | abefd | maptd | juH4 | agedd | septd | octdd | novid Total Ref. PIT
Programado | 10,00000 | 5,00000 300000 400000 8000.00 |30,00000 y D
Diesel | Despachado| 10,000.00 | 500000 300000 400000 800000 | 3000000 & D
Diferencia
Programado | 500000 | 500000 400000 2,00000( 3,00000 500000 1400000 3800000 y | D
Gasolina |Despachado| 500000 500000 400000{ 300000| 400000 500000 | 16,00000 4200000 &| D
Dferencia (1,000.00)] (1,000.00) (2.00000))  (4,000.00) Y

« Cofimado contra reporte de despacho puesto ala vista

v Céloulo matematico verfcado ¥ Confrmado contra programacion anual de combustible

Despacho de Combustible = DC

Combustible Programado = CP

Diesel
= ¢
Gasolina
CD
EF = ——
CcP

DC

30,000.00
30,000.00

42,000.00
38,000.00

1.00

= 1.105

* 100

* 100

Ref. PIT
100% D
110.5% D

Comentario: El comportamiento de lo programado con respecto a lo despachado
del aceite diesel y gasolina para el afio 2014, determina que efectivamente se
realizé un despacho de 100% de diesel y 110.5 % de gasolina, lo que permite

determinar

que la programaciéon para el diesel es eficiente, sin embargo en

gasolina se determiné que lo despachado en el afio 2014, fue mayor a lo
programado, no existiendo eficiencia en la programacién anual en el afio 2014,
para este producto.

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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Francisco Lopez Joloén
Auditor D.G.C.
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por:

Cédula analitica de aplicaciéon del indicador de eflclencla en eI despacho de

combustible
Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

UNIDAD DE MEDIDA GALONES ‘ .‘
Combustible ene-44 | mar44 | abrt4 [ mapdd | juM4 | agodd | octt4 | nowld Total Ref. PIT
Consumido | 10,00000 |5,000.00 - 3,005.00 401500 802000 | 3004000 3 D
Diese! | Despachado| 10,00000 |5,000.00 300000 400000 800000 | 3000000 ¢ D
Diferencia (5.00) (16.00) (20.00) (40.00) Y
Consumido | 500000 | 500000 400000 300000| 400000 502500| 1600000 420200 D
Gasolina [Despachado| 500000 | 500000 400000 300000 400000 500000 ( 16,0000 4200000 ¢ D
Dferencia 2500) 00 v

+ Cofimado confra reporte de despacho Cleulo matematico verfcado

-+ Gonfirmado contra bitdcora de consumo de combustibles

Despacho de Combustible = DCCombustible Consumido = CC

Diesel
cC 30,040.00
EF = ——— =
DC 30,000.00
Gasolina
EE = cC _ 42,025.00
DC - 42,000.00

11.001

1.004

* 100

* 100

Ref. PIT
100.1% D
100.05% D

Comentario: El comportamiento de los combustibles despachados contra los
consumidos segun el informe mensual de las bitacoras de consumo de
combustible de diesel y gasolina para el afio 2014, determina que existe una leve
diferencia en cuanto a lo despachado contra lo consumido que es irrelevante, por
lo que se concluye que existe eficiencia en el consumo del combustible. Sin
embargo se debe de comprobar si efectivamente los combustibles estan siendo
utilizados para el cumplimiento de los objetivos.

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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Francisco Lopez Joldn

Auditor D.G.C.
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Cédula analitica de aplicacion del indicador de eflcaCIa para verlflcaclon de
cumplimiento de objetivos

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Kilémetros /| Kilbmetrosa| Horasa | | 1OMeros| o g .

. . . recorridos . Combustible
Camion l|Combustible | Horas por | recorrer trabajar . [trabajadas| .. . .

. , R segin , | utilizado segiin Observaciones
Maquinaria Despachado| cadagalén | seginlo | segiin lo \ segun v

bitacora | . bitacora
despachado | despachado | despachado \ bitacora
del piloto
Mejoramiento de camino

Camién de volteo 2,940.00 1000 [ 29,400.00 - | 25,000.00 - | 250000 1 [deterraceria. CR-CHMAD
Camion de
estacas 5,000.00 20.00 | 100,000.00 - | 90,000.00 - 450000 1
Regadoradeagua]  1,25000| - ..10.00 {-- 12,500.00 - | 1250000 @ - 1,250.00 [ |Mejoramiento de camino
Motoniveladora 8,810.00 400 - 2,202.50 - | 2,000.00 800000 1 |deterraceria, CR-CHIM-65
Vibro
compactadora 4,000.00 3.00 - 1,333.33 - | 1,20000] 360000 }
Regadoradeagua]  3,500.00 10.00 35,000.00 - | 30,000.00 - 3,000.00 1 ejoramierto de camino
N'otonweladora 2,000.00 4,00 - 500.00 - 400 1,600.00 I de terraceria.CR-CHIVIS
Pickup 500.00 22.00 11,000.00 - 11000 - 500.00 1
Camion de
estacas 5,000.00 20.00 | 100,000.00 - | 90,000.00 - 450000 I |Mejoramiento de camino
Regadora de agual ~ 1,000.00 10.00 10,000.00 - | 9,000.00 - 900.00 [ [de terraceria. CR-CHIM-4
Motoniveladora | 8,000.00 4.00 2,000.00 - | 200000 800000 I

Total 42,000.00 - | 297,900.00 6,035.83 | 267,500.00 | 5,600.00 | 38,350.00 1

1 Confirmado contra bitécora de utilizacién de combustible

Prueba de eficacia en el total de kilometros recorridos de los camiones para el mejoramiento de
caminos de terracerla = EMCT

Total de kildmetros a recorrer segun el combustible despachado = TKD = 297,900 kms
Total de kildbmetros recorridos segun bitacoras de pilotos = TKR = 267,500 kms.

_ 267,500 Ref PIT
EMCT - 207,900 = 0.8979*100 =89.79 % D

Prueba de eficacia en el total de horas trabajadas de la maquinaria para el mejoramiento de caminos
de terraceria = EMCH

Total de horas trabajadas seglin el combustible despachado = THT = 6,035.83
Total de horas trabajadas segun bitdcoras de pilotos = THB = 5,600.00

5 600 Ref. PIT
EMCT = W =0.9250 * 100 = 92.50 % D
Juan Pérez Gonzaiez Francnsco Lépez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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Hecho por: FLJ 12/01/2015 E
Revisado JPG 13/01/2015
Direccion General de Caminos por:
Verificacién del organigrama estructural
Area: Combustibles y Lubricantes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO
Direccién
General de
Caminos
Secretaria Auditoria Interna
General
Asesoria
Juridica
l_ Registro de la
propiedad *
1
Subdireccion Subdireccién
Técnica Administrativa
Planiicact . " "
Estudios | Construcciones P Adminativa
Trooats [T BRSOl || ewodomes [T eropectos | | Comiiioed 1| proswuesio | | ierese, b fomees
rgenierace Lt esin, || |RiosyCanals Corwide | Susdeny | |Cpmiustitess L) Sogurida
Preinversién |-~ Informética Pa%:j:u);ia L] Inventarios Clinica Médica 4~ Oﬁaér:g;;?:\y
Colip Mantenimiento AITmrgc':‘ésri}ode =
Zonas Visles | keboratoriode iy
I Talleres
Maquinaria Centrales

Conclusion: Se verific6 que el organigrama estructural de la institucion no se
encuentra actualizado, ya que no estan incluidas areas y/o secciones que existen
actualmente en la institucién. Por lo anterior se incluyen tres secciones en dicho
organigrama como propuestas, siendo estas: registro de la propiedad,
organizacién y métodos y gestion de riesgos, quedando como hallazgo dicha

deficiencia.

P o .;.fa_w}/;

Juan Pérez Gonzélez
Supervisor D.G.C.
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Francisco L6pez Jolon
Auditor D.G.C.
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Revisado JPG 13/01/2015
por:

(;édula de deficiencias de control interno

Area: Combustibles y Lubricantes

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Desactualizacion de Manuales de Procesos
Administrativos y de Funciones

Se werifico que los Manuales de Procedimientos
Administrativos y de Fu'ciones no se encuentran
B,C revsados ni actuafizados desde el afio 2007.

Las autoridades superiores de la Direccion General de Caminos|
deben de contratar el perSonal idéneo para realizar fos manuales;
de procedimientos en los cuales se incluyan los cambios
estructurales del area y los camibios tecnoldgicos de los tltimos
afios, asf como en e manual de funciones asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe de
establecer los niveles jerdfquicos para cada uno de los;
funcionarios del drea.

No cuenta con una estructura organizacional
adecuada

La esfructura omanizacional de la institucion cuenta]Al Coordinador de la Dision Administrativa para que gire|
con § divisiones las cuales estah sub dividas en|instrucciones a donde comespondan a manera que se elabore un
secciones y areas para su adecuado funcionamiento,jorganigrama estructural acorde a la modemizacion del Estado
ademas cuerita con la Unidad de Auditorfa Interna,|proyectandolo hacia un futuro; considerando el cumplimiento de|
Asesorfa Jurfdica y Secretaria General due son dejla misién de la institucion y de los objetivos, asi mismo la
caricter staff. Sin embargo se pudo determinar quejelaboracion del organigrama en cada una de las dreas de la

existen deficiencias en el organigrama ya que no selinstitucion.
han incluido secciones y dreas que actualmente]
existen en la institucién por lo que dicho organigrama)
ho es funcional para la institucion y no esta
actualizado, por lo que dichas deficiencias se incluye|
como hallazgo en el presente informe.

No existen indicadores de gestién

Se werificd que la institucion no cuenta con|Las autoridades superiores deberdn de establecer indicadores de
indicadores de gestion, para la ewvaluacion de lajgestion que permitan evaluar el cumplimiento de las metas,
eficacia, eficiencia y economia en la conduccion delobjetivos y de la eficiencia de la gestion de la institucion, as
las operaciones, procedimientos, funciones y en ellcomo de cada una de las dreas.

logro de sus objetivos.

1 Se incluye en el informe como hallazgo

W

No se incluye en el informe como hallazgo

i B ¢J-“=—-:7“ﬁ :

Juan Pérez Gonzalez
Supervisor D.G.C.
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Francisco Lépez Jolén
Auditor D.G.C.




RESUMEN GERENCIAL

Guatemala 24 de enero de 2015

Ingeniero

Antonio Juan Hernandez,
Director General,

Direcciéon General de Caminos,
Presente,

Estimado Ingeniero Hernandez:

Por este medio le comunicamos que con base al Nombramiento 8888 de fecha 04
de enero de 2015, realizamos Auditoria de Gestion en el Area de Combustibles y
Lubricantes de la Direccion General de Caminos.

La auditoria se practicO de acuerdo a Normas de Auditoria para el Sector
Gubernamental. Estas Normas requieren que la Auditoria sea planificada y
desarrollada con el fin de obtener seguridad razonable de que el area examinada
no contengan errores o irregularidades que sean objeto de sanciones.

Nuestra auditoria se basoé en la revisién y evaluacién del control interno, asi como
a los manuales de procedimientos administrativos y de funciones, ademas de la
revision de la estructura organizativa de la institucion y de los indicadores de gestién
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y como resultado de nuestro
trabajo hemos detectado algunas deficiencias las cuales no fueron atendidas en el
transcurso de la auditoria, por lo que se formularon los siguientes hallazgos.

Hallazgo de Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1

‘Desactualizacién de Manuales de Procesos Administrativos y de Funciones
Condicioén

La Direccion General de Caminos no cuenta con Manuales de Procesos

Administrativos y de Funciones revisados, perfeccionados ni actualizados desde el
afo 2007.
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Recomendacion

A las autoridades superiores de la Direccién General de Caminos para que puedan
contratar el personal idéneo para revisar, analizar y actualizar los manuales de
procedimientos y de funciones, en los cuales se incluya en el manual de
procedimientos, los cambios estructurales y tecnolégicos que han existido en la
institucion en los ultimos anos, asi como en el manual de funciones se asignen
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe de establecer los niveles
jerarquicos para cada uno de los funcionarios y que dichos manuales sean
comunicados de forma escrita a todo el personal de forma oportuna.

Hallazgo No. 2
La DGC no cuenta con un organigrama estructural adecuado
Condicion

La Direccion General de Caminos, no cuenta con un organigrama estructural
actualizado y apropiado para la realidad de la misma.

Recomendacioén

Al Coordinador de la Divisidbn Administrativa, para que gire instrucciones a donde
correspondan, a manera que se elabore un organigrama estructural acorde a la
modernizacion del Estado, proyectandolo hacia un futuro; considerando el
cumplimiento de la misién de la instituciéon y de los objetivos, asi también que se
incluyan las areas o secciones que no han sido tomadas en cuenta, asi mismo se
analice la elaboracion de los organigramas en cada una de las areas de la
institucién.

Hallazgo No. 3

No existen indicadores de gestion

Condicion

La entidad no cuenta con indicadores de gestidn, que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la gestidn por area, asi como a nivel institucional.

Recomendaciones

Las autoridades superiores deberan girar sus instrucciones por escrito a donde
corresponda a manera que se establezcan indicadores de gestién que permitan: a)
evaluar la economia en la adquisicién de bienes y servicios; b) evaluar la eficacia
en el cumplimiento de las funciones; c) evaluar la eficiencia en la adecuada
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programacion de los recursos, bienes y servicios a adquirir; d) evaluar la eficacia en
el cumplimiento de los objetivos y e) evaluar la eficiencia en la utilizacion de bienes
y recursos adquiridos, tanto a nivel de area, como por Division.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos detectado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitard un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

No estd demas indicar que el cumplimiento a los controles internos depende
directamente de la administracién del area de Combustibles y Lubricantes de Ia
Direcciéon General de Caminos.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién de la razonabilidad de la
informacién y/o documentaciéon que fue puesta a la vista basada en pruebas de
auditoria, la cual fue proporcionada por el area evaluada de la Divisién
Administrativa, siendo dicha area la responsable tanto de la exactitud como de la
integridad de la informacién suministrada a los suscritos.

Esto incluye cumplimiento a los procedimientos de los controles internos.

Atentamente

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lépez Jolon
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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INFORME

Antecedentes

El Area de Combustibles y Lubricantes forma parte de la Division Administrativa de
la Direccién General de Caminos, es la encargada de programar, recepcionar y
almacenar combustibles y lubricantes; ademas de abastecer de combustibles y
lubricantes a los diferentes frentes de trabajo de la Direccion General de Caminos y
de realizar las operaciones en los registros contables.

Objetivos
Generales

Determinar la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos, operativos
y de las funciones en el area, asi como del cumplimiento de las leyes y normativas
internas.

Especificos

Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad en el area de
Combustibles y Lubricantes con el fin de determinar el grado de confiabilidad.

Evaluar si los procedimientos administrativos del area se ajustan a las necesidades
y si estos se encuentran actualizados.

Evaluar si la estructura organizacional de la institucidn y del area se ajustan al
cumplimiento de los objetivos y metas.

Evaluar la eficiencia, efectividad y economia con la que se desarrollan las
actividades en el area de combustibles y lubricantes.

Verificar el cumplimiento de la correcta aplicacidbn de las leyes, normas y
reglamentos en el area especificamente en la adquisicion del combustible.

Identificar los indicadores gestién existentes en el area de Combustibles vy
Lubricantes.

Alcance
El alcance de la auditoria cubri6 la revisién a los procesos administrativos y a las
actividades asignadas al personal del area, asi como la verificacidon del

cumplimiento de las leyes y normativas en la adquisiciéon de los combustibles del 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.
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Limitaciones

No existieron limitantes que pudieran afectar la ejecucién de la auditoria.
Informacién evaluada

Manual de Procedimientos Administrativos

La entidad cuenta con un manual de procedimientos administrativos, sin embargo
la descripcion de los procedimientos no son claros derivado que no tienen una
secuencia que permita visualizar cualquier contingencia ademas que en algunos
casos no se toma en consideracion los elementos humanos y materiales para
alcanzar los objetivos, ademas la comunicacion de estos no se da a los
funcionarios del area y no se encuentran actualizados desde ano 2007, por lo que
no son funcionales en el area evaluada.

Manual de Funciones

La entidad cuenta con un manual de funciones, sin embargo de las actividades a
los funcionarios solo se realizan el 75% de estas, el otro 25% de las actividades
los funcionarios las desconocen por no ser comunicadas por las autoridades
superiores de forma escrita, sin embargo se considera que las actividades
asignadas a cada funcionario son escasas, son redactadas de una forma general y
no se encuentran revisadas, actualizadas y no son acordes a los cambios
estructurales del area.

Organigrama Estructural

La estructura organizativa de la institucién cuenta con 5 divisiones las cuales estan
sub dividas en secciones y areas para su adecuado funcionamiento, ademas
cuenta con la Unidad de Auditoria Interna, Asesoria Juridica y Secretaria General
siendo entes asesores de la Direccidon. Sin embargo se pudo determinar que
existen deficiencias en el organigrama estructural ya que no se han incluido
secciones y areas que actualmente existen en la institucion por lo que dicho
organigrama no es funcional para la institucion.

Indicadores de Gestion

Existen indicadores de gestion incluidos en el plan operativo anual del afio 2014,
sin embargo estos son incluidos solo para la evaluacion de proyectos de
ejecucion. Por lo que se procedioé a evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la
programacion, adquisicion, despacho y utilizacion del combustible, asi como la
evaluaciéon de las actividades del personal del area, a través de indicadores de
gestion, los cuales pueden servir como ejemplo a la hora de la implementacién de
estos en cada area.
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Leyes y Normas

El Decreto 57-92 “Ley de Contrataciones del Estado”, describe los procedimientos
que deben de seguirse al momento de contratar un servicio o comprar un bien o
suministro, para este caso en particular se evalué si el procedimiento de adquisicion
de los combustibles diesel y gasolina es eficiente y econdmico, por lo que se
concluye que es eficiente ya que si cumple con lo estipulado en la ley descrita y en
las bases de licitacién, adjudicando a la empresa con mayor puntaje, sin embargo
se determind que la oferta se le adjudicé a la empresa que presentd el precio mas
alto. No observando el criterio de economia en esta adjudicacion.

Resultado de la Audi_toria

Como resultado del trabajo de auditoria de gestidbn practicada al area de
Combustibles y Lubricantes de la Divisién Administrativa de la Direccién General de
Caminos se determinaron tres hallazgos de deficiencias de control interno por lo
que se incluyen en el informe y se detallan a continuacion.

Hallazgos de Deficiencias de Control Interno
Hallazgo No. 1

Desactualizacion de Manuales de Procesos Administrativos y de Funciones

Condicion _
La Direccion General de Caminos no cuenta con Manuales de Procesos
Administrativos y de Funciones revisados, perfeccionados ni actualizados desde el

afo 2007.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 09-03, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, sub numeral 1.10. Manual de Funciones y
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe de
apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos para
cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes Directores, y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que
existan manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a cada puesto
de trabajo.”

Causa

No- se han actualizado los manuales de procesos administrativos y de funciones ya
que la DGC no cuenta con el personal idoneo para que se realice adecuadamente
la actualizacién.
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Efectos
Errores significativos en los procesos relativos a las diferentes actividades del area.

Cada funcionario realiza sus actividades y funciones de acuerdo a su criterio
provocando en algunos casos duplicidad de funciones y atraso en las actividades.

Que existan procesos y funciones que no estén acordes a las areas de la institucion.

Procedimientos realizados en el area de Combustibles y Lubricantes que no son
incluidos en el manual de procedimientos administrativos.

Recomendacién

A las autoridades superiores de la Direccién General de Caminos para que puedan
contratar el personal idéneo para revisar, analizar y actualizar los manuales de
procedimientos y de funciones, en los cuales se incluya en el manual de
procedimientos los cambios estructurales y tecnolégicos que han existido en la
institucion en los dltimos afos, asi como en el manual de funciones se asignen
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe de establecer los niveles
jerarquicos para cada uno de los funcionarios y que dichos manuales sean
comunicados de forma escrita a todo el personal de forma oportuna.

Comentarios de los Responsables

En la discusién del hallazgo el dia 23 de enero del afio en curso en las oficinas de
la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion General de Caminos, el Coordinador
de la Divisiébn Administrativa, manifesté que los manuales ya se encuentran en
proceso de actualizacién no presentando ningin documento que respalde dicha
actualizacién.

Comentario de Auditoria

De los comentarios que anteceden y que Unicamente la elaboracién y actualizacién
de los manuales desvanece esta deficiencia, se confirma el presente hallazgo. Por
lo que queda bajo la responsabilidad de las autoridades superiores la elaboracién
y autorizacién y posterior presentacién de la copia de los manuales a la Unidad de
Auditoria Interna de la Direccién General de Caminos.

Hallazgo No. 2

La DGC no cuenta con un organigrama estructural actualizado y adecuado
Condicion

La Direccién General de Caminos no cuenta con un organigrama estructural
actualizado y apropiado para la realidad de la misma.
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo 09-03, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, sub numeral 2.2 Organizacion interna de las
entidades, establece: “Todas las entidades publicas, deben estar organizadas
internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y
operaciones dentro del marco legal general y especifico.

Cada entidad pulblica mantendra una organizacion interna acorde a las exigencias
de la modernizacion del Estado, que le permita cumplir eficientemente con la funcién
que le corresponda, para satisfacer las necesidades de la ciudadania en general,
como beneficiaria directa de los servicios del Estado.”

Causa
El personal que elabor6 el organigrama no analizé el crecimiento de la institucién y
la naturaleza de las actividades que se podrian venir dando con el paso de los afios.

Falta de interés de las maximas autoridades por actualizar el organigrama que se
ajuste a las necesidades de la institucién.

Efecto
No estan definidas de manera apropiada en algunos casos las lineas de autoridad,

responsabilidad y distribucién de la institucion.
Algunas areas y secciones no son incluidas en el organigrama estructural.
No existen organigramas especificos en cada area o seccién.

Recomendacion

Al Coordinador de la Divisibn Administrativa para que gire instrucciones a donde
correspondan a manera que se elabore un organigrama estructural acorde a la
modernizacién del Estado proyectandolo hacia un futuro; considerando el
cumplimiento de la misién de la institucién y de los objetivos, asi también que se
incluyan las areas o secciones que no han sido tomadas en cuenta, asi mismo se
analice la elaboracion de los organigramas en cada una de las areas de la
institucion.

Comentarios de los Responsables

En la discusion del hallazgo el dia 23 de enero del aiio en curso en las oficinas de
la Unidad de Auditoria Interna de la Direccién General de Caminos, el Coordinador
de la Divisiébn Administrativa, manifesté verbalmente que dicha actualizacién se
encuentra en proceso, ya que no se cuenta con personal capacitado en la oficina
de Organizacién y Métodos, para el andlisis y actualizacion del organigrama.
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Comentario de Auditoria

Se confirma le presente hallazgo derivado que el Coordinador de la Division
Administrativa no presentdé ningin documento para el respectivo descargo, solo
realizo argumentos verbalmente no valederos.

Hallazgo No. 3
No existen indicadores de gestion

Condicion
La entidad no cuenta con indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la gestiéon por area, asi como a nivel institucional.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 09-03, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, sub numeral 4.4 Indicadores de Gestion, establece:
‘La maxima autoridad de cada ente publico es responsable porque la unidad
especializada elabore los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir la
gestioén institucional. La unidad especializada en coordinacion con los entes rectores
deben definir los procedimientos que permitan establecer, de acuerdo a los objetivos
institucionales, unidades de medida y relaciones financieras que permitan definir
técnicamente los indicadores de su gestién.”

Causa -
Falta de cultura de gestion ya que estos indicadores se les considera irrelevantes.

Existen indicadores de gestion solo para la evaluacion de proyectos de ejecucién.

Efecto
No se evalta el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia y eficacia de la gestién
a nivel institucional ni por area.

Recomendaciones

Las autoridades superiores deberan girar sus instrucciones por escrito a donde
corresponda a manera que se establezcan indicadores de gestion que permitan: a)
evaluar la economia en la adquisicién de bienes y servicios; b) evaluar la eficacia
en el cumplimiento de las funciones; c¢) evaluar la eficiencia en la adecuada
programacion de los recursos, bienes y servicios a adquirir; d) evaluar la eficacia en
el cumplimiento de los objetivos y e) evaluar la eficiencia en la utilizacién de bienes
y recursos adquiridos, tanto a nivel de area, como por division.

Comentarios de los Responsables

En la discusion del hallazgo el dia 23 de enero del afio en curso en las oficinas de
la Unidad de Auditoria Interna de la Direccidon General de Caminos, el Coordinador
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de la Divisiobn Administrativa, que algunos indicadores se incluyen en el plan
operativo anual pero solo para evaluar los proyectos de ejecucion.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo derivado que lo Unicos comentarios por las
autoridades superiores fueron verbales sin fundamentos y no presentaron ningan
documento de descargo para el presente hallazgo.

Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria Anterior

No existié seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior ya que es primera
auditoria de gestion realizada en el area.

Detalle de funcionarios y personal responsable de la entidad auditada

Nombre Cargo Del Al
Juan Luis Guerra Director DGC 02/01/2012 31/12/2015
Pedro Pablo Guzman Coordinador de la Divisiéon Administrativa 30/06/2013 31/12/2015
Emiliano Zapata Jefe de Combustible y Lubricantes 02/01/2012 31/12/2015

Juan Pérez Gonzalez Francisco Lopez Jolén
Supervisor D.G.C. Auditor D.G.C.
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CONCLUSIONES

1. Las maximas autoridades de la DGC, no han prestado importancia a la

revision y actualizacién del manual de procedimientos administrativos y
de funciones, no logrando reconocer que muchos de los problemas
tienen origen en la falta de la actualizacion de los procedimientos
administrativos y de funciones. La verdadera orientacién consiste en
establecer una guia de trabajo oficial, formalizahdo la aprobacién del
conjunto de elementos administrativos y operativos, estableciendo la
obligatoriedad en el uso de los manuales, para evitar que el trabajo de la
institucion sea realizado de forma inadecuada.

En la Direccion General de Caminos no cuenta con indicadores de
gestion que permitan evaluar: a) la eficacia en la utilizacién de los
recursos en el logro de los objetivos previstos y en la ejecucion de las
actividades por area, b) la economia con la que se adquirieron los
recursos y bienes, c) la eficiencia en la programacion y despacho de los
recursos y bienes adquiridos, incidiendo negativamente en la gestion por
area como institucional.

La institucién no cuenta con un organigrama organizacional actualizado
ni adecuado al tamario y a las necesidades de la misma, volviéndose en
algunos casos confusos los niveles jerérquicos, tomando en cuenta que
algunas secciones y areas no se incluyen en dicho organigrama, como
por ejemplo el area de Organizacion y Métodos.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades superiores de la Direccion General de Caminos deben dar
inicio el tramite ante los 6rganos competentes para que el manual de
procedimientos administrativos y el manual de funciones, sean revisados y
actualizados, con el fin de permitir mejorar la gestion administrativa y
operativa, para corregir y detectar a tiempo los problemas internos que se
puedan ir presentando y darles oportunas soluciones.

Las autoridades superiores deberan girar sus instrucciones por escrito a los
organos competentes para que puedan elaborar e implementar los
indicadores de gestion, a manera que a partir de la presente fecha permitan
evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y programas planteados, la
eficiencia eficacia y economia en cada uno de Ilos procesos aplicados en

las areas de la institucion.

A las autoridédes superiores para que puedan contratar el personal idoneo
en el area de Organizacién y Métodos y estos puedan realizar los cambios
necesarios en el organigrama de la institucién, proyectandolo hacia un
futuro, considerando el cumplimiento de su mision y apoyando
efectivamente al logro de los objetivos de la entidad, asi mismo se pueda
evaluar si amerita la implementacién de un organigrama en cada area.
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