UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

EL AUDITOR INTERNO EN LA PREVENCION, DETECCION E INVESTIGACION
DE FRAUDE EN EL AREA DE VENTAS, INVENTARIO DE PRODUCTO
TERMINADO Y CUENTAS POR COBRAR EN UNA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

TESIS

PRESENTADA A LA JUNTA DIRECTIVA DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

POR

LISBETH YOJANA NAJARRO QUINONEZ

PREVIO A CONFERIRSELE EL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADA

GUATEMALA, AGOSTO 2,015



MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Decano Lic. José Rolando Secaida Morales
Secretario Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Vocal Segundo Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez
Vocal Tercero Lic. Juan Antonio Gomez Monterroso
Vocal Cuarto P.C. Oliver Augusto Carrera Leal
Vocal Quinto P.C. Walter Obdulio Chigliichén Boror

PROFESIONALES QUE REALIZARON LOS EXAMENES
DE AREAS PRACTICAS BASICAS

AREA MATEMATICA-ESTADISTICA Lic. Luis Humberto Valdéz Fajardo
AREA CONTABILIDAD Lic. Erik Roberto Flores Lépez
AREA AUDITORIA Lic. Msc. Albaro Joel Girén Barahona

PROFESIONALES QUE REALIZARON EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

PRESIDENTE Lic. Guillermo Javier Cuyun Gonzalez

SECRETARIO Lic. Juan José Rosales
EXAMINADOR Lic. Olivio Adolfo Cifuentes Morales



Guatemala, 27 de Abril de 2015 ‘

Lic. José Rolando Secaida Morales
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Secaida:

En atencion a la designacion de esa Decanatura, he procedido a asesorar la
elaboracion del trabajo de tesis denominado “EL AUDITOR INTERNO EN LA
PREVENCION, DETECCION E INVESTIGACION DE FRAUDE EN EL AREA DE
VENTAS, INVENTARIOS DE PRODUCTO TERMINADO Y CUENTAS POR
COBRAR EN UNA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS" presentado por la
estudiante LISBETH YOJANA NAJARRO QUINONEZ, para someterse a su
examen privado de tesis, previo a optar al titulo de Contador Pablico y Auditor, en
el grado académico de Licenciada.

En mi opinién, la tesis desarrollada por el estudiante LISBETH YOJANA
NAJARRO QUINONEZ, retne las condiciones y requisitos que exigen las normas
universitarias sobre la materia, para ser aceptada y discutida en su examen
privado de tesis.

Con las muestras de mi consideracion, respeto y alta estima, me es grato
suscribirme.

Atentamente,

Lic. E
Col

vanni Pineda Esquivel
: CPA-425



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Edificio “5-8~

Ciudad Universitaria, Zona 12
GUATEMALA, CENTROAMERICA

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
SIETE DEJULIO DEDOS MIL QUINCE.

Con base en el Punto cuarto, incigo 4.1, subinciso 4.1.1 del Acta 16-2015 de la sesion
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 15 de junio de 2015, se conocié el Acta
AUDITORIA 79-2015 de aprobacién del Examen Privado de Tesds, de fecha 15 de abril de
2015 y el tmbajo de Tesis denominado: “EL AUDITOR INTERNO EN LA PREVENCION,
DETECCION E INVESTIGACION DE FRAUDE EN EL AREA DE VENTAS,
INVENTARIOS DE PRODUCTO TERMINDO Y CUENTAS POR COBRAR EN UNA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS", que para su graduacién profesional presentd
la estudiante LISBETH YOJANA NAJARRO QUINONEZ, autorizindose su impresién.

Atentamente,




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS ABUELOS:

A MI ESPOSO:

A MIS HERMANAS:

A MIS AMIGOS:

A MIS ASESORES:

DEDICATORIA

Por ser quien guia mi vida, y por todas las bendiciones que

me ha dado.

Rigoberto Najarro Argueta (+) y Lisbeth Quifionez, por el
ejemplo de lucha, perseverancia, fortaleza, y por su apoyo

incondicional.

Pedro Quifionez (+) y Maria Inés Quifionez, por ensefiarme

el amor a Dios y por sus consejos.

Cesar Alesther Catun Puac, por su amor, apoyo, Yy

comprensién en todo momento.

Joseleen Paola y Claudia Vanessa, con carifio muy

especial, espero que este logro sea un ejemplo para ellas.

Por compartir experiencias, alegrias, y por su apoyo para

cumplir esta meta.

Lic. Ernesto Giovanni Pineda Esquivel y Lic. Jorge Alberto
Trujillo, por aportar con su experiencia y conocimiento a mi

trabajo de tesis.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ciencias Economicas, y a todos los catedraticos que me
compartieron sus conocimientos que son la base de mi

profesion.



INDICE GENERAL

CONTENIDO

Introduccion

11
1.2
1.3.
13.1
1.3.2
133
1.4.
1.5
1.6
1.7
1.8
18.1
1.8.2
1.8.3
1.9

2.1
211
2.2.
2.3.
231

CAPITULO |

INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Definicion de empresa

Clasificacion de empresas

Tipos de empresas

Empresas comerciales

Empresas de servicios

Empresas industriales

Historias de empresas industriales en Guatemala
Caracteristicas de una industria de alimentos y bebidas
Forma de operacion

Estructura organizacional

Funciones de las areas sujetas de estudio

Ventas

Inventario de producto terminado

Cuentas por cobrar

Legislacion aplicable

CAPITULO Il
LA AUDITORIA INTERNA

Definicion de auditoria interna
Elementos clave de la definicidbn de auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna

Funciones de la auditoria interna

Funciones de la auditoria interna en la unidad sujeta a estudio

Péag.

© ©O© 00 0o o U1 o1 M A DN W WDN PR

=
o

13
13
13
14
15



2.4
2.5
2.6
2.6.1
2.7

2.8

2.9
29.1
29.2
29.21
293

3.1
3.2
3.3
3.3.1

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.8.1
3.8.2

Importancia de la auditoria interna

Riesgos de auditoria

Control interno considerando el modelo COSO ERM
Componentes del COSO ERM

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna

Consejos para practica profesional de la auditoria interna
Control, riesgo y gobierno corporativo

Control interno

Riesgo

Medicion del Riesgo

Gobierno corporativo

CAPITULO I
FRAUDE

Definicion de fraude

Tipos de fraude

Indicadores de fraudes

Fraude en las areas de ventas, inventario de producto terminado y
cuentas por cobrar

Condiciones que generalmente se encuentran en un fraude
Responsabilidad del Auditor interno en relacién con Fraudes
Prevencion de fraude

Deteccion de fraude

Investigacion y comunicacion de fraude.

Investigacion

Comunicacion

15
16
18
19

21
22
23
23
24
24
28

30
30
31

32
33
36
37
37
38
38
39



CAPITULO IV
EL AUDITOR INTERNO EN LA PREVENCION, DETECCION EN INVESTIGACION
DE FRAUDE EN EL AREA DE VENTAS, INVENTARIO DE PRODUCTO
TERMINADO Y CUENTAS POR COBRAR EN UNA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS (CASO PRACTICO)

4.1 Nombramiento de auditoria. 42
4.2 Planeacion de auditoria. 43
4.3 indice de papeles de trabajo. 45
4.4 Evaluacion preliminar. 50
4.5 Evaluacion componentes de COSO ERM. 87
4.6 Evaluacion de riesgos. 100
4.7 Comunicacion de indicios de fraude. 141
4.8 Informe final de auditoria. 154

Conclusiones 167

Recomendaciones 168

Referencias bibliograficas 169



No.

a b~ W N

No.

INDICE DE FIGURAS

Organigrama de la empresa, Industria de Alimentos y

Bebidas, S.A.

Cubo gestion de riesgos corporativos

Triangulo de fraude

Organigrama departamento de ventas

Organigrama del departamento de bodega de inventario de
Producto terminado

INDICE DE CUADROS

Valorizacién del riesgo

Eficiencia del control

Célculo del riesgo residual

Pag.

19
34
58

61

Péag.
26
26
27



INTRODUCCION

Toda organizacion puede estar afectada por algun tipo de fraude, por lo que resulta
necesario la existencia de una gestién oportuna de los riesgos de fraude.

El trabajo del auditor interno se da como apoyo a la administracion por medio de la
verificacion de la eficiencia y mejora de controles internos, que permitan cumplir los
objetivos de acuerdo a los planes estratégicos de la organizacion. Es importante que
la administracion enfatice la prevencion, deteccion e investigacion de fraude en todas
las areas, con el objetivo de crear cultura ética profesional dentro de la organizacion,

para ayudar a prevenir el fraude en los procesos.

El presente trabajo de tesis tiene como fin primordial dar a conocer, cuéles son los
efectos desde el punto de vista financiero, de la no existencia de controles internos
eficientes para la prevencién, deteccion, e investigacion del fraude en las areas de
ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar de una industria de
alimentos y bebidas, ubicada en la ciudad de Guatemala, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013.

El desarrollo de la presente investigacién, contiene los procedimientos para la
evaluacion de prevencion, deteccion e investigacion de fraude, por medio pruebas de
control interno, asi como una evaluacion de los componentes de COSO ERM,
determinando la responsabilidad que tiene el auditor en la prevencién, detecciéon e
investigacion de fraude, dicha investigacion se encuentra estructurada en cuatro

capitulos de la siguiente manera.

Capitulo | Presenta aspectos generales sobre empresas y la Industria de alimentos y

bebidas, asi como la legislacion aplicable.



Capitulo Il Se desarrollan los temas relacionados con la auditoria interna, tales como
objetivos, funciones e importancia de la auditoria interna, componentes de COSO

ERM, Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Capitulo Il Describe la responsabilidad del auditor interno en la prevencion, deteccion
e investigacion del fraude; dando a conocer los tipos de fraude, indicadores de fraude,

entre otros.

Capitulo IV Desarrolla un caso practico en el cual se aplican los procedimientos de
control interno de acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, y una evaluacion de los componentes de COSO ERM, el cual
permite comprender el rol del auditor en la prevencién, deteccion e investigacion de

fraude en las areas sujetas a estudio.

Por ultimo sobre la base de la investigacion realizada se presentan las conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1.1 Definicion de empresa
Existen diferentes puntos de vista desde los cuales se puede obtener una definicion

de empresa, las siguientes son algunas de las mas utilizadas.

Desde el punto de vista de la administracién, la empresa es un conjunto integrado por
personas, bienes materiales y sistemas, donde el elemento humano es considerado la
parte dinAmica, los bienes materiales se refieren a las instalaciones, maquinaria,
materias primas y recursos financieros; por su parte los sistemas constituyen todos los

procedimientos que coordinan los elementos y recursos de produccion.

Desde el punto de vista econdmico, se dice que la empresa es una organizacion de
los factores de la produccion (capital y trabajo), con el fin de obtener una ganancia

ilimitada.

Desde el punto de vista contable, una empresa puede definirse como negocio
personal; una sociedad de personas; una asociacion en participacion; un fideicomiso,
una corporacion (o sociedad por acciones) o grupo de personas con intereses
comunes de cualquier clase, para el ejercicio licito de cualquier actividad econémica
gue constituye una unidad reconocida comunmente, con una existencia separada y

distinta de las de sus asociados.

Desde el punto de vista legal el articulo 655 del Codigo de Comercio establece que:
“Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y
de valores incorpéreos coordinados para ofrecer al publico con propdésito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios.” (3:1



En conclusion se puede decir que empresa es un conjunto de elementos humanos y
materiales reunidos con un objetivo especifico y que por lo general busca la generacion
de rigueza mediante la produccién, comercializacion, venta y cobro de bienes o

Servicios.

1.2 Clasificacién de empresas
De conformidad con el Cdédigo de Comercio, en su articulo 10, “Sociedades
Mercantiles”, indica que son aquellas sociedades organizadas bajo forma mercantil,

exclusivamente las siguientes: (3:3).

a) Sociedad Colectiva
El Cédigo de Comercio, indica que “Sociedad Colectiva es la que existe bajo una razon
social y en la cual todos los socios responden de un modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente de las obligaciones sociales.” (3:12).

b) Sociedad en Comandita Simple

El Cédigo de Comercio indica que “Sociedad en Comandita Simple, es la compuesta
por uno o varios socios comanditados, que responden en forma subsidiaria, ilimitada
y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que
tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las aportaciones no pueden

ser representadas por titulos o acciones.” (3:13).

C) Sociedad de Responsabilidad Limitada

Estd sociedad es tipificada en el Cdodigo de Comercio como “Sociedad de
responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que solo estan obligados
al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el
patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que ademas de las aportaciones
convenga la escritura social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran

incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones.” (3:15).



d) Sociedad en Comandita por Acciones

Es una sociedad mercantil, que al igual que la sociedad en comandita simple, existen
las mismas clases de socios y con las mismas caracteristicas de responsabilidad, la
diferencia radica en que el capital se divide y se representa por acciones, la definicion
legal se relaciona con el articulo 195 del Codigo de Comercio como “Aquella en la cual
uno o varios socios comanditados responden en forma subsidiaria, limitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios, cuya
responsabilidad es limitada al monto de las acciones suscritas. Las aportaciones se

representan por titulos de acciones.”(3:37).

e) Sociedad An6nima

Es la mas comun en el medio, se caracteriza por tener su capital dividido y
representado por acciones, la responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago
de las acciones que hubiere suscrito. Se identifica con una denominacion, la que podra
formarse libremente con el agregado obligatorio de la leyenda Sociedad An6nima, que
podra abreviarse, S.A. Su definicién legal la describe el articulo 86 del Cédigo de
Comercio como “Sociedad anénima es la que tiene el capital dividido y representado
por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito.” (3:16).

1.3 Tipos de empresas
Dependiendo del giro o actividad que realicen las empresas pueden ser:

1.3.1 Empresas Comerciales

Se conoce asi a las empresas que se dedican propiamente al comercio, siendo su
funcién principal la compra-venta de productos terminados en donde participan dos
intermediarios que son el productor y consumidor, es decir que se dedican a la
intermediacién de productos previamente fabricados (por las empresa industriales),
otras caracteristicas son, que se encuentran principalmente dentro del sector privado

y Sus operaciones son eminentemente lucrativas.



1.3.2 Empresas de servicios
Son todas aquellas que realizan una actividad comercial y prestadora de servicios con
fines de lucro, dentro de estas empresas pueden encontrarse: las empresas de

servicios financieros, de transporte, turismo, etcétera.

1.3.3 Empresas Industriales

Se ha dejado por ultimo esta clasificacion debido a que para el presente estudio es en
la que mas interesa profundizar. Derivado de las distintas definiciones que tienen
diversos autores sobre la empresa industrial, en sintesis se puede definir como la
organizacion cuyo objetivo es transformar materias primas organicas e inorganicas,
proporcionadas por la agricultura, ganaderia, mineria, y cualquier otra actividad
econdémica primaria, que permitan obtener un producto final para la venta, empleando

para ello recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos.

1.4 Historia de las empresas industriales en Guatemala

“La industria en el pais tiene pocos antecedentes dignos de tomarse en cuenta; hasta
el periodo liberal, en las postrimerias del siglo XIX, la produccion industrial estuvo
ligada a los oficios aun antes de la llegada de los espafioles, pero en general puede
decirse que esa actividad dependia casi totalmente de la economia campesina, sin
embargo se tienen datos que existia cierto desarrollo del comercio en las sociedades
prehispanicas, asi como que algunas de las especies comerciables eran productos de
artesania, entre ellos se puede recordar, los tejidos estampados, el papel de amatle,
ciertos objetos de ornamentacion, y con seguridad muchos instrumentos de
produccion, entre los cuales las puntas de lanza y flechas pudieron ser las de mayor

comercio.

La llegada de los espafioles no significd la desaparicion de las artesanias campesinas,
sino mas bien el desarrollo de algunas de ellas, ciertos oficios que trajeron los
espafioles se aprendieron posteriormente entre los campesinos, es de sefalarse; los
tejidos, y la misma produccion de hilados de lana, no asi los trabajos en algodoén, pues

esa planta ya se trabajaba antes de la conquista y colonizacion; la alfareria que ya se



conocia y se practicaba con bastante virtuosismo, enriquecié sus técnicas y sus
formas, se establecio el oficio de la carpinteria rustica y otros de similar naturaleza.
Por otra parte se elaboraban recipientes de loza ordinaria, esteras o petates, redes,
sombreros de palma y hamacas, entre otros; en cuanto a los productos alimenticios,
fueron importantes la produccién de azucar, panela, chocolate, harina y aguardiente”.
(18:7).

1.5 Caracteristicas de una Industria de Alimentos y Bebidas

Es considerada industria de alimentos y bebidas toda entidad que utiliza recursos
naturales, vegetales como materia prima para transformarlos en productos de
consumo humano. El proceso de transformacion de materia prima a producto
terminado inicia desde la idea del producto que se quiere producir, el cual implica
realizar pruebas, paneles sensoriales internos y externos para cuantificar la aceptacion

del producto en el mercado.

1.6 Formade operacion
La empresa se abastece de productos de alta calidad por medio de los diferentes
proveedores tanto locales como del exterior, asegurandose que los productos pasen

por un proceso de revision de calidad.

Cuenta con un equipo de trabajo del departamento de produccién con capacidades
adecuadas para realizar de forma efectiva y eficiente sus actividades, trabajan en

diferentes turnos con el objetivo de no parar el proceso productivo.

Todo producto pasa por un proceso de control de calidad, el cual brinda la certificacion
correspondiente que ampara el cumplimiento con todos los parametros de calidad
obtenida, esta certificacion es enviada para su almacenamiento a las diferentes
bodegas con que cuenta la empresa, quedando preparado para su respectiva

distribucion.



1.7

Estructura organizacional

Industria de Alimentos y Bebidas, S.A., esta agrupada en areas funcionales las cuales se muestra en el siguiente
organigrama:

Consejode
Administracion

Asistentes

Operaciones

Auditoria
Interna
Gerencia
General
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Gerente de . Gerente de
Ventas u Mercadeo Mercadeo Recursos FSerer?te Planta Logistica
Alimentos Bebidas Humanos Financiero
| |
Gerente de Coodinador de || Jefe de Jefe de
Categoria Costos Produccion Produccién
i i Jefe de
| Alimentos Bebidas Jefe de Bodega
Jefe de Compras
Coordinador de Gerente de || Relaciones
Ventas Categoria Laborales Asistente
Coordinadores Coordinadores
Consultora de de Operaciones de Compras
Recursos Jefe de Créditos
Agente de Humanos
Ventas
Asistentes de Compradores

Figura 1. Organigrama de la empresa, Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Fuente: Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.




A continuacién se detallan las funciones de las posiciones indicadas en el

organigrama de la empresa:

Consejo de administracion: Esta se encarga de dirigir y controlar la empresa.

Auditoria interna: Departamento encargado de realizar inspecciones periddicas
de los distintos procesos y operaciones de la empresa verificando cumplimiento
de las politicas y procedimientos, asi como apoyo a la mejora de la eficiencia de

los controles.

Gerencia general: Estratégicamente instituido por el gerente general y una
asistente de gerencia, encargandose del establecimiento y monitoreo de los
planes estratégicos de la empresa, velando por el cumplimiento de sus politicas
y procedimientos.

Gerencia de ventas: Se encarga de la coordinacion y ejecucion de los planes

estratégicos de la empresa con la fuerza de ventas.

Gerencia de mercadeo alimentos y bebidas: Existe una gerencia para cada
area una para alimentos y otra para bebidas, las cuales se encargan de la
innovacion de nuevos productos, desarrollo del portafolio de productos por medio

de promociones, publicidad, en coordinacién con la gerencia de comercializacion.

Gerencia de recursos humanos: Coordina los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, de acuerdo a las necesidades de la empresa. Se encarga
del pago de la nomina, planilla, asi mismo coordina las actividades de bienestar

laboral.



e Gerenciafinanciera: Se encarga de la coordinacion del departamento de costos,
contabilidad, créditos y cobros, siendo responsable de la informacién financiera y

fiscal de la empresa.

e Gerencia de planta: Se encarga de la planeacién de produccion de acuerdo a la
demanda de ventas, ejecutando dichos planes con eficiencia y calidad durante

todo el proceso productivo.

e Gerencia de logistica: Coordina la distribucién del producto, manteniendo un
control sobre los inventarios de la empresa tanto de materia prima como de
producto terminado, este tiene a su cargo el departamento de compras y

almacenamiento.

1.8 Funciones de las areas sujetas de estudio
Debido a la importancia que tienen las areas de ventas, inventario de producto
terminando y cuentas por cobrar; se decidié realizar un estudio de dichas areas
evaluando los riesgos ligados a sus procesos, para determinar los posibles fraudes y
establecer los controles necesarios para mitigarlos.

1.8.1 Ventas
Las ventas son el intercambio de mercaderia por dinero, en el cual existe

transferencia de dominio y riesgo.

Entre las principales funciones del departamento de ventas estan:
e Contactar nuevos clientes

e Tomar pedidos a clientes.

¢ Monitoreo de coberturas.

e Solicitudes de notas de crédito.



1.8.2 Inventario de Producto Terminado
Es toda la mercancia que la empresa ha producido y tiene disponible para la venta a

los clientes.

El inventario es uno de los principales activos de una organizacion, clasificado en el
activo corriente dentro del balance general y esta registrado al costo estandar. El
costo estandar es el costo unitario de los diferentes productos que fabrica la empresa,
y se calcula antes de realizar el proceso de fabricacion, considerando en dicho
calculo que la actividad productiva se desarrollara en condiciones de maxima

eficiencia.

Entre las funciones del departamento de inventarios estan:
e Elaboracion de guias de despacho.

e Envio de producto a los clientes.

e Tomas fisicas de inventarios.

e Registros de devoluciones de clientes.

1.8.3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en las empresas industriales y comerciales representan
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto analogo.

Las principales funciones del departamento de cuentas por cobrar son:
e Andlisis de antigiiedad de la cuenta por cobrar.

e Custodiar expedientes de clientes.

e Aplicacion de pagos a clientes.

e Elaborar arqueos, y confirmaciones de saldos.



1.9 Legislacion aplicable
Toda empresa en el desarrollo de sus operaciones esta sujeta a la aplicacion de la
legislacion guatemalteca, la industria de alimentos y bebidas estd sujeta

principalmente a la siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Como fundamento de la legislacion guatemalteca y en la cual se establecen los
principios fundamentales de libertad de accién, libertad de asociacion, derecho a la
propiedad privada y los principios del derecho tributario, entre otros, los cuales se
desarrollan en la legislacion aplicable a la industria objeto de estudio. (Articulos 5,
34,35, 239 y 243)

Cddigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republicay sus reformas
Que rige a los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos
mercantiles y las cosas mercantiles. En el articulo 2 se reconoce a la industria dirigida
a la produccion o transformacion de bienes y servicios, como comerciante y por tanto

sujeta a las disposiciones del cadigo.

Cddigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republicay sus reformas

Este regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, en relacién al
trabajo. Necesariamente la industria requiere de mano de obra directa e indirecta
para cumplir sus fines, por lo cual se ve incluida en el &mbito de aplicacion de este

cédigo.

Cddigo de Salud Decreto 90-97 del Congreso de la Republica y sus reformas

El cual desarrolla el derecho de los pobladores a la prevencion, promocion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud. Por la naturaleza de la actividad de la
industria se manipulan productos quimicos, algunos de ellos nocivos para la salud si
no se tratan de la manera adecuada, esta industria debe sujetarse a lo establecido

en este codigo al respecto.
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Cdédigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica y sus reformas
Este rige las relaciones juridicas del estado con las personas individuales y juridicas

derivadas de los tributos establecidos por el estado.

Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 del Congreso de la Republica
y sus reformas

Establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual es un impuesto indirecto que
grava el consumo. Necesariamente en su actividad la industria analizada debe
adquirir bienes y servicios tanto para la produccion y comercializacion de los
productos terminados, asi como para la administracion del negocio; por lo cual debe

sujetarse a las disposiciones que le son aplicables en esta ley.

Ley del Impuesto Especifico sobre la Distribuciéon de Bebidas Gaseosas,
Bebidas Isotonicas o Deportivas, Jugos y Néctares, Yogures, Preparaciones
Concentradas o en polvo para la elaboracién de bebidas y Agua Natural
Envasada, Decreto 09-2002 del Congreso de la Republica.

Se aprueba el impuesto especifico que grava la distribucién en el territorio nacional,
de bebidas gaseosas, bebidas isoténicas o deportivas, jugos y néctares, yogures,
preparaciones concentradas o en polvo para la elaboracion de bebidas y agua natural

envasada, tanto de produccion nacional o que sean importadas.

Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la
Defraudacion y al Contrabando Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica

Con las reformas al Impuesto Sobre la Renta, a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, a las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, a la Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos
y Aéreos, al Codigo Tributario, a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, a la Ley de Tabacos y sus Productos y al Cédigo
Penal; que de manera directa o indirecta, repercuten en el accionar de las empresas,

modificando algunos de sus procedimientos como los de sus clientes.
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Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica
Establece la actualizacion al Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Impuesto Especifico
a la Primera Matricula de Vehiculos y la Ley Aduanera Nacional; sobre las cuales
deben considerarse los aspectos que afectan a la empresa, tales como cambio de
régimen del Impuesto Sobre la Renta, impacto financiero y administrativo, sobre
cambio de bases de calculo y determinacién del ISR, consideracion de antigiiedad
de vehiculos al momento de importarlos, solicitudes e infracciones aduanales, entre

otros.
También establece Reformas a la Ley del Impuesto al Valor Agregado, a la Ley del

Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, y a la Ley

del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos.
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CAPITULO I
LA AUDITORIA INTERNA

2.1  Definicion de auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos define la auditoria interna como “Una actividad
independiente, objetiva, de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a
alcanzar sus objetivos proporcionando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno” (20:1)

2.1.1 Elementos clave de la definicion de auditoria interna

Independiente y obijetiva.

Se dedica a actividades de aseguramiento y consultoria.

Agrega valor y mejora las operaciones.

Tiene un enfoque sistematico y disciplinado.

Evalla la gestion de riesgos, el control y el gobierno.

La definicion aplica a organizaciones e individuos que se identifiquen con la practica
profesional de la auditoria interna, esta es un umbral dentro del cual se desarrolla el

marco de ética, las normas y guias.

2.2  Objetivos de la auditoria interna
Los objetivos de la auditoria interna deben ser cumplidos en la planeacién, ejecucion,
y comunicacion de los resultados del trabajo realizado. Estos pueden variar de

acuerdo al giro del negocio dentro de los cuales podemos indicar los siguientes:

e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna; evaluando la efectividad
de los controles internos, ya que esto le permitira garantizar la autenticidad de las

transacciones y el adecuado registro de las mismas a efecto que los estados



2.3

financieros presenten razonable y oportunamente la situacion financiera de la
empresa.

Verificar la salvaguarda de los activos; realizando un examen adecuado y
oportuno que le permitirA determinar la propiedad asi como la adecuada
salvaguarda de los activos de la empresa contra los diferentes riesgos que
puedan existir.

Promover la eficiencia operativa de la entidad; evaluando los estandares que
miden si la utilizacién de los recursos se realizan econdmica y eficientemente, si
el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de operacién entre
otros.

Verificar el cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos

Funciones de la auditoria interna

Las funciones de la auditoria interna moderna han variado en relacién a las funciones

tradicionales de la auditoria interna ya que anteriormente el departamento de

auditoria interna se enfocaba en actividades como:

Autorizacién de operaciones contables.
Ejecucion de actividades administrativas.

Revision y aprobacion de estados financieros.

Actualmente con el enfoque de la auditoria interna moderna han cambiado las

funciones de dicho departamento siendo estas las siguientes:

Evalla el proceso general de administracion.

Agrega valor a las operaciones de la organizacién, mediante la evaluacion
continua.

Evalta y contribuye a la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
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e Promueve y motiva al cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
por la empresa.

e Apoya a los sistemas a producir informacion oportuna, util y confiable.

2.3.1 Funciones de la auditoria interna en la unidad sujeto a estudio

Las funciones de la auditoria interna pueden variar de acuerdo al giro de la empresa,
criterios y normativa aplicada por los auditores que ejecutan dicha actividad, a
continuacion se detallan las funciones que se realizan en una industria de alimentos

y bebidas.

2.3.1.1 Generales

e Planificar las actividades anuales del departamento.

e Ejecucion de las actividades planificadas.

e Desarrollo continuo de los conocimientos del equipo de auditoria.

e Cumplimiento de normas y procedimientos de la empresa.

2.3.1.2 Especificos

e Evaluacion de procesos periédicamente.
e Realizaciéon de toma fisica de inventarios.
e Elaboracién de papeles de trabajo.

e Informes de los trabajos realizados.

e Seguimiento a informes anteriores.

e Evaluacion de riesgos de las areas por procesos.

2.4 Importancia de la auditoria interna
La actividad de auditoria interna debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor a las operaciones de una organizacion, contribuir al cumplimiento de

objetivos y metas.

En toda entidad bien organizada y para poder mantener un monitoreo de los diversos

controles, se vuelve necesaria la creacibn de un programa de revisiones y
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valoraciones para poder comprobar la efectividad de los controles y cumplimiento de
politicas y procedimientos establecidos por la organizacion.

Es de suma importancia que existan revisiones regulares por personal calificado para
determinar si el sistema de control interno en general es adecuado, y mediante
pruebas constantes determinar que han resultado operativamente efectivos. De
existir fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes debido a lo cual el
sistema de control interno resulte deficiente, debe ser modificado apropiadamente

efectuando los cambios necesarios.

La independencia de la supervision que ejerce el auditor interno sobre el
cumplimiento de las responsabilidades delegadas por la direccion a sus ejecutivos, y
de la verificacion constante sobre el cumplimiento de los sistemas de control
existentes, es parte de su responsabilidad la obtencién de evidencia suficiente y
competente que le permitan concluir sobre la razonabilidad de la situacioén financiera

gue presenta la entidad.

El auditor interno puede convertirse ente fiscalizador de la direccién de la empresa,
tomando en cuenta no solo su formacién ética y moral, sino porque se trata de un
funcionario que con el tiempo logra obtener un alto dominio de cada una de las
funciones de la entidad donde labora, permitiéndole convertirse en un asesor de los

ejecutivos de la gestién empresarial.

El departamento de auditoria interna dentro de la estructura organizacional no se
debe considerar en un nivel jerarquico inferior de las gerencias, debido a que no
depende de ninguna de ellas. Si existe un comité de auditoria interna el Auditor
General reporta a dicho comité y este al Comité ejecutivo y Direccion General.

2.5 Riesgos de auditoria
“Es el riesgo que un auditor puede fallar sin saberlo en la modificacion de la opinién

sobre estados financieros significativamente distorsionados.
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El riesgo de auditoria, tiene tres componentes que pueden ser evaluados en términos
cuantitativos, porcentajes, o en términos no cuantitativos que se clasifican desde un
minimo hasta un maximo. Estos componentes son considerados en el saldo de la

cuenta o el nivel de la clase de transacciones.

e El riesgo inherente: Es la susceptibilidad de una declaracion hacia la distorsion
material en la ausencia de controles relacionados. Este no puede ser comprobado
por el auditor.

e EIl riesgo de control: Es el que un auditor interno no detectara en una base
oportuna una distorsion manual que pudo ocurrir en una declaracion.

e El riesgo de deteccién: Es el riesgo de que auditor interno no detectara una
distorsion material que exista en una declaracion. Esta es una funcion de la
efectividad de un procedimiento de auditoria y su aplicacién por parte del auditor.

Este puede ser cambiado por el auditor” (14:143).

El auditor debe planear y efectuar una auditoria con una actitud de escepticismo
profesional que reconozca que pueden existir circunstancias que ocasionen que los

estados financieros contengan errores e irregularidades importantes.

Una actitud de escepticismo profesional significa que se efectué una evaluacién
critica, con una mente inquisitiva, de la validez de la evidencia de auditoria obtenida
y estando alerta a la evidencia de auditoria que contradice o plantea una duda sobre

la confiabilidad de los documentos o representaciones de la gerencia.

Al planear y efectuar la auditoria, no se supone que la gerencia es deshonesta ni
tampoco se supone que existe una honestidad incuestionable. Por lo tanto las
representaciones de la gerencia no substituyen el hecho de obtener evidencia
suficiente y adecuada de auditoria para poder llegar a conclusiones razonables para

basar las conclusiones de auditoria.
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2.6 Control interno considerando el Modelo COSO ERM

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

Debido al aumento de preocupaciones por la administracion de riesgos, The
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (Comité de
organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway) COSO determina la
necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion integral de
riesgos. Por lo que en septiembre 2004 emite el marco Integrado de Gestion de
Riesgos Corporativo, incorporando el marco de control COSO anterior y
extendiéndose hacia un area mas amplia de la gestidon de riesgos corporativos (ERM)

indicando que:

“La gestidn de riesgos corporativos es un proceso realizado por el consejo de la
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicando en la
definicion de estrategias y en toda la empresa disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad y gestionar riesgos para que se
encuentren dentro de su deseo de arriesgarse, para proporcionar aseguramiento

razonable en relacion con la consecucion de los objetivos de la entidad” (2:192)

Este informe de gestion de riesgos corporativos, el marco integrado profundiza en el
control interno, facilitando un enfoque mas extenso y solido sobre el tema de la
gestion de riesgos en las empresas. Aunque no se pretende sustituir el marco de
control interno, la intencién es incorporar el mismo dentro del marco de gestién de
riesgos para que las empresas puedan decidir su utilizacién tanto para satisfacer sus
necesidades de control interno como para progresar hacia un proceso de gestion de

riesgos mas completo.
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Entre los retos mas criticos a los que se enfrentan los directivos de hoy esta el
determinar cuanto riesgo esta dispuesto a aceptar la entidad y cuanto riesgo acepta

a medida que se esfuerza en crear valor.

2.6.1 Componentes de COSO ERM
“Consta de ocho componentes relacionados entre si, que se derivan de la manera en
gue la direccion conduce la empresa y como estan interrelacionados en el proceso

de gestidn a continuaciéon se describen estos componentes:

Ambiente intermo

Es’tal:?yrlecirnfien‘to de objet{voé

ldehtificaci&n de eventos

Figura 2. Cubo de gestién de riesgos corporativos

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO ERM)
Marco Integrado Gestion de Riesgos Coporativos. 151p.

e Ambiente de control: Abarca el talante de una organizacion y establece la base
de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en
gue se actua.

e Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direccién
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion
de riesgos corporativos asegura que la direccién ha establecido un proceso para
fijar objetivos y que los objetivos relacionados apoyan la mision de la entidad y
estan en linea con ella ademés de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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Identificacion de eventos: Los acontecimientos internos y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los
procesos para fijar objetivos.

La evaluacién de riesgos: Considera la probabilidad y el impacto como base para
determinar cémo deben ser gestionados y se evallan desde una doble
perspectiva, inherente y residual.

Las respuestas al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Las actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a
cabo eficazmente

Informacién y comunicacién: La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido
amplio, influyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

Supervision: La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes o0 ambas actuaciones a la vez” (2:17).

La gestion de riesgos corporativos, no constituye estrictamente un proceso en serie

donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un proceso multidireccional e

interactivo en que casi cualquier componente puede influir en otro.

2.6.1.1 Relacién entre el objetivo y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los

componentes de gestidn de riesgos corporativos, que representan lo que hace falta

para lograr aquellos. La relacion se representa por una matriz tridimensional en forma

de cubo.
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Las cuatro categorias de objetivos estrategia, operaciones, informacion y
cumplimiento, estan representadas por columnas verticales, los ocho componentes
lo estan por filas horizontales y las unidades de la entidad, por la tercera dimensién
del cubo. Este grafico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la gestion
de riesgos corporativos de una entidad o bien por categoria de objetivos,

componente, unidad o cualquier subconjunto deseado.

Dentro del contexto de mision o vision establecida en una entidad, su direccion
establece los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos alineados

gue fluyen en cascada en toda la entidad y se pueden clasificar asi:

e Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la misién de la entidad y dandole
apoyo.

e Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.

¢ Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada.

e Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

2.7 Normas Internacionales parala Practica Profesional de la Auditoria Interna
“Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales
y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian en propdsitos, tamafio y
estructura, y por personas de adentro y fuera de la organizacion. Si bien estas
diferencias pueden afectar en la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, es esencial para el ejercicio de las responsabilidades del auditor.

Las normas tienen como proposito:

e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia de ser.
e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades

de la auditoria interna de valor afadido.
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e Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

La estructura de las normas esta formada por las normas sobre atributos, normas

sobre desempefio, y normas de implantacion.

e Normas de atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y personas
gue prestan servicios de auditoria interna.

e Normas sobre desempefio: describen la naturaleza de los servicios de auditoria
interna, y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempefio de estos servicios.

e Normas de implantacion: estas amplian las normas de atributos y desempefio,
proporcionando los requisitos aplicables a la actividad de aseguramiento y

consultoria.” (15:1)

2.8 Consejos para la practica Profesional de Auditoria Interna

“Los consejos para la practica ayudan a los auditores internos en la tarea de aplicar
la definicion de auditoria interna, el codigo de éticay las normas, asi como a promover
buenas practicas. Los consejos se refieren al enfoque metodologia y consideracién
de la auditoria interna, pero no detallan procesos o procedimientos. Incluyen
practicas relativas a temas internacionales, locales o sectoriales, tipos de trabajos

especificos y cumplimento legal regulatorio.

El objetivo del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
es proporcionar una guia coherente que facilite la interpretacion y aplicacion de
conceptos, metodologias y técnicas fundamentales para la profesion. Delimitando la
practica actual de la auditoria interna, asi como considerando las futuras
expansiones, el marco pretende ayudar a los profesionales a satisfacer las
necesidades de un mercado que demanda, cada vez mas servicios de auditoria
interna de alta calidad.

Este marco se divide fundamentalmente en tres partes:

22



 Definicion de Auditoria Interna y Cédigo de Etica.
¢ Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

e Consejo para la Practica.

El Codigo de Etica asi como las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna son de caracter obligatorio en la ejecucion de la actividad de
Auditoria Interna. Mientras que los consejos son de cumplimiento recomendado junto
con otras guias practicas elaboradas y publicadas por el Instituto Internacional de
Auditoria Interna (lIA). Aln cuando los consejos no son de cumplimiento obligatorio

representan las mejores practicas para la aplicacion e interpretacion de las normas.

El proposito del Codigo de Etica es promover una cultura ética en la profesion de
Auditoria Interna, siendo este necesario en nuestra profesion, cuyos pilares se
asientan en la confianza en el aseguramiento objetivo de la gestion de riesgos, control

y gobierno de la empresa, incluyendo dos componentes esenciales:

e Principios que son relevantes para la profesion de la auditoria interna.

¢ Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espere
sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la

conducta ética de los auditores internos. ” (12:7).

2.9 Control Interno, Riesgo y Gobierno corporativo

2.9.1 Control interno

“El control es toda accién tomada por la administracién para mejorar la probabilidad
de que los objetivos y metas establecidos seran alcanzados. Los controles pueden
ser preventivos (para evitar hechos no deseados), detectivos (para detectar y corregir
hechos no deseados que han ocurrido) o de direccion (para provocar o promover que
sucedan hechos deseados). El concepto de un sistema de control es el conjunto

integrado de componentes y actividades de control utilizadas por una organizacion
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para lograr sus objetivos y metas. Este proporciona aseguramiento razonable en

relacion con la consecucion de los objetivos relacionados con:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento con leyes y normas aplicables. “ (14:145)

2.9.2 Riesgo

Se define como cualquier evento que pueda afectar la consecucién de los objetivos
de la entidad o la probabilidad que un evento desfavorable ocurra. El riesgo
representa barreras u obstaculos que limitan el cumplimiento de las metas, estos

pueden provenir de dentro y/o fuera de la organizacion.

2.9.2.1 Medicion del riesgo
Segun la definicion de COSO ERM “Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se

evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual.

El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad, surge de la exposicion y la
incertidumbre de probables eventos o cambios en las condiciones del negocio o de
la economia que puedan impactar una actividad. Los factores o riesgos inherentes
pueden no tener el mismo impacto sobre el riesgo agregado, siendo algunos mas
relevantes que otros, por lo que surge la necesidad de ponderar y priorizar los riesgos
primarios. Los riesgos inherentes al negocio de las entidades financieras pueden ser
clasificados en riesgos crediticios, de mercado y liquidez, operacionales, legales y

normativos estratégicos

La probabilidad de que el riesgo ocurra y un calculo de los efectos potenciales sobre
el capital o las utilidades de la entidad. La valoracion del riesgo implica un analisis
conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el efecto en los resultados; puede

efectuarse en términos cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la importancia o
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disponibilidad de informacion; de costo y complejidad la evaluacion cualitativa es la

mas sencilla y econémica.

La valoracion cualitativa no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza escalas
descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento. En general
este de tipo de evaluacion se utiliza cuando el riesgo percibido no justifica el tiempo
y esfuerzo que requiera un analisis mas profundo o cuando no existe informacion
suficiente para la cuantificacion de los parametros. En el caso de riesgos que podrian
afectar significativamente los resultados, la valoracion cualitativa se utiliza como una

evaluacion inicial para identificar situaciones que ameriten un estudio mas profundo.

La evaluacién cuantitativa utiliza valores numéricos o datos estadisticos, en vez de
escalas cualitativas para estimar la probabilidad de ocurrencia de cada evento,
procedimiento que definitivamente podria brindar una base mas sdlida para la toma

de decisiones, esto dependiendo de la calidad de informacién que se utilice.

Ambas estimaciones, cualitativa y cuantitativa, pueden complementarse en el
proceso de trabajo de estimar la probabilidad de riesgo. Al respecto, debe notarse
gue si bien la valoracién de riesgo contenida en una matriz de riesgos es mayormente
de tipo cualitativo, también se utiliza un soporte cuantitativo basado en una
estimacion de eventos ocurridos en el pasado, con lo cual se obtiene una mejor

aproximacion a la probabilidad de ocurrencia del evento.

La valoracion consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un rango, que
podria ser por ejemplo de 1 a 5 (insignificante (1), baja (2), media (3), moderada (4)
o alta (5)), dependiendo de la combinacion entre impacto y probabilidad. En la
siguiente grafica se puede observar un ejemplo de esquema de valoracion de riesgo

en funcién de la probabilidad e impacto numérico con escala:
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Tabla 1
Valorizacion del riesgo

O Alto 4 5 5

3

< Medio 3 3 5

o

= Bajo 1 2 4
Bajo Medio Alto

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Nota: Portal de los expertos en prevencion de riesgos. 2010. Matriz de Riesgos, Evaluacion
y Gestién de Riesgos. 13 de enero de 2014. Sitio Web:
http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la calidad de la
gestion, a fin de determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la
empresa para mitigar los riesgos identificados. En la medida que los controles sean
mas eficaces y la gestidn de riesgos pro-activa, el indicador de riesgo inherente neto
tiende a disminuir. Por ejemplo una escala de valoracion de efectividad de los

controles podria ajustarse a un rango similar al siguiente:

Tabla 2
Eficiencia del control

Control Efectividad
Ninguno 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Destacado 5

Nota: Portal de los expertos en prevencion de riesgos. 2010. Matriz de Riesgos, Evaluacion
y Gestion de Riesgos. 13 de enero de 2014. Sitio Web:
http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf

Finalmente, se calcula el riesgo neto o residual, que resulta de la relacion entre el

grado de manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos
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establecida por la administracion. A partir del analisis y determinacion del riesgo
residual los administradores pueden tomar decisiones como la de continuar o
abandonar la actividad dependiendo del nivel de riesgos; fortalecer controles o
implantar nuevos controles; o finalmente podria tomar posiciones de cobertura,
contratando por ejemplo pdlizas de seguro. Esta decision estq delimitada a un
analisis de costo beneficio y riesgo.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de cémo calcular el riesgo neto o

residual utilizando escalas numéricas de posiciéon de riesgo:” (22)

Tabla 3

Célculo de riesgo residual

Calidad de Gestidon
o Nivel de Tipo de Riesgo
Actividad Riesgo medidas |[Efectivida|Promedio | Residual

de control (@) **)

Control 1 3

Riesgo Inherente 1 Control 2 4
5 Control 3 4 3.6 1.39

Control 1 5

Riesgo Inherente 2 Control 2 5
4 Control 3 4 4.25 0.94

Control 1 3

Riesgo Inherente 3 Control 2 4
4 Control 3 4 3.6 1.11

Control 1 4

Riesgo Inherente 4 Control 2 5
3 Control 3 2 3.5 0.85
Perfin del Riesgo (***) 1.07

(*) Promedio de los datos de efectividad
(**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad
(***) Promedio: Se considera un mismo peso de ponderacion a los riesgos.

Nota: Portal de los expertos en prevencion de riesgos. 2010. Matriz de Riesgos, Evaluacion
y Gestion de Riesgos. 13 de enero de 2014. Sitio Web:
http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf

En el cuadro anterior, se muestran los riesgos determinados para una actividad, los
riesgos ordenados segun su priorizacion, las medidas de control en accion con la
calificacion de efectividad correspondiente, y el riesgo neto o residual determinado

para cada riesgo, asi como el riesgo neto global para la actividad evaluada.
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2.9.3 Gobierno Corporativo

Es el sistema a través del cual la empresa es dirigida y controlada por principales

actores: gerencia, junta de directores, comité de auditoria, auditores internos y

externos; y otro grupo importante que son los stakeholders (terceros interesados)

entre los que se encuentran: inversionistas, suplidores, clientes, acreedores, publico

en general, entidades gubernamentales y regulatorias.

2.9.3.1 Principios de un buen Gobierno Corporativo

Los miembros del consejo deberan ser aptos para sus cargos, comprender

claramente sus funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar su buen

juicio en asuntos que afecten a la entidad.

El consejo de administracion debera aprobar y vigilar los objetivos estratégicos y
valores corporativos de la entidad que se comunican a toda la organizacion.

El consejo de administracibn deberd y hacer cumplir lineas claras de
responsabilidad y responsabilizarian de toda la organizacion.

El consejo debera asegurar a la alta gerencia realizar un seguimiento adecuado
acorde a la politica de este.

El consejo y la alta direccion deberan hacer uso del trabajo realizado por las
funciones de auditoria interna, externa y de control interno.

El consejo debera garantizar que las politicas y practicas retributivas de la entidad
son congruentes con su cultura empresarial, sus objetivos y su estrategia a largo
plazo y con su entorno de control.

El negocio debera estar dirigido con transparencia.

El consejo y la alta direccion deberan comprender la estructura operativa de la
entidad y saber si este opera en jurisdicciones o mediante estructuras que

obstaculizan la transparencia.

2.9.3.2 Objetivos del Gobierno Corporativo

Atraer capitales

Asegurar buena administracion
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e Proteger derechos de accionistas y grupos de interés (stakeholders)
e Fomentar la confianza de los mercados

e Mejorar el acceso al mercado internacional

2.9.3.3 Funciones del Gobierno Corporativo

e Prevencion de actividades ilicitas

e Independencia y responsabilidad del auditor externo
e Declaracién de principios éticos

e Proteccion de informantes internos

e Responsabilidad social.
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3.1

CAPITULO 1l
FRAUDE

Definicion de fraude

“El fraude se define como despojar mediante engafio ya sea a una persona natural o

juridica, dentro de las menciones que se relacionan con los llamados delitos de cuello

blanco son referidos a las defraudaciones que se han hecho a los entes corporativos,

dividiendose en dos categorias:

3.2

Adueiiarse de fondos (efectivo o valores) o activos de la Empresa.

La declaracion falsa de la situacion financiera de la empresa (omisién de
operaciones, registros falsos, amortizaciones o depreciaciones no efectuadas o
hechas en tiempos asignados inadecuadamente o manipulacion de los registros

contables del ente econdmico)” (12:257)

Tipos de fraude

“El fraude se puede clasificar de las siguientes dos formas:

a)

b)

Fraude de reporte financiero: Su caracteristica principal radica en que es realizado
por la administracion de la empresa para mostrar informacion falsa a los usuarios
de los estados financieros para lograr un propésito especifico como lo pueden ser
obtener una posicion mas favorable para la obtencién de créditos o de capital,
logro de metas financieras por parte de la administracion para el cobro de bonos
por desempefio, ocultar contingencias o compromisos y en general cualquier
asunto que pueda generar una posicion de ventaja o favorable para la posicion

financiera de la empresa.

Fraude por malversacion de activos: Este tipo de fraude se relaciona con el uso
indebido de activos por parte de empleados operativos o administrativos dentro
de la empresa, mismo que se realiza mediante el engafio, ocultacion o violacion

de confianza.” (21:1)



3.3 Indicadores de fraude

La literatura profesional ha dedicado atencion considerable a las “bandas rojas” que
pueden indicar conductas fraudulentas. El auditor interno debe estar alerta a las
“‘banderas rojas” e investigar cualquier condicion que pudiera indicar un fraude
potencial. Existen muchos indicadores de fraude por lo que algunos de los factores

gue contribuyen al fraude son:

e Controles internos ineficaces.

e Colusién entre empleados que no estan sometidos a suficiente control.

e Existencia de activos liquidos como efectivo, valores al portador mercancia
altamente comerciable.

e Incapacidad para obtener informacién de las bases de datos.

e Numerosos cambios en los sistemas de informacién que no se documentan,
aprueban o verifican.

e Capital de trabajo insuficiente y falta de liquidez.

e Falta de politicas y acciones tomadas para combatir fraude y acciones
deshonestas.

e Falta de codigos de ética y conducta para el personal.

Adicionalmente el auditor debe estar alerta al comportamiento de los colaboradores

y considerar la presencia de indicadores relacionados con el personal tales como:

e Problemas con el alcohol o juegos de azar.

e Exhibir un estilo de vida que no corresponde con sus ingresos.

e Tomar deudas por encima de su capacidad de pago.

e Resistencia en delegar trabajos con sus subalternos.

e Trabajar fuera de horarios de oficina sin que el puesto lo requiera.
e Negarse a tomar vacaciones.

e Mostrarse renuente a entregar informacion al auditor.

e Llamadas y/o visitas de clientes fuera de horario laboral.

e Prendas costosas abundantes.
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e Frustracion con el trabajo, quejas frecuentes en cuanto al nivel salarial, injusticias

cometidas por la organizacion, etc.

Los posibles indicadores de fraude en las areas sujetas a estudio, ventas, inventario

de producto terminado y cuentas por cobrar pueden ser:

e Pérdida de clientes sin motivo aparente.

e Alto nivel de reclamos.

e Ruptura de correlatividad en la numeracion de las facturas, notas de débito,
crédito, y/o recibos.

e Documentos comerciales duplicados.

e Recibos no asociados a una factura.

e Ajustes negativos compensados con ajustes positivos.

e [tems en stocks inmovilizados durante mucho tiempo.

e Programas de inventarios donde varios usuarios tengan acceso a modificar datos.

3.3.1 Fraude en las areas de ventas, inventario de producto terminado y

cuentas por cobrar

3.3.1.1 Fraude en ventas

El area de ventas es una de las mas susceptibles a cometer fraude ya que se
encuentra influenciado por incentivos como comisiones, bonos por metas alcanzadas
etc. Entre las acciones fraudulentas comunmente ejecutadas en esta area se pueden

mencionar:

e Facturaciones a final de mes con ventas ficticias
e Devoluciones de producto al inicio de mes

e Registro de ventas sin entrega de mercancia

e Facturacion a precios menores a los establecidos

e Facturacion no coincide con los pedidos
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3.3.1.2 Fraude en inventarios
Frecuentemente se utiliza la cuenta de inventario para actividades fraudulentas,
debido a que es una cuenta de alto movimiento. Las formas mas comunes de fraudes

que ocurren en esta area son:

e Apropiacion de inventario para uso personal o venta en mercados paralelos.

e Robo de desperdicio, activos desincorporados o0 activos cuyos montos no son
significativos en los estados financieros y donde frecuentemente no se mantienen
inventarios apropiados.

e Cargo de malversaciones de otras areas a las cuentas de inventario, ocultando
asi fraudes internos y externos en las mismas.

e Inventarios fisicos falsos.

3.3.1.3 Fraude en cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son altamente vulnerables a fraudes. Las modalidades més

comunes en que ocurre el fraude en esta area son:

e La apropiacion indebida de fondos.

e Cuentas por cobrar ficticias.

e Acreditamiento de una cuenta por medio de la sustraccién de dinero de otra
cuenta.

e Falsificacion de los registros para ocultar el hurto de los pagos provenientes de

cuentas por cobrar.

3.4  Condiciones que generalmente se encuentran en un posible fraude
“‘De acuerdo a los estudios que desarrollo el profesor Donald R. Cressey (1993)
existen tres factores fundamentales ligados a la realizacion de un fraude: Motivacion

Racionalizacion del acto y Oportunidad (triangulo del fraude)
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Motivacion

(Presiones/incentivos)

Por qué hacer

Fraude?

Oportunidad Racionalizacién

Figura 3. Triangulo del fraude

Fuente: Marquez Perez, J. 2013. La perspectiva del fraude en las organizaciones. Auditool,
15 de enero de 2014, sitio web: http://www.auditool.org/blog/fraude/2511-la-perspectiva-del-
fraude-en-las-organizaciones.

Presién/Incentivo: Existen personas que cometen fraude para conseguir algun
tipo de incentivo, como bonificaciones por cumplimiento de metas, desemperio,
productividad, etc. o bien por la presién de un jefe inmediato o de algun
compariero de trabajo. La presion puede provocarse por la presion de estar en
una situacion econdémica mala, un deseo material o psicolégico, enfermedades,

vida sentimental enredada etc.

Oportunidad: Es el momento en el que el individuo piensa y siente que puede
obtener ese beneficio extra sin ser detectado; aprovecha la confianza que se le
tiene y se hace valer del puesto que ocupa en la empresa para estudiar las
posibles fallas de control interno de la misma que le permitird cometer el acto, o
incluso la oportunidad de ponerse de acuerdo con otros directivos o empleados
gue le ayuden a llevarlo a cabo y ocultarlo por el mayor tiempo posible de tal forma

gue las autoridades gestoras de riesgos no se den cuenta.
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Racionalidad: La mayoria de los defraudadores se consideran a si mismos
personas rectas, decentes, honestas, éticas en su trabajo; nunca se describen
como delincuentes, consideran que simplemente han tenido una necesidad extra
la cual pueden salvar haciendo este fraude, llevandolos a un proceso de auto

justificacion del por qué cometen el fraude.

Principales causas que contribuyen a la existencia de un fraude y corrupcion

Controles inadecuados o inexistentes.

Potencial existencia de complicidad o pactos entre los empleados y terceras
partes (clientes, proveedores, etc).

Omisién de los controles internos por parte de la Direccion y/o los miembros que
forman parte de la estructura jerarquica en niveles superiores.

Ineficiencia o inexistencia de codigo de conducta.

Existencia de complicidad de los empleados y miembros que forman parte de la

estructura jerarquica en niveles superiores.

Las implicaciones del fraude pueden ser las siguientes:

Pérdida del importe defraudado, que en ocasiones puede poner en peligro la
continuidad de la organizacion.

Pérdida de la imagen, reputacion que puede provocar una pérdida del negocio.
Potencial pérdida de clientes que pudieran estar afectados directamente con el
fraude cometido.

Pérdida de la confianza de empleados y terceros.

Exigencia de responsabilidades (penales y civiles) para administradores,
directivos, auditores externos, entre otros.

Acciones reactivas de asesoramiento en materia de prevencion y deteccion de
fraude.” (21:1)
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3.5 Responsabilidad del auditor en relacién con fraudes.
Esta definida en la normativa de auditoria interna, asi como en la normativa de

auditoria externa, las cuales se indican a continuacion:

3.5.1. De acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de Auditoria Interna, indican:

“1210.A2 Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar
el riesgo de fraude y la forma en que se gestiona por parte de la organizacién, pero
no es de esperar que tengan conocimientos similares a los de aquellas personas

cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

1220.A1 El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:
El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo; La relativa complejidad,
materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se aplican procedimientos de
aseguramiento; La adecuacién y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control; La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos; y
el coste de aseguramiento en relacion con los beneficios potenciales.

2120.A2 La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia

de fraude y como la organizacién maneja gestiona el riesgo de fraude.

2210.A2 EIl auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otras exposiciones significativas al elaborar los objetivos del
trabajo. ” (14)

3.5.2. De acuerdo ala Norma Internacional de Auditoria 240

“La responsabilidad principal sobre la prevencion y deteccion del fraude descansa
tanto en los encargados del gobierno corporativo como en la administracion. Es
importante que la administracion, con supervision de los encargados del gobierno
corporativo, enfatice, fuertemente, la prevencion del fraude, lo que puede reducir las

oportunidades de que tenga lugar el fraude, y la disuasién del fraude, lo que podria
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persuadir a las personas a no cometer fraude por la probabilidad de deteccion y
castigo. Esto implica un compromiso de crear una cultura de honestidad y conducta
ética que pueden reforzarse con una activa supervision de parte de los encargados

del gobierno corporativo.” (17:197).

3.6 Prevencion de fraude
La prevencion consiste en aquellas acciones tomadas para evitar la realizacion del
fraude y para mitigar los riesgos. El principal mecanismo para la prevencion del

fraude es el control.

El auditor interno debera efectuar el examen y evaluacion de la efectividad de los
controles internos, considerando los riesgos potenciales en cada uno de los procesos
del negocio, para llevar a cabo esta actividad el auditor interno debera determinar

aspectos como por ejemplo:

e Se fijan metas y objetivos realistas en la organizacion

e Los canales de comunicacion son eficientes y proporcionan informacién
adecuada, oportuna y confiable a la administracion

e El ambiente de la organizacion favorece a una cultura de control.

e Se han desarrollado politicas y procedimientos para los procesos tomando en
cuenta el riesgo asociado a los procesos.

e Es necesario realizar recomendaciones para establecer o mejorar la eficiencia de
los controles, para fortalecer la prevencién de fraude.

e Existencia de codigos de conducta que describan las acciones prohibidas y

sanciones establecidas por la organizacion.

3.7 Deteccion de fraude
Es necesario disefiar controles que permitan detectar actividades de fraude, los
auditores internos pueden constituirse en un medio de deteccion del fraude por medio

de la implementacion de medidas de control como las siguientes:
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e Politicas escritas, practicas, procedimientos, informes y otros mecanismos para
supervisar actividades y salvaguarda de activos.

e Separacion de funciones

e Comprobar antecedentes de nuevos empleados y en forma periddica de
empleados antiguos.

e Capacitar al personal sobre aspectos perjudiciales del fraude

e Rotacion de funciones, politicas de reemplazos y obligacion de tomarse
vacaciones

e Implementar algun canal de comunicacién para realizar denuncias del personal y
de terceros en forma anénima.

e Accesos restringidos

Las causas atribuibles a los auditores internos que dificultan la deteccion de fraude

son.

e Falta de escepticismo profesional.

e Excesiva confianza en el personal de la organizacion.

e Falta de andlisis de documentacion, datos y/o registros contables.

e Falta de conocimiento del negocio.

e Poco conocimiento y/o andlisis en la realizacion de inventarios de existencias
fisicas.

e Abocarse exclusivamente a papeles de trabajo, sin recorrer las instalaciones de
la empresa como la planta, las bodegas; o a analizar los procesos operativos.

e Enfocarse unicamente en saldos/datos del periodo a revision sin realizar analisis

0 comparaciones con datos anteriores o posteriores al periodo de revision.

3.8 Investigacion y comunicacion de fraude
3.8.1 Investigacién
La investigacion del fraude consiste en la realizacion de procedimientos tan amplios

como sea necesario para determinar si el fraude, segun se deduce de los indicadores,
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ha ocurrido. Dentro de la investigacion se incluye la obtencion de evidencia suficiente

sobre los detalles especificos del fraude descubierto.

Al realizar la investigacion del fraude, los auditores internos deben:

e Evaluar el grado de probabilidad y la extension de la complicidad en el fraude
dentro de la organizacion. Esto puede ser crucial para asegurar de que el auditor
interno evite dar informacion a personas que pudieran estar involucradas, u
obtener informacion falseada de estas.

e Determinar los conocimientos, las técnicas y demas competencias, necesarios
para llevar a cabo eficazmente la investigacion. Se debe realizar una evaluacién
de las calificaciones y las técnicas de los auditores internos y de los especialistas
disponibles para participar en la evaluacién. Debe asegurarse también sobre
cuestiones tales como certificaciones profesionales, licencias, reputaciéon y que
no existe relacion con los que estan siendo investigados o con cualquiera de los
empleados o directivos de la organizacion.

e Disefiar procedimientos a seguir para intentar la identificacion de los
perpetradores, la amplitud del fraude, las técnicas a utilizar y las causas del

fraude.

Posteriormente debera realizar la investigacion y concluir sobre los resultados de la

misma.

3.8.2 Comunicacién

Cuando el auditor identifica una representacion erronea resultante de fraude, o un
presunto fraude y/o error, debera considerar la responsabilidad del auditor de
comunicar esta informacion a la administracién, a los encargados del mando y, en

algunas circunstancias, a las autoridades de vigilancia y control de la entidad.

Si el auditor ha identificado un fraude, sea 0 no que dé como resultado una

representacion errébnea que afecta significativamente los estados financieros; u
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obtenido evidencia que indique que puede existir fraude (aun si el efecto potencial
sobre los estados financieros no es importante). el auditor debera comunicar estos

asuntos al nivel apropiado de la administraciéon en forma oportuna.

El auditor deberd comunicar a la administracion cualquier debilidad de importancia
relativa en el control interno, relacionada con la prevencion o deteccion de fraude o

error, que haya llamado la atencion del auditor en el transcurso de la auditoria.

“‘La NIEPAI 2050 Informe a la alta direccion y al consejo, indica que el director
ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente a la alta direccion y al Consejo
sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno

y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo” (15:12)

Asi mismo la NIEPAI 2410.A1 indica, que la comunicacion final de los resultados del
trabajo debe incluir, si corresponde, la opinién y/o las conclusiones del auditor interno.
Cuando se emite una opinion o conclusion, debe considerar las expectativas del
Consejo, la alta direccién y otras partes interesadas y debe estar soportada por

informacion suficiente, fiable, relevante y util” (15:18).
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CAPITULO IV
EL AUDITOR INTERNO EN LA PREVENCION, DETECCION EN
INVESTIGACION DE FRAUDE EN EL AREA DE VENTAS, INVENTARIO DE
PRODUCTO TERMINADO Y CUENTAS POR COBRAR EN UNA INDUSTRIA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.
(CASO PRACTICO)

Este capitulo trata de la ejemplificacion practica de la investigacion, dentro del cual
se realizard una evaluacion de los controles establecidos para la prevencion,
deteccion, e investigacion del fraude dentro de las areas de ventas, inventario de
producto terminado y cuentas por cobrar, asi como la evaluacion de los componentes
de COSO ERM, con el objetivo de determinar la eficiencia de los controles y de la
gestibn de riesgos corporativos, adicionalmente se comunicaran los indicios de
fraude determinados en la evaluacion de los controles internos, y se determinara la
necesidad de realizar una investigacion detallada, o si se contrata a un experto, para
la elaboracion del trabajo descrito, tomando en consideracion la aplicacion de
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, y Consejos
para la Practica.

Esto se llevara a cabo con una evaluacion preliminar de la empresa, utilizando las
técnicas de investigacion de entrevista, cuestionarios, flujogramas de los procesos
actuales en cada una de las areas, pruebas de control interno y finalmente se
elaborara un informe indicando los hallazgos y recomendaciones con base a los

criterios de comunicacion indicados en el Consejo para la Practica 2410-1.

El periodo de revision sera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, el cual sera
tomado como base para el desarrollo de todo el caso practico.



4.1 Nombramiento de los auditores

A: Licda. Lisbeth Yojana Najarro — Asistente de auditoria

Lic. Luis Rolando Sandoval — Coordinador de auditoria.
C.C. Lic. Alejandro Sanchez — Gerente General
De: Licda. Maria Fernanda Contreras — Gerente de auditoria interna

Asunto: Evaluacion de las areas de ventas, inventario de producto terminado y
cuentas por cobrar, basada en la verificacion de la eficiencia de

controles internos para la prevencion y deteccion de fraude.

Fecha: 02 de enero 2014
______________________________________________________________________________________________________________________________________|
De acuerdo al plan anual de auditoria interna, ha sido designado para la realizacion
de auditoria de las areas de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por
cobrar, basado en la evaluacion de controles internos y componentes de COSO ERM,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Para efectuar el trabajo deberan de cumplir con los siguientes procesos:

e Evaluacién preliminar, entrevistas y cuestionarios, de cada proceso.

e Flujogramas del proceso actual y andlisis de componentes de COSO ERM.
e Elaboracion de programa de auditoria.

e Papeles de trabajo que soportan los hallazgos y recomendaciones.

e Elaborar un informe de auditoria con base a los hallazgos determinados.

Atentamente

Licda. Maria Fernanda Contreras Luis Rolando Sandoval Lisbeth Yojana Najarro
Gerente de Auditoria Interna Recibido 02/01/2014 Recibido 02/01/2014
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4.2 Planeacion de auditoria

Objetivo General:
Revision de las areas de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por

cobrar basada en riesgos y eficiencia de controles establecidos en los procesos.

Objetivos Especificos:

e Verificar que los controles establecidos en cada proceso y subproceso sean
eficientes.

e Evaluar que el ambiente de control y los componentes de COSO ERM sean
aplicados en la gestion estratégica de riesgos corporativos.

e Evaluar la existencia y aplicabilidad de politicas y procedimientos escritos
determinando la efectividad de los mismos.

e Determinar la existencia de indicadores de fraude en los procesos, si estos
existieran aplicar los procedimientos establecidos en las Normas para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna. En lo referente a las comunicaciones
respecto a la investigacion e informacién como parte de las responsabilidades

del auditor interno.

Alcance:
Determinar por medio de muestreo aleatorio de transacciones relacionadas con el
area, del periodo de enero a diciembre 2013, y realizar procedimientos de detalle

para comprobar la efectividad de los controles existentes.

Verificar la aplicacion de gestion de riesgos corporativos y el funcionamiento de las

actividades de control establecidas.
Aplicar los procedimientos necesarios, establecidos en las Normas para el Ejercicio

Profesional de Auditoria Interna, en los casos en donde se identifiquen indicadores

de fraude.
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Equipo de auditoria horas hombre:

Nombre Puesto Horas
Hombre
Maria Fernanda Contreras [Gerente de Auditoria 18 HH
Rolando Sandoval Coo_rdlrjador de 60 HH
Auditoria
Lisbeth Najarro Asistente de Auditoria 120 HH

Contactos claves:

e Gerente de ventas

e Gerente de cadena de abastecimiento

e Jefe de bodega de inventarios

e Jefe de cuentas por cobrar

Recursos adicionales:

e Tecnoldgicos:

Equipo de Cémputo
Programas de Microsoft Office
Escaner

Impresora

e Materiales:

Hojas de papel

Tinta para impresora
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4.3 indice de papeles de trabajo

Industria de Alimentos y Bebidas, S.A

Evaluacion del &rea de ventas, inventario PT y cuentas por cobrar
indice de papeles de trabajo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

No. Procedimientos PT Pagina
Generales
1 |programa de revision PA 47
Evaluacién preliminar
2 |Estados financieros de la empresa Al 51
3 |Revisién plan administracion de riesgos Al 54
4 |Narrativa entrevista gerente de ventas A2 57
5 |Narrativa entrevista jefe de bodega A3 60
6  |Narrativa entrevista jefe de créditos Ad 63
7 |Cuestionario de control interno departamento de ventas AS 66
8 |Cuestionario de control interno area de inventario de PT A6 68
9 |Cuestionario de control interno area de cuentas por cobrar A7 70
10 |Narrativa proceso de ventas A8 72
11 |Narrativa proceso de inventario producto terminado A9 74
12 |Narrativa proceso de cuentas por cobrar Al0 76
13 |Flujograma proceso de ventas Al2 79
14 |Flujograma proceso de inventario de producto terminado Al3 81
15 |Flujograma proceso de cuentas por cobrar Al4 84
16 |Flujograma de proceso creacion de clientes nuevos Al5 86
Evaluacion de control interno
17 |Evaluacion de componentes de COSO ERM Bl 87
Prevencion de fraude
18 |Evaluacion cadigo de ética, ventas B2 91
19 |Evaluacion cadigo de ética, Inventario de producto terminado B3 92
20 |Evaluacién codigo de ética, cuentas por cobrar. B4 93
21 |Existencia de manuales de funciones y supervision en ventas B5 94
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A

Evaluacion del &rea de ventas, inventario PT y cuentas por cobrar
indice de papeles de trabajo

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

No. Procedimientos PT Pagina

Existencia de manuales de funciones y supervision, en
21 |. ; B6

inventario de PT 95

Existencia de manuales de funciones y supervision, en cuentas
22 B7

por cobrar. 96
23 L, L . B8

Revisidn de segregacioén de funciones, ventas. 97
24 |Revision de segregacion de funciones, inventario de PT B9 98

Revisién de segregacion de funciones, inventario de cuentas por
25 B10

cobrar. 99

Deteccidn de fraude
26 | Matriz de riesgos Cl 100
27 |Emision de notas de crédito C2 104
28 |Revision de parametros en HHV C3 107
29 | Arqueo de documentos C4 108
30 |Despachos y facturacion C5 115
31 |Liquidaciones de transportistas C6 116
32 |Toma fisica de inventario c7 117
33 |Devolucion de producto C8 118
34 |Creacion de clientes nuevos C9 120
35 |Analisis de cuentas por cobrar C10 122
36 |Antigiiedad de la cuenta por cobrar Cll 127
37 |Confirmacioén de saldos Cl12 131
38 |Cobros posteriores C13 136
39 |Liquidacion de cobros Cl4 137
40 | Arqueo de cheques prefechados C15 139
Investigacion de fraude

41 |Comunicacién de indicios de fraude | 141
42 |Investigacion de indicios de fraude 110 147
43 |informe final Al 154

46



Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT PA1/3
Hecho por LYN | 03/01/2014
Revisado por [LRS | 06/01/2014

Evaluacion del area de ventas, inventario PT y

cuentas por cobrar
Programa de trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

No. Procedimiento

Hecho por
Fecha

Referencia
No. Pagina

Evaluacién preliminar

Objetivo: Obtener conocimiento sobre la compafia y su ambiente de control, que permita determinar
errores e irregularidades referentes a fraude.

Otener estados financieros de la empresa. 51
1 LYN 03/01/2014 A
Elaborar entrevista al gerente general, oteniendo
1.1 |informacion sobre objetivos y gestion de riesgos LYN 03/01/2014 Al 54
corporativos.

2 |Departamento de ventas

Realizar entrevista al gerente de ventas,

2.1. |determinando informacion importante para la LYN 03/01/2014 A2 57
revision.
2.2. |Elaborar cuestionario de control interno LYN 03/01/2014 A5 66
2.3. |Narrativa del proceso de ventas LYN 07/01/2014 A8 72
2.4. |Flujogramar el proceso de ventas LYN 09/01/2014 Al2 79
3

Departamento de inventario de producto terminado

Realizar entrevista al jefe de bodega,

3.1. |determinando informacién importante para la LYN 03/01/2014 A3 60
revision.

3.2. |Elaborar cuestionario de control interno LYN 06/01/2014 A6 68

33 Narrgtlva del proceso de inventarios de producto LYN 07/01/2014 A9 74
terminado

34, Flujogramar 'el proceso de inventarios de LYN 09/01/2014 Al3 81
producto terminado

4 . .

Departamento de inventario de cuentas por cobrar
Realizar entrevista al jefe de bodega,

4.1 |determinando informacién importante para la LYN 03/01/2014 Ad 63
revision.

4.2 |Elaborar cuestionario de control interno LYN 06/01/2014 A7 70

4.3 [Narrativa del proceso de cuentas por cobrar LYN 07/01/2014 Al0 76

4.4 |Flujogramar el proceso de cuentas por cobrar LYN 09/01/2014 Al4 84
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT PA 2/3
Evaluacion del area de ventas, inventario PT y |Hecho por LYN | 03/01/2014
cuentas por cobrar Revisado por [LRS | 06/01/2014
Programa de trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

— © ©

S 'S £

Q = =)

No. Procedimiento o « o =

5} i Q ;

[} D (] (@]

T LL 04 Z

Evaluacion de control interno

Objetivo: Determinar la eficiencia de los controles en relacién a los componentes de
gestion de riesgos corporativos.

coso ERM y la

Evaluar el control interno y gestion de riesgos de
las areas sujetas a estudio por medio de la
metodologia COSO-ERM basado en los
componentes:

* Ambiente interno

« Establecimiento de objetivos

* Identificacion de eventos

* Evaluacion de riesgos

* Respuesta a los riesgos

» Actividades de control

* Infformacién y comunicacion

* Supervision

LYN

10/01/2014

B1

87

Prevencion de fraude

Objetivo: establecer la existencia y efectividad de los controles preventivos sobre

fraude.

6

Verificar si los empleados del area de ventas
conocen el codigo de ética.

LYN

10/01/2014

B2

91

Verificar si los empleados, tienen manuales de
funciones, si sus funciones son supervisadas, y
la cantidad de dias de vaciones pendientes.

LYN

10/01/2014

B5

94

Determinar si la segregacion de funciones es
adecuada.

LYN

10/01/2014

B8

97

Verificar si los empleados del area de inventario
de producto terminado conocen el cédigo de
ética.

LYN

10/01/2014

B3

92

10

Verificar si los empleados, tienen manuales de
funciones, si sus funciones son supervisadas, y
la cantidad de dias de vaciones pendientes.

LYN

10/01/2014

B6

95

11

Determinar si la segregacion de funciones es
adecuada.

LYN

10/01/2014

B9

98

12

Verificar si los empleados del area de cuentas por
cobrar conocen el cédigo de ética.

LYN

10/01/2014

B4

93

13

Verificar si los empleados, tienen manuales de
funciones, si sus funciones son supervisadas, y
la cantidad de dias de vaciones pendientes.

LYN

10/01/2014

B7

96

14

Determinar si la segregacion de funciones es
adecuada.

LYN

10/01/2014

B10

99
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT PA 3/3
Evaluacién del area de ventas, inventario PT y |Heéchopor |[LYN | 03/01/2014
Revisado por [LRS | 06/01/2014
Cuentas por cobrar
Programa de trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
< ® «
- & 2 5
No. Procedimiento = Jo % -
o) 2 15 S
T L 04 P
Deteccion de fraude
Objetivo: determinar si los controles existentes permiten detectar el fraude.
Elaborar una matriz de riesgos, en los procesos
15 [de las areas de ventas, inventario de producto LYN
terminado y cuentas por cobrar. 12/01/2014 Cl 100
16 Determinar si los controles son eficientes y LYN
mitigan los riesgos identificados 15/01/2014f C2-C15 104-140
Investigacion de fraude
Obijetivo: Comunicar los indicios de fraude y determinar la necesidad de realizar investigacion.
17 Listar los indicios de fraude determinados y LYN
comunicar a la administracién. 20/01/2014 I 141
18 |Investigacion de indicios de fraude. LYN 23/01/2014 110 147
19 |Elaborar Informe final LYN 31/01/2014 Al 154

Hecho por:

= 2 — o

Lisbeth Yojana Najarro
02/01/2014

03/01/2014
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Revisado por:

Luis Rolando Sandoval

Aprobado por:
PV oraal o
Maria Fernanda Contreras
03/01/2014



4.4  Evaluacion preliminar o situacién actual

Industria de Alimentos y Bebidas, S.A., esta constituida como sociedad andnima en
la Republica de Guatemala, Inicié operaciones el 27 de junio de 1,959. Su principal
objetivo segun su escritura de constitucidn es realizar la produccion y distribucion de
alimentos y bebidas.

El crecimiento de la empresa ha contribuido de manera importante en el desarrollo
del pais, que ademas de constituirse como la mayor empresa procesadora de
bebidas y alimentos a nivel centroamericano, es una fuente de trabajo para cientos

de guatemaltecos que dia a dia producen, y comercializan los productos.

Principales Politicas contables

Unidad monetaria - Los estados financieros que se adjuntan estan expresados en

Quetzales (simbolo Q) moneda oficial de la Republica de Guatemala.

Los inventarios - Se expresan al importe menor entre el costo y el precio de venta

menos los costos de terminacién y venta. El costo se calcula aplicando el método de
primera entrada, primera salidas (FIFO).

Cuentas por cobrar - La mayoria de las ventas se realizan con condiciones de crédito

normales, y los importes de las cuentas por cobrar no tienen intereses.

Ingresos - Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes

se reconocen cuando se entregan los bienes y ha cambiado su propiedad.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT A 1/3

Estado de Situacién Financiera Hecho por LYN | 03/01/2014
.. Revi LR 1/2014
Al 31 de diciembre de 2013 PPC evisado por S_| 06/01/20

ACTIVO NOTAS VALORES (Q) PORCENTAJE

ACTIVO NO CORRIENTE:

Propiedad planta y equipo (neto) 59,249,010 35%
Inversiones en acciones 6,340,748 4%
Total Activo no corriente 65,589,758 39%

ACTIVO CORRIENTE:

Inventarios 1 43,465,712 26%
Cuentas por cobrar (neto) 2 24,913,545 15%
Caja y Bancos 35,577,398 21%
Total Activo corriente 103,956,656 61%
TOTAL 169,546,413 100%

PATRIMONIO Y PASIVOS

PATRIMONIO:

Capital pagado 35,000,000 21%
Reservas 1,761,556 1%
Utilidades Retenidas 28,755,048 17%
Utilidad del ejercicio 60,303,336 36%
Total patrimonio neto 125,819,940 74%

PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos bancarios a largo plazo 11,593,386 7%

Total pasivo no corriente 11,593,386 7%

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 13,725,349 8%
Impuestos por pagar 330,153 0%
Provisiones prestaciones laborales 9,983,831 6%
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 8,093,754 5%
Total pasivo corriente 32,133,087 19%
TOTAL 169,546,413 100%

El infrascrito perito contador registrado en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
con el numero 6789 CERTIFICA: que el presente Estado de Situacion Financiera, muestra
razonablemente la situacion financiera de Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.,al 31 de
diciembre de 2013.

(oo Al F

Susana Chavarria Alejandro Sanchez
Contadora General Representante Legal
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT A 2/3
Estado de Resultados Hecho por LYN | 03/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Revisado por |[LRS | 06/01/2014
PPC

NOTA  VALORES (Q) VALORES (Q) PORCENTAJE

Ventas 3 250,689,788 100%
Costo de Ventas (153,478,279) -61%
Utilidad Bruta 97,211,509 39%

GASTOS DE OPERACION

(-) GASTOS DE VENTAS

Sueldos y presataciones laborales 9,865,329 4%
Depreciaciones y amortizaciones 6,994,756 3%
Gastos bodega de distribucion 3,007,890 1%

19,867,975 8%

(-) GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y prestaciones laborales 12,077,360 5%
Depreciaciones y amortizaciones 4,576,898 2%
Otros gastos 385,940 0%

17,040,198 7%
Total gastos de operacién 36,908,173 15%
Utilidad del Ejercicio 60,303,336 24%

El infrascrito perito contador registrado en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria con el
nimero 6789 CERTIFICA: que el presente Estado de Resultados muestra razonablemente la
situacion financiera de Industria de Alimentos y Bebidas, S.A., al 31 de diciembre de 2013.

7 _
(S A R
Susana Chavarria Alejandro Sanchez
Contadora General Representante Legal

A continuacién se enuncian Unicamente las notas relacionadas a las areas de
ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar, con el objetivo de

mostrar una mejor comprension del trabajo elaborado.
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Industria de Alimentos y Bebidas,S.A. PT A 3/3
. . . Hecho por LYN | 03/01/2014
Notas a los estados financieros del area de Revisado por [LRS | 06/01/2014
Ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2013
PPC

1. Inventarios
La integracion de inventarios al 31 de diciembre se muestra a continuacion:

Descripcion Valor (Q) Porcentaje Ref.
Inventario de producto Terminado 27,982,360 64% c C6 Pag. 116
Inventario de Materia Prima 15,483,352 36%
Total 43,465,712 100%

2. Cuentas por Cobrar

3.

continuacion:

La integracion de cuentas por cobrar al 31 de diciembre se muestra a

Descripcion Valor (Q) Porcentaje Ref.
Cuentas por cobrar (clientes) 23,029,309 103%
Estimacion para cuentas incobrables (670,767) -3% <A10 1/2 P4g.76
Cuenta por cobrar (clientes) neto 22,358,552 100%
Cuenta por cobrar (clientes) neto 22,358,552 90% [ _C10-5/5 Pag. 126
Otras cuentas por cobrar 1,818,088 7%
Impuestos por cobrar 736,905 3%
Total 24,913,545 100%
Ventas

Las ventas del periodo de enero a diciembre 2013, estan integradas de la

siguiente manera:

Descripcion Valor (Q) Porcentaje Ref.
Ventas Bebidas 162,948,362 65%
Ventas Alimentos 87,741,426 35%
Total 250,689,788 100% C3 Pag. 107
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT AL13

Evaluacion del &rea de ventas, inventario de PT |Hechopor |LYN | 03/01/2014
Revisado por |LRS | 06/01/2014

y cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Revision del Plan de Administracién de Riesgos

Fecha: 03 de enero de 2014

Se observé el plan de administracién de riesgos, elaborado por la administracién

destacando lo siguiente:

|. Establecimiento de objetivos

La empresa define su vision, mision y objetivos de la siguiente manera:

Vision

Ser la empresa lider fabricante y distribuidora de productos de alta calidad,
comprometida a satisfacer plenamente las necesidades del consumidor,
consolidando sus productos como los mejores del mercado.

Mision

Promover el desarrollo integral de quienes laboran para la empresa, para que a través
de un excelente trabajo en equipo, logre una produccion y distribucion rentable de
productos de alta calidad que satisfagan las exigencias del consumidor, para ser

siempre vanguardistas en el mercado centroamericano y norteamericano.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Al 2/3
Evaluacion del area de ventas, inventario de PT |Hechopor  |LYN | 03/01/2014

y cuentas por cobrar

Revisado por |LRS | 06/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Revision del Plan de Administracién de Riesgos

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, siendo uno de los
mejores lugares para trabajar.

Contribuir con el desarrollo y mejorar la sostenibilidad de los paises donde se
encuentra.

Influenciar en la decisién de sus clientes, para mejorar confiabilidad de la marca
y sus productos.

Reportar en forma ética y transparente, el progreso hacia la sostenibilidad.

Desarrollar el talento del recurso humano. PT B1 3/4- Pag.89

Identificacidén de eventos y evaluacion de riesgos
Se determind por medio de la observacién de documentos que la empresa no
cuenta con una identificacion de eventos, ni evaluacion de riesgos formalmente

escrito. Los riesgos se mitigan con las actividades de control. PT B1 1/4-Pag.87

Actividades de control

Existen politicas y procedimientos pero no en todos los procesos, en el caso de
los procesos sujetos a estudio existe politica en el area de cuentas por cobrar, sin
embargo en el area de ventas e inventario de producto terminado no existen

politicas y procedimientos escritos. PT B1 3/4-Pag.89
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Al 3/3

Evaluacion del area de ventas, inventario de PT [Hechopor  |LYN | 03/01/2014
Revisado por [LRS | 06/01/2014

y cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Revision del Plan de Administracién de Riesgos

IV. Informacion y comunicacion
La empresa cuenta con un sistema de informacion de la mas alta calidad, lo cual
permite tener informacién confiable y oportuna. Se realizan reuniones mensuales

con las gerencias y auditoria interna. PT B1 1/4 -Pag. 87

Adicionalmente se establecidé la politica de puertas abiertas que permite la
comunicacion inmediata de los colaboradores del area, de los encargados o

gerentes.

Asi mismo se observé que existen comunicaciones por medias carteleras, y por

medio de correo electroénico.

JiA
v J

Lisbeth Yojana Najarro
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT A2 1/3
Evaluacion del area de ventas Hecho por LYN | 03/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Revisado por |LRS | 06/01/2014

Entrevista a Gerente de ventas

Participantes:
Entrevistado: Lic. Hugo Ruano — Gerente de ventas

Entrevistadora: Licda. Lisbeth Yojana Najarro — Asistente de auditoria

Fecha: 03 de enero de 2014

Con el propdsito de obtener conocimiento sobre los procesos desarrollados en el area
de ventas, se realizd una entrevista con preguntas abiertas en la cual se determinar

lo siguiente:

|. Objetivo del departamento
Este departamento tiene como objetivo, cumplir las metas de volimenes de ventas
establecidos mensualmente, asi como mantener y promover las marcas como las

mejores del mercado.

Il. Principales politicas para el &rea de ventas
El &rea de ventas no cuenta con politicas ni procedimientos formalmente escritos y
autorizados. PT B1 3/4-Pag. 89, | 2/6 Pag. 142

lll. Estructuray funciones del personal del departamento de ventas

El departamento estd compuesto por el Jefe de ventas, los supervisores y agentes

de ventas.
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Industria de alimentos y bebidas, S.A. PT A2 2/3
Evaluacion del area de ventas Hechopor |LYN | 03/01/2014
Revisado por [LRS | 06/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Entrevista a Gerente de ventas

Gerente
General

Gerente de Coordinador de
Ventas Ventas (3)*

Agente de
Ventas (6)*

Figura 4. Organigrama departamento de ventas
Fuente: Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

*cantidad de personas

El gerente de ventas se encarga de:

e Establecer metas mensuales de ventas

e Reportar a la gerencia general los avances de las ventas
e Determinar los rubros de descuentos por ruta

e Aprobacion de notas de crédito

Las funciones de un supervisor de ventas:
e Elaborar un plan de visitas a clientes por semana
e Monitorear a diario las ventas realizadas

e Verificar el cumplimiento de metas y visitas a clientes.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Evaluaciéon del area de ventas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Entrevista a Gerente de ventas

PT A2 3/3
Hecho por LYN | 03/01/2014
Revisado por [LRS | 06/01/2014

Los agentes de ventas tienen las siguientes funciones:

e Visitar a los clientes existentes de acuerdo

al plan de visitas.

e Tomar los pedidos en Hand Held (maquina manual) y transmitir de forma remota

al sistema de la empresa, para proceso de

despacho.

e Si existiera un cliente nuevo, solicitar la documentacion necesaria de acuerdo a la

politica de créditos.

e Realizar los cobros de la cartera.

e Liquidar por medio de la Hand Held, los cobros diarios.

e Gestionar notas de crédito.

/e

Firma del entrevistado
Lic. Hugo Ruano

Gerente de ventas
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Firma de la entrevistadora

Licda. Lisbeth Yojana Najarro

Asistente de auditoria



Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT 2313
Evaluacion del area de inventario de PT. Hecho por  |LYN|03/01/2014

Revisad LRS| 06/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 eviSaco por

Entrevista a Jefe de bodega

Participantes:
Entrevistado: Lic. Carlos Pérez — Jefe de bodega

Entrevistadora: Licda. Lisbeth Yojana Najarro — Asistente de auditoria

Fecha: 03 de enero de 2014

Con el propdsito de obtener conocimiento sobre los procesos desarrollados en el area
de bodega de producto terminado, se realizdé una entrevista con preguntas abiertas

en la cual se determinar lo siguiente:

I. Objetivo del departamento
El objetivo del departamento de inventarios, es mantener una adecuada rotacion
de inventarios, evitando obsolescencia y vencimiento de producto almacenado. La

empresa cuenta con dos bodegas de almacenamiento.

Il. Principales politicas y procedimientos del departamento

No se cuenta con una politica o procedimiento escrito, debidamente autorizado,

sin embargo, el departamento ha establecido controles en el proceso tales como:

e Todo despacho debe ser verificado previo a ser facturado

e El piloto debe revisar la carga del camion contra la factura

e Las liquidaciones de rutas deberan estar firmadas por el piloto y se tendran
gue realizar a diario, de lo contrario el siguiente dia no se carga el camion.PT
B1 3/4-P&g. 89, | 3/6 Pag. 143
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Entrevista a Jefe de bodega

e Las devoluciones de producto deberan ser documentadas adecuadamente.
e Realizacion de toma fisica de inventario de forma mensual.
e Lasdiferencias de inventario deberan ser justificadas y los ajuste debidamente

autorizados.

lll.  Estructuray funciones del personal del departamento
El departamento esta formado por dos supervisores de despachos en bodega

y cuatro asistentes de despacho.

Gerente de
Logistica
Coordinador de
Jefe de bodega [— operaciones
(2)*

Asistente de

Operaciones
(4)*

Figura 5. Organigrama del departamento de bodega de inventario de producto
terminado
Fuente: Industria de Alimentos y Bebidas, S.A

*cantidad de personas
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Entrevista a Jefe de bodega

Supervisores de operaciones:

Asegurarse que los pedidos ingresen al sistema correctamente.

Que los pedidos se despachen de acuerdo a lo solicitado.

Emitir reportes de rotacion de inventarios.

Separar materiales en mal estado de los materiales en buen estado.
Documentar las variaciones en inventarios.

Verificar que los despachos fueron preparados correctamente y firmar hoja de

despacho.

Los asistentes de operaciones se encargan de:

Realizar los despachos de materiales, sacando el producto que entro primero.
Asegurarse que la cantidad de producto esta de acuerdo al pedido.

Verificar las cantidades de devoluciones de producto.

_ Lk =

Firma del entrevistado Firma de la entrevistadora
Lic. Carlos Pérez Licda. Lisbeth Yojana Najarro
Jefe de bodega Asistente de auditoria
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Entrevista a Jefe de créditos

Participantes:
Entrevistado: Lic. Juan Orozco — Jefe de créditos

Entrevistadora: Licda. Lisbeth Yojana Najarro — Asistente de Auditoria

Fecha: 03 de enero de 2014

Con el propdsito de obtener conocimiento sobre los procesos desarrollados en el area
de cuentas por cobrar, se realizd una entrevista con preguntas abiertas en la cual se

determinar lo siguiente:

I. Objetivo del departamento
El objetivo del area de cuentas por cobrar es administrar la cartera de créditos
buscando que los créditos no sobrepasen los dias créditos establecidos,

contribuyendo a la liquidez de la empresa.

Il. Principales politicas para el area de cuentas por cobrar
Las politicas autorizadas por la gerencia financiera para su utilizacion en el area de
cuentas por cobrar, segun consta en el memorandum remitido al departamento de

cuentas por cobrar, ventas y contabilidad, son las siguientes:

e Se concederé crédito a los clientes que lo soliciten después de haber realizado

tres compras al contado.
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Entrevista a Jefe de créditos

El comité de créditos formado por el jefe de créditos, el gerente de ventas y el
gerente financiero, aprobaran el limite de crédito y los dias crédito, con base al

historial de pagos, y a confirmacion de referencias crediticias.

Los clientes deberan contar con un expediente con la siguiente documentacion:
Personas individuales: Documento Personal de Identificacion (DPI), fotocopia
patente de comercio, constancia inscripcibn ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), completar formulario correspondiente (solicitud
de crédito), completar formulario para Informacién Comercial.

Personas juridicas: Patente de comercio y sociedad, fotocopia representacion
Legal; Documento Personal de ldentificacion (DPI) del representante legal,
constancia de inscripcion ante Superintendencia de Administracion Tributaria,
Llenar formulario correspondiente (solicitud de crédito), completar el formulario

para informacion Comercial.

Después de tres cheques rechazados se cancelara el crédito al cliente, y se le

enviara una carta comunicandole que ya no cuenta con crédito.

La estimacion para cuentas incobrables financiera se efectuara el 100% para los
saldos con mas de 180 dias, el 50% de los saldos con méas de 90 dias. Al final del
periodo fiscal se registrara la provisién de cuentas incobrables del 3% del total de

la cuenta por cobrar, de acuerdo al Impuesto Sobre la Renta. PT A16 3/4, Pag. 86
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Evaluacién del area de cuentas por cobrar Hechopor |LYN| 03/01/2014

. Revisado por [LRS| 06/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Entrevista a Jefe de créditos

[I. Estructuray funciones del personal del departamento
El departamento de créditos y cobros esta conformado por un jefe de créditos y

cobros, y cuatro asistentes de créditos.

Funciones del jefe de créditos y cobros

o Supervisar las funciones del &rea de cuentas por cobrar.

o Documentar los casos que se encuentren en cobro judicial.

o Reportar a la gerencia financiera, sobre antigiedad de saldos y analisis de
cobrabilidad.

e  Aprobar la emision de notas de crédito.

Funciones de asistentes de créditos

e Emision de notas de crédito.

e Envio de estados de cuenta a clientes.

e Confirmaciones directas con los clientes.
e Arqueo de documentos a los vendedores.

e Verificacion de limites de crédito excedidos.

Fonas== o

voJ
Firma del entrevistado Firma de la entrevistadora
Lic. Juan Orozco Licda. Lisbeth Yojana Najarro
Jefe de créditos Asistente de auditoria
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Departamento de ventas

Cuestionario de control interno

Objetivos:
Deteccién de controles claves

Identificar oportunidades de control

PT A5 1/2
Hecho por LYN | 06/01/2014
Revisado por [LRS| 07/01/2014

Encuestado: Alvaro Augusto Véliz — Agente de ventas

No. Pregunta Si | No | N/A Observaciones
. El primer lunes del mes se realiza
.Se le comunica las metas L, .
1 X una reunion y nos comunican la
de ventas oportunamente?
meta del mes
¢Conoce alguna politica o
2 |procedimiento para las X
labores que realiza?
3 ¢(Existe  un cédigo de X
conducta o de ética?
¢Se le supervisa El supervisor hace ruta, con los
4 ) X .
constantemente su trabajo? vendedores una vez cada 15 dias
¢Se encuentran claramente
5 |deficiencias las lineas de| X
autoridad?
. Todos los pedidos son de preventa,
¢ Existen ventas de contado ) P . P .
6 X debido a que debe existir el codigo
en auto venta? . .
del cliente para podérsele vender.
¢Los pedidos son
7 |transmitidos a diario sin| X
ningun inconveniente?
8 La funcibn de venta esta
separada de:
8.1 |¢Despacho? X
8.2 |¢Facturacion? X
8.3 |¢Entrega? X
El vendedor hace el cobro, y
8.4 |¢Cabro de factura? X pueden ser al contado o0 con
cheque.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Departamento de ventas

Cuestionario de control interno

PT A5 2/2
Hecho por LYN | 06/01/2014
Revisado por [LRS| 07/01/2014

No.

Pregunta

Si

No

N/A

Observaciones

¢ Sus pedidos son
entregados completos y en el
tiempo que se requiere?

10

é Los pedidos son
verificados y autorizados por
una persona distinta a usted?

Es automatico en la hand held.

11

de
en

Las existencias
inventarios  reflejadas
Hand Held son correctas?

A veces existen diferencias en

inventario.

12

¢ El departamento de créditos
traslada las facturas
oportunamente?

Las facturas de crédito

son

entregadas aproximadamente cada

10 dias.

13

¢Realiza reportes de ventas
y de visitas a clientes?

14

¢ Realiza negociaciones con
el cliente como descuentos o
bonificaciones?

15

¢ Se les comunica cualquier
circunstancia que afecte sus
ventas, de forma oportuna?

Conclusion: En el cuestionario practicado al personal de ventas indica que no

existen politicas y procedimientos para el proceso, asi mismo se observd que la

segregacion de funciones es inadecuada ya que el vendedor realiza la labor de cobro,

adicionalmente se determind que existe desconocimiento de un cédigo de ética. Para

soportar la conclusion se realizaron las pruebas de auditoria necesarias. PT B1 1/4
—Pag. 87,88; B2 1/1 pag.91y C1 1/4 Pag.100

AT

v

Lisbeth Yojana Najarro
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Departamento de Inventario de PT.

Cuestionario de control interno

Objetivos:
Deteccién de controles claves

Identificar oportunidades de control

PT A6 1/2
Hecho por LYN|06/01/2014
Revisado por |LRS|07/01/2014

Determinar, alcance y oportunidad del trabajo de auditoria

Encuestado: Luis Marroquin — Asistente de operaciones

No. Descripcion Si | No | N/A Comentarios
.Se tiene establecido y Se recibe el producto por medio del
por escrito el sistema y se cuenta fisicamente, al igual
1 |procedimiento para la X gue la salida se cuenta previo al despacho,
recepcion y despacho de pero no se cuenta con un documento
producto? escrito del procedimiento.
; Recibe capacitacion i o .
¢ P . No he recibido capacitacion, unicamente
2 |constante, relacionada X . ~
cuando ingrese hace 4 afos.
con sus labores?
; Se lleva un control de las .
¢ . El sistema lleva el control del producto, por
3 |fechas de vencimiento de| X L
fecha y ubicacion.
cada producto?
4 <',Rieallza . inventarios X Se realizan mensualmente.
fisicos periodicamente?
¢Se realiza un analisis de
inventario existente, para Solo se realiza un reporte de porductos,
5 |determinar para cuantos X con la cantidad de dias piso. ( es decir los
meses se tienen dias que lleva en la bodega almacenado)
existencias?
; iene un m I . .
"S.e t? e un mapa de las El sistema permite tener mapeado, donde
6 |ubicaciones de producto| X .
esta ubicado cada producto.
en la bodega?
SEl producto en mal
7 estado se encuentra X Se tiene una bodega para el producto que
separado del producto esta en mal estado.
bueno?
¢El piloto ve.r!flca sucarga El piloto verifica que se le este cargando el
8 |en el camién antes de| X
- producto correctamente.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT A6 2/2

Departamento de Inventario de PT. Hecho por  |LYN)| 06/01/2014
Revisado por |LRS|07/01/2014

Cuestionario de control interno

No. Descripcion Si | No | N/A Comentarios
¢Envia la seccion de bodega
9 |al de facturacion copia de las| X
ordenes de despacho?
¢, Se verifica el despacho
10 X
verus lo facturado?
11 La facturacion la realiza una
persona distinta a:
11.1 |¢ El que despacha? X
112 SJEl que  supervisa el X
despacho?
12 ,Se utlliza el sistema de X Se imprimen dos copias de la
factura electrénica? factura.
El vendedor indica cuando hay una
13 ¢ Las devoluciones son X devolucion y se le da la instruccion
documentadas? al piloto que la recoja donde el
cliente.

Conclusion: De acuerdo a lo indicado por el encuestado, se determind que no
existen capacitaciones al personal para hacer mas eficiente su trabajo, y que no
existe una persona encargada de verificar lo facturado versus lo despachado, para
ello se realizaron las pruebas de auditoria necesarias para soportar la conclusion.
PT B1 2/4-P4ag. 88, C5 Pag.115

F TP

voJ
Lisbeth Yojana Najarro
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Departamento de cuentas por cobrar

Cuestionario de control interno

Objetivos:
Deteccién de controles claves

Identificar oportunidades de control

PT A7 1/2

Hecho por LYN|06/01/2014

Revisado por [LRS| 07/01/2014

Determinar, alcance y oportunidad del trabajo de auditoria

Encuestado: Alberto Guerra — Asistente de cuentas por cobrar

No. Descripcion Si | No | N/A Observaciones
¢, Existe alguna politica o
1 procedimiento, que rija el flujo X La politica se encuentra de forma
de operaciones del escrita y aprobada.
departamento?
¢ Existen manuales de
funciones donde se detallen
2 |las responsabilidades, 'y X
actividades de los
empleados?

3 |¢Conoce el codigo de ética? | X

¢ Existe expediente para cada

Los clientes de contado Unicamente
tienen el formulario de creacion, y
los de crédito si tienen un

encuentren dentro del limite
autorizado?

4 cliente? X expediente formal con toda la
documentacion requerida por la
politica.

Se aprueban en el comité de

5 ¢Los limites de crédito son X créditos, formado por el jefe de

aprobados? créditos, el gerente de ventas y
gerente financiero.
¢Se revisan los saldos de los
6 clientes verificando que se X Cada mes se emite el reporte.

.Se realizan andlisis de la
7 |antigiedad de la cuenta por| X
cobrar?
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Industria de alimentos y bebidas, S.A. PT A7 2/2

Departamento de cuentas por cobrar Hecho por _ |LYN|06/01/2014
Revisado por [LRS| 07/01/2014

Cuestionario de control interno

No. Descripcion Si | No Comentarios

No se confirman saldos
directamente con los clientes,
debido a que no se tiene una
persona para realizar esa actividad.

¢, Realizan confirmaciones
8 |de saldos directas con los X
clientes?

.Se envian estados de
9 |cuenta a los clientes de X
forma mensual?

Se verifica contra el listado de
X firmas autorizadas para solicitar
notas de crédito.

¢cLas notas de crédito son

10 autorizadas?

¢ Se verifica que todos los
pedidos de contado, se Al existir faltantes se le cobran al
hayan liquidado a diario sin transportista.

faltantes?

La aplicacion de pagos
realizados por el agente de
ventas a clientes se verifica
que:

¢La fecha de deposito sea
12.1 |igual igual a la del recibo de X
caja?

¢Monto de deposito versus
pago aplicado?

11

12

12.2

Al recibir cheques
prefechados, se les coloca la
"leyenda de no negociables" y Se guardan en la cajlla de
el endoso para depositar seguridad

Unicamente a Industria de
alimentos y bebidas, S.A.?

13

Conclusion: Se establecio que existen debilidades en los controles de
confirmaciones de saldos y aplicacion de pagos de clientes, asi mismo se determiné

gue no existen manuales de funciones. PT B1 2/4-Pag. 88, C12 1/4 Pag.137

S 2

Lisbeth Yojana Najarro
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT A8 1/2
Evaluacion del area de ventas Hecho por  |LYN|07/01/2014
Revisado por |LRS| 08/01/2014

Narrativa del proceso

Con el objetivo de conocer a detalle el proceso de ventas se solicité al Gerente de

ventas que describiera el proceso el cual se detalla a continuacion:

Fecha: 07 de enero 2014

Al inicio de mes se establecen las metas del mes, tomando como base el historial
de ventas de los ultimos seis meses comparados con el afio anterior, y estudios
de mercado actuales. Una vez determinada la meta, es autorizada por el gerente

de ventas y comunicada a los agentes de ventas el primer lunes del mes.

El supervisor de ventas prepara un rol de visitas a clientes, por semana el cual

es proporcionado a los agentes de ventas los lunes de cada semana.

El agente de ventas, visita al cliente toma el pedido el cual es ingresado en la
una lectora portétil de codigo de barras (Hand Held) la cual en adelante sera
identificada como HHV (Hand Held de Ventas), confirma el pedido y verifica que
este correcto. La lectora portétil tiene parametrizado el limite de crédito, dias
crédito de cada cliente, por lo que al momento de tomar el pedido la lectora
verifica que no tenga el limite excedido ni facturas vencidas, para poder gestionar

el pedido, caso contrario el pedido no se puede ingresar.

El pedido es transmitido de forma remota al sistema de la empresa, el cual iniciara

un proceso de despacho del pedido.

El agente de ventas puede negociar algun tipo de descuento con el cliente, el
cual debera ser aprobado por el gerente de ventas. Y posteriormente solicitar la
emisién de nota de crédito al departamento de créditos. Asi mismo existen

bonificaciones las cuales son parametrizadas en el sistema de la empresa.
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Evaluacion del area de ventas Hecho por  |LYN|07/01/2014
Revisado por |LRS| 08/01/2014

Narrativa del proceso

6. El agente de ventas también tiene la funcién de realizar cobros a sus clientes al
crédito, estos son realizados de acuerdo al vencimiento de la factura y rol de
visita al cliente. Al momento que un cliente cancela la factura se ingresa en la
lectora portatil de codigo de barras (Hand Held), y emite el recibo de caja
correspondiente. Deposita el dinero a la cuenta bancaria de la empresa y realiza
una liguidacion en el departamento de créditos para aplicar el pago del cliente.
En caso el cliente cancelo con cheque posfechado se entrega el cheque al
departamento de créditos quienes son los encargados de depositarlo cuando

corresponda.

Fearco—
Lic. Hugo Ruano
Gerente de ventas
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT A9 1/2

Evaluacion del area de inventario de PT. Hecho por  [LYN|07/01/2014
Revisado por |LRS| 08/01/2014

Narrativa del proceso

Con el objetivo de conocer a detalle el proceso de inventario de producto terminado,
se solicito al Jefe de bodega, que describiera el proceso el cual se detalla a

continuacion:

Fecha: 07 de enero de 2014

1. El producto terminado, es almacenado en las bodegas, la empresa cuenta con tres
bodegas dos bodegas propias y una arrendada en las cuales se almacena el
producto terminado.

2. Unavez el pedido es transmitido por el agente de ventas al sistema de la empresa,
se realiza la gestion del despacho en el cual el sistema realiza una explosion de
producto para determinar las existencias en las distintas bodegas, en el caso de
gue un producto no se encuentra en la bodega central se gestiona el traslado para

poder realizar el despacho.

3. Para realizar el despacho se imprimen dos copias una para realizar el despacho y
una para el que verifica la carga; la cual contiene el cddigo del material,
descripcion, cantidad, ubicacion dentro de la bodega, cddigo de cliente y camion
al cual debera ser cargado. El producto se encuentra ubicado por fechas de
ingreso por lo que el sistema cuando asigna la ubicacion toma de fechas antiguas

a las mas recientes, es decir que el primero que entra es el primero que sale.
4. El asistente de operaciones realiza el despacho de acuerdo a lo indicado en la

guia de despacho, el supervisor de operaciones revisa que el producto este

completo y luego se realiza la carga al camién establecido.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT AQ 2/2

Evaluacion del area inventario de PT. Hecho por LYN|07/01/2014
Revisado por [LRS| 08/01/2014

Narrativa del proceso

5. Al transportista se le entregan las facturas fisicas y conjuntamente un resumen
de todas las facturas y guias de entrega asignadas para el transporte, y verifica

gue la carga este completa.

6. Eltransportista entrega el producto al cliente; cuando es un pedido de contado él
cobra la factura y almacena el dinero en la caja de seguridad situada en el

camion.

7. Dentro de las instalaciones de la empresa existe una agencia bancaria, la cual
permite que el transportista al retornar realice el cuadre de cobros y deposite el
dinero a la cuenta de la empresa, posteriormente el transportista realiza una
liquidacién de valores con las boletas de depodsito y facturas debidamente

firmadas por el cliente.

8. Se realizan tomas fisicas de inventario de forma periédica con una frecuencia
mensual en las distintas bodegas, las diferencias establecidas son aclaradas al
momento de la toma fisica y los ajustes determinados son debidamente

autorizados por el gerente de cadena de abastecimiento.

B

Lic. Carlos Pérez

Jefe de bodega
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion del &rea de cuentas por cobrar

Narrativa del proceso

PT

Al10 1/2

Hecho por

LYN|07/01/2014

Revisado por

LRS| 08/01/2014

Con el objetivo de conocer a detalle el proceso de cuentas por cobrar se solicit6 al

Jefe de créditos, que describiera el proceso el cual se detalla a continuacion:

Fecha 7 de enero de 2014

1. El proceso inicia posterior a la liquidacion realizada por el transportista, se efectla

la aplicacion de los pagos a las cuentas por cobrar al contado correspondientes;
las facturas al crédito devueltas por el transportista, son clasificadas de acuerdo a
la ruta de cada agente de ventas donde se realiza un listado y se entregan al
agente de ventas para que realice la gestion respectiva y cobro de las mismas.

. Mensualmente se realizan arqueos de cartera de créditos a los agentes de ventas,
asi como confirmaciones de saldos directos con los clientes, se toman como base
cuentas con saldos vencidos y se escoge aleatoriamente algunos verificando

existencia de dichas cuentas y clientes.

3. A final de cada mes se elaboran reportes de antigiiedad de saldos por ruta los

cuales son enviados a los agentes de venta para su respectivo seguimiento.

. El comité de créditos se reline una vez al mes para evaluar las cuentas incobrables
estableciendo la provision de acuerdo a las politicas de la empresa y fiscalmente
se ajusta a fin de afio al 3% sobre el total de cuenta por cobrar clientes, de acuerdo
al Impuesto Sobre la Renta de Guatemala. PT Al 3/3 Pag. 53
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT A10 2/2
Hecho por LYN|07/01/2014
Revisado por |LRS| 08/01/2014

Evaluacion del &rea de cuentas por cobrar

Narrativa del proceso

5. En el caso de los clientes nuevos que solicitan crédito se realiza una evaluacion
de comportamiento del cliente de las ventas y pagos al contado, se confirman
referencias crediticias y se determina el limite de crédito y dias crédito, los cuales
son aprobados por el comité de créditos. Se le solicita al agente de ventas que
complete la papeleria establecida en la politica de créditos y cobros, para formar

el expediente del cliente.

6. Se emiten notas de crédito solicitadas por el departamento de ventas, y en algunas
ocasiones por mercadeo, las cuales deben ser autorizadas por el nivel jerarquico

correspondiente, de acuerdo al listado de firmas autorizadas.

G
Lic. Juan Orozco

Jefe de créditos
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A
Simbologia utilizada para diagramas de flujo

PT All1/1
Hecho por |VR | 05/02/2014
Revisado por [LR | 05/02/2014

Para una mejor comprension se detallan las figuras utilizadas en los diagramas de

flujo.

Figura

Descripcion

Qnicio/ﬁn >

Se utiliza para el inicio o fin de las actividades del
proceso.

Actividad/proceso

Se utiliza para indicar una actividad realizada.

Entrada manual

.

Se utiiza para representar el de

informacién en el proceso.

ingreso manual

Referenciaaotra
pagina

—

Froma utilizada para indicar que el proceso continla en
otra pagina.

se utiliza para representar toma de decisiébn en la
actividad realizada, si/no

e

Multidocumen
to

Se utilizan copias de un documento o diferentes
documentos.

Operacion
manual

Se utiliza para indicar una actividad manual.

Datos
secuenciales

Se utiliza para indicar la relacién que existe en un proceso
para realizar una actividad.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT Al2 1/2
Flujogramas de proceso de ventas Hecho por  |LYN| 09/01/2014
o Revisado por [LRS| 10/01/2014
Al 31 de diciembre de 2013
Proceso de ventas actual
Departamento de Gerente de Ventas Supervisor de Ventas Vendedor

Informaciéon Comercial

( Inicio )

Establecimientode
metas de ventas del
mes

Rol visitas

1\

a clientes

A

Visitaal cliente

Toma
pedido

IngresapedidoaHHV

¢Crédito
excedido?
NO

]

Apruebapedidoen
HHV

Sl

oo
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT Al12 2/2

Flujogramas de proceso de ventas Hecho por  |LYN| 09/01/2014

Al 31 de diciembre de 2013 Revisado por [LRS| 10/01/2014

Proceso de ventas actual

Departamento de

L. . Gerente de Ventas Supervisor de Ventas Vendedor
Informacion Comercial

Cobra facturas

\4

Aplica el
pago en
HHV

Toma pedido

“h

Transmite pedido al

sistemadela
empresa.
Fin
Departamento de Auditoria Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Lisbeth Yojana Najarro |Luis Rolando Sandoval Hugo Ruano
Firma M 2‘5’“"3 (%!W
Fecha 09/01/2014 10/01/2014 11/01/2014
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

PT Al131/3
Flujogramas de proceso de inventario de Hecho por  |LYN| 09/01/2014
. Revisado por |LRS| 10/01/2014
producto terminado
Al 31 de diciembre de 2013
Proceso actual de dodega de producto terminado
Logistica Operaciones Seguridad Transportista Cliente
Inicio

NO

¢Hay exis-
tencia?

N

Emision de guiay

asignacionde
transporte

Despacha
producto

Coordinadorde
operaciones verifica
despacho.

|

Asistente imprime
factura, y guia de
entrega

Recibe y revisa

A

documentos (Guia
entrega, y
facturas

|

Revisasalidadel
camion verificando
placay piloto.

Entregapedioal
cliente.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Flujogramas de proceso de inventario de
producto terminado

Al 31 de diciembre de 2013

PT

A13 2/3

Hecho por

LYN| 09/01/2014

Revisado por [LRS| 10/01/2014

Proceso actual de dodega de producto terminado

Logistica Operaciones Seguridad

Transportista

Cliente

¢Cliente
contado?

N

Recibe producto y
firma factura para
cobro.

@

Recibe productoy

paga factura.

Custodia facturas
y efectivo.

l

Depésitael efectivo
enla cuentabancaria

U

Liquidacion
de entregas “
y cobros.

delaempresa.

Sl

¢Faltante?

NO

Emite comprobante

Recibe factura I
por cobro del

faltante.

de liquidacion
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A PT Al13 3/3
Flujogramas de proceso de inventario de Hecho por  |LYN| 09/01/2014
. Revisado por |LRS| 10/01/2014
producto terminado
Al 31 de diciembre de 2013
Proceso actual de dodega de producto terminado
Logistica Operaciones Seguridad Transportista Cliente
Entregadocumentos
al asistente de
créditos.
Fin
Departamento de Auditoria Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Lisbeth Yojana Najarro Luis Rolando Sandoval Carlos Pérez |
Firma coZfoel€ 2@,«‘43 A~
Fecha 09/01/2014 10/01/2014 11/01/2014

fnt
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT

Al4 1/2

Flujogramas de proceso de cuentas por cobrar|Hecho por

LYN| 09/01/2014

Revisado por

LRS| 10/01/2014

Al 31 de diciembre de 2013

Proceso actual de cuentas por cobrar

Departamento de Créditos Agente de Ventas

Cliente

( mae )

Revisa
documentos
(depésitos y

facturas

Ingresay aplicalos
depdsitos al cliente.

Entregafacturas para

Revisa y archiva
facturas.

A 4

cobro al vendedor
cada lunes.

Visitaal cliente para
cobrar facturas
pendientes.

Emite recibo de caja
y entrega al cliente.

Ingresa
cobro en
HHV.

SI

¢Paga
facturas?

NO
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT A14 2/2
Flujogramas de proceso de cuentas por cobrar |Hecho por LYN| 09/01/2014
Al 31 de diciembre de 2013 Revisado por LRS| 10/01/2014
Proceso actual de cuentas por cobrar

Departamento de Créditos Agente de Ventas Cliente

¢Ch.prefe
chado?

Deposita el cobroa
cuentabancariadela
empresa

| I

Entregael cheque al

Archiva y deposita
en la fecha
correspondiente.

departamentode
créditos

Entregaboletasde

A 4

Elaboraliquidaciony
aplicalos pagos de los
clientes.

v

Emite comprobante
de liquidacion.

-

—

depdsitoyrecibosde |«

caja a créditos.

Departamento de Auditoria

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por:

Nombre Lisbeth Najarro Luis Rolando Sandoval Juan Orozco
Firma e éfg%) ﬁ"“%’w
Fecha 09/01/2014 10/01/2014 11/01/2014
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A.

PT

Al151/1

Flujograma del proceso de creacion de clientes |Hecho por
Al 31 de diciembre de 2013

LYN| 09/01/2014

Revisado por

LRS| 10/01/2014

Proceso actual de creacion de cliente

Agente de Ventas

Departamento de Créditos

Departamento de
Informacion Comercial

Comité de Créditos

Inicio

¢Cliente
crédito?

—

Llena formulario de
creacion de cliente

Crea codigodel
cliente enelsistema

firmado.

Solicita
documentacion al

cliente segun politica

Archiva

de la empresa.

formularios.

Evalla
» documentacion y

NO

estadisticas, de
compra

o=

Moficiacondidnde
crédito, limite y dias
de crédito.

Fin

¢Aprobaci
on?

Departamento de Auditoria

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombre Lisbeth Yojana Najarro Luis Rolando Sandoval Juan Orozco
Firma a2 (2D o g‘“%"")
Fecha 09/01/2014 10/01/2014 11/01/2014
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4.5 Evaluacién de componentes de COSO ERM

Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A.

PT B11/4
Ventas, inventario de PT y cuentas por cobrar  [Hecho por  [LYN| 10/01/2014
Evaluacién componentes de COSO ERM Revisado por |LRS| 13/01/2014
De 01 de enero a 31 de diciembre de 2013
. Documentos :
No. Punto de Evaluacion Si No Ref.
observados
1 |Ambiente de control
(Es parte de la filosofia de la
administracion, la evaluacion periodica de L
. . Plan estratégico
los eventos de riesgos y oportunidades X
. . . de la empresa.
potenciales, asi como los contoles internos
implementados?
¢Existe una matriz de riesgos, que sirva de - Al1-2/3
L o Plan estratégico
base para la evaluacién y medicion de los X Pag. 55
. . de la empresa.
riesgos y su impacto?
¢Existe una medicién del nivel de riesgo|Plan estratégico X
aceptado? de la empresa.
¢La gerencia recibe |nf0rma'10|on confiable y Informes AL-3/3
oportuna, que le permita evaluar el X
L . mensuales Pag. 56
cmplimiento de los objetivos de la empresa?
; La administracion sostiene reuniones
e o : Informes A1-3/3
periodicas con las distintas gerencias de la X
L mensuales Pag. 56
empresa y la auditoria interna?
;Se cuenta con una alineacion entre el
riesgo aceptado y la estrategia de lalinformes « Al-3/3
empresa, asignandoles una calificacion|mensuales Pag. 56
cuantitativa y/o cualitativa, al riesgo?
: - o - . A5 2/2
¢ Existen cédigos de conducta y ética? Cadigo de ética X Pag.67
¢Es de conocimiento de los colaboradores Codico de ética X A5 2/2
el cadigo de conducta? 9 Pag.67
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A. PT B1 2/4
Ventas, inventario de PT y cuentas por cobrar |Hechopor  |LYN]10/01/2014
, Revisado por |[LRS| 13/01/2014
Evaluacion componentes de COSO ERM
De 01 de enero a 31 de diciembre de 2013
., Documentos :
No. Punto de Evaluacion Si No Ref.
observados
SMuestra la gerencia un interés en
mantener el personal suficiente y X A6 2/2
competente para cumplr con las Pag. 69
necesidades del negocio?
¢ Existe una adecuada estructura de la junta
directiva y el resto de departamentos de la|Organigrama X Pag. 6
empresa?
¢El departamento de auditoria Interna es .
. . i rganigram X Pag. 6
independiente de la gerencia? Organigrama ag
Hay una apropiada segregacion de A5 2/2
. . X
funciones en los diferentes procesos? Pag.67
¢iHay politicas y procedimientos para AG 2/2
reclutamiento, seleccion, capacitacion y X
o Pag. 69
motivacion del personal?
¢Existen manuales de funciones para cada A7 2/2
X
puesto? Pag. 71
2 |Establecimiento de objetivos
cla ,e_mpresa CP‘?”‘a con _objenvos Plan estratégico Al 2/3
estratégicos definidos, debidamente X
; de la empresa. Pag. 55
comunicado a la sus colaboradores?
¢ Los objetivos estratégicos estan alineados|Plan estratégico Al 1/3
S L X
con la Vision y Mision de la empresa? de la empresa. Pag. 54
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A.

PT B13/4
Ventas, inventario de PT y cuentas por cobrar  |Hecho por LYN| 10/01/2014
Evaluacion componentes de COSO ERM Revisado por |LRS| 13/01/2014
De 01 de enero a 31 de diciembre de 2013
., D ment .
No. Punto de Evaluacion ozzirvildgi Si No Ref.
3 |ldentificacién de Eventos
¢Existen mecanismos para identificacién
de eventos ya sea de fuente interna o L.
externa que afecten positiva 0 Zlealr; eiftrrztseg'co X If\al 1@
negativamente el cumplimiento de P ' g
objetivos?
4 |Evaluacién de Riesgos
¢éalgun departamento realiza una evaluacién
de riesgos desde la perspectiva de Plan  estratéaico AL 2/3
probabilidad e impacto, usando Ila de la em resag X Pag. 55
combinacién de métodos cualitativos vy P ' g
cuantitativos?
5 |Respuesta al Riesgo
¢sLa gerencia revisa las evaluaciones y Plan  estratéaico AL 2/3
establece acciones para los riesgos de la em resag X Pad. 55
identificados? P g
¢La gerencia considera cuanto riesgo esta
dispuesta a evitar, reducir y aceptar,|Plan estratégico X Al 1/3
esforzandose por mantener los riesgos|de la empresa. Pag. 54
dentro de esos niveles?
6 |Actividades de control
A2 1/3-(57)
| 2/6- (144)
¢, Existen politicas y procedimientos para X A3 1/3-(60)
cada proceso? | 3/6- (145)
Al 2/3-(55)
¢Hay documentacion oportuna y apropiada X Al 2/3
para las transacciones? Pag. 55
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A. PT B1 4/4
Ventas, inventario de PT y cuentas por cobrar |Hecho por  |LYN| 10/01/2014
Evaluacion componentes de COSO ERM Revisado por |LRS| 13/01/2014
De 01 de enero a 31 de diciembre de 2013
No. Punto de Evaluacion bocumentos Si No Ref.
observados
7 |Informacion y Comunicacion
F',Se |d€nt|f|ca, ' captura' y comunicaj,, oo cdums
informacion apropiada en tiempo, en todos Correos X Al 3/3
los niveles de la empresa, para llevar a cabo . Pag. 56
i electronicos
sus responsabilidades?
¢Existen medios para obtener informacion Correo AL 3/3
externa que pueda afectar o generar - X
. electronico Pag. 56
oportunidades para la empresa?
8 |Supervisién
¢, Se efectua supervision de la gestion de
riesgos a traves de  actividades|Informes de X C1 Pag.
permanentes 0 mediante evaluaciones|Auditoria 100
independientes?
Conclusion:

La gestion de riesgos empresarial presenta limitaciones en los componentes de

ambiente de control, Identificacion de eventos, evaluacion de riesgos y actividades de

control, debido a que no cuenta con un proceso de identificacion de eventos, no existe

una matriz de riesgos que permita determinar el nivel de riesgo aceptado,

adicionalmente no existen politicas y procedimientos escritos para los procesos de

ventas e inventario de producto terminado. Al Pag. 154.
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude

Codiao de et PT B2
odigo de etica Hecho por  |LYN]| 10/01/2014
Ventas Revisado por |LRS| 13/01/2014

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Aceptacion de Capacitacién y o
Empleado Puesto Fecha de ingreso entreenC;r:ncifnntg de src?:)r?ea:allr]l%r:jtiagc;odne
codigo de ética ética
Lic. Hugo Ruano Gerente de ventas 11/07/2007 Si No
Alvaro Sagastume Coordinador de ventas 04/02/2008 Si No
Luis Mijangos Coordinador de ventas 24/11/2008 Si No
Jaime Monterroso Coordinador de ventas 25/01/2010 Si No
Fernando Arriola Agente de ventas 20/06/2011 Si No
Francisco Contretas | ogente de ventas 13/08/2012 Si No
Alvaro Audusto Veliz | aogente de ventas 01/03/2005 Si No
Carlos Flores Agente de ventas 04/02/2008 Si No
Cesar Barrera Agente de ventas 07/08/2013 Si No
Gustavo Muralles Agente de ventas 03/07/2006 Si No

Conclusion:

Se observé que el 100% de la muestra, cuenta dentro del expediente con la hoja firmada de aceptacion y recepcion del
cbdigo de ética, sin embargo, el agente de ventas encuestado indicé que no conocia el codigo de ética, debido a que lo
firmo al momento de ingreso a la empresa pero no existe seguimiento por parte de Recursos Humanos, para el cumplimiento
de este codigo.PT | 2/6-Pag.142
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Industrias de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude

L - PT B3
Codigo de etica Hecho por  |LYN[10/01/2014
Inventario de Producto terminado Revisado por |LRS| 13/01/2014

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Aceptacion de L
recepcion y Capacitacion y o
Empleado Puesto Fechade ingreso . retroalimentacion sobre
entendimiento de . 4 L
o L el cédigo de ética
cadigo de ética
Lic. Carlos Pérez Jefe de Bodega 07/01/2008 Si No
Axel Americo Garcia Coordinador de operaciones 09/04/2010 Si No
Luis Laparra Coordinador de operaciones 15/07/2007 Si No
Luis Marroquin Asistente de operaciones 25/05/2005 Si No
Jaime Solares Asistente de operaciones 02/07/2012 Si No
Alfredo Likes Asistente de operaciones 04/02/2008 Si No
Daniel Ventura Asistente de operaciones 24/11/2011 Si No
Conclusion:

Se observo que el 100% de la muestra cuenta dentro del expediente con la hoja firmada de aceptacion y recepcion del
codigo de ética, sin embargo, no existe seguimiento por parte de Recursos Humanos, para el cumplimiento de este cédigo.
PT | 3/6-Pag.143
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Evaluacion de controles de prevencién de fraude

Caodigo de ética

Cuentas por cobrar
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT

B4

Hecho por

LYN| 10/01/2014

Revisado por

LRS| 13/01/2014

Lic. Juan Orozco . .

e z Jefe de créditos 01/09/2012 Si No
Asistente de cuentas por

Alberto Guerra cobrar 03/01/2012 Si No
Samuel Alvarado Asistente de cuentas por

cobrar 03/05/2011 Si No
Asistente de cuentas por

Olga Rosales cobrar 11/04/2012 Si No
. Asistente de cuentas por

José Valenzuela cobrar 02/11/2010 Si No

Conclusion:

Se observo que el 100% de la muestra cuenta dentro del expediente con la hoja firmada de aceptacion y recepcion del

cbdigo de ética, sin embargo, no existe seguimiento por parte de Recursos Humanos, para el cumplimiento de este cddigo.

PT 1 5/6-Pag.145
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude PT B5
Manual de funciones y supervision Hecho por LYN| 10/01/2014
Ventas Revisado por |LRS| 13/01/2014
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Dias
crpess | pueso | fechage et oo |Supervon | pendins
vacaciones
Lic. Hugo Ruano Gerente de ventas 11/07/2007 No Si 80
Alvaro Sagastume Coordinador de ventas | 04/02/2008 No Si 74
Luis Mijangos Coordinador de ventas | 24/11/2008 No Si 59
Jaime Monterroso Coordinador de ventas | 25/01/2010 No Si 45
Fernando Arriola Agente de ventas 20/06/2011 No Si 30
Francisco Contretas | pAgente de ventas 13/08/2012 No Si 20
Alvaro Audusto Véliz | aogente de ventas 01/03/2005 No Si 150
Carlos Flores Agente de ventas 04/02/2008 No Si 50
Cesar Barrera Agente de ventas 07/08/2013 No Si 8
Gustavo Muralles Agente de ventas 03/07/2006 No Si 80

Conclusion

Se determiné que los empleados no cuentan con un manual de funciones lo que aumenta el riesgo de errores, no salen de

vacaciones anualmente lo cual puede repercutir en el rendimiento y conformidad de los empleados.PT | 3/6-Pag.143
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude PT B6
Manual de funciones y supervision Hecho por |LYN] 10/01/2014
Revisado por |LRS| 13/01/2014

Inventario de producto terminado
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Dias
ussto | Fpenae | anualde | Superyson | pendientes
vacaciones
Lic. Carlos Pérez Jefe de Bodega 07/01/2008 No No 100
Axel Americo Garcia |Coordinador de operaciones [ 09/04/2010 No No o7
Luis Laparra Coordinador de operaciones | 15/07/2007 No No 75
Luis Marroquin Asistente de operaciones 25/05/2005 No No 105
Jaime Solares Asistente de operaciones 02/07/2012 No No 20
Alfredo Likes Asistente de operaciones 04/02/2008 No No 60
Daniel Ventura Asistente de operaciones 24/11/2011 No No 25
Conclusion:

Se determind que los empleados no cuentan con un manual de funciones, ni supervision del trabajo, lo que aumenta el
riesgo de errores, no salen de vacaciones anualmente lo cual puede repercutir en el rendimiento y conformidad de los
empleados. PT | 3/6-Pag.143
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT B7

Evaluacion de controles de prevencion de fraude Hecho por LYN| 10/01/2014
Revisado por [LRS| 13/01/2014

Manual de funciones y supervision

Cuentas por cobrar
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Lic. Juan Orozco Jefe de créditos 01/09/2012|  No No 20
Asistente de cuentas por
Alberto Guerra cobrar 03/01/2012|  No No 29
Samuel Alvarado Asistente de cuentas por 30
cobrar 03/05/2011 No No
Asistente de cuentas por
Olga Rosales cobrar 11/04/2012 No No 20
, Asistente de cuentas por
Jose Valenzuela cobrar 02/11/2010|  No No 40

Conclusion:

Se determind que los empleados no cuentan con un manual de funciones ni supervision del trabajo lo que aumenta el
riesgo de errores, no salen de vacaciones anualmente lo cual puede repercutir en el rendimiento y conformidad de los
empleados. PT | 5/6-Pag.145
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude

Revisidon de segregacion de funciones

Ventas

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT

B8

Hecho por

LYN| 10/01/2014

Revisado por |LRS| 13/01/2014

.. Realizado Autorizado Segregacion .
Actividad Puesto Puesto greg Observaciones
por por correcta
Asistente Lic. Hugo
Metas de ventas mensuales. Maria Fuentes | Informacion R.uang Gerente de ventas Si
comercial
. . . Coordinador No es aprobado por
Rol de visitas a clientes. Varios No ) P P
de ventas nadie.
Sin embargo no se
Agentes de realizan revisiones
Toma de pedido Varios gventas Automatico HHV Si aleatorias para
verificar la eficiencia
del sistema.
C . . Agentes de Samuel Asistente de .
Transmision de pedido Varios 9 o Si
ventas Alvarado créditos
. . . Agentes de . Coordinador de .
Formulario de cliente nuevo. Varios 9 Varios Si
ventas ventas
.. . . Agentes de Lic. Hugo .
Solicitud de notas de crédito. Varios 9 9 Gerente de ventas Si
ventas Ruano

Conclusion:

Se determind que la segregacion de funciones en el departamento de ventas es adecuada, sin embargo se observo que la

asignacion de rol de visitas a clientes, no tiene una de aprobacién, adicionalmente no se realiza periddicamente la

verificacion de la eficiencia del sistema en la toma de pedidos a clientes. PT | 3/6-Pag.143
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude

Revisidon de segregacion de funciones

Inventario de producto terminado

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT B9
Hecho por LYN| 10/01/2014
Revisado por |LRS| 13/01/2014

Realizado

Segregacion

inventario.

Actividad Puesto Revisado por Puesto Observaciones
por correcta

Despacho de Varios AS|ste|jte de Varios Transportista Si
producto operaciones

Asistente de No se \verifica la
Emision de factura Varios . No facturacion versus el

operaciones

despacho de producto.
_Toma _ fisica de Varios AS|sten_te de LIS:. Carlos Jefe de bodega Sj
inventario. operaciones |Pérez
Ajustes al inventario L'?' Carlos Jefe de bodega |Lic. José Pérez Gere_nt_e de Si
Pérez logistica

qureso de ajustes al|Luis , Assteqte de L|(':. Carlos Jefe de bodega Si
sistema. Marroquin operaciones |[Pérez
Verificacion e ingreso .
de devoluciones al|  Varios Transportista No No existe persona que

verifique el ingreso a la
bodega

Conclusion

Se determino que no existe una persona que verifique lo despachado versus lo facturado, y en las devoluciones de producto

por parte de los clientes, no se verifica el ingreso a la bodega.PT | 4/6-Pag.144
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Evaluacion de controles de prevencion de fraude

Revisidon de segregacion de funciones

Cuentas por cobrar

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT B10
Hecho por LYN| 10/01/2014
Revisado por |LRS| 13/01/2014

.. Realizado . Segregacion .
Actividad Puesto Revisado por Puesto greg Observaciones
por correcta
Andlisis de Asistente de
- Olga Rosales| cuentas por | Lic. Juan Orozco | Jefe de créditos Si
antiglledad de saldos
cobrar
Liqui ion , Agen Asisten .
qu daC|o. de Varios gente de Samuel Alvarado sistente de Si
cobros a clientes. ventas cuenta
Emisién de recibos No se verifica el
. e , Agente de . .
de caja y verificacion Varios No correlativo de recibo
. ventas .
de correlativo. de caja.
AS|gn,ac?,|on de limite Varios Clientes Lic. Juan Orozco | Jefe de créditos Si
de crédito.
Realizacion del No se revisa que la
cobro, emision de , Agente de , Agente de 9 L
. ) Varios Varios No fecha de deposito
recibo de caja vy ventas ventas . .
£ sea igual al recibo.
deposito.
Conclusion

Se observo que existe debilidades en la segregacion de funciones en el area de cuentas por cobrar en lo que respecta al

cobro, emision de recibo de caja y depdsito, de los cobros realizados ya que los realiza el agente de ventas, sin una

verificacion extra. PT | 5/6-Pag.145
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4.6 Evaluacién de riesgos PT Cl1/4
Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. Hecho por  |LYN| 13/01/2014
L , . . . Revisado por |LRS| 14/01/2014
Revisiéon del area de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar
Matriz de riesgos
A B C=AB
. . . oo < - ’ Calificacion L L. L
No. Objetivo Riesgo identificado Area |Probabilidad|Impacto| Riesgo R Actividades de control Evaluacién Conclusion
s Se \erifican las facturas o
Ventas ficticias a final de e Se realizara una revision
- . anuladas, a inicio de mes. - Los controles  son
Cumplimiento de metas de|mes y anulaciones de s de notas de crédito que| . L
1 . Ventas 3 4 12 Alto Y las comisiones se pagan eficientes y mitigan el
ventas, del mes. facturas, al inicio del anulan facturas. PTC2-|
o con base a las facturas| riesgo.
siguiente mes. Péag. 104
cobradas.
Se realizara una revision
) L Mantenimiento de HHV|de las HHV \werificando
i " Manipulaciéon de la HHV . |Los  controles  son
Aprobacion automatica de . i ) i mensualmente, que los controles estén| " -
2 ) para el ingreso de pedido sin| Ventas 2 4 8 Medio ) ) eficientes y mitigan el
pedidos de venta. L, actualizando los controles|parametrizados .
aprobacion. - riesgo.
automaticos. correctamente. PT C3-
Pag 107
1) No entregar nota de Se verificara el
crédito al cliente. 2) Se envia la nota de crédito|correlativo de notas de
. s ’ . L. o e Los controles  son
Solicitud de emisiéon de|Realizando el cobro por el " con una copia y se solicitajcrédito y se \erificara| . . L
3 Y Ventas 3 3 9 Medio ) . ; . eficientes y mitigan el
notas de crédito. monto completo y que envien la copia firmada|que estén debidamente liesao
apropiarse del valor de la por el cliente. entregadas. PT C2-Pag. go.
nota de crédito. 104
los controles necesitan
) Extravia de facturas, al no Arqueo de facturas Se regllzaran arqueos| mejorar, deb{do a que
Custodia de  facturas ) . . sorpresivos de facturas a|se  determino  una
4 I tener una custodia| Ventas 2 4 8 Medio quincenalmente a  los
pendientes de cobro. los vendedores. PT C4 -|factura por cobrar, la
adecuada. agentes de \entas. ) ) .
Pé&g. 108 cual habia sido
anulada.
. Se \erificard si existe|Se  determind  que
1) Despachos incompletos, . i ; . L ; h )
. Verificacién del despacho|evidencia de la revisién|existe diferencia entre
o despachos de mas. Inventario ' ) . .
5 |Despacho de producto. N 3 3 9 Medio previo a realizar la cargaen|de la carga  del|la cantidad despachada
2) Falta de autorizacion de PT .
el transporte. transporte. PT C5 - Pag.|y facturada, lo cual es

salida del producto.

115

un indicio de fraude.

Probabilidad: Posibilidad que existe de que el riesgo se lleve a cabo. (Ver Pag. 24)
Probabilidad 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver Pag. 26)
Riesgo= Probabilidad * Impacto

100

Impacto: Consecuencia o efecto en los estados financieros. (Ver Pag. 24)
Impacto 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver Pag.26)
Calificacion del Riesgo: 0 - 5 = Bajo 6 - 10 = Medio 11 - mas = Alto




Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision del &rea de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar

Matriz de riesgos

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT

Cl2/4

Hecho por

LYN

13/01/2014

Revisado por

LRS

14/01/2014

A B C=AB
. . . e < - . Calificacion - : .
No. Objetivo Riesgo identificado Area [Probabilidad|{lImpacto| Riesgo T — Actividades de control Evaluacion Conclusion
Se tomara una muestra
L . . La facturacion se emite|de 30 guias de despacho|Los controles no son
- Facturacion distinta a lo|Inventario . . ; -
6 |Facturacién 3 5 15 Alto después del despacho delly se cotejara con la|eficientes y no mitigan
despachado. PT . .
producto. cantidad facturada. PT]el riesgo.
C5 - Pag. 115
Se erificaran que el
o . . - roducto que sale segin
Aplicacion de  método . . . . El sistema esta disefiado P g 9 Los controles  son
) Obsolescencia de inventario. | Inventario i - -~ |los despachos es de : o
7 |PEPS para el registro del 2 3 6 Medio para indicar la ubicacion . eficientes y mitigan el
. : PT acuerdo al primero que|
inventario. por fecha del producto. - riesgo.
entra es el primero que
sale. PT C5 - Pag. 115
Se realizara una revision
de las liquidaciones|Se determiné que los
Lo Faltantes de dinero en lafInventario . Los faltantes de ruta se|werificando si|controles no son
8 |Liquidacion de ruta. T 3 1 3 Bajo ) : ) -
liquidacion. PT facturan al transportista. efectivamente se|suficientes para mitigar
facturan los faltantes. PT|el riesgo.
C6 - Pag. 116
Diferencias de inventario no . . Se yerlﬁcaran los gjustes Se determiné que los
- . Se realizan tomas fisicas|realizados
" . . |justificadas. Inventario . ; controles no son
9 |Tomas fisicas de inventario. . B 4 5 20 Alto de inventariolmensualmente 'y su ) "
Operacion de ajustes no PT . L eficientes, para mitigar
autorizados mensualmente. debida autorizacion. PT)| ol riesgo
) C7 - Pag. 117 9o
Se werificard que la
L Los controles
L . . . . |dewoluciéon de producto . )
Operacion de dewoluciones ) Se realiza inventario . necesitan mejorar, en
. . S Inventario .. _|se haya realizado de las e
10 [Dewluciones de producto. |en el sistema, sin ingreso PT 3 4 12 Alto mensualmente y se solicita notas de crédito la  \erificacion del
fisico a la bodega. aprobacién para ajustes. . ingreso de las
seleccionadas en el PT] .
dewoluciones.

C2. PTC8- Pag. 112

Probabilidad: Posibilidad que existe de que el riesgo se lleve a cabo. (Ver Pag. 24)
Probabilidad 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver Pag. 26)

Riesgo= Probabilidad * Impacto
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Impacto: Consecuencia o efecto en los estados financieros. (Ver Pag. 24)
Impacto 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver P4g.26)
Calificacion del Riesgo: 0 -5 =Bajo 6 - 10 = Medio 11 - mas = Alto




Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision del &rea de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar

Matriz de riesgos
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT

C1l3/4

Hecho por

LYN

13/01/2014

Revisado por

LRS

14/01/2014

A B C=AB
. . . e < - . Calificacion - : .
No. Objetivo Riesgo identificado Area [Probabilidad|Impacto| Riesgo T — Actividades de control Evaluacion Conclusion
Se erificaran los
Expedien lien - . . xpedien |
pediente de clientes, 1) Documentacién| Cuentas Al ingresar un cliente nuevo e_pede tes  de %Sl os  controles  son
completos de acuerdo a la|. ' . . clientes nuewos creados } .
11 i S incompleta. por 3 3 9 Medio se realiza un check list de . eficientes y mitigan el
documentacion  solicitada . L durante el periodo de| .
. 2) Documentacion falsa. cobrar la documentacion. . . |riesgo.
por la politica. revision. PT C9 - Pag.
120
.__|Se realizara una andlisis
Mensualmente se emiten
. de los saldos
. 1) Saldos acreedores. Cuentas los reportes y se analizan, ) . Los controles  son
Anélisis de la cuenta por . P ) sobregirados, asi como . o
12 2) Sobregiros en limite de por 2 4 8 Medio los saldos acreedores y ) ) eficientes y mitigan el
cobrar. - A P la existencia de saldos| .
créditos. cobrar sobregiros en limites de riesgo.
crédito acreedores. PT C10 -
) Pég. 122
Los estados de cuenta se
envian mensualmente a los
clientes por medio de
mensajero, firmando de . ) .. |Se determin6 que 5
1) Los estados de cuenta no - Se enviara confirmacion |~ .
. recibido en cuaderno de h clientes estan
) los esta recibiendo el| Cuentas L de saldos a los clientes |.
Enwviar estados de cuenta al| . . conocimiento. . inconformes con el
13 |-, cliente. por 2 2 4 Bajo A L con saldos antiguos de
cliente . . Existe una anotacion en el . saldo, por lo que los
2) Los clientes no estan de| cobrar mas de 90 dias. PT C12 .
estado de cuenta donde|_. controles necesitan
acuerdo con el saldo. - Pag. 131 .
indica que al no estar de mejorar.
acuerdo con el saldo,
debera comunicarlo
inmediatamente.
Se revisaran las
. liquidaciones de cobros|La  verificacion  del
1) Que no se deposite Generar un reporte de los . . :
. para \erificar que los|recibo de caja versus la
. . oportunamente el pago del| Cuentas cobros realizados en el| . . s
Registro en el sistema los| . . mismos  hayan sido|fecha de depésito no
14 ) cliente. por 4 5 20 Alto mes y que el mismo sea| . .
cobros de los clientes. ) A . registrados en el|se realiza, y el reporte
2) Saldos antiguos| cobrar revisado por el jefe de|_. )
i o sistema en formalno es firmado por el
pendientes de cobro. créditos. . -
correcta y oportuna. PTljefe de créditos.
C14- Péag. 137

Probabilidad: Posibilidad que existe de que el riesgo se lleve a cabo. (Ver Pag. 24)
Probabilidad 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver Pag. 26)
Riesgo= Probabilidad * Impacto
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Impacto: Consecuencia o efecto en los estados financieros. (Ver Pag. 24)
Impacto 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver P4g.26)
Calificacion del Riesgo: 0 -5 = Bajo 6 - 10 = Medio 11 - mas = Alto




Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C14/4
Revision del area de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar{Hecho por  |LYN| 13/01/2014
. . Revisado por |[LRS| 14/01/2014
Matriz de riesgos
De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
A B C=AB
No. Objetivo Riesgo identificado Area |Probabilidad|Iimpacto| Riesgo C(;a;ilfi::;:é?)n Actividades de control Evaluacién Conclusién
) . 1) Depositar los cheques| Cuentas Los cheques_se almacenan Se realizard un arqueo|Los  controles  son
Custodia y deposito de los|. . en un armario con llave y . -
15 h fechados inoportunamente. por 2 3 6 Medio se  depositan & su de cheques prefechados. |eficientes y mitigan el
cheques pre ’ 2) Cheques sin fondos. cobrar Y PT C15 - Pag. 139

vencimiento.

riesgo.

Probabilidad: Posibilidad que existe de que el riesgo se lleve a cabo. (Ver Pag. 24)
Probabilidad 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver P4g. 26)

Riesgo= Probabilidad * Impacto
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Impacto: Consecuencia o efecto en los estados financieros. (Ver Pag. 24)
Impacto 1: = Insignificante 2 = baja 3 = Media 4 = Moderado 5 = Alto (Ver P4g.26)

Calificacion del Riesgo: 0 - 5 =Bajo 6 - 10 = Medio 11 - mas = Alto




Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C21/3

Revision area de ventas Hecho por LYN |[15/01/2014

Emisién de notas de crédito Revisado por | LRS | 16/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

1. Existe autorizacién para la emisién de nota de crédito.

2. Enel caso de las facturas anuladas cuentan con las 2 copias anuladas.

3. Se verifica que la factura a la cual se aplicara la NC, sea del mismo del cliente al que se emite la nota de crédito.

4. La persona que factura es distinta a la que emite la nota de crédito.

5. Existe evidencia de que la nota de crédito es enviada al cliente.

' No. Nota |Fechade Nota| Numero de Fechade Monto de Monto

No-. Cliente de crédito de Crédito factura factura NC. (Q) Fa;:(;lra L 2 s 4 °
1 [DISTRIBUDORA ROBERT 15020 14/01/2013 9812 25/12/2012 (38,152) 38,152 v v 4 v x
2 |TIENDA LAS DELICIAS 15050 18/01/2013 10154 19/12/2012 (2,337)] 124,337 v N/A v v v
3 |DEPOSITO VIVAS 15064 24/01/2013 11082 10/12/2012 (4000)| 15800| v | NA | ¥ v v
4 |DIST. MAJHANAIM, S.A 15074 30/01/2013 11916 29/12/2012 (3,675) 36,707 v N/A v v v
5 |CORPORACION MOFA, S.A. 15119 11/02/2013 12905 08/01/2013 (3510)] 10200 v | NA | v v v
6 |BODEGAS ROSSY 15129 13/02/2013 19687 25/12/2012 (508)| 11008 | v | NA | ¥ v v
7 |DEPOSITO ARCO RIS 15189 18/02/2013 20668 14/01/2013 (403) 43| v v v v v
8 |OROZCO V. PATRICIA ELIZABETH 15309 26/02/2013 21560 02/02/2013 (103) 403 v N/A v 4 4
9 [TIENDA LA PRIMAVERA 15349 11/03/2013 21902 09/02/2013 (226) 3,226 v N/A v v v
10 |EL TESORO TROPICAL, S.A. 15405 17/03/2013 26464 31/01/2013 (106) 28,806 | v v 4 v 4
11 |DEPOSITO JEHOVA SHALOM 15472 16/04/2013 29916 22/03/2013 (399) 11,600 | v v v v x
12 |DISTRIBUIDORA EMANUEL 15562 18/04/2013 30261 15/03/2013 (308) 1,008| v NA | v v v
13 |[ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 15640 02/05/2013 39163 07/03/2013 (2,016) 2016 | v \ v v v
14 |BASICA, S.A. SU CASA 15870 22/05/2013 49055 16/04/2013 (403) 43| v v v v x
15 |[ESPECIES UNIVERSALES 16000 29/05/2013 49178 02/05/2013 (300) 3,000 | v NA | v v x

SUB-TOTAL (56,447)| 287,170
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C22/3
Revision area de ventas Hecho por LYN | 15/01/2014
Emision de notas de crédito Revisado por | LRS | 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
glents docrédito | decredito | faotura | facturs | NG.@) | raotura | * | 2 | 2| 4| ®
16 |DISTRIBUIDORA SHEKINAH, S A. 16304 04/06/2013 49412 28/04/2013 (3,226) 3226 | v v v v x
17 |DISTRIBUIDORA CALIFORNIA 16549 13/06/2013 49535 27/05/2013 (822) 2,822 v N/A v v x
18 |DEPOSITO GENESIS 16584 15/06/2013 50524 18/05/2013 (2,016) 2016 | ¥ v v v x
19 |LA MARQUENSITA 16618 27/06/2013 50869 04/06/2013 (8645)| 28645| v | NA | v v v
20 |EL BUEN PRECIO 16674 29/06/2013 51436 03/06/2013 (403) 43| v v v v v
21 |DEPOSITO EL BUEN SAMARITANO 16741 08/07/2013 52417 24/05/2013 (4,032) 17,189 4 N/A v v v
22 [DEPOSITO LA LUZ 16830 16/07/2013 53198 18/06/2013 (424) 3,024 4 N/A 4 v v
23 |COMERCIAL WALD RONALD 16919 25/07/2013 63090 17/06/2013 (938) 2,008 v N/A v v v
24 |DISTRIBUIDORA EL MANANTIAL 17219 08/08/2013 72018 05/08/2013 (416) 2,016 4 N/A 4 v v
25 [DISTRIBUIDORA DAVID 18008 28/08/2013 75470 27/07/2013 (403) 403 | v v v v v
26 |DISTRIBUIDORA SAGAR 18356 03/09/2013 85362 21/08/2013 (456) 806 v | NA| ¥ v v
27 [COARBE, S.A. 18712 13/09/2013 88783 30/08/2013 (226) 3226 | Y NA | v 4 x
28 |DEPOSITO SAN CARLOS 18832 18/09/2013 89128 06/09/2013 (2,016) 2016 | v v v v v
29 |ALMACEN Y LIBRERIA TIKAL, S.A. 18910 23/09/2013 92690 08/09/2013 (416) 2,016 4 N/A v v v
30 |DEP. LORENA INTERNACIONAL, S.A. 19360 08/10/2013 92938 13/09/2013 (316) 2,016 4 N/A v v v
31 [DISTRIBUIDORA PENA DE HOREB S.A. 20149 22/10/2013 93828 27/09/2013 (332) 800 4 N/A 4 4 x
32 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 20229 28/10/2013 94718 23/09/2013 (1,210) 1210 v v v v x
33 [MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 20263 02/11/2013 94807 12/10/2013 (768) 2,822 4 N/A 4 4 v
34 |IMULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 20352 09/11/2013 94905 26/10/2013 (245) 645 4 N/A 4 4 4
35 [DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 20512 16/11/2013 94991 12/10/2013 (416) 2,016 4 N/A 4 4 v
36 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 21301 02/12/2013 95104 07/10/2013 (100) 5,500 4 N/A 4 4 v
SUB-TOTAL (84,273)| 371,995
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C23/3
Revision area de ventas Hecho por LYN | 15/01/2014
Emision de notas de crédito Revisado por | LRS | 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
37 [DISTRIBUDORAJYC, S.A. 21646 17/12/2013 95251 11/11/2013 (999) 2,000 v N/A v v v
38 |INMACULADO CORAZON S.A 21735 22/12/2013 95481 18/11/2013 (9,499) 10,000 | ¥ N/A v v v
39 |LA MARQUENSITA 21813 25/12/2013 96155 16/12/2013 (44,000)| 44000 | ¥ v v v v
40 |DEPOSITOS LOS REYES 22491 29/12/2013 97144 20/12/2013 (2,500) 2500 | ¥ v v v v
TOTAL (141,271)| 430,495
z 2z
v |Atributo satisfactorio sin excepciones
X |Insatisfactorio 40 40 40 40 14
N/A|Atributo no aplica para la muestra x 26
40 40 40 40 40
¥ [sumando
v 100% 100% 100% 100% 35%
Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de muestra x 0% 0% 0% 0% 65%
100% 100% 100% 100% 100%

Conclusién

De una muestra de 40 notas de crédito se determiné que 26 (65%) de ellas no cuentan con evidencia de haber sido entregadas al cliente, por lo cual existe el riesgo de que la factura
sea cancelada en su totalidad, por parte del cliente, debido al desconocimiento de la emision de nota de credito a su favor. PT | 3/6- Pag.143
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INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, S.A.

Revision area de ventas
Prueba de control

Parametrizacién en Hand Held de ventas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

1. Monto de cartera en HHV coincide con registros en libros.

2. Limite de crédito.
3. Dias crédito.
4. Facturas vencidas.

5. Verifica el sistema de HHV los parametros antes de aprobar el pedido.

6. No permite ingresar un pedido si tiene facturas vencidas.

7. La HHV no permite ingresar pedido si tiene el limite de crédito excedido.

8. La HHV es usada unicamente por el agente de ventas.

PT C3
Hecho por LYN | 15/01/2014
Revisado por | LRS | 16/01/2014

1 [Fernando Arriola 2052 27,809,348 3,089,900 | v v v v v v v v
2 |Francisco Contreras 2057 46,784,892 3960957 | Y v Y 4 4 v v v
3 |Alvaro Augusto Veliz 2058 33,458,986 4170544 | ¥ v v v v v v v
4 |Carlos Flores 2049 34,758,697 2183142 | ¥ v v v 4 v v v
5 |Cesar Barrera 2053 78,493,034 5,049,019 | ¥ v M v v 4 4 14
6 |Gustavo Muralles 2114 29,384,831 3,904,990 | v v v v v \ v \
Totales 250,689,788 22,358,552
A3/3Pag.53
v | Atributo satisfactorio sin excepciones
% |Insatisfactorio v 6 6 6 6 6 6 6 6
N/A|Atributo no aplica para la muestra x
6 6 6 6 6 6 6 6
E‘;;E?;T;:J f%';?gidgﬂ eﬁ‘stggm satisfactorio o v 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
x 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Conclusién

De acuerdo a la prueba realizada se determind que los controles en la Hand Held de ventas son eficientes.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C41/7
Revisiéon area de ventas Hecho por LYN 15/01/2014
Argueo de documentos Revisado por LRS 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
o . PS=partida
No.| Cadigo Cliente Ruta Monto (Q) seleccionda
1| 166367 |CORPORACION LA ROTONDA 2052 176,678
2| 166450 [ABARROTERIA LA INDIA 2052 148,076
3| 166453 [DISTRIBUCION DETALLISTA, S.A. 2052 113,952
4| 216306 |[DISTRIBUIDORA ROBERT 2052 170,426 v
5| 190016 [ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 2052 314,867
6] 166185 [UNION SAN JUDAS, S.A. 2052 215,336
7] 165991 |TDA.SANJOSE 2052 293,890
8| 166459 [TIENDA EL ORIENTAL 2052 95,808
9[ 181450 [EUFEMIO AMBROSIO LIMA 2052 64,772
10[ 166337 |SUPER TIENDA XELAJU 2052 410,090 v
11| 186233 |BODEGAS ROSSY 2052 47,651
12| 166061 |DISTRIBUDORAJYC,S.A. 2052 21,329
13| 216786 |CORO, SOCIEDAD ANONIMA 2052 117,092
14| 136542 IMANHATTAN 2052 236,848
15| 166401 |SUMA TIENDAS, S.A. 2052 56,084
16| 307735 |SUPER TIENDA MEDALLA MILAGROSA, S.A 2052 115,841
17| 166360 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 2052 124,199
18| 166317 |DISTRIBUIDORA REGIONAL COIRSAS.A 2052 135,926
19| 215388 |COBERTURA TOTAL SOCIEDAD ANONIMA 2052 231,034
SUB TOTAL 3,089,900
20| 139531 |GRUPO CEMBER, S.A. 2057 328,152
21| 166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 2057 829,073
22| 165979 [TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 2057 128,890
23| 165982 |COMERCIOS CENTRAL, S.A. 2057 48,743 v
24| 166323 |MULTINEGOCIOS EL MAYOREOQ, S.A. 2057 85,558
25| 166252 [/ ADQUIRESA 2057 326,236
26| 187344 |MERCADOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 19,988
27[ 190454 |[CORPORACIONR.M., S.A. 2057 146,639
28| 165983 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A. 2057 115,679
29| 166444 |OASIS LA BODEGA 2057 652,943 v
30| 217394 |RUTA DEL SUR, S.A. 2057 426
31] 165984 [ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 330,000
32| 165989 |DEP.Y ABARROTERIA LA ECONOMICA 2057 257,929
33| 166178 [ALMACEN RAFAEL CHANG 2057 4,069
34| 165981 [MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 2057 127,274
35| 166326 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2057 436,972
36| 165986 |[AGROCOMERCIAL D.R.L. 2057 11,673
37| 166322 |COARBE, S.A. 2057 110,713
SUB TOTAL 3,960,957
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C4 217
Revision area de ventas Hecho por LYN 15/01/2014
Argueo de documentos Revisado por LRS 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
o . PS=partida
No.| Cadigo Cliente Ruta Monto (Q) seleccionda
1| 166367 [CORPORACION LA ROTONDA 2052 176,678
2| 166450 |ABARROTERIA LA INDIA 2052 148,076
3| 166453 |DISTRIBUCION DETALLISTA, S.A. 2052 113,952
4| 216306 |DISTRIBUIDORA ROBERT 2052 170,426 v
5| 190016 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 2052 314,867
6/ 166185 |UNION SAN JUDAS, S.A. 2052 215,336
7] 165991 |TDA.SANJOSE 2052 293,890
8| 166459 |TIENDA EL ORIENTAL 2052 95,808
9| 181450 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA 2052 64,772
10| 166337 [SUPER TIENDA XELAJU 2052 410,090 v
11| 186233 |BODEGAS ROSSY 2052 47,651
12| 166061 |DISTRIBUDORAJYC,S.A. 2052 21,329
13| 216786 |CORO, SOCIEDAD ANONIMA 2052 117,092
14| 136542 MANHATTAN 2052 236,848
15| 166401 |SUMA TIENDAS, S.A. 2052 56,084
16| 307735 |SUPER TIENDA MEDALLA MILAGROSA, S.A 2052 115,841
17| 166360 [INVERSIONES ELOHIM, S.A. 2052 124,199
18| 166317 |DISTRIBUIDORA REGIONAL COIRSAS.A 2052 135,926
19| 215388 |COBERTURA TOTAL SOCIEDAD ANONIMA 2052 231,034
SUB TOTAL 3,089,900
20| 139531 |GRUPO CEMBER, S.A. 2057 328,152
21| 166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 2057 829,073
22| 165979 [TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 2057 128,890
23| 165982 |COMERCIOS CENTRAL, S.A. 2057 48,743 v
24| 166323 |MULTINEGOCIOS EL MAYOREOQ, S.A. 2057 85,558
25| 166252 |/ ADQUIRESA 2057 326,236
26| 187344 |MERCADOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 19,988
27| 190454 [CORPORACIONR.M,, S.A. 2057 146,639
28| 165983 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A. 2057 115,679
29| 166444 |OASIS LA BODEGA 2057 652,943 v
30[ 217394 |RUTA DEL SUR, S.A. 2057 426
31| 165984 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 330,000
32[ 165989 |DEP.Y ABARROTERIA LA ECONOMICA 2057 257,929
33[ 166178 |ALMACEN RAFAEL CHANG 2057 4,069
34| 165981 |MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 2057 127,274
35/ 166326 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2057 436,972
36| 165986 |AGROCOMERCIAL D.R.L. 2057 11,673
37[ 166322 |COARBE, S.A. 2057 110,713
SUB TOTAL 3,960,957
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C43/7
Revision area de ventas Hecho por LYN 15/01/2014
Argueo de documentos Revisado por LRS 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
o . PS=partida
No.| Cdédigo Cliente Ruta Monto (Q) seleccionda
76| 166380 |INMOBILIARIA EFICIENTE S.A. 2114 847,892
77| 166381 |TDA EL CARMEN 2114 38,478
78| 166380 |ABARROTERIA LOURDES 2114 27,849
79| 166381 |GILLERMO ALEJANDRO JAX 2114 18,391 v
80| 166382 |TIENDA EL MOLINO 2114 173,849
81| 166383 |ABARROTERIA VIRGINIA 2114 236,487
82| 166384 |JUAN SANDOVAL CALIZTO 2114 89,300
83| 166385 |ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 2114 48,920
84| 166386 [DISTRIBUIDORA SHEKINAH, S.A. 2114 389,138
85| 166387 |LA MARQUENSITA 2114 1,140,920 v
86| 166388 [DISTRIBUIDORA SAGAR 2114 89,234
87| 166389 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2114 348,950
88| 166390 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 2114 445,251
89| 166391 [DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 2114 2,589
90| 166392 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 2114 890
91| 166393 |LA GRAN BODEGA 2114 6,852
SUB TOTAL 3,904,990
TOTAL CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE 2014 22,358,552
> &
Marca Significado
Z Sumado

Verificado con saldo de cuenta por cobrar
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Revision area de ventas
Arqueo de documentos

PT Cc4a a7
Hecho por LYN 15/01/2014
Revisado por LRS 16/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

216306 - DISTRIBUIDORA ROBERT

Factura 96475 12/12/2013
Factura 96724 14/12/2013
Factura 97581 18/12/2013

Saldo segun cuenta por cobrar

28,479 v

33,847 v C1000
108,100 v C1230
170,426

&

984 20/02/2014

1000 19/02/2014

06/03/2014

166337 - SUPER TIENDA XELAJU

Factura 95897 28/11/2013 34,895 A 1120 03/01/2014
Factura 95975 08/12/2013 21,923 f 1230 10/01/2014
Factura 96042 10/12/2013 123,480 f 1290 03/02/2014
Factura 96107 11/12/2013 90,239 f 1290 03/02/2014
Factura 96185 12/12/2013 87,590 “ C402 03/01/2014
Factura 98464 20/12/2013 51,963 v C690 23/01/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 410,090
2 &
165982 - COMERCIO CENTRAL, S.A

Factura 99464 31/12/2013 20,949 ¥  F983 21/02/2014
Factura 99484 31/12/2013 27,794 v Fo83 21/02/2014

Saldo segun cuenta por cobrar

48,743

&
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C4 5/7
Revisién area de ventas Hecho por LYN 15/01/2014
Arqueo de documentos Revisado por LRS 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Tipo No. Fecha Valor (Q) Contrasefia ReC|b.o de Fecha
documento | documento caja
166444 - OASIS LA BODEGA
Factura 94112 14/11/2013 120,934 A 904 25/01/2014
Factura 94571 18/11/2013 84,765 v 1023 30/01/2014
Factura 95364 01/12/2013 223,890 ¥ 893 15/01/2014
Factura 96478 12/12/2013 39,402 v 956 25/01/2014
Factura 99496 31/12/2013 90,876 v A338 20/02/2014
Factura 99544 31/12/2013 93,076 v A338 20/02/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 652,943
166448 - DISTRIBUIDORA EL VOLCAN
Factura 96589 16/12/2013 10,290 v B690 30/01/2014
Factura 97000 19/12/2013 5,783 v B705 03/02/2014
Factura 97889 20/12/2013 11,097 v B788 07/02/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 27,170
166304 UNION SAN JUDAS, S.A.
Factura 97201 17/12/2013 84,923 ¥ 839 20/01/2014
Factura 97890 20/12/2013 32,891 vV 1090 25/01/2014
Factura 99550 31/12/2013 78,930 v D1020 02/02/2014
Factura 99589 31/12/2013 103,894 v D1020 02/02/2014
Factura 99590 31/12/2013 4,060 v D1020 02/02/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 304,698

> &
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C46/7
Revisién area de ventas Hecho por LYN 15/01/2014
Arqueo de documentos Revisado por LRS 16/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Tipo No. Fecha Valor (Q) Contrasefia ReC|b.o de Fecha
documento | documento caja
217394 - RUTA DEL SUR, S.A
Factura 97309 17/12/2013 89,038 v 2382 15/01/2014
Factura 97398 17/12/2013 182,904 M 2382 15/01/2014
Factura 97522 19/12/2013 642,738 v 2480 03/02/2014
Factura 97569 21/12/2013 38,902 v 2569 08/02/2014
Factura 98459 25/12/2013 102,394 v F109 30/01/2014
Factura 99248 29/12/2013 122,499 vV F2a9 30/01/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 1,178,475
166370 - DISABA, S A.
Factura 94309 15/11/2013 12,938 v 1293 02/01/2014
Factura 94798 18/11/2013 29,304 ¥ 1390 15/01/2014
Factura 95587 25/11/2013 98,756 ¥ 1390 15/01/2014
Factura 98469 25/12/2013 92,384 v 1602 30/01/2014
Factura 99148 28/12/2013 23,402 ¥ 890 30/01/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 256,784
166381 - GUILLERMO ALEJANDRO JAX
Factura 99591 31/12/2014 18,391 v 987 02/02/2014
Saldo segun cuenta por cobrar 18,391

T d
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Revision area de ventas
Arqueo de documentos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT ca7/7
Hecho por LYN 15/01/2014
Revisado por LRS 16/01/2014

Factura
Factura
Factura
Factura
Factura
Factura
Factura

Factura

166387- LA MARQUENSITA

93455 28/10/2013
93659 31/10/2013
95900 25/11/2013
96001 11/12/2013
96155 16/12/2013
99238 28/12/2014
99627 31/12/2014
99717 31/12/2014

245,678 ¥*
182,903 ¥*
190,438 A
123,904 ¥
44,000 ¥
108,476 ¥
53,859 ¥
57,662 ¥

2 1,096,920

Saldo segun cuenta por cobrar

1,140,920@

Diferencia por investigar

44,000

P8930
P9022
P9283
P9345
P9345

1029 05/01/2014
1029 05/01/2014
1034 20/01/2014

01/02/2014
12/02/2014 PTC2
15/02/2014
15/02/2014
15/02/2014

Conclusion:

Se observé que la factura No. 96155 se encuentra en poder del vendedor, sin embargo al momento de verificar la
factura anulada se determino que se encontraba anulada por un monto de Q44,000. PT | 1/6 - Pag- 141

Sumado

Verificado con saldo de DMG

Verificado con cobro posterior

s &M

Contrasefa verificada fisicamente
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C5

Revision area de inventario de producto terminado Hecho por LYN | 16/01/2014

Prueba de control Revisado por | LRS | 17/01/2014

Despachos y facturacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

1. Existe una persona que despacha el producto distinta a la que genera el pedido.

2. Eldespacho es revisado antes de cargarlo al camion.

3. El producto que entra primero es el que sale primero

4. La facturacion se realiza después de haber despachado el producto.

5. Existe evidencia de la verificacion de la factura wrs. despacho.

6. El transportista, verifica la carga del camion antes de salir de la bodega.

7. Se emite un documento de autorizacién de salida del producto.

8. El producto fue entregado completo.

No.|Guia de despacho | No. De Factura caj;frc‘it;:ziciz i ca?;nzrc:?gc(:jra 1 2 3 4 5 6 7 8
1 8983746 9812 1,239 1,239 v v v 4 x 4 x v
2 8984535 10154 120 120 v v v ' x v x v
3 8994427 11082 780 780 v v v 4 x 4 x 4
4 9003428 11916 1,923 1,923 4 4 v 4 * v x v
5 9651620 12905 785 686 v v v 4 x v x x
6 9729981 19687 3,490 3,490 4 v v v * v x v
7 9739805 20668 902 902 4 v v v x v x v
8 9785428 21560 890 890 4 v v v x v x v
9 9793322 21902 345 345 4 v v v x v x v
10 9865686 26464 890 890 v v v v x v x v
11 9949467 29916 1,299 500 v v v 4 x v * x
12 9957303 30261 1,398 1,398 v v v 4 x v x v
13 9965681 39163 578 578 v v v 4 x v x v
14 9975064 49055 789 789 v 4 v 4 x v x v
15 10049736 49178 678 230 v v v 4 x v x x
16 10148370 49412 801 801 v v v 4 x v x v
17 10235831 49535 645 645 v v v 4 x v * v
18 10244598 50524 745 745 v v v 4 x v x v
19 10318272 50869 834 834 v v v v x v x v
20 10327495 51436 1,298 1,000 v v v 4 x v x x
21 10402107 52417 2,578 2,578 v v v v x v x v
22 10411954 53198 769 769 v v v 4 x v x v
23 10418675 63090 578 578 v v v 4 x v x v
24 10503503 72018 1,289 987 v v v 4 x v x x
25 10509175 75470 467 467 4 v v 4 * v x v

26,110 24,164
v' | Atributo satisfactorio sin excepciones
% |Insatisfactorio 25 25 25 25 0o 25 25 20
N/A | Atributo no aplica para la muestra x 25 5
25 25 25 25 25 25 25 25
v 100% 100% 100% 100% 0 100% 100% 80%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Conclusiéon

De acuerdo a la prueba realizada, se determiné que no existe un documento de autorizacion de salida del camién con el producto terminado
y el 5% de los despachos revisados no coincide la cantidad facturada versus la entregada | 4/6- Pag.144
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision Area de inventario de producto terminado

Prueba de control
Liquidaciones de transportistas

De 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

1. Liquidacion realizada el mismo dia de la fecha de la guia o un dia después.

2. Liquidacion completa, sin faltantes.
3. Elfaltante de es facturado al transportista.

4. Se registra la cuenta por cobrar al transportista.

PT

Cé

Hecho por

LYN | 16/01/2014

Revisado por

LRS | 18/01/2014

a b c
Valor de
No. |Guia de entrega Fecha Valolrde a Liquidacién No. _Fet_:ha(_i’e liquidacién c=b-a 1 2 3 4
guia (Q) liquidacion Q
1 200301290 01/01/2013 454,519.41 701822872 01/01/2013 454,519 - v v v v
2 230900617 13/03/2013 528,940.92 701815517 14/03/2013 528,941 - v v v v
3 231200382 26/04/2013 151,262.93 701814083 26/04/2013 151,263 - v v v v
4 231600627 14/05/2013 995,287.57 701831035 14/05/2013 995,288 - v v v v
5 231600658 25/05/2013 724,843.89 701827340 26/05/2013 724,044 (800)| v v v v
6 232200048 25/06/2013 407,462.10 701830961 25/06/2013 407,462 - v v v v
7 232700135 25/06/2013 177,673.19 701831086 25/06/2013 177,673 - v v v v
8 232800103 26/04/2013 709,763.80 701822838 25/04/2013 709,764 - v v v v
9 235800359 29/07/2013 220,026.10 701818204 29/07/2013 218,026 (2,000 v v v v
10 235800359 30/07/2013 222,639.28 701831091 30/07/2013 222,639 - v v v v
11 236000097 25/08/2013 460,650.04 701820024 25/08/2013 460,650 - v v v v
12 236100149 31/08/2013 116,343.58 701827282 31/08/2013 116,344 - v v v v
13 236100150 27/09/2013 159,271.48 701818215 28/09/2013 159,271 - v v v v
14 236200036 30/09/2013 278,137.61 701822847 30/09/2013 277,638 (500)| v v P x
15 236200037 26/10/2013 803,703.31 701825636 26/10/2013 803,703 - v v v v
16 236300359 31/10/2013 921,398.04 701818139 31/10/2013 921,398 - v v v v
17 237000384 31/10/2013 130,447.93 701822911 01/11/2013 130,448 - v v v v
18 239700336 15/11/2013 410,466.62 701822951 15/11/2013 406,567 (3,900)| v v v v
19 240300309 21/12/2013 127,483.82 701822909 21/12/2013 127,484 - v v v v
20 240300319 25/12/2013 331,759.75 701822874 26/12/2013 331,760 - v v v v
Total muestra evaluada Z 8,332,081.37 30% 8,324,881 (7,200)
Total no evaluado 19,650,279 70%
Total inventario PT al 31/12/2013 27,982,360 100%
A 3/3Pag.53
v | Atributo satisfactorio sin excepciones
x |Insatisfactorio v 20 20 19 19
N/A |Atributo no aplica para la muestra x 1 1
N/A
20 20 20 20
v 100% 100% 95% 95%
Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de muestra x 0% 0% 5% 5%
N/A 0% 0% 0% 0%

Conclusién

100% 100% 100% 100%

De acuerdo a la prueba realizada se determind que en un 95% los faltantes son facturados y el resto no fue facturado y se registro como otros gastos.PT | 4/6-

Pag.144
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A

Revision area de inventario de producto terminado
Prueba de control

Toma fisica de inventarios

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:
. Custodia del producto es adecuado.
. Registro contable adecuado.
Diferencias de inventario justificadas.

Existencia de saldos negativos.

Producto en mal estado se encuentra aislado del producto en buen estado.

1
2
3
4. Ajustes de inventario autorizados.
5
6
7

Libro mayor concilia con el modulo de inventarios.

PT

c7

Hecho por

LYN | 16/01/2014

Revisado por

LRS | 17/01/2014

Cajas
No. Cédigo Producto Tedrico| Fisico Variaciéon : 2 € & 2 @ u
1 24876 Jugo A 150,768 150,768 - v v N/A N/A v v v
2 76890 Frijol A 149,857 149,807 (50)| v x v x v v v
3 78467 Jugo manzana 120,094 120,094 - v v N/A N/A v v x
4 17386 Jugo de Melocoton 270,935 267,478 (3457)| v x x x v v v
5 67463 Te de limén 215,768 215,768 - v v N/A N/A v 4 S
6 98764 Bebida refrescante de naranja| 125,678 124,833 (845)| v x x x v v x
7 36791 Néctar de melocotén 197,875 197,875 - v v N/A N/A v v v
8 36487 Jugo de pifia 130,986 130,945 an| v v v x v v v
9 18745 Jugo banano fresa 123,059 84,945 (38,114)| v x v x v v v
10 89178 Salsa A 338,745 338,745 - v v N/A N/A v v x
11 78957 Refresco A 245,989 245,879 (110 v v * * v v v
12 93049 Jugo C 158,902 158,902 - v v N/A N/A v v x
13 65784 Frijol B 135,907 135,907 - v v N/A N/A v v x
14 98345 Frijol C 99,842 99,842 - v v N/A N/A v v v
15 87564 Jugo mango 135,788 134,787 (1,001)| v v v x v v *
16 78502 Frijol D 89,408 89,408 - v v N/A N/A v v v
17 25978 Refresco B 67,382 67,382 - v v N/A N/A v v S
18 78495 Jugo B 75,346 73,498 (1,848)| v x x x v v v
19 92304 Jugo mix de mango y pifia 59,345 59,345 - v v N/A N/A v v x
20 89034 Frijol E 83,749 83,749 - v x N/A N/A v v v
Z 2,975,423 | 2,929,957 (45,466)
14 Atributo satisfactorio sin excepciones
x Insatisfactorio v 20 6 4 8 20 20 11
N/A Atributo no aplica para la muestra x 14 4 9
N/A 12 12
20 20 20 20 20 20 20
ﬁg;i?gfo: OT 7%;?22‘123 :St::g”to satisfactorio 0 v 100% 30%  20%  40%  100%  100%  55%
x 0% 70% 20% 0% 0% 0% 45%
N/A 0% 0% 60% 60% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Conclusién:

De acuerdo a la prueba realizada se determiné que el 20% de la muestra de diferencias de inventario no son justificadas en su totalidad, y que un 45% los saldos del
auxiliar no son conciliados con el libro mayor por lo que aumenta el riesgo de robo y/o fraude en el proceso. PT | 4/6-Pag.144

Marcas de auditoria:
¥ = Sumado
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Cc81/2
Revision de inventario de producto terminado Hecho por LYN | 16/01/2014
Devoluciones de producto Revisado por LRS 17/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
No. Cliente No. NoFa Fechade Nota Numero de | Fechade Monto de F’\;?:?J?a Devc;lzcw’m
de crédito | de Crédito factura factura NC. (Q)
en (Q) [ producto
1 |DISTRIBUDORA ROBERT 15020 14/01/2013 9812 25/12/2012 (38,152)| 38,152 v
2 |TIENDA LAS DELICIAS 15050 18/01/2013 10154 19/12/2012 (2,337)| 24,337 v
3 |DEPOSITO VIVAS 15064 24/01/2013 11082 10/12/2012 (4,000) 5,900 v
4 |DIST. MAJHANAIM, S.A 15074 30/01/2013 11916 29/12/2012 (3,675)| 36,707 \
5 |CORPORACION MOFA, S.A. 15119 11/02/2013 12905 08/01/2013 (3,510)[ 10,200 v
6 |BODEGAS ROSSY 15129 13/02/2013 19687 25/12/2012 (508) 1,008 v
7 |DEPOSITO ARCO RIS 15189 18/02/2013 20668 14/01/2013 (403) 403 \
8 |OROZCO V. PATRICIA ELIZABETH 15309 26/02/2013 21560 02/02/2013 (103) 403 v
9 | TIENDA LA PRIMAVERA 15349 11/03/2013 21902 09/02/2013 (226) 3,226 \
10 |EL TESORO TROPICAL, S.A. 15405 17/03/2013 26464 31/01/2013 (106) 806 v
11 [DEPOSITO JEHOVA SHALOM 15472 16/04/2013 29916 22/03/2013 (399) 600 v
12 |DISTRIBUIDORA EMANUEL 15562 18/04/2013 30261 15/03/2013 (308) 1,008 v
13 |[ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 15640 02/05/2013 39163 07/03/2013 (2,016) 2,016 v
14 [BASICA, S.A. SUCASA 15870 22/05/2013 49055 16/04/2013 (403) 403 v
15 [ESPECIES UNVERSALES 16000 29/05/2013 49178 02/05/2013 (300) 3,000 v
16 [DISTRIBUDORA SHEKINAH, S A. 16304 04/06/2013| 49412 28/04/2013 (3206) 3226 v
17 [DISTRIBUIDORA CALIFORNIA 16549 13/06/2013 49535 27/05/2013 (822) 2,822 4
18 |DEPOSITO GENESIS 16584 15/06/2013 50524 18/05/2013 (2,016) 2,016 v
19 [LA MARQUENSITA 16618 27/06/2013 50869 04/06/2013 (8,645)| 28,645 \
20 |EL BUEN PRECIO 16674 29/06/2013 51436 03/06/2013 (403) 403 \
21 |DEPOSITO EL BUEN SAMARITANO 16741 08/07/2013 52417 24/05/2013 (4,032) 17,189 v
22 |[DEPOSITO LA LUZ 16830 16/07/2013 53198 18/06/2013 (424) 3,024 v
23 |COMERCIAL WALD RONALD 16919 25/07/2013 63090 17/06/2013 (938) 2,008 v
24 |DISTRIBUIDORA EL MANANTIAL 17219 08/08/2013 72018 05/08/2013 (416) 2,016 v
25 [DISTRIBUIDORA DAVID 18008 28/08/2013 75470 27/07/2013 (403) 403 v
26 |DISTRIBUIDORA SAGAR 18356 03/09/2013 85362 21/08/2013 (456) 806 v
27 |COARBE, S.A. 18712 13/09/2013 88783 30/08/2013 (226) 3,226 \
28 |DEPOSITO SAN CARLOS 18832 18/09/2013 89128 06/09/2013 (2,016) 2,016 v
29 |ALMACEN Y LIBRERIA TIKAL, S.A. 18910 23/09/2013 92690 08/09/2013 (416) 2,016 v
30 |DEP. LORENA INTERNACIONAL, S.A. 19360 08/10/2013 92938 13/09/2013 (316) 2,016 v
31 |DISTRIBUIDORA PENA DE HOREB S A. 20149 22/10/2013 93828 27/09/2013 (332) 800 v
32 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 20229 28/10/2013 94718 23/09/2013 (1,210) 1,210 v
33 IMULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 20263 02/11/2013 94807 12/10/2013 (768) 2,822 v
34 IMULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 20352 09/11/2013 94905 26/10/2013 (245) 645 v
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C82/2
Revision de inventario de producto terminado Hecho por LYN 16/01/2014
Devoluciones de producto Revisado por LRS 17/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
35 |DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 20512 16/11/2013 94991 12/10/2013 (416) 2,016 v
36 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 21301 02/12/2013 95104 07/10/2013 (100) 5,500 * @
37 IDISTRIBUIDORAJYC, S.A. 21646 17/12/2013 95251 11/11/2013 (999) 2,000 v
38 |INMACULADO CORAZON S.A 21735 22/12/2013 95481 18/11/2013 (9,499) 10,000 v
39 [LA MARQUENSITA 21813 25/12/2013 96155 16/12/2013 (44,000)| 44,000 x ( 1
40 |[DEPOSITOS LOS REYES 22491 29/12/2013 97144 20/12/2013 (2,500) 2,500 v ¥
v’ | Atributo satisfactorio sin excepciones Producto no devuelto z @ 49,500
X |Insatisfactorio
N/A|Atributo no aplica para la muestra v 38
x 2
40
Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de muestra
v 95%
x 5%
100%

Conclusiéon

Se observd que el producto que debid ingresar a bodega de producto terminado, por concepto de notas de crédito por devolucion, no ingreso
fisicamente a la bodega, sin embargo, fue regabajado del sistema por medio de 2 notas de credito que representan el 5% de un total de 40 notas
de crédito revisadas ,generaron un efecto negativo para empresa de Q49,500.00 PT | 1/6- Pag.141
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revisidn de cuentas por cobrar

Prueba de control

Creacion de clientes nuevos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

PT C91/2
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por [LRS 18/01/2014

A. Elformulario cuenta con las firmas de autorizacion del cliente, preparado por el agente de ventas y revisado por el supervisor.

B. El expediente de clientes de crédito, cuenta por lo menos con la siguiente informacion:

Persona Juridica

1. Fotocopia de patente de comercio de empresa y sociedad.

2. Fotocopia de representacion legal vigente

3. Fotocopia del DPI del representante legal

Personas individuales
1. DPI(Codumento Perdonal de Identificacion)

2. Fotocopia de patente de comercio

3. Constancia inscripcion 1.V.A. Caso, pequefios contribuyentes

C. Elformulario de solicitud indica codigo del cliente y deudor.

No. [ Codigo Nombre de Cliente Ruta "}ﬂ'r\lf:ﬁs:" A 8 c
1 2 3
1 | 632540 |GOOD LUCK S.A. 2009 Juridica v v v v v
2 632541 |NATURAL S.A. 2009 Juridica v 4 x v v
3 632542 |ECONOMATO MILITAR 2460 Juridica v v v v %
4 | 632543 |SERVICIOS GUERRA TOBARS.A. 2459 Juridica v v v x v
S 632544 |EDGAR MARQUEZ/IMPORTADORA S.A.| 2009 Individual v v v v v
6 | 632545 |HENRY GONZALES PEREZ 2027 | Individual | v x x v %
7 | 632546 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA 2027 | Individual | v x v v v
8 | 632547 |MARTIN SIGUANTAY 2027 | individual | v v v v v
9 632548 |JORGE CANASTUJ 2027 Individual 4 x x x v
10 | 632549 |SONIA ANABELA ROSAL ANDRADE 2038 | Individual | v v v v v
11 | 632550 |DICAMPE, SOCIEDA ANONIMA 2105 Juridica v v v v v
12 632551 [NAHUIS.A. 2104 Juridica 4 4 v v v
13 | 632552 |MERCADOS EFECTNOS, S.A. 2056 Juridica v v v v W
14 | 632553 |DISTRIB. HORIZONTALES, S.A. 2105 Juridica v v v v %
15 | 632554 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A 2047 Juridica v v v v v
16 | 632555 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE. 2047 Juridica v v v v v
17 632556 |DISABA, S.A. 2053 Juridica 4 v v x v
18 | 632557 |BODEGA CENTRAL S.A. 2054 Juridica v v v v "
19 | 632558 |LA BODEGONA DE ANTIGUA, S.A. 2047 Juridica v v v v v
20 632559 |OASIS LA BODEGA 2052 Juridica v 4 v v v
21 | 632560 |ALEJANDRO VON HUMBOLDT 2048 | Individual | v v v x v
22 | 632561 |TRANSPORTES ASP.S.A. 2054 Juridica v v v v v
23 | 632562 |SERVICIOS YALIMENTOS INTEGRALES | 2104 Juridica v v v v %
24 632563 |TIENDASA S.A. 2027 Juridica v v v v v
25 632564 |DEXBLA S.A. 2053 Juridica v v v x v
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C92/2
Revisién de cuentas por cobrar Hechopor  |LYN 17/01/2014
Prueba de control Revisado por [LRS 18/01/2014
Creacion de clientes nuevos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
No. | Cédigo Nombre de Cliente Ruta In'di\{iC?uall A e C
juridica
1 2 3
26 632565 |BELCA GUATEMALA, S.A. 2054 Juridica v v v 4 v
27 632566 | INMOBILIARIA EFICIENTE S.A. 2104 Juridica v v v v v
28 632567 |TDA EL CARMEN 2105 Individual v x x x v
29 632568 [TDA SANDY 2048 Individual v v v v v
30 632569 | TIENDA LA BENDICION.- 2048 Individual 4 x x x v
31 632570 |ABARROTERIA LOURDES 2104 Individual v v v v v
32 632571 |GILLERMO ALEJANDRO JAX 2054 Individual v x x v v
33 632572 |TIENDA EL MOLINO 2053 Individual v v v v v
34 632573 |ABARROTERIA VIRGINIA 2147 Individual v v v 4 v
35 632574 | JUAN SANDOVAL CALIZTO 2048 Individual v v v v v
36 | 632575 |ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 2459 Individual v v v v v
37 632576 |DISTRIBUIDORA SHEKINAH, S.A. 2459 Juridica 4 4 v x 4
38 632577 |LA MARQUENSITA 2054 Juridica v v v v v
39 632578 |DISTRIBUIDORA SAGAR 2147 Individual v x x v v
40 | 632579 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2048 Individual v v v v v
41 632580 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 2104 Juridica v v v v v
42 632581 [DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 2053 Individual v v v v v
43 | 632582 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 2054 Juridica v v v v v
44 | 632583 |LA GRAN BODEGA 2459 Juridica v v v v v
45 632584 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 2048 Juridica v v v v v
46 632585 |HERBERT ROLANDO BALTAZAR 2104 Individual 4 4 v v v
47 632586 [DISTRIBUIDORA SAN CARLOS 2104 Individual v v v v v
48 632587 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 2054 Juridica v v 4 v v
49 | 632588 |PRICESMART (GUATEMALA), S.A. 2048 Juridica v v v v v
50 632589 [UNISUPER, S.A. 2048 Juridica v v v 4 v
v Atributo satisfactorio sin excepciones 50 43 43 42 50
x Insatisfactorio % 7 7 8
N/A Atributo no aplica para la muestra 50 50 50 50 50
' 100% 86% 86% 84% 100%
Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de
muestra x 14% 14%  16% 0%
100% 100% 100% 100% 100%
Conclusion

De acuerdo a la prueba realizada, se determiné que el 15% de la muestra, no cuenta con la documentacién completa en el

expediente. PT | 5/6- Pag.145
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revisién de cuentas por cobrar
Andlisis de cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos de la prueba:

1. Estudio del comportamiento de cliente (cheques devueltos, dias promedio de pago, volumen de ventas).

2. Confirmacion de referencias de record crediticio.

3. Limite de crédito autorizado por la gerencia.

4. El monto de la cuenta por cobrar es mas bajo que el limite de crédito.

5. El sobregiro de limite de crédito esta debidamente autorizado

PT C101/5
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por|LRS 18/01/2014

Cuenta por
No.| Cddigo Nombre del cliente Ruta | Condicion Sﬁ:?;zba:esgoies chléleiii ?S) exc(::erc(:i((jjl:JO(Q) 1 2 3 4 5 Comde:;a:ggig;l i
Q
1 166367 |CORPORACION LA ROTONDA 2052 Crédito 176,678 255,000 78,322 v 4 v v 4
2 166450 |ABARROTERIA LA INDIA 2052 Crédito 148,076 240,000 91,924 4 4 v v 4
3 166453 DISTRIBUCION DETALLISTA, S.A. 2052 Crédito 113,952 50,000 (63,952) x v v x 4
4 216306 |DISTRIBUIDORA ROBERT 2052 Crédito 170,426 175,000 4,574 v 4 x v 4
5 190016 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 2052 Crédito 314,867 350,000 35,133 4 x x v 4
El  cliente paga
puntual y ha
6 166185 [UNION SAN JUDAS, S.A. 2052 Crédito 215,336 60,000 (155,336) 4 v 4 x % lincrementado sus
compras
considerablemente.
7 165991 |TDA. SAN JOSE 2052 Crédito 293,890 300,000 6,110 4 4 x v 4
8 166459 |TIENDA EL ORIENTAL 2052 Crédito 95,808 65,000 (30,808) x 4 x x 4
9 181450 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA 2052 Crédito 64,772 54,000 (10,772) 4 v v x 4
10 166337 |SUPER TIENDA XELAJU 2052 Crédito 410,090 563,000 152,910 4 4 x v 4
11 186233 |BODEGAS ROSSY 2052 Crédito 47,651 55,000 7,349 x 4 4 v 4
12 166061 |DISTRIBUDORAJYC,SA. 2052 | Crédito 21,329 80,000 58,671 4 v v v v
13 216786 |CORO, SOCIEDAD ANONIMA 2052 Crédito 117,092 320,000 202,908 x x 4 v 4
14 136542 |MANHATTAN 2052 Crédito 236,848 250,000 13,152 x 4 4 v 4
15 166401 |SUMA TIENDAS, S.A. 2052 | Crédito 56,084 562,000 505,916 x v v v v
16 307735 |SUPER TIENDA MEDALLA MILAGROSA, S.A 2052 Crédito 115,841 404,000 288,159 x 4 4 v 4
17 166360 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 2052 Crédito 124,199 505,000 380,801 v 4 x v v
18 166317 |DISTRIBUIDORA REGIONAL COIRSA,S.A 2052 Crédito 135,926 250,000 114,074 x v x v 4
19 215388 |COBERTURA TOTAL SOCIEDAD ANONIMA 2052 Crédito 231,034 80,000 (151,034) x x 4 x 4
20 139531 |GRUPO CEMBER, S.A. 2057 Crédito 328,152 455,000 126,848 x 4 4 v 4

122




Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision de cuentas por cobrar
Anélisis de cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C102/5
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por|LRS 18/01/2014

21 166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 2057 Crédito 829,073 990,000 160,927 v v v

22 165979 |TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 2057 Crédito 128,890 174,000 45,110 x v x v v

23| 165982 |COMERCIOS CENTRAL,S.A. 2057 | Crédito 48,743 55,000 6,257 v v v
Es un buen cliente y|

24 166323 |MULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 2057 Crédito 85,558 80,000 (5,558)| v v v x v |va al dia con sus
pagos.

25| 166252 |ADQUIRESA 2057 | Crédito 326,236 357,000 30,764 v x v v v

26 187344 |MERCADOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 Crédito 19,988 150,000 130,012 X v v v 4

27 190454 |CORPORACIONR.M., S.A. 2057 Crédito 146,639 180,000 33,361 x v v v v

28 165983 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A. 2057 Crédito 115,679 180,000 64,321 v x v v v

29 166444 |OASIS LA BODEGA 2057 Crédito 652,943 780,000 127,057 4 v 4 v 4

30 217394 |RUTA DEL SUR, S.A. 2057 Crédito 426 170,000 169,574 v v v v v
El  cliente paga
oportunamente, y se
libero el cédigo para

31| 165984 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE, S.A. 2057 | Crédito 330,000 70000  (@60000) v | v | v | % | = [poder  ingresar
pedido, sin embargo
tiene facturas con
mas de 30 y 90 dias
de antigiiedad.

32 165989 [DEP.Y ABARROTERIA LA ECONOMICA 2057 Crédito 257,929 313,000 55,071 v v v 4

33 166178 |ALMACEN RAFAEL CHANG 2057 Crédito 4,069 120,000 115,931 x v v v v
El cliente paga
puntual y ha

34 165981 |MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 2057 Crédito 127,274 60,000 67,274)| ¥ x v v % |incrementado sus
compras
considerablemente.

35 166326 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2057 Crédito 436,972 520,000 83,028 x v v v v
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision de cuentas por cobrar
Anélisis de cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C103/5
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por|LRS 18/01/2014

Cuenta por
. . .. cobrar al 31 de Limite de Crédito Comentario del jefe
No. (o] Nombr I client Rut. ndicién . 1 : 1 2 4 o
0 Codigo ombre del cliente LIEN (Elile M Diciembre 2013 | crédito (Q) |excedido, (Q) s > de créditos
Q

36 165986 |AGROCOMERCIAL D.R.L. 2057 Crédito 11,673 120,000 108,327 v 4 x 4

37 166322 |COARBE, S.A. 2057 Crédito 110,713 60,000 (50,713) x v x v

38 166347 |LA MARQUENSITA 2058 Crédito 20,510 75,000 54,490 x 4 x v 4
A este cliente se le

39| 166371 |DISTRIBUIDORA JADOG, S.A. 2058 | Crédito 1,130,244 | 1,000,000  (130,244)| % x | v | x | x [Ploqueo el codigo
debido a la falta de
pago.

40 166448 DISTRIBUIDORA EL VOLCAN 2058 Crédito 27,170 560,000 532,830 v v v 4 4

41 166175 |MARROQUIN FLORES, MARIBEL 2058 Crédito 368,829 380,000 11,171 v 4 v v 4

42 166227 |GRUPO MIWJANCI. S.A. 2058 Crédito 327,921 87,000 (240,921) v 4 v x 4

43 166362 |SERVICIOS DE GERENCIA S.A. 2058 Crédito 102,657 500,000 397,343 4 4 4 v 4

44 166314 INVERSIONES S.A. 2058 Crédito 176,850 750,000 573,150 4 x x v v

45 166446 |DIST. MAJHANAIM, S.A 2058 Crédito 211,924 600,000 388,076 v 4 4 v 4

46 166304 |UNION SAN JUDAS, S.A. 2058 | Crédito 304,698 480,000 175,302 4 v 4 v 4

47 166372 |TIENDA LA CUYOTECA 2058 Crédito 4,626 100,000 95,374 x 4 4 v 4

48 166781 |PROMOCIONES Y NEGOCIOS, S.A. 2058 Crédito 1,173,798 1,191,000 17,202 v 4 x v 4

49 166536 |TIENDA DONA LEONOR 2058 | Crédito 321,316 52,000 (269,316)| v v 4 x 4

50 167671 |DISTRIBUIDORA LAS GEMELAS 2049 Crédito 98,902 85,000 (13,902) v 4 v x v

51 168547 |PRODUCTORA LA ESTRELLA, S.A. 2049 Crédito 789,603 920,000 130,397 v x v v 4
Se libero el cadigo ya
gue el agente de
ventas indic6 que el

52 169225 |TIENDA EL DIVINO MAESTRO 2049 Crédito 78,000 (45,489) v v v x % |cliente pagaria el 02
de enero 2014 y a la
fecha no se ha

123,489 recibido el cobro.

53 169295 |SUPERMAYOREO, S.A. 2049 | Crédito 938,490 980,000 41,510 4 v v v

54 169861 |LA TORRE, S.A 2049 Crédito 98,765 80,000 (18,765) v ' v x v

55 170751 |EL BARRIO, S.A. 2049 Crédito 133,893 60,000 (73,893) v 4 4 4
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision de cuentas por cobrar
Anélisis de cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C104/5
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por|LRS 18/01/2014

Cuenta por
No.| Cddigo Nombre del cliente Ruta | Condicién Igic::ti)(;:barleazloiz cl_rg:]:llii?) C(‘S) echer:i?iI;o(Q) 1 2 3 4 5 Comde:;e:ggig’il i
Q
56 166543 [DISTRIBUIDORA LA ASUNCION 2053 Crédito 634,789 757,000 122,211 4 ' v v 4
57 166567 |RUTA DEL SUR, S.A. 2053 Crédito 1,178,475 1,198,000 19,525 v x v v 4
58 166170 |DISTRIBUIDORA EL TRIUNFO 2053 Crédito 48,578 80,000 31,422 4 4 v v 4
59 166455 DISTRIBUDORA ACHUAPANECA 2053 Crédito 784,950 850,000 65,050 4 4 v v 4
60 193715 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 2053 Crédito 859,760 982,000 122,240 v 4 v v 4
61 166365 |TIENDA LA PRIMAVERA 2053 Crédito 47,580 50,000 2,420 4 4 v v 4
62 166366 |MERCADOS EFECTIVOS, S.A. 2053 | Crédito 125,879 150,000 24,121 v v v 4 v
63 166367 |DISTRIB. HORIZONTALES, S.A. 2053 Crédito 437,483 500,000 62,517 4 4 v v v
64 166368 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A 2053 Crédito 234,904 150,000 (84,904) x 4 v x 4
65| 166369 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE. 2053 | Crédito 87,651 90,000 2,349 * v v v 4
66 166370 |DISABA, S.A. 2053 Crédito 256,784 350,000 93,216 x 4 4 v 4
67 166371 |BODEGA CENTRAL S.A. 2053 Crédito 9,748 10,000 252 4 4 v v 4
68 166372 |LA BODEGONA DE ANTIGUA, S.A. 2053 Crédito 90,876 115,000 24,124 v x v v v
69 166373 |[OASIS LA BODEGA 2053 Crédito 74,389 80,000 5,611 4 v v v v
70 166374 |ALEJANDRO VON HUMBOLDT 2053 Crédito 48,590 57,000 8,410 4 4 v v 4
71| 166375 |TRANSPORTES ASP.S.A. 2053 | Crédito 17,837 30,000 12,163 * v v 4 v
72 166376 [SERVICIOS Y ALIMENTOS INTEGRALES 2053 Crédito 8,578 10,000 1,422 4 '4 v v v
73 166377 |TIENDASA S.A. 2053 Crédito 23,849 35,000 11,151 x 4 4 v 4
74| 166378 |DEXBLA S.A. 2053 | Crédito 1,920 5,000 3,080 v v 4 4 v
75 166379 |BELCA GUATEMALA, S.A. 2053 Crédito 76,399 86,500 10,101 4 '4 v v v
76 166380 INMOBILIARIA EFICIENTE S.A. 2114 Crédito 847,892 1,000,000 152,108 4 4 4 v v
77 166381 |TDA EL CARMEN 2114 | Crédito 38,478 55,000 16,522 4 v v v 4
78 166380 |[ABARROTERIA LOURDES 2114 Crédito 27,849 35,000 7,151 v v v v v
79 166381 |[GILLERMO ALEJANDRO JAX 2114 Crédito 18,391 20,000 1,609 4 v v v v
80 166382 |TIENDA EL MOLINO 2114 | Crédito 173,849 190,000 16,151 v v v 4 4
81 166383 |[ABARROTERIA VIRGINIA 2114 Crédito 236,487 300,000 63,513 v x v v 4
82 166384 [JUAN SANDOVAL CALIZTO 2114 Crédito 89,300 95,000 5,700 4 v v v v
83 166385 |ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 2114 | Crédito 48,920 70,000 21,080 4 v 4 v v
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Anélisis de cuentas por cobrar
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PT C105/5
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por|LRS 18/01/2014

84| 166386 |DISTRIBUIDORA SHEKINAH, S.A. 2114 | Crédito 389,138 400,000 10862 | v v v 4 v
85 166387 |LA MARQUENSITA 2114 Crédito 1,140,920 1,200,000 59,080 x v v v v
86 166388 [DISTRIBUIDORA SAGAR 2114 | Crédito 89,234 95,000 5,766 v v v v v
87 | 166389 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 2114 | Crédito 348,950 400,000 51050 | Vv v v v v
88 166390 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 2114 | Crédito 445,251 400,000 (45,251)| v v v x v
89 166391 [DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 2114 | Crédito 2,589 10,000 7,411 v v v v v
90 | 166392 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 2114 | Crédito 890 5,000 4,110 v v v 4 4
91 166393 (LA GRAN BODEGA 2114 Crédito 6,852 15,000 8,148 v 4 v v v
Z 22,358,552 4,946,948
A3/3Pag. 53 : >
v Atributo satisfactorio sin excepciones

x Insatisfactorio 64 79 79 74 86

N/A Atributo no aplica para la muestra x 27 12 12 17 5

91 91 91 91 91

Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de muestra v 70% 87% 87% 81% 95%

x 30% 13% 13% 19% 5%

100% 87% 100% 100% 100%

Conclusién

SegUln la prueba realizada se pudo observar que el 30% de los clientes no se verifica el comportamiento del cliente previo a concederle un monto de limite de crédito, un 13% no se verificacion las
referencias crediticias, el 13% de los clientes no cuentan la aprobacion del limite de créditos por parte del comité, el 17% del total de clientes se encuentran sobregirados de los cuales Unicamente el 5%
no esta debidamente aprobado. PT | 6/6-Pag. 146

Sumado

z
&

Verificado con saldo de DMG
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Cl11/4
Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014
Anédlisis de antiguedad de la cuenta por cobrar Revisado por LRS 18/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Antigiiedad de saldos (Q)

Saldo
Caédigo Nombre 31/12/2013 1230 Dias | 31260 Dias | 61490 Dias Maslde 90 | Mas ge 120 | Mas Eje 180
(@) Dias dias dias

166367 | CORPORACION LA ROTONDA 176,678 176,678
166450 |ABARROTERIA LA INDIA 148,076 148,076
166453 |DISTRIBUCION DETALLISTA, S.A. 113,952 113,952
216306 |DISTRIBUDDORA ROBERT 170,426 170,426
190016 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 314,867 314,867
166185 |UNION SAN JUDAS, S.A. 215,336 215,336
165991 |TDA. SAN JOSE 293,890 47,859 246,031
166459 |TIENDA EL ORIENTAL 95,808 95,808
181450 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA 64,772 64,772
166337 |SUPER TIENDA XELAJU 410,090 384,904 25,186
186233 | BODEGAS ROSSY 47,651 47,651
166061 |DISTRIBUDORA JYC, S.A. 21,329 21,329
216786 |CORO, SOCIEDAD ANONIMA 117,092 117,092
136542 | MANHATTAN 236,848 236,848
166401 |SUMA TIENDAS, S.A. 56,084 56,084
307735 |SUPER TIENDA MEDALLA MILAGROSA, S.A 115,841 115,841
166360 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 124,199 124,199
166317 |DISTRIBUIDORA REGIONAL COIRSA,S.A 135,926 135,926
215388 [COBERTURA TOTAL SOCIEDAD ANONIMA 231,034 231,034
139531 |GRUPO CEMBER, S.A. 328,152 125,000 203,152
166174 |IDEPOSITO EL UNICO, S.A. 829,073 204,904 34,900 458,900 130,369
165979 |TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 128,890 128,890
165982 | COMERCIOS CENTRAL, S.A. 48,743 48,743
166323 IMULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 85,558 85,558
166252 |/ ADQUIRESA 326,236 12,839 78,394 235,003
187344 IMERCADOS DE OCCIDENTE, S.A. 19,988 19,988
190454 |CORPORACION R.M., S.A. 146,639 146,639
165983 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A. 115,679 8,492 107,187
166444 |OASIS LA BODEGA 652,943 48,923 89,302 514,718
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Cl12/4
Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014
Anélisis de antigiiedad de la cuenta por cobrar Revisado por LRS 18/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Antigiiedad de saldos (Q)
Saldo
Cdédigo Nombre 31/12/2013 1230 Dias | 31260 Dias | 61a90 Dias Maslde 90 | Mas Eie 120 | Mas fie 180
Q) Dias dias dias
217394 [RUTA DEL SUR, S.A. 426 426
165984 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE, S.A. 330,000 45,896 284,104
165989 |DEP.Y ABARROTERIA LA ECONOMICA 257,929 257,929
166178 |ALMACEN RAFAEL CHANG 4,069 4,069
165981 |MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 127,274 127,274
166326 | DEP. LORENA INTERNACIONAL, S.A. 436,972 348,929 88,043
165986 | AGROCOMERCIAL D.R.L. 11,673 11,673
166322 | COARBE, S.A. 110,713 110,713
166347 |LA MARQUENSITA 20,510 20,510
166371 |DISTRIBUIDORA JADOG, S.A. 1,130,244 349,007 293,040 134,095 354,102
166448 |DISTRIBUIDORA EL VOLCAN 27,170 27,170
166175 |MARROQUIN FLORES, MARIBEL 368,829 84,392 284,437
166227 |GRUPO MIJANCI. S.A. 327,921 209,225 38,492 80,204
166362 | SERVICIOS DE GERENCIA S.A. 102,657 102,657
166314 |INVERSIONES S.A. 176,850 176,850
166446 |DIST. MAJHANAIM, S.A 211,924 211,924
166304 |UNION SAN JUDAS, S.A. 304,698 304,698
166372 | TIENDA LA CUYOTECA 4,626 4,626
166781 |PROMOCIONES Y NEGOCIOS, S.A. 1,173,798 283,568 890,230
166536 [ TENDA DONA LEONOR 321,316 78,349 83,042 47,829 112,096
167671 |DISTRIBUIDORA LAS GEMELAS 98,902 98,902
168547 |PRODUCTORA LA ESTRELLA, S.A. 789,603 428,493 47,859 123,489 89,057 100,705
169225 |TIENDA EL DIVINO MAESTRO 123,489 123,489
169295 | SUPERMAYOREO, S.A. 938,490 199,548 738,942
169861 |LA TORRE, S.A 98,765 98,765
170751 |EL BARRIO, S.A. 133,893 133,893
166543 |DISTRIBUIDORA LA ASUNCION 634,789 238,492 257,869 138,428
166567 |RUTA DEL SUR, S.A. 1,178,475 348,593 578,693 251,189
166170 |DISTRIBUIDORA EL TRIUNFO 48,578 48,578
166455 |DISTRIBUIDORA ACHUAPANECA 784,950 293,766 58,690 384,905 47,589
193715 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 859,760 305,031 78,923 475,806
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C113/4
Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014
Anélisis de antigiiedad de la cuenta por cobrar Revisado por LRS 18/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
Saldo Antigiiedad de saldos (Q)
Codigo Nombre 31/12/2013 1230 Dias | 31260 Dias | 61a90 Dias Mas'de 90 Mas fje 120 | Mas fie 180
Q) Dias dias dias
166365 |TIENDA LA PRIMAVERA 47,580 47,580
166366 |MERCADOS EFECTIVOS, S.A. 125,879 125,879
166367 |DISTRIB. HORIZONTALES, S.A. 437,483 437,483
166368 | ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A 234,904 234,904
166369 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE. 87,651 87,651
166370 |DISABA, S.A. 256,784 256,784
166371 |BODEGA CENTRAL S.A. 9,748 9,748
166372 |LA BODEGONA DE ANTIGUA, S.A. 90,876 90,876
166373 |OASIS LA BODEGA 74,389 74,389
166374 |ALEJANDRO VON HUMBOLDT 48,590 48,590
166375 |TRANSPORTES ASP. S.A. 17,837 17,837
166376 |SERVICIOS Y ALIMENTOS INTEGRALES 8,578 8,578
166377 |TIENDASA S.A. 23,849 23,849
166378 |DEXBLA S.A. 1,920 1,920
166379 |BELCA GUATEMALA, S.A. 76,399 76,399
166380 |INMOBILIARIA EFICIENTE S.A. 847,892 300,000 547,892
166381 | TDA EL CARMEN 38,478 38,478
166380 | ABARROTERIA LOURDES 27,849 27,849
166381 |GILLERMO ALEJANDRO JAX 18,391 18,391
166382 | TIENDA EL MOLINO 173,849 173,849
166383 | ABARROTERIA VIRGINIA 236,487 236,487
166384 | JUAN SANDOVAL CALIZTO 89,300 89,300
166385 |ESPECIES LA NUEVA JERUSALEM 48,920 48,920
166386 |DISTRIBUIDORA SHEKINAH, S.A. 389,138 389,138
166387 |LA MARQUENSITA 1,140,920 1,140,920
166388 | DISTRIBUIDORA SAGAR 89,234 89,234
166389 |DEP. LORENA INTERNACIONAL, S.A. 348,950 348,950
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C11 4/4
Revisién de cuentas por cobrar

Anélisis de antigiiedad de la cuenta por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por LRS 18/01/2014

166390 |MULTIMAYOREO IPALTECA, S.A. 445,251 445,251
166391 |DISTRIBUIDORA DEL HOGAR 2,589 2,589
166392 |DISTRIBUIDORA ZINACAN, S.A. 890 890
166393 |LA GRAN BODEGA 6,852 6,852
Z 22,358,552 7,557,254 4,596,323 3,786,169 2,441,718 2,455,625 1,521,464
Porcentaje 100% 34% 21% 17% 11% 11% 7%
Z Sumado
Conclusion:

La cartera de créditos se encuentra Unicamente en un 34% dentro del crédito establecido por la empresa el resto se encuentra en morosidad.
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Revision de cuentas por cobrar
Confirmacion de saldos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C12 1/4
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por LRS 18/01/2014

El cliente indico
166367 | CORPORACION LA ROTONDA 176,678 | v v que su saldo es
Cero. PT C13 Pag.
136
166450 |ABARROTERIA LA INDIA 148,076 | v v
166453 |DISTRIBUCION DETALLISTA, S.A. 113,952 v v
Realizar
216306 | DISTRIBUIDORA ROBERT 170,426 3;°°e‘j'm'igfros
e PT C13 Pag.
posteriores. 136
El cliente indico
190016 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 314,867 v v que su saldo es
Cero. PT C13 Pag.
136
El cliente indico
166185 [UNION SAN JUDAS, S.A. 215336 | ¥ v gue su saldo es i
c PT C13 Pag.
ero.
136
165991 | TDA. SAN JOSE 293890 | v v
Realizar
166459 | TENDA EL ORIENTAL 95,808 procedimiento
de cobros .
osteriores PTC13 Pag.
P ' 136
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Revision de cuentas por cobrar
Confirmacioén de saldos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C12 2/4
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por LRS 18/01/2014

Respondio Resultado de las Confirmaciones
Cédigo Nombre s : : :
31/12/2013,(Q)| Si | No | Conforme [Inconforme |Observaciones | Referencia
El cliente indico
181450 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA 64,772 | v 4 gue su saldo es
Cero. PTC13 Pég
136
166337 |SUPER TIENDA XELAJU 410,090 | v v
186233 |[BODEGAS ROSSY 47651 | v v
166061 |DISTRIBUIDORA JYC, S.A. 21329 | v v
216786 | CORO, SOCIEDAD ANONIMA 117,092 | v v
136542 MANHATTAN 236,848 | v v
166401 |[SUMA TIENDAS, S.A. 56,084 | v v
307735 |SUPER TIENDA MEDALLA MILAGROSA, S.A 115,841 | v v
El cliente indico
166360 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 124,199 | v 4 gue su saldo es
de Q5000.00 PT C13 Pag.
136
166317 |DISTRIBUIDORA REGIONAL COIRSAS.A 135,926 | v v
215388 | COBERTURA TOTAL SOCIEDAD ANONIMA 231,034 | ¥ 4
139531 |GRUPO CEMBER, S.A. 328,152 | ¥ v
166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 829,073 | ¥ v
Realizar
165979 | TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 128,890 v procedimiento )
de cobros| PT C13 Pag.
posteriores. 136
165982 [ COMERCIOS CENTRAL, S.A. 48743 | v v
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.
Revision de cuentas por cobrar
Confirmacioén de saldos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

PT C12 3/4
Hecho por LYN 17/01/2014
Revisado por LRS 18/01/2014

Respondi6 Resultado de las Confirmaciones
Cédigo Nombre Saldo : . :
31/12/2013,(Q)| Si | No | Conforme [Inconforme |Observaciones | Referencia
166323 |MULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 85,558 | v v
166252 |/ ADQUIRESA 326,236 | ¥ 4
187344 IMERCADOS DE OCCIDENTE, S.A. 19,988 | ¥ v
190454 |CORPORACION R.M., S.A. 146,639 [ Vv 4
165983 |ABASTECIMIENTO DE TIENDAS, S.A. 115679 | ¥ v
166444 |OASIS LA BODEGA 652,943 | ¥ v
217394 |RUTA DEL SUR, S.A. 426 | v v
165984 |ESTABLECIMIENTOS DE OCCIDENTE, S.A. 330,000 | v v
Realizar
165981 |[MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 127,274 v procedimiento )
de cobros| PT C13 Pag.
posteriores. 136
166371 |DISTRIBUIDORA JADOG, S.A. 1,130,244 | ¥ v
166536 | TIENDA DONA LEONOR 321316 | ¥ v
168547 |PRODUCTORA LA ESTRELLA, S.A. 789,603 | ¥ v
169225 |TIENDA EL DIVINO MAESTRO 123489 | v v
166567 |RUTA DEL SUR, S.A. 1,178475 | ¥ v
166455 |DISTRIBUIDORA ACHUAPANECA 784,950 | ¥ v
166377 |TIENDASA S.A. 23,849 | v v
166379 |BELCA GUATEMALA, S.A. 76,399 [ v v
166380 |INMOBILIARIA EFICIENTE S.A. 847,892 | ¥ v
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C12 4/4
Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014
Confirmacion de saldos Revisado por LRS 18/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Realizar
166388 89 234 v procedimiento
' de cobros| PT C13 Pag.
DISTRIBUDORA SAGAR posteriores 136
Z 11,594,953 37 5 32 5

Total cuenta por cobrar 22,358,552 88% 12% 76% 12%

Porcentaje Cirularizado 52%
Conclusion:

Se observo que de los clientes seleccionados el 88% respondieron la confirmacién y de estos el 76% estuvo de acuerdo con el saldo, para el resto se realizaron
procedimientos posteriores. PT | 5/6- Pag. 140

Z Sumado
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Industria de Alimentos y Bebidas
Revision de cuentas por cobrar
Al 31/12/2013

Carta de confirmacion de saldos

Nota: Por la cantidad de clientes a circularizar se adjunta solo un ejemplo:

Guatemala, 20 de enero de 2014

Sefor

Pedro Arriaza

CORPORACION LA ROTONDA
32, Avenida 4-21 Zona 1

Ciudad de Guatemala

Estimada Sr. Arriaza:

El departamento de Auditoria Interna de Industria de Alimentos y Bebidas, S.A., se
encuentra examinando la cartera de clientes.

Como parte de nuestro trabajo necesitamos confirmar los saldos por cobrar que tenia
la empresa, con ustedes al 31 de diciembre 2013.

Por lo que mucho le agradecemos responder a esta confirmacion, solicitando se sirva
hacerlo con la mayor brevedad posible, indicando en la parte de abajo si su saldo es
correcto, en caso contrario favor explicarlo.

Favor enviar su respuesta con atencién Auditoria Interna 15 Avenida 14-13 Zona 12
via Fax 2256-3201 o correo electronico auditoria.interna@iabsa.com.gt

Atentamente,
Licda. Lisbeth Najarro
Auditor Interno

5 =<
Saldos en Quetzales Q 176,678 Fecha | 34/12/2013

Conforme Firma y Sello del Responsable

Inconforme Indicar

ESTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO SINO UNICAMENTE UNA
CONFIRMACION DE SU SALDO
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C13

Revisidn de cuentas por cobrar con saldos antiguos Hecho por LYN 17/01/2014
Cobros posteriores Revisado por LRS 18/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

216306 |DISTRIBUIDORA ROBERT 170,426 145,000 25,426 1890( 27/01/2014
166459 [TIENDA EL ORIENTAL 95,808 95,808 0 1280( 15/01/2014

Nota de crédito
emitida el
165979 | TODO TERRENO MILK PRODUCTS,S.A. 128,890 127,601 1,289 2540 04/02/2014|28/02/2014 por
descuento, Q
1,289.00

165981 [MERCADOS DE ORIENTE, S.A. 127,274 127,274 (0)
166388 | DISTRIBUIDORA SAGAR 89,234 - 89,234 2959  16/02/2014]

Se verificé en los
pagos posteriores y
no se registro ningiin
pago.

Se verificd en los
pagos posteriores y
no se registro ningin
pago.

Se verificd en los
pagos posteriores y
no se registro ningn
pago.

Se verificd en los
pagos posteriores y
no se registro ningn
pago.

Se verificd en los
pagos posteriores y
no se registro ningn
pago.

166367 [ CORPORACION LA ROTONDA 176,678 - 176,678

190016 | ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA 314,867 - 314,867

166185 |UNION SAN JUDAS, SA. 215,336 - 215,336

181450 | EUFEMIO AMBROSIO LIMA 64,772 - 64,772

166360 | INVERSIONES ELOHIM, S.A. 124,199 - 124,199

611,632 495,683 292,627

** Corresponde al saldo actual del cliente (-) el pago y (-) facturas emitidas en el afio 2014.

Conclusién:

Se determind que 5 de los clientes indicaron que ya habian realizado el cobro, sin embargo, al momento de revisar los cobros registrados en la compafiia no
existe ninglin pago de estos clientes registrado. PT | 2/6-Pag. 142

Z_ Sumado
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Revision de cuentas por cobrar

Liguidaciones de cobros
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos

PT C14 112
Hecho por LYN |17/01/2014
Revisado por LRS |18/01/2014

1. Cobro registrado oportunamente en el sistema.
2. Cobro registrado en el cliente correcto.

3. Se verifica la fecha de recibo de caja versus la fecha de depdsito y

liquidacion.

4. Reporte de cobro revisado por el jefe de créditos.

L'qul'\ldo"’fc'on Fecha Liq. Monto Q 1 2 3 4
701555316| 03/12/2013 103,649 | v v x x
701555377| 04/12/2013 501,745 | v x x
701566692 05/12/2013 456,086 | v v x x
701566950| 06/12/2013 944,449 | v v x x
701569412 06/12/2013 705129 | v v x x
701571978| 08/12/2013 390,825 | v v x x
701575219| 13/12/2013 320,094 | v v x x
701577395| 15/12/2013 621,664 | v v x x
701580872 20/12/2013 9,005 | v v x x
701580874 20/12/2013 104 | v v x x
701581964] 21/12/2013 44350 | v x x
701582980| 22/12/2013 238,841 | v v x x
701586225 27/12/2013 282242 | v v x x
701586235| 27/12/2013 344,282 | v v x x
701586313| 27/12/2013 410,460 | v v x x
701586336| 27/12/2013 63,202 | v v x x
701588489| 29/12/2013 223832 | v v x x
701588578| 29/12/2013 244,991 | v v x x
701589811| 30/12/2013 34,685 | v v x x
701591151| 31/12/2013 130,389 | v v x x

o 6,079,023
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT Cl14 2/2

Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN |17/01/2014

Liquidaciones de cobros Revisado por LRS |18/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributo satisfactorio

x Insatisfactorio
v 20 20 0] 0
x 0 0] 20 20
20 20 20 20
v 100% 100% 0% 0%
x 0% 0% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de
muestra.

Conclusioén:

De acuerdo a la prueba realizada se determino que no se verifica la fecha
del recibo versus la fecha de liquidacion, y el jefe de créditos no revisa el
reporte de liquidacion lo cual aumenta el riesgo de que se comenta alguna
irregularidad o fraude. PT | 5/6-Pag.145

Marca Significado

5 5 Sumado
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C151/2

Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014

Arqueo de cheques prefechados Revisado por LRS 18/01/2014

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Atributos

1. Cheque a nombre de la compaiiia.

2. Cheque contiene la leyenda de no negociable.

3. El cheque esta endosado para depositarse Gnicamente a cuenta de la compafiia.
4. El lugar donde se resguardan los cheques es seguro.

No. NI R Banco Fecha Cadigo Cliente Monto (Q) 1 2 3 4
cheque

1/18550 Banco industrial 11/02/2014| 166337 [SUPER TIENDA XELAJU 10,014 | v Ve v x
2(2939 Banco G&T 23/01/2014| 166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 20,398 | Vv Ve v x
3|7668 Banco G&T 26/01/2014| 166323 |MULTINEGOCIOS EL MAYOREO, S.A. 21,961 | Vv v v x
41420 Banco G&T 26/01/2014| 165989 |DEP.Y ABARROTERIA LA ECONOMICA 14304 | v v v X
5(02968573  |Banco industrial 26/01/2014| 166326 |DEP.LORENA INTERNACIONAL, S.A. 46234 v v v x
6/04006141 Banco Agromercantil | 26/01/2014| 166322 |COARBE, S.A. 100,531 | v v v x
7(1338 Banco industrial 02/02/2014| 166536 |TIENDA DONALEONOR 59,371 | v v v x
8/6737 Banco G&T 02/02/2014| 168547 |PRODUCTORA LAESTRELLA, S.A. 26,740 | v Ve v x
9]95619658  |Banco industrial 02/02/2014| 170751 |EL BARRIO, S.A. 17656 | v v v x
10/54606352  |Banco industrial 03/02/2014| 166366 |MERCADOS EFECTIVOS, S.A. 17249 v v v X
11|17 Banco G&T 03/02/2014| 166372 |LA BODEGONA DE ANTIGUA, S.A. 3000 v v v x
12[4499 Banco Agromercantil | 03/02/2014| 166373 |OASIS LA BODEGA 9623| Vv v v X
134499 Banco Agromercantil | 03/02/2014| 166377 |TIENDASA S.A. 22337 | vV v v x
14/98779196  |Banco Agromercantil | 07/02/2014| 166381 [TDAEL CARMEN 36,335 v v v x
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT C15 2/2
Revision de cuentas por cobrar Hecho por LYN 17/01/2014
Arqueo de cheques prefechados Revisado por LRS 18/01/2014
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
No. Numero de Banco Fecha Cédigo Cliente Monto (Q) 1 2 3 4
cheque
15|1422404 Banco industrial 07/02/2014| 166401 |SUMATIENDAS, S.A. 20,737 | v v v x
16|1422404 Banco industrial 07/02/2014| 166174 |DEPOSITO EL UNICO, S.A. 38597 | Vv v v X
465,086
v Atributo satisfactorio.
X Insatisfactorio.
4 16 16 16
x 0 0 0 16
16 16 16 16
Porcentaje = Total cantidad atributo satisfactorio o insatisfactorio / Total de muestra. v 100% 100% 100% 0%
x 0% 0% 0% 100%

100% ' 100%

100% 100%

Se observé que no existe un lugar adecuado para el resguardo de los cheques ya que estan en un folder sobre el escritorio de la persona encargada.PT | 6/6-

Conclusion:

Pag. 146
Marca Significado
5 Sumado
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PT | 1/6

Hecho por LYN| 20/01/2014
Industria de Alimentos Yy Bebidas, S.A. Revisado por LRS| 22/01/2014

Minuta de comunicacién de indicios de fraude y debilidades de control interno

Rev. Ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar
Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Para: Maria Fernanda Contreras
A continuacion se detallan los indicios de fraude y debilidades de control, determinados

en la revision:

I. Indicios de fraude en ventas, inventario de producto terminado y cuentas por

cobrar.

Ventas

Se tomé una muestra de 40 notas de crédito, observandose que la nota de crédito No.
21813 con fecha 25/12/2013, anula la factura No. 96155 con fecha 16/12/2013 por un
valor de Q44, 000. Posteriormente se realiz6 el arqueo de facturas pendientes de cobro
que se encuentran en poder, del agente de ventas y se encontrg la factura No. 96155
pendiente de cobro con contrasefia No. P9022 y fecha propuesta de pago 12/02/2014.
PT C4 7/7 Pag. 114

Inventario producto terminado

Al verificar una muestra de 40 notas de crédito por devolucion de producto por parte
de los clientes; se determind que 2 notas de crédito que representan el 5% del total de
la muestra revisada, fueron emitidas por un total de Q49, 500 y unicamente se realiz6
la devolucion en el sistema, pero el producto no ingreso fisicamente a la bodega de
producto terminado. PT C8 2/2 —Pag.119
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PT | 2/6

Mi q icacion de indicios de fraud Hecho por LYN| 20/01/2014
inuta de comunicacion de indicios de fraude Revisado por |LRS| 22/01/2014

Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Rev. Ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar
Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Cuentas por cobrar

Se realizo confirmacion de saldos a los clientes, con saldos vencidos a mas de 90 dias,
con fecha de corte al 31 de diciembre de 2013, de las confirmaciones enviadas
respondio un 88% y el 12% no respondio, de los clientes que respondieron un 12%
esta inconforme con el saldo debido a que indicaron que ya habian pagado el saldo
pendiente, sin embargo, al revisar pagos posteriores realizados por los clientes se
determind que no existen pagos aplicados en las cuentas de la empresa de los clientes

que indicaron que habian realizado el pago de su saldo pendiente. PT C13 — Pag.136

II. Debilidades de control Interno en ventas, Inventario de producto terminado y

cuentas por cobrar.

Ventas
1. No existen politicas y procedimientos para el proceso de ventas. PT A2 1/3-Pag.
57

2. Se observé que el 100% de los empleados tiene dentro del expediente la hoja
firmada de aceptacion y recepcion del cédigo de ética, sin embargo, en el
cuestionario practicado al agente de ventas indico que no conocian el codigo
de ética, debido a que lo firmaron al momento de ingreso a la empresa pero no
existe seguimiento por parte de Recursos Humanos, para el cumplimiento de

este codigo. PT B2-Pag. 91
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Industria de Alimentos y Bebidas, S.A. PT | 3/6

Minuta de comunicacion de indicios de fraude

Hecho por LYN| 20/01/2014
Revisado por [LRS| 22/01/2014

Rev. Ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar
Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

3.

Se determind que los empleados no cuentan con un manual de funciones, lo
gque aumenta el riesgo de errores; adicionalmente no salen de vacaciones
anualmente esto puede repercutir en el rendimiento e ineficiencia de los

empleados al realizar su trabajo. PT B5-Pag.94

Se observd que no existe segregacion de funciones en la actividad de;
asignacion de rol de visitas al cliente, ya que no cuenta con ninguna aprobacion,
asi mismo no existen verificaciones periddicas de la eficiencia del sistema que

se utiliza para ingresar los pedidos de los clientes. PT B8-Pag.97

De acuerdo a la prueba realizada se determind que no existe evidencia de la

entrega de notas de crédito a los clientes. PT C2 3/3-Pag.106

Inventario de producto terminado

1.

No existen politicas y procedimientos para el proceso de inventario de producto
terminado. PT A3 1/3-Pag.60

. Se observo que el 100% de expedientes de los empleados del departamento de

inventario de producto terminado, tienen la hoja firmada de aceptacion y
recepcion del cédigo de ética, sin embargo, no existe seguimiento por parte de

Recursos Humanos, para el cumplimiento de este codigo. PT B3-Pag. 92

. Se determiné que en el del departamento de inventario de producto terminado

no cuentan con un manual de funciones, ni supervisién del trabajo, lo que
aumenta el riesgo de errores, asi mismo se observé que no salen de vacaciones

anualmente lo cual puede repercutir en la eficiencia de su trabajo. PT B6 Pag.95
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4. Se determind que no existe una persona encargada de revisar el producto
despachado versus lo facturado, adicionalmente no se verifica el ingreso fisico
a la bodega de producto terminado, de las devoluciones realizadas por los
clientes.PT B9-Pag.98

5. Se determind que no existe un documento de autorizacion de salida del camion
con el producto, lo cual implico que en una muestra de 40 guias de despacho,
5 guias, muestran diferencia entre lo despachado versus lo facturado. PT C5-
Pag.115

6. De acuerdo a lo indicado por la administracion los faltantes en las liquidaciones
de los transportistas se facturan y se cobran al transportista, sin embargo, al
momento de realizar la prueba con una muestra de liquidaciones se observo
gue Q500 de los faltantes no fueron facturados y se registraron como gasto. PT
C6-Pag.116

7. De acuerdo a la prueba realizada se determiné que el 20%, de la muestra de 20
productos con diferencias en el inventario, no fueron justificados, y que un 45%
de la muestra evaluada (20 productos) no concilian los saldos del auxiliar con
el libro mayor por lo que aumenta el riesgo de robo y/o fraude en el PT C7-
Pag.117
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Cuentas por cobrar

1. Se observo que el 100% de los empleados del departamento de créditos, tienen

dentro del expediente la hoja firmada de aceptacion y recepcion del cédigo de
ética, sin embargo, no existe seguimiento por parte de Recursos Humanos, para

el cumplimiento de este codigo. PT B4-Pag.93

2. En el departamento de créditos no existen manuales de funciones ni proceso
de supervision del trabajo, lo cual aumenta el riesgo de errores aunado a ello
los empleados salen de vacaciones anualmente lo cual puede repercutir en la

eficiencia de sus labores. PT B7-Pag.96

. La fecha de la emision del recibo de caja versus la fecha del depdsito no es
verificada al momento de liquidar y aplicar en el sistema el pago del cliente,
con lo cual se corre el riesgo de gque exista jineteo del dinero ya que algunos
clientes pagan en efectivo, y no se tiene un control de correlativo de recibos
de caja emitidos. PT B10-Pag.99 y C14 2/2 Pag.138

. Se tomd una muestra de 50 expedientes de clientes para verificar si cumple
con la documentacioén indicada en la politica de cuentas por cobrar, y de
acuerdo a la prueba realizada, se determin6 que el 15% no tiene completa la
documentacion. PT C9-2/2-Pag.121

. Se observo en una muestra de 91 clientes, que se les otorgo crédito; el 30%
de los clientes no se verificd el comportamiento del cliente previo a concederle
un monto de limite de crédito, un 13% no se verificaron las referencias

crediticias, el 13% de los clientes no cuentan la aprobacion del limite de
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créditos por parte del comité, el 17% del total de clientes se encuentran
sobregirados de los cuales Unicamente el 5% no esta debidamente aprobado.
PT C10 5/5-Pag.126

6. Se observé que no existe un lugar adecuado para el resguardo de los cheques
pres fechados, ya que estan en un folder sobre el escritorio de la persona
encargada. PT C15 2/2-Pag.140

Conclusion:
Los controles de prevencion y deteccion de fraude, establecidos por la administracion
no estan siendo eficientes, ya que existen importantes debilidades de control y alertas

sobre posibles fraudes en las operaciones de la empresa.

Recomendacion:
Debido a los indicios de fraude y debilidades de control determinados en la revision es

necesario investigar la posible ocurrencia de algun tipo de fraude relacionado con los
indicios.
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A solicitud de la administracién se realizé una investigacion sobre los indicios de
fraude, con el objetivo de obtener suficiente evidencia que ayude a la administracion

a determinar la existencia de fraude.

1. Indicio en el &rea de ventas

Se tom6 una muestra de 40 notas de crédito, observandose que la nota de crédito No.
21813 con fecha 25/12/2013, anula la factura No. 96155 con fecha 16/12/2013 por un
valor de Q44, 000. Posteriormente se realizé el arqueo de facturas pendientes de cobro
que se encuentran en poder, del agente de ventas y se encontro la factura No. 96155
pendiente de cobro con contrasefia No. P9022 y fecha propuesta de pago 12/02/2014.
C4 7/7 Pag. 114

1.1.Procedimientos realizados

e Se verificd en con el personal de sistemas, la probabilidad de que se pueda
imprimir mas de dos copias de una facturas, el cual indico que efectivamente el

sistema permite imprimir mas de una copia de la factura.

e Se verificaron las facturas y efectivamente se imprimieron 4 copias de la factura
y 2 copias fueron anuladas, y estan en contabilidad como anuladas y la otra
esta en poder del vendedor como pendiente de cobro de una cuenta por cobrar

gue contablemente no existe.
e Se llamé al cliente para confirmar si tenia la factura No. 96155 de fecha

16/12/2013, y el cliente indico que efectivamente tenia la factura pendiente de

pago.
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FACTURA ANULADA

INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, S.A.

NIT: 278495-0 F)F)(:

Resolucidn No. 2009-2-25-8957

Fecha de Resclucion: 05:02:2008
Serie Al
Del 000042501 al 0002000000
FACTURA CAMBIARIA 00096155

L IBRE DE PROTESTO Qo
FECHA 16 de Dic. 2013 ‘!'
N
14:01:44 S
Cliente 166387 “LA MARQUENSITA” Nit. 4857920-0 $
Direccion: 39 calle 07-87 zona 12, Ciudad Guatemala
Ruta de ventas: 2114 Guia de entrega: 7039213
Pedido del cliente:4758690
Precio/U Valor
40 Cajas frijol A Q 462.00 Q 18,495.00
50 Cajas Jugo B Q 510.00 Q 25,505.00
Subtotal : Q 44,000,00
0.00
Descuento:
Total : Q 44,000.00

Se sirvan ustedes a pagar por esta factura cambiaria girada |ibre protesto a la

orden o endoso, de Industiria de Alimentos y Bebidas, S.A. el valor total

por el

que esta extendida o por el Oltimo saldo insoluto que aparezca, valor recibido

gue asentaran ustedes a cuenta segln nuestro aviso.
Sujeto a pagos trimestrales
Firma del cliente

Aceptacion libre pr
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FACTURA EN PODER DEL VENDEDOR

INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, S.A.

NIT: 278495-0

Resolucidén No.

Fecha de Resoluciodn:

Ser i

Del 000042501

2009-2-25-8957

PPC

05:02:2008

e Al
al 0002000000

FACTURA CAMBIARIA 00096155

L IBRE DE

PROTESTO

FECHA 16 de Dic. 2013

14:0

Cliente 166387 “LA MARQUENSITA” Nit.

1:44

4857920-0

Direccion: 39 calle 07-87 zona 12, Ciudad Guatemala
Ruta de ventas: 2114 Guia de entrega: 7039213
Pedido del cliente:4758630
Precio/U Valor
40 Cajas frijol A Q 462.00 Q 18,495.00
50 Cajas Jugo B Q 510.00 Q 25,505.00
Subtotal : Q 44,000,00
0.00
Descuento:
Total: Q 44,000.00

S5e sirvan ustedes a pagar por esta factura cambiaria girada libre protesto a la

orden o endoso, de Industria de Alimentos y Bebidas,

que esta extendida o por el

Gltimo saldo

total
valor

S.A. el valor
insoluto que aparezca,

por el
recibido

gue asentaran ustedes a cuenta segln nuestro aviso.

Sujeto a pagos trimestrales

Firma del cliente

Aceptacion libre protesto
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2. Indicio en el &rea de Inventario de producto terminado

Al verificar una muestra de 40 notas de crédito por devolucion de producto por parte
de los clientes; se determin6 que 2 notas de crédito que representan el 5% del total de
la muestra revisada, fueron emitidas por un total de Q49, 500 y Unicamente se realiz
la devolucion en el sistema, pero el producto no ingreso fisicamente a la bodega de
producto terminado. PT C8 2/2 —Pag.119

2.1.Procedimientos realizados

e Se verificd que efectivamente el producto de la factura No. No. 96155 de fecha
16/12/2013, no ingreso a la bodega de producto terminado, Unicamente se hizo
el registro en el sistema al momento de anular la factura regreso al inventario
el producto pero fisicamente no existe, lo cual se refleja en los faltantes de

inventario en la prueba realizada. Ver PT C7 pagina 117

3. Indicio en cuentas por cobrar

Se realiz6 confirmacién de saldos a los clientes con saldos vencidos a méas de 90 dias,
con fecha de corte al 31 de diciembre de 2013, de las confirmaciones enviadas
respondié un 88% y el 12% no respondié, de los clientes que respondieron un 12%
esta inconforme con el saldo debido a que indicaron que ya habian pagado el saldo
pendiente, sin embargo, al revisar pagos posteriores realizados por los clientes se
determind que no existen pagos aplicados en las cuentas de la empresa de los clientes

gue indicaron que habian realizado el pago de su saldo pendiente. PT C13 — Pag.136
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3.1 Procedimientos realizados

Se solicitd a los clientes via telefonica y escaneados, los datos de los recibos de caja
emitidos para verificar el pago realizado al vendedor, para lo cual se obtuvo la siguiente

informacion:

CONFIRMACION CON CLIENTE
Saldo
Factura| Fecha Valor (Q) Cliente pzl‘;'zzte Recibo Fecha Valor (Q) | Observaciones
cliente (Q) /
4469] 26/03/2013 76,789 | CORPORACION DE LA ROTONDA - 317| 30/04/2013| 76,789 | Pago en efectivo
4481(06/04/2013 48,798 | CORPORACION DE LA ROTONDA - 368| 30/04/2013 48,798 | Pago en efectivo /
4504|15/05/2013 51,091 [CORPORACION DE LA ROTONDA - 399| 30/06/2013 51,091 | Pago en efectivo /
176,678 176,678
CONFIRMACION CON CLIENTE
Saldo
. endiente . .
Factura Fecha Valor (Q) Cliente P segan Recibo Fecha Valor (Q) Observaciones
cliente (Q) v
4320 13/02/2013 67,989 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 578 | 05/03/2013 67,989 | Cheque al portador
4390 19/02/2013 16,798 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 612 | 06/03/2013 16,798 | Cheque al portador
4426 10/03/2013 15,678 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 701 | 13/04/2013 15,678 | Cheque al portador
4480 16/04/2013 72,873 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 735 | 18/05/2013 72,873 | Cheque al portador
4500 24/04/2013 112,349 [ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 802 | 23/05/2013 112,349 | Cheque al portador
4589 03/05/2013 29,180 |ADONAI, SOCIEDAD ANONIMA - 900 | 17/06/2013 29,180 | Cheque al portador
314,867 - 314,867
CONFIRMACION CON CLIENTE
Saldo
Factura| Fecha Valor (Q) Cliente pe;;ilz:te Recibo Fecha Valor (Q) Observaciones
cliente (Q) /
4467 24/03/2013 15,890 |UNION SAN JUDAS, S.A. - 468| 30/04/2013 15,890 | Pago en efectivo
4479|05/04/2013 89,083 [UNION SAN JUDAS, S.A. - 469| 30/04/2013 89,083 | Pago en efectivo
4502|25/04/2013 67,832 [UNION SAN JUDAS, S.A. - 470| 30/04/2013 67,832 | Pago en efectivo
4578(30/04/2013 9,384 [UNION SAN JUDAS, S.A. - 569| 26/05/2013 9,384 Pago en efectivo
4587(03/05/2013 10,348 [UNION SAN JUDAS, S.A. - 603| 02/06/2013 10,348 Pago en efectivo
4689(15/05/2013 22,799 |UNION SAN JUDAS, S.A. - 692| 15/06/2013 22,799 Pago en efectivo
293,890 215,336
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CONFIRMACION CON CLIENTE
Saldo
Factura Fecha Valor (Q) Cliente pesnecz;ggte Recibo Fecha Valor (Q) Observaciones
cliente (Q) v
4878| 05/07/2013 15,794 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA - 1,190 | 05/10/2013 15,794 Pagado en efectivo
5028| 10/08/2013 18,978 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA - 1,191 | 05/10/2013 18,978 Pagado en efectivo l/
5228| 23/08/2013 30,000 |EUFEMIO AMBROSIO LIMA - 1,750 | 18/11/2013 30,000 Pagado en efectivo /
64,772 - 64,772
CONFIRMACION CON CLIENTE
Saldo
Factura Fecha Valor (Q) Cliente pesnecélzzte Recibo Fecha Valor (Q) Observaciones
cliente (Q)
4850| 05/07/2013 19,447 [INVERSIONES ELOHIM, S.A. - 1,070 | 30/07/2013 19,447 Pagado en efectivo 0/
5100 12/08/2013 16,763 [INVERSIONES ELOHIM, S.A. - 1,250 | 12/10/2013 16,763 Pagado en efectivo
5304| 24/08/2013| 50,000 [INVERSIONES ELOHIM, S.A. 12,011 1,801 | 20/11/2013 37,989 Pagado en efectivo
5454 31/08/2013 37,989 |INVERSIONES ELOHIM, S.A. 37,989

124,199 50,000 74,199

caja

Verificado con recibo de caja escaneado por el cliente. Ejemplo de recibo de

Mo . 00904

Imndustr ia de Al imentos w Bebidas., S.A.

39 calle O7F—87 zZona 12, Ciudad Guatemal a
Guatemala. Guatemala

RECIBO DE DIMERO

Ruta: 2057 Fecha:25/01 /2014
Recibimos de |l sefior - Oasis |la Bodegg., S.A
MIT: 423r7s98—1

La suma de Q120,934

Desglosado de |la siguisntes mansra:d

Q120,934

Cance lacidn de factura 94112 F”Dc:

Se recibio el pago en efectiwo

Firma del cliente
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Conclusion:

Derivado de las pruebas realizadas, Auditoria interna se determind que existe una
colusion entre la persona que factura y el vendedor Gustavo Muralles, debido a que
se observé que se anul6 una factura sin la respectiva devolucion fisica del producto a
la bodega, y la factura se encuentra pendiente de cobro en poder del vendedor,
adicionalmente en el area de cuentas por cobrar los clientes indican que ya se
cancelaron las facturas al vendedor Fernando Arriola, sin embargo el dinero no ha
ingresado a la empresa lo cual implica que el vendedor se ha apropiado de dichos
cobros por un monto de Q845,852.00

Recomendacién:

La administracion debera tomar las medidas correspondientes tomando en cuenta la

evidencia presentada por auditoria interna.
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INFORME DE AUDITORIA Al-001-2014

Guatemala, 31 de enero de 2014

Sefiores
Consejo de Administracion

Industria de Alimentos y Bebidas, S.A.

Sefiores miembros del consejo de administracion:

De acuerdo al programa anual de auditoria, se ha concluido la revision de las areas de
ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar. La revision cubrio el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 203, utilizando las técnicas
y procedimientos de auditoria de conformidad con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

La revision se llevo a cabo con el objetivo de verificar la eficiencia de los controles
establecidos en cada proceso, evaluar que el ambiente de control y la aplicaciéon de
los componentes de COSO ERM en los procesos evaluados, y determinar la existencia
de indicadores de fraude en los procesos.

El alcance de la auditoria comprende la evaluacion del sistema de control interno,
pruebas de cumplimiento y eficiencia, sobre una base selectiva, de la evidencia que

soporta la informacion financiera de la entidad.

Como resultado de la evaluacion realizada, se identificaron oportunidades importantes
de control interno para las areas de ventas, inventario de producto terminado, y
cuentas por cobrar, adicionalmente de detectaron indicios de fraude en cada una de
las areas, por lo cual se considera necesario que los controles sean objeto de
monitoreo y depuracion periddica, haciendo énfasis en aspectos detallados a

continuacion:
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Hallazgo 1. Deficiencias en la aplicacién de componentes de COSO ERM
Criterio:

La gestion de riesgos corporativos, ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos y
prevenir la pérdida de recursos, adicionalmente permite asegurar una informacion
eficaz, cumplimiento de leyes y normas, evitar dafios a la reputacion de la empresa y

sus consecuencias derivadas.

Condicion:

La gestion de riesgos empresarial presenta limitaciones en los componentes de
ambiente de control, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos y actividades de
control, debido a que no cuenta con un proceso de identificacién de eventos, no existe
una matriz de riesgos que permita determinar el nivel de riesgo aceptado,
adicionalmente no existen politicas y procedimientos escritos para los procesos de
ventas e inventario de producto terminado.PT B1 4/4 Pagina 90, PT y PT B2 al B10
Pag.91 ala 99

Causa:
Se verificd con el gerente general y esto se debe a que no han puesto el énfasis
necesario para implementar, en su totalidad los componentes de COSO ERM y una

matriz de riesgos.

Efecto:
Las deficiencias en el ambiente de control y la falta de una identificacion de eventos y
matriz de riesgos, no permite establecer los controles necesarios para mitigar los

riesgos, obteniendo debilidades de control importantes en los procesos.

Recomendacioén:

Realizar la identificacion de eventos y matriz de riesgos por cada uno de los procesos

gue componen la organizacion.
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Plan de accién:

Se realizard una identificacion de eventos y matriz de riesgos por cada proceso, y esto

se revisara y renovara cada afo.

Hallazgo 2. Ambiente de control

Criterio:

La existencia de un Cddigo de Etica, efectivamente divulgado a los empleados,
manuales de funciones, politicas y procedimientos escritos, permiten al empleado
tener conocimiento de como realizar sus labores y cuales seran sus sanciones de
acuerdo al codigo de ética, si actla incorrectamente, por otro lado, al otorgar al
personal el goce de su periodo de vacaciones anual, ayuda a que realice sus labores

de forma eficiente.

Condicion:

Se observd que existen deficiencias en el ambiente de control en el area de ventas,
inventario de producto terminado y cuentas por cobrar, debido a que el personal no
conoce el cédigo de ética de la empresa, no existen manuales de funciones para cada
puesto, el personal no sale de vacaciones anualmente. Adicionalmente se determiné
gue en el area de ventas e inventario de producto terminado no existen procedimientos

escritos, para los procesos. PT B2 al B7 Pag. 91 a la 96

Causa:

Falta de seguimiento por parte del departamento de Recursos Humanos para el
conocimiento y aplicacion de cédigo de ética por parte de los empleados, y los
manuales de puestos alun estan en proceso de realizacidon. El gerente de Recursos
humanos indico que el personal no sale de vacaciones anualmente por el exceso de
trabajo. Adicionalmente indico que no existe un departamento encargado de realizar

politicas y procedimientos.
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Efecto:

La falta de conocimiento y aplicacion del Codigo de Etica puede repercutir en que los
empleados cometan actos no éticos, la falta de manuales de funciones vy
procedimientos implica que exista mas riesgo de error en las operaciones.
Adicionalmente el cansancio de los empleados por no tomar anualmente vacaciones

puede afectar el rendimiento laboral.

Recomendacion:

Realizar un plan de capacitacion sobre el codigo de ética, elaborar manuales de
funciones y procedimientos escritos para los procesos, contratar una persona para

cubrir vacaciones.

Plan de accion:

El departamento de recursos humanos realizara las un plan de capacitaciones y
solicitara a cada departamento un plan para gozar vacaciones anualmente, por otro
lado el gerente/jefe de cada area elaboraran los manuales de funciones de cada

integrante del departamento y realizaran un procedimiento escrito de los procesos.

Hallazgo 3. Impresién de facturas electronicas con mas de dos copias.

Criterio:

El sistema de facturacién electronica debe tener la seguridad de accesos y controles
internos para imprimir anicamente dos copias de las facturas y evitar duplicidad de

impresiones.

Condicion

Se observo que la factura No. 96155 de fecha 16/12/2013 por un monto de Q44, 000.
se encuentra anulada, sin embargo, al realizar arqueo de facturas al vendedor se
observé que tiene en su poder dicha factura como pendiente de cobro al cliente con
contrasefia No. P9022 y fecha propuesta de pago 12/02/2014. PT C4 7/7- Pag.114
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Al realizar una investigacién sobre el tema, se determind que el sistema permite
imprimir mas de dos copias de una misma factura aiin cuando esta ya fue anulada. Lo
cual implica que se imprimieron 4 copias de facturas con el objetivo de obtener

beneficios econdmicos por parte del vendedor.

Causa:

La falta de revision y exceso de confianza, al momento de autorizar la anulacion de
facturas por medio de notas de crédito, falta de documentacion de respaldo de las
anulaciones y la libertad de imprimir mas de dos copias de facturas electrénicas en el

sistema.
Efecto:
Se incrementa el riesgo de cometer errores y actos fraudulentos planificados,

provocando pérdidas innecesarias para la empresa.

Recomendacion:

Exigir a la persona que aprueba la emision de notas de crédito la revision detallada del
motivo de la anulacion, investigar y cuantificar el fraude existente, asi mismo bloquear

el acceso en el sistema para impresién de mas de dos copias.

Plan de accion:

Se solicitara al departamento de sistemas que emita un reporte sobre las facturas que
han sido impresas mas de dos veces para poder realizar una investigacion mas
detallada y cuantificar el fraude existente. Por otro lado se bloqueara el acceso a

imprimir mas de dos copias de una misma factura.
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Hallazgo 4. Diferencia entre cantidad de cajas facturadas versus las
despachadas.

Criterio:

Al revisar lo despachado previo a elaborar la facturacién, permite que no existan
diferencias entre lo que se le factura al cliente con lo que realmente se le despacha,
adicionalmente debe de existir un documento de autorizacion de salida del producto

para evitar que salga mas o menos producto del facturado.

Condicion
Se determind que no existe un documento de autorizacién de salida del camién con el
producto, lo cual implicé que en una muestra de 40 guias de despacho, 5 guias,

muestran diferencia entre lo despachado versus lo facturado. PT C5-Pag.115

Causa:
La falta de verificacion de la salida del producto despachado contra la factura por parte
del agente de seguridad de la empresa, debido a que no se le ha asignado dicha

atribucion como obligatoria.

Efecto:

Entrega de producto de mas a los clientes y aumenta el riesgo de fraude, ya que es
posible que dicho producto despachado de mas no se entregue al cliente y alguno de
los empleados obtenga algun beneficio debido a la falta de control.

Recomendacioén:

Establecer una verificacion de lo despachado contra lo facturado y establecer un
documento de autorizacion de salida del producto donde indique la cantidad facturada

y la despachada.

Plan de accion:

Se le exigira al personal de seguridad que verifique la salida del producto versus la

factura, y no se permitira la salida del producto adicional al facturado.
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Hallazgo 5. Devolucion de producto de clientes, no ingresado fisicamente a
bodega.
Criterio:
Las devoluciones de producto realizadas por el cliente, deben registrarse en el sistema
de la empresa, por medio de una nota de crédito y debe ingresar el producto fisico a

la bodega.

Condicion

Al verificar una muestra de 40 notas de crédito por devolucién de producto por parte
de los clientes; se determind que 2 notas de crédito que representan el 5% del total de
la muestra revisada, fueron emitidas por un total de Q49, 500 y unicamente se realizo
la devolucion en el sistema, pero el producto no ingreso fisicamente a la bodega de
producto terminado. PT C8 2/2 —Pag.119

Dentro del 5% no documentado se encuentra la devolucion que debié haberse
realizado con la anulacion de la factura indicada en el hallazgo 2, y se verifico que

existe dicho faltante en el inventario de producto terminado. PT C7 pagina 117

Causa:
Se verifico con el jefe de bodega, y no existe una persona encargada que verifique que

el producto de las devoluciones ingrese a la bodega.
Efecto:
El riesgo existente a la falta de control de las devoluciones es alto ya que pueden existir

pérdidas en la empresa, faltantes en el inventario no documentados y fraudes.

Recomendacion:

Asignar a una persona responsable de verificar las devoluciones de producto, cada
factura que se anula por devolucion de producto debe documentarse el ingreso a la

bodega de dicho producto.
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Plan de accion:

Se contratard a una persona que se encargue de verificar las devoluciones y se

investigaran los faltantes de inventario sin excepcion alguna.

Hallazgo 6. Cobros en efectivo y cheques al portador, no reportados a la
empresa.

Criterio:

Las funciones de cobro deben estar adecuadamente segregadas, con el objetivo de
establecer controles eficientes, que permitan mitigar los riesgos de cometer actos
fraudulentos por parte de los empleados.

Condicién

Se realiz6 confirmacién de saldos a los clientes con saldos vencidos a méas de 90 dias,
con fecha de corte al 31 de diciembre de 2013, de las confirmaciones enviadas
respondié un 88% y el 12% no respondié, de los clientes que respondieron un 12%
esta inconforme con el saldo debido a que indicaron que ya habian pagado el saldo
pendiente, sin embargo, al revisar pagos posteriores realizados por los clientes se
determind que no existen pagos aplicados en las cuentas de la empresa de los clientes

gue indicaron que habian realizado el pago de su saldo pendiente. PT C13 — Pag.136

Adicionalmente se contacté a los clientes via telefonica y se obtuvieron los nimeros y
fechas de emision de recibos de caja, los clientes indicaron que los pagos fueron en
efectivo y cheques al portador ya que el vendedor lo solicito de esta forma, el total de
estos cobros es de Q845, 852.00 PT 110 7/7 Pag. 152

Causa:
Los recibos de caja no se encuentran registrados en el sistema ya que son emitidos

por hand held de ventas y no se lleva un control de los correlativos de cada una.
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Efecto:
Existencia de cobros no reportados a la empresa, y apropiacion de fondos por parte

de los empleados, debido a la falta de control de la emision de recibos de caja.

Recomendacioén:

Investigar el efecto del fraude, y establecer un control de correlativos de recibos de
caja emitidos por cada vendedor, y verificar la fecha de emision versus el deposito del
cobro, asi mismo incluir en la politica de cuentas por cobrar que no se recibiran
cheques al portador y hacer un comunicado a los clientes, que indique que los cheques
deberan emitirse a nombre de Industria de Alimentos y Bebidas, S.A, con la leyenda

de no negociable.

Plan de accion:

Se investigara a detalle y cuantificara el fraude, adicionalmente se establecerd un

control de recibos de caja y se modificara la politica de cuentas por cobrar.

Hallazgo 7. Falta de evidencia de la entrega de notas de crédito al cliente
Criterio:
De acuerdo a las leyes el pais, todo documento debe ser entregado al cliente, de lo

contrario existiran sanciones para la empresa.

Condicion
De acuerdo a la prueba realizada se determin6 que no existe evidencia de la entrega
de notas de crédito a los clientes. PT C2 3/3-Pag.106

Causa:

El departamento de créditos no entrega oportunamente las notas de crédito a los

agentes de ventas.
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Efecto:
Pagos completos de facturas por parte del cliente, debido a que no se le entregé la

nota de crédito, asi como contingencias fiscales.

Recomendacioén:

Archivar una copia de la nota de crédito debidamente firmada de recibido por el cliente.

Plan de accion:

Se agilizara la entrega de notas de crédito al agente de ventas y se solicitara la firma
del cliente.

Hallazgo 8. Faltantes en liquidaciones no cobradas al transportista.
Criterio:
De acuerdo a los convenios comerciales entre la empresa y el transportista, todos los

faltantes en liquidaciones deberan ser facturados y cobrados al transportista,

Condicion:

De acuerdo a lo indicado por la administracion los faltantes en las liquidaciones de los
transportistas se facturan y se cobran al transportista, sin embargo, al momento de
realizar la prueba con una muestra de liquidaciones se observo que Q500 de los

faltantes no fueron facturados y se registraron como gasto. PT C6-Pag.116

Causa:
El ingreso de las liquidaciones es de forma manual al sistema, por parte de la persona

encargada, tomando como base la documentacion presentada por el transportista.
Efecto:

Registros contables erréneos, por no existir un debido cuidado al momento de ingresar

los datos.
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Recomendacioén:

Verificar que las liquidaciones hayan sido ingresadas correctamente asi como los

cobros al transportista cuando correspondan.

Plan de accidn:

Se realizara supervision del cumplimiento del procedimiento de cobro de faltantes.

Hallazgo 9. Documentacion incompleta en expedientes de clientes

Criterio:

Segun la politica de créditos, todo cliente debe presentar documentacion legal, de
acuerdo a su personalidad juridica, la cual esta detallada en la politica, y debera ser

archivada en el expediente de cada cliente.

Condicion:

Se tomd una muestra de 50 expedientes de clientes para verificar si cumple con la
documentacion indicada en la politica de cuentas por cobrar, y de acuerdo a la prueba
realizada, se determin6 que el 15% no tiene completa la documentacion. PT C9-2/2-
Pag.121

Causa:
La documentacién de la creacion de clientes nuevos no se realiza por medio de un

check list que permita, determinar que todos los documentos estén completos.
Efecto:
El riesgo de cobrabilidad aumenta al no verificar la totalidad de la documentacién y

cerciorarse que el cliente no presenta documentacion falsa o erronea.

Recomendacioén:

Implementar un check list para asegurar que la documentaciéon esta completa y

correcta de cada cliente.
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Plan de accion:

Se implementara el check list, y sera verificado por el jefe de créditos para asegurarse

gue la documentacion esta completa.

Hallazgo 10. Falta de analisis en el otorgamiento de limite de crédito a clientes
Criterio:

Previo a la asignacion de limite de crédito, se debera elaborar un analisis previo del
cliente, con el objetivo de tener un parametro de medicion para el monto a otorgarle y

evitar cuentas incobrables futuras.

Condicion:

Se observo en una muestra de 91 clientes, que se les otorgo crédito; el 30% de los
clientes no se verificd el comportamiento del cliente previo a concederle un monto de
limite de crédito, un 13% no se verificaron las referencias crediticias, el 13% de los
clientes no cuentan la aprobacion del limite de créditos por parte del comité, el 17%
del total de clientes se encuentran sobregirados de los cuales Unicamente el 5% no
esta debidamente aprobado. PT C10 5/5-Pag.126

Causa:
La presion de las ventas y alcanzar las metas mensuales, causan que se omitan los

procedimientos de otorgamiento de créditos.
Efecto:
El riesgo de liquidez se incrementa ya que no se tiene la certeza de que el cliente

pague oportunamente, y entidad debe cumplir con sus compromisos monetarios.

Recomendacion:

Evaluar la posibilidad de que no se otorguen créditos sin las debidas aprobaciones y
gue no existan sobregiros en los limites de crédito ya que aumenta el riesgo de la

existencia de cuentas incobrables.
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Plan de accion:

Se implementard un procedimiento especifico para el otorgamiento de limite de crédito

a los clientes y no se aprobaran sobregiros en los limites de crédito.

Licda. Man’a Fernanda Contreras
Gerente de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. La falta de aplicacion de procedimientos de auditoria, con base a Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, y metodologia
COSO ERM, ocasiona una inadecuada evaluacion de las areas de riesgo de fraude
y por consiguiente que no se detecten deficiencias significativas en los controles

establecidos.

2. Con la realizacién del trabajo de tesis, se compré la hipotesis planteada en el plan
de investigacion, ya que se determin6 que los controles de prevencion y deteccion
de fraude existentes, no son eficientes para mitigar el riesgo de fraude, en las areas
de ventas, inventario de producto terminado y cuentas por cobrar, por lo cual existe
una mayor susceptibilidad para cometer actos fraudulentos, repercutiendo en

pérdidas materialmente importantes para la empresa.

3. La responsabilidad de la existencia de controles internos adecuados para la
prevencion, deteccién e investigacion de fraude, en las areas de ventas, inventario
de producto terminado y cuentas por cobrar, recae sobre la administracion. La
funcion de la auditoria interna radica en poseer conocimientos suficientes sobre
fraude, alin cuando no se espera que posea conocimientos similares a los de
aguellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccidén e investigacion

de fraude.
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RECOMENDACIONES

Utilizar las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna, e implementar la metodologia COSO ERM, para que permita al
departamento de auditoria interna enfocar el trabajo, en las areas de riesgo,
y de esta manera garantizar a la administracion confiabilidad de la
informacion, y el correcto desarrollo de los procesos y cumplimiento de los

objetivos de las distintas areas de la empresa.

Considerar por parte de la administracion, los puntos indicados en este
trabajo de tesis, apoyandose con el departamento de auditoria interna, para
tener una mejor gestiéon de riesgos de fraude en las areas de ventas,
inventario de producto terminado y cuentas por cobrar; lo cual permitird a la
empresa obtener eficiencia operativa, informacion financiera confiable,
cumplimiento de normas y procedimientos, asi como una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos estratégicos alineados a la mision y

vision de la empresa.

Es necesario que el auditor interno mejore sus conocimientos y aptitudes
continuamente, especialmente sobre temas de fraude, con el objetivo de
aplicar procedimientos de prevencion, deteccion e investigacion de fraude en
cada una de las evaluaciones de auditoria que realice, proporcionando a la
administracion observaciones y recomendaciones que contribuyan a mitigar

dichos riesgos.
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