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INTRODUCCION

Los estandares y las recomendaciones sobre buenas practicas emitidas por el
comité de Basilea, motivaron a diferentes autoridades supervisoras para
adecuarlos a sus propios sistemas internos logrando de tal cuenta una
convergencia hacia enfoques y estandares comunes. Sobre dicha base
Guatemala creé nuevas leyes que fortalecieran el sistema financiero nacional
enfocados en que éste sea cada vez mas confiable, solvente, moderno vy

competitivo.

El Congreso de la Republica de Guatemala promulgé la Ley de Bancos y Grupos
Financieros Decreto No. 19-2002 y sus reformas, que en su titulo VI
“‘Administracion de Riesgos”, articulo 53, establece que las entidades sujetas a
supervision de la Superintendencia de Bancos de Guatemala tienen la obligacién
de valuar sus activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros
que impligue exposicion a riesgos, de conformidad con la normativa
correspondiente. Debiendo constituir contra los resultados del ejercicio, las

reservas y provisiones suficientes, conforme a la valuacion realizada.

La cartera crediticia de una institucion bancaria representa uno de sus principales
activos, y ésta a su vez se concentra en relacién al monto por activos crediticios
de deudores clasificados como empresariales mayores, los cuales son valuados
por capacidad de pago y mora anualmente en el trimestre indicado en el plan de
valuacion reportado a inicios de ano al ente supervisor de acuerdo a la normativa
vigente. De tal cuenta el papel de la auditoria interna es de suma importancia
considerando que ésta debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran

afectar los objetivos, las operaciones o los recursos de la institucion.



Bajo estas circunstancias, se considera de importancia el estudio del tema
denominado la auditoria interna en la valuacion por capacidad de pago de
deudores empresariales mayores de una institucion bancaria guatemalteca. En

ese sentido, la investigacion esta dividida en 4 capitulos, asi:

El capitulo | resume los antecedentes del sistema financiero guatemalteco, su

evolucién, composicion y regulacion vigente.

La auditoria moderna tiene como finalidad agregar valor a las instituciones, por lo
que en el capitulo Il, se describe la funcion de la auditoria en la evaluacion de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, bajo la base del marco

internacional para la practica profesional de la auditoria interna.

En el capitulo Ill se describen los aspectos que deben observar las instituciones
bancarias en lo relativo al proceso de crédito, a la informacion minima de los
solicitantes de financiamiento y de los deudores y a la valuacion de activos
crediticios, contenido en el anexo a la resolucion JM-93-2005 reglamento para la

administracién del riesgo crédito.

Siendo su finalidad reflejar la importancia y funcion de la actividad de la auditoria
interna en la valuacién por capacidad de pago y mora de deudores empresariales
mayores, en el capitulo IV se desarrolla un caso practico, en el cual se integran

aspectos descritos en los capitulos anteriores.

Asimismo se presentan las conclusiones y recomendaciones del tema investigado,

ademas de las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
INSTITUCION BANCARIA GUATEMALTECA
Y EL SISTEMA FINANCIERO

1.1 Institucidon bancaria guatemalteca

1.1.1 Definicion

Son instituciones dedicadas a la intermediacién financiera bancaria, consistente en
la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en
la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del
publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolos al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar

la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos. (6:2)

1.1.2 Antecedentes de la banca en Guatemala

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de
1924-1926. Cuando entonces fue creado el Banco de Guatemala, como
establecimiento de emisién, giro y descuento, de caracter privado y con
participacion del Estado como accionista. Dicha reforma culminé durante el
mandato del General José Maria Orellana (1921-1926), y conducida en su etapa
final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson (entonces
ministro de hacienda), que trabaj6é sobre la base de estudios técnicos elaborados

por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad de Princeton.

En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de
Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el
régimen del patron oro clasico. Mediante Acuerdo Gubernativo del 30 junio de

1926, se fundd el Banco Central de Guatemala.



La gran depresion mundial (1929-1933) afect6 gravemente a la economia
guatemalteca, y sometié6 a una dificil prueba al Banco Central y su politica
financiera basada en el patrén de oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la reforma
monetaria y bancaria 1944-1946, mediante el cual se cre6 el Banco de Guatemala
como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta reforma se
concluyo durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo, y fue conducida bajo
el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales (ministro de economia v,
posteriormente, primer presidente del Banco de Guatemala), cuyo equipo de
trabajo contdé con la asesoria del Doctor Robert Triffin y de David L. Grove,
economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de

América.

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la revolucion de octubre de
1944, consistio en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y
la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a
crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economia
nacional. Como uno de los grandes legados de la revolucién de octubre, la Ley
Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la Republica, del
11 de diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad de entidad auténoma dotada
de amplias facultades en el uso de instrumentos de politica para contrarrestar los

vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos (Decreto
315 del Congreso de la Republica), la Ley Organica de Guatemala conformaba un
cuerpo armonioso de legislacion financiera que dotaba al pais de un marco legal a
la altura de las que entonces eran las mas modernas teorias y técnicas
financieras, tal como fue el caso en muchos paises de Latinoamérica que
alrededor de esas épocas adoptaron también regimenes legales similares al
guatemalteco, inspirados en las nuevas tendencias provenientes de Bretton
Woods.



Al concluir la década de los afos ochenta resultdé evidente que tanto las crisis
economicas regionales, como la liberacion de la banca y de los mercados
financieros internacionales, los avances en materia electronica, de computacién y
de las telecomunicaciones, la internacionalizacién de los mercados de valores y de
capitales, asi como la mayor interdependencia en el mercado internacional,
rebasaron la concepcién que de tales mercados tuvieron los legisladores de los
afos cuarenta. Como reaccion a ese proceso de obsolescencia de la legislacion
financiera, en 1993 la junta monetaria aprobd el programa de modernizacion del
sistema financiero nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar el
marco regulatorio vigente, buscando reformas que favorecieran la estabilidad
macroecondémica y que propiciaran una mayor apertura del mercado financiero,
asi como un mayor papel de las sefiales del mercado como asignadoras de flujos
financieros; todo ello mediante el impulso de modificaciones reglamentarias y
legales, las cuales no pretendian la derogacién completa de las leyes vigentes

sino, mas bien, su adecuacién a los nuevos tiempos.

El Programa de Modernizacion incluyd una serie de medidas adoptadas tanto por
la Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los Ministerios de
Estado. Fueron mas de cincuenta las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria
en los ambitos de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la politica
crediticia, de la liberalizacion y diversificacion de los productos y servicios
bancarios, de la normativa prudencial y del funcionamiento de la supervisién

financiera.

La Junta Monetaria considerd necesario promover una nueva actualizacidén de la
legislacién financiera nacional y aprobo, el 1 de junio de 2000, la Matriz del
Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual contenia
medidas tendientes a impulsar una reforma integral a la legislacion financiera

vigente. Dichas medidas se clasifican en tres grandes areas de accion:



a) Bases para la reforma integral. En este componente se considerd la
elaboracién de un diagnodstico de la situacidn del sector financiero que
permitiera preparar las bases para las reformas legales estructurales.

b) Reforma integral de las leyes financieras.

c) Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que

desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes financieras.

La primera de esas areas de acciéon fue crucial para orientar apropiadamente el
disefio de la reforma legal. Para ello se llevé a cabo un diagnéstico profundo de la
situacion del sistema financiero, en general, y del sistema de banca central, en
particular. Este se formalizé en el marco del Programa de Evaluacion del Sistema
Financiero (PESF) ejecutado conjuntamente por el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional en la segunda mitad del afio 2000. Uno de los principales
resultados del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (PESF) fue un
analisis de las debilidades y fortalezas de la legislacion financiera y la
identificacion de los principales aspectos de las mismas que podian ser objeto de

reforma.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del
diagnostico del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (PESF), la
preparacion de la reforma integral de las leyes financieras se centr6 en la

elaboracién de cuatro proyectos de ley fundamentales:

a)
b)
c) Ley de Bancos y Grupos Financieros
d)

Ley Organica del Banco de Guatemala

Ley Monetaria

Ley de Supervision Financiera

Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inicid el 1 de junio de 2002, en
conjuncion con la Ley de Libre Negociacion de Divisas, que cobro vigencia en
mayo de 2001, constituyen un cuerpo integral y consistente de regulacion
financiera que atiende la delegacion que el Estado, por mandato constitucional,



hace al sistema de banca central de ejercer vigilancia sobre todo lo relativo a la

circulacion de la moneda.

1.1.3 Conformacion del sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sector financiero
formal (regulado), que esta conformado por instituciones cuya autorizacion es de
caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan sujetas a la
supervision de la Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para tal fin. Este
sector abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los
bancos comerciales y a las sociedades financieras, estas ultimas, definidas por ley
como instituciones especializadas en operaciones de banca de inversion (no

captan depdsitos y sus operaciones activas son de largo plazo).

Asimismo, existen instituciones que realizan intermediacion financiera cuya
autorizacion responde a una base legal genérica (Cédigo de Comercio) y que no
se encuentran bajo la vigilancia y supervision de la Superintendencia de Bancos.
Los intermediarios financieros que conforman este sector, usualmente
innovadores, proporcionan los servicios que, por ley, les era prohibido prestar a las
entidades reguladas. Entre estos intermediarios puede mencionarse las
asociaciones de crédito, compafiias emisoras y operadoras de tarjetas de crédito y
débito, cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales
(ONG’'s) y otros tipos de cooperativas que proporcionan diversos servicios

financieros en las areas rurales.

A marzo de 2015, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, reporta que las
instituciones bancarias que se encuentran bajo su vigilancia e inspeccién, son las

siguientes:

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.
Banco de los Trabajadores

B h =

Banco Industrial, S. A.



Banco de Desarrollo Rural, S. A.
Banco Internacional, S. A.
Banco Reformador, S. A.

Citibank, N. A. Sucursal Guatemala

© 0o N o o

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S. A.
(VIVIBANCO)

10.Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

11.Banco Promerica, S. A.

12.Banco de Antigua, S. A.

13.Banco de América Central, S. A.

14.Banco Citibank de Guatemala, S. A.

15.Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

16.Banco G&T Continental, S. A.

17.Banco de Crédito, S. A.

18.Banco Azteca de Guatemala, S. A.

1.1.4 Organizacion del sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de

Banca Central. Su organizacion es la siguiente:

Junta Monetaria

e Banco de Guatemala

e Superintendencia de Bancos

e Bancos del sistema

e Sociedades Financieras

e Companias Almacenadoras

e Companiias de Seguros

e Casas de Cambio

e Entidades Fuera de Plaza (Off-Shore)

e (Casas de Bolsa



e Emisores de Tarjetas de Crédito

1.1.4.1 Junta Monetaria

Tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia
del pais velando por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y fortalecimiento del ahorro nacional.

Ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala, integrada conforme a la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por los siguientes miembros:

a) EL Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, nombrado
por el presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;

b) Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y, Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.
Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un ano.

Todos los miembros de la Junta Monetaria, tendran suplentes, salvo el Presidente,
a quien lo sustituye el Vicepresidente y los ministros de Estado, que seran

sustituidos por su respectivo viceministro.

Las atribuciones de la Junta Monetaria son:

a) Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno
econdmico nacional e internacional;

b) Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;



c) Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depésito legal;

d) Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro
instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;

e) Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones de las
reservas monetarias internacionales;

f) Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del Banco;

g) Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y
el de la Superintendencia de Bancos;

h) Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala, a
propuesta del Gerente General,

i) Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios
superiores del Banco;

j) Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

k) Aprobar anualmente, para su publicacién, la memoria de labores del Banco
Central;

) Emitir los reglamentos;

m) Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su
consideracion la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el Banco de
Guatemala; vy,

n) Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de

acuerdo a la Ley Monetaria y otras disposiciones legales aplicables.

1.1.4.2 Banco de Guatemala

Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover la
creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias vy
crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais. El
Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con caracter auténomo. Es la
unica entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio
nacional, funciona bajo la direccién general de la Junta Monetaria.

Las funciones del Banco de Guatemala se clasifican en dos formas:



v" Funciones de orden interno

v" Funciones de orden internacional
Funciones de orden interno:

e Adaptar los medios de pago y la politica de crédito a las legitimas
necesidades del pais y el desarrollo de las actividades productivas y
prevenir las tendencias inflacionistas, especulativas, deflacionistas,
perjudiciales a los intereses colectivos.

e Procurar la necesaria coordinacion entre las diversas actividades
econdmicas y financieras del Estado que afecten el mercado monetario y
crediticio y, especialmente, procurar esa coordinacion entre la politica fiscal

y la politica monetaria.
Funciones de orden internacional:

e Mantener el valor externo y convertibilidad de la moneda nacional de
acuerdo con el régimen establecido en la Ley Monetaria.

e Administrar las reservas monetarias internacionales del pais y el régimen
de las transferencias internacionales con el fin de preservar al pais de

presiones monetarias indebidas.

1.1.4.3 Superintendencia de Bancos

Es una entidad de caracter técnico especializada que se rige por las disposiciones
contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables, que le
encomienden la vigilancia e inspeccidon de instituciones o empresas del sector
financiero del pais. Su principal objetivo lo constituye obtener y mantener la
confianza del publico en el sistema financiero y en las entidades sujetas a su
control, vigilando porque estas mantengan solidez econdémica y liquidez apropiada
para atender sus obligaciones, que cumplan con sus deberes legales, y que
presten sus servicios adecuadamente a través de una sana y eficiente

administracion.



La Superintendencia de Bancos se ubica como 6rgano de vigilancia y fiscalizacion
del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de banca central el cual
goza de autonomia con respecto al Gobierno Central. Este sistema ademas del

ente fiscalizador, esta conformado por:

e La Junta Monetaria (como Organo Rector)
e El Banco de Guatemala (como Banco Central)

e Bancos del Sistema debidamente autorizados

El Superintendente de Bancos, es nombrado por el Presidente Constitucional de la
Republica. No obstante la comunicacion y dependencia directa del Presidente,
actua dentro del ambito de accion del sistema de banca central, bajo la direccion

general de la Junta Monetaria. Ademas es asesor permanente de dicha junta.

1.1.5 Operaciones y servicios bancarios

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, los bancos autorizados conforme a dicha ley, podran efectuar las

operaciones en moneda nacional y extranjera y prestar los servicios siguientes:

a) Operaciones pasivas:
1. Recibir depdsitos monetarios;
2. Recibir depdsitos a plazo;
3. Recibir depdsitos de ahorro;
4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la

Junta Monetaria;

o,

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, con forme a la
ley organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

© ©® N O

Realizar operaciones de reporto como reportado.
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b) Operaciones activas:
1. Otorgar créditos;
Realizar descuento de documentos;
Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;
Emitir y operar tarjeta de crédito;
Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

© N o O b~ 0D

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado,
por los bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por
entidades privadas. En el caso de la inversion en titulos valores
emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacion previa
de la Junta Monetaria;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sea para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el
numeral 6 anterior;

10.Constituir depédsitos en otros bancos del pais y en bancos

extranjeros; vy,

11.Realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza:
1. Cobrary pagar por cuenta ajena;
2. Recibir depdsitos con opcién de inversiones financieras;
3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,
4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la

deuda, pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes:
1. Otorgar garantias;
2. Prestar avales;y,

3. Emitir o confirmar cartas de crédito.
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e) Servicios:
1. Actuar como fiduciario;
2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
Apertura de cartas de crédito;
Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencias de fondos; vy,

2B T

Arrendar cajillas de seguridad.

Para realizar otras operaciones y prestar otros servicios no contemplados en las
literales anteriores, la Junta Monetaria podra, previa opinion de la
Superintendencia de Bancos, autorizar que se lleven a cabo, siempre y cuando los

mismos sean compatibles con su naturaleza.
1.1.6 Prohibiciones

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en su articulo 45, las siguientes

prohibiciones para bancos:

a) Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de
especulacion, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del
Caddigo Penal;

b) Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcion de las acciones del propio banco, de otro
banco o en su caso, de las empresas que conforman su grupo financiero;

c) Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

d) Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no
sean necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean
adjudicados activos extraordinarios o0 aquellos que se destinen a
operaciones de arrendamiento financiero, de conformidad con la presente
Ley;

e) Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma

entidad a sus accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a
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las personas individuales o juridicas vinculadas a dichas personas. Se
exceptuan unicamente los bonos y titulos valores emitidos por la propia
entidad cuando sean adquiridos en las mismas condiciones ofrecidas al
publico y las acciones cuando sean compradas en las mismas condiciones
que se otorgan a otros accionistas;

f) Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u
otras que no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en
cualquier forma, directa o indirectamente, en empresas que se dediquen a
tales actividades;

g) Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios; vy,

h) Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta

Monetaria considere incompatibles con el negocio bancario.

1.2 Regulaciones legales del sistema financiero guatemalteco

1.2.1 Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto No. 16-2002 y sus

reformas)

Tiene por objeto normar lo atinente a la estructura y funcionamiento del Banco de
Guatemala a que se refiere el articulo 132 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

1.2.2 Ley Monetaria (Decreto No. 17-2002)

Es la encargada de regular todo lo referente en materia cambiaria que permita por
un lado generar la confianza en los agentes econémicos y por el otro revestir de
certeza juridica las operaciones con divisas que estos efectuen en el pais, de tal
forma que se garantice la libre convertibilidad de la moneda nacional, asi como el
libre movimiento de capitales, que permita que las transacciones en moneda

extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada.
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1.2.3 Ley de Supervision Financiera (Decreto No. 18-2002)

La Ley de Supervision Financiera es la encargada de proveer a la
Superintendencia de Bancos del marco regulatorio para buen desarrollo de sus
funciones, a fin de que las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion
mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y
totalmente sus obligaciones, y evaluen y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucién y nivel de riesgo de las operaciones que efectuen, en funcién de la

proteccion de los intereses del publico que confia sus ahorros a dichas entidades.

1.2.4 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto No. 19-2002 y sus

reformas)

Tiene por objeto regular lo relativo a la creacién, organizacion, fusién, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspensidén de operaciones y liquidacién de bancos
y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de

oficinas de representacion de bancos extranjeros.

1.2.5 Legislacion aplicable a una institucion bancaria guatemalteca en

relacion a la administracion del riesgo de crédito

Tal como lo establece el articulo 55 del Decreto No. 19-2002, “los bancos y las
empresas que integran grupos financieros deberan contar con procesos integrales
que incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado,
de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a
que estén expuestos, que contengan sistemas de informacidén y un comité de
gestion de riesgos, todo ello con el propésito de identificar, medir, monitorear,
controlar y prevenir los riesgos”. De tal cuenta la Junta Monetaria y con el fin de
cumplir con lo antes expuesto, ha desarrollado los reglamentos que las
instituciones financieras reguladas del pais deben cumplir.
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1.25.1 Reglamento para la administracion del riesgo de crédito
(Resolucion JM-93-2005, modificada por Resoluciones JM-62-2006
y JM-167-2008)

“Norma los aspectos que deben observar los bancos, las entidades fuera de plaza
o entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen
financiamiento, relativos al proceso de crédito, a la informacion minima de los
solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la valuacion de activos
crediticios.” (12:3)
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CAPITULO Il

LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA INSTITUCION
BANCARIA GUATEMALTECA

2.1 Marco Internacional para la practica profesional de la auditoria interna

El marco para la practica profesional de la auditoria interna, incluye lo siguiente:

¢ Definicion de auditoria interna

e (Codigo de ética

¢ Normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna
(NIEPAI)

e Consejos para la practica

El Consejo de Normas de Auditoria Interna (IASB, por sus siglas en inglés) esta
designado por el Instituto de Auditores Internos (llIA, por sus siglas en inglés) para
desarrollar las normas profesionales de auditoria interna. Su responsabilidad

principal es proporcionar lineamientos a los practicantes.

2.1.1 Definicién de auditoria interna

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno”. (18:5)

2.1.2 Cdbdigo de ética
El cédigo de ética junto al marco internacional para la practica profesional y otros

pronunciamientos emitidos por el IIA, proveen orientacién a los auditores internos

para servir a los demas.



Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesién de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestién de riesgos, control y direccidon. El codigo
de ética del instituto abarca mucha mas que la definicion de auditoria interna,

llegando a incluir dos componentes esenciales:

a. Principios que son relevantes par la profesion y practica de auditoria
interna.

b. Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una
ayuda para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencién

es guiar la conducta ética de los auditores internos.

El cddigo de ética se aplica tanto a los individuos como a las entidades que

proveen servicios de auditoria interna.

2.1.2.1 Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

a. Integridad.
La integridad de los auditores internos establece confianza v,

consiguientemente provee la base para confiar en su juicio.

b. Objetividad.
Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de
todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir

indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.
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c. Confidencialidad.
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién
que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos

que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

d. Competencia.
Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencias

necesarias al desempenar los servicios de auditoria interna.

2.1.2.2 Reglas de conducta

a. Integridad
Los auditores internos:

o Desempenfaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

o Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la
ley la profesion.

o No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la
organizacion.

o Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

b. Objetividad

Los auditores internos:

o No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los

intereses de la organizacion.
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o No aceptaran nada que pueda perjudicar o Parente perjudicar su juicio
profesional.

o Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision.

c. Confidencialidad
Los auditores internos:

o Seran prudentes en el uso y proteccidn de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo.

o No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera
fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos

de la organizacion.

d. Competencia
Los auditores internos:

o Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

o Desempefaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con
las normas para la practica profesional de auditoria interna.

o Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de

Sus servicios.

2.1.3 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna
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2.1.3.1 Proposito de las normas

e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser.

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

o Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

2.1.3.2 Estructura de las normas

¢ Normas sobre Atributos
Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan
servicios de auditoria interna.

¢ Normas sobre Desempefio
Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
servicios.

¢ Normas sobre Implementacién
Amplian las normas sobre atributos y desempefo, proporcionando los

requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria.

2.1.3.2.1 Servicios de aseguramiento

“Comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias, efectuada por los
auditores internos, para expresar una opinidén o conclusion independiente respecto
de una entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza
y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor
interno”. (18:11)

Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:
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1. La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion,
funcidn, proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso;
2. La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno; y

3. La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

2.1.3.2.2 Servicios de consultoria

“Son por naturaleza consejos, y son desempefnados, por lo general, a pedido de
un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al

acuerdo efectuado con el cliente”. (18:11)
Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria:

1. La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno; y
2. La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del

trabajo.
Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestién.
2.1.3.2.3 Normas sobre atributos
Estas normas aplican a todos los que proporcionan servicios de auditoria interna,
sin importar la naturaleza de los servicios.
1000 — Propdsito, autoridad y responsabilidad
1100 — Independencia y objetividad
1200 — Aptitud y cuidado profesional

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

21



2.1.3.2.4 Normas sobre desempefio
Estas normas describen las actividades de los auditores internos. También

establecen criterios para medir la calidad de los servicios proporcionados.
2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna
2100 — Naturaleza del trabajo
2200 - Planificacion del trabajo
2300 — Desemperfio del trabajo
2400 — Comunicacion de resultados
2500 — Seguimiento del progreso

2600—- Decisiéon de aceptacién de los riesgos por la direccion

2.2 Funcién de la Auditoria Interna en un Banco Privado Nacional
2.2.1 Gobierno

“Es la combinacion de estructuras y procesos implementados por el consejo para
informar, dirigir, administrar y monitorear las actividades de la organizacion hacia
la consecucion de sus objetivos. Es un elemento fundamental de la definicion de

auditoria interna”. (9:91)

2.2.1.1 La actividad de la Auditoria Interna en la mejora del Proceso de

Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

22



e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacion
entre el consejo de administracion, los auditores internos y externos vy la

direccion.

2.2.1.2 El rol de la actividad de la Auditoria Interna en la cultura ética de

una organizacion

Una organizacion utiliza diversas formas legales, estructuras, estrategias, y

procedimientos para asegurar que:

e Cumple con las leyes y regulaciones de la sociedad,

e Satisface las normas de negocio generalmente aceptadas, los preceptos
éticos y las expectativas sociales de la sociedad,

e Proporciona un beneficio general a la sociedad e incrementa los intereses
de las partes interesadas tanto en el largo como en el corto plazo, e

e Informa de manera completa y veraz a sus propietarios, reguladores, otras
partes interesadas, y al publico en general para asegurar la responsabilidad

por sus decisiones, acciones, conducta y desempenio.

La forma en que una organizacién decide conducir sus negocios para alcanzar
aquellas cuatro responsabilidades es lo que se denomina comunmente como su

proceso de gobierno.

Los auditores internos y la actividad de la auditoria interna deben asumir un rol
activo en apoyo de la cultura ética de la organizacién. Ellos poseen un alto nivel de
confianza e integridad dentro de la organizacion y las habilidades para convertirse

en defensores eficaces de la conducta ética. Tienen la competencia y capacidad
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para apelar a los lideres, gerentes y demas empleados a cumplir con las

responsabilidades legales, éticas y sociales de la organizacion.

2.2.2 Gestion de riesgos

“‘Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable en
relacion con el alcance de los objetivos de la organizacion. Es un elemento

fundamental de la definicion de auditoria interna”. (9:119)

2.2.2.1 Elrol del auditor interno en el proceso de gestidén de riesgos

La gestidon de riesgos es una responsabilidad clave de la direccidon. Para alcanzar
sus objetivos de negocio, la direccion debe asegurar que existan y funcionen
procesos de gestidon de riesgos solidos. Los consejos de administracion y comités
de auditoria cumplen una funcién de vigilancia para determinar que existan
procesos de gestion de riesgos apropiados y que esos procesos sean adecuados
y eficaces. Los auditores internos deben colaborar con la direcciéon y el comité de
auditoria mediante el examen, evaluacion, informe, y recomendacion de mejoras
sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos. La direccion
y el consejo de administracion son los responsables de los procesos de gestion de
riesgos y controles de su organizacién. Sin embargo, los auditores internos
cumpliendo un rol de consultores pueden ayudar a la organizacion a identificar,
evaluar e implantar metodologia de gestién de riesgos y controles para tratar

aquellos riesgos.

La elaboracion de evaluaciones e informes sobre los procesos de gestion de
riesgos de la organizacién es, generalmente, de alta prioridad para auditoria.
Evaluar los procesos de riesgos de la direccidn es distinto del requerimiento de
que los auditores utilicen analisis de riesgos para planificar sus auditorias. Sin
embargo, la informacion originada en un proceso de gestion de riesgos integral,

incluyendo la identificacion de las inquietudes de la direccion y el consejo de

24



administracién, puede ayudar al auditor interno en la planificacion de las

actividades de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria debe obtener un entendimiento de las
expectativas de la direccion y el consejo respecto de la actividad de auditoria
interna en el proceso de gestion de riesgos de la organizacién. Este entendimiento
debe estar codificado en los estatutos de la actividad de auditoria interna y del

comité de auditoria.

Las responsabilidades y actividades deben estar coordinadas entre los distintos
grupos y personas que tengan un rol en el proceso de gestion de riesgos de la
organizacion. Estas responsabilidades y actividades deben estar apropiadamente
documentadas en los planes estratégicos, politicas del consejo, directivas de
gestion, procedimientos operativos, y otros tipos de instrumentos de gobierno de la

organizacion.

Se espera que los auditores internos identifiquen y evaluen las exposiciones al

riesgo significativas en el curso normal de sus tareas.

El rol de la actividad de auditoria interna en el proceso de gestion de riesgos de
una organizacion puede variar a través del tiempo y puede encontrarse en algun

punto en el rango que va desde:

e No cumplir ninguna funcion

e A auditar el proceso de gestion de riesgos como parte del plan de auditoria
interna

e A una colaboracion y participacion activa y continua en el proceso de
gestiéon de riesgos, tal como la participacion en comités de vigilancia,
actividades de supervision, e informes de situacion

e A manejar y coordinar el proceso de gestidén de riesgos

Finalmente, es funcién de la direccién ejecutiva y del comité de auditoria
determinar el rol de auditoria interna en el proceso de gestion de riesgos. La vision
del rol de auditoria interna que tenga la direccién estara posiblemente determinada
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por factores tales como la cultura de la organizacion, la habilidad del personal de

auditoria interna, y las costumbres y condiciones locales del pais.

2.2.2.2 Evaluacion de la adecuacion de los procesos de gestion de riesgos

Cada organizacion podra elegir una metodologia en particular para implantar su
proceso de gestion de riesgos. El auditor interno debe cerciorarse de que la
metodologia sea entendida por los grupos o personas clave que participan del
gobierno corporativo, incluyendo el consejo y el comité de auditoria. Los auditores
internos deben asegurarse de que los procesos de gestidbn de riesgos de la
organizacion se dirijan a cinco objetivos clave para poder emitir opinion sobre la
adecuacion general de dichos procesos. Los cinco objetivos clave de un proceso

de gestion de riesgos son los siguientes:

e Los riesgos originados en las estrategias y actividades de negocio estan
identificados y tienen prioridades.

e La direccion y el consejo de administracion han determinado el nivel de
riesgos aceptable para la organizacién, incluyendo la aceptacion de riesgos
asignados para cumplir los planes estratégicos de la organizacion.

e Las actividades para mitigar los riesgos estan disenadas e implantadas con
el fin de reducir, o bien manejar el riesgo a niveles que fueron determinados
como aceptables para la direccion y el consejo.

e Se realizan actividades de supervision para reevaluar periédicamente el
riesgo y la eficacia de los controles para manejar el riesgo. El consejo y la
direccion reciben informes periédicos sobre los resultados de los procesos
de gestion de riesgos. Los procesos de gobierno corporativo de la
organizacion deben proporcionar comunicaciones periodicas a las partes

interesadas sobre los riesgos, estrategias de riesgos y controles.

Los auditores internos deben reconocer que podria haber variaciones significativas
en las técnicas utilizadas por las distintas organizaciones en sus practicas de

gestion de riesgos. Los procesos de gestion de riesgos deben ser disefados
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segun la naturaleza de las actividades de una organizacion. Dependiendo del
tamano y complejidad de las actividades de negocios de la organizacion, los

procesos de gestion de riesgos pueden ser:

e Formales o informales,
¢ Cuantitativos o cualitativos,

e Orientados a las unidades de negocios o centralizados a nivel corporativo.

El proceso especifico utilizado por cada organizacion debe adaptarse a su cultura,
estilo de direccién, y objetivos de negocio. Por ejemplo, el uso de derivados u
otros sofisticados productos del mercado de capitales por una organizacion
requeriria el uso de herramientas de gestidn de riesgos cuantitativos. En cambio,
organizaciones mas pequefas, menos complejas, podrian utilizar un comité de
riesgos informales para discutir el perfil de riesgos de la organizacién y para iniciar
acciones periddicas. El auditor debe determinar que la metodologia elegida es, a
la vez, integral y apropiada para la naturaleza de las actividades de la

organizacion.

Los auditores internos deben obtener evidencia suficiente para asegurarse de que
los objetivos clave de los procesos de gestion de riesgos se hayan cumplido, con
el fin de formarse una opinién sobre la adecuacion de dichos procesos. Al obtener
esta evidencia, el auditor interno debe tener en cuenta los siguientes tipos de

procedimientos de auditoria:

e Investigar y revisar materiales de referencia e informacion de antecedentes
sobre metodologias de gestidon de riesgos como base para evaluar si el
proceso utilizado por la organizacion es el apropiado y representa las
mejores practicas de la industria.

e Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informacion actualizada de la
industria correspondiente a los negocios de la organizacion, y otras fuentes
apropiadas de informacién, con el fin de determinar los riesgos y

exposiciones que puedan afectar a la organizacion y los procedimientos de
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control relacionados que se utilizan para enfrentar, vigilar y reevaluar
aquellos riesgos.

Revisar las politicas corporativas, las minutas del consejo y del comité de
auditoria, con el fin de determinar las estrategias de negocio de la
organizacion, su filosofia y metodologia de gestion de riesgos, su
inclinacion al riesgo, y su aceptacion de riesgos.

Revisar informes previos de evaluacion de riesgos hechos por la direccién,
los auditores internos, externos y otras fuentes de recursos que puedan
haber emitido tales informes.

Entrevistar a la gerencia de linea y ejecutiva con el fin de determinar los
objetivos de las unidades de negocio, los riesgos relacionados, y las
actividades de mitigacion de riesgos y vigilancia de controles de la gerencia.
Asimilar informacion con el fin de evaluar independientemente la eficacia de
la mitigacion de riesgos, vigilancia, y comunicacion de riesgos y actividades
de control asociadas.

Evaluar la adecuacion de las lineas de reporte para las actividades de
vigilancia del riesgo.

Revisar la adecuacion y oportunidad de la informacién sobre los resultados
de gestion de riesgos.

Revisar la integridad del analisis de gestidn de riegos, las acciones tomadas
para remediar los problemas identificados por los procesos de gestién de
riesgos, y sugerir mejoras.

Determinar la eficacia de los procesos de autoevaluacién de la gerencia
mediante observaciones, pruebas directas del control y los procedimientos
de supervisidon, pruebas de la informacion utilizada en actividades de
vigilancia y otras técnicas apropiadas.

Revisar los asuntos relacionados con el riesgo que puedan indicar debilidad
en las practicas de gestion de riesgos vy, si corresponde, discutirlos con la
direccion, el comité de auditoria y el consejo de administracion. Si el auditor

considera que la direccion ha aceptado un nivel de riesgos que es
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inconsistente con la estrategia y politica de gestion de riesgos de la

organizacion, o que es inaceptable para la organizacion.

2.2.3 Control

“Es toda accién que mejora la gestion de riesgos y aumenta la probabilidad de
alcanzar los objetivos. Las funciones administrativas de planeacion, organizacion y
direccion deben proporcionar aseguramiento razonable de que se alcanzaran los
objetivos”. (9:146)

2.2.3.1 Evaluacion de control

Una de las tareas del consejo de administracion es establecer y mantener los
procesos de gobernanza de la organizacion y asegurarse de la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos y control. El rol de la alta direccion es supervisar el
establecimiento, administracion y evaluacién de los mencionados procesos de
gestion de riesgos y control. El propdsito de este sistema multifacético de
procesos de control es el de apoyar al personal de la organizacion en la gestion de
riesgos y el logro de los objetivos establecidos y comunicados por la organizacion.
Mas aun, aquellos procesos de control deben asegurar, entre otras cosas, si

existen las siguientes condiciones:

e Lainformacion financiera y operativa es confiable y posee integridad.

e Las operaciones son realizadas eficientemente y alcanzan resultados
eficaces.

e Los activos estan protegidos.

e Las acciones y decisiones de la organizacion cumplen con las leyes,

regulaciones y contratos.

Entre las responsabilidades de los gerentes de la organizacion se encuentra la
evaluacion de los procesos de control en sus respectivas areas. Los auditores

internos y externos proporcionan distintos grados de aseguramiento sobre el
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estado de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control en

actividades y funciones seleccionadas de la organizacion.

La alta direccion y el comité de auditoria normalmente esperan que el director
ejecutivo de auditoria desemperie el suficiente trabajo de auditoria y obtenga la
informacion disponible durante el afio como para formarse una opinion sobre la

adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riegos y control.

2.2.3.2 Perspectiva general del control

La esencia del control es asegurar que los planes alcancen los objetivos

deseados.

a) El control requiere retroalimentacion acerca de los resultados de las
actividades de organizacion para fines de medicion y correccion.
b) EIl control requiere que el desempefio:
e Se mida contra una norma

e Se corrija (en caso necesario) de acuerdo con tal medida

Los controles se clasifican como preventivos, detectivos y directivos. Los controles

también se califican a menudo de la siguiente manera:

a) Los controles de retroalimentacién obtienen informacién acerca de las
actividades completadas. Permiten la mejora del desempefo futuro
aprendiendo de errores pasados. Asi, las acciones correctivas ocurren
después del hecho.

b) Los controles concurrentes ajustan procesos en curso. Estos controles en
tiempo real monitorean actividades en el presente para evitar que se
desvien demasiado de las normas.

c) Los controles de antelacion anticipan y previenen problemas. Estos

controles requieren una perspectiva a largo plazo.

Los controles pueden ser cuantitativos o cualitativos.
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a) Los presupuestos, cronogramas, cotizaciones, esquemas, etc., son
cuantitativos.
b) Las instrucciones de trabajo, las normas de control de calidad y los criterios

de empleo son cualitativos.
2.2.3.3 Marco integrado de control interno Modelo COSO

El comité de organizaciones patrocinadoras (COSO), grupo que incluye al Instituto
de Auditores Internos (lIA, por sus siglas en inglés) y por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA, por sus siglas en inglés) entre otros,
publicé un marco integrado de control interno. Este describe un modelo que es la

base para marcos de control desarrollados por otras organizaciones.
2.2.3.3.1 Definicion de control interno

“El modelo COSO trata al control interno como un proceso realizado por un
consejo de administracion, la administracion y otro personal de una entidad
disefiado para proporcionar aseguramiento razonable en relacion con la

consecucién de los objetivos relacionados con:

1. La confiabilidad de reportes financieros, informacién financiera publicada;
2. Efectividad y eficiencia de las operaciones;

3. Cumplimiento con leyes y normas aplicables.” (8:16)
2.2.3.3.2 Componentes del control interno

El control interno se compone de cinco componentes interrelacionados.

1. “Entorno de control. Marca las pautas de comportamiento en una
organizacion, y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion del
personal respecto al control. Constituye la base de todos los demas

elementos del control interno, aportando disciplina y estructura” (8:27).
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El ambiente de control incluye los siguientes elementos:

a)

f)

Integridad y valores éticos. Las normas deben comunicarse
eficazmente, por ejemplo la administracion. La administracion debe
también eliminar incentivos y tentaciones para realizar acciones
deshonestas o poco éticas.
Compromiso con la competencia. La administracion debe
considerar los niveles de competencia requeridos para tares
particulares.
Participacion del consejo de administracion o del comité de
auditoria. Su independencia, experiencia, jerarquia y otros atributos
afectan la prioridad asignada al control por los miembros de la
organizacion.
Filosofia y estilo de operacién de la administracion. Este
elemento incluye:
i. Enfoque de la administracion para aceptar y monitorear los
riegos de trabajo.
ii. Aptitudes y acciones de la administracién hacia el reporte
financiero.
iii. Aptitudes de la administraciéon hacia el procesamiento de la
informacion y las funciones contables y el personal.
Estructura de la organizacion. Areas clave de autoridad y
responsabilidad y lineas adecuadas de reporte que se deben
considerar.
Asignacion de autoridad y responsabilidad. Como se asigna la
autoridad sobre la responsabilidad de actividades operativas y como
se establece la relacién de reporte y las jerarquias de autorizacion
constituyen factores importantes.
Politicas y préacticas de recursos humanos. La administracion

debe considerar la contratacion, la orientacion, la capacitacion, la
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2.

evaluacion, la asesoria, la promocion, la compensacion y las
acciones de solucion de problemas. Las politicas de capacitacion
deben comunicar las funciones y las responsabilidades, asi como los

niveles esperados de desempefio y conducta.

“Evaluacion de riesgo. Se basa en un juego de objetivos
complementarios: operativos, financieros, de reporte y cumplimiento
vinculados a través de todos los niveles de la organizacion. La evaluacion
de riesgo identifica y analiza riesgos internos o externos que afecten la
consecucidon de los objetivos al nivel de actividad de toda la entidad. La
evaluacion proporciona la base para administrar los cambios en la
economia, la industria y los medios regulatorios, asi como las condiciones

operativas”. (8:43)

Los siguientes factores que afectan el riesgo deben recibir atencion

especial:

a) Cambios en el ambiente operativo. Un cambio en el ambiente
regulatorio u operativo puede requerir consideracion de riesgos.

b) Nuevo personal. Los nuevos empleados pueden tener un enfoque
diferente en los asuntos de control.

c) Sistemas informaticos nuevos o renovados. Los cambios
considerables y rapidos de sistemas informaticos pueden afectar el
riesgo de control, pero la Tl es importante para el proceso de
evaluacion de riesgo porque proporciona informacion oportuna para
identificar y administrar los riesgos.

d) Crecimiento rapido. La expansion puede ejercer presion en los
controles y aumentar el riesgo.

e) Nueva tecnologia. La integracion de nueva tecnologia en la

produccion o los procesos de informacion puede cambiar el riesgo.
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3.

f)

Nuevas lineas de negocios, productos o actividades. Las nuevas
areas de negocio pueden cambiar el riesgo.

Reestructuraciones corporativas. Los cambios de personal
pueden generar cambios en el riesgo.

Operaciones extranjeras expandidas. La expansion a mercados

extranjeros puede causar cambios en el riesgo.

“Actividades de control. Son las politicas y procedimientos aplicados para

asegurar que las directrices de la administracion se ejecuten y que se

tomen las acciones necesarias para abordar los riesgos que afectan la

consecucidon de los objetivos. Ya sean automatizadas o manuales tienen

diversos objetivos y se aplican en todos los niveles y funciones de la

organizacion”. (8:67)

a)

Revisiones de desempefio. Por parte de los administradores
superiores incluyen revisiones del desempefio real contra
presupuestos, prondsticos, desempefo previo y resultados de los
competidores.

Revisiones de desempeiio a nivel funcional o de actividad.
Involucran revisiones de reportes de desempefio como la revision de
la administracion de los resultados por ventas al menudeo.

Andlisis de indicadores de desempefio. La comparacion de
diferentes conjuntos de informacion operativa o financiera, puede
revelar resultados inesperados o tendencias que deben investigarse.
Procesamiento de informacion. Requiere de revisiones de
precision de informacion que esté completa y la autorizacion de
transacciones. Estos controles incluyen controles de aplicacion vy
controles generales. Los controles de aplicacion se aplican a la
ejecucion de tares especificas. Los controles generales incluyen
controles sobre operaciones de centros de datos, sistemas de
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seguridad de acceso a software y desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones.

e) Segregacion de funciones. Implica la separacién de las funciones
de autorizacion, conservacion de registros y custodia de activos para
disminuir las oportunidades de que una persona pueda perpetrar y

ocultar errores o fraudes en el curso normal de sus tareas.

“Informacidén y comunicacién. se debe identificar, capturar y comunicar la
informacion relevante interna y externa de manera oportuna y de forma

apropiada”. (8:81)

a) Sistema informatico. Puede ser formal o informal. Utiliza
informacion interna y externa para generar reportes acerca de
asuntos financieros, operativos y de cumplimiento.

i. Estos reportes faciltan la operacion y control de la
organizacion, la toma de decisiones y las comunicaciones
externas.

ii. Un sistema informatico puede realizar una funcién rutinaria de
monitoreo o ser utilizado para tares especiales.

iii. Los sistemas informaticos deben integrarse con las
operaciones, el proceso e reporte financiero y los objetivos
estratégicos de la empresa.

iv. La informacién debe ser adecuada, oportuna, actual, precisa y

accesible.

b) Comunicacion de la informacion. Dentro de la organizaciéon puede
tomar muchas formas y debe ser de dos vias, tanto vertical como
horizontalmente.

i. La comunicacién de informacion permite a la gente en la
organizacion realizar sus tareas en relacion con reportes

financieros, operaciones y cumplimiento.
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5.

La comunicaciéon funciona también de manera mas general.
Asi, las personas de la organizacion deben comprender sus
obligaciones en relacion con el control y como se relaciona su
trabajo con los esfuerzos de los demas.

Los canales de comunicacion deben ser claros y todas las
partes deben tener buenas habilidades para escuchar.

Es vital que exista comunicacion eficaz entre administradores
y consejeros.

La comunicacidon con partes externas como clientes,
proveedores, reguladores y accionistas debe ser abierta y

eficaz.

“Supervision. El proceso de supervision asegura que el control interno

continua funcionando adecuadamente. Este proceso comprende la

evaluacion, por parte de empleados de nivel adecuado, de la manera en

que se adoptan las medidas necesarias”. (8:94)

a) Actividades en curso. Incluidas en las operaciones normales para

asegurar que siguen siendo realizadas eficazmente. La supervision y

otras funciones ordinarias de la administracion, la consideracion de

comunicaciones con partes externas y las acciones de auditores

internos y externos son algunos ejemplos de ello.

Evaluaciones por separado. La necesidad de esta forma de

monitoreo depende de la efectividad de las actividades de monitoreo

en curso Yy la evaluacion de riesgos.

La evaluacion por separado puede consistir de una auto
evaluacion de control o evaluaciones formales de auditores
internos o externos. Las leyes y las normas pueden requerir
que se realice periddicamente la evaluacion externa del

control interno.
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ii. Se deben reportar las deficiencias de control interno y los

asuntos mas serios se deben comunicar a la administracion

superior y al consejo.

c) Limitaciones de control. Debido a sus limitaciones inherentes, el

control se puede disefar e implementar para proporcionar

unicamente aseguramiento razonable de que se alcanzaran los

objetivos de control.

i. Limitaciones inherentes

El juicio humano puede fallar y los controles también
debido a simples errores o equivocaciones. .

Los controles manuales o automatizados pueden ser
evitados por medio de una colusién.

La administracion puede anular inadecuadamente el
control interno.

Las costumbres, la cultura, el sistema de gobierno
interno corporativo y un ambiente efectivo de control no
son medidas absolutas para evitar el fraude.

Los costos no deben exceder los beneficios del
control. Aunque esta relacion es un criterio de disefio
primario para el control, la medicion precisa de costos y

beneficios no es factible.

d) Responsabilidad. Reside en el director ejecutivo, pero toda la gente

de la organizacién comparte esta responsabilidad.

i. Las partes con funciones importantes son: Los funcionarios

financieros y contables, otros administradores, los auditores

internos (que sin embargo no tienen responsabilidad primaria

para establecer o mantener el control interno), el consejo y el

comité de auditoria y partes externas (ejemplo, auditores

externos).
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2.2.3.4 Marco integrado de gestion de riesgos empresariales COSO ERM

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) publicé el Marco Integrado
de Gestién de Riesgos Empresariales. Este describe un modelo que incorpora el
marco de control COSO anterior y se extiende hacia el area mas amplia de la

gestion de riesgos empresariales (ERM).

2.2.3.4.1 Definicion de ERM

“Es un proceso realizado por el consejo de administracion, la administracion y otro
personal de la entidad, aplicando en la definicion de estrategias y en toda la
empresa, disefado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
entidad y gestionar riesgos para que se encuentren dentro de su deseo de
arriesgarse, para proporcionar aseguramiento razonable en relacién con la

consecucion de objetivos de la entidad.” (9:192)

2.2.3.4.2 Capacidades de la ERM

La ERM permite a la administracién optimizar el valor de los depositarios al
manejar eficazmente la incertidumbre y los riesgos y las oportunidades que ésta
presenta. La ERM ayuda a la administracion a: Alcanzar los objetivos, evitar la
pérdida de la reputacion y los recursos, reportar eficazmente y cumplir con las

leyes y las normas. A continuacidn se muestran las capacidades de la ERM:

e Deseo de arriesgarse y estrategia. Se debe considerar el deseo de
arriesgarse al evaluar las opciones estratégicas, definir objetivos y
desarrollar técnicas de gestidn de riesgo.

e Decisiones de respuesta a riesgos. La ERM permite la identificacion y
seleccidén de respuestas a riesgos como: Evitarlos, reducirlos, compartirlos

y aceptarlos.
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Sorpresas y pérdidas operativas. Estas se reducen por medio de la
capacidad mejorara de anticiparse a eventos potenciales y desarrollar
respuestas.

Riesgos multiples y en toda la empresa. Los riesgos pueden afectar
diferentes partes de la entidad. La ERM permite: Respuestas eficaces a
efectos interrelacionados y respuestas integradas a riesgos multiples.
Oportunidades. Al facilitar la identificacion de eventos potenciales, la ERM
ayuda a la administracion a responder rapidamente a las oportunidades.
Despliegue de capital. La informacién de riesgo proporcionada por la ERM
permite: La evaluacién de necesidades de capital y mejor asignacién de

capital.

2.2.3.4.3 Componentes de la ERM

Los componentes de la ERM se integran con el proceso de administracion y

pueden influenciarse mutuamente.

a.

El ambiente interno refleja la gestién de riesgos, la filosofia, el deseo de
arriesgarse, la integridad, los valores éticos y el ambiente general.
Establece el tono de la entidad.

La definicién de objetivos precede incluso a la identificacién de eventos.
La ERM asegura que: se establezca un proceso y los objetivos se alineen
con la misién y el deseo de arriesgarse.

La identificacién de eventos se relaciona con los eventos internos vy
externos que afectan a la organizacion. Diferencia entre oportunidades y
riesgos. Las oportunidades se refieren con la estrategia o los procesos de
definicién de objetivos.

La evaluacion de riesgos considera la probabilidad y el impacto como
base de la gestion de riesgos. La evaluacion considera el riesgo inherente y
el riesgo residual.

Las respuestas a riesgos deben ser consistentes con las tolerancias y el

deseo de arriesgarse de la organizacion.
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f. Las actividades de control son politicas y procedimientos para asegurar la
efectividad de las respuestas a riesgos.

g. Informacién y comunicacion identifican, capturan y comunican
informacion relevante y oportuna.

h. El monitoreo implica actividades en curso de administracion o

evaluaciones por separado. Sé monitorea todo el proceso ERM.

Los objetivos (los fines) y los componentes (los medios) se relacionan

directamente.

e Se puede representar en una matriz con ocho filas (componentes) y cuatro
columnas (categorias de objetivos).
e Una tercera dimension de la matriz consiste en las unidades de la entidad

(entidad, divisién, unidades de negocio y niveles subsidiarios).

Los componentes deben existir y funcionar eficazmente. Por lo tanto, los
componentes son criterios de la efectividad de la ERM. En ese sentido podemos

decir que:

1. Existir y funcionar eficazmente significa que: no existen debilidades
materiales y el riesgo se encuentra dentro del deseo de arriesgarse.

2. Cuando la ERM es eficaz en relacion con todos los objetivos, el consejo y la
administracién tienen aseguramiento razonable de que: el reporte es
confiable, se alcance el cumplimiento y se conoce la medida de la
consecucion de los objetivos estratégicos y operativos.

3. Los componentes operan de diferentes maneras en las diversas
organizaciones. Por ejemplo, pueden aplicarse de manera menos formal en

organizaciones mas pequenas.

Las limitaciones de la ERM surgen de la posibilidad de: juicios humanos erréneos,
consideraciones costo-beneficio, simples errores o equivocaciones, colusién y

anulacion de las decisiones ERM por la administracion.
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Todas las personas de la organizacion tienen alguna responsabilidad de la ERM.
Por ejemplo, el director general tiene la responsabilidad final, otros
administradores promueven el cumplimiento del deseo de arriesgarse y gestionan
riesgos de manera consistente con las tolerancias de riesgos y los auditores

internos tienen funciones de soporte.

De acuerdo con el documento de Posicion del IlA, “La Funcién de la Auditoria
Interna en Gestion de Riesgos en toda la Empresa”, la auditoria interna tiene

ciertas funciones fundamentales y puede tener algunas otras funciones legitimas.

1. Funciones fundamentales de la auditoria interna en relaciéon con la ERM
a. Proporcionar aseguramiento acerca de los procesos de gestién de
riesgos.
b. Proporcionar aseguramiento de que se estan evaluando
correctamente los riesgos.
c. Evaluar los procesos de gestion de riesgos.
d. Evaluar el reporte de riesgos clave.
e. Revisar la gestion clave.
2. Funciones legitimas de la auditoria interna con salvaguardas
a. Facilitar la identificacion y la evaluacién de riesgos.
Guiar la gestioén al responder a riesgos.
Coordinar las actividades ERM.
Consolidar el reporte de riesgos.

Mantener y desarrollar el marco ERM.

-~ 0o oo T

Guiar el establecimiento de la ERM.

Desarrollar una estrategia de gestion de riesgos para su aprobacién

@

por parte del consejo.
3. Funciones que la auditoria interna no debe asumir
a. Definir el deseo de arriesgarse.
Imponer procesos de gestion de riesgos.

Gestionar el aseguramiento de los riesgos.

o o o

Tomar decisiones acerca de las respuestas a riesgos.
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e. Implementar respuestas de riesgos en representacion de la
administracion.

f. Responsabilidad de la gestion de riesgos

2.2.3.4.4 Técnicas para la ldentificacion de Eventos

La actividad de la auditoria interna puede hacer uso de diversas técnicas para la
identificacion de eventos, tales como, entrevistas, cuestionarios, encuestas y

analisis de flujo de procesos.

a. Entrevista: se desarrollan habitualmente entre entrevistador y entrevistado
0, en ocasiones, con dos entrevistadores para cada persona entrevistada,
en cuyo caso el entrevistador estd acompafiado por un compafero que
toma notas. Su propdsito es averiguar los puntos de vista y conocimientos
sinceros del entrevistado en relacidén con los acontecimientos pasados y los
posibles acontecimientos futuros.

b. Cuestionarios y encuestas: los cuestionarios abordan una amplia gama de
cuestiones que los participantes deben considerar, centrando su reflexion
en los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a
eventos. Pueden dirigirse a un individuo o a varios o bien puede emplearse
en conexién con una encuesta de base mas amplia, ya sea dentro de una
organizacion o esté dirigida a clientes, proveedores u otros terceros.

c. Analisis de flujos de procesos: implica normalmente la representacion
esquematica de un proceso, con el objetivo de comprender las
interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de
sus componentes. Una vez realizado este esquema, los acontecimientos

pueden ser identificados y considerandos frente a los objetivos del proceso.
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CAPITULO IlI

VALUACION DE DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES DE ACUERDO A
LA NORMATIVA LEGAL GUATEMALTECA

El 23 de mayo de 2005 se publicé en el Diario de Centro América el anexo a la
resolucion JM-93-2005 Reglamento Para La Administracion del Riesgo de Crédito,
tomando en cuenta que el Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica,
Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo 53, establece por una parte,
que los bancos y empresas del grupo financiero tienen la obligaciéon de valuar sus
activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que impliquen
exposiciones a riesgos, de conformidad con la normativa que esta Junta emita, a
propuesta de la Superintendencia de Bancos; y por la otra, que esa normativa
debe contener el régimen de clasificacion de activos y de reservas o provisiones,
tomando en cuenta la capacidad de pago y cumplimiento del deudor, a fin de que
los bancos y las empresas del grupo financiero que otorguen financiamiento
realicen dicha valuacion. Para coadyuvar a una adecuada administracion del
riesgo de crédito, las instituciones deben contar con las politicas, practicas y
procedimientos que les permitan tener un control adecuado de su proceso
crediticio. Considerando ademas que es conveniente que las instituciones
bancarias mantengan adecuadamente clasificados y valuados sus activos
crediticios, con el propdsito de que en la contabilidad de las mismas se registre el
resultado de dicha valuacion, de manera que en los estados financieros se refleje

razonablemente su situacion financiera.

La Junta Monetaria a través del anexo a la Resolucién JM-93-2005 establece los
aspectos que las instituciones bancarias de la Republica deben de observar al
momento de realizar la valuacion de deudores empresariales mayores, por lo que

a continuacién se presenta un abstracto de lo concerniente al tema:
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3.1 Definiciones

“Activos crediticios: son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo
crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos
otorgados mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o factoraje, y

cualquier otro tipo de financiamiento o garantia otorgada por la institucion.

Solicitantes: son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento
0 garantias a la institucion; asi como las personas individuales o juridicas
propuestas como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de

similar naturaleza.

Deudores: son las personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o
garantias de la institucion; asi como las personas individuales o juridicas que
figuran como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar

naturaleza.

Endeudamiento directo: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional
como en moneda extranjera, incluyendo las garantias obtenidas y los montos de
créditos formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre otros, de créditos
en cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la forma juridica que
adopten o su registro contable, que una persona individual o juridica ha contraido

como titular con la institucion.

Endeudamiento indirecto: es el total de obligaciones, tanto en moneda nacional
como en moneda extranjera, que una persona individual o juridica, sin ser titular
del financiamiento, ha contraido con la institucion en calidad de fiador, codeudor,

garante, avalista u otro de similar naturaleza.

Endeudamiento total: es la suma del endeudamiento directo e indirecto de un

deudor con la institucion, para efecto de la evaluacion del riesgo crediticio.
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Créditos empresariales: son aquellos activos crediticios otorgados a personas
individuales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion y

comercializacidn de bienes y servicios en sus diferentes fases.

Solicitantes empresariales mayores: son aquellos solicitantes de crédito
empresarial que solicitan un monto mayor a cinco millones de quetzales
(Q@5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si ya son deudores de la
institucion, el monto solicitado mas su endeudamiento total supera cinco millones
de quetzales (Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$650,000.00), lo que corresponda.

Solicitantes empresariales menores: son aquellos solicitantes de crédito
empresarial que solicitan un monto igual o menor a cinco millones de quetzales
(Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o igual o menor al equivalente a
seiscientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera y, si ya son deudores de la
institucion, el monto solicitado mas su endeudamiento total no supera cinco
millones de quetzales (Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00), lo que corresponda.

Deudores empresariales mayores: son aquellos deudores de crédito
empresarial que tienen un endeudamiento total mayor a cinco millones de
quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda nacional y
extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil ddlares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata unicamente de moneda

extranjera.

Deudores empresariales menores: son aquellos deudores de crédito
empresarial que tienen un endeudamiento total igual o menor a cinco millones de
quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda nacional y

extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dolares de

45



los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata Unicamente de

moneda extranjera.

Avaluo reciente: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por valuador de
reconocida capacidad y en los demas casos es el efectuado por terceros que sean
expertos en la materia, con no mas de un afio de antigiiedad respecto a la fecha
de referencia de la valuacion de activos crediticios a que se refiere este
reglamento, excepto cuando se trate de créditos hipotecarios para vivienda, en

cuyo caso se aceptara una antigiedad de hasta tres afos

Informe reciente de actualizacién de avallo: es el reporte que actualiza un
avaluo. Dicho reporte, en el caso de bienes inmuebles, debe ser efectuado por
valuador de reconocida capacidad y, en los demas casos, por terceros que sean
expertos en la materia, con no mas de un afo de antigiedad respecto a la fecha
de referencia de la valuacion de activos crediticios, excepto cuando se trate de
créditos hipotecarios para vivienda, en cuyo caso se aceptara una antiguedad de

hasta tres anos.

Informe de inspeccion: es el realizado por la instituciéon, por medio de personal
calificado para este tipo de analisis, previo a conceder una prérroga, novacion o
reestructuracion, para determinar el estado y valor del bien que constituye la

garantia. Dicho informe debera llevar el visto bueno del gerente general.

Mora: es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerara
en mora el saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios que no tengan
una fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a partir de la fecha en

que se haya realizado la erogacion de los fondos.

Flujo de fondos proyectado: consiste en la informacion financiera que identifica
en forma detallada todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de
su recepcion o desembolso durante un periodo determinado. Tiene por objeto
predecir el saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de

cada mes.
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Capacidad de pago: es la capacidad econdmico-financiera de los deudores de
generar flujos de fondos que provengan de sus actividades y que sean suficientes

para atender oportunamente el pago de sus obligaciones.

Valuacion: es el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacién del activo crediticio y la constitucién de reservas
0 provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor razonable de

recuperacion de sus activos crediticios.

Prorroga: es la ampliacion del plazo originalmente pactado para el pago del activo

crediticio.

Novacién: es el acto por medio del cual deudor y acreedor alteran
sustancialmente una obligacion, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un
nuevo activo crediticio concedido por la misma institucion, en sustitucion del

existente.

Reestructuracion: es la ampliacion del monto, la modificacion de la forma de

pago o de la garantia de un activo crediticio.

Reservas o0 provisiones: son las sumas que las instituciones deben reconocer
contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos crediticios,
determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el analisis de riesgo
y la valuacién de dichos activos, en adicién al monto de capital y reservas de

capital minimo requerido por ley.

Estado patrimonial: declaracion escrita que contiene todos los bienes, derechos

y obligaciones de una persona individual, para determinar su patrimonio neto.

Estado de ingresos y egresos: declaracion escrita que contiene todos los
ingresos mensuales y anuales de una persona individual, de los cuales se
deducen sus egresos en los mismos periodos para determinar su capacidad de

contraer nuevas obligaciones.” (12:3)
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3.2 Proceso de crédito

3.2.1 Manual de crédito

Las politicas y los procedimientos para la evaluacion, estructuracion, aprobacion,

formalizacién, desembolso, seguimiento y recuperacion de los distintos activos

crediticios deberan constar por escrito en un manual de crédito que sera aprobado

por el Consejo de Administracién, o quien haga sus veces.

3.21.1

Evaluacion de solicitantes empresariales mayores y deudores
empresariales

a) Analisis financiero:

1.

Comportamiento financiero histérico con base en la informacion

requerida en el reglamento;

Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato, de acuerdo a

lo indicado en el reglamento;

Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;

Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados

del solicitante o deudor;

Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; y

Relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias.
En el caso de créditos con garantias reales, debera tenerse informacién
sobre el estado fisico, la situacion juridica y, cuando proceda, los
seguros del bien de que se trate. Para el caso de garantias personales,

se evaluara al fiador, codeudor, garante o avalista de la misma manera
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que al solicitante o deudor, excepto que para el fiador, codeudor,
garante o avalista no sera obligatorio solicitar el flujo de fondos

proyectado.

b) Analisis cualitativo:

1. Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus
operaciones; y,

2. Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicion
competitiva con relacién al sector econdmico al que pertenece, y riesgos
de dicho sector tomando en cuenta la informacion oficial disponible, de
fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio

de la institucion.

Las entidades deberan mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, la

informacion y documentacion relativa a los analisis indicados.

3.2.2 Estructuracion del activo crediticio

La estructuracion de los activos crediticios incluira, cuando sea aplicable, los

elementos siguientes:

) Monto del activo crediticio;

) Programacion de desembolsos;

c) Forma de pago de capital e intereses;
) Periodo de gracia;

) Tasa de interés;

f) Plazo;

g) Destino del crédito;

h) Garantias; v,

i) Otras condiciones que se pacten.
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Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo a los elementos

anteriores, debera considerarse, en lo aplicable, lo siguiente:

e Uso de los fondos.

e Situacion financiera del solicitante o deudor y de los garantes.

e Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor o del proyecto a
financiar.

e Ciclo comercial u operativo del solicitante o deudor, en comparacion a la
forma de pago.

e Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante o deudor.

e Estimacién de la vida util del bien que se financiara, cuando éste figure

como garantia.

3.2.3 Aprobacion

Las instituciones deberan observar sus politicas establecidas para la aprobacion
de solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas, las novaciones o
las reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles jerarquicos definidos en

su organizacion.

3.2.4 Formalizacioén

Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que
procuren una adecuada formalizacion de las condiciones de los activos crediticios
en los titulos y contratos respectivos, incluyendo sus garantias. El contrato debe
responder a las condiciones y estructura de la operacién y ademas, cuando sea
aplicable, otorgar facultades a la institucidn para efectuar inspecciones periddicas

que permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.
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3.3 Informacién minima de los solicitantes de financiamiento y de los
deudores

3.3.1 Informacidn general de personas juridicas

Respecto de los solicitantes de operaciones que den lugar a activos crediticios y
de los deudores que sean personas juridicas, las instituciones deberan obtener la

informacion y documentacion siguiente:

a) Datos generales:

Denominacion o razén social;

Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

Actividad(es) econdémica(s) principal(es) a que se dedica;
Direccion de la sede social;

Numero de teléfono; vy,

2

Nombre del o los representantes legales.

b) Solicitud de financiamiento firmada por funcionario responsable.

c) Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion de la entidad y de
sus modificaciones, incluyendo la razén de su inscripcion en el Registro

Mercantil General de la Republica.

d) Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad.

e) Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito

en el registro correspondiente.

f) Previo a su formalizacion, certificacion de la autorizacién concedida por el
organo competente de la entidad, para que el representante legal contrate
el activo crediticio, o fotocopia del documento donde conste expresamente

esta facultad.
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g) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

h) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion de Riesgos

Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

i) Declaracién firmada por el representante legal que contenga:

Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,

representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

En el caso de acciones nominativas, el nombre completo de los
socios o accionistas que tengan participacion mayor del diez por
ciento en el capital de la entidad solicitante o deudora, indicando su
porcentaje de participacion. En caso el accionista sea persona
juridica, se deberan incluir los nombres de los titulares de acciones
nominativas con participacion mayor del diez por ciento en el capital

pagado.

Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quienes hagan sus veces, indicando nombre del
cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacién de
direcciéon o administracion en otras sociedades mercantiles, debera

indicarse el nombre del cargo.

Las personas juridicas no mercantiles deberan acreditar legalmente su existencia
como tales y que su naturaleza juridica les permite solicitar financiamiento.

Asimismo, cumplir, en lo aplicable, con lo indicado en los numerales anteriores.

La informacion y documentacion a que se refieren los incisos a), c), d) y e),
deberan actualizarse cuando se produzca algun cambio. La consulta a que se

refiere el inciso h) debera efectuarse, como minimo, a la fecha de cada valuacion
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de activos crediticios en el caso de deudores empresariales mayores y, en todos

los casos, cuando se concedan prdérrogas, novaciones o reestructuraciones.

Para el caso de personas juridicas extranjeras, en lo aplicable, debera requerirse

la informacién y los documentos equivalentes de su pais de origen.

3.3.2 Informacidn general de personas individuales

Respecto de los solicitantes de operaciones que den lugar a activos crediticios y
de los deudores que sean personas individuales, las instituciones deberan obtener

la informacién y documentacion siguiente:

a) Datos generales:

e Nombre completo;

e Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

e Numero de DPI;

o Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros;

e Actividad(es) y ocupacion principal;

e Direccion particular y comercial si la tuviere; en caso de carecer de
direccion particular, croquis de ubicacion;

¢ Numero de teléfono; vy,

e Si labora en relacién de dependencia, nombre, direccién y numero de
teléfono de la(s) persona(s) individual(es) o juridica(s) para la(s) que

labora, indicando el cargo que ocupa y antigiedad laboral.

b) Solicitud debidamente firmada.

c) Fotocopia completa de la cédula de vecindad o pasaporte segun sea el

caso.
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d) Para el caso de comerciantes individuales obligados legalmente a llevar

contabilidad, fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa.

e) Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

f) Constancia de consulta efectuada al Sistema de Informacion de Riesgos

Crediticios de conformidad con la normativa aplicable.

g) Declaracion en la que se indique:

¢ Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,

representen mas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

e Nombre de las personas juridicas en las cuales ejerza un cargo de

direccion o administracion, indicando el cargo.

La informacién y documentacion a que se refiere el inciso a) debera actualizarse
cuando se produzca algun cambio. La consulta a que se refiere el inciso f) debera
efectuarse, como minimo, a la fecha de cada valuacion de activos crediticios en el
caso de deudores empresariales mayores y, en todos los casos, cuando se

concedan prorrogas, novaciones o reestructuraciones.

Para el caso de personas individuales extranjeras, en lo aplicable, debera

requerirse la informacién y los documentos equivalentes de su pais de origen.

3.3.3 Informacion financiera de solicitantes y deudores empresariales

mayores

Las instituciones deberan obtener, respecto de los solicitantes y deudores

empresariales mayores, la informacién y documentacion siguiente:
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a) Personas juridicas

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud, debiendo ser el ultimo
ejercicio auditado por contador publico y auditor independiente, que
incluya el dictamen respectivo, las notas a los estados financieros y el
estado de flujo de efectivo. Para las solicitudes presentadas dentro de
los cuatro (4) meses siguientes al cierre del ejercicio contable del
solicitante, se aceptaran los estados financieros auditados

correspondientes al periodo contable anterior al del ultimo cierre.

Estados financieros al cierre de mes, con antigiedad no mayor de seis
(6) meses previos a la fecha de la solicitud, certificados por el contador
de la empresa y firmados por el representante legal. En el caso de
personas juridicas que tengan menos tiempo de estar operando, se
requeriran los estados financieros mas recientes o el balance general de

inicio de operaciones, segun corresponda.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por funcionario responsable de la empresa y por el representante legal,
asi como los supuestos utilizados para su elaboracion y las variables
que daran los resultados esperados, que permitan establecer la

factibilidad del cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

Los estados financieros auditados, a que se refiere el primer parrafo de este

inciso, deberan obtenerse anualmente. A la fecha de cada valuacién y

cuando se otorguen prérrogas, novaciones o reestructuraciones, se

deberan obtener los estados financieros, a que se refiere el segundo

parrafo de este inciso, con firma del representante legal y del contador de la

empresa y con antigiedad no mayor de seis (6) meses previos a la fecha

de referencia de la valuacion o a la fecha de la solicitud, segun sea el caso.
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El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el tercer parrafo de este

inciso, debera obtenerse anualmente y cuando se otorguen prorrogas,

novaciones o reestructuraciones.

b) Comerciantes individuales obligados legalmente a llevar contabilidad

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros al
cierre de mes, con antigiedad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros
del balance, certificados por Perito Contador o Contador Publico y
Auditor y firmados por el comerciante individual. En el caso que tengan
menos tiempo de estar operando, se requeriran los estados financieros
mas recientes o el balance general de inicio de operaciones, segun

corresponda.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado
por funcionario responsable de la empresa y por el propietario, asi como
los supuestos utilizados para su elaboracion y las variables que daran
los resultados esperados, que permitan establecer la factibilidad del

cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

Los estados financieros, a que se refiere el primer parrafo de este inciso,

deberan obtenerse a la fecha de cada valuacién y cuando se otorguen

prérrogas, novaciones o reestructuraciones, con antigiedad no mayor de seis

(6) meses previos a la fecha de referencia de la valuacién o a la fecha de la

solicitud, segun sea el caso. El flujo de fondos proyectado, a que se refiere el

segundo parrafo de este inciso, debera obtenerse anualmente y cuando se

otorguen prorrogas, novaciones o reestructuraciones.

56



c) Personas individuales no comerciantes

Estado patrimonial, con el detalle de los principales rubros, con no mas
de cuatro (4) meses de antiguedad respecto a la fecha de la solicitud,

firmado por el solicitante o deudor.

Estado de ingresos y egresos, con no mas de cuatro (4) meses de
antigliedad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el solicitante o

deudor.

Flujo de fondos proyectado firmado por el solicitante o deudor.

El estado patrimonial, el estado de ingresos y egresos y el flujo de
fondos proyectado deberan obtenerse cuando se otorguen prorrogas,
novaciones o reestructuraciones con no mas de cuatro (4) meses de
antigiiedad respecto a la fecha de solicitud, firmado por el solicitante o

deudor.

d) Municipalidades

Estados financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y estados financieros al
cierre de mes, con antigliedad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros
del balance, certificados por el tesorero municipal y firmados por el

alcalde municipal.
Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado

por el alcalde municipal y el tesorero municipal, indicando los supuestos
utilizados para su elaboracion y las variables que daran los resultados
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esperados, que permitan establecer la factibilidad del cumplimiento de

sus obligaciones con la institucion.

Los estados financieros, a que se refiere el numeral 1 de este inciso,
deberan obtenerse a la fecha de cada valuacion y cuando se otorguen
prérrogas, novaciones o reestructuraciones con antigiedad no mayor de
seis (6) meses previos a la fecha de referencia de la valuacién o a la fecha
de la solicitud, segun sea el caso. El flujo de fondos proyectado, a que se
refiere el numeral 2 de este inciso, debera obtenerse anualmente y cuando

se otorguen prorrogas, novaciones o reestructuraciones.
Otras instituciones del estado
La informacién y documentacion financiera que permita establecer la

capacidad de pago del solicitante o deudor, conforme a las politicas que

emita la institucion que otorgue el financiamiento.

No sera necesario requerir estados financieros ni flujo de fondos proyectado para

conceder la primera prorroga a un activo crediticio, cuyo plazo original no exceda

un ano y siempre que la proérroga no sea mayor de treinta (30) dias calendario.

En el caso de las personas que figuren como fiadores, codeudores, garantes o

avalistas, no sera obligatorio requerir flujo de fondos proyectado; asimismo, no

sera obligatorio requerirles estado de ingresos y egresos cuando se trate de

prérrogas, novaciones o reestructuraciones.

3.3.3.1

Informacién de las garantias

En el caso de activos crediticios con garantias reales, las instituciones deberan

mantener la documentacioén siguiente:
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a) Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias.

b) Fotocopia de las podlizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

c) Informe de inspeccién de las garantias cuando se otorguen prorrogas,
novaciones o reestructuraciones.

d) Avaluos e informes de actualizacion de avaluo.

3.4 Valuacion de activos crediticios
3.4.1 Periodicidad

Las instituciones deberan valuar todos sus activos crediticios, de conformidad con
lo establecido en este reglamento, cuatro veces al afio, con saldos referidos al
cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, y los resultados
deberan ser informados a la Superintendencia de Bancos, en los formatos vy
medios que ésta indique, dentro de los primeros diez (10) dias de los meses de

mayo, agosto, noviembre y febrero, respectivamente.

3.4.2 Agrupacion de los activos crediticios

Para efectos de la valuacion, las instituciones deberan agrupar los activos

crediticios de la forma siguiente:

a
b

) Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores;
)
c) Microcréditos;
)

)

Endeudamiento directo de deudores empresariales menores;

d
e

Créditos hipotecarios para vivienda; vy,
Créditos de consumo.
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3.4.3 Tipos de categorias

Todos los activos crediticios se clasificaran en alguna de las cinco categorias

siguientes, de menor a mayor riesgo:

a. Categoria A. De riesgo normal.

b. Categoria B. De riesgo superior al normal.

c. Categoria C. Con pérdidas esperadas.

d. Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas.

e. Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad.

3.4.4 Criterios de clasificacion de deudores empresariales mayores

En el caso de deudores empresariales mayores, el procedimiento de clasificacion

sera el siguiente:

a. Por lo menos una vez al afo, la valuacion de los activos crediticios se hara

utilizando como criterios de clasificacion la capacidad de pago y la mora.

Para efectos de lo indicado en el parrafo anterior, la institucion elaborara,
por cada deudor, un reporte que presente los resultados de la evaluacion, el
cual debera estar adecuadamente documentado y firmado por quien lo

elabore y por el funcionario que lo apruebe.
En enero de cada ano, las instituciones financieras deberan:

¢ Organizar, a criterio de la institucidon, en un maximo de tres grupos a sus
deudores empresariales mayores, con referencia al cierre contable del

31 de diciembre del afo inmediato anterior, para valuar sus activos

60



crediticios con saldos referidos al 30 de junio, 30 de septiembre o 31 de
diciembre; y,

Comunicar por escrito a la Superintendencia de Bancos un plan de
valuacion, firmado por el representante legal, que incluya la
conformacién de cada grupo y la fecha de referencia, de las
mencionadas en el inciso a), a la que los respectivos créditos seran
valuados. Cualquier modificacion al plan mencionado debera ser
informada a la Superintendencia de Bancos por lo menos con diez (10)

dias de anticipacion a la fecha de la valuacion.

No deberan transcurrir mas de doce (12) meses entre valuaciones sucesivas de

un mismo activo crediticio realizadas con base en estos criterios, exceptuando los

casos a que se refiere el siguiente parrafo.

Cuando en el transcurso de un afo calendario se origine un nuevo deudor

empresarial mayor, sus activos crediticios deberan ser valuados utilizando estos

criterios en alguna de las valuaciones del afo calendario siguiente.

3.4.5 Categorias de clasificacion

a. Categoria A

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que presenten todas

las caracteristicas siguientes:

El analisis de la informacion financiera revela que:

v' Tiene capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el

pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo con lo
pactado; vy,
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v' Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el
comportamiento de la liquidez, el nivel de endeudamiento y la
rentabilidad, tomando en cuenta los dos ejercicios contables anteriores a
la fecha de valuacion, o del tiempo que tenga de estar operando si es

menor de dos anos.

En el caso de proyectos nuevos, en el analisis se debera considerar la
naturaleza de los mismos y contar con proyecciones debidamente

actualizadas y justificadas.

Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen

de financiamiento adicional otorgado por la propia institucion.

Se cuenta con informacion financiera auditada y actualizada de acuerdo a

lo establecido en el reglamento.

El analisis del sector econdmico o del mercado en el que se desenvuelve
principalmente el deudor, tomando en cuenta la informacién oficial
disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio de la institucion, muestra que no existen factores
importantes que pueden afectar negativamente la capacidad del deudor
para cumplir con el pago de todas sus obligaciones en el corto y mediano

plazo.

La institucién no tiene conocimiento de otros factores que evidencien un
cambio desfavorable en la capacidad del deudor de generar suficientes
fluos de fondos ni en su situacion de liquidez, endeudamiento y

rentabilidad.

El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago

de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos.
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b. Categoria B

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que reunan las

caracteristicas descritas en los incisos a) y b) de la categoria A y ademas una

0 mas de las siguientes:

La informacion financiera no es auditada, pero tiene estados financieros,
notas a los estados financieros, politicas contables aplicadas, integraciones
de las principales cuentas del balance y, si las hubiere, otras revelaciones

contables, firmadas por el contador y el representante legal.

A juicio de la institucion y tomando en cuenta la informacion oficial
disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio de la institucion, el sector econdmico o el mercado en que
se desenvuelve principalmente el deudor presenta problemas que podrian

reflejarse en un deterioro de su situacién financiera.

La institucion tiene conocimiento de otros factores que inciden
negativamente en la capacidad de generar flujos de fondos o en las

razones financieras del deudor.

El activo crediticio presenta mora de mas de un mes hasta tres meses en el

pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos.

c. Categoria C

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios de los que se disponga

de informacién financiera actualizada que, no obstante reunan una o mas

caracteristicas de las categorias A o B, presenten una o mas de las siguientes:
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La informacion financiera esta actualizada, pero incompleta, en virtud que
no cuenta con toda la informacion a que se refiere el inciso a) de la

categoria B.

El analisis de la informacién financiera revela que sus flujos de fondos no
son suficientes para cumplir con las obligaciones contraidas de acuerdo con

lo pactado.

El deudor presenta deficiencias en su situacién financiera en materia de

liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

El activo crediticio presenta mora de mas de tres hasta seis meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento

adicional de la propia institucion.

d. Categoria D

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que, no obstante

reunan una o mas caracteristicas de las categorias A, B o C, presenten una o

mas de las siguientes:

Deterioro sustancial en la situacion financiera del deudor que se refleja en,
al menos, dos de los aspectos siguientes: 1) el pasivo corriente excede el
activo corriente; 2) pérdidas acumuladas o del ejercicio que excedan de un
treinta por ciento (30%) pero no mayor del sesenta por ciento (60%) del
capital pagado y reservas; 3) el endeudamiento es excesivo con relacién al
capital, considerando la naturaleza del negocio; 4) cuentas por cobrar e
inventarios significativamente superiores a lo que histéricamente ha
mostrado el deudor, considerando las razones de rotacién

correspondientes.
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e Informacioén financiera no actualizada.

e El activo crediticio presenta mora de mas de seis hasta doce meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento

adicional de la propia institucion.

e. Categoria E

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que, no obstante
tengan caracteristicas de las demas categorias, presenten una o mas de las

siguientes:

e El analisis de la informacion financiera revela que no tiene capacidad para

cubrir sus costos de operacidn ni sus costos financieros.

¢ No existe informacién financiera que permita evaluar la capacidad de pago

del deudor o la informacioén existente no es confiable.

e Opinidbn negativa o abstencidon de opinion de los auditores externos
respecto de la situacion financiera presentada en los estados financieros

del deudor.

e A juicio de la institucion, la empresa no esta en condiciones de continuar

con la actividad econdmica a la que se dedica.

e El activo crediticio presenta mora de mas de doce meses en el pago de las
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o bien para cubrir
el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento adicional de la propia

institucion.
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e El deudor ha perdido mas del sesenta por ciento (60%) del capital pagado.

e Se ha iniciado un proceso de ejecucion colectiva en contra del deudor.

e Falta de titulo ejecutivo para exigir el cumplimiento de la obligacion

crediticia.

e Que la institucion haya iniciado proceso judicial al deudor, relativo a

cualquiera de las obligaciones de éste.

3.5 Constitucién de reservas o provisiones

3.5.1 Determinacién del saldo base

El saldo base para la constitucién de reservas o provisiones especificas sera igual
al saldo del activo crediticio a la fecha de la valuacion, salvo que cuente con

garantia suficiente, en cuyo caso a dicho saldo se le deducira el valor de la misma.

3.6  Constitucion de reservas o provisiones especificas

Las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de
acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos para

constitucién de reservas o provisiones especificas:

Categoria del Porcentaje de reserva o provision
activo crediticio especifica
0%
5%
20%
50%
100%

mo O mx=
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CAPITULO IV

LA AUDITORIA INTERNA EN LA VALUACION POR CAPACIDAD DE PAGO
DE DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES DE UNA INSTITUCION
BANCARIA GUATEMALTECA
(CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se desarrolla un caso practico en que la auditoria interna
realiza una evaluacion del procedimiento de valuacion por capacidad de pago de
deudores empresariales mayores de acuerdo a la normativa legal vigente, emitida
por la Junta Monetaria, presentando los resultados en un informe final que detalla
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, respecto a la gestion del riesgo
de crédito siendo la unidad de analisis una institucidon bancaria guatemalteca
denominada Banco Mayor, S.A. que recién inicid operaciones en el sistema

financiero nacional.

De tal cuenta es importante hacer constar, que el nombre de la institucién asi
como el de las personas que se mencionan en el desarrollo del presente caso
practico son ficticios, de igual manera los valores consignados en los

correspondientes papeles de trabajo e informe final.

4.1 Antecedentes

La Junta Monetaria de acuerdo al dictamen emitido por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, autorizé la constitucion del banco denominado “Banco
Mayor, S.A.”, cuyo mercado objetivo es el comercial, iniciando sus operaciones el
02 de enero de 2013.

Al cierre del periodo 2013, la direccién de andlisis de valuacién de deudores
mayores, establecié que dentro de la cartera crediticia al 31 de diciembre 2013 se
agrupan cinco deudores empresariales mayores, los cuales se deberan valuar

durante el afio 2014.
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De tal cuenta el Director Ejecutivo de Auditoria Interna dentro del plan anual de
auditoria, incluye la realizacién de una auditoria con base a la valuacion realizada
durante el 2014, con el fin de evaluar la gestién de riesgos, control y gobierno

existente, con base y en cumplimiento a la normativa legal vigente en Guatemala.

4.2 Desarrollo del trabajo de auditoria
4.2.1 Iindice de papeles de trabajo

(}erencia de Auditoria Interna
Indice de Papeles de Trabajo

Papelde|_, .
No. Concepto Trabajo Pagina
1 [Cédula de Nombramiento A 69
2 |Programa de Trabajo B 71
3 |Cédula de Notificacion C 80
4 |Aceptacion de Notificacion C1l 81
5 |Cédula de Marcas D 82
6 |Cédula Narrativa E 83
7 |Balance de Situacion Financiera F 90
8 |Cartera crediticia por agrupacion F1 91
Cartera crediticia por endeudamiento total directo Al 31 de
9 |, F2 92
diciembre 2013
10 |Plan de valuacion para periodo 2014 F3 93
Aceptacion del plan de valuacién anual por la Superintendencia
11 F4 94
de Bancos
12 |ldentificacion de deudores empresariales mayores F5 95
13 Deudores valuados por capacidad de pago Con saldo de £6 98
referencia al 31 de diciembre 2013
14 Cumpllimiento de documentacion cualitativa y cuantitativa en el £6-1 99
expediente
15 |Evaluacion de la informacién financiera F6-2 101
16 |Categoria por capacidad de pago asignada F6-3 104
17 |Exportadora Comercial, S.A. F6-3-1 105
18 |Comercial Importadora, S.A. F6-3-2 106
19 |Comercializadora Guatemalteca, S.A. F6-3-3 107
20 |Importadora Modelo, S.A. F6-3-4 108
21 |Comercializadora la Bendicion, S.A. F6-3-5 109
22 |Ajustes y reclasificaciones G 110
23 |Matriz de riesgos y controles H 111
24 |Cédula de hallazgos I 115
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4.2.2 Nombramiento para el desarrollo de la actividad de auditoria

De acuerdo al plan anual de auditoria realizado por la Direccion Ejecutiva de
Auditoria Interna, mediante nombramiento numero Al-0135-2015, asigna dicha
actividad al Licenciado Yeri Omar Toledo Landaverde, auditor interno de

Banco Mayor, S.A. para que lleve a cabo dicha actividad.

Banco Mayor, S.A. PT A
Gerencia de Auditoria Interna o Por Fecha

Nombramiento Hecho por: J.M. 06/02/2015

NOMBRAMIENTO
NUMERO Al-0135-2015

Guatemala, 06 de febrero de 2015

Licenciado

Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor

Gerencia de Auditoria Interna

Por este medio se hace de su conocimiento, que se le ha nombrado para realizar
la evaluacion del procedimiento de valuacion de deudores empresariales mayores
por capacidad de pago de la entidad Banco Mayor, S.A., en cumplimiento a la
normativa legal vigente en Guatemala, durante periodo de enero a febrero de
2015.

Los resultados del trabajo realizado deberan ser trasladados a la Administracion

del Riesgos de Créditos a través de un informe, adjuntando los documentos de
soporte.

Atentamente,

S
/
S

Lic. Javier Makepeace
Director de Auditoria Interna
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Control de recepcion de notificaciones

Notificado: Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Fecha de notificacion: 06/02/2015
Hora de notificacion: 10:00 a.m.
o o
Firma de aceptacion: \ | ‘{@C%
T A —>

70




4.2.3 Programa de trabajo

El Licenciado Yeri Omar Toledo Landaverde notificado del nombramiento para la
realizacion de la evaluacion del procedimiento de valuacion de deudores
empresariales mayores por capacidad de pago, procede a realizar el programa de

trabajo correspondiente, considerando el periodo de tiempo asignado.

Banco Mayor, S.A. B
] L, P.T.
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha

Programa de Trabajo

Hecho por: | J.M. 09/02/2015

Areas de revision

Analisis de valuacion, negocios, archivo, control y registro.
Fechas claves

e Inicio: 09 de febrero 2015

e Reunion interna de trabajo: 13 de febrero 2015

e Reunion de trabajo con administraciéon: 16 al 20 de febrero 2015
e Ejecucién de pruebas: 23 febrero al 27 de febrero 2015

e Presentacion informe preliminar: 3 de marzo 2015
Objetivos

e Verificar el cumplimiento en cuanto a los criterios de clasificacion de
deudores empresariales mayores a valuar por capacidad de pago, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito, por parte del departamento de
analisis de valuacion de deudores empresariales mayores.

e Evaluar el cumplimiento respecto a la adecuada asignacion de categorias
a los deudores empresariales mayores valuados por capacidad de pago
durante el periodo 2014, por parte del departamento de analisis de

valuacion de deudores empresariales mayores, de acuerdo a los criterios
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establecidos en el articulo 30 del Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito.

o Verificar el adecuado registro de reservas especificas en concordancia
con el porcentaje correspondiente a la categoria asignada por capacidad
de pago sobre el saldo base del deudor empresarial mayor, a la fecha de
referencia de la valuacion realizada, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 35 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito.

Vision general

EVALUAQION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN LA
VALUACION POR CAPACIDAD DE PAGO DE DEUDORES EMPRESARIALES
MAYORES EN BANCO MAYOR, S.A.

BASE LEGAL

e Articulos 53, 55 56, 57 y 58 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
Decreto 19-2002.

¢ Anexo a la Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la Administracién del
Riesgo de Crédito.

e Manual de Crédito de Banco Mayor, S.A.

e Articulo 06, 13, 14 Acuerdo Numero 05-2011 Disposiciones Relativas a la
Utilizacion del Sistema de Informacion de Riesgos Crediticos por Parte de

las Entidades Usuarias.

FASES PARA LA VALUACION POR CAPACIDAD DE PAGO DE DEUDORES
EMPRESARIALES MAYORES

Con base a lo establecido en el Manual de Crédito de Banco Mayor, S.A. y
considerando lo dispuesto en la Resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005 que

contiene el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, se

72



identificaron las fases del proceso de valuacion por capacidad de pago de
deudores empresariales mayores, como se detalla a continuacion, considerando el

personal que interviene en el proceso:

PRIMERA FASE
Responsable: Lic. Daniel Diaz
Cargo: Jefe. Departamento de analisis de valuacion de deudores empresariales

mayores.

E-mail: ddiaz@bancomayor.com.gt

Cita: 1 dia de anticipacion.
Plan de valuacion

El Jefe de valuacion determina y organiza los deudores empresariales
mayores con base al siguiente procedimiento, considerando lo dispuesto en
el articulo 29 del anexo a la resolucion JM-93-2005 Reglamento para la

Administracion del Riesgo Crediticio:

¢ Solicita al departamento de cartera la integracion de los activos crediticios
vigentes al cierre contable del 31 de diciembre del aflo inmediato anterior
al que corresponda el plan de valuacion, reportados en el archivo
denominado “de saldos y movimientos de créditos” de la informacién de
saldos de cartera (Forma E-83) correspondiente.

e Establece el endeudamiento total por deudor, el cual sera igual a la
sumatoria del endeudamiento directo y el endeudamiento indirecto, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 del anexo a la resolucién JM-93-
2005.

e Considera como deudor empresarial mayor, si el endeudamiento total por
deudor es mayor a Q 5,000,000.00, si fuera en moneda nacional, o

mayor al equivalente a US$ 650,000.00, si se trata de moneda extranjera.
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Verifica adicionalmente, que el deudor cuente, como minimo, con un
crédito empresarial, de acuerdo a la definicién que indica el articulo 3 del
anexo a la resolucion JM-93-2005.

Clasifica a su criterio, en un maximo de tres grupos, a los deudores
empresariales mayores.

Realizada la clasificacion, determina la fecha en que cada deudor sera
valuado utilizando como criterio de clasificacion la de capacidad de pago

y la mora (30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre).

SEGUNDA FASE

Responsable: Ramén Oliva

Cargo: analista de valuacién de deudores empresariales mayores.

E-mail: roliva@bancomayor.com.gt

Cita: 1 dia de anticipacion

Solicitud de informacion general e informacion financiera

De acuerdo a los deudores empresariales mayores reportados en el plan de

valuacion anual, el analista de valuacion de deudores empresariales

mayores, verifica la informacion disponible general y financiera, para

proceder a solicitar al ejecutivo de negocios correspondiente la

actualizacion de la misma, en las fechas que de acuerdo a la fecha de

valuacion de cada deudor sea pertinente.

El analista de valuacion solicita el expediente legal y financiero al
departamento de “Recepcién y Archivo”.

Verifica la informacion legal y financiera disponible, considerando su
vigencia de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16 y 21 del
anexo a la resoluciéon JM-93-2005

Verificada la informacion disponible, requiere al ejecutivo de negocios

gestione con el deudor la correspondiente informaciéon general y
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financiera actualizada, que servird para el analisis de capacidad de

pago.

TERCERA FASE
Responsable: Diego Morales
Cargo: encargado de control y registro y archivo.

E-mail: dmorales@bancomayor.com.qgt

Cita: 1 dia de anticipacién

Recepcidn de informacién general y financiera actualizada.

e El encargado de control y registro, recibe la documentacion por el
ejecutivo de negocios mediante memo, cotejando que la informacién
descrita sea la realmente presentada.

e Posteriormente traslada la documentacion al archivo fisico del deudor,
clasificado en una carpeta la informacion legal y en otra la informacion

financiera.

CUARTA FASE

Responsable: Ramén Oliva
Cargo: Analista de valuacion de deudores empresariales mayores.

E-mail: roliva@bancomayor.com.qgt

Cita: 1 dia de anticipacién

Andlisis de los deudores empresariales mayores por capacidad de

pago

. El analista, verifica las operaciones vigentes a fin de establecer que a la
fecha de valuacién aun se clasifiquen como deudores empresariales

mayores.
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Revisa los documentos de formalizacion de cada una de las
operaciones del deudor, identificando la estructura del activo crediticio y
su garantia.

Procede a realizar el analisis de la informacion financiera, considerando
el analisis vertical, tendencia, razones financieras y comparacion con el
sector econémico.

Analisis del sector econdmico y mercado al que pertenece el deudor.
Analiza el comportamiento de pago de los activos crediticios con la
institucion, asi como los que tuviere vigentes en otras instituciones
financieras del pais, considerando la consulta al Sistema de Informacion
de Riesgo Crediticio de la Superintendencia de Bancos, a la fecha de la
valuacién en referencia.

Procede a realizar el analisis de suficiencia y calidad de las garantias.
En base a los aspectos analizados anteriores, el analista de valuacion
procede a realizar su conclusion, recomendando la categoria por

capacidad de pago que estima conveniente.

QUINTA FASE

Responsable: Lic. Daniel Diaz

Cargo: Jefe. Departamento de analisis de valuacion de deudores empresariales

mayores.

E-mail: ddiaz@bancomayor.com.gt

Cita: 1 dia de anticipacién

Revisién del andlisis, correccién, y asignacién final de categoria por

capacidad de pago al deudor empresarial mayor

El director de analisis de valuacion, procede a revisar el informe
realizado por el analista de valuacion, proponiendo modificaciones que
considera necesarias.

Asignacion de la categoria de capacidad de pago final.
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e Si la categoria asignada es diferente de “A” se procede a realizar el
calculo de la reserva que corresponda, considerando en el caso de tener
garantia real, las deducciones pertinentes.

e El expediente es trasladado para su archivo en la carpeta de
informacion legal.

e Envio de los resultados de la valuacién en la fecha correspondiente a la
Superintendencia de Bancos.

Riesgos

¢ Que no se reporten al ente supervisor los deudores empresariales mayores,
dentro del plazo y de acuerdo a las condiciones establecidas en el anexo a la
resolucion JM-93-2005 y el correspondiente instructivo de envio del plan de
valuacioén anual. (P.T. F5)

e Que el deudor no cumpla con la presentaciéon de informacion general y
financiera actualizada en el tiempo oportuno, para realizar la valuaciéon por
capacidad de pago. (P.T. F6-1)

¢ Que la formalizacion del crédito no coincida con las condiciones de estructura
del mismo establecidas. (P.T. F6-1)

e Que a partir de la informacion financiera proporcionada por el deudor, las
razones financieras determinadas, no sean interpretadas adecuadamente de
acuerdo al giro del negocio. (P.T. F6-2)

e Que al realizar el analisis del comportamiento de pago, no se cuente con el
informe del SIRC actualizado a la fecha de la valuacion correspondiente.
(P.T. F6-1)

¢ Que la informacion de respaldo de las garantias reales (cuando corresponda),
no exista o bien esta no esté actualizada de acuerdo a las condiciones legales
establecidas para la deduccion de reservas. (P.T. F6-1)

¢ Que el analisis de capacidad de pago realizado bajo la base de la informacion
financiera, comportamiento del mercado, comportamiento de pago vy
suficiencia y calidad de las garantias, no sea razonable respecto a la categoria
asignada. (P.T. F6-1, F6-2 y F6-3-5)
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e Que la categoria de capacidad de pago, en base al analisis realizado, sea

modificada favorablemente para el deudor a fin de no calcularle la reserva

correspondiente. (P.T. F6-1, F6-2 y F6-3-5)

¢ Que no se contabilicen adecuadamente las reservas generadas a partir de la

asignacion de categoria diferente de "A" de los deudores empresariales

mayores valuados. (P.T. G)

e Que el expediente del deudor no cuente con los reportes del analisis de

capacidad de pago. (P.T. F6-1)

Alcance

¢ Revision del 100% de los deudores empresariales mayores valuados durante

el 2014.

Presupuesto

e Equipo de computo

e Papeleriay utiles

¢ Informacion proporcionada por las dependencias a evaluar

e Expedientes

Descripcion de la Actividad Horas
Hombre

Planificacién 12
Entrevistas 28
Revision de expedientes 21
Elaboracién de narrativa 21
Elaboracién de riesgos y controles 14
Ejecucion de pruebas 25
Elaboracién del informe 12
Revisiones, papeles de trabajo 10

Total horas hombre 143
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Equipo de Auditoria

e Lic. Felipe Caceres (Gerente de Auditoria Interna)
e Lic. Javier Makepeace (Director de Auditoria Interna)

e Yeri Omar Toledo Landaverde (Auditor)

Resultados del trabajo

Se redactara un informe final del resultado obtenido, en el cual se dara conocer a
la gerencia de Administracion del Riesgo de Créditos para su seguimiento y
cumplimientos de los hallazgos.

Atentamente,

z o

DO X

p Y

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor

ra

Revisado: { Y
Lic. Javier Makepeace
Director de Auditoria Interna
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4.2 4 Notificacion de la actividad de la auditoria a realizar a la Gerencia de

Administraciéon de Riesgos

Banco Mayor, S.A. PT C
Gerencia de Auditoria Interna T Por Fecha
Notificacion Hecho por: JM.  |09/02/2015
NOTIFICACION

NUMERO Al-01-0135-2015

Guatemala, 9 de febrero de 2015

Licenciado

Daniel Diaz

Gerente de Administracion de Riesgos
Banco Mayor, S.A.

Presente

Por este medio se hace de su conocimiento, que el Licenciado Yeri Omar Toledo
Landaverde ha sido nombrado por la Gerencia de Auditoria Interna, para realizar
revision a la valuacion de los activos crediticios por capacidad de pago de
deudores empresariales mayores en la entidad Banco Mayor, S.A., el trabajo se
realizara durante el periodo de los meses de febrero y marzo de 2015 a partir de la
hora de ingreso del personal.

Por lo anterior se agradecera la colaboracidén proporcionada al licenciado Toledo,
a fin de concluir el trabajo de manera satisfactoria.

Atentamente,

vi
/
RV

Lic. Javier Makepeace
Director de Auditoria Interna
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Banco Mayor, S.A. PT Ci
Gerencia de Auditoria Interna o Por Fecha

Aceptaciéon de Notificacion Hecho por: DD. 10/02/2015

RESPUESTA A NOTIFICACION
NUMERO Al-01-0135-2015

Guatemala, 10 de febrero de 2015

Licenciado

Javier Makepeace

Director de Auditoria Interna
Banco Mayor, S.A.
Presente

Por este medio se hace de su conocimiento, la recepcion de la notificacidon
identificada con el numero Al-01-0135-2015 de fecha 9 de febrero de 2015,
respecto a la asignacion del Licenciado Yeri Omar Toledo Landaverde, para
realizar la revision a la valuacién de los activos crediticios por capacidad de pago
de deudores empresariales mayores, a realizarse durante los meses de febrero y
marzo de 2015.

En tal sentido se ponen a disposicion las instalaciones y recurso humano que
interviene en el proceso, a fin de poder realizar la revision indicada, dentro del
periodo de tiempo establecido, quedando a la orden respecto a cualquier
requerimiento en contexto que necesiten para eficientar la revision.

Atentamente,

P
V4

A
/
¥

Lic. Daniel Diaz
Gerente de Administracion de Riesgos
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425 Cédula de marcas

Banco Mayor, S.A. P.T.
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula de Marcas Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 26/02/2015
Descripcion Marca
Cumple con la informacion resguardada en los expedientes v
Sumado vertical A
Cotejado contra integracion proporcionada por la Gerencia de 7
Administracion del Riesgos
La informacion resguardada en los expedientes esta @
desactualizada
No cumple con la normativa legal vigente X
No aplica a los procedimientos establecidos n/a
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4.2.6 Narrativa del Proceso

El Licenciado Yeri Omar Toledo Landaverde, procedi6 a entrevistar a las personas

que intervienen en el proceso de valuacion de deudores empresariales mayores

por capacidad de pago, a partir de las cuales se realizé la siguiente narrativa que

confirma el proceso establecido en el Manual de Crédito de Banco Mayor, S.A. y lo

estipulado en la resolucidn de la Junta Monetaria JM-93-2005.

Banco Mayor, S.A.
Gerencia de Auditoria Interna
Cédula narrativa

P.T. E 1/7
Por Fecha
Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

Procedimiento para la
Proceso: valuacion por capacidad | Fecha de 11 de febrero de
' de pago de deudores Levantado: 2015
empresariales mayores.
Departamento de
1.1 Determinacion de analisis de
deudores valuacion de
empresariales deudores
Sub-proceso: mayores. . Duefio del empresariales
1.2 Analisis de valuacién | Proceso:
) mayores
por capacidad de
pago. Lic. Daniel Diaz.
- 1. Jefe de Valuacion
de deudores
empresariales Fechade
Involucrados: mayores. Ultima 26 de febrero 2015
- 2. Analista de Modificacion:
valuacion.
Yeri Omar Toledo Lic. Javier
Land q Makepeace
Elaboré: andaverde Supervision:
. Director de
Auditor Auditoria Interna
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 217
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A. Secciones:

A.1. Elaboracion y envio del plan de valuacion anual al ente supervisor.
A.2. Actualizacion de informacién general y financiera.

A.3. Elaboracion del reporte de analisis de capacidad de pago.

A.l. Elaboracion y envio del plan de valuacién anual al ente supervisor

A.1.1 El Lic. Daniel Diaz, jefe del departamento de analisis de valuacién de
deudores empresariales mayores, solicita via correo electrénico, al
departamento de cartera integracion de los activos crediticios vigentes al
cierre contable del 31 de diciembre del afio inmediato anterior al que
corresponda el plan de valuacién, para lo cual el departamento de cartera
le facilita el archivo plano denominado “de saldos y movimientos de

créditos” de la informacién de saldos de cartera (Forma E-83).

A.1.2 Ya con la integracion en referencia, el Lic. Diaz, procede a identificar los
deudores empresariales mayores de acuerdo a lo establecido en la JM-

93-2005, en forma manual en un archivo de Excel.

A.1.3 Identificados los deudores empresariales mayores, el Lic. Diaz de
acuerdo a lo establecido en el instructivo para el envio del plan de
valuacion de activos crediticios de deudores empresariales mayores,
realiza de forma manual en un archivo en Excel, el archivo de totales
denominado PV1 y el archivo de detalle de los activos crediticios de los

deudores empresariales mayores denominado PV2.
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 317
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula Narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A.1.4 Realizados los archivos PV1 y PV2 en Excel, procede a trasladarlos a

formato ASCII Texto de acuerdo a lo establecido en el instructivo,
para luego enviarlos a través del sitio web habilitado por el ente

supervisor.

A.2. Actualizacion de informacidn general y financiera.

A2A1

A22

A23

Determinados y organizados los deudores empresariales mayores,
reportados en el plan de valuacion anual, el sefior Ramoén Oliva,
Analista de valuacion de deudores empresariales mayores, solicita al
departamento de “Archivo, control y registro” via correo electronico
los expedientes legales y financieros correspondiente a cada uno de

los deudores empresariales mayores a valuar.

El sefior Diego Morales, encargado del departamento de archivo,
control y registro, hace saber via correo electrénico al Sr. Oliva la
disponibilidad de los expedientes para pasar a recogerlos. Al contar
con los expedientes fisicos solicitados, el analista procede a verificar
la informacion disponible legal y financiera, a fin de establecer su

vigencia.

Verificada la informacion disponible el Sr. Oliva devuelve los
expedientes al departamento de archivo, control y registro. El analista
realiza una solicitud por medio de correo electronico dirigido al
ejecutivo de negocios segun corresponda, para que éste la gestione
con el deudor, la documentacion legal y financiera actualizada
necesaria para realizar el analisis de valuacién por capacidad de
pago, de acuerdo a lo establecido en el anexo a la resolucién JM-93-
2005.
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 417
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula Narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A.2.4 El ejecutivo de negocios correspondiente, al tener respuesta de la
documentacion solicitada al deudor, se presenta al departamento
de archivo, control y registro, para hacer entrega mediante memo

de la documentacion.

A.2.5 Luego de haber recibido la documentacion por parte del ejecutivo
de negocios, el Sr. Diego Morales la traslada al archivo fisico del
deudor, clasificando en una carpeta la informacion legal y en otra

la informacion financiera.

A.2.6 Archivada la informacién el analista procede actualizar su control
de documentacion, de acuerdo a la solicitud realizada al ejecutivo

de negocios correspondiente.
A.3. Elaboracion del reporte de capacidad de pago.

A.3.1 Inicialmente, el analista via correo electronico y de forma mensual,
solicita la integracién de los activos crediticios vigentes, para lo
cual el departamento de cartera le facilita el archivo plano
denominado “de saldos y movimientos de créditos” de la

informacion de saldos de cartera (Forma E-83).

A.3.2 Contando con la data actualizada de activos crediticios, el analista
procede a verificar los activos crediticios de cada uno de los
deudores clasificados como empresariales mayores reportados en
el plan devaluacion anual, a fin de establecer que continuen

cumpliendo con las condiciones para clasificarse como tal.
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 517
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula Narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A.3.3 Verificados los activos crediticos vigentes del deudor, via correo
electronico solicita al departamento de archivo, control y registro,
el expediente operativo de cada una de las operaciones vigentes
de cada deudor, con el fin de obtener el documento de
formalizacién correspondiente, para determinar las condiciones
como: deudores, monto original, plazo, forma de pago, tasa de
interés, garantia, seguros y demas aspectos que de deba cumplir
el deudor respecto a cada activo crediticio. Al mismo tiempo
verifica en el caso de activos crediticios con garantia real sobre
bienes muebles y/o inmuebles la inscripcion en el registro de la
propiedad inmueble pignorados a favor de la institucién, asi como
los avaluos de respaldo y/o actualizacion de avaluos,
considerando de acuerdo a la normativa vigente su deduccion
sobre reservas al calificarse al deudor en una categoria diferente
de “A”. Al contar con esta informacién devuelve el expediente

operativo.

A.3.4 Al contar con la informacién anterior el analista, evalia el
comportamiento de pago de las operaciones vigentes con la

institucion en cumplimiento a las condiciones establecidas.

A.3.5 Realizado el analisis de comportamiento de pago del deudor con
la institucion, el analista de valuacion genera el informe del
Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios (SIRC) en
cumplimiento a lo establecido en la JM-93-2005 y con la finalidad
de observar cual es el comportamiento de pago histérico y

agrupacion del deudor en el sistema financiero guatemalteco.
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 6/7
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula Narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A.3.6 En un formato en Excel, el analista de valuacién procede a vaciar
las cifras de la informacion financiera presentada por el deudor
(persona individual o juridica), de los dos ultimos cierres anteriores
a la fecha de valuacion y de informacion al cierre del mes no

mayores a 6 meses.

A.3.7 Vaciada la informacién, procede a realizar el analisis vertical, las
tendencias, y el calculo e interpretacion de las razones financieras

(liquidez, endeudamiento y rentabilidad).

A.3.8 El analista de valuacién verifica en fuentes primarias y secundarias
la informacién mas reciente a la fecha de la correspondiente
valuacion, el sector econdmico en que se desempefia el deudor, a
fin de establecer el comportamiento y tendencias del mercado al

que pertenece.

A.3.9 De acuerdo a los aspectos anteriormente evaluados, el analista de
valuacion procede a concluir sobre los mismos, considerando los
criterios establecidos en el articulo 30 de la JM-93-2005, asi como
otros aspectos de los cuales se tenga conocimiento, asignandole

la categoria de valuacion correspondiente.
A.3.10 Concluido el reporte por parte del analista, éste lo traslada al jefe

del area quien procede a revisarlo, proponiendo las modificaciones

que a su criterio considera necesarias.
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Banco Mayor, S.A. P.T. E 717
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cédula Narrativa Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Revisado por: J.M. 13/02/2015

A.3.11 Realizadas las correcciones por parte del analista, el jefe del area
procede a asignar la categoria definitiva de capacidad de pago.
Al momento en que el reporte se encuentra firmado por parte del
analista y jefe del area, este es trasladado departamento de
archivo, control y registro para que se incluya dentro del
expediente legal, disponible al momento de su requerimiento por

parte del ente supervisor.

A.3.12 Si la categoria asignada por capacidad de pago es diferente de
“A” el director de valuacion realiza el calculo de la reserva
correspondiente, considerando en el caso de contar con garantia

real las deducciones pertinentes.

A.3.13 Realizado el calculo de la reserva procede a enviar via correo
electrénico la integracion de la misma al departamento de cartera

para que procedan a contabilizarlo, en la fecha correspondiente.

A.3.14 Finalmente el jefe de valuacion elabora el archivo denominado
‘EM” de acuerdo a Ilo establecido en el instructivo
correspondiente, en una hoja de Excel trasladandolo a archivo de
texto para su envio en las fechas establecidas, por medio del

sitio web de la SIB habilitado para el mismo.

8 o
!' LT ™
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A g

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor
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4.2.8 Integracion de la cartera de créditos por agrupacion

A partir de la integracion de la cartera crediticia con saldos de referencia al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, proporcionadas por el departamento
de cartera, de acuerdo a lo establecido en la resolucion de la Junta Monetaria
JM-93-2005, se identificaron los saldos de cartera por agrupacién asignada a cada
deudor, segun el monto y destino de los fondos, previamente reportados al ente
supervisor. En la cédula a continuacion se observa la integracion de la cartera

crediticia a las fechas antes indicadas por agrupacion.

Banco Mayor, S.A. PT F1
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Saldo cartera crediticia Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Cifras expresadas en quetzales Revisado por: J.M. 16/02/2015
Agrupacion sf/ilglgoah 2| 3?/?3/2(%3 2|
Empresarial mayor 207,495,170.01 91% |186,094,322.88 91%
Empresarial menor 14,016,813.44 6% | 12,571,133.13 6%
Consumo 4,700,849.62 2% 4,216,008.63 2%
Hipotecario para la vivienda 2,233,867.42 1% 2,003,468.54 1%
Microfinanzas 173,436.91 0% 155,548.80 0%
Total cartera de créditos 228,620,137.41| F |100% | 205,040,481.98| F | 100%
N N N N
("/ / il s, N (/
' T s\
‘ P ry_ 7

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor
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4.2.9 Integracion de la cartera de créditos endeudamiento total directo, por

agrupacion

A continuacion de acuerdo a la agrupacion, se integra el saldo de capital a la 31
de diciembre 2013, y el saldo disponible a la fecha en referencia, que al sumarlos

resulta el endeudamiento total directo.

Banco Mayor, S.A. PT F2
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Cartera Crediticia Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Endeudamiento Directo Revisado por: J.M. 16/02/2015

Cifras expresadas en quetzales

Saldo al
31/12/2013

Endeudamiento

Agrupacion Total Directo

"J9y

Disponible

sowe]salid
pepnue)

Empresarial mayor 12 |186,094,322.88 8,036,696.33 194,131,019.21
Empresarial menor 10 | 12,571,133.13 17,689.93 12,588,823.06
Consumo 6 4,216,008.63 1,297,155.50 5,513,164.13
Hipotecario para la vivienda| 3 2,003,468.54 0.00 2,003,468.54
Microfinanzas 2 155,548.80 0.00 155,548.80
Total cartera de créditos | 33 |205,040,481.98| F |9,351,541.76| 214,392,023.74

>

N N N

Conclusion:

La cartera crediticia de Banco Mayor, S.A. al 31 de diciembre 2,013 registré un
total de 33 activos crediticios, a partir de los cuales, se identificaron los deudores
que segun su endeudamiento total califican como deudores empresariales

mayores.
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4.2.10 Cantidad de deudores calificados como empresariales mayores

Banco Mayor, S.A. PT F3
Gerencia de Auditoria Interna o Por Fecha
Plan de valuacion para periodo 2014 | Hecho por: Y.O.T.L 11/02/2015
Deudores empresariales mayores | Revisado por: J.M. 16/02/2015
Cifras expresadas en quetzales
Cantidad de :
Mes de deudores Deuda total Deuda | Endeudamiento
Valuacién | empresariales Ref. directa in:i(i)rt:(l:ta 31t/°1t§|23|13
mayores
Diciembre 5 F5, F6| 154,175,779.20 - 154,175,779.20
Conclusion:

Considerando el endeudamiento total de los deudores, se identificaron 5 que

califican como deudores empresariales mayores, los cuales segun decisiéon de la

Gerencia de Administracion de Riesgos, seran valuados por capacidad de pago

con saldos de referencia al 31 de diciembre 2014. Asi también, se tuvo a la vista el

informe de aceptacion del plan de valuacion por parte de la Superintendencia de

Bancos. (P.T. F4)

o
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Banco Mayor, S.A. P.T. F4

Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha

Aceptacion del plan de valuacion anual |Hecho por: Y.O.T.L|11/02/2015

por la Superintendencia de Bancos Revisado por: J.M. ]16/02/2015

Cifras expresadas en quetzales

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Guatemala C.A.

Sefores
Banco Mayor, S.A.
Ciudad

Atencion: Departamento de Contabilidad

Estimados senores:

Atentamente hacemos de su conocimiento que, sin perjuicio de posteriores
verificaciones, la Superintendencia de Bancos ha recibido la informacion que
ustedes enviaron referente al Plan de Valuacién de Activos Crediticios
Deudores Empresariales Mayores correspondiente al 31 de diciembre 2013,
periodicidad anual.

El resumen de la informacién es el siguiente:

PV1 DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES
(ARCHIVO DE TOTALES) VALOR
Aceptado 31 de enero de 2014 a las 09:21 hrs.

Monto total de garantias obtenidas -

Monto de los activos crediticios pendientes de entregar 5,036,696.33
Monto de endeudamiento indirecto del deudor -
Saldo total de capital de los activos crediticios 149,139,082.87
Endudamiento total 154,175,779.20 |F3

PV2 DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES

(ARCHIVO DE DETALLE) VALOR
Aceptado 31 de enero de 2014 a las 09:21 hrs.
Monto de los activos crediticios pendientes de entregar 5,036,696.33
Saldo total de capital de los activos crediticios 149,139,082.87
Endudamiento total 154,175,779.20 |F3

Superintendencia de Bancos

Numero de referencia: A4731122012F-116894
94
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4.2.12 Deudores a valuar por capacidad de pago

Banco Mayor, S.A. PT F6

Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Deudores valuados por capacidad de pago Hecho por: Y.O.T.L 23/02/2015
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 | Revisado por: J.M. 27/02/2015

Cifras expresadas en quetzales
Deuda Deuda
No. Deudor empresarial mayor total al Ref total al
31/12/2013 31/12/2014
1 |EXPORTADORA COMERCIAL, S.A. 77,500,000.00 68,587,500.00
2 |COMERCIAL IMPORTADORA, S.A. 26,232,411.20 23,215,683.91
3 |COMERCIALIZADORA GUATEMALECA, S.A.| 24,887,808.00| F5 22,025,710.08
4 |IMPORTADORA MODELO, S.A. 15,555,560.00 13,766,670.60
5 | COMERCIALIZADORA LA BENDICION, S.A. | 10,000,000.00 8,850,000.00
Totales 154,175,779.20| F3 |136,445,564.59
N N
Conclusion:

De acuerdo a la cartera crediticia con saldos de referencia al 31 de diciembre de

2014, considerando la deuda total directa mas la deuda total indirecta a la fecha

en referencia, (P.T.F5) los cinco deudores empresariales mayores reportados al

ente supervisor (P.T.F4) en el plan de valuaciéon 2014, aun califican como tal, de

esa cuenta se realiz6 el andlisis correspondiente para determinar su categoria de

capacidad de pago.
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4.2.15 Categoria por capacidad de pago asignada por la Gerencia de Riesgos

y por Auditoria

Banco Mayor, S.A. pT F6-3
Gerencia de Auditoria Interna B Por Fecha
Categoria por capacidad de pago asignada Hecho por: Y.O.T.L| 25/02/2015
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 | Revisado por:| J.M. 27/02/2015
Categoria Czt:gl?rzla
No. Deudor empresarial mayor asignada Ref. gun
) Auditoria
por Riesgos
Interna
1 |EXPORTADORA COMERCIAL, S.A. A A
2 |COMERCIAL IMPORTADORA, S.A. A A
3 |COMERCIALIZADORA GUATEMALECA, S.A. A F6-1 A
4 |IMPORTADORA MODELO, S.A. A A
5 | COMERCIALIZADORA LA BENDICION, S.A. B C

Conclusioén:

A partir de la revisién efectuada, de acuerdo a la documentacion y situacion

financiera observada de los deudores empresariales mayores valuados por

capacidad de pago, con saldos de referencia al 31 de diciembre de 2,014,

considerando lo dispuesto en el articulo 30 del anexo a la resolucion JM-93-2005,

Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, se determino la

categoria por capacidad de pago que de acuerdo a lo indicado le es aplicable a

cada deudor en referencia, considerando que la categoria por capacidad de pago

que le corresponde a la empresa denominada “Comercializadora la Bendicion,

S.A”, es mayor a la asignada por riesgos.

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor
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Tomando en cuenta los cada uno de los criterios a que hace referencia el articulo
30 de la resolucién de la Junta Monetaria JM-93-2005, a continuacion se sintetizan
los aspectos observados para que auditoria concluyera en la asignacion de la
categoria por capacidad de pago, que de acuerdo al analisis realizado le

corresponde a cada uno de los deudores valuados al 31 de diciembre de 2014.

Banco Mayor, S.A. F6-3-1
Gerencia de Auditoria Interna P.T.

. Por Fecha
Deudores valuados por capacidad de pago
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 Hecho por: Y.O.T.L | 26/02/2015
Categoria por capacidad de pago asignada Revisado por: |  J.M. 27/02/2015
Deudor: Exportadora Comercial, S.A.
Fecha Valuacion: 31l dediciembre 2014

Categoria Calificada: A

Categoria Descripcion Cumple
El analisis de la informacion revela que tiene capacidad de generar flujos de fondos
A suficientes para atender el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo Si
a lo pactado

Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el comportamiento de la
liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en cuenta los dos

A N . - : Si
ejercicios contables anteriores a la fecha de valuacién, o del tiempo que tenga de
estar operando si es menor de dos afios

A Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de Si

financiamiento adicional otorgado por la propia institucion

A Se cuenta con informacién financiera auditada y actualizada Si

El andlisis del sector econdmico o del mercado en el que se desenvuelve el deudor,
muestra que no existen factores importantes que pueden afectar negativamente la

A capacidad del deudor para cumplir con todas las obligaciones en el corto y mediano S
plazo
La institucion no tiene conocimiento de o tros factores que evidencien un cambio

A desfavorable en la capacidad del deudor de generar sufcientes flujos de fondos ni en Si
su situacion de liquidez, endeudamiento y rentabilidad

A El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de las Si
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos

Conclusion:

Considerando lo establecido en el articulo 30 del anexo a la resolucidon
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, el deudor
denominado “Exportadora Comercial, S.A.”, reune los requisitos para considerar
clasificarse en categoria “A” de riesgo normal.

7 &
a3 Sk
f (‘ —

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor

105



Banco Mayor, S.A. F6-3-2
Gerencia de Auditoria Interna P.T.
. Por Fecha
Deudores valuados por capacidad de pago
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 Hechopor: |Y.O.T.L | 26/02/2015
Categoria por capacidad de pago asignada Revisado por: | J.M. 27/02/2015
Deudor: Comercial Importadora, S.A.
Fecha Valuacion: 31 de diciembre 2014
Categoria Calificada: A
Categoria Descripcion Cumple
El andlisis de la informacion revela que tiene capacidad de generar flujos de fondos
A suficientes para atender el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo Si

alo pactado
Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el comportamiento de la
liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en cuenta los dos

A S . - - Si
ejercicios contables anteriores a la fecha de valuacion, o del tiempo que tenga de
estar operando si es menor de dos afios

A Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de Si

financiamiento adicional otorgado por la propia institucion
A Se cuenta con informacion financiera auditada y actualizada Si
El analisis del sector econémico o del mercado en el que se desenvuelve el deudor,
muestra que no existen factores importantes que pueden afectar negativamente la

A capacidad del deudor para cumplir con todas las obligaciones en el corto y mediano S
plazo
La institucion no tiene conocimiento de o tros factores que evidencien un cambio

A desfavorable en la capacidad del deudor de generar sufcientes flujos de fondos ni en Si
su situacién de liquidez, endeudamiento y rentabilidad

A El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de las Si
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos

Conclusion:

Considerando lo establecido en el articulo 30 del anexo a la resolucién
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, el deudor
denominado “Comercial Importadora, S.A.”, reune los requisitos para considerar

clasificarse en categoria “A” de riesgo normal.
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Banco Mayor, S.A. F6-3-3
Gerencia de Auditoria Interna P.T.
. Por Fecha
Deudores valuados por capacidad de pago
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 Hecho por: Y.O.T.L | 26/02/2015
Categoria por capacidad de pago asignada Revisado por: | J.M. 27/02/2015
Deudor: Comercializadora Guatemalteca, S.A.
Fecha Valuacion: 31 dediciembre 2014
Categoria Calificada: A
Categoria Descripcion Cumple
El anadlisis de la informacion revela que tiene capacidad de generar flujos de fondos
A suficientes para atender el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo Si

a lo pactado
Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el comportamiento de la
liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en cuenta los dos

A N . - : Si
ejercicios contables anteriores a la fecha de valuacion, o del tiempo que tenga de
estar operando si es menor de dos afnos

A Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de Si

financiamiento adicional otorgado por la propia institucion
A Se cuenta con informacién financiera auditada y actualizada Si
El analisis del sector econdémico o del mercado en el que se desenvuelve el deudor,
muestra que no existen factores importantes que pueden afectar negativamente la

A capacidad del deudor para cumplir con todas las obligaciones en el corto y mediano S
plazo
La institucion no tiene conocimiento de o tros factores que evidencien un cambio

A desfavorable en la capacidad del deudor de generar sufcientes flujos de fondos ni en Si
su situacion de liquidez, endeudamiento y rentabilidad

A El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de las Si
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos

Conclusion:

Considerando lo establecido en el articulo 30 del anexo a la resoluciéon
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, el deudor
denominado “Comercializadora Guatemalteca, S.A.”, reune los requisitos para

considerar clasificarse en categoria “A” de riesgo normal.

7 &y
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Banco Mayor, S.A. F6-3-4
Gerencia de Auditoria Interna P.T. Por Focha
Deudores valuados por capacidad de pago
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 Hecho por: Y.O.T.L | 26/02/2015
Categoria por capacidad de pago asignada Revisado por: |  J.M. 27/02/2015
Deudor: Importadora Modelo, S.A.
Fecha Valuacion: 31l dediciembre 2014
Categoria Calificada: A
Categoria Descripcién Cumple
El andlisis de la informacion revela que tiene capacidad de generar flujos de fondos
A suficientes para atender el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo Si
a lo pactado
Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el comportamiento de la
A liquidez, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en cuenta los dos Si
ejercicios contables anteriores a la fecha de valuacion, o del tiempo que tenga de
estar operando si es menor de dos afos
A Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de Si

financiamiento adicional otorgado por la propia institucion
A Se cuenta con informacion financiera auditada y actualizada Si
El andlisis del sector econdmico o del mercado en el que se desenvuelve el deudor,
muestra que no existen factores importantes que pueden afectar negativamente la

A capacidad del deudor para cumplir con todas las obligaciones en el corto y mediano St
plazo
La institucion no tiene conocimiento de o tros factores que evidencien un cambio

A desfavorable en la capacidad del deudor de generar sufcientes flujos de fondos ni en Si
su situacion de liquidez, endeudamiento y rentabilidad

A El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de las Si
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos

Conclusion:

Considerando lo establecido en el articulo 30 del anexo a la resolucién
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, el deudor
denominado “Importadora Modelo, S.A.”, reune los requisitos para considerar

clasificarse en categoria “A” de riesgo normal.
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Banco Mayor, S.A. F6-3-5
Gerencia de Auditoria Interna P.T.
. Por Fecha
Deudores valuados por capacidad de pago
Con saldo de referencia al 31 de diciembre 2014 Hecho por: Y.O.T.L | 26/02/2015
Categoria por capacidad de pago asignada Revisado por: J.M. 27/02/2015
Deudor: Comercializadora la Bendicién, S.A.
Fecha Valuacion: 31 de diciembre 2014
Categoria Calificada: C
Categoria Descripcion Cumple

El analisis de la informacién revela que tiene capacidad de generar flujos de fondos suficientes
para atender el pago oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo a lo pactado

Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el comportamiento de la liquidez, el nivel
A de endeudamiento y la rentabilidad, tomando en cuenta los dos ejercicios contables anteriores Sj
a la fecha de valuacién, o del tiempo que tenga de estar operando si es menor de dos afios

A Si

Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen de financiamiento

A s AT Si
adicional otorgado por la propia institucion

A Se cuenta con informacidn financiera auditada y actualizada no
El andlisis del sector econémico o del mercado en el que se desenvuelve el deudor, muestra

A que no existen factores importantes que pueden afectar negativamente la capacidad del Si

deudor para cumplir con todas las obligaciones en el corto y mediano plazo

La institucién no tiene conocimiento de o tros factores que evidencien un cambio desfavorable
A en la capacidad del deudor de generar sufcientes flujos de fondos ni en su situacion de liquidez, Si
endeudamiento y rentabilidad

El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago de las cuotas de

I ., Si
capital, intereses, comisiones u otros recargos

La informacion no es auditada, pero tiene estados financieros, notas a los estados financieros,
B politicas contables aplicadas, integracion de principales cuentas de balance y otras Si
revelaciones contables, firmadas por el contador y representante legal

A juicio de la institucion, el sector econémico o el mercado en que se desenvuelve el deudor

B ) . : B - . Si
presenta problemas que podrian reflejarse en un deterioro de su situacion financiera

B La institucion tiene conocimiento de otros factores que inciden negativamente en la capacidad No
de generar flujos de fondos o en las razones financieras del deudor

B El activo crediticio presenta mora de mas de un mes hasta tres meses en el pago de las cuotas No
de capital, intereses, comisiones u otros recargos

c La informacién financiera estd actualizada, pero incompleta, en virtud que no cuenta con No
informacion auditada 6 administrativa completa

c El andlisis de la informacion financiera revela que sus flujos de fondos no son suficientes para Si
cumplir con las obigaciones contraidas de acuerdo a lo pactado

c El deudor presenta deficiencias en su obligacion financiera en materia de liquidez, Si
endeudamiento y rentabilidad

c El activo crediticio presenta mora de mas de tres hasta seis meses en el pago de las cuotas de No
capita, intereses, comisiones u otros recargos

c Las operaciones estan al dia, pero para cubrir el atraso el deudor ha recibido financiamiento No
adicional de la propia institucion

Conclusion:

Considerando lo establecido en el articulo 30 del anexo a la resolucidn
JM-93-2005, Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, el deudor
denominado “Comercializadora la Bendicion, S.A.”, reune los requisitos para
considerar clasificarse en categoria C”, con pérdidas esperadas.

-~ P
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4.2.16 Ajustes y Reclasificaciones

Banco Mayor, S.A. P.T. G
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha
Ajustes y reclasificaciones Hecho por: Y.O.T.L 26/02/2015
Revisado por:| J.M. 02/03/2015
No. Deudor empresarial mayor Célculo
Deuda total directa al 31/12/2013 8,850,000.00
(_)ategoria asignada por gerencia de administracién de B
riesgos
Porcentaje de Provision 5%
AYR Reserva calculada 442,500.00
No. 1 Categoria segun auditoria interna 20%
Porcentaje de Provisién segun auditoria C
Reserva calculada auditoria interna 1,770,000.00
Diferencia ajustar 1,327,500.00
Conclusion:

Después de haber concluido la revision de valuacion de deudores empresariales

mayores, haber discutido el informe preliminar con la gerencia de administracion

de riesgos, se determind que la reserva contabilizada el 31 de diciembre de 2014,

se debe ajustar con un valor de Q1,327,500 toda vez que la categoria de riesgo

asignada difiere de la determinada por la auditoria realizada.

Lic. Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor
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4.3 Informe Sobre la revisién a la valuacion por capacidad de pago de

deudores empresariales Mayores en Banco Mayor, S.A.

Guatemala, 4 de marzo de 2015

Licenciado

Javier Makepeace

Director de Auditoria Interna
Banco Mayor, S.A.
Presente

Licenciado Makepeace:

Se efectud una auditoria sobre las practicas, procedimientos y controles realizados
durante las fases para la valuacion por capacidad de pago y mora de deudores
empresariales mayores.

El objetivo del trabajo realizado fue evaluar el control interno en cuanto a la
determinacion y organizacion de los deudores empresariales mayores,
cumplimiento de la documentacidon cualitativa y cuantitativa necesaria para la
realizacidn del analisis de capacidad de pago del deudor, el adecuado analisis de
la informacion y asignacién de categoria por capacidad de pago y mora de
acuerdo a la normativa vigente, la obtencion de las herramientas suficientes y
necesarias para determinar que su capacidad o fuente de repago es adecuada
para compensar los riesgos incurridos por el Banco, asi como determinar los
riesgos inherentes en cada una de las fases, verificando si los controles asociados
son eficaces, si deben mejorarse o implementarse en caso no existan. Los
Departamentos de Analisis de Valuacion, negocios, archivo, control y registro, son
los que intervienen en toda la gestidén de dicho proceso.

BASE LEGAL

e Articulos 53, 55 56, 57 y 58 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros
Decreto 19-2002.

¢ Anexo a la Resolucion JM-93-2005, Reglamento para la Administracién del
Riesgo de Crédito.
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Manual de Crédito de Banco Mayor, S.A.

Anexo a la resolucion JM-134-2009 Reglamento para la Administracion del
Riesgo Cambiario Crediticio.

Articulo 06, 13, 14 Acuerdo Numero 05-2011 Disposiciones Relativas a la
Utilizacién del Sistema de Informacion de Riesgos Crediticos por Parte de
las Entidades Usuarias.

TRABAJO REALIZADO

Comprendié los siguientes aspectos:

Entrevista con el personal que interviene en cada una de las fases.

v Jefe de Analisis de Valuacion de Deudores Mayores.
v Analista de Valuacion Deudores Mayores.

Revision del plan de valuacién anual 2014.

Revision de la valuacion realizada, con saldos referidos al 31 de diciembre
2014.

Arqueo de expedientes de informacion financiera, legal y complementaria
de los deudores empresariales mayores valuados.

Identificacion del riesgo crediticio y controles en el proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO

a) Elaboracion y envio del plan de valuacion anual al ente supervisor

El Jefe del departamento de analisis de valuacién de deudores mayores,
durante el mes de enero de cada afno, en base a las politicas internas y de
acuerdo a lo dispuesto en el anexo a la resolucion JM-93-2005, procede a
determinar y organizar los deudores empresariales a valuar durante el afo,
con saldos referidos al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

Determinados y organizados los deudores empresariales mayores a valuar
durante el afo, procede a reportarlos al ente supervisor.
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b) Actualizacion de informacién general y financiera

Determinados y organizados los deudores empresariales mayores,
reportados en el plan de valuacion anual, el analista de valuacion, revisa los
expedientes correspondientes, con el fin de determinar la documentacion
pendiente y desactualizada, necesaria para realizar el analisis de capacidad
de pago del deudor.

Determinada la documentacién pendiente y/o desactualizada, el analista de
valuacion solicita al ejecutivo de negocios correspondiente la gestione con
el deudor.

Al contar con la informacion financiera, legal y complementaria, completa y
actualizada, el analista de valuacion la revisa y actualiza en sus controles.

Elaboracidn del reporte de analisis de capacidad de pago

El analista de valuacion procede a determinar si el deudor reportado en el
plan de valuacion anual, de acuerdo a los saldos a la fecha de la valuacion
correspondiente, mantiene las caracteristicas de deudor empresarial mayor.

Posteriormente el analista revisa la estructura de cada uno de los activos
crediticios del deudor, con el fin de identificar las garantias, montos, formas
de pago, tasas de interés y demas condiciones. Al identificar activos
crediticios con garantia real sobre bienes muebles y/o inmuebles, procede a
verificar la inscripcidn en el registro de la propiedad pignorados a favor de la
institucidn, asi como los avaluos de respaldo y/o actualizacion de avaluos,
considerando de acuerdo a la normativa vigente su deduccién sobre
reservas al calificarse al deudor en una categoria diferente de “A”.

Al contar con la informacion anterior el analista, evalua el comportamiento
de pago de las operaciones vigentes con la institucion en cumplimiento a
las condiciones establecidas.

Realizado el analisis de comportamiento de pago del deudor con la
institucion, el analista de valuacion genera el informe del Sistema de
Informacién de Riesgos Crediticios (SIRC) en cumplimiento a lo establecido
en la JM-93-2005 y con la finalidad de observar cual es el comportamiento
de pago histérico y agrupacion del deudor en el sistema financiero
guatemalteco.
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Con base en los dos ultimos cierres anteriores a la fecha de valuacién y de
informacion al cierre del mes no mayores a 6 meses, el analista realiza el
analisis de dicha informacion financiera que incluye, analisis vertical, las
tendencias, y el calculo e interpretacion de las razonas financieras (liquidez,
endeudamiento y rentabilidad) considerando el comportamiento del
mercado.

El analista de valuacion verifica en fuentes primarias y secundarias la
informacion mas reciente a la fecha de la correspondiente valuacion, el
sector econdmico en que se desempenia el deudor, a fin de establecer el
comportamiento y tendencias del mercado al que pertenece.

De acuerdo a los aspectos anteriormente evaluados, el analista de
valuacion procede a concluir sobre los mismos, considerando los criterios
establecidos en el articulo 30 de la JM-93-2005, asi como otros aspectos de
los cuales se tenga conocimiento, asignandole la categoria de valuacion
correspondiente.

Concluido el reporte de analisis, éste es trasladado al jefe de area quien lo
revisa y corrige segun corresponda, asignandole la categoria final que
estime aplicable.

Si la categoria asignada por capacidad de pago es diferente de “A”, el
director de valuacion realiza el calculo de la reserva correspondiente,
considerando en el caso de contar con garantia real las deducciones
pertinentes. Realizado el calculo de la reserva reporta la integracion de la
misma al departamento de cartera para que procedan a contabilizarlo, en la
fecha correspondiente.

HALLAZGOS

Segun las pruebas que se realizaron para evaluar la calidad del control interno, se
logré identificar los siguientes hallazgos:

1.

Incumplimiento _en__la _identificacion _y reporte de deudores
empresariales mayores en el plan de valuacion anual: a partir de la
cartera crediticia de la institucion al 31 de diciembre 2013 proporcionada
por del departamento de cartera, se identificaron 3 deudores empresariales
mayores, no reportados en el plan de valuacién 2014, los cuales cumplian
con las caracteristicas necesarias para ser incluidos, de acuerdo a la
normativa legal vigente y las politicas internas correspondientes.
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2. Omisién o ingreso incorrecto de informacién en la elaboracién

reportes al ente supervisor: se tuvo a la vista los envios de los archivos
PV1 y PV2 al ente supervisor a través del validador habilitado via web,
observando que previo a su aceptacion el validador lo rechazé en nueve
ocasiones, derivado al reporte erroneo de informacion cualitativa y de
formato de acuerdo a lo establecido en el instructivo, ddandose cuenta de los
mismos a partir del reporte de rechazos que el validador genera.

Falta o desactualizacién de documentacidon minima general, financiera
y/o_complementaria: se realizd un arqueo de los expedientes legal y
financiero correspondiente a los deudores empresariales mayores, que de
acuerdo al plan de valuacion fueron valuados en diciembre 2014, pudiendo
confirmar la informacién pendiente de actualizacion e informacion faltante
de acuerdo al checklist realizado por el analista de valuacion. No obstante
lo anterior a la fecha del arqueo en mencion aun se encuentra pendiente de
completar y/o actualizar la misma informacion, no observando constancia
del seguimiento correspondiente.

Diferencias en el endeudamiento bancario reportado en los estados
financieros auditados al cierre e interinos utilizados para el analisis de
capacidad de pago, respecto al informe del sistema de informacién de
riesgos crediticios (SIRC) a las fechas de referencia de los estados
financieros. se verificd la deuda bancaria reportada por los deudores
empresariales mayores en los estados financieros auditados al 31 de
diciembre 2013 y 30 de junio 2014 respectivamente, respecto al informe del
SIRC generado a las fechas en referencia, observando diferencias en uno
de los casos: Los estados financieros auditados al 31 de diciembre 2013 de
Comercializadora Guatemalteca, S.A., reportan una deuda bancaria por un
monto de Q 29,500,000.00; sin embargo, el informe del SIRC a la fecha en
referencia registra una deuda total de Q 31,500,000.00 para una diferencia
de Q 2.0 millones. Segun se pudo observar el analista solicité al deudor la
aclaracion a la diferencia en cuestion, no teniendo respuesta de la misma a
la fecha del presente informe.

Incumplimiento _en la adecuada asignacion de la categoria de
capacidad de pago _de los deudores empresariales valuados, de
acuerdo ala normativa legal vigente y politicas internas: se procedio a
revisar el reporte de analisis de capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores valuados, con saldos referidos al 31 de diciembre
2014, verificando los aspectos minimos que de acuerdo a la normativa
vigente debe de tomar en cuenta para su conclusién, y la categoria de
capacidad de pago y mora que de acuerdo a la misma le fue asignada a
cada deudor, observandose lo siguiente:

e Comercializadora la Bendicién, S.A. le fue asignada categoria "B"
derivado a que el deudor presentd juego completo de estados financieros
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al cierre 2013 — 2012; sin embargo, éstos no son auditados. No obstante
lo anterior, a partir de la revision realizada a dicha informacién financiera
se observo lo siguiente:

1. Elflujo de fondos en operacién se presenta negativo, no evidenciando
con los mismos, flujos de fondos suficientes para cumplir con las
obligaciones contraidas de acuerdo a lo pactado.

2. En relacion al sector econdmico en que se desempefa, presenta
bajos niveles de liquidez, alto nivel de endeudamiento con tendencia
creciente y margenes de ganancia negativos.

Por lo anterior se considera de acuerdo a lo establecido en el articulo 30
de la JM-93-2005 asignarle categoria "C" y no "B" como fue reportado.

CONCLUSIONES

Derivado de los puntos anteriores, se concluye que existen varios riesgos, los
cuales ya fueron consensuados con los responsables directos de los procesos,
siendo los siguientes:

1.

Contingencia de incumplimiento en el procedimiento para la identificacion y
adecuada agrupacién de los deudores empresariales mayores a valuar por
capacidad de pago durante el aio, provocando que no se realicen las reservas
adecuadas de acuerdo al riesgo que estos puedan o no tener.

Contingencia de incumplimiento en el ingreso de informacion incorrecta u
omision de la misma en el reporte del plan de valuacién anual, reportado via
web al ente supervisor mediante los archivos PV1 y PV2, originando rechazo
por el validador de la SIB, ademas de sefalamientos por campos de
informacion enviados sobre los cuales no aplican validaciones inmediatas.

Contingencia de incumplimiento en el seguimiento y actualizacién del checklist
conforme se complete los documentos, incumplimiento a las politicas
establecidas en el Manual de Crédito de Banco Mayor, S.A. ademas de
trasladar informacién incompleta que dificulte o impidan el correcto analisis por
parte del analista de valuacion.

Contingencia de incumplimiento en el seguimiento de inconsistencias
identificadas por el analista de valuacion, respecto de la informacion financiera
facilitada por el deudor empresarial mayor, las cuales influyen en la categoria
por capacidad de pago asignada, tomando en cuenta que pudiera considerarse
como informacion no confiable.

Contingencia de incumplimiento en la adecuada asignacién de categoria por

capacidad de pago de deudores empresariales mayores valuados, de acuerdo
a lo estipulado en el articulo 30 de la JM-93-2005.
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Derivado de los riesgos antes mencionados, el Banco esta sujeto a sanciones
econdmicas por el incumplimiento a la normativa que regula la administracion del
riesgo de crédito. Segun el articulo 7 del Anexo a la Resolucion JM-186-2002, la
Superintendencia de Bancos impondra multas de acuerdo al tipo de infraccién que
la entidad cometa, en la forma siguiente:

TIPO DE INFRACCION UNIDADES DE
MULTA
Leve De 500 a 3,000
Moderada De 3,001 a 10,000
Grave De 10,001 a 40,000

Actualmente cada unidad de multa corresponde a un doélar de los Estados
Unidos de América.

A continuacion se detallan los articulos a los que el Banco esta expuesto, por la
contingencia del incumplimiento a la resolucién antes mencionada que regula la
gestion administrativa de créditos:

Articulo 3. Infracciones Leves. Son infracciones leves, aquellas que no tienen
incidencia en la situacion financiera de las entidades, no afectan su liquidez y
solvencia ni los depdsitos e inversiones del publico, considerando como tales las
que a continuacion se detallan:

d) Falta de informacién minima que de conformidad con la ley y los reglamentos
correspondientes, deben_exigir_a los solicitantes de financiamiento vy a los
deudores, cuando dicha informacién no tenga incidencia en la determinacién de la
capacidad de pago de los deudores; (el subrayado y resaltado no forman parte del
texto original)

Comentario: dentro del arqueo realizado, se pudo observar en algunos casos la
falta de documentacion o bien la falta de actualizacion de la misma, en
documentos como fotocopia del NIT, patente de comercio y de sociedad, cédula
de vecindad y recibo de servicios.

g) No enviar, enviar fuera del plazo establecido o _enviar en forma incompleta o

inexacta, los reportes, formas u otra informacion que las instituciones deban
remitir a la Superintendencia de Bancos, ocasional o periédicamente...

Comentario: a la fecha el Banco envia de forma anual informacién sobre los
deudores empresariales mayores a valuar por capacidad de pago, durante el aio
a través del archivo PV1 y PV2 al ente supervisor; sin embargo, en algunos
casos la misma adolece de errores debido a que se ingresa mal la informacién, al
realizarse de forma manual en una hoja electrénica.
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Articulo 5. Infracciones graves. Son infracciones graves aquellas que afectan la
situacion financiera de la entidad e inciden de manera significativa en su liquidez y
solvencia o en los depodsitos e inversiones del publico; asi como en las que se
incumplen disposiciones que prohiben o limitan operaciones, transacciones,
registros, o la realizacion de practicas que tienden a ocultar informacion,
distorsionar las cifras de los estados financieros de las entidades, o evitan que se
conozcan aspectos de las instituciones o que afecten intereses de terceras
personas, considerando como tales las que a continuacién se indican:

n) Falta de informacion minima que de conformidad con la ley y los reglamentos
correspondientes, deben exigir a los solicitantes de financiamiento y a los
deudores, cuando dicha informacién tenga incidencia en la determinacion de la
capacidad de pago de los mismos y/o la recuperabilidad del crédito;

Comentario: dentro del arqueo realizado, se pudo observar en algunos casos la
falta de documentacion o bien que la misma no se encuentra actualizada, en
cuanto a informacién financiera necesaria para el analisis correspondiente a la
capacidad de pago de deudores empresariales mayores tales como: Estados
financieros parciales, estados financieros auditados, flujo de caja proyectado,
estado patrimonial y certificacion de trabajo (segun el tipo de persona).

Ademas, una multa de US$ 20,000.00 por no cumplir con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, ya que segun
arqueo no se cumple en algunos casos con el formulario IVE-BA-01 o 02 segun
corresponda, o bien este no se encuentra actualizado.

MAPA DE RIESGOS

Derivado de lo anterior, se procedid a evaluar la probabilidad de ocurrencia e
impacto de los riesgos mencionados en el punto anterior, considerando la matriz
de riesgos y controles consensuada con la Gerencia de Administracion de
Riesgos, reflejandose graficamente el siguiente resultado:
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Como se observa en el mapa de calor graficado anteriormente, los hallazgos
resultantes de la revisiéon de auditoria, fueron ubicados de acuerdo al impacto y
probabilidad determinado y establecido junto con la Gerencia de Administracion de
Riesgos, visualizandose a través del numero asignado en el presente informe.

RECOMENDACIONES:
Con el proposito de fortalecer los controles internos del Banco y mitigar los
riesgos descritos anteriormente, se sugiere lo siguiente:

1. Evaluar la implementacion de un software que a partir de una base de datos
alimentada por los archivos de la Forma E-83, genere los archivos del plan de
valuacién anual PV1 y PV2, considerando los parametros y validaciones
establecidas en el instructivo para el envio del plan de valuacion de deudores
empresariales mayores, realizando las pruebas respectivas previo a su
implantacion.

2. En lo sucesivo girar instrucciones al personal que interviene en todo el proceso
del crédito, verificar que la informacién ingresada al sistema sea la correcta
segun la documentacion y caracteristicas del préstamo, con el fin de evitar
rechazos por parte del validador de la SIB durante el envié de informacion.

3. Evaluar la implementacion de un software que de acuerdo al tipo de deudor
empresarial mayor (individual o juridico), presente un “checklist” con la
documentacion necesaria para el analisis por capacidad de pago de deudores
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empresariales mayores, debiendo alertar a los implicados de la documentacion
pendiente de completar y/o actualizar, dentro de plazos establecidos.

Implementar dentro del plan de trabajo del departamento de analisis de
valuacion, el seguimiento correspondiente a las observaciones planteadas
sobre el deudor, en lo referente a deficiencias en la informacién financiera, que
pudiera ser considerada como informacion no confiable; hasta su resolucién y
aclaracion final.

Establecer los controles necesarios de elaboracion y revision del anexo de
valuacion de deudores empresariales, que de acuerdo al analisis realizado la
categoria asignada sea correcta, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 30
de la JM-93-2005.

Atentamente,

7 19

/ N 7

({

\

Yeri Omar Toledo Landaverde
Auditor

127



CONCLUSIONES

1. La administracion es la responsable de planificar y disefiar los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, por lo que la actividad de la auditoria
interna evalua y contribuye a la mejora de estos procesos, utilizando un

enfoque sistematico y disciplinado.

2. La administracion del riesgo de crédito en cualquier institucion bancaria,
representa uno de los puntos mas criticos, por lo que la aplicacion de las
mejores practicas internacionales, la regulacién bancaria vigente en el pais
y las politicas, reglas y procedimientos internas, son primordiales para

minimizar el riesgo y evitar exponer los recursos de la institucion.

3. La adecuada agrupacion de los deudores empresariales mayores en una
institucion financiera, es primordial para evaluar su capacidad de pago
respecto a los activos crediticios que mantiene vigentes, considerando que

el nivel de riesgo representa mayor impacto que otro tipo de deudores.

4. Las reservas calculadas y creadas por la categoria por capacidad de pago
asignadas a los deudores empresariales mayores, a partir del analisis de
valuacion correspondiente, considerando cuando aplique deducciones por
garantias reales, influyen directamente en los resultados de las
instituciones bancarias, de esa cuenta el area encargada de realizar dichas
asignaciones deben de poseer pericia y debido cuidado profesional para

concluir de manera objetiva.
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1.

RECOMENDACIONES

Que dentro del plan anual de la actividad de la auditoria interna basado en
riesgos, el director ejecutivo de auditoria interna, asigne los recursos
necesarios para evaluar el proceso de gesiton de riesgos, control y
gobierno, correspondiente a la identificacion, valuacién y categorizacion de
los deudores empresariales mayores, dando cumplimiento a lo establecido
en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna.

Que el consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de una
institucion bancaria, disefien un control interno respecto de la
administracion del riesgo de crédito de deudores clasificados como
empresariales mayores, que tenga por objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos, respecto de
la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de las leyes, normas, politicas internas y

contratos.

Que la actividad de la auditoria interna de las instituciones bancarias
evaluen, recomienden mejoras y actualizaciones del manual de créditos
interno y el Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, que
permitan valuar adecuadamente la capacidad de pago de los deudores

empresariales mayores, y disminuir el nivel de riesgo a un nivel aceptable.

Que el area encargada de realizar los analisis de valuacién de deudores
empresariales mayores por capacidad de pago, a que se refiere el
Reglamento para la Administracion del Riesgo Crediticio, mantenga
independencia y sea objetiva respecto a la categoria por capacidad de pago
asignada producto del analisis realizado y que la misma incluyendo la

creacion de la reserva segun corresponda, sea ratificada por un comité de
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valuacion, integrado por un nivel jerarquico tal dentro del banco que

confirme su clasificacion y reserva creada.
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