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INTRODUCCION

Los bancos guatemaltecos, se ven afectados por el alto indice de corrupcién en
Guatemala; en nuestra legislacion guatemalteca, la corrupcion esta tipificada
como un delito y forma parte de una de las muchas actividades ilicitas a la que
se refiere la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos (Decreto 67-2001);
por su perfil, su nivel o posicién jerarquica el segmento de clientes considerados
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), podrian en algin momento verse
involucrados en este tipo de delito, por lo que los bancos guatemaltecos
consideran a estos clientes de riesgo alto. Por tal razén es de suma importancia
el papel que juega la Auditoria Interna al evaluar las politicas, procedimientos y
los controles para que los mismos sean eficientes en la deteccion de
operaciones de riesgo de lavado de dinero u otros activos en dichas

instituciones.

Es indispensable que los bancos guatemaltecos cuenten con programas,
politicas, procedimientos y controles, para el cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y las disposiciones de la Intendencia de
Verificacién Especial de la Superintendencia de Bancos, asimismo, es necesario
que la eficacia de tales programas, politicas, procedimientos y controles
implementados sean evaluados por Auditoria Interna. De ahi la importancia de la
Auditoria Interna en la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero u
otros activos efectuadas por clientes de riesgo tales como Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

El problema planteado en esta tesis, consistié en determinar ;Cuales son las
causas, desde el punto de vista de Auditoria Interna, por las que un Banco
Guatemalteco, ubicado en la ciudad de Guatemala, no pueda detectar

operaciones de riesgo de lavado de dinero u ofros activos efectuadas por



Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), durante el periodo comprendido del
01 de octubre al 30 de diciembre de 2014?

De acuerdo a la hipétesis planteada, la misma fue debidamente confirmada,
debido a que con el desarrollo de la tesis, fueron identificadas debilidades en los
controles establecidos para la identificacion de los clientes y en los
procedimientos y controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo
de lavado de dinero u otros activos efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s); todo lo anterior en cuanto a las obligaciones derivadas de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y las disposiciones impuestas
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion

Especial (SIB-IVE), respecto a las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

El marco tedrico que fundamenta la tesis esta dividido en cuatro capitulos, en el
primer capitulo se desarrollan antecedentes histéricos de la banca en
Guatemala, clasificacion de los bancos, funciones y operaciones que realizan,

asi como la legislacion que regula el sistema bancario en Guatemala.

En el segundo capitulo se presentan las generalidades de la Auditoria Interna de
un banco guatemalteco tales como, la importancia y los objetivos de la misma,
administracion de la actividad de la auditoria, responsabilidad y naturaleza; se
describen elementos respecto a la administracion del riesgo de lavado de dinero,
asimismo, este capitulo se enfoca en la realizacion y la metodologia de la

auditoria interna, y técnicas que deben ser utilizadas para este tipo de auditorias

El tercer capitulo se enfoca en los fundamentos tedricos, acerca de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, normativa juridica que contiene el conjunto
de normas procedimientos y controles establecidos para prevenir, controlar y

sancionar el lavado de dinero; asimismo dicho capitulo hace énfasis a las



Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), definiciones y disposiciones que

deben atenderse para el tratamiento de este segmento de clientes.

El cuarto y ultimo capitulo, esta orientado al desarrollo del caso practico de una
auditoria interna realizada al Departamento de Cumplimiento, utilizando
procedimientos adecuados para la correcta identificacion del cliente
especificamente aquellos considerados Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), y procedimientos para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado

de dinero; con la finalidad de demostrar la importancia de la Auditoria Interna.

Para el desarrollo del caso practico fue considerada la aplicacion de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, que son
emitidas por el Instituto Global de Auditores Internos (IlIA) por sus siglas en
inglés, éstas no son de observancia obligatoria dentro del territorio guatemalteco,
no obstante constituyen las mejores practicas a nivel internacional para el

ejercicio de la auditoria interna.

Finalmente, sobre la base de la tesis realizada, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas consultadas. Se espera que el
presente documento sea de apoyo para futuras investigaciones y modelo para

ejecuciones de auditorias internas.






CAPITULO |
SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

1.1 Antecedentes histoéricos

El sistema bancario guatemalteco es el conjunto de entidades que presta el
servicio de banca, es decir, realiza intermediacion financiera, el cual se origind
durante la reforma monetaria y financiera de los afios 1924-1926. Esta reforma
culminé durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926). En
noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de
Guatemala la cual dio vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal. En el ano
1925 el gobierno de turno, publicd las bases de lo que deberia ser el Banco
Central y mediante el Acuerdo Gubernativo del 30 de junio 1926 fue fundado el
Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision, giro y
descuento, el cual tenia caracter privado y participacion del Estado como

accionista.

Derivado de la gran depresion mundial (1929-1933) que afectd la economia
guatemalteca gravemente, y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su
politica monetaria, fue necesario impulsar una nueva reforma monetaria y
bancaria durante el periodo comprendido de 1944 a 1946, para lo cual se creé el

Banco de Guatemala como sucesor del antiguo Banco Central de Guatemala.

A raiz de la aprobacion de la Ley Organica del Banco de Guatemala, contenida
en el Decreto 215 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 11 de
diciembre de 1945, le fue otorgado al Banco de Guatemala la calidad de entidad

auténoma, quien estaria regido por esta Ley y la Ley Monetaria.



En su conjunto, la Ley Monetaria (Decreto 203 del Congreso de la Republica de
Guatemala), la Ley de Bancos (Decreto 315 del Congreso de la Republica de
Guatemala) y la Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del
Congreso de la Republica de Guatemala), conformaron una colectividad de
legislacion financiera que dotaba al pais de un marco legal que estaba a la altura

de las mas modernas teorias y técnicas financieras, en ese momento.

En 1993 la Junta Monetaria aprobd el Programa de Modernizacion del Sistema
Financiero Nacional, con el fin de adecuarse a los nuevos tiempos, esto a efecto
de la crisis econdmica, la liberacion de la banca y de los mercados financieros
internacionales, mas los avances en materia de electrénica de computacién y de
las telecomunicaciones, la internacionalizacion de los mercados de valores y

capitales.

Para que el Sistema Financiero fuera mas eficiente y se elevara la
competitividad, el 22 de septiembre de 1993, la Junta Monetaria aprobo la Matriz
del Programa de Modernizacion del Sistema Financiero Nacional, mediante la
resolucion JM-647-93; para el efecto se establecieron cinco objetivos especificos
tales como, estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo econémico,
liberacion financiera y diversificacion de la oferta de productos y servicios
bancarios, fortalecimiento de la normativa prudencial, modernizacion de la

Supervision Financiera y las regulaciones del Mercado de Valores y Capitales.

Mediante el Decreto numero 34-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
con fecha 19 de junio de 1996, se cred la Ley de Mercado de Valores y
Mercancias con el objeto de establecer las normas y requisitos para el desarrollo
eficiente y transparente del mercado de valores. De esta forma, se buscaba
promover un incremento del ahorro nacional y captacién de recursos para el

financiamiento del desarrollo econdémico del pais.



El 1 de junio de 2000, la Junta Monetaria, mediante Resolucion JM-235-2000
emiti6 la Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero
Nacional, como resultado de estos lineamientos de reforma integral de las leyes
financieras se elaboraron cuatro proyectos de leyes fundamentales, las cuales
entraron en vigencia el 1 de junio 2002, conjuntamente con la Ley de Libre
Negociacién de Divisas (Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala), que cobrd vigencia en mayo del 2001.

e Ley Organica del Banco de Guatemala. (Decreto 16-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala).

e Ley Monetaria. (Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala).

e Ley de Bancos y Grupos Financieros. (Decreto 19-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala).

e Ley de Supervision Financiera. (Decreto 18-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala).

A finales de la década de los 90, Guatemala contaba con 34 instituciones
bancarias. En el inicio de la década actual, la tendencia de las entidades
bancarias ha sido a disminuir, derivado del proceso de saneamiento y
fortalecimiento registrandose al 31 de diciembre de 2014 un total de 18 bancos
conformados por un banco estatal (Crédito Hipotecario Nacional), uno es
sucursal de Banco extranjero (Citibank N.A. sucursal Guatemala), dos bancos
con capital mixto (Banrural, S.A. y Banco de los Trabajadores) y catorce bancos
privados, (Dentro de este grupo es importante mencionar que existen Bancos
con inversion de capital extranjero dentro de los cuales se puede mencionar,
Banco Antigua, S.A., Banco Internacional, S.A., Banco de América Central, S.A,,
Banco Promérica, S.A., Banco Citibank de Guatemala, S. A. y Banco Azteca de
Guatemala, S.A.).



1.2 Definiciéon de Banco

“Son instituciones financieras que cumplen la funcion social de mediar entre
quienes cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de

instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad.”(18:11)

Legalmente los bancos son: “las entidades que debidamente autorizadas podran
legalmente efectuar, dentro del territorio de la Republica de Guatemala, negocios
que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del publico mediante el recibo
de depdsitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra

naturaleza.” (15:10)

1.3 Clasificacion de los Bancos

“De acuerdo al origen de su capital, los bancos pueden ser: privados, estatales
0 mixtos. Privados, cuando su capital es aportado por el sector privado;
estatales, cuando el mismo es aportado por el Estado; y mixtos, cuando
participan ambos.” (15:36)

En Guatemala los bancos se clasifican de la manera siguiente:

Bancos estatales: En estas instituciones la totalidad del capital se encuentra

constituido con fondos del estado.

Bancos privados: Su capital proviene de aportaciones de personas particulares.

Bancos mixtos: Estos se constituyen con aportaciones de forma conjunta, que

provienen del sector privado y el estado.



Bancos extranjeros: Son instituciones autorizadas para operar en la republica de
Guatemala, mediante agencias o sucursales de bancos que estan constituidos

en otros paises.

De acuerdo con Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos privados
nacionales deben constituirse en forma de sociedad anénima, aunque el Banco
de Desarrollo Rural (banco de capital mixto) esta constituido bajo esa misma

forma legal.

1.4 Estructura del sistema bancario en Guatemala

Las instituciones bancarias son parte fundamental del sistema financiero
guatemalteco, el cual esta integrado por instituciones legalmente constituidas,
autorizadas por la Junta Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de
Bancos; por lo anterior el sistema bancario en Guatemala puede conformarse de
la manera siguiente: Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos, Banco de

Guatemala y Bancos del sistema.

1.4.1 Junta Monetaria

“‘Es el drgano encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais y de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro
nacional.”(18:34)



De conformidad con el Articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, la Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:

e El Presidente nombrado por el Presidente de la Republica.

¢ Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

¢ Un miembro electo por el Congreso de la Republica.

e Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura.

e Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion
o0 juntas directivas de los bancos privados nacionales.

e Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.4.2 Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos fue constituida el uno de septiembre de 1946, la
misma es una entidad de caracter técnico y especializada, que se rige por las

disposiciones contenidas en las leyes financieras.

“Es una entidad que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria, cuya
mision es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado. Ejerce la vigilancia e inspeccion de las entidades siguientes: Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito,
afianzadoras, aseguradoras, almacenadoras, casas de cambio, Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes
dispongan.” (18:45)



1.4.3 Banco de Guatemala

“Es el agente financiero del Estado y tiene por objeto promover la creacion y
mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas

favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais.” (15:6)

“El Banco de Guatemala (BANGUAT) es el banco central de nuestro pais,
entidad descentralizada y auténoma, que tiene dentro de sus funciones, entre
otras, ser el Unico emisor de la moneda, mantener un nivel adecuado de liquidez
del sistema bancario, procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos y
administrar las reservas monetarias internacionales. Su objetivo fundamental es

promover la estabilidad en el nivel general de precios.”(18:11)

1.5 Operaciones que realizan los Bancos

Las instituciones bancarias realizan diversidad de operaciones financieras con el
objetivo de cumplir con sus fines, tales operaciones bancarias se dividen en tres
grandes grupos: Operaciones pasivas, operaciones activas y operaciones
indiferenciadas.

1.5.1 Operaciones pasivas

Se refieren a la captacion de recursos econdmicos que realizan las instituciones

bancarias.

“Son las operaciones que realizan las instituciones financieras con el propésito
de captar recursos financieros, sobre los cuales dichas instituciones ofrecen,

explicita o implicitamente, seguridad o garantia, ya sea en cuanto a



recuperabilidad mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez u otros

compromisos que impliquen la restitucion de fondos.”(18:37)

“Son aquellas de las cuales nace mediata o inmediatamente una obligacion para
el banco, esto es, una exigibilidad a la vista o a plazo. Son operaciones pasivas:
la aceptacion de toda clase de depésitos, la contratacion de un empréstito, ya
sea en el interior o en el exterior, la emision de carta de crédito, el descuento de

documentos, la emision de bonos u otros titulos similares.”(15:34)

1.5.2 Operaciones activas

Se refieren a las operaciones crediticias establecidas por la ley, que el banco
concede a terceras personas individuales y/o juridicas, previo analisis econémico

de la capacidad de pago del futuro deudor.

“Son las operaciones que realizan las instituciones financieras con el propdsito
de canalizar recursos financieros, tales como otorgar créditos, efectuar

inversiones y conceder anticipos para exportaciones.”(18:37)

“Son aquellas de las cuales surge un derecho a ejercer por parte del banco
contra terceros; son operaciones activas: la concesion de préstamos, la
constitucion de depodsitos en otros bancos, ya sean locales o del exterior, el
descuento de documentos, la compra de valores o titulos emitidos por otras

empresas y entidades, ya sean bancarias y no bancarias e inversiones.”(15:33)

1.5.3 Operaciones indiferenciadas

“Son aquellas que ni dan origen a un derecho ni crean una obligacién para el

banco, mas bien se traducen por cambio o traslacion de valores, ejemplo: la



compra venta de moneda extranjera, la venta de otros activos, la adquisicion al
contado del equipo y otros activos, la situacién de fondos y otros activos en sus

propias agencias, la custodia de valores, etc.”(15:34)

Las operaciones indiferenciadas, son servicios que los bancos ofrecen al publico
y que los clientes estan dispuestos a pagar por la prestacion de tales servicios
cuando los requieran, estos no implican intermediaciéon financiera ni
compromisos financieros para la misma, a este tipo de operaciones también se

le llaman de confianza, las cuales pueden ser:

Servicios Financieros: Cobros por cuenta ajena, cambio de monedas extranjeras,

reporto (por cuenta de terceros).

Servicios no Financieros: Son actividades que generan un valor agregado para la

institucion, aprovechando la infraestructura ya establecida.

1.6 Marco legal

En Guatemala existe una variedad de leyes que regulan el sistema financiero y
sus actividades, la mayoria aprobadas en el afo 2002, de las cuales se
presentaran los enunciados mas importantes y relacionados al presente trabajo
de investigacion, contenidos en leyes ordinarias, reglamentos y resoluciones de
Junta Monetaria, Superintendencia de Bancos, incluyendo las sanciones y
modificaciones que hacen referencia, al tema de Lavado de Dinero u Otros

Activos.
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1.6.1 Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

Esta ley fue aprobada el 23 de abril 2002 y entré en vigencia a partir del 1 de
junio 2002, la misma tiene como objeto normar lo atinente a la estructura y
funcionamiento del Banco de Guatemala, en la misma ley se hace referencia que
el Banco Central, denominado Banco de Guatemala, es una entidad
descentralizada, auténoma con personalidad juridica, patrimonio propio, con
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. A su vez, hace
alusién a que el Banco de Guatemala, tiene como objetivo principal el promover
la creaciéon y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y

crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional.

1.6.2 Ley Monetaria (Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala)

Esta Ley fue aprobada el 24 de abril 2002 y entr6 en vigencia a partir del 1 de
junio 2002, la misma regula todo lo relacionado a la moneda nacional en la
Republica de Guatemala; su uso, emisién, circulacion, impresion, curso,

amortizacion y canje.

La ley Monetaria define en el Articulo 1. Unidad Monetaria, lo siguiente: La
unidad monetaria de Guatemala se denomina Quetzal. El simbolo monetario del
quetzal se representa por la letra "Q”. El quetzal se divide en cien partes iguales

denominadas centavos.

El Articulo 2. Potestad de emisién, establece que uUnicamente el Banco de

Guatemala puede emitir billetes y monedas dentro del territorio de la Republica
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de Guatemala, de conformidad con esta Ley y con la Ley Organica del Banco de

Guatemala.

Asimismo, el Articulo 3. Circulacién ilegal, indica que cualquier persona distinta
al Banco de Guatemala que haga circular billetes, monedas, vales, pagarés u
otros documentos que contengan promesa de pago en efectivo, al portador y a la
vista, o fichas, tarjetas, laminillas, planchuelas, u otros objetos, con el fin de que
sirvan como moneda nacional, sera sancionada, segun el caso, con las penas

prescritas en el Cédigo Penal.

Los billetes y monedas nacionales que los bancos del sistema identifiquen como
falsificados o falsos previa constancia al tenedor deberan ser incautados y
trasladados, sin compensacion alguna, al Banco de Guatemala, para los efectos

correspondientes.

En todo caso, el Banco de que se trate debera extender a la persona respectiva

una constancia de incautacion.

1.6.3 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002 del Congreso

de la Republica de Guatemala)

Esta Ley fue aprobada el 29 de abril 2002 y entr6é en vigencia a partir del 1 de
junio 2002, su objeto fundamental es regular todo lo relativo a la creacion,
organizacion, fusién, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de
operaciones y liquidaciéon de bancos y grupos financieros, asi como al
establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de

bancos extranjeros.
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Para los efectos de la misma, la denominacién de “Banco” comprende a los
bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros

establecidos en el mismo.

1.6.4 Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala)

Esta Ley fue aprobada el 25 de abril 2002 y entrd en vigencia a partir del 1 de
junio 2002, la misma indica que la Superintendencia de Bancos es un 6rgano de
Banca Central que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria. De
conformidad con esta ley le corresponde a la Superintendencia de Bancos
ejercer la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depodsito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras
leyes dispongan. Por lo que se describen en el parrafo siguiente algunas de sus

funciones indicadas en el Articulo 3. Funciones.

Segun la literal “a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones

“

y resoluciones aplicables;..."de acuerdo con la literal “...d) Imponer las

sanciones que correspondan de conformidad con la ley” y conforme la literal
”...e) Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las
entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos,
documentos y cualquier otra informacion, asi como a los comprobantes que
respaldan las operaciones de las entidades supervisadas. Toda sociedad,
empresa o persona particular que preste a las entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccién de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos, contables,

legales, de custodia, de intermediacion de valores u otras operaciones, tiene la
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obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas
por la Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacion, documentos, registros o comprobantes que respaldan las
operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relacion con la entidad

supervisada a la que le prestan servicios;...”(6:03)

1.6.5 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala)

Esta ley nace como una necesidad del Estado de proteger la economia nacional,
la estabilidad y solidez del sistema financiero, con el objeto de prevenir,
controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de
la comisién de cualquier delito, y establece las normas que para este efecto
deberan observar las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de esta
ley y las autoridades competentes. Asimismo prevenir la utilizacion del sistema
financiero para la realizacion de negocios ilegales.

“El 11 de diciembre del afio 2001 fue sancionado el Decreto del Congreso de la
Republica No. 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el 17
de abril de 2002, el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, su reglamento, ambos
como resultado de los requerimientos del Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Grupo de Accion Financiera (GAFI) para el logro de la transparencia financiera
internacional y la lucha contra el lavado de activos provenientes de actividades
ilicitas.”(16:122)

1.6.5.1 Principal finalidad de la ley contra el lavado de dinero u otros

activos

“Dar cumplimiento a los tratados internacionales suscritos por Guatemala en el

marco de prevencion, control y sancién del lavado de dinero, propiciar la
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inversion de capitales nacionales y extranjeros en el pais y proteger la formacion

de capital, ahorro e inversion.”(16:122)

1.6.6 Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

(Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala)

Esta Ley define en su Articulo 1. Objeto, que la presente Ley se declara de
interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion
del financiamiento del terrorismo. Asimismo, indica que el financiamiento del
terrorismo es considerado delito contra la humanidad y contra el derecho

internacional.

La aplicacion de la misma permite proteger la estabilidad y orden constitucional

de la Republica de Guatemala.

1.6.7 Acuerdos Internacionales

Entre los principales acuerdos o suscripciones que han adoptado los paises para
conformar una lucha unificada contra el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo se pueden mencionar la Usa Patriot Act, Basilea |, Basilea Il y la Ley

de Secreto Bancario.

1.6.7.1 Usa Patriot Act

La Usa Patriot Act, por sus siglas en ingles, es la Ley para unir y fortalecer a
Norteamérica, mediante la provision de herramientas apropiadas necesarias
para interceptar y obstruir el terrorismo; la misma surge derivado de los
atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001, creada con herramientas

para combatir el terrorismo y lavado de dinero u otros activos.
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Esta ley no solo se enfoca en el analisis del origen de recursos o fondos, sino en
el destino de los mismos, asi como atacar los delitos que originan el lavado de
activos, tales como: evasion fiscal, corrupcién administrativa y fraude

corporativo.

Establece una nueva perspectiva de la debida diligencia que deben demostrar
las entidades financieras documentando cada caso para el manejo de

determinados clientes o por la realizacién de ciertas operaciones.

Esta regulacion es de importante conocimiento para los bancos
latinoamericanos, derivado a que constantemente realizan operaciones

financieras que pasan por el sistema bancario de Estados Unidos de América.

1.6.7.2 Basilea l

Acuerdo adoptado en 1988, con el objeto de responder a la problematica de la
supervision bancaria en materia de solvencia de las entidades financieras, la
misma entré en vigor en 1992 y ha supuesto desde esa fecha un criterio de

supervision y solvencia a nivel mundial.

1.6.7.3 Basilealll

El mismo tiene sus origenes derivado a que las practicas de gestion de riesgos,
los enfoques de supervision y los mercados financieros han sufrido cambios que

no podian ser cubiertos por el Acuerdo de Basilea I.

En lo concerniente al lavado de dinero u otros activos, el Comité de
Reglamentacion Bancaria y Practicas de Vigilancia, dio a conocer una
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declaracion de principios con el objetivo de impedir que los bancos fueran
utilizados para depdsitos, pagos o transferencias entre cuentas, con fondos de
procedencia ilicita. Por otro lado, se pretendia también listar una serie de
recomendaciones tendientes a establecer procesos y controles con objetivos de
detectar transacciones sospechosas y cooperar con las autoridades. Dichos
lineamientos con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero, la

solidez de los bancos y la confianza del publico en general.

A los sistemas bancarios se les instruye en obedecer las reglas de
comportamiento que se requieren, como son: la identificacién de los clientes
(KYC), la comprobacion de la realizacion de transacciones dentro de elevados
estandares éticos conforme a las legislacion de cada pais, la cooperacion con
las autoridades judiciales, desarrollo de procedimientos que permitan la
identificacion y el conocimiento de los clientes, el registro de operaciones,

controles internos y adiestramiento del personal.

1.6.7.4 Ley de Secreto Bancario (BSA por sus siglas en Inglés)

Fue promulgada por el Congreso de los Estados Unidos de América en 1970
para combatir el lavado de dinero y otros crimenes financieros.

La BSA requiere que muchas instituciones financieras creen rastros de papel,
llevando registros y presentando informes de ciertas transacciones. Estos
informes son presentados a la Red Contra los Delitos Financieros (FinCEN) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. FInCEN recolecta y analiza la
informacion para apoyar los esfuerzos de investigacion de las agencias de la ley
y el orden y para proporcionar a las personas que elaboran las politicas de los
Estados Unidos andlisis estratégicos de desarrollos, tendencias y patrones de
lavado de dinero a nivel doméstico e internacional.



17

1.6.8 Disposiciones de Organizaciones internacionales

Son estandares a nivel internacional sobre la lucha contra el lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de

destruccion masiva.

1.6.8.1 Las Recomendaciones del GAFI

“El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFl) es un ente
intergubernamental establecido en 1989 por los Ministerios y sus jurisdicciones
Miembro. El mandato del GAFI es fijar estandares y promover la implementacion
efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion y

otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional. “(12:7)

“Las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo
y consistente que los paises deben implementar para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, asi como también el financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva. Los paises tienen diversos
marcos legales, administrativos y operacionales y diferentes sistemas financieros
por lo cual no pueden tomar todos medidas idénticas contra estas amenazas.
Por lo tanto, las Recomendaciones del GAFI, fijan un estandar internacional que
los paises deberian implementar por medio de medidas adaptadas a sus
circunstancias particulares. Las Recomendaciones del GAFI establecen medidas

esenciales que los paises deben implementar para:

o identificar los riesgos, y desarrollar politicas y coordinacion local;
e luchar contra el lavado de activos; financiamiento del terrorismo y

financiamiento de la proliferacion;
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aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores
designados;

establecer poderes y responsabilidades (por ejemplo. autoridades
investigativas, de orden publico y de supervision) y otras medidas
institucionales;

mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacién de titularidad
de beneficio de las personas y estructuras juridicas; y

facilitar la cooperacion internacional. “(12:7)



CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA DE UN BANCO GUATEMALTECO

21 Definiciéon

“La auditoria interna, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.” (13:05)

En las organizaciones, incluyendo las instituciones bancarias, la auditoria interna
esta encaminada a la verificacion de los registros y operaciones contables, con
el fin de que la informacion sea confiable, ademas, el alcance de la misma se
extiende hacia la medicion y evaluacion de la efectividad de la estructura de
control interno, desde la efectividad de los procesos de gestion de riesgo, control

y gobierno hasta la direccion; esta considerada como el control de controles.

2.2 Importancia del Departamento de Auditoria Interna

La importancia es generalizada hacia toda la organizacion, debido a que el
Departamento de Auditoria Interna, interactia con las distintas areas o
departamentos a través de revisiones y verificaciones y de acuerdo a los
resultados permite la retroalimentacion de informacidon hacia los sistemas
integrados que se evaluen, asi como de los controles internos a ellos
incorporados, con base en los informes que contendran recomendaciones para
mejorar las debilidades del control interno y maximizar el grado de eficiencia,

efectividad y economia en la ejecucion de las operaciones.
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2.21 Importancia de la auditoria interna en un banco guatemalteco

La auditoria interna, es de vital importancia en las instituciones bancarias de
Guatemala, debido a que mediante su funcién, dichas instituciones salvaguardan
sus activos, verifican la confiabilidad y correccion de los datos contables,
promueven la eficiencia operativa y fomentan la adhesién a las politicas

administrativas establecidas.

2.3 Objetivos de la auditoria interna

Derivado de la importancia de la labor de la auditoria interna, podemos priorizar

como objetivo principal el siguiente:

“..es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades,  proporcionandole  analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes:

o Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la

organizacion.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual
implica su relevamiento y evaluacion) tanto del sistema de control interno

contable como el operativo.” (21:16)
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24 Importancia de la auditoria interna para el cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001)

La auditoria interna es de gran importancia para el cumplimiento de la Ley contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, la misma ley hace alusién a que las
personas obligadas deben establecer un mecanismo de auditoria para verificar y
evaluar el cumplimiento de programas y normas; el reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos (Acuerdo Gubernativo 118-2002) en su

“

articulo 11 establece “...las personas obligadas que cuenten con auditoria
interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del

lavado de dinero u otros activos.” (11:5)

En sintesis se describen algunas de las responsabilidades de la labor de la
auditoria interna las cuales tienen el objeto de dar cumplimiento a la Ley contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos:

e Revisar las funciones del Departamento de Cumplimiento con una debida
planificacién, asi como emitir informes que contengan recomendaciones
sobre las acciones correctivas de los hallazgos evidenciados en el control
interno, esto con el fin de fortalecer el programa de cumplimiento. El
enfoque de la verificacion debe ir respecto a la efectividad de las

actividades de Departamento de Cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la politica conozca a su cliente, la cual es de
vital importancia porque permite conocer el perfil del cliente habitual, con
el fin de que no se efectuen transacciones con fondos provenientes de

actividades ilicitas. En dicha evaluacién es fundamental la revisién del
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expediente del cliente incluyendo, formulario para inicio de relaciones
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial de la

Superintendencia de Bancos.

Verificar periddicamente la actualizacion constante de los registros de los
clientes, derivado a que la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

exige que los mismos sean actualizados como minimo una vez al afio.

Verificar el cumplimiento de la politica conozca a su empleado, debido a
que la misma permite conocer el perfil del empleado con respecto a sus

antecedentes personales y laborales.

Revision de los reportes e informes mensuales, trimestrales y semestrales
que deben enviarse a la Intendencia de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos, debido a que el no envio o la entrega fuera
de tiempo implica sanciones administrativas para la entidad bancaria que
van desde los USD$. 10,000.00 a USD$. 50,000.00 ddlares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional.

Verificar que la entidad bancaria cuente con un sistema (software), asi
como con mecanismos, que le permita monitorear de forma eficaz las
transacciones realizadas por los clientes. La verificacién se debe enfocar
en el perfil del cliente, la veracidad y efectividad de las alertas, generacion

de reportes, seguridad de los usuarios y la vulnerabilidad del software.

Administracion de la actividad de la auditoria interna

De conformidad con el Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,

las normas sobre desempefio contenidas en las NIEPAI, describen la naturaleza
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de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los

cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

De acuerdo a lo indicado en la Norma sobre el desempefio 2000 “Administracién
de la Actividad de Auditoria Interna”, contenida en las Normas Internacionales
Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), se establece que el
director de auditoria debe gestionar de forma efectiva la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada un plus a la organizacion.

2.5.1 Planificaciéon

El plan de trabajo de la auditoria interna debe estar basado en los riesgos, a fin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes

deben ser consistentes con las metas de la organizacion.

La planificacion establece el desarrollo de una estrategia para el alcance y
conduccion del examen a realizar; la misma implica prever los procedimientos de
auditoria que seran utilizados, la oportunidad y la extension en que seran

aplicados asi como el recurso humano que debe intervenir en el trabajo.

2.5.2 Comunicacion y aprobacion

El director de auditoria es responsable de comunicar los planes y los
requerimientos de los recursos a utilizar respecto a la actividad de auditoria
interna, incluyendo los cambios provisionales significativos a la Junta Directiva,
Consejo de Administracién u érgano de direccién superior de la organizacion,
con el fin de una adecuada revision y aprobacion. Asimismo, el director de

auditoria debe comunicar el impacto de cualquier limitaciéon de recursos.



24

2.5.3 Gestion y administracion de recursos

Con el objeto de cumplir con el plan aprobado por la Junta Directiva, Consejo de
Administracién u 6rgano de direccidon superior de la organizacion, el director de
auditoria debe cerciorarse que los recursos a utilizar en la actividad de auditoria

interna sean adecuados, suficientes y que sean efectivamente asignados.

2.5.4 Politicas y procedimientos

Es de vital importancia que se establezcan politicas y procedimientos para llevar

a cabo la actividad de auditoria interna.

2.5.5 Coordinacion

Con el objeto de contar con una cobertura adecuada y minimizar el doble
esfuerzo en la actividad de la auditoria interna, es responsabilidad del director de
auditoria el compartir informacién y coordinar actividades con otros proveedores

internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria relevantes.

2.5.6 Informe a la Junta Directiva, Consejo de Administracion u Organo

de Direccién Superior de la Organizacion

Periddicamente se debera informar a la Junta Directiva, Consejo de
Administraciéon u Organo de Direccién Superior, lo concerniente a la actividad de
auditoria interna en lo referido a propdsito, autoridad, responsabilidad y

desempefio de su plan.
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Adicionalmente, el informe debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y
cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones

necesarias o requeridas por el Consejo y la alta direccion.

2.6 Naturaleza del trabajo de auditoria interna

“La actividad de la auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado.” (13:12)

Por la naturaleza del trabajo de auditoria a realizar el enfoque sera relacionado

al riesgo de lavado de dinero u otros activos en un banco guatemalteco.

2.6.1 Gestion de riesgo

La gestion de riesgo es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la

organizacion.

El proceso de gestion de riesgo es efectuado por la Junta Directiva, Consejo de
Administracion u Organo de Direccion Superior, dicha gestién esta disefiada
para identificar, evaluar, manejar y controlar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, logrando con esto gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptable proporcionando una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la organizacién. La auditoria interna es de vital importancia en la
gestion de riesgo, debido a que la misma debe asistir a la organizacion mediante
la identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la

contribucién a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y control.
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2.6.1.1 Riesgo

“Riesgos es una posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafio u otras
consecuencias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona o grupo
social (ejemplo el riesgo de: Que no se cumpla una promesa; que algo salga
mal; que algo esté fuera de nuestra capacidad adquisitiva y que los planes no se

hayan realizado correctamente).” (19:04)

2.6.1.2 Riesgo de lavado de dinero

“Es la posibilidad de pérdida, dafio o exposicién a sanciones que pueden sufrir
una entidad que por la naturaleza de sus operaciones esta propensa a ser
utilizada directa o indirectamente como vehiculo para el lavado de dinero...”
(19:04)

2.6.1.3 Factores de riesgo

“Son los agentes generadores del riesgo de lavado de dinero y de financiamiento
del terrorismo, tales como: productos, servicios, clientes, canales de distribucién
y ubicacioén o localizacion geografica; los cuales pueden dividirse en segmentos
y variables.”(19:05)

2.6.1.3.1 Clientes

“Son las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, con las que
la Persona Obligada, establece o mantiene relaciones comerciales o relaciones
del giro normal o aparente de sus negocios sean estos habituales u ocasionales,

ya sea en el ambito de los productos o servicios que ella ofrece al publico
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conforme esté legalmente autorizada, o para la obtencién o suministro de

productos o servicios que requiere para su normal funcionamiento.”(19:03)

2.6.1.3.2 Productos y servicios

“Son las operaciones que, conforme a la Ley, los Bancos, Sociedades
Financieras y Entidades Fuera de Plaza (Bancos off-shore) pueden realizar, por
medio de las cuales establecen relaciones comerciales del giro normal o
aparente de sus negocios con los clientes, sean éstos habituales u

ocasionales.”(19:04)

2.6.1.3.3 Segmentacion

“Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de los elementos
constitutivos de cada factor de riesgo, en grupos homogéneos al interior de ellos
y heterogéneos entre ellos.”(19:04)

2.6.1.4 Riesgo de clientes

“Es el riesgo intrinseco de los clientes ya sean personas individuales o juridicas,
que debido a la actividad a que se dedican, area donde operan, tipo, monto y
frecuencia de las transacciones que realizan, puedan utilizar a la Persona
Obligada en actividades de LD/FT.”(19:05)

2.6.1.5 Riesgo de productos y servicios

“Es el riesgo intrinseco de cada producto y servicio que derivado de su propia

naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para el LD/FT.”(19:05)
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2.6.1.6 Riesgo inherente

“Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto, servicio, cliente, etc.),
derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste surge de la exposicién y
la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente por si mismo no es un
riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un impacto financiero en la
Persona Obligada.”(19:06)

Por su impacto y probabilidad de ocurrencia el mismo puede catalogarse en tres
niveles, alto, medio o bajo y medirse cuantitativamente de acuerdo a criterios de

la persona obligada.

2.6.1.7 Riesgo residual o neto

“Es el nivel de riesgo de LD/FT resultante después de aplicarle al riesgo
inherente determinado, los controles establecidos para su prevencion y
mitigacion.”(19:07)

2.6.1.8 Mitigadores del riesgo

“Son todos los programas, politicas, normas, procedimientos, procesos Yy
controles; adoptados, desarrollados y ejecutados por las Personas Obligadas
para cada factor de riesgo (productos, servicios, clientes, etc.), con el propésito
de minimizar o controlar los riesgos a los que estan expuestos dichos
factores.”(19:07)
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2.6.1.9 Metodologia para evaluar el riesgo de lavado de dinero

“Es el conjunto de acciones integradas para evaluar el riesgo de LD/FT al que
estan expuestas las Personas Obligadas. La evaluacién de dicho riesgo

generalmente contempla dos pasos:

o I|dentificar categorias de riesgos especificas por productos, servicios,
clientes, canales de distribucion y ubicacion o localizacion geografica, que
se derivan del perfil de cada Persona obligada; y

e Llevar a cabo un andlisis mas detallado en cuanto a cantidad, montos y
tendencias de los distintos factores de riesgo identificados, para

analizarlos de manera eficaz.”(19:08)

2.6.1.10 Matriz de riesgo

“Es una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de las
Personas Obligadas, el tipo y nivel de riesgo inherente de estas actividades y los
factores exdgenos y enddégenos que generan estos riesgos. Igualmente, una
matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion vy
administracion de los distintos riesgos (LD/FT, financieros, operativos etc.) a que

estan expuestas las Personas Obligadas.”(19:08)

2.6.1.11 Identificacion del riesgo

En la etapa de identificacion de riesgo, la metodologia utilizada debe identificar

aquellos riesgos y eventos que puedan dar inicio a hechos de lavado de dinero.

La identificacion de riesgos se debe realizar tomando en cuenta los
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procedimientos de la persona obligada, tomando en cuenta los factores de riesgo

inherentes a la actividad que realizan.

Para poder identificar el riesgo, es necesario establecer metodologias para:

e Poder segmentar los factores de riesgo.
o Identificar las formas (tipologias a través de las cuales puede presentar el
riesgo).
¢ Identificar cada uno de los factores de riesgo de lavado de dinero.
Cada una de las variables de segmentacion asignadas por factor de riesgo,
deben ser alineadas con la informacion suministrada por los clientes, la
informacion existente en las bases de datos internas y la obtenida de fuentes

externas.

A continuacién se presenta un ejemplo de segmentacion:

CUADRO No. 1

FACTORES DE RIESGO SEGMENTO POR VARIABLES

Tipo de Persona:
Individual, nacional o extranjera

Actividad a la que se dedica:

CLIENTE Servicios privados o publicos, comercio, agricola,
construccion.

Origen de los Recursos:

Privados, publicos o mixtos.
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Captacion:
Depésitos de ahorro, monetarios, plazo fijo.
PRODUCTOS Y Colocacion:

SERVICIOS Préstamos y Tarjetas de Crédito.
Servicios:

Transferencias, remesas, compra venta de divisas.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.1.12 Medicion o evaluacion del riesgo

Esta etapa permite determinar el perfil o exposicion al riesgo de lavado de
dinero, con base a la probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo inherente

de lavado de dinero.

“En su forma de calculo mas simple, para medir o evaluar el riesgo de LD/FT, la
Persona Obligada debe asignar rangos de calificacion, que consisten
basicamente en dar una valor porcentual o numérico a la probabilidad de
ocurrencia de un evento de LD/FT en sus factores de riesgo, y medir el impacto
con base a la representatividad del factor de riesgo sobre la totalidad de los
mismos. Otra forma de calculo del impacto podria ser medirlo con relacién a su

representatividad en relaciéon con cada riesgo asociado.” (19:19)

Independientemente de la metodologia que se utilice, el propdsito es medir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo de lavado de dinero en sus factores de

riesgo, y el impacto con base a su materialidad.

“La metodologia utilizada para la medicién y evaluacion consiste e:
e Obtener datos histéricos tanto internos como externos que identifiquen
experiencias asociadas a eventos de riesgo de LD/FT, sobre sus factores

de riesgo.
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e Esta informaciéon puede calificarse con base a su representatividad o
puede revisarse observando las implicaciones y severidad de los riesgos

relacionados con la Persona obligada.

e Asignar rangos de calificacion para determinar la probabilidad e impacto
con base en la informacién recolectada. Se discuten posibles eventos de
riesgos asociados, con el personal que la Persona Obligada establezca.
Se asignan valores porcentuales o numéricos a la probabilidad. El impacto
sera medido con relacion a su materialidad o con cada riesgo asociado,

de acuerdo con escalas de materializacion del riesgo.” (19:19)

A continuacion se presenta un ejemplo de criterios de probabilidad de ocurrencia

e impacto; asimismo, un ejemplo del mapa de riesgo con sus criterios respecto a

las acciones recomendadas de acuerdo al riesgo.

CUADRO No. 2

EJEMPLO DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

RANGO
FACTOR DE RIESGO PROBABILIDAD DE VALOR
RIESGO DE LD

1. Riesgo de Clientes

Rara Vez

Eventualmente

1.1 Personas Individual nacionales Puede Ocurrir
Probable

Muy Frecuente

g | W N =
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Rara Vez 1
1.2 Personas que se dedican a Eventualmente 2
prestar servicios publicos, tales como Puede Ocurrir 3
Personas Expuestas Politicamente Probable 4
Muy Frecuente 5
Rara Vez 1
1.3 Personas que el origen de sus
Eventualmente 2
recursos son mixtos, Publicos vy i
] ) Puede Ocurrir 3
Privados. (PEP que poseen negocios
. Probable 4
propios)
Muy Frecuente 5
2. Riesgo de Productos
Rara Ve 1
2.1 Apertura de productos de z
o . Eventualmente 2
Depodsitos de ahorro, monetarios,
. . o Puede Ocurrir 3
plazo fijo y uso intensificado de los
. . . Probable 4
mismos por clientes nacionales
considerados PEP. Muy Frecuente 5
Rara Vez 1
2.2 Pago anticipado Prestamos vy Eventualmente 2
saldo de Tarjetas de Crédito por Puede Ocurrir 3
clientes considerados PEP. Probable 4
Muy Frecuente 5
Rara Vez 1
Eventualmente 2
2.3 Envio de transferencias al exterior
Puede Ocurrir 3
por clientes considerados PEP.
Probable 4
Muy Frecuente 5

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO No. 3

EJEMPLO DE IMPACTO DEL RIESGO

RANGO DE IMPACTO
% (Calculado sobre
VALOR
la incidencia en .
FACTOR DE NUMERICO
RTS y noticias de VALOR DE
RIESGO DE
alto impacto en IMPACTO
IMPACTO
medios de
informacion escrita)
1. Riesgo de Clientes
<20% No significativo 1
>=de 20% a < de
Menor 2
40%
1.1 Personas >=de 40% a < de
Moderado 3
Individual nacionales 60%
>=de 60% a < de
Mayor 4
80%
>=de 80% Alto 5
<20% No significativo 1
1.2 Personas que se >=de 20% a < de
Menor 2
dedican a prestar 40%
servicios publicos, >=de 40% a < de
Moderado 3
tales como Personas 60%
Expuestas >=de 60% a < de
- Mayor 4
Politicamente 80%
>=de 80% Alto 5
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1.3 Personas que el
origen de sus
recursos son mixtos,
Publicos y Privados.
(PEP que poseen

negocios propios)

<20% No significativo
>=de 20% a < de
Menor
40%
>=de 40% a < de
Moderado
60%
>=de 60% a < de
Mayor
80%
>=de 80% Alto

2. Riesgo de Productos

2.1 Apertura de

productos de

< 20%

No significativo

>=de 20% a < de

A qi Menor
Depésitos de ahorro, 40%
monetarios, plazo fijo S=de40% a <de oderad
i ifi oderado
y uso intensificado de 60%
los mismos por
clientes nacionales >=de 60% a < de 80% Mayor
considerados PEP. >=de 80% Alto
<20% No significativo
2.2 Pago anticipado >=de 20% a < de
Menor
Prestamos y saldo de 40%
Tarjetas de Crédito >=de 40% a < de
) Moderado
por clientes 60%
considerados PEP. >=de 60% a < de 80% Mayor
>=de 80% Alto

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO No. 4

MAPA DE RIESGO Y ACCIONES RECOMENDADAS

; My Frecuente | 5 Medio Medio Alto Muy Alto W uy Alto
b= Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Ao
=
[N Puede Ocurrir | 3 Bajo Medio Alto Alto W uy Alto
E Eventualmente | 2 Bajo Medio Medio Alto Alto
=
o Rara ez 1 Bajo Bajo M edio Medio Alto
| 1 | 2 1 3 | 4+ | 5 |
No significativo Nenor Noderado NNayor Alto
IMPACTO
NIVELES DE RIE SGD ACCIONE § RECOME NDADAS
BAJD Monitoreo periodico para asegurar el cumplimignto de los controles.
MEDIO Requiers controles especificos.
ALTD Requiere perfaccionar controles v plan de Accidn
MUY ALTO !Dt;;egﬂcmn directa del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna & informe a la alta
e .

Fuente: Elaboracién propia

2.7 Control

“La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo una mejora continua.” (13:08)

El control es un mecanismo de verificacion del cumplimiento de la planificacion
general de la entidad, es el medio por el cual la direccion comprueba que se han
cumplido los objetivos previstos. Dentro de los métodos para comprobar lo
anterior, son las funciones de supervision a cargo de diferentes niveles de

mando y operacién o como funcién de auditoria interna o externa.
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2.8 Gobierno corporativo

Es combinar procesos y estructuras implantadas por el Consejo de
Administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la
organizacion con el fin de lograr los objetivos propuestos.

“La actividad de auditoria interna, debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar eficazmente la informaciéon de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacién de comunicacion
entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la
direccion.” (13:09)

29 Realizacion y metodologia del trabajo de auditoria interna

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define la metodologia como “La
ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica o en una exposicion doctrinal”

La metodologia del trabajo de auditoria interna dependera de lo estipulado por el
director de auditoria interna de cada entidad, no obstante de conformidad con el

cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
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Auditoria Interna, esta debe evaluar los riesgos, los procesos, control y gobierno

corporativo.

La metodologia que se comenta a continuacion consta de seis pasos
fundamentales: conocimiento del area a auditar, planificacion, ejecucion,
supervision en todas las etapas de la auditoria, informe y seguimiento a los

hallazgos.

210 Conocimiento del area a auditar

El conocimiento del area a auditar, consiste en realizar un analisis especifico de
la unidad, area o departamento que incluira, evaluacion de su estructura
organizacional, evaluacion de puestos y/o actividades principales, asimismo, un
andlisis de los procedimientos de operacién, analisis de formas de papeleria en

uso, entre otras.

2.11 Planificacion

“Los auditores internos deben elaborar y registra un plan para cada trabajo, que
incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.” (13:10)

“Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con
los cuales la actividad controla su desempefio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo

se mantiene a un nivel aceptable.
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e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control
de la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.
e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestién de riesgos y control de la actividad.” (13:10)

2.12 Ejecucion del trabajo de auditoria

La ejecucion del trabajo de auditoria interna esta basada principalmente en el
desarrollo de todo lo considerado en la planeacién, como la determinacion de los
procedimientos de control vigentes, determinacién de los objetivos de control
interno, elaboracion de flujogramas, recopilacién de informacion relativa y

aplicacion de pruebas.

2.13  Supervision

La supervision es un proceso que inicia con la planificacion y contintia a través
de todas las fases hasta culminar con el seguimiento del trabajo de auditoria.

Es de vital importancia que todos los trabajos de auditoria realizados sean
adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad
del trabajo y el desarrollo profesional del personal.

2.14 Comunicacion de resultados

Esta es catalogada como la ultima fase de la auditoria, no obstante la misma es

necesaria en todas las fases de auditoria.

La comunicacién de resultados o informe, constituye la comunicaciéon verbal a

través de una o varias conferencias finales efectuadas al finalizar el trabajo de
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campo para discutir los hallazgos de auditoria, el borrador del informe y su

presentacion final por escrito.

En sintesis, lo mas importante para esta fase, es la comunicacién a los
interesados del servicio de auditoria, los resultados del trabajo asi como las

recomendaciones que serviran para mejorar las areas evaluadas.

215 Seguimiento

Se debe realizar el respectivo seguimiento al informe, con el fin de asegurar que
se han tomado las acciones apropiadas para subsanar las deficiencias
reportadas por la auditoria, tomando consideracion de las fechas
preestablecidas para la emision de planes de accién correctivos, asi también del
procedimiento de verificacion de las acciones correctivas de acuerdo a

instrucciones emitidas y compromisos adquiridos.

216 Marco para la practica de la auditoria interna

El marco para la practica de la auditoria interna, es el referente fundamental
para todo profesional que desempefie la actividad de auditoria Interna, y es una

herramienta esencial en el dia a dia de los auditores internos.

2.16.1 Instituto de auditores internos y las NIEPAI

El Instituto de Auditores Internos (lIA) es una asociacion profesional internacional
con sede mundial en Altamonte Springs, Florida, EE.UU, dicho instituto fue
establecido en 1941 y es considerado la voz global de la profesién de auditoria

interna, autoridad reconocida, reconocido lider, principal defensor y principal
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educador; el IlIA esta dedicado al desarrollo profesional continuado del auditor

interno y la profesion de auditoria interna.

Conforme a los estandares internacionales, la profesion de la auditoria interna se
desarrolla por medio de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (NIEPAI), las cuales son requisito de obligado

cumplimiento e incluyen:

Declaraciones sobre los requisitos basicos para la practica profesional de la

auditoria interna y para la evaluacion de la eficacia de su desarrollo.

Interpretaciones, que permiten clarificar los términos y conceptos de las

declaraciones.

La estructura de las Normas esta formada por las normas sobre atributos, sobre

desempenfio y de implantacion.

o Normas sobre atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y

las personas que prestan servicios de auditoria interna.

e Normas sobre desempeio: describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse el desempenfo de tales servicios.

e Normas de implantacion: amplian las normas sobre atributos y
desempenio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de

aseguramiento y consultoria.
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2.16.2 Coédigo de Etica

“El Cédigo de Etica, del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal
Auditors — 1lA), es una serie de principios significativos para la profesion y el
ejercicio de la auditoria interna, y de Reglas de Conducta que describen el
comportamiento que se espera de los auditores internos. El Cédigo de Etica se
aplica tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios de
auditoria interna. El propésito del Cédigo de Etica es promover una cultura ética

en la profesion global de auditoria interna.” (13:15)

2.16.3 Normas de Etica

Las normas de ética para graduados en contaduria publica y auditoria
promovidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
(IGCPA), son de observancia general para los contadores publicos y auditores
egresados de las distintas universidades del pais o debidamente incorporados,
las mismas enmarcan temas como: actuacion en funcién del interés nacional, la
responsabilidad hacia la sociedad, la responsabilidad hacia quien contrata los
servicios, la responsabilidad hacia la profesion, y las sanciones a las que se
puede incurrir por su incumplimiento.



CAPITULO Ill

LAVADO DE DINERO Y LAS PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE
(PEP’s)

31 Lavado de Dinero u Otros Activos

Al referirnos a lavado de dinero u otros activos, conceptualizamos que es dar
apariencia legitima a ingresos ilegitimos provenientes de actividades ilicitas,
también es el mecanismo por el cual se oculta el verdadero origen del dinero o
de activos provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como
extranjera, el fin primordial es vincularlos como legitimos dentro del sistema

financiero y posteriormente dentro de la economia de un pais.

Al referirnos a actividades ilegales podemos mencionar la corrupcion, el trafico
de drogas, la evasion fiscal, el fraude corporativo, el secuestro, la extorsion, la
trata de personas, el crimen organizado y toda conducta delictiva contemplada

en la legislacion de los diferentes paises.

La Superintendencia de Bancos en su publicacion el ABC de Educacion
Financiera, define el lavado de dinero como “...el proceso a través del cual es
encubierto el origen de los fondos generados mediante el ejercicio de algunas
actividades ilegales o criminales (trafico de drogas o estupefacientes,
contrabando de armas, corrupcion, desfalco, malversacion publica, extorsion,
secuestro, terrorismo, etc). El proposito de la operacién es hacer creer que los
fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el
fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema financiero.”
(18:34)
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3.1.1 Causas

El delito denominado lavado de dinero u otros activos se debe a consecuencia
de distintas actividades ilicitas, entre las cuales se pueden mencionar las

siguientes:

e Corrupcion

e Crimen organizado

e Narcotrafico

e Defraudacion fiscal

e Fraudes

e Desfalco

e Malversacion Publica
e Extorsion

e Secuestro
3.1.2 Efectos
Los efectos son tanto internos como externos, entre los cuales se pueden
mencionar aumento de violencia, desequilibrios econdmicos, competencia
desleal entre instituciones, imagen negativa del pais asi como la imposicion de
multas por parte de organismos internacionales supervisores.

3.1.3 Objetivos del lavado de dinero u otros activos

e “Movilizar el dinero proveniente de actividades ilicitas, para dar apariencia
de legalidad.
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Alejar los recursos de su origen ilicito, creando capas por medio de
transacciones o dejando pistas falsas para complicar la labor del
investigador.

Mezclar el dinero sucio con actividades legitimas para dar apariencia de
legalidad.

Obtener riqueza y ganancias realizando actividades ilicitas.”(16:120)

Caracteristicas

Un delito econdmico y financiero, perpetrado generalmente por
delincuentes de cuello blanco.

Integra un conjunto de operaciones complejas, con caracteristicas,
frecuencias volumenes que se salen de los parametros habituales o se
realizan sin un sentido econémico.

Trasciende a dimensiones internacionales, ya que cuenta con un

avanzado desarrollo tecnoldgico de canales financieros a nivel mundial.

Delito de lavado de dinero u otros activos

La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Nimero 67-2001 del

Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 2. Del delito de lavado

de dinero u otros activos, indica “Comete el delito de lavado de dinero u otros

activos quien por si, o por interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con

bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son productos, proceden

0 se originan de la comision de un delito.
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b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o
que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesidon esté obligado a
saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito.

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o
de derecho relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de
su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los

mismos son producto de la comision de un delito.”(8:1)

3.4 Ciclo del lavado de dinero u otros Activos

El lavado de dinero u otros activos se lleva a cabo a través de la ejecucion de

cuatro fases: obtencion, colocacion, transferencia e integracion.

Obtencion de dinero en efectivo o medios de pago, en desarrollo y consecuencia

de actividades ilicitas (venta de productos o prestacion de servicios ilicitos).

La colocacion, consiste en introducir al sistema financiero, dinero o activos de

origen ilicito, con el objeto de convertirlos en bienes licitos.

La transferencia, consiste en el encubrimiento de la verdadera fuente del dinero
o de los activos, creando capas para disfrazar el verdadero origen de los

mismos.

La integracion, se da cuando se hace efectiva la rentabilidad para el delincuente.
En la misma se incorpora el dinero o los activos en actividades econdmicas
legitimas, tales como inversiones comerciales, compra de bienes raices o

adquisicion de articulos de lujo.
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3.5 Responsables del delito, penas y sanciones

En el delito de lavado de dinero u otros activos como responsables pueden
existir personas individuales y personas juridicas, las cuales de encontrarse
culpables pueden ser sancionadas segun la legislacion de la Republica de

Guatemala.

La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 4 y Articulo 5, enmarca
a las personas individuales y personas juridicas como responsables del delito de
lavado de dinero u otros activos y menciona las sanciones que recaen sobre las

mismas al cometer el delito como tal.

Para el caso de Personas Individuales: “El responsable del delito de lavado de
dinero u otros activos sera sancionado con prisién inconmutable de seis a veinte
afios, mas una multa igual al valor de los bienes, instrumentos o productos
objeto del delito; el comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de
la comision del delito o de los instrumentos utilizados para su comisién; el pago
de costas y gastos procesales; y la publicacién de la sentencia en, por o menos,

dos de los medios de comunicacion social escritos de mayor circulacion del pais.

Si el delito fuere cometido por persona extranjera se le impondra, ademas de las
penas a que se hubiere hecho acreedora, la pena de expulsion del territorio

nacional, que se ejecutara inmediatamente que haya cumplido aquellas.” (8:2)

Para el caso de Personas Juridicas: “Seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios, directores,
gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales, los

delitos previstos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, cuando
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se trataré de actos realizados por sus 6érganos regulares siempre que se hallaren

dentro del giro u objeto normal o aparente de sus negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa de diez mil dolares (EUA$. 10,000.00)
a seiscientos veinticinco mil délares (EUAS. 625,000.00) de los Estados Unidos
de América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y
circunstancias en que se cometié el delito, y se le apercibird que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad juridica en forma

definitiva.

También se sancionara a la persona juridica con el comiso, pérdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y gastos procesales,
y la publicacién de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de

comunicacion social escritos de mayor circulacion en el pais.” (8:3)

Asimismo, aquellas personas que se encuentren responsables de participar en la
proposicién o conspiracion para cometer el delito de lavado de dinero u otros
activos, asi como la tentativa de su comision, seran sancionados con la misma
pena de prision sefialada en el articulo 4 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, esto para el delito consumado, no obstante la sancién sera

rebajada en una tercera parte.
3.6 Providencias cautelares
Es la forma mediante la cual una de las partes en juicio busca asegurar una

pretensién de manera provisional en tanto ésta misma pretension se resuelve en

definitiva cuando se concluya el juicio y se dicte sentencia.
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La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 11. Providencias
cautelares, indica: “El Juez o Tribunal que conozca del proceso podra dictar en
cualquier tiempo, sin notificar ni audiencias previas cualquier providencia
cautelar o medida de garantia establecida en la ley encaminada a preservar la
disponibilidad de los bienes, productos o instrumentos provenientes o
relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos, cuando lo solicite
el Ministerio Publico. Este requerimiento debera ser conocido y resuelto por el

Juez o tribunal inmediatamente.” (8:4)

Asimismo, en su Articulo 12. Peligro de demora, indica: “En caso de peligro por
la demora, el Ministerio Publico podra ordenar la incautacion, embargo o
inmovilizacion de bienes, documentos y cuentas bancarias, pero debera solicitar
la convalidacion judicial inmediatamente, acompanando el inventario respectivo
de estos e indicando el lugar donde se encuentran. Si el Juez o Tribunal no
confirma la providencia cautelar, ordenara en el mismo acto la devolucion de los

bienes, documentos o cuentas bancarias, objetos de la misma.” (8:4)

Los bienes, instrumentos o productos que sean objeto de medidas cautelares
quedaran bajo la custodia del Ministerio Pubico o de la persona que este
designe, ellos seran responsables de su conservacién para que sean

incorporados en el proceso.
3.7 Personas obligadas y sus obligaciones
De conformidad a la reforma al acuerdo gubernativo nimero 118-2002, de fecha

17 de abril de 2002, Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, por medio del acuerdo gubernativo numero 443-2013 de fecha 19 de
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noviembre de 2013, del Ministerio de Gobernacion, se consideran personas

obligadas y se subdividen las mismas de la manera siguiente:

Grupo A. Este grupo incluye:

e Banco de Guatemala;

e Bancos del sistema;

e Sociedades financieras;

e Casas de cambio;

e Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacion de valores;

e Emisores y operadores de tarjetas de crédito.

e Entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la intermediacion
financiera constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que
realizan sus actividades principalmente fuera de la jurisdiccion de dicho

pais.

Grupo B. Este grupo incluye:

e Empresas que se dedican a la transferencia sistematica o sustancial de
fondos y/o movilizacion de capitales;

e Compafiias de seguros y fianzas;

e Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o
sustanciales de canje de cheques;

¢ Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

o Entidades que se dedican a factoraje;

e Entidades que se dedican al arrendamiento financiero

e Almacenes generales de deposito;



51

Otras que la legislacion someta especificamente a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos;
Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito
independiente de su denominacion;
Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacion para realizar
loterias, rifas y similares, independientemente de la denominacion que
utilicen;
Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su denominacion, que
reciban, administren o ejecuten fondos del Estado y/o reciban o envien
fondos del o hacia el extranjero;
Intermediarios de seguros;
Personas individuales o juridicas que realicen las actividades siguientes:
o Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de
inmuebles;
o Actividades de compraventa de vehiculos automotores, terrestres
maritimos o aéreos;
o Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y
metales preciosos;
o Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y
antigledades;
o Servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo y/o arrendamiento
de vehiculos automotores blindados.
Contadores Publicos y Auditores que presten servicios relacionados con
cualquiera de las actividades siguientes:
o Administracion de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u
otros activos. Actividades de contaduria y auditoria en general.
Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar servicios, por
instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros, relacionados con

cualquiera de las actividades siguientes:
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o Actuacién, por si mismo o a través de terceros, como titular de
acciones nominativas, socio, asociado o fundador de personas
juridicas;

o Actuacién, por si mismo o a través de terceros, como director,
miembro del consejo de administracion o junta directiva,
administrador, apoderado o representante legal de personas
juridicas;

o Provision de direccion fisica, para que figure como domicilio fiscal o

sede de personas juridicas.

3.71 Programas

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 19. Programas, indica:
“Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Estos programas incluiran, como minimo:

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales

de los empleados.

b) Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta ley. La
capacitacién también deberd abarcar el conocimiento de técnicas que
permita a los empleados detectar las operaciones que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder

en tales casos.
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c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

d) La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer

e identificar a los clientes.” (8:7)

Dentro de sus obligaciones las personas obligadas deberan designar
funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y
procedimientos internos, asi como las obligaciones que la presente ley impone a

dicho funcionario se le denomina Oficial de Cumplimiento.

3.7.1.1 Oficial de Cumplimiento

De acuerdo a lo indicado en el Decreto 67-2001, de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Oftros Activos en su Articulo No. 19. El Oficial de Cumplimiento es el
funcionario a nivel gerencial, encargado de vigilar el cumplimiento de los
programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos impone,
incluidos el mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de
transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial, de la

Superintendencia de Bancos.

3.7.2 Comunicacion de transacciones financieras sospechosas

La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 26. Comunicacion de
transacciones financieras sospechosas o inusuales, indica: “Las personas
obligadas prestaran especial atencién a todas las transacciones, concluidas o

no, complejas, insdlitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones
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no habituales y a las transacciones no significativas pero peridédicas, que no
tengan un fundamento econémico o legal evidente, debiéndolo comunicar

inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.” (8:9)

3.7.2.1 Transaccion inusual

“Para propdsitos de cumplimiento de la normativa relacionada con el lavado de
dinero u otros activos, se entiende que transaccion inusual es aquella operacion
cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacién con el
perfil del cliente.”(18:50)

3.7.2.2 Transaccion sospechosa

“Para propdsitos de cumplimiento de la normativa relacionada con el lavado de
dinero u ofros activos, se entiende que transaccion sospechosa es aquella
transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econdémico o legal evidente, podria

constituir un ilicito penal.” (18:50)

3.7.3 Obligacion de informar

La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Namero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 28. Obligacion de
informar, indica: “Las personas obligadas deberan proporcionar a la Intendencia
de Verificacion Especial la informacion que ésta les solicite en la forma y plazo
establecidos en el reglamento, en relacién a datos y documentacion a que se

refieren los articulos anteriores para los propésitos de esta ley.
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Cuando los obligados a proporcionar la informacién no pudieren hacerlo dentro
del plazo estipulado por la Intendencia de Verificacion Especial, podran solicitar
una prorroga con la debida anticipacion explicando los motivos que la justifiquen

y ésta debera resolverse antes de que concluya el plazo sefialado originalmente.

No podra oponerse violacion de confidencialidad de ninguna naturaleza,
impuesta por ley o por contrato, de la informacion que las personas obligadas,
deban proporcionar a las autoridades competentes en cumplimiento de esta ley o

de las disposiciones que la reglamenten.” (8:10)

3.7.4 Conservacion de registros

De acuerdo a lo indicado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
(Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala), los
registros indicados en la misma deben ser actualizados durante la vigencia de la
relacion comercial con los clientes y debe conservarse como minimo cinco afos
después de la finalizacion de la transaccién o de que la cuenta haya sido
cancelada. Asimismo, las personas obligadas deberan mantener registros que
permitan la reconstruccion de las transacciones que superen el monto de US$.
10,000.00 o su equivalente en moneda nacional, como minimo durante cinco

afios después de la conclusion de la transaccion.

3.7.5 Excepcion de responsabilidad

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 30. Excepcion de
responsabilidad, indica: “Se exime expresamente de responsabilidad penal, civil
o administrativa, y de cualquier tipo a las personas obligadas, sus propietarios,

directores, gerentes, administradores, funcionarios, representantes legales vy
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empleados debidamente autorizados que hubieren proporcionado la informacién

en cumplimiento de esta ley.” (8:10)

3.7.6 Sanciones

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 31. Procedimientos y
sanciones, hace referencia a las sanciones que puedan ser objeto las Personas
Obligadas, de la siguiente manera: “seran responsables por el incumplimiento de
las obligaciones que ésta les impone y seran sancionadas por la autoridad
administrativa competente con multa de diez mil délares (EUA $10,000.00) a
cincuenta mil dolares (EUA $50,000.00) de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del hecho; ademas
de tener que cumplir con la obligacion omitida que hubiere dado lugar a la
sancion en el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio de las

responsabilidades penales en que hubiere incurrido.” (8:10)

3.8 Personas expuestas politicamente (PEP’s)

En marzo 2009 la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacién Especial, para poder atender la politica Conozca a su Cliente, norma
que se implemente en instituciones bancarias, sociedades financieras vy
entidades fuera de plaza (Off Shore), mecanismos de monitoreo para cuentas
activas y pasivas de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) a partir del 1 de
abril de 2009.

En su contexto Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), se refiere a
personas que desempefan o hayan desempefiado un cargo publico relevante en

Guatemala, los dirigentes de partidos politicos, los jefes y ministros de Estado de
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gobiernos extranjeros, los cuales por su perfil estdn expuestos a riesgos
inherentes a su nivel o posicidn jerarquica. Asimismo, se consideran PEP’s a los

familiares y asociados de las mismas.

3.8.1 Familiares y Asociados de Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s)

En la actualidad hay indicios de que los titulares de cargos publicos que han sido
considerados corruptos, estan empleando mas y mas estrategias para encubrir
la titularidad real de los fondos derivados de la corrupcién, han llegado al punto
de utilizar a familiares y colaboradores considerados como asociados, para lavar

dinero ilicitamente obtenido.

En muchos casos, los familiares de una PEP corrupta o sus asociados realizan
transacciones y solicitan bienes y servicios en nombre de una PEP. Por lo cual
es de importancia relevante que la definicion de una PEP incluya a los asociados

y familiares, ademas del funcionario publico prominente.

Son considerados familiares de PEP, aquellos que tengan un parentesco con
alguna Persona Expuesta Politicamente, dentro de los grados que se indican en
los articulos 21 del Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Judicial y 190 del Decreto — Ley No. 106, codigo
Civil.

Asimismo, son considerados asociados de PEP, aquellas personas que tengan
alguna relacién cercana por motivos profesionales, politicos, comerciales o de

negocios, con alguna Persona Expuesta Politicamente.
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3.8.2 Cargo publico relevante en Guatemala

Es aquel que deviene de eleccion popular o nombramiento conforme a las leyes
correspondientes, por el cual se ejerce autoridad, competencia legal o
representacion de caracter oficial, de una municipalidad, dependencia o entidad

estatal.

3.8.3 Cargo publico relevante en otro pais

Es aquel que deviene de eleccion popular o nombramiento conforme los
ordenamientos juridicos internos de los paises internacionales, por el cual se
ejerce funcion publica, autoridad o representacion de caracter oficial de alto
rango o nivel jerarquico, de una dependencia o de un organismo estatal. Dentro
de dichos cargos se deben considerar los jefes de estado, ministros de consejo o

de gobierno o puestos equivalentes en cada pais, asi como embajadores.

3.8.4 Funcionario de una organizacién internacional

Son aquellas personas a quienes se les han confiado funciones prominentes por
una organizacion internacional, tales como: puesto prominente mas relevante a
nivel internacional, delegado o coordinador especifico residente en el pais para

cada organizacion, misién internacional, agencia u oficina de cooperacion.

3.8.5 Dirigentes de partidos politicos

Son aquellas personas que fungen como Secretario General, Secretario General

adjunto y el Secretario de Actas, de los partidos politicos nacionales y el cargo

equivalente al Secretario General para partidos politicos de otro pais.
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3.8.6 Duracion de la condicion de PEP

La condicién de PEP, se mantendra mientras la persona permanezca en el cargo
y durante los dos afios posteriores a partir de la fecha de entrega del cargo, para
el caso de las PEP’s nacionales y para el caso de las PEP’s extranjeras, la
duracién de la condicién, no debe ser menor al periodo en el que permanezca en

el cargo.

3.8.7 Continuidad de la relacion con PEP

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, la continuidad de la
relacion con Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) debe ser aprobada por
los funcionarios gerenciales que designe la Junta Directiva, Consejo de

Administracion u 6rgano de direccion superior de las Personas Obligadas.

3.8.8 Riesgo inherente de las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

El riesgo inherente de las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) radica en
su perfil, su nivel o posicion jerarquica, el cual en algin momento podria ser
aprovechado en verse beneficiados econémicamente y recaer en
enriquecimiento ilicito, es por eso que los bancos guatemaltecos los consideran

como clientes con un nivel de riesgo alto.

3.8.9 Riesgos de los bancos guatemaltecos al tener relacién con

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)

Derivado a que las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), son

consideradas de alto riesgo, los bancos guatemaltecos, deben prestar especial
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atencién a los mismos e implementar un eficiente sistema de control interno para
mitigar las exposiciones al riesgo inherente y transaccional de dicho segmento
de clientes. Al no contar con el mismo los bancos guatemaltecos pueden verse
afectados en los siguientes riesgos:

Reputacion: pueden figurar en noticias (escritas, radiales o televisivas), por
permitir que PEP’s registren operaciones, con fondos provenientes de
actividades licitas (corrupcion), lo cual atenta contra la imagen y prestigio

financiero de la Institucion.

Sanciones Reguladoras: pueden ser sancionados con multas administrativas en
dinero por omisiones al cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley
Contra el Lavado de Dinero u otros Activos (Decreto 67-2001), incluyendo los

lineamientos relacionados con PEP’s.

Acusacion Criminal: pueden ser acusados de ser complice en el delito de lavado
de dinero u otros activos, por no reportar transacciones sospechosas realizadas

por una PEP.

Cierre de Operaciones: atendiendo la gravedad y circunstancias en que se
cometa el delito de lavado de dinero u otros activos, pueden ser notificados que
en caso de reincidencia de cualquier incumplimiento, se ordenara el cierre de

Sus operaciones.

Riesgo Operativo: en el contexto de conocer al cliente, la mayoria del riesgo
operativo tiene que ver con la inadecuada aplicacion de los programas de
prevencion y el hecho de no practicar la debida diligencia. Si ante los ojos de los
clientes se es incapaz de manejar su riesgo operativo convenientemente, el

negocio se vera perjudicado.
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3.8.10 La corrupcion y las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)

Durante los ultimos 25 afios a nivel mundial se han observado crueles abusos de
corrupcion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también las
formas en que saquean los bienes publicos, exigen y aceptan sobornos,
aprovechandose de los sistemas financieros nacionales e internacionales para

lavar los bienes robados.

El monto de bienes publicos robados por titulares de cargos publicos importantes
no se conoce exactamente, no obstante se tienen nociones de que generalmente
son lavados a través de instituciones financieras, en particular bancos. Los
constantes esfuerzos para poder estimar los montos lavados son impedidos por
el hecho de que suele ser un delito oculto que no se rastrea con estadisticas

precisas.

“El Banco Mundial estima que se paga mas de $1 trillén en sobornos cada afio.
Los fondos obtenidos en base a la corrupciéon, robado de paises en via de
desarrollo fluctia entre $20 mil millones y $40 mil millones por afio,
aproximadamente el equivalente al PIB anual de los 12 paises mas pobres del
mundo donde mas de 240 millones de personas viven.” (22:14)

Las formas en que Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), consideradas
corruptas, lavan las utilidades obtenidas ilicitamente se repiten y evolucionan al
mismo tiempo. Anteriormente estas personas corruptas realizaban operaciones
bancarias con sus propios nombres en jurisdicciones nacionales y extranjeras o
utilizaban a sus familiares para abrir cuentas bancarias. Las técnicas actuales
siguen abusando del sistema bancario, pero también incluye: la compra de
propiedades; la compra y movimiento al extranjero de metales preciosos, joyas y
obras de arte; y el movimiento fisico transfronterizo de divisas e instrumentos
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negociables. La utilizacion de estrechos colaboradores y vehiculos corporativos
ha sido, y sigue siendo, preocupante. La mayoria de los métodos implican, al
menos de cierta manera, la utilizacion de instituciones bancarias, para lavar los

fondos obtenidos, producto de la corrupcion.

3.8.11 Medidas que los bancos del sistema deben implementar para la
aceptacion y continuidad de relaciones con Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s)

La recomendacion No. 12 del GAFI, brinda un estandar internacional, respecto a
las medidas adicionales que las instituciones financieras deben adoptar para
clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) asi como
también los miembros de la familia o asociados cercanos de dichas PEP’s; tales
como contar con sistemas apropiados de gestion de riesgo para determinar si el
cliente o el beneficiario final es una Persona Expuesta Politicamente (PEP),
obtencion de la aprobacion de la alta gerencia para establecer (o continuar, en el
caso de los clientes existentes) dichas relaciones comerciales, tomen medidas
razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los fondos y lleven

a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacion comercial.

Derivado de dicha recomendacion, la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial instruye a los bancos del sistema a
implementar medidas para la aceptacion y continuidad de relaciones con

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), de la siguiente manera:

e Los bancos del sistema deben adoptar, desarrollar y ejecutar politicas,
procedimientos y controles internos idéneos para la aceptacion y
continuidad de relaciones comerciales o relaciones del giro normal o

aparente de sus negocios con este segmento de clientes, los mismos
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deberan ser aprobados a través de su Junta Directiva, Consejo de
Administracién u érgano de direccion superior, e incluir tales aspectos en

el manual de cumplimiento.

Los bancos del sistema deben establecer controles internos idéneos y
sistemas apropiados para el manejo del riesgo, que permitan determinar

la aceptacion y continuidad de relaciones con este segmento de clientes.

Los bancos del sistema a través de su Junta Directiva, Consejo de
Administracion u érgano de direccion superior, deben designar a los
funcionarios gerenciales, responsables de autorizar el inicio o la
continuidad de la relacién comercial con este segmento de clientes. Dicho
funcionario debera hacer de conocimiento de tales autorizaciones al
Oficial de Cumplimiento y éste a su vez a la Junta Directiva, Consejo de

Administracién u 6rgano de direccién superior.

Los bancos del sistema deben capacitar a sus funcionarios y empleados
acerca de las medidas relativas, asi como de los procedimientos que se
deberan adoptar para conocer e identificar a las Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

Los bancos del sistema, deben requerir al solicitante la informacién y
documentaciéon que se indica en el formulario para inicio de relaciones,
prestando especial atencion de que la informacién requerida en los
numerales relacionados con la informacién de Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) se complete adecuadamente; de identificar que el
solicitante si es una Persona Expuesta Politicamente los bancos del
sistema deben asignarle el control correspondiente para el monitoreo de

las transacciones que realice.
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Los bancos del sistema, deben monitorear de forma amplia, mejorada y
continua las transacciones realizadas en productos y servicios en donde
las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), figuren como titulares o
posean firma registrada. Para ello deben establecer entre otros aspectos,
si la naturaleza, volumen y frecuencia de sus transacciones se encuentran
dentro del perfil declarado, y a su juicio requerir a dichas personas
informacion o documentacion adicional que compruebe el origen de los

fondos.

Los bancos del sistema, deben mantener en el expediente de los clientes
considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) y de aquellos
clientes en los que el firmante adicional sea una Persona Expuesta
Politicamente (PEP’s), toda la informacion y documentacion que permita
conocer e identificar a las mismas. Dicha informacién debe ser revisada y

en su caso, actualizada anualmente.

Bajo un enfoque de administracién basada en riesgo de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo y a lo establecido en los articulos 19 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 15 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el financiamiento del Terrorismo, los bancos del
sistema deben aplicar las mismas medidas de prevencion antes
indicadas, para las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), a sus
parientes dentro de los grados que se indican en los articulos 21 del
Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial y 190 del Decreto — Ley No. 106, codigo Civil; asi
como aquellas personas que sean asociados cercanos de dichas
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), entre otros, por motivos

profesionales, politicos, comerciales o de negocios, al inicio y durante la
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relacion comercial o relaciones del giro normal o aparente de sus

negocios.

e Los bancos del sistema deberan utilizar para el inicio de la relacion
comercial con clientes, los formularios que para el efecto disefie la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, prestando especial atencién de que los solicitantes completen
adecuadamente la informacion requerida en los numerales relacionados
con la informacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s). (Ver

Anexos)

3.9 Intendencia de Verificacion Especial

La misma fue creada dentro de la estructura organica de la Superintendencia de
Bancos, por medio del Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

La Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, es la encargada de velar en el ambito estrictamente administrativo, por
el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, conforme
las funciones y atribuciones que éstas le confieren, con los objetivos de prevenir,
detectar y controlar la utilizacion del sistema financiero nacional y otras Personas
Obligadas, conforme dichas normas en tales ilicitos, coadyuvar en la labor del
Ministerio Publico y otras autoridades competentes, asi también en cooperar con
otros paises y organismos internacionales especializados en la lucha contra el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, lo cual apoya en la mejora de

la imagen internacional del pais.
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3.9.1  Funciones

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 33. Hace referencia a
las funciones de la Intendencia de Verificacion Especial de la manera siguiente:

“Son funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, las siguientes:

a) Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de negocios
que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

b) Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado
de dinero u otros activos.

c) Elaborar y mantener lo registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

d) Intercambiar con entidades homodlogas de otros paises informacién para
el analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos,
previa suscripcion con dichas entidades de memoranda de entendimiento
u otros acuerdos de cooperacion.

e) En caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los
medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

f) Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis
de informacién que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de
los actos y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros

activos.



67

g) Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero
que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones
que les impone esta ley.

h) Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y
convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.” (8:11)

3.9.2 Asistencia legal mutua

La Intendencia de Verificacion Especial puede prestar asi como solicitar
asistencia a las autoridades competentes de otros paises, con el fin de facilitar
las actuaciones e investigaciones judiciales relativas a los delitos a los que se

refiere la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

La asistencia legal requerida puede ser para recibir los testimonios o tomar
declaracion a las personas, presentar documentos judiciales, efectuar
inspecciones e incautaciones, examinar objetos y lugares, facilitar informacion y
elementos de prueba, entregar originales o copias autenticas de documentos y
expedientes relacionados con el caso, inclusive documentaciéon bancaria,
financiera y comercial, identificar o detectar el producto y otros elementos con

fines probatorios.

3.9.3 Asistencia administrativa

La Intendencia de Verificacion Especial puede prestar asi como solicitar
asistencia administrativa a cualquier otra autoridad competente, a efecto de
facilitar las actuaciones que deban realizar para dar cumplimiento a los objetivos

de la Ley Contra el Lavado de Dinero U Otros Activos.
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3.10 Organismos internacionales y sus regulaciones

Derivado a que el lavado de dinero u otros activos transciende las fronteras de
los paises, la comunidad internacional se ha unido en una lucha permanente
para contrarrestar éste fendmeno, por lo que ha surgido la necesidad de
incrementar de forma constante los mecanismos de cooperacién, especialmente

en materia penal.

3.10.1 Grupo de Accion Financiera (GAFI) — Financial ActionTaskForce on
Money Laundering — (FATF)

El Grupo de Accion Financiera (GAFI) contra el lavado de dinero es un grupo de
trabajo intergubernamental creado en 1989 durante la Cumbre econémica de los
paises que integran el grupo de los siete: Estados Unidos, Japon, Alemania,
Francia, Reino Unido, Italia y Canada. Su propésito fundamental es promover
acciones que impidan el uso de dinero de procedencia ilicita en la comision de
nuevos delitos, a través de recomendaciones financieras, juridicas y operativas.
Asimismo, se le asigno la responsabilidad de examinar las técnicas, tipologias y
tendencias del lavado de dinero, evaluar los resultados de la cooperacion para
prevenir la utilizacion del sistema bancario y financiero para el blanqueo de
capitales asi como para determinar medidas adicionales contra el lavado de

dinero.

3.10.2 Grupo de Accidn Financiera de Sur América (GAFISUD) 6 Grupo de

Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

El Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del

Sur, Centroamérica y América de Norte para combatir el lavado de dinero y la
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financiacion del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos

mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Se cre6 formalmente el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena de Indias,
Colombia, mediante la firma del Memorando de entendimiento constitutivo del
grupo por los representantes de los gobiernos de nueve paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay.
Posteriormente se incorporaron como miembros plenos México (2006), Costa
Rica, Panama (2010), Cuba (2012), Guatemala, Honduras y Nicaragua (2013).

El grupo goza de personalidad juridica y estatus diplomatico en la Republica

Argentina donde tiene la sede su Secretaria.

3.10.3 La Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Esta ha desarrollado importantes acciones contra el narcotrafico y el lavado de
dinero u otros activos, a través de la estandarizacion de normas y leyes que
repriman éste delito, entre éstas normas tenemos el Reglamento Modelo sobre
Delitos de Lavado de Dinero u Otros Activos “Relacionados con el Trafico llicito
de Drogas y Otros Delitos Graves”, aprobado en 1992 y que ha venido apoyando

a los paises que luchan contra el lavado de dinero u otros activos.

3.10.4 Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de
estupefacientes y Sustancias Psicotropicas de 1988 (Convencion de

Viena)

En la misma se logra fortalecer la necesidad de la incautacién y embargo

preventivo de los estupefacientes o sustancias psicotropicas y de bienes
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derivados de su trafico ilicito. También hace énfasis en adoptar las medidas
necesarias para tipificar penalmente ciertas conductas de lavado de dinero
provenientes de actividades relacionadas con el trafico ilicito de estupefacientes,
tales como: la produccion, fabricaciéon, extraccion, preparacion, distribucion,
venta, entrega, envio o transporte de substancias estupefacientes.

3.10.5 Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia

Transnacional Organizada de 2000 (Convencion de Palermo)

En la misma se dio el principal convenio internacional para luchar contra la
delincuencia organizada, en ésta convencién se recomienda a los Estados
mejorar la cooperacion e intercambio de informacién a nivel nacional e
internacional, conforme las leyes internas de cada pais, asi mismo recomienda
establecer una Unidad de Inteligencia Financiera (Unidades de Cumplimiento)
para la recopilacién de informacion sobre posibles actividades de lavado de

dinero u otros activos.

3.10.6 EI Comité de Basilea

El Comité de Basilea fue establecido a finales de 1974, por los Gobernadores de
los Bancos centrales del grupo de las diez naciones industrializadas mas
importantes del mundo (G-10), se reune regularmente cuatro veces por afo y
tiene conformado alrededor de treinta grupos de trabajo técnicos que se reunen

periédicamente.

El Comité de Basilea es un organismo que pretende estandarizar las mejores
practicas bancarias a nivel mundial. Este comité es un foro de debate sobre la
supervision bancaria cuyo fin es garantizar una supervision eficaz de las

actividades bancarias en todo el mundo.



71

3.10.7 Grupo Egmont

El Grupo Egmont de “Unidades de Inteligencia Financiera” fue conformado en
junio de 1995, actualmente, son mas de 70 los paises que han estructurado
internamente dichas unidades, las cuales estan encargadas de recibir y analizar
informacion sobre operaciones sospechosas suministradas por las entidades
financieras o personas obligadas para posteriormente informar a las autoridades
encargadas de evitar, controlar, perseguir y sancionar delitos relacionados con el

lavado de activos.

Este grupo de trabajo se relne para intercambiar informacion acerca de nuevas
tipologias de lavado de dinero, asi como promover el establecimiento y

funcionamiento de éstas unidades en otros paises.

En Guatemala la unidad de inteligencia financiera miembro del Grupo Egmont,

es la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO

LA AUDITORIA INTERNA EN LA DETECCION DE OPERACIONES DE
RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS, EFECTUADAS EN
UN BANCO GUATEMALTECO, POR PERSONAS EXPUESTAS
POLITICAMENTE (PEP’s)

En los capitulos que anteceden se ha tratado la teoria sobre el sistema bancario
en Guatemala, la auditoria interna en un banco guatemalteco y su importancia
en el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, asi
como todo lo relacionado las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s); por
consiguiente en el presente capitulo se presentara una metodologia con sus
respectivos procedimientos de auditoria para evaluar los procesos de la
identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), asi también evaluar los procesos y controles existentes para la
deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en un banco guatemalteco, esto con
el fin de poder determinar si la institucion necesita reforzar sus controles a efecto

de disminuir los riesgos a que estan expuestos.

41 Antecedentes de la institucion

El Banco Guatemalteco, denominado Banco del Exito, S.A., fue autorizado de
acuerdo a las leyes guatemaltecas, por la Junta Monetaria segun resolucion 116-
2004, inserta en el punto cuarto correspondiente a la sesion celebrada el 11 de
junio del afo 2004 segun Providencia No. 1829-2005; el mismo fue fundado en
el 2004 con personeria juridica y patrimonio propio con capital netamente

guatemalteco, es una institucion privada que estd autorizada a realizar
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operaciones de intermediacion financiera, negocios de cambio exterior y las
demas operaciones de confianza contenidas en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros (Decreto 19-2002). Tanto en la captacion (Depésitos) como en la
colocacién (Préstamos de dinero), dicha institucion paga y cobra las tasas de

interés prevalecientes en el mercado financiero.

Las oficinas centrales del Banco del Exito, S.A., estan ubicadas en la 1ra
Avenida 5-10 zona 9 Ciudad de Guatemala, el mismo cuenta con 60 agencias
ubicadas en el departamento de Guatemala, en dicha instituciéon al 31 de

diciembre de 2014, laboran 1500 empleados.

Banco del Exito, S.A., es dirigido por una Asamblea de Accionistas, un Consejo
de Administracion, un Gerente General y un Representante Legal, quienes

delegan responsabilidad a los gerentes de cada una de las divisiones.

Banco del Exito, S.A., cuenta con un Departamento de Cumplimiento, cuyo
objetivo principal es velar por el cumplimiento de la normativa vigente para la
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento
del terrorismo, asi como otras disposiciones impuestas por la Superintendencia

de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (SIB-IVE).

Asimismo, Banco del Exito, S.A. cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna, quien reporta al Consejo de Administracion, el mismo tiene como
objetivo principal, asistir a los miembros de la institucion, proporcionando analisis
de variaciones, valoraciones, recomendaciones, y toda la informacion
concerniente a las actividades a revisar. Adicionalmente, el Departamento de
Auditoria Interna, evalla la efectividad de los controles internos que garanticen

informacion financiera confiable y oportuna asi como la salvaguarda de los
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activos, promoviendo la eficiencia operativa de la entidad y verificando el

cumplimiento de procedimientos, planes, politicas, leyes y reglamentos.

Se presenta a continuacion un organigrama del Departamento de Auditoria

Interna, de Banco del Exito, S.A.

CUADRO No. 5

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
BANCO DEL EXITO, S.A.

| Director

Supervisor area Legal lSupervisor area Financieral ISupervisor area Operatival

[ l [ |
| Asistentel |Asistente| |Asistente| | Asistente |

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Auditoria interna al Departamento de Cumplimiento

Se realizara una auditoria interna al Departamento de Cumplimiento, el trabajo
especificamente, se centrara en ejecutar los procedimientos de auditoria para
evaluar los procesos de la identificacion de los clientes considerados Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también evaluar los procesos y controles
existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero

efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en un banco
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guatemalteco. Para poder llevar a cabo la auditoria interna al Departamento de

Cumplimiento, se asignan los siguientes recursos:
4.2.1 Asignacion del recurso humano
Para poder obtener los resultados esperados es necesaria la participacion de 3

funcionarios, quienes deberan realizar distintas actividades, los cuales se

describen a continuacion:

Lic. Eleazar Choy Ebenezer* Director de auditoria interna
Licda. Rosa Maria Pefiate Mezuto* Supervisor de auditoria interna
Sr. Juan Fernando Bermudez* Asistente de auditoria interna

*Considerar que estos nombres son ficticios, Unicamente para efectos de éste trabajo.

Asimismo, las actividades que los funcionarios a cargo deberan realizar se

describen a continuacion:

CUADRO No. 6
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

) ENCARGADO
DESCRIPCION FECHA DE ENTREGA
DIRECTOR | SUPERVISOR [ ASISTENTE

Planificacion Administrativa. X 06 de enero 2015.

Conocimiento del area a
. X X X 13 de enero 2015.
auditar.

Planificacion para la
13 al 15 de enero de

Ejecucién del Trabajo de X X X
2015.
auditoria Interna.
Ejecucién de Auditoria 15 al 30 de enero de
X X
Interna. 2015.
Revisién de papeles de 02 al 06 de febrero de

trabajo. 2015.
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Elaboracion del borrador del

Informe.

Del 09 al 13 de febrero
de 2015.

Discusion del informe con la
Unidad Auditada.

Del 16 al 20 de febrero
de 2015.

Elaboracion de informe final y

revision de papeles de

trabajo.

23 de febrero de 2015.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Asignacion de los recursos fisicos y tecnolégicos

El trabajo de auditoria se realizara en el Departamento de Auditoria Interna, la
informacion y documentacién necesaria para el desarrollo de la auditoria se
solicitara en el trabajo de gabinete y el trabajo de campo, no obstante las

entrevistas, cuestionarios pruebas de control se realizaran en el Departamento

de Cumplimiento.

Los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo de auditoria son los

siguientes:

CUADRO No. 7
RECURSOS

RECURSO CANTIDAD TOTAL
Equipo de cémputo de 3 3
Escritorio.
Laptop. 3 3
Impresora 3 3
Sumadoras 3 3
Memorias USB 3 3
Lapiceros 3 3
Lapices 3 3
Hojas, cartapacios, crayones, . .
borradores, fastener. Varios Varios

Fuente: Elaboracién propia




78

4.2.3 Nombramiento de la Auditoria Interna

BANCO DEL EXITO, S.A.
Departamento de Auditoria Interna
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
LD/04/2014

Para: Licda. Rosa Maria Penate Mezuto
Supervisor de auditoria interna

Para: Sr. Juan Fernando Bermudez
Asistente de auditoria interna

De: Lic. Eleazar Choy Ebenezer
Director de auditoria interna

Fecha: Guatemala, 06 de enero de 2015
Asunto: Verificacion en el Departamento de Cumplimiento proceso de

identificacion de clientes considerados Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) y deteccion de operaciones de riesgo.

De conformidad con el programa anual de Auditoria Interna, respecto a la
prevencion de lavado de dinero u otros activos, se le ha asignado a usted, (el
equipo de auditoria arriba indicado), para efectuar una auditoria interna al
Departamento de Cumplimiento, el trabajo especificamente, se centrara en
ejecutar los procedimientos de auditoria para evaluar los procesos de la
identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), asi también evaluar los procesos y controles existentes para la
deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por
Personas Expuestas Politicamente (PEPs) en Banco del Exito, S.A., el periodo

de referencia sera de octubre a diciembre de 2014.
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Esta auditoria se llevara a cabo durante enero y febrero 2015, sus funciones y

responsabilidades son las siguientes:

¢ Conocimiento del area a auditar.

¢ Planificacion de la ejecucion del trabajo de auditoria.

e Ejecucion del trabajo de auditoria.

e Supervision de la ejecucion de la auditoria, debiendo elaborar los papeles
de trabajo correspondientes con su documentacion de soporte.

e Elaboracién del informe correspondiente.

Quedo a su disposicién a cualquier consulta o detalle sobre la misma.

Atentamente,

» %
Li azar Choy Ebenezer

Director de auditoria interna
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4.2.4 Carta de anuncio de la auditoria al Departamento de Cumplimiento

Guatemala, 13 de enero de 2015

Licda. Adaly De Los Angeles Mayorby Say
Oficial de Cumplimiento

Departamento de Cumplimiento
BANCO DEL EXITO, S.A.

Su despacho.

Licenciada Mayorby:

Por este medio se hace de su conocimiento que el Departamento de Auditoria
Interna, estara efectuando una auditoria al Departamento de Cumplimiento, el
trabajo especificamente, se centrara en ejecutar los procedimientos de auditoria
para evaluar los procesos de la identificacion de los clientes considerados
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también evaluar los procesos y
controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de
dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en Banco del

Exito, S.A., el periodo de referencia sera de octubre a diciembre de 2014.

El objetivo principal de la auditoria es verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos asi como de las disposiciones de la de la Intendencia de Verificacion

Especial de la Superintendencia de Bancos.
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Asimismo, me permito informarle que toda vez concluidos los trabajos, se
procedera a discutir los resultados obtenidos con usted y los funcionarios

involucrados antes de emitir un informe definitivo.

Adicionalmente, le requerimos una entrevista preliminar en este momento, a

efecto de actualizar informacion relacionada al tema.

No estd demas informarle, que el trabajo de auditoria estara bajo la
responsabilidad de la Licda. Rosa Maria Pefiate Mezuto, Supervisor de Auditoria
Interna, quien contara con la colaboracion de Sr. Juan Fernando Bermudez,

Asistente de Auditoria Interna, bajo la direcciéon de su atento servidor.

Agradeciendo de antemano, su colaboracién y apoyo para el desarrollo

adecuado y oportuno de este trabajo.

Atenta te,
»
Lic. Eleazar Choy Ebenezer

Director de auditoria interna
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4.3 Conocimiento del area a auditar

P/T LD-B 1
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: ~_13/01/2015 |
Aspectos generales del area a auditar Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14012015 |

DESCRIPCION

El Departamento de Cumplimiento, es el area responsable de velar por el cumplimiento de la regulacion legal
vigente de prevencion y deteccién de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, asi
como otras disposiciones impuestas por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (SIB-IVE).

Para lograr su objetivo el Departamento de Cumplimiento estd conformado por tres areas las cuales estan
especializadas en temas de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento
del Terrorismo y las mimas realizan tareas especificas para hacer eficiente su labor. Las areas que conforman
el Departamento de Cumplimiento son Capacitacién, Monitoreo y Andlisis.

Como parte del conocimiento del area a auditar se toma de referencia los antecedentes de auditorias realizadas
anteriormente, informes, puntos de seguimiento que aun estén pendientes a la fecha de la actual revision, se
verifica también la existencia de modificaciones al manual de cumplimiento, asi como los cambios en la
estructura organizacional del departamento a través del organigrama mas reciente del departamento.

De acuerdo a las indagaciones realizadas respecto al area a auditar se concluye que no existen puntos
pendientes de implementacién de la auditoria realizada anteriormente.

Participantes:

« Licda. Adaly Mayorby Say (Oficial de Cumplimiento)

« Lic. Eleazar Choy Ebenezer (Director de auditoria interna)

« Licda. Rosa Maria Pefiate Mezuto (Supervisor de auditoria interna)
« Sr. Juan Fernando Bermudez (Asistente de auditoria interna)
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P/T LD-B2 1/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de la visita preliminar Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

DESCRIPCION

Fecha: 13 de enero de 2015
Asunto:

Poder conocer el objetivo principal del Departamento de Cumplimiento, asi como conocer la estructura
organizacional actual del departamento. Adicionalmente, poder mostrar a través de una presentacion el equipo
de auditoria que realizar la revisién, dar a conocer los objetivos, enfoque y alcance de la auditoria. La reunién
se documenta a través de ésta narrativa.

Puntos Tratados:
1. Objetivo principal del Departamento de Cumplimiento

El objetivo principal del Departamento de Cumplimiento, se resume en dar cumplimiento a la regulacion legal
vigente de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, asi
como otras disposiciones impuestas por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (SIB-IVE).

2. Estructura Organizacional

El Departamento de Cumplimiento no ha sufrido cambios en su estructura organizacional respecto a la ultima
revision realizada por la auditoria interna. Estd conformado por tres areas las cuales son Capacitacion,
Monitoreo y Andlisis, los funcionarios que conforman el Departamento de Cumplimiento son, un Oficial de
Cumplimiento, un Oficial de Cumplimiento Suplente, tres Supervisores y diez analistas; todos especializadas en
temas de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, lo
que permite realizar una eficiente labor de cumplimiento.

El Manual de Cumplimiento que establece las politicas, procedimientos y controles necesarios, para dar|
cumplimiento a la regulacién vigente de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo se encuentra vigente desde junio del afio 2006 y las ultimas modificaciones al
mismo fueron aprobadas por el Consejo de Administracion en octubre 2013.
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P/T LD-B2 2/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de la visita preliminar Revisado: RM

Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

DESCRIPCION

3. Presentacion efectuada por la Auditoria Interna

Se realizé una presentacion para dar a conocer el equipo de auditoria que realizara la revisién, dar a conocer
los objetivos, enfoque y alcance de la auditoria, tomando en cuenta que este trabajo de auditoria esta enfocado
en ejecutar los procedimientos de auditoria para evaluar los procesos de la identificacion de los clientes
considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también evaluar los procesos y controles
existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) en Banco del Exito, S.A.
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P/T LD-B 4 1/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones Oficial de Cumplimiento Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

MINUTA DE REUNION

Con el proposito de conocer las funciones llevadas a cabo por el Oficial de Cumplimiento, asi como de
actualizar y/o conocer los procesos realizados en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
institucion y las regulaciones guatemaltecas contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se solicitdé una reunién
con el Oficial de Cumplimiento, dandose con esto a conocer los objetivos de Auditoria que se pretenden con la
revision.

Participantes: Licda. Adaly Mayorby (Oficial de Cumplimiento)
Sr. Juan F. Bermudez (Asistente de auditoria interna)

Fecha: 13 de enero de 2015

Objetivos: Poder conocer las funciones del Oficial de Cumplimiento en su gestién contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos.

Asunto: Reunién en la cual se dio a conocer nuevamente los objetivos de la auditoria para iniciar la revisién en
el Departamento de Cumplimiento, asi como conocer las funciones del Oficial de Cumplimiento del Banco del
Exito, S.A. y la gestion realizada dentro del departamento.

Funciones del Oficial de Cumplimiento

Dentro de la reunion el Oficial de Cumplimiento indicé que como funcionario gerencial, que reporta directamente
al Consejo de Administracion de Banco del Exito, S.A., para poder cumplir con las funciones que el Gltimo
parrafo del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos tiene asignadas las siguientes
atribuciones:

« Proponer al Gerente de Banco del Exito, S.A., los programas, normas, procedimientos y controles que se
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de sus productos y servicios en actividades
de lavado de dinero u otros activos y financiamiento de terrorismo.

+ Hacer del conocimiento del personal de Banco del Exito, S.A., todas las disposiciones legales y
reglamentarias; asi como, los procedimientos internos existentes en materia de prevencion y deteccion de
lavado de dinero u otros activos.

+ Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de los programas, normas, procedimientos vy
controles internos que la Ley establece y velar porque los mismos se cumplan.

* Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, con relacién a los datos y documentacién a que se refiere la Ley;
particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que se detecten y respecto a los oficios IVE
recibidos.
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P/T LD-B 4 2/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones Oficial de Cumplimiento Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

» Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencion y deteccion de lavado de
dinero u otros activos; asi como, establecer canales de comunicacién y cooperacién con los Oficiales de
Cumplimiento, o con quien ejerza dicha funcién, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y
patrones de lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacion establecida en la Ley.

« Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la prevencion y deteccion del lavado
de dinero u otros activos, debiendo remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, un reporte semestral de dicha capacitacion.

« Documentar los esfuerzos realizados por Banco del Exito, S.A., en materia de prevencién de lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo.

« Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracién de Banco del Exito, S.A., sobre la eficacia de los
mecanismos de control ejecutados en la institucion, relacionados con el programa de cumplimiento.
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P/T LD-B 5
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones area de Capacitacion al Personal Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

MINUTA DE REUNION

Con el propésito de conocer las funciones llevadas a cabo por el area de Capacitacion, asi como de actualizar
y/o conocer los procesos realizados en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la institucion y las
regulaciones guatemaltecas contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se solicitd una reunién con el
Supervisor de Capacitacién, dandose con esto a conocer los objetivos de Auditoria que se pretenden con la
revision.

Participantes: Licda. Jennifer Girén (Supervisor de Capacitacion)
Sr. Juan F. Bermudez (Asistente de auditoria interna)

Fecha: 13 de enero de 2015

Objetivos: Conocer las funciones del Supervisor de Capacitacién asi como sus Analistas en el proceso contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Asunto: Reunién en la cual se dio a conocer nuevamente los objetivos de la auditoria para iniciar la revisiéon en

el Departamento de Cumplimiento, asi como conocer las funciones del Supervisor de Capacitacién y sus
Analistas del Banco del Exito, S.A. y la gestion realizada dentro del departamento.

Funciones del Supervisor y Analistas de Capacitacion

Dentro de la reunién el Supervisor de Capacitacion indicé que como funcionario, reporta directamente al Oficial
de Cumplimeinto de Banco del Exito, S.A., asimismo, tiene asignadas las siguientes atribuciones conjuntamente
con el apoyo de sus analistas:

+ Planificar conjuntamente con el Oficial de Cumplimiento el programa anual de capacitacion.

« Elaborar las presentaciones respecto a la capacitacion de temas de prevencién de lavado de dinero u otros
activos impartida a cada una de las areas.

+ Elaborar las presentaciones respecto a la induccion de temas de prevencion y deteccion de lavado de dinero u
otros activos, para el personal de nuevo ingreso.

« Planificar y ejecutar las capacitaciones e inducciones y que las mismas se cumplan de acuerdo al plan anual
previamente elaborado.

« Control de los listados de asistencia, constancias de capacitacion, evaluaciones realizadas y materiales
utilizados.

* Preparar y documentar los informes de Capacitacion que deba remitirse a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia de Verificacién Especial.
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P/T LD-B 6 1/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones del Area de Monitoreo Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

MINUTA DE REUNION

Con el propésito de conocer las funciones llevadas a cabo por el area de Monitoreo, asi como de actualizar y/o
conocer los procesos realizados en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la instituciéon y las
regulaciones guatemaltecas contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se solicitd una reunién con el
Supervisor de Monitoreo, dandose con esto a conocer los objetivos de Auditoria que se pretenden con la
revision.

Participantes: Lic. Jaime Garcia (Supervisor de Monitoreo)

Sr. Juan F. Bermudez (Asistente de auditoria interna)

Fecha: 13 de enero de 2015

Objetivos: Conocer las funciones del Supervisor de Monitoreo asi como sus Analistas en el proceso contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Asunto: Reunién en la cual se dio a conocer nuevamente los objetivos de la auditoria para iniciar la revisién en
el Departamento de Cumplimiento, asi como conocer las funciones del Supervisor de Monitoreo y sus Analistas
del Banco del Exito, S.A. y la gestion realizada dentro del departamento.

Funciones del Supervisor
Dentro de la reunién, el Supervisor de Monitoreo indicé que como funcionario, reporta al Oficial de
Cumplimiento Suplente y al Oficial de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A., tiene asignadas las siguientes
atribuciones conjuntamente:

+ Apoyo al Oficial de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento Suplente

- Gestion directa con Jefes, Asistentes, Gerentes y Sub-gerentes de dependencias de Banco del Exito, S.A. en
la creacion de controles de monitoreo para la deteccion y prevencién de Lavado de Dinero U Otros Activos.

+ Supervision y coordinacion directa de los analistas a cargo.

« Implementacion mejora y desarrollo de nuevas aplicaciones y accesos para la verificacion y analisis de las
alertas.

» Encargado de evaluar y ajustar los controles de Monitoreo Automatizado y Estadistico a efecto de verificar que
los mismos sean efectivos la deteccién y prevencion de Lavado de Dinero U Otros Activos.

» Encargado de revisar las conclusiones y recomendaciones brindadas por los analistas en las investigaciones
realizadas a las alertas de Monitoreo Automatizado y Estadistico, asi como las remitidas por funcionarios de
Banco del Exito, S.A.
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P/T LD-B 6 2/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones del Area de Monitoreo Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

Funciones de los Analistas

Dentro de la reunion, el Supervisor de Monitoreo indicé que los analistas, reportan directamente a él como
Supervisor de Monitoreo de Banco del Exito, S.A., los mismos estan especializados en temas de prevencién y
deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos; tienen asignadas las siguientes atribuciones:

* Analizar y documentar las alertas de Monitoreo Automatizado y Estadistico, asimismo recomendar y justificar|
si las mismas se deben desestimar, dejarse como RTI o trasladarse al area de andlisis para una investigacion
maés profunda a considerarse como RTS.

« Analizar y documentar las alertas remitidas por funcionarios de Banco del Exito, S.A., asimismo recomendar y
justificar si las mismas se deben desestimar, dejarse como RTI o trasladarse al area de analisis para una
investigacion mas profunda a considerarse como RTS.

* Llevar el control del andlisis de las alertas, y RTI.

» Administrar la Base de Datos de Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) y la verificacion constante de los
productos y servicios utilizados.

« Control e identificacion de los nuevos productos aperturados por Personas Politicamente Expuestas (PEP’s) y|
seguimiento de la ratificacion o denegaciéon por parte de los funcionarios gerenciales designados, de la
continuidad de la relacién comercial.




92

P/T LD-B71/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones del Area de Analisis Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

MINUTA DE REUNION

Con el propésito de conocer las funciones llevadas a cabo por el area de Andlisis, asi como de actualizar y/o
conocer los procesos realizados en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la instituciéon y las
regulaciones guatemaltecas contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se solicitd una reunién con el
Supervisor de Andlisis, dandose con esto a conocer los objetivos de Auditoria que se pretenden con la revision.

Participantes: Licda. Fernanda Duering (Supervisor de Analisis)
Sr. Juan F. Bermudez (Asistente de auditoria interna)

Fecha: 13 de enero de 2015

Objetivos: Conocer las funciones del Supervisor de Analisis asi como sus Analistas en el proceso contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Asunto: Reunioén en la cual se dio a conocer nuevamente los objetivos de la auditoria para iniciar la revision en
el Departamento de Cumplimiento, asi como conocer las funciones del Supervisor de Andlisis y sus Analistas
del Banco del Exito, S.A. y la gestion realizada dentro del departamento.

Funciones del Supervisor

Dentro de la reunion, el Supervisor de Analisis indicé que como funcionario, reporta al Oficial de Cumplimiento
Suplente y al Oficial de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A., tiene asignadas las siguientes atribuciones
conjuntamente:

* Apoyo al Oficial de Cumplimiento y Oficial de Cumplimiento Suplente

« Gestion directa con Jefes, Asistentes, Gerentes y Sub-gerentes de dependencias de Banco del Exito, S.A. en
las transacciones efectuadas por clientes en los canales (bancas, agencias, etc).

« Supervisién y coordinacion directa de los analistas a cargo.
» Encargado de revisar las investigaciones realizadas en las transacciones a considerarse como RTS.

+ Evaluar conjuntamente con el Oficial de Cumplimiento Suplente y Oficial de Cumplimiento la decisién de envio
de Reporte de Transaccion Sospechosa a la SIB-IVE.
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P/T LD-B 7 2/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Narrativa de Funciones del Area de Analisis Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

Funciones de los Analistas

Dentro de la reunion, el Supervisor de Andlisis indico que los analistas, reportan directamente a él como
Supervisor de Analisis de Banco del Exito, S.A., los mismos estan especializados en temas de prevencion y
deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos; tienen asignadas las siguientes atribuciones:

+ Analizar y documentar los reportes de transacciones a considerar RTS remitidos por el area de Monitoreo.

« Llevar el control del andlisis de los Reportes verificados y de los RTS enviados a la SIB-IVE.
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P/T LD-B 8
BANCO DEL EXITO, S.A. Hechopor: —  JF |
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 13/01/2015
Objetivos preliminares de auditoria Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 14/01/2015

DESCRIPCION

Considerandose la planificacién administrativa realizada, las indagaciones por medio del archivo permanente,
las revisiones anteriores, y el conocimiento preliminar a través de la reunién inicial sostenida con el Oficial de
Cumplimiento de Banco del Exito, S.A., se procedi6 a establecer los objetivos preliminares para el desarrollo del
trabajo de auditoria:

» Evaluar la eficiencia de los procesos de identificacién de los clientes considerados Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

+ Evaluar la eficiencia de los procesos y controles existentes para la deteccién de operaciones de riesgo de
lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.

Lo anterior a efecto de comprobar el cumplimiento de politicas y procedimientos necesarios, relacionado a la
regulacion vigente de prevencién y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y otras disposiciones
impuestas por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (SIB-IVE).
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BANCO DEL EXITO, S.A.

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento

Control de Procedimientos

Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014

P/T LD-B 9
Hecho por: JF
Fecha: 13/01/2015
Revisado: RM
Fecha: 14/01/2015

PROCEDIMIENTO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

N/A

Ley y Reglamento contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos: Se debera
examinar las transacciones inusuales para
determinar si las mismas tienen caracter de
sospechosas, y abrir expediente,
asignandoles numeros que serviran de
identificacion para tramites posteriores.

Las transacciones inusuales detectadas
por el Departamento de Cumplimiento
son verificadas por el area de Monitoreo
quienes documentan y dejan evidencia
de la investigacion al momento de no
considerarlas de caracter sospechoso.

Ley y Reglamento contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos:Las personas
obligadas deberan comunicar a la SIB-IVE,
las transacciones que detecten como
sospechosas.

Se verifico el envio de esta informacion a
la SIB-IVE durante el octubre a diciembre v
2014, la informacion fue enviada en el
tiempo estipulado en el reglamento.

Ley y Reglamento contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y otras
disposiciones de la SIB-IVE: Debida
diligencia ampliada para aquellos clientes
considerados de riesgo (Personas Expuestas
Politicamente)

El Departamento de Cumplimiento
cuenta con mecanismos para la
identificacion de este tipo de clientes,
andlisis de sus operaciones, control de
sus expedientes y criterios para la
ratificacion o continuidad de la relacion
con este tipo de clientes.

v Check de Afirmacion
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4.4 Planificacion del Trabajo de Auditoria

P/T LD-C1 1/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 140172015 __|
Memorandum de Evaluacion de Riesgo Clientes PEP’s y sus Productos [[Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: — 150172015 |

EVALUACION DEL RIESGO DE CLIENTES PEP’s Y SUS PRODUCTOS

Como parte del plan anual de Auditoria Interna, se realizara la revisién de los procesos de la identificacion de los
clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también de los procesos y controles
existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s); el trabajo especificamente, se centrara en ejecutar los procedimientos de auditoria para
evaluar tales procesos y controles en Banco del Exito, S.A., el periodo de referencia sera de octubre a diciembre
de 2014. La evaluacion del riesgo de clientes PEP’s y sus productos, se realizé con base en el Guia basica de
administracion de riesgo de la SIB-IVE; la misma se realizdé por medio de la estimacion de probabilidad e impacto
con técnicas de evaluacion cuantitativas.

Objetivo:

Diagnosticar el nivel de riesgo que representan los clientes considerados Personas Expuestas Politicamente
(PEP's) asi como los productos que poseen.

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO

1. Clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s):

Segun la evaluacién de riesgo realizada, se determin6 que el nivel de riesgo de los clientes identificados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP's) esta identificado como un nivel Muy Alto. Ver P/T LD-C 2 2/9 y PIT
LD-C 2 3/9

2. Productos de Captacion de fondos utilizados por Personas Expuestas Politicamente (PEP's):

Segun la evaluacién de riesgo realizada, se determiné que los productos: Plazo Fijo, Depodsitos Monetarios y
Ahorros estan identificados con un nivel de Riesgo Alto. Ver P/T LD-C 2 4/9 y P/T LD-C 2 5/9

3. Productos de Colocacion de fondos utilizados por Personas Expuestas Politicamente (PEP's):

Segun la evaluacién de riesgo realizada, se determin6 que los préstamos estan identificados con un nivel de
Riesgo Medio. Ver P/T LD-C 26/9 y P/T LD-C 27/9

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se observo que dentro del Departamento de Cumplimiento existen programas, politicas, procedimientos y
controles internos establecidos como actividades de control. Ver P/T LD-C 2 8/9 y P/T LD-C 2 9/9
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P/T LD-C 1 2/2
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 25/08/2014
Memorandum de Evaluacion de Riesgo Clientes PEP’s y sus Productos |[[Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 26/08/2014

RESPUESTA AL RIESGO:

Ejecutar los procedimientos de auditoria para evaluar los procesos de la identificacién de los clientes
considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también evaluar los procesos y controles
existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) en Banco del Exito, S.A., el periodo de referencia sera de octubre a diciembre de 2014.
Ver P/IT LD-C 28/9y P/T LD-C 2 9/9

CONCLUSION:

Respecto al resultado de la evaluacién de riesgo, que se realizo, se concluye que los clientes considerados
Personas Expuestas Politicamente (PEP's) son considerados un segmento de clientes de riesgo muy alto,
asimismo, los productos de captaciéon de fondos (Plazo Fijo, Depodsitos Monetarios y Ahorros) utilizados por|
dichos clientes son considerados de riesgo alto, los productos de colocacién de fondos (préstamos) utilizados por
dichos clientes son considerados de riesgo medio. Por lo anterior es necesario tener una respuesta al riesgo
mediante una correcta identificacién de los clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) y
procesos y controles eficientes para la deteccidn de operaciones de riesgo efectuadas en Banco del Exito, S.A.
por este segmento de clientes.
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P/T LD-C21/9
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 14/01/2015
Evaluacion del Riesgo Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 15/01/2015
IDENTIFICACION DEL RIESGO
FACTORES DE RIESGO SEGMENTO POR VARIABLES
Tipo de Persona: Cantidad Porcentaje
Individual 167,334 100%
Nacionales 153,093 91.49%
Extranjeros 14,241 8.51%
CLIENTE Individual 167,334 100%
PEP's 3,120
Familiares de PEP’s 595
Asociados de PEP’s 35
Total de PEP's 3,750 2.24%
Tipo de producto Cantidad Saldo al 31/12/2014 | Porcentaje
Captacién:
Total de Productos 2,099,849 Q2,335,869,423.25 100%
Plazo Fijo 18,959 Q940,135,125.87 40.25%
Depdsitos Monetarios 1,028,847 Q711,612,129.91 30.46%
PRODUCTOS Ahorros 1,052,043 Q684,122,167.47 29.29%
Colocacion:
Total de Productos 212,021 Q1,552,030,277.89 100%
Préstamos 107,526| Q909,927,994.28 58.63%
Tarjeta de Crédito 104,495 Q642,102,283.61 41.37%
Datos obtenidos de las siguientes fuentes:
Informacion de Clientes:  Datawarehouse de Banco del Exito, S.A. v
Informacion de Cuentas: Datawarehouse de Banco del Exito, S.A. v
Informacion de PEP's: Departamento de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A. v




BANCO DEL EXITO, S.A.
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento
Evaluacion del Riesgo
Revisiéon del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014
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P/T

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

LD-C 2 2/9

JF

14/01/2015

RM

15/01/2015

EVALUACION DEL RIESGO CLIENTES PEP's

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

1. Riesgo de Clientes

FACTOR DE RIESGO

RANGO (Probabilidad de Riesgo de
Lavado de Dinero)

VALOR

Clientes considerados Personas
Expuestas Pdliticamente (PEP's): 1.
Se dedican a prestar servicios
publicos, 2. El origen de sus recursos
son mixtos, Publicos y Privados. (PEP
que poseen negocios propios)

Rara Vez

N

Eventualmente

Puede Ocurrir

Probable

Muy Frecuente

a|h|lwN

Por su perfil, su nivel o posicion jerarquica los PEP's, en algin momento podrian involucrarse en
actos de corrupcién viendose en la necesidad de colocar el dinero producto de actividades ilicitas

en el sistema financiero.

IMPACTO DEL RIESGO
RANGO DE IMPACTO
FACTOR DE RIESGO % (Calculado sobre la VALOR
incidencia en RTS y noticias IMPACTO NUMERICO
de alto impacto en medios de
. ) <20% No significativo 1
Clientes considerados
Personas Expuestas
Poliicamente (PEP's): 1.| >~ de20% a<de 40% Menor 2
Se dedican a prestar
servicios publicos, 2. El >=de 40% a < de 60% Moderado 3
origen de sus recursos
son mixtos, Publicos y >=de 60% a < de 80% Mayor 4
Privados. (PEP que
0seen Negocios propios
P 9 propios) >=de 80% Alto 5

Segun andlisis realizado, se determin6 que la incidencia de los clientes PEP's en los reportes de
transaccion sospechosa y en las malas referencias por actos de corrupcion y temas de lavado de
dinero, publicados en los medios de informacion escrita asciende a un 61%.
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P/T LD-C 2 3/9
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 14/01/2015
Evaluacién del Riesgo Revisado: RM

Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 15/01/2015

MAPA DE RIESGO Y ACCIONES RECOMENDADAS SOBRE CLIENTES PEP's

g Muy Frecuente 5 Medio Medio Alto Muy Alto Muy Alto
8 Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
E Puede Ocurrir 3 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
E Eventualmente 2 Bajo Medio Medio Alto Alto
3 Rara Vez 1 Bajo Bajo | Medio Medio Alto

| 1 [ 2 | 3 ] 4 [ 5

Moderado
IMPACTO

No significativo | Menor Mayor

ACCIONES RECOMENDADAS

NIVELES DE RIESGO

BAJO Monitoreo periodico para asegurar el cumplimiento de los controles.
MEDIO Requiere controles especificos.
ALTO Requiere perfeccionar controles y plan de Accion

Intervencion directa del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna e informe

7 ALRe a la alta Gerencia.

Segun la evaluacion de riesgo realizada, se determind que el nivel de riesgo de los clientes identificados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP's) esta identificado como un nivel Muy Alto.
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P/T LD-C 2 4/9

BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 14/01/2015

Evaluacion del Riesgo Revisado: RM
Revisiéon del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 15/01/2015

EVALUACION DEL RIESGO PRODUCTOS UTILIZADOS POR PEP’s
PLAZO FI1JO, DEPOSITOS MONETARIOS Y AHORROS
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
2. Riesgo de Productos de Captacion
FACTOR DE RIESGO RANGO (Probabilidad de Riesgo de VALOR

Lavado de Dinero)

como sus familiares y asociados.

Rara Vez 1

Apertura de productos de Depoésitos Eventualmente 2
de ahorro, monetarios, plazo fijo y uso

intensificado de los mismos por Puede Ocurrir 3

clientes considerados PEP's, asi Probable 4

5

Muy Frecuente

Colocaciéon de dinero producto de actividades ilicitas en el sistema financiero a través de
productos de captacion de fondos.

IMPACTO DEL RIESGO
RANGO DE IMPACTO
% (Calculado sobre la
incidencia en RTI, RTS
’ VALOR
FACTOR DE RIESGO detectados por NUMERICO
transacciones a través de IMPACTO
productos de captacion de
fondos)
<20% No significativo 1
Apertura de productos de
Depositos de ahorro, >=de 20% a < de 40% Menor 2
monetarios, plazo fijo y
uso ntensificado de los | ,._ ¢ 409 a < de 60% Moderado 3
mismos por clientes
considerados PEP's, asi
como sus familiares y >=de 60% a < de 80% Mayor 4
asociados.
>=de 80% Alto 5

Segun analisis realizado, se determiné que la incidencia en Reportes de Transaccion Inusual y
Reportes de Transacciéon Sospechosa, detectados por transacciones efectuadas a través de
productos de captacion de fondos asciende a un 49%.
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P/IT LD-C 2 5/9
BANCO DEL EXITO, S.A. Hecho por: JF

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Fecha: 14/01/2015
Evaluacién del Riesgo Revisado: RM

Revision del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha: 15/01/2015

MAPA DE RIESGO Y ACCIONES RECOMENDADAS PRODUCTOS UTILIZADOS POR PEP’s

PLAZO FIJO, DEPOSITOS MONETARIOS Y AHORROS

; Muy Frecuente 5 Medio Medio Alto Muy Alto Muy Alto
8 Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
E Puede Ocurrir 3 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
E Eventualmente 2 Bajo Medio Medio Alto Alto
Jc’ Rara Vez 1 Bajo Bajo Medio Medio Alto

[ 1 [ 2 ] 3 [ 4 5

Moderado
IMPACTO

Mayor

No significativo | Menor

ACCIONES RECOMENDADAS

NIVELES DE RIESGO

BAJO Monitoreo periodico para asegurar el cumplimiento de los controles.
MEDIO Requiere controles especificos.
ALTO Requiere perfeccionar controles y Plan de Accién

MUY ALTO alta Gerencia.

Intervencion directa del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna e informe a la

Ahorros estan identificados con un nivel de Riesgo Alto.

Segun la evaluacion de riesgo realizada, se determind que los productos: Plazo Fijo, Depositos Monetarios y
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BANCO DEL EXITO, S.A.

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento

Evaluacion del Riesgo
Revisiéon del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014 Fecha:

P/T LD-C 2 6/9
Hecho por: JF
Fecha: 14/01/2015
Revisado: RM
15/01/2015

EVALUACION DEL RIESGO PRODUCTOS UTILIZADOS POR PEP’s

PRESTAMOS
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
3. Riesgo de Productos de Colocacién
FACTOR DE RIESGO RANGO (Probabllldaq de Riesgo de VALOR

Lavado de Dinero)
Rara Vez 1
Pago anticipado de Préstamos a Eventualmente 2
nombre de clientes considerados Puede Ocurrir 3

PEP's, asi como sus familiares y

asociados. Probable 4
Muy Frecuente 5

Solicitud y autorizacion de Préstamos a Personas Expuestas Politicamente (PEP's) y colocacién
de dinero producto de actividades ilicitas en el sistema financiero a través del pago anticipado del

Préstamo otorgado.

IMPACTO DEL RIESGO
RANGO DE IMPACTO
% (Calculado sobre la
incidencia en RTI, RTS
FACTOR DE RIESGO detectados por NG{IGIE-(R):ZO
transacciones a través de IMPACTO
pagos anticipados de
préstamos)
<20% No significativo 1
Pago anticipado de >=de 20% a < de 40% Menor 2
Préstamos a nombre de
clientes considerados >=de 40% a < de 60% Moderado 3
PEP's, asi como sus
familiares y asociados. >=de 60% a < de 80% Mayor 4
>=de 80% Alto 5

Segun analisis realizado, se determind que la incidencia en Reportes de Transaccion Inusual y
Reportes de Transaccién Sospechosa, detectados por pago de préstamos anticipados asciende

aun 20.5%.
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BANCO DEL EXITO, S.A.

Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento

Evaluacion del Riesgo

Revisién del 01 de octubre al 31 de Diciembre de 2014

P/T

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

LD-C27/9
JF
14/01/2015
RM
15/01/2015

MAPA DE RIESGO Y ACCIONES RECOMENDADAS PRODUCTOS UTILIZADOS POR PEP’s

3
El
(]
o
>
o
c
(=
>
o

NIVELES DE RIESGO

PRESTAMOS

Muy Frecuente 5 Medio Medio Alto Muy Alto Muy Alto

Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
Puede Ocurrir 3 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
Eventualmente 2 Bajo Medio Medio Alto Alto

Rara Vez 1 Bajo Bajo Medio Medio Alto

| 1 [ 2 | 3 ] 4 [ 5
No significativo | Menor | Moderado Mayor
IMPACTO

ACCIONES RECOMENDADAS

BAJO Monitoreo periodico para asegurar el cumplimiento de los controles.

MEDIO Requiere controles especificos.

ALTO Requiere perfeccionar controles y Plan de Accién

MUY ALTO Intervenmor? directa del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna e informe a la
alta Gerencia.

Riesgo

Medio.

Segun la evaluacion de riesgo realizada, se determind que los préstamos estan identificados con un nivel de
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P/T LD-C 3 1/6
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1. Plan General de la Auditoria

En lo general la auditoria estd enfocada en ejecutar los procedimientos de auditoria para evaluar los procesos
de la identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), asi también
evaluar los procesos y controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero
efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en Banco del Exito, S.A.

2. Antecedentes del Departamento a Auditar

El Departamento de Cumplimiento, por medio del Oficial de Cumplimiento y sus funcionarios a cargo, es el area
responsable de velar por el cumplimiento de la regulacion legal vigente de prevencion y deteccién de Lavado de
Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, asi como otras disposiciones impuestas por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificaciéon Especial (SIB-IVE).

3. Objetivos Especificos

» Evaluar la eficiencia de los procesos de identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

« Evaluar la eficiencia de los procesos y controles existentes para la deteccién de operaciones de riesgo de
lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.

4. Alcance

« Evaluacion de la eficiencia de los procesos de identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) durante el periodo de octubre a diciembre 2014.

« Evaluacion de la eficiencia de los procesos y controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo
de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.
durante el periodo de octubre a diciembre 2014.
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5. Procedimientos de Auditoria a realizar

Identificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) no clientes y aquellos con los que se se
establecierén relaciones comerciales o del giro normal o aparente del negocio (Clientes).

Tiempo

PROCEDIMIENTO Referencia | Auditor Planificado

Solicite al Oficial de Cumplimiento copia del listado de los
1 |cargos publicos relevantes e instituciones del estado| LD-D 1-1 RM
actualizado al 31 de diciembre de 2014.

Solicite acceso en linea a la Base de Datos implementada por
2 [Banco del Exito, S.A., en donde se encuentran identificadas las | LD-D 1-1 RM
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

Solicite al Oficial de Cumplimiento un Listado en formato de
Microsoft Excel, de las Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), familiares o asociados cercanos de una PEP, con las
que la Entidad tenga o no relacién comercial, para los que sea 1HORA
positivo con sus respectivos productos; que contenga los datos
siguientes: codigo de cliente, tipo de producto (depdsitos de
ahorro, depésitos monetarios, plazos fijos, préstamos), nimero
de identificacién del producto, nombre de la cuenta o
3 |préstamos, fecha de apertura o concesion, moneda, saldo al 31| LD-D 1-1 RM
de Diciembre de 2014, indicar si es PEP, familiar o asociado
cercano de una PEP. Para el caso de la PEP (nombre
completo, nombre de la institucién o ente donde trabaja, puesto
que desempeiia y pais de la institucion o ente); para el caso de
familiares (parentesco que posee con la PEP); y si son
asociados cercanos (motivo de la relacion con la PEP);
adicionalmente para ambos casos (familiares y asociados
cercanos), proporcionar la informacion de la PEP.

Solicite al Datawarehouse una base de datos en archivo plano
.txt, con los campos delimitados por comillas ", de los clientes
individuales de Banco del Exito, S.A. que por lo menos tengan
4 |un producto activo o pasivo con situacion actual vigente,| LD-D 1-1 JF 1 HORAS
referido al 31 de diciembre de 2014; que contenga los datos
siguientes: Codigo de Cliente, Nombre del cliente, Fecha de
ingreso como cliente a Banco del Exito, S.A., y nacionalidad.

5 |Elabore un Andlisis de objetivo de la auditoria. LD-D 1-2 RM 1 HORA
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PROCEDIMIENTO Referencia | Auditor Planificado

Mediante el listado de los cargos publicos relevantes e
instituciones del estado proporcionado, verifique los cargos
relevantes que aplican para los Ministerios y Municipalidades,
seleccione 3 ministerios y 1 municipalidad y verifique en las
paginas web oficiales de los ministerios y las municipalidades
6 [seleccionadas, quienes fungen actualmente en los cargos| LD-D 1-3 JF 3 HORAS
publicos relevantes; guarde las pantallas de consulta, extraiga
los nombres de los funcionarios y realice una busqueda por el
criterio nombre, en la base de datos de Personas Expuestas
Politicamente (PEP's) a efecto de verificar si los funcionarios se
encuentran incluidos dentro de la misma.

Mediante el listado de los cargos publicos relevantes e
instituciones del estado proporcionado, verifique los cargos
relevantes que aplican para los Ministerios y Municipalidades,
seleccione 3 ministerios y 1 municipalidad y verifique en las
paginas web oficiales de los ministerios y las municipalidades
7 |seleccionadas, quienes fungen actualmente en los cargos| LD-D 1-3 JF 3 HORAS
publicos relevantes; guarde las pantallas de consulta, extraiga
los nombres de los funcionarios y realice una busqueda por el
criterio nombre en la base de datos de clientes al 31 de
diciembre de 2014, a efecto de verificar si los funcionarios son
clientes de Banco del Exito, S.A.

Verifique que la Base de Datos implementada por Banco del
Exito, S.A., en donde se encuentran identificados las Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), cuente con las caracteristicas
8 |minimas para segmentar por tipo de PEP (Titular, Familiar,/ LD-D 1-4 JF 1 HORA
Asociado), Clientes considerados PEP y sus respectivos
productos, asi como aquellos que no sean clientes de Banco del
Exito, S.A.

Deteccion de operaciones de riesgo efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en Banco
del Exito, S.A..

Tiempo

PROCEDIMIENTO Referencia | Auditor Planificado

Con base a los codigos de cliente identificados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), solicite al Datawarehouse, un
listado en formato de Microsoft Excel, de las cuentas
aperturadas en moneda nacional y extranjera (depodsitos de
1 |ahorro, depdsitos monetarios, plazos fijos), durante el periodo| LD-D 2-1 RM 1 HORA
del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, separado por tipo
de cuenta y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y
numero de cuenta, nombre del cliente, fecha de apertura,
moneda Monto de Apertura, y saldo al 31 de diciembre de 2014.




110

BANCO DEL EXITO, S.A.
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento
Memorandum de Planificacion Ejecucion de la Auditoria
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014

P/T

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

LD-C 3 4/6

JF

14/01/2015

RM

15/01/2015

PROCEDIMIENTO

Referencia

Auditor

Tiempo
Planificado

Con base a los codigos de cliente identificados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), solicite al Datawarehouse, un
listado en formato de Microsoft Excel, de las cuentas en
moneda nacional y extranjera (depdsitos de ahorro, depodsitos
monetarios, plazos fijos, préstamos), al 31 de diciembre de
2014, separado por tipo de cuenta y moneda, que contenga los
datos siguientes: tipo y nimero de cuenta, nombre del cliente,
fecha de apertura, cantidad de ingresos, monto de ingresos,
cantidad de egresos y monto de egresos por cada mes
(octubre, noviembre y diciembre 2014) y saldo al 31 de
diciembre de 2014.

LD-D 2-1

RM

1HORA

Con base a los codigos de cliente identificados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), solicite al Datawarehouse, un
listado en formato de Microsoft Excel, de los créditos
cancelados por anticipado (en moneda nacional y extranjera)
durante el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014,
cuyo monto de cancelacién, de un crédito o varios a nombre de
un mismo cliente, sea mayor a Q100,000.00 o su equivalente en
otra moneda, separado por tipo de crédito y moneda, que
contenga los datos siguientes: tipo y nimero de crédito, nombre
del cliente, fecha de concesion, fecha de vencimiento, monto
otorgado, fecha de cancelacién, monto pagado y forma de pago
(efectivo u otro medio).

LD-D 21

RM

1HORA

Solicite al Oficial de Cumplimiento un listado en formato de
Microsoft Excel, de las transacciones de riesgo efectuadas por
Personas Expuestas Politicamente (PEP's), detectadas por el
sistema de monitoreo y analizadas durante el periodo del 1 de
octubre al 31 de octubre de 2014, que contenga la informacion
siguiente: nimero de expediente, fecha y monto de la
transaccion, fecha, nombre del involucrado, fecha de conclusion
del informe, recomendacion y justificacion del analista.

LD-D 2-1

RM

2 HORAS




111

BANCO DEL EXITO, S.A.
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento
Memorandum de Planificacion Ejecucion de la Auditoria
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014

P/T

Hecho por:
Fecha:
Revisado:
Fecha:

LD-C 3 5/6

JF

14/01/2015

RM

15/01/2015

PROCEDIMIENTO

Referencia

Auditor

Tiempo
Planificado

Solicite al Oficial de Cumplimiento un listado en formato de
Microsoft Excel, de las transacciones sospechosas reportadas a
la Intendencia de verificacion especial, durante el periodo del 1
de octubre al 31 de diciembre de 2014, que contenga la
informacion siguiente: nimero de expediente, fecha y monto de
la transaccion, fecha y area que reportd la transaccién, nombre
del involucrado, fecha del informe, sefiales de alerta detectadas
y fecha en que se reporté la transaccién sospechosa a la
Intendencia de Verificacion Especial.

LD-D 2-1

JF

2 HORAS

Elabore un Andlisis de objetivo de la auditoria.

LD-D 2-2

JF

2 HORAS

Verifique el comportamiento transaccional de los productos
(Plazo Fijo, Ahorros y Depdsitos Monetarios) a nombre de
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), mediante un
estudio estadistico, a efecto de detectar operaciones de riesgo
de lavado de dinero; los criterios a utilizar seran los siguientes:

Incremento considerable en los saldos, ingresos y egresos de
las cuentas durante el periodo de octubre a diciembre 2014,
realizando un andlisis comparativo durante el periodo;
verificando los Ingresos (procedencia) y egresos (destino) que
se consideren de importancia.

Analisis de clientes con mayor saldo en cuentas personales.

Andlisis de aperturas de cuentas con montos iniciales altos
mayores a Q. 75,000.00.

LD-D 2-3
LD-D 2-4

JF

2 HORAS

Verifique el comportamiento transaccional de los préstamos a
nombre de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s),
mediante estudio estadistico, a efecto de detectar operaciones
de riesgo de lavado de dinero; los criterios a utilizar seran los
siguientes:

Pago anticipado del saldo total y decremento considerable en
los saldos de los préstamos durante el periodo de octubre a
diciembre 2014, realizando un analisis comparativo durante el
periodo; verificando el origen de los fondos para realizar el pago
extraordinario o la cancelaciéon anticipada que se considere de
importancia.

LD-D 2-5

JF

2 HORAS
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En base a las operaciones de riesgo de lavado de dinero
efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s),
detectadas mediante los procedimientos de auditoria realizados,
efectue una busqueda por el criterio de cédigo de cliente y
nombre, en listado en formato de Microsoft Excel, de las
transacciones de riesgo, detectadas por el sistema de
monitoreo y analizadas durante el periodo del 1 de octubre al 31
de octubre de 2014, a efecto de verificar la efectividad del
sistema de monitoreo.

LD-D 2-6

JF

2 HORAS

10

En base a las operaciones de riesgo de lavado de dinero
efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s),
detectadas mediante los procedimientos de auditoria realizados,
efectue una busqueda por el criterio de cddigo de cliente y
nombre, en el listado en formato de Microsoft Excel, de las
transacciones sospechosas reportadas a la Intendencia de
verificacion especial, durante el periodo del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2014, a efecto de verificar la efectividad en la
deteccion de operaciones de riesgo efectuadas por Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s).

LD-D 2-6

JF

2 HORAS
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Supsrvisor 08 Auditora interna

Fecha: 12012015
Asunto: SoICiud 92 INformacion

UcanCiada

En awncion 3@ NOomMOramian®d COMENId) &N C3W@ de anuncio 92 Audtona 3
Dzcaramaento 92 Cumonniamd, 02 f2Cn3 13 02 2020 02 2015 rafteamz 313
rEEON 02 13 SfCENT3 dE 02 08 OrOTE2E0F OF 0EM1fCaC 0N O 08 CoemEs
considerados Personas Sxpussias Soltcamants (P23 v o2 08 orocedmienios
Y COMOEE 033 13 OBCTION 02 00&ATONEE 02 r2EQ0 O 3Va00 02 InE0
2ctlu3dss 00r Parsonas Sxpussiss Poltcaments (PE5°3) 20 Sanmo o Sow,
SA:l230Ic) que 3 Yavds 02 su DErSON3 52 DroPOrCionzn 108 Jocumentos y 13
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO DE ANALISIS DE OBJETIVOS DE AUDITORIA

AREA AUDITADA: Departamento de Cumplimiento
FECHA REFERIDA: Al 31 de diciembre de 2014
FECHA DE RECOPILACION: Enero de 2015

Objetivo:

Evaluar la eficiencia de los procesos de identificacion de los clientes considerados Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s), con quienes se establezcan relaciones comerciales o del giro normal o aparente del
negocio.

Fuentes de informacién:
Informacién proporcionada por el Licda. Adaly Mayorby Say; Oficial de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A.
Procedimientos:

Se solicitd al Oficial de Cumplimiento copia del listado de los cargos publicos relevantes e instituciones del
estado actualizado al 31 de diciembre de 2014.

Se solicité acceso en linea a la Base de Datos implementada por Banco del Exito, S.A., en donde se encuentran
identificadas las Personas Expuestas Politicamente (PEPs).

Se solicité al Oficial de Cumplimiento un Listado en formato de Microsoft Excel, de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s), familiares o asociados cercanos de una PEP, con las que la Entidad tenga o no relacién
comercial, para los que sea positivo con sus respectivos productos; que contenga los datos siguientes: cédigo
de cliente, tipo de producto (depdsitos de ahorro, depdsitos monetarios, plazos fijos, préstamos), niumero de
identificacion del producto, nombre de la cuenta o préstamos, fecha de apertura o concesion, moneda, saldo al
31 de Diciembre de 2014, indicar si es PEP, familiar o asociado cercano de una PEP. Para el caso de la PEP
(nombre completo, nombre de la instituciéon o ente donde trabaja, puesto que desempefia y pais de la institucion
o ente); para el caso de familiares (parentesco que posee con la PEP); y si son asociados cercanos (motivo de
la relacién con la PEP); adicionalmente para ambos casos (familiares y asociados cercanos), proporcionar la
informacion de la PEP.

Se solicité al Datawarehouse una base de datos en archivo plano .txt, con los campos delimitados por comillas
", de los clientes individuales de Banco del Exito, S.A. que por lo menos tengan un producto activo o pasivo con
situacion actual vigente, referido al 31 de diciembre de 2014; que contenga los datos siguientes: Codigo de
Cliente, Nombre del cliente, Fecha de ingreso como cliente a Banco del Exito, S.A., y nacionalidad.




117

BANCO DEL EXITO, S.A. P/T LD-D 1-2 1/2
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hecho por: JF
Identificaciéon de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) Fecha: 22/01/2015
Analisis de Objetivos Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 22/01/2015

Mediante el listado de los cargos publicos relevantes e instituciones del estado proporcionado, se verificaron los
cargos relevantes que aplican para los Ministerios y Municipalidades, se seleccionaron 3 ministerios y 1
municipalidad y se verifico en las paginas web oficiales de los ministerios y las municipalidades seleccionadas,
quienes fungen actualmente en los cargos publicos relevantes; se guardaron las pantallas de consulta, fueron
extraidos los nombres de los funcionarios y se realiz6 una busqueda por el criterio nombre, en la base de datos
de Personas Expuestas Politicamente (PEP's) a efecto de verificar si los funcionarios se encuentran incluidos
dentro de la misma, asimismo se realizd una busqueda por el criterio nombre, en la base de datos de clientes al
31 de diciembre de 2014, a efecto de verificar si los funcionarios son clientes de Banco del Exito, S.A.

Se verificé que la Base de Datos implementada por Banco del Exito, S.A., en donde se encuentran identificadas
las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), contara con las caracteristicas minimas para segmentar por tipo
de PEP (Titular, Familiar, Asociado), Clientes considerados PEP y sus respectivos productos, asi como aquellos
que no sean clientes de Banco del Exito, S.A.

Resultados Obtenidos:

De acuerdo a la identificacion de 27 Personas Expuestas Politicamente (PEP's) y a la busqueda de los mismos
en la base de datos de Personas Expuestas Politicamente (PEP's), clientes y no clientes de Banco del Exito,
S.A. se identifico que 3 (11%) Personas Expuestas Politicamente (PEP's) que actualmente no son clientes de
Banco del Exito, S.A. y 12 (44%) Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) que son clientes de Banco del
Exito, S.A. no fueron identificadas por el Departamento de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A.

Recomendacion:

Realizar el proceso de identificacion de Personas Expuestas Politicamente al 100% de los puestos publicos
relevantes en las instituciones del estado, segun el listado con el que cuenta el Departamento de Cumplimiento,
a efecto de identificar e incluir aquellos que sean clientes o no clientes y que actualmente no se encuentren
identificados en la base de datos de Banco del Exito, S.A.




118

8/9 £-1 -1 | /bGP edejed [enBi\ ues ap pe 018019 0olpuIsS| /2
8/9 €-L 0-q1 | AP'GoD edejad [anbiy ues ap pe opunbag ooipuis| 9z
8/9€-1L a-a1 | ADGOD edejad [onbI UeS ap pe oJawing 00Ipujs| 62
8/9€-L a-a1 | ADA0D edejod [onbIN UES 3P pe owiosq [efesuod| v
8/9 €-1L -a71 | AP qob edejad [enbi\ ues ap pe| ouanoN [efesuo)| €2
8/9€-1L -1 | /D JoD edejad [onbi\ ues ap pe 0ABJQ [efesuo)| zz
8/9 €-1 @-a1 | AP qob edejaq [enbij\ UeS ap pe owndag |efesuo)| L2
8/9¢-L a-a1 | ADdop edejed [9nBIN UBS 8P Pe| ojxag [efesuod| 02
8/9 €-1 -1 | 1B 40D edejad [anbiN UES ap pe ojuInp efesuod| 61
8/9 £-1 -1 | BqoD edejad [anbiy UES ap pe open) [efesuo)| 81
8/9 €-1 0-q1 | AP'GoD edejad [anbiyy ues ap pe 019019] [Efosuo)| 21
8/9 €-1 -a1 | Ab'qob edejad [anbBi|\ ues ap pe| opunbag |efesuo)| 91
8/9 €-1L -a1 | /AP qob edejad [enbi\ ues ap pe| oJswd [efeouo)| G1
8/9 €-1 a-a1 | APb'qob edejad [anbiy ues ap pe ledipiuny spleodly| ¥1
8/5 €1 a-a1 -OO3NIIN- BJWOUODT 8p OLIa) JINADAN Bl 3p O||0lIeSag ap oASIUIWAIA| €
8/5 £-1 a-a1 -OD3ANIIN- BIWOU0OT op OLIB)! JOLI9)X3 010JaW0) A UQISIaAU| Bp OJJSIUIWRDIA| Z1L
8/S €1 a-a1 -OD3NIIN- BIWOU09T 8p OLBISIUIN eiouajedwo) A ugisieau| ap ossiuIwadIA| L
8/s £-1 a-a1 -OD3NIIN- BIWOU0oT 8p OLBISIUIN onsiun| 0
8/y £-1 a-a1 15°GOD Ao MM /-GN -AID- EPUSIAIA A BINJONIISSE1JU| SBUOIOEDIUNLIOD) Sp OLS)SIUIA sopandouay A SopaNnd ‘SaUoIoedIUNWOda[e | OJSIUIWAdIA| 6
8/v €-1 a-a1 15°GOD AR MW /-0RY -AlD- BPUSIAIA A BINjONJISSBIU| SSUOIDBDIUNWOYD 8P OUS)SIUIA |BIA BINJONJISSRIU| OJISIUIWSDIA| 8
8/y -1 4-a1 15°G0D AR M- 0HY ~AID- EPUBIAIA A BINJONIISSELU| SAUOIOEDIUNWOY 8P OLBISIUI EpUBIAIA 9P OJSIUIWRDIA| £
8iv £-1 a-a1 5°GOD AR M- ORY -AID- BPUSIAIA A BIN}ONJISSE1JU| SSUOIOBDIUNWOY) Sp OLS)SIUIA sapodsuel] ap ohsiulwadIp| 9
8iv €1 a-a1 15°GOB" N> MMM//-GRY -AID- BPUSIAIA A BINJONJISSB.JU| SUOIOBDIUNWOY 9P OLS]SIUI [T
/€ £-1 a-a1 7 -NIJNIIN- Sedljqnd SezUeulj ap oL} SBWa)sIS o( o]jo1iesaQ A eulaju] UQIOBNSIUILPY OASIUIWAdIA| ¥
/€ £-1 a-a1 7 ugioenjeng A [edsid eiouaiedsuel] op OJSIUIWAdIA| €
8/€ €-1 4-a1 30 0JaIouUBUI4 UQIOBJISIUIWPY Op Baly OASIUIWSDIA| g
8/g €1 0-a1 i -NI2NIN- SEdliqnd Sezueul dp OLBISIUIA ] ONSIUIN| )
BIOUDI9J3Y | UOIdEWLIOJUI B 9P Bjuang ejpouapuadeq ajueAs|ay oalqnd obie)d ‘ON
(s.d3d) aluaweanyjod seysandx3y seuosiad Se| ap ugidewIoyul e| ap uoloeaiqn A ejouapuadaq ¢ soa||qnd sobie) so| ap ajeleq |
S102/10/€T EIVREN] ¥10Z op 2uqui 8p L€ [ 21qN300 9P L0 9P UQISIAGY
WY ‘opesingy
G102/L0/2e ‘BYd94

ojuajwiidwing ap ojusweliedaq [e BuIBIU| BLIOYPNY

4r :10d 0yoaH|




119

09139g4d 0SED [9p S0393)0 eied SOOIl SAIGUION 4

8/9 £-1 a-a1 edejad [anbipy ues ap pepljediolunj\ [9p 018218 02IpulS oIS [e] |eqiuy oipad| /2
8/9 €1 a-a1 edejod [anbip\ ues ap pepijediolunpy [9p opunbag oolpuls 1eq0OST JOpeAES UoIINF| 92
8/9 €1 a-a1 edejad |anbij\ ues ap pepije N [op 0JaWlid 02IpulS ezoulds3 ajn) zauipep JouA| Gz
8/9 £-1 a-a1 edejad [anbiy ues ap pepijedioiunpy [9p owioa( [efesuo) Ujjul| 0JOS IUUBA0SS opue|oy| ¥Z
8/9 -1 a-a1 edejad [anbi\ ues ap pepijediolunjy [9p OUSAON [efosuo) ueig zauiuep Ify oysewig| €2
8/9 £-1 a-a1 edejad [anbij\ ues ap pepijedidiunjy [op OAEOQ [efosuo) OLBAIIQ UQIS] pepiull] opuewly| zzg
8/9 €-1 a-a1 edejed |anbipy ues ep pepijedidiunpy [op owndss [efesuod awier zajezuo |neg ounuapul| Lz
8/9 €1 a-a1 edejad [anbiy\ ues ap pepijediolunyy |ap 0)xas [efesuo) uowles bIyd opaqly sinj| 0z
8/9 €1 -1 edejad [anbij\ ues ap pepijedidiunjy [op oIny [efesuo) Zauawir zalap oblpoy oinely| 61
8/9 £-1 -1 edejad [anbipy ues ap pepijedidiunpy [9p ouen) [efesuo) ue|9)se) uinbolle|y auuoA| eipne|D| g1
8/9 €1 a-a1 edejad [anbijy ues ap pepijedidiunpy [op 019019] [efasuo) JaNequas|y OPeU0IO) opjouly dou3| /|
8/9 -1 a-a1 edejad |anbiy ues ap pepijediolunyy [ap opunbag [efesuo) eun zaAey9 uosi] Jesa) olnr| 91
8/9 €-1 a-a1 edejad [anbipy ues ap pepijedidiuniy [9p oiawld [efeouo) ujse) BA(ISaLI0] opaqy olinr| Gl
8/9 €-1 a-a1 edejad [anbiy ues ap pepijedioluniy [ap edioiuniy apjesly BA|IS e|jipez|e) adnjepeng ap esoy| 1
8/5 €1 a-a1 -OD3NIIN- BIWOoU09T ap OLBISIUIN [9P FNAJAN Bl 9p O]|011esaQ ap 0.} e||ipez|e) salo| EplalaN epuewy| €1
8/5 €1 a-a1 -OD3NIN- BIWIOUOOT Sp OLIBISIUI [P JOUB)XT 010JaWOD A UOISISAU| Sp OJ); eA|lS salold lleBepy eunn| z1L
8/5 €1 a-a1 -OD3NIIN- BIWOUOOT ap OLIBISIUIN [9p e1oua}adwo) A UQISISAU| P 0JJSIUILUSDIA zaJar Aoy) opaq)y opuewy| L
8/5 £-1 a-a1 -OD3ANIN- BIWOU0DT 9p OLB]SIUI [9p OJISIUIN Jessaly| osjse) opueuly olbias| 0}
8/v €L a-a1 -A\ID- oua)siully [9p souandolay A sopand ‘SaUOIOEOIUNWOIS|S | OJ)SIUILSIIA |eois oewoofy asor siwipeld| 6
8/v €-1 a-a1 -AID- BPUSIAIA A BINjonJjSeBIU| SOUOIDEIIUNWOYD P OUSJSIUI [9p [BIA BINJONJISORIU| OISIUILUSDIA BUIABS) SOJUES UIAJBJ\ lUUBAOSS)|
8/v €1 a-a1 -A\ID- BPUSIAIA A BINJONIISSE1JU| SDUOIOEDIUNLIOY Sp OLIS)SIUI [9P EPUSIAIA S OJSIUIWLSDIA ope|siuejs3 zalenp ojuag asor|
8/v €1 a-a1 -A\ID- BPUSIAIA A BINJONJISSEIJU| SSUOIDEDIUNWOD Sp OLS)SIUI [9p SaJodSUBI] Sp OJISIUIWLSDIA aAey EllWe)|y ZaWos) opaqoy| 9
8/v €1 a-a1 -AID- BPUSIAIA A BINJONJISSE.JU| SSUOIDEDIUNWOD 3P OLS)SIUIA [P OASIUIN f0j0S e||iweds3 ojezuoo JopeAes| G
8/€ €1 a-a1 -NINIIA-- Sedliqnd Sezueuly ap ous)sIUl\ [9p Sewa)siS 8 0][011esaq A BUIBJU| UQIOBJISIUILUPY OJjSIUILISIIA opeJeAly 0zijueS eineT epjiug| ¥
8/€ €1 a-a1 J9)Seuoy Jeqodos3 Jiwipe|g ojnes| €
8/€ €1 a-a1 qnd Sezueuly 9p OLBISIUI [9p OJ ebuaienly eunoinejoQ selis| ¢
8/€ -1 a-a1 -NI4NIN- SEedliqnd Sezueulj ap OusjSIUIl\ [8p OJISIUI Japuejues 00x| owluoid| |
CEIEIEIEDY] elouapuadeaq A ojsang . djuswesnyljod sejsandxg seuosiad |ON
UQIJEWIOU| 9P J)uany €| ap (S,d3d) S)UaWedn|od sejsandx3 seuosiad se| ap ajjelad ‘¢
$102/L0/e2 ‘BYd94
WY :opesingy
G102/L0/ee ‘BYd94
40 :lod 0yosH ojualwi QE:U ap Ou:wENtNQQQ |e euiaju| elo}ipny
8/¢ €-1 d-d1 1/d V'S ‘OLIX3 130 OONvE




120

[ | sonsiBai 0897 2P § UIEUCIUZ 25 o

m T 3 SOA3NN S00¥5399NI ~ SINOTOVITd A OGVISTT [ « » »
i
T0LT
To
oozt
5631
869T
L69T
969T
S69T
L | 7691
est
T69T
Test
069T
seot
8891
L89T
o891
S89T
89T
cast
VYS3A A VNYILINI NOIOVYHLISININGY € OYLSININIDIA Z “NIINIA- SYOINgNd SYZNVYNI4 30 OIY3LSININ|  $8 (o=
VNIVAT A TVOSId VIONIHVISNYY.L 4 OYLSININIDIA [4 “NI3NIN- SVYOIT9Nd SYZNVYNIZ 30 OI¥3LSININ 8 o
ONVNId NOIOVHLSININGY 34 V3V I QYLSININIDIA [4 “NISNIN- SVOI18Nd SYZNVNIJ 30 OIY3LSININ|  ¥8 =
OYLSININ L “NIININ- SYOI19Nd SYZNVYNI4 30 OIY3LSININ| - ¥8  «°
1153910 0 TVDI3u39 O1s3ndans Z[S3ndans 091000 | <] OAILI38IG 0 WHN3835 0153nd =]s3nd 651000 [ = VPN3GN3d30 / NODNLILSHT Fiuiosian | ¢
$T0Z' 2T 1€ 1¥ 0QYZNYNLIY Sd3d 30 SO1S3Nd 30 0QVLSN T
3 3 a 3 g v
& [ D 76910 |
i sepi®> = oswnn = Uoneauiiy & Swang o Saiadedeniod
] P E e (o e e pO—— e R e ey e
- seuapy = seidos
L4 N«. = _Im ﬁ & _mvﬁ. B jesauzg opey ey 2| &)= = (¥ V|- w- uaue> o ﬂ.
e sowsusduos opeueibexs @A ey sowa  senwips  ewibedspoyssa  sewesu | oot [
re—— 139%3 HOSODI - XSK'FTOZZT'TE ¥ OQVZNYNLOY Sd3d 3 SOLSINd 30 OAVAST (R en Q.u /
16°qob uguiw mmmy:dpy gam uo199a.p A y'S ‘o)ix3 [9p odueg opejsi
-NI3NIN- SE2/1Gnd SeZUeul} op OHaISIUIN
NOIOVIWNYOLNI 3d S3LN3Nd
S102/L0/Ee eyoa] L0Z 9P 2UGWIBIGIP 3P LE [€ 2IGNJO0 P O [9P UOISIASY
Wy ‘opesiny T TP epI S, d3d) SJUSWEIN}I[0g SejSondxg Seuosiod op UOIDEdJIJUdp] E}091109 eun eied ojuslwipadoid
5102/10/22 ‘eyoe- (s.d3d) eyuaweonod seysendx3 Seuosiad ap UQIOBIRUSP]
a0 :10d oyoaH ojuajwiidwng ap ojuswejiedaq [e BuIBIU| BLIOYPNY
8/€ €1 a-a1 L/d V'S ‘OLIX3 130 OONvE




121

[2 | sonsiba1 0291 2P § UouenUOdU 35 03sN

[1] : L i) €3 SOA3NN SOQWS3¥ONI -~ SINOIOV1IY A OQVISTT |1 « e
T0LT
TOLT
00LT
6691
869T
L4691
969T
S69T
7691
£69T
7691
69T
0691
6891
8891
£89T
9897
S89T
89T
£89T
1 'SINOIOVOINNWOO3T3L S OYLSININIDIA 14 VENLONYLSIVELNI 'SINOIOVIINNNOD 3d OINILSININ| 82 =
IVIA VINLONYLSIVHSNI 14 OYLSININIDIA 14 VENLONYLSIVEANI 'SINOIOVIINNNOD 3d OINILSININ| 82 i
VAN3IAIA < OYISININIDIA 14 YYNLONYLSIVHLNI 'SINOIOVYIINNNOD 3 OINILSININ| 82 B
SILHOLSNYYL Z OYLSININIDIA 14 VENLONYLSIVHANI 'SAINOIOVIINNNOD 3 OINILSININ| 82 e
OYLSININ 3 YENLONYLSIVHANI 'SINOIOVIINNWOO 30 OI¥ILSININ| 82 EEC
439 01S3Nd8Ns - 1S3NdENS 0S9I1Q0] | ~ OAILI3YIA O WIDN3Y3D O1S3Nd - S3Nd 09100 | ~ VIDN3IAN3d3a / NODNLILSNI
PTOZTZT'TE 1V OAVZITVNLOV Sd3d 30 SOLS3Nd 30 Oavisn
3 a 3 g v
“LSNI 09100 [ S zv
SeIHPON BT soin3 3 ciuiny 5 oneatiy o Sjueng = ssjpdedeyiog
T mm cieiuiog seuua seuseur | 3 soine3 oiewsosseq | ciewsos | (80° 8%][000 % - 8 - senuss Creuiawos B (g | =) -V -%0)[- - 5 ¥ in] szs:a_usﬂ 1ebag
+ JeuRIRY e 101d0D B —
@ M« eunseny = = wml Nn\m _W‘H - |esauas opeymsnte s | (| = = =] [V V|- ul- vanes oo ql
X @ - @ sojuawaidwod 1opeweiboig eIsIA aesinay sojeq sejnuuoy euibed 3p ouasig Jepasup o -
X 8- 132%3 YOSODIN - XSX"YTOZ'ZT TE W OAVZITYNLIY Sd3d 30 SOLS3INd 30 OQV.LSIl 2, R - m@U\,
16°q0B"A19"MmM//:d}3y gaM uQ1923.1p A 'y'g ‘0}ixJ |9p odueg opejsi
-A1D- BpualAIA A einjoniysaesul 19B21UNWOY 3p Ol
NOIJVIWHOLNI 3d S31N3Nd
G102/L0/52 ‘eyoe4 ¥10Z 8p 21quIBIDIP 3P LE [B 21GN3O0 3P LQ [9p UOISIASY
(] :opesinay| S,d3d) 9jusWedni|od sejsandxg Seuosiad 9p UOISEdJ3UIPI 3091100 eun eied ojualwipadold
§10¢/10/¢e ‘Byd94 (s.d3d) @uaweanijod sejsandx3 seuosiad ap ugloesyuap|
4r :10d 0yoaH| ojuaiwijdwn) ap ojusweypeda( |e eulaju| elo)pny
8/v €-1 a-ad1 L/d| V'S ‘OLIX3 130 OONvVE




122

2 | osn
. 0| €3 SOA3NN SOQVS3WONI ~ SINOIDOYTIM A OGVISTT [ 4 » »
YOLT

£0LT

T0LT

10T

00LT

669T

869T

69T

9691

S69T

2691

£69T

T69T
—— et
069T

sest

889T

L89T

989T

S89T

89T

€891

“OO3NIA- VINONOD3 30 OIY3LSININ|] 18 ==
~OO3NIN- VINONODS 30 OIY3LSININ| 18 ==

INACIN V1 30 OT11089VS3d € OY¥LSININIDIA
VION3L3dWOD A NOISHIANI 14 OYLSININIDIA
D1Y3.1X3 OIOY3INOD A NOIOVHOILNI 3 OYLSININIDIA ~OO3NIN- VINONOOS 30 OIM3LSININ| 18 ™=
OYLSININ -OO3NIN- VINONOD3 30 OIY3LSININ| 18 ==
OALLI3YIC O TWIDNIY3O 0L1s3INdENs 4 .53Nd8NS 09100) | ~ ‘OAILI3YIC © TYDN3Y3ID 0153Nd - 53Nd 09100 | ~ VIDNIAN3d3a / NORNLILSNI [2°3N109IQ0D | T
¥T0ZCT'T€ 1V OQVZITYNIOV Sd3d 30 S0153nd 30 OQvLsH T
- 3 a v

[#] i O - 16913 |

osawnN B uopeaully B auang sajadedepiod

.L

~JeuODdIRS ~se A jeiog - ~ - ~©P[32 e|ge} OW0 . [UODIPUOY = - dod
fiesng  seuspio D || oreiuion seuuia sessu || 3p somsa oreunos e orewios |86 8%)(000 % = § | | - senues sseuiawos B | [z ke | (e[ ) |- W - - )= 5 In £
Jeidod B

- Jeu3|2y [ —, e
@ M« e EE &H lm v\.|1_F ﬁx _m‘x = jesauzg opormsniy S| [ = m | [V V] - w- uaues oo m

X o -® soawaidwod  JopeweiSold  eSIA Jesiay  s03eq seinwioy  euibedapoussia  dewdsur | opwp

—| NN

o
@

1BuIPON sepjad soins3

1063

XS 132X3 YOSODIN - XS $IOZZT'IE W OAVZIIVNLDY Sd3d 3a SOLS3Nd 30 OAVLST = R-0PR

16°qobooauiw mmm//:dy gapm ugiddaulp A 'y'g ‘03ix3 |ap ooueg opejsi]

-OO3NIIN- BIWOU0ST 5P OLIBISIUIN

NOIOQVIWYOANI 3d S3LN3Nd

§102/10/€2 ‘eyoa 102 3P 3IqWIBIDIP 3p LE | 31qN3D0 3p |0 [P UOISIAY
] ‘opesinay
$102/10/22 ‘Byos4
ar :10d oyoaH ojuaiwiidwng ap ojusweliedaq [e BUISIU| BLIO}PNY
8/S €-1 d-d1l 1/d V'S ‘OLIX3 13a OONvVE




123

2 | ennd opony osn

= =
Ll T €37 SOASIN S00¥S3WONT” SINODV Y A OVISTT [« »
SOLT
POLT
€0LT
0LT
TOLT
00LT
6691
8697
L69T
969T
S69T
7691
€691
2691
1691
0691
6891
8891
L89T

9891
S89T
7891
£891
IYWILVYND 'VdVY.L3d 13NDIN NVS yAY4 1Yr3ONOD € S3AvdIIvdIOINNIN| 26 =
IWVASILYND 'VdVY.13d 13NOIA NVS JA4 OJIANIS 4 S3AvdiTvdIOINNIN| 26 =
IYWILVYNO 'VdV.L3d 13NOIA NVS LEC 3aIvOo1v 2 S3AvAlIvdIOINNIN| ¢6 ™=
‘OAILI3YIA O TWIDN3Y¥3O 0153Nd8Ns 2°153NdENS 09100 | ~ ‘OAILI3¥IA O WIDN3Y¥3O 01S3Nd 4 53Nd 09100) | ~ VIDN3QN3d3a / NODNLILSNI 4 NI09I00D | T
YTOT'ZT'TIE 1V OQVZITYNLIOV Sd3d 30 SOLS3INd 30 OQVLsiT _ T
4 cl a J e v
¥102°C1'TE 1V OQVZIVNLIV Sd3d 30 SO153Nd 30 0Qv1s [ O - 137
1IPON sepl) so|ns3 o olawnN 5 uoneAUIY o) 2juang " sajadedeyiog
~ ~ s - - - ~ ~ ~ -
TR e mm oretiod seununa seussur || 95 soiea oxnso)10a  oveuod.||(8618%) (0001 % 1~ 8 ) [Eenue ksewawos ] e ) R
« Jeua|Ry [# - Jerdod B -
B s B T OBE - a0 e =] v oy
X @ sojuawajdwod Jopeweiboid Qs 151y sojeq@ seInwioy euibed 2p ouasiq Jepasu] on
ot
e 129X3 HOSODUA - XSXPTOZZE TE ¥ OQVZITYNLOY Sd3d 3 SOLSINd 3 0avLSN N Ll
nb-qob-ed 1janB1 :dpy gam ugidoaup A y's ‘ojix3 |ap ooueg opejsi]

mnm«wn_ |1onBI ueg ap pepljedpiuny
NOIOVINYOANI 3d S3LN3Nd

S102/L0/€2 ‘eyoad ¥10Z @p 1qIAIDIP 3P L€ [B 21GNJI0 3P L) |3P UOISIASY
(] :0pesiney
§102/10/22 ‘BYd94 (s. mm.b sjuawednyijod sejsandx3 seuosiad ap ugloedyiUSp|

a0 :10d oyoaH ojuajwijdwing ap ojuswejiedaq [e BuIBIU| BLIOYPNY
8/9 ¢-1 a-a1 L/d V'S ‘OLIX3 130 OONvE




124

0op30e1d 0SED [9p S0}98)8 BJed SOId1JOl) SBIGWION

BUET) X edejed [onBI ues op pepifediolunjy [9p 0IXaS [efesuo) uowies B1yD opaqyy sin| 02
aualD X edejad |anbiyy ueg ap pepijedioiunjy [op ouIny [efesuod zouawir zasar obupoy oinep| 61
ajualD X edejad [anbiyy ueg ap pepijedioiunyy [9p open) [efesuod ue|e}seD uinboliejy suuoA| eipne|d| gL
aual|D ON X edejad [anbijy ues ap pepljedidiunpy [9p 019019] [efesuo) JaNequas|y OPeU0IOD OpjoulyY oud| L|

X edejad |enbipy ues ap pepijedioiunjy |op opunbag [efesuod Beun zeAey) uosl] Jesa) olnr| 91

X edejad |anbipy ueg ap pepijedidiunjy [op osawilld [efeduo) ujse) BA|ISaLI0] ouaqy olinr| Gl

BN} A edejad [anbiy ueg ap pepijedidiuny [ap [ediolunjy apjes)y eA|IS e|ipezjeD adnjepens ap esoy| vl
9jual|D ON X -OO3NIN- [9P OJSIUILSOIA e||Ipez|eD sa10|4 eplaioN epuewy| €1
ajual0 » -OO3NIN- [9P OJSIUILSIIA eA|IS se10] Ilefely eulln| 2L
PUET) 2 -OO3NIN- [9P OJSIUILBOIA zauap Aoy opaq|y opuewny| L1
ajual|D ON X -0O3NIA- [9p oAsIUIN Jessaly] onsep opuewly oibiag| 0l
ajual0 » ~AID- OJISIUIWSDIA |eolS oewooly esor Jwipeld| 6
|jualD A -AID- OJISIUILBIA BLIABS SOJUES UIAIBJ\ lUUBAOSD)| 8
EIET e} X -AID- OJISIUIBIA ope|siuejsg zalenp ojuag asor| £
ajual0 » ~AID- OJISILUIWSDIA afey eiiweyly zawoo opaqoy| 9
PUET) » -AID- OASIUIN [ojos e|jiweos3 ojezuos Jopenes| §
sl X -NIdNIN- [9p OJ)SIUIWBDIA opeleAly 0zijues eineT epiiuQ|
ajual0 X -NIANII- [8P OJISIUIWSDIA J9}SeUO Jeqoos Jlwipe|g ojneg| €
RUETIN » -NI3NIN- [8p OASIUIWSdIA ebuaienly eun oinejoQ selis| ¢
BT » -NI3NIN- [9P oAsIuIN Japuejueg 00X| OWIUOIBD | L

S3)uUaI|) 3p Ssojep ap owxg 1ep odueg ]
aseq e| ua epanbsnq ojsand L9juaweosnijod sejsandx3y seuosiad |'ON
e| op opejnsay

"V'S ‘0}IX3 [9p odueg ap (Sejual|) ou A sajual|)) (S,d3d) 2Juswednijod seysendx3 SeUOSIad op SOJep ap aseq e| BJjuod epanbsng ‘¢

G102/L0/£2 ‘eyoa 102 P 21qWBIOIP 8P LE [ 81qNJO0 8P L [9p UQISIARY

] :0pesiney T [0d Sejsondxg Seuosiag op UOIDedRIjuap] EJ001100 Bun eied Ojualiipadoig
5102/L0/22 ‘eyoa4 (s.d3d) ajuaweonjod seysandxg SeUOSIad 3P UQIOLIYRUP]

4r :10d oyosH ojuajwidwng ap ojusweyedaq |e euidju| BLOYIPNY

8/. ¢l a-a1 L/d| V'S ‘OLIX3 130 OONVE




125

V'S ‘oNx3z 18p

ooueg ap ojusiwldwny ap ojusweyedsq |8 Jod SepeoyUSp! UoIeN) OU “y'S ‘OlIXJ [9p 0ouBg 8P SBjUBI|d UoS anb (s,d3d) elusweon)jod sejsendx3 seuosiad (%bh) ZL A V'S
‘OJIX3 [9p 0OUBg Bp SBJUBIIO UOS OU djusw|enjoe anb (s,d3d) djuswedn)jod wmﬂmwsaxm_ seuosiad (%1 1) € enb goynuspl 8s "y'S ‘o)X |9p 0dueg ap ssjusld ou A sejusio (s,d3d)
sjuaweoNnjod sejsandx3 SeuosIad 9p SOJep op 9seq | U sowsiw so| ap epanbsng e| e A (s,d3d) @lusweon)jod seisendx3 seuosied /g 8p UQIOBJUNUSP! Bl B OpJande 8]

:obzejjeH

-ojuaiwidwng ap ey |8 Jod epeuoidiodoid ugioewloju|

@9juang

V'S ‘0lIX3 [9p ooueg ap (s,dId) Susweon)od sejsendx3 seuosiad ap sojed ap aseg | e5juod sopelsjoo sojeq

%001 /2 %001 /2
%by 2l %Ll € ojusiwidwng ap oyuswepedaq [ Jod sepeoynuap| ON (S,d3d) dusweonijod sejsandx3 seuosiad X
%9G Gl %68 ¥C ojusiwidwng ep ojusweyneds( | Jod sepeaynuap| (s,d3d) slusweoiyjjod sejsendx3 seuosiad »
oUET) §31U310 ON
:SeIoUaIa)aY
oopjoeld osed |ap S0}93j0 eied SOID1391) SAIQUWION ,
BUETT) X edejed [enbij\ ues ap pepijediolun|y [ap 018918 09IpUIS als e [equuy oipad| L2
aualD X edejad [onbi\ ues ap pepljedidiunyy [op opunbag 0o1puls 1eqoos3 IOpeAES uolNP| 92
aualD X edejad |anbip ueg ap pepijedioiunjy |op osawilid 0IpUIS ezouids3 aln) zaulpe|y JOUAp | G2
E)UET e} » edejad |onbiy ues ap pepliedioiunjy [9p owioa(q [efesuod ujjul] 0)JOS IUUBAOSS) Opue|oY| ¥Z
|ualD X edejad [anbijy ues ap pepijedidiunyy [9p OUSAON [efasuo) ueig zaupe Ify o)seusl| €2
BT} S edejad [anbiyy ues ap pepijedioiunpy [9p 0ABJOQ [efesuo) OUBAIIQ UQ|9 PEepIull| opuewly| ZZ
BT} 2 edejad [anbiy ues ap pepijediolunyy [ap owndag [efasuo) awier zajezuoo |neg oujuapll| Lz
S3)uUaI|) 3p Sojep ap owxg 1ep ooueg ]
aseq e| ua epanbsnq ojsand Loluswesnijod sejsandx3y seuosiad |'ON

e] ap opej|nsay

Jod opeayiuap)|

v's

0313 |9p odueg ap (sajual|] ou A sapual|)) (s,d3d) puswe:

|od sejsandx3 seuosiad ap SOjep ap aseq e| eijuod epanbsng ‘¢

$102/1L0/€2
N

§l02/10/ee
dar

8/8 ¢l A-a1

eyoa4
:10d 0yoaH|

L/d|

10Z 9P 21qUIBIDIP 3P LE B 21GN}O0 3P L( 9P UQISIADY

(s.d3d) sjuawesnijod sejsandx3y seuosiad ap UQIdEIYUSP]
ojuajwidwng ap ojuswepedaq [e BUIBJU| BLIOYPNY
V'S ‘OLIX3 130 OONvE




126

BANCO DEL EXITO, S.A.
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento
Identificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)
Prueba de Verificacion de informaciéon minima que debe contener la
Base de Datos de PEP’s para la correcta debida diligencia
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014

PIT LD-D 1-4 172
Hecho por: JF
Fecha: 220172015
Revisado: RM
Fecha: 23/01/2015

VERIFICACION DEL CONTENIDO

Indicador (PEP, Indicador Institucion en
Descripcion Asoc!a_do, Informacion clientey [Relaciéncon| Cargo donde ejerce
Familiar, general del PEP Publi el cargo
Internacional) PEP sus ublico publico
productos
relevante
Base de datos
implementada por Banco
del Exito, S.A. para
identificar a las personas v v v v v v
Consideradas  Personas
Expuestas Politicamente
(PEP’s)
Marca de Referencia A B C D E F
Referencia papel PT LD-D 1-4 2/2

Referencias:

v Si cumple
X No cumple

Datos cotejados contra la base de datos implementada por Banco del Exito, S.A. para identificar a las personas
Consideradas Personas Expuestas Pdliticamente (PEP’s)

Fuente:

Informacién proporcionada por el Supervisor de Monitoreo, Lic. Jaime Garcia.
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BANCO DEL EXITO, S.A. PIT LD-D 1-4 272
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hecho por: JF
Identificacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) Fecha: 22/01/2015
Verificacion de Base de Datos de PEP’s Revisado:
Revisién del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 230172015 _|

BASE DE DATOS PEP

Approach - [PEPS CUMPLIMIENTO.APR:BASE PEP]

[©) Archivo Edicién Ver Crear Regstro Yentana 7
=Y - R P R IR ) @R e
St regtro WM. ciseio | nwevares | 4 Buscar | [Todos los registros ~]

BASE PEP\ Datos Generales \ TDM \ #DM \ TAH \ #AH \ TFP \ #FP \ TPF \ #PF \ TTC \ #TC \ TPR \ #PR \ TOMFAM \ TAHFAM \ TFPFAM \ TPFFAM \ TTCFAM \ TPRFAM \

c PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

Llave CIF CIF FAMILIAR / ASOCIADO  Cédula Namero DPI Pasaporte
[ [ [ [ [
Primer Nombre  Segundo Hombre Primer Apellido  Segundo Apellido Apellido de Casada Cargo E ﬁ
B v [ — [ [ eveaiacoR ) ZINO DAL ST 54
Descripcion del Cargo Mu Categoria____ Partido Politico
EVBAJADOR DE GUATEALA EN HONDURAS, FONGIONARD |
Tipo de PEP _ Situacion __ Nacionalinternacional _ Empresa o Sociedad  Fecha ingreso CIF abase Fecha ificaci sctuatizar |
e[ Acivo [ NACIONAL [ NEX [ [ t2ormors Archivos PEPS]
Complementario Fechade Ingreso _ Fecha Ingreso Base Fecha Egreso Cargo
[ ovenumDa OE cuATEMALA enFoNDURAS | | ziminss | T otra informacién
REFERENICIAS PUBLICAS
Fecha Periodico Tnformacion

DE LA PERSOIA GUE DE: EL CARGO PUBLICO RELEVANTE |
D
CIF PEP Primer llombre _ Segundo llombre _Pimer Apellido _Segundo Apellido
Descripcion del Cargo
E
Entidad
F
Categoria PEP Categoria Familiar-PEP Situacién

FUNCIONARIO [FoncionaRric

(€ Registio 13 (31 Hallados 5422 de 5422 M. registio BASE PEP

Indicadores:
A Campo el cual identifica que la persona es PEP
B Campos que identifican la informacién general de la PEP
¢ Campos que identifican si la PEP es cliente y campo que agrupa sus productos.
D  Campos que indican la relacién de parentesco o asociacién con una PEP.
E  Campos que identifican el cargo publico relevante de la PEP.

F Campos que identifican la institucion en donde ejerce el cargo publico relevante de la PEP.

Fuente:

Informacién proporcionada por el Supervisor de Monitoreo, Lic. Jaime Garcia.
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BANCO DEL EXITO, S.A. PIT CD-D 2-T 172
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hechopor: — JF |
Deteccion de Operaciones de Riesgo Efectuadas por (PEP’s) Fecha: 15/01/2015
Solicitudes de Informacion Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 16/01/2015

R 2ANCO DEL ZXITO, S.A,

Para: L Adali De Los Angeles Mayorby Say
Oficial de Cumplimiento

De: Licds RosaMariz Pefate Mezut
Supervisorde Auditona Interna
Fecha: 14/01/2015

Asunto: Solicitud de Infomacion

P
Licenciada M
En 3:&':‘3" al nombramiento contenido en cata de anuncio de Auditoria 3

Depantamento de Cumplimierto, de fecha 13 de enero de 2015, referente 3 I3
revision de la efciencia de de ks procescs de identficacion de los clientes
considerados Fersonas Sxpuestas Polticaments (FEF's) y de los procedimientos
y cortroles para I3 ceteccion de opersciones de nesgo de lavado o dinero
efectusdas por Personas Expussias Folticamente (FEFP's) en Banco del Exto
S.A le solcito que 3 traves de su persona se proporcione I3 informacion que se
detalla 3 continuacion

o Listado =n fomato de Microsoft Excel de las tramsscciones de resgo
efectusdas por Personas Expuestas Folticamene (PEF's) detectadas por
el sstema de montored y analezadas durante el pendodo del 1 de octubre 3
31 de diciembre d2 2074, que contengs Iz informacion siguiente nimero de
expediznte, fachay monto oz I3 trans3ccion, facha, nombre 22l involwerade
fecha de conclusidn del informe, recomendacion y justificacion del analista

o Liztado en form=zo de Merosoft Sxcel S2 I3z transaccionss sospachosas
r2ponadas 3 13 Intendencia deverficacion especial, durante 2l peniodo del °
dz octubrz 3l 31 de diciembrz de 2074, que comtenga Iz infomacidn
siguiente: numero de expedie fechs y monto ce I3 transsccion, fecha y
drea que repond Ia transaccion, nombre del involucrado, fecha del informe.
sefiales de alenta detectadas y fecha en que se reporto la transaccion
sospechosa 3 la Intendencia de Verficacion Especia

Quedo a su disposicion a cualquier consulta o detalle sobre lamisma

Atentamente,

/
Licda ig;s ‘.|;ji_ Refsfe Meazuto
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BANCO DEL EXITO, S.A. P/IT LD-D 2-12/2
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hecho por: JF
Deteccion de Operaciones de Riesgo Efectuadas por (PEP’s) Fecha: 15/01/2015
Solicitudes de Informacién Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 16/01/2015

N ZANCO DEL £XITO. S.A.
Para: Lic. Erick Eugenio Vasquez Jaime
Jefe Departamento de Datawarehouse
De: Licda Rosa Maria Pefate Mezuto
Supervisorde Auditona Interna
Fecha: 14/01/2015

Asunto: Solicitud

%\

Licenciado

En atencion a la Auditoria que se esta llevando a cabo al Departamento de
Cumplimiento, solicitamos de su colaboracion y apoyo a &fecto de que nos pueda
proporcionar la siguiente informacion de acuerdo a ks codigos de clente
wentficados como Personas Expusstas Polticamente (PEPs)

o Cusnizss spenuradss en monsss nacionsl y axtraners (dzpdsinos de 3horro,
depositos monetarios, plazos fijos), durante el periodo del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2014, separado por tipo de cuentay moneda, que contenga
los datcs siguientes: tipo y numero o cuenta, nombre del chente, fecha de

apertura, moneda Monto de Apertura, y saldo al 31 de diciembre de 2014

e Cusnias en moneds nacional y aran@rs (Cepdstos de 3horro, depdsitos
monetarios, plazos fis, prestamos), al 31 ciembre de 2014, separado
por tipo de cuenta y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y
numero de cuenta nombre del clente fecha de apenura cantidad de
ingresos. monto de ingrescs, cantidad de egresos y morto de egrescs por
cada mes (octubre, noviembre y deciembre 2014) y saldo al 31 de diciembre

-~

cell

o Crédnos cancelados por anticipado (en moneda nacional y enranjers)
durante el penodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, cuyo monto
de cancelacion, de un crédito o varics 3 nombre de un msmo chente, sea
mayor a Q100,000.00 o su equivalente en otra moneda, separado por tipo
de crédito y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y nimero de
credito, nombre del chente fecha de concesion fecha de vencimiento,
monto atorgado, fecha de cancelacion, monto pagade y foma de page
(efectivo u otro medio)

Atentamente

/ N
Licda. Rgsa Maria Pefate Mezuto
| -

7
\, Z
N
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BANCO DEL EXITO, S.A. PIT LD-D 2-2 172
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hechopor: —  JF |
Deteccion de Operaciones de Riesgo Efectuadas por (PEP’s) Fecha: 29/01/2015
Analisis de Objetivos Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 30/01/2015

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO DE ANALISIS DE OBJETIVOS DE AUDITORIA

AREA AUDITADA: Departamento de Cumplimiento
FECHA REFERIDA: Al 31 de diciembre de 2014
FECHA DE RECOPILACION: Enero de 2015

Objetivo:

Evaluar la eficiencia de los procesos y controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de
lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.

Fuentes de informacion:

Informacién proporcionada por la Licda. Adaly De Los Angeles Mayorby Say Oficial de Cumplimiento de Banco
del Exito, S.A.

Procedimientos:

Con base a los cddigos de cliente identificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), se solicit6 al
Datawarehouse, un listado en formato de Microsoft Excel, de las cuentas aperturadas en moneda nacional vy
extranjera (depdsitos de ahorro, depésitos monetarios, plazos fijos), durante el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2014, separado por tipo de cuenta y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y numero de
cuenta, nombre del cliente, fecha de apertura, moneda Monto de Apertura, y saldo al 31 de diciembre de 2014.

Con base a los cddigos de cliente identificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), se solicit6 al
Datawarehouse, un listado en formato de Microsoft Excel, de las cuentas en moneda nacional y extranjera
(depésitos de ahorro, depdsitos monetarios, plazos fijos, préstamos), al 31 de diciembre de 2014, separado por|
tipo de cuenta y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y nimero de cuenta, nombre del cliente, fecha
de apertura, cantidad de ingresos, monto de ingresos, cantidad de egresos y monto de egresos por cada mes
(octubre, noviembre y diciembre 2014) y saldo al 31 de diciembre de 2014.

Con base a los cédigos de cliente identificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), se solicit6 al
Datawarehouse, un listado en formato de Microsoft Excel, de los créditos cancelados por anticipado (en moneda
nacional y extranjera) durante el periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, cuyo monto de
cancelacion, de un crédito o varios a nombre de un mismo cliente, sea mayor a Q100,000.00 o su equivalente
en otra moneda, separado por tipo de crédito y moneda, que contenga los datos siguientes: tipo y nimero de
crédito, nombre del cliente, fecha de concesion, fecha de vencimiento, monto otorgado, fecha de cancelacion,
monto pagado y forma de pago (efectivo u otro medio).

Se solicito al Oficial de Cumplimiento un listado en formato de Microsoft Excel, de las transacciones de riesgo
efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP's), detectadas por el sistema de monitoreo y
analizadas durante el periodo del 1 de octubre al 31 de octubre de 2014, que contenga la informacién siguiente:
numero de expediente, fecha y monto de la transaccion, fecha, nombre del involucrado, fecha de conclusién del
informe, recomendacion y justificacion del analista.
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BANCO DEL EXITO, S.A. P/T LD-D 2-2 2/2
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hecho por: JF
Deteccion de Operaciones de Riesgo Efectuadas por (PEP’s) Fecha: 29/01/2015
Analisis de Objetivos Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 30/01/2015

Se solicitd al Oficial de Cumplimiento un listado en formato de Microsoft Excel, de las transacciones
sospechosas reportadas a la Intendencia de verificacion especial, durante el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2014, que contenga la informacién siguiente: numero de expediente, fecha y monto de la
transaccion, fecha y area que reporté la transaccién, nombre del involucrado, fecha del informe, sefiales de
alerta detectadas y fecha en que se report¢ la transaccion sospechosa a la Intendencia de Verificacion Especial.

Se verificd el comportamiento transaccional de los productos (Plazo Fijo, Ahorros y Depdsitos Monetarios) a
nombre de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), mediante un estudio estadistico, a efecto de detectar|
operaciones de riesgo de lavado de dinero.

Se verifico el comportamiento transaccional de los préstamos a nombre de Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), a efecto de detectar operaciones de riesgo de lavado de dinero en pagos anticipado del saldo total y|
decremento considerable en los saldos de los préstamos durante el periodo de octubre a diciembre 2014.

En base a las operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), detectadas mediante los procedimientos de auditoria realizados, se efectué una busqueda por el
criterio de codigo de cliente y nombre, en listado en formato de Microsoft Excel, de las transacciones de riesgo,
detectadas por el sistema de monitoreo y analizadas durante el periodo del 1 de octubre al 31 de octubre de
2014, a efecto de verificar la efectividad del sistema de monitoreo.

En base a las operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s), detectadas mediante los procedimientos de auditoria realizados, se efectué una busqueda por el
criterio de cédigo de cliente y nombre, en el listado en formato de Microsoft Excel, de las transacciones
sospechosas reportadas a la Intendencia de verificacion especial, durante el periodo del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2014, a efecto de verificar la efectividad en la detecciéon de operaciones de riesgo efectuadas por
Personas Expuestas Politicamente (PEPs).

Resultados Obtenidos:

De acuerdo a la prueba comparativa de operaciones de riesgo detectadas por el Departamento de
Cumplimiento versus la Auditoria Interna, se evidencié que de 34 (100%) operaciones de riesgo detectadas a
través de los procedimientos de auditoria realizados, el Departamento de Cumplimiento Unicamente detectd y
analizé 12 (35%) evidenciando que 22 (65%) operaciones de riesgo no fueron detectadas oportunamente.

Recomendacion:

Como complemento al monitoreo automatizado, se recomienda realizar un monitoreo estadistico de forma
mensual a los productos pasivos y activos de los clientes considerados Personas Politicamente (PEP’s) a
efecto de detectar oportunamente operaciones que representen riesgo de lavado de dinero para Banco del
Exito, S.A.
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BANCO DEL EXITO, S.A. PIT [D-D 2-3 174
Auditoria Interna al Departamento de Cumplimiento Hecho por: JF
Deteccion de Operaciones de Riesgo Efectuadas por (PEP’s) Fecha: 29/01/2015
Analisis Estadistico Revisado: RM
Revision del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 30/01/2015
Reporte Comparativo Saldos, Ingresos y Egresos en Cuentas
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’s)
CUENTAS EN QUETZALES CUENTAS EN DOLARES
MINISTROS Y VICEMINISTROS
SALDOS INGRESOS EGRESOS SALDOS INGRESOS EGRESOS
Oct |Q  4,892,898.70 | Q 497,466.77| Q 450,437.26 $ 49,263.33 [§  11,292.41 | § 13,763.79
Nov |Q  4,985152.02 [Q 614,875.66 | Q 522,622.34 $ 4512172 | § 8,810.24 | $ 12,951.85
Dic |Q 5,087,900.97 | Q 780,473.73 | Q 677,724.78 $ 50,174.68 [ §  21,284.61 | § 16,231.65
Variacion[e] 102,748.95 [[¢] 165,598.07 | Q 155,102.44 | [ 7K §  12,474.37 | § 3,279.80
ALCALDES
SALDOS INGRESOS EGRESOS SALDOS INGRESOS EGRESOS
Oct |Q 9,410,896.62 | Q 770,183.93| Q 913,273.21 $ 10,926.90 | $ - |8 -
Nov |Q  9,330,975.65 | Q 917,385.46 | Q 997,306.43 $ 11,004.90 | § 78.00 | $
Dic |Q 9,234587.80 | Q 752,494.31] Q 848,882.16 $ 11,004.90 | $ - |8 -
(P 0 (96,387.85) 8 [EEEFENT Y s 2 - B (78.00)[ $
DIPUTADOS
SALDOS INGRESOS EGRESOS SALDOS INGRESOS EGRESOS
Oct |Q 10,961,380.00 | Q 2,779,333.30 | Q 1,603,239.57 $ 133,687.46 [§  25956.04 | § 21,917.39
Nov | Q 11,286,904.97 | Q 2,034,476.55| Q 1,708,951.58 $ 144,021.72 |$  16,570.62 | $ 6,236.36
Dic |Q 11,761,896.74 | Q 2,981,341.58 | Q 2,506,349.81 $ 147,341.48 | §  22,408.43 | § 19,088.67
Variacion[e] 474,991.77 [fe] 946,865.03 | Q 797,398.23 $ 3,319.76 5,837.81 | $ 12,852.31
FUNCIONARIOS
SALDOS INGRESOS EGRESOS SALDOS INGRESOS EGRESOS
Oct |Q 78922,630.17 | Q 21,327,860.73 [ Q  22,583,277.64 $ 1,085,608.82 [ §  244,093.86 | § 182,251.75
Nov | Q 79,744,988.51 | Q 24,300,647.53 [ Q  23,478,289.19 $ 1,158,326.77 | $  209,139.33 | § 136,421.38
Dic |Q 82,389,168.70 | Q 26,343,774.01 [ Q  23,699,593.82 $ 1,277,396.16 [ §  412,721.87 | § 293,652.48
\CUEEL Q  2,644,180.19 o] 2,043,126.48 | Q 221,304.63 $ (AEXERER §  203,582.54 | § 157,231.10
TOTAL
SALDOS INGRESOS EGRESOS SALDOS INGRESOS EGRESOS
Oct | Q 104,187,805.49 | Q 25,374,844.73 | Q  25,550,227.68 $ 1,279,486.51 | §  281,342.31 | § 217,932.93
Nov | Q 105,348,021.15 | Q 27,867,385.20 | Q  26,707,169.54 $ 1,358475.11 | $  234,598.19 | § 155,609.59
Dic | Q 108473,554.21 | Q 30,858,083.63 | Q  27,732,550.57 $ 1,485917.22 | $  456,414.91 [ § 328,972.80
\CUELL Q  3,125,533.06 [ 2,990,698.43 | Q 1,025,381.03 $ (PIRTYREN § 22181672 | § 173,363.21

Ver P/T. LD-D 2-3 2/4; 3/4; 4/4

Ver P/T. LD-D 2-3 2/4; 3/4; 4/4
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4.6 Comunicacion de resultados (informe)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
No. 12/2014

Guatemala, 24 de febrero de 2015

Al
Consejo de Administracion
Banco del Exito, S.A.

Guatemala, Ciudad

Sefiores miembros del Consejo:

De acuerdo al Plan Anual de Auditoria, hemos concluido con la revision de las
actividades del Departamento de Cumplimiento concerniente a la identificacion
de clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) y deteccion
de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por las mismas. La
revision cubrié el periodo de octubre a diciembre 2014. Asimismo, la revisién de
dicha actividad fue realizada por la Licda. Rosa Maria Pefate Mezuto y el Sr.
Juan Fernando Bermudez durante el periodo del 13 de enero al 23 de febrero de
2015.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con Normas para el
Ejercicio profesional de Auditoria Interna y limitada al Departamento de
Cumplimiento, area responsable de velar por el cumplimiento de la regulacion
legal vigente de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y

del Financiamiento del Terrorismo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria, a continuacién se
describen sus objetivos y alcance, la conclusién general de la evaluacién

efectuada, los hallazgos, recomendaciones y los comentarios.

Introduccion
Esta revision se realizé en el Departamento de Cumplimiento del Banco del
Exito, S.A., el cual esta a cargo de la Licda. Adali De Los Angeles Mayorby Say,

Oficial de Cumplimiento.

Datos basicos del area auditada

El Departamento de Cumplimiento, es el area responsable de velar por el
cumplimiento de la regulacion legal vigente de prevencion y deteccion de Lavado
de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, asi como otras
disposiciones impuestas por la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial (SIB-IVE); el Departamento de
Cumplimiento esta conformado por tres areas las cuales estan especializadas en
temas de prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo y las mismas realizan tareas especificas para

hacer eficiente su labor.

Motivo de la Auditoria

De acuerdo al programa anual de trabajo de Auditoria Interna.
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Objetivos de la Auditoria

e Evaluar la eficiencia de los procesos de identificacion de los clientes

considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

e Evaluar la eficiencia de los procesos y controles existentes para la
deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.

Alcance

e Evaluacion de la eficiencia de los procesos de identificacion de los
clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s),

durante el periodo de octubre a diciembre 2014.

e Evaluacion de la eficiencia de los procesos y controles existentes para la
deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del Exito, S.A.

durante el periodo de octubre a diciembre 2014.

Conclusién

Luego de finalizar nuestra auditoria concluimos satisfactoriamente sobre el
cumplimiento con las politicas, procedimientos, leyes, regulaciones
guatemaltecas y ofras disposiciones importantes por parte de la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
relacionadas con la prevencion de lavado de dinero u otros activos; no obstante
se observaron ciertas oportunidades de mejora derivado que se identificaron

debilidades en lo siguiente; respecto a los procesos de identificacion de los
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clientes considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), existe falta de
actualizacién de la base de datos que contiene la informacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s); respecto a la eficiencia de los procesos y
controles existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de
dinero efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del
Exito, S.A., la mayoria de las operaciones de riesgo de lavado de dinero
detectadas por la Auditoria Interna, no fueron detectadas oportunamente por el
Departamento de Cumplimiento. (Informacion de acuerdo a los hallazgos que se

adjuntan).
Basados en los resultados obtenidos se considera que se deben reforzar los
controles para administrar el riesgo adecuadamente y contribuir al cumplimiento

de los objetivos estratégicos del Banco del Exito, S.A.

Atentamente,

{ oyEbenez

Me auditoria interna




145

HALLAZGO DE RIESGO MUY ALTO

1. ldentificacidon de los clientes considerados Personas Expuestas

Politicamente (PEP’s)

Hallazgo

e Falta de actualizacion de la base de datos que contiene la

informacion de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

Causa

e De acuerdo a la identificacion de 27 Personas Expuestas
Politicamente (PEP's) a través de los procedimientos de auditoria
realizados y la busqueda de los mismos en la base de datos de
Personas Expuestas Politicamente (PEP's), clientes y no clientes de
Banco del Exito, S.A. se identificé que 3 (11%) Personas Expuestas
Politicamente (PEP's) que actualmente no son clientes de Banco del
Exito, S.A. y 12 (44%) Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)
que son clientes de Banco del Exito, S.A. no fueron identificadas por
el Departamento de Cumplimiento de Banco del Exito, S.A,
evidenciando que dichas personas no son objeto de monitoreo por

parte del Departamento de Cumplimiento.
Efectos:
e Materializacion del riesgo cliente en cuanto a utilizacién de productos

y/o servicios de Banco del Exito, S.A. para el lavado de dinero,

derivado de la falta de identificacion de los clientes considerados
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Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) con los que se

establecen relaciones comerciales.

Aumento del riesgo transaccional en los productos y/o servicios
abiertos a clientes considerados Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s) en Banco del Exito, S.A., asimismo la institucion esta
expuesta a sanciones econdémicas por parte de la SIB-IVE, por el
incumplimiento de las disposiciones impuestas por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial (SIB-IVE), respecto a las Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s).

Recomendacion:

Implementar un proceso de identificacion de Personas Expuestas
Politicamente al 100% de los puestos publicos relevantes en las
instituciones del estado, segun el listado con el que cuenta el
Departamento de Cumplimiento, a efecto de identificar e incluir
aquellos que sean clientes o no clientes y que actualmente no se
encuentren identificados en la base de datos de Banco del Exito,
S.A.; asimismo, realizar una labor diaria de actualizacion a través de
la verificacion de noticias en medios de informacién escrita e

informacion en linea.

Comentarios de la unidad auditada (Departamento de Cumplimiento):

Durante el segundo trimestre 2015, se realizard un proceso de
identificacion y actualizacion de Personas Expuestas Politicamente

de acuerdo a los puestos publicos relevantes en las instituciones del
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estado, las personas detectadas seran incluidas en la base de datos
de Banco del Exito, S.A. para que las mismas sean objeto de
monitoreo; asimismo, se realizara una labor diaria de actualizacion a
través de la verificacion de noticias en medios de informacion escrita

e informacioén en linea.

HALLAZGO DE RIESGO ALTO

2. Deteccion de operaciones de riesgo efectuadas por Personas

Expuestas _Politicamente (PEP’s) en Banco del Exito, S.A.

especificamente en cuentas de depdsitos monetarios, ahorros y

plazos fijos.

Hallazgo

El Departamento de Cumplimento no detecta oportunamente
aquellas operaciones de riesgo efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) en Banco del Exito, S.A., especificamente en

cuentas de depodsitos monetarios, ahorros y plazos fijos.

Causa

De 31 (100%) operaciones de riesgo detectadas a través de los
procedimientos de auditoria realizados (analisis estadistico y analisis
de aperturas de cuentas), el Departamento de Cumplimiento
Unicamente detectd y analizdé 11 (35%) evidenciando que 20 (65%)
operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas por Personas
Expuestas Politicamente (PEP's) no fueron detectadas y analizadas

oportunamente.
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Efectos:

Materializacion del riesgo de lavado de dinero u otros activos a nivel
transaccional respecto a los productos de Banco del Exito, S.A.,
derivado de la deteccién inadecuada o la no atencion de aquellas
transacciones efectuadas por Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s) y que representan riesgo de lavado de dinero para Banco
del Exito, S.A.

Aumento del riesgo transaccional en los productos abiertos a clientes
considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) en Banco
del Exito, S.A., asimismo la institucién esta expuesta a sanciones
econdmicas por parte de la SIB-IVE, por el incumplimiento de las
disposiciones impuestas por la Superintendencia de Bancos a través
de la Intendencia de Verificacion Especial (SIB-IVE), respecto a las

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

Recomendacion:

Como complemento al monitoreo automatizado, se recomienda
realizar un monitoreo estadistico de forma mensual a los productos
existentes y abiertos en el mes a nombre de clientes considerados
Personas Politicamente (PEP’s) a efecto de detectar oportunamente
operaciones que representen riesgo de lavado de dinero para Banco
del Exito, S.A.
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Comentarios de la unidad auditada (Departamento de Cumplimiento):

Durante el segundo trimestre 2015, se implementara un reporte
estadistico para el monitoreo transaccional de los productos
existentes y productos abiertos durante el mes a nombre de

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

HALLAZGO DE RIESGO MEDIO

3. Deteccion de operaciones de riesgo efectuadas por Personas

Expuestas _Politicamente (PEP's) en Banco del Exito, S.A.

especificamente en abonos extraordinarios y pagos anticipados de

préstamos.

Hallazgo

El Departamento de Cumplimento no detecta oportunamente
aquellas operaciones de riesgo efectuadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP's) en Banco del Exito, S.A. especificamente en

abonos extraordinarios y pagos anticipados de préstamos.

Causa

De 3 (100%) operaciones de riesgo detectadas a través de los
procedimientos de auditoria realizados, el Departamento de
Cumplimiento Unicamente detect6é y analiz6 1 (33%) evidenciando
que 2 (67%) operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas
por Personas Expuestas Politicamente (PEP's) no fueron detectadas

y analizadas oportunamente.
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Efecto:

o Materializacion del riesgo de lavado de dinero u otros activos a nivel
transaccional respecto a los productos de Banco del Exito, S.A.,
derivado de la deteccién inadecuada o la no atencion de aquellas
transacciones efectuadas por Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s) y que representan riesgo de lavado de dinero para Banco
del Exito, S.A.

Recomendacion:

e Como complemento al monitoreo automatizado, se recomienda
realizar un monitoreo estadistico de forma mensual en el que estén
integrados los préstamos otorgados a clientes considerados
Personas Politicamente (PEP’s) a efecto de detectar oportunamente
cancelaciones anticipadas y abonos extraordinarios en préstamos;
operaciones que representan riesgo de lavado de dinero para Banco
del Exito, S.A.

Comentarios de la unidad auditada (Departamento de Cumplimiento):

e Durante el segundo trimestre 2015, se implementara un reporte
estadistico para el monitoreo transaccional de los productos a

nombre de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

En términos generales es de vital importancia recordar que Banco del Exito, S.A.
puede ser objeto de sanciones econdémicas por montos de US$. 10,000.00 a
USS$. 50,000.00, o su equivalente en moneda nacional, por parte de la SIB-IVE,
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por el incumplimiento a lo que exige la Ley Contra El Lavado de Dinero u Otros

Activos, con base al Articulo 31 de la Ley en referencia.
El Departamento de Auditoria Interna, desea expresar su agradecimiento por el
apoyo y la cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y

funcionarios del departamento involucrado.

Atentamente,

f oyEbenez

/We auditoria interna
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MATRIZ DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO CLIENTES PEP's

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

1. Riesgo de Clientes

RANGO (Probabilidad de Riesgo de

FACTOR DE RIESGO Lavado de Dinero) VALOR
Rara Vez 1
Clientes considerados Personas

Expuestas Pdliticamente (PEP's): 1. Eventualmente 2
Se dedican a prestar servicios Puede Oeurrir 3

plblicos, 2. El origen de sus recursos
son mixtos, Publicos y Privados. (PEP Probable 4
gue pasSeen Negocios propios) Muy Frecuente 5

Por su perfil, su nivel o posicidn jerarguica los PEP's. en algin momento podrian involucrarse en
actos de corrupcion viendose en la necesidad de colocar el dinero producto de actividades ilicitas

en el sistema financierao.

IMPACTO DEL RIESGO

RANGO DE IMPACTO

FACTOR DE RIESGO % ICaIcuIado sobrela U‘ﬁLOR
incidencia en RT S y noticias IMPACTO NUMERICO
de alto impacto en medios de

] ) < 20% No significativo 1

Clientes considerados

Personas Expuestas _ .
Pdliticamenta (PEF's): 1. >=de 20% a <de 40% Menor 2
Se dedican a prestar

semvicios publicos, 2. El ==de 40% a < de 60% Moderado 3

origen de sus recursos

son mixtos, Plblicos y s—de 60% a < de 80% M

Privados. (PEP que € asde e 4
poseen negocios propios)
»=de 80% Alto 5

Segln analisis realizado, se determind que la incidencia de los clientes PEP's en los reportes de
transaccidn sospechosa y en las malas referencias por actos de corrupcidn y temas de lavado de
dinero, publicados en los medios de informacidn escrita asciende a un 61%.
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MAPA DE RIESGO Y ACCIONES RECOMENDADAS SOBRE CLIENTES PEP's

2 Muy Frecuente 5 M edio Medio Alto Muy Alto Muy Alto
0 Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
o Puede Ocurrir 3 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
= Eventualmente 2 Bajo Medio M edio Alto Alto
h Rarma Vez 1 Bajo Bajo M edio M edio Alto
| 1 [ 2 [ 3 | 4 [ s

Moderado
IMPACTO

No significativo Mayor

NIVELE 5§ DE RIE 5GO ACCIONES RECOMEHDADAS

BAJO Monitoreo periodico para asegurar el cumplimiento de log controles.

MEDIO Requiere controles especificos.

ALTO Reguiere perfeccionar controles v plan de Accidn

MUY ALTO Intervencion directa del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Intema e informe a
la alta Gerencia.

Segln la evaluacion de riesgo realizada, se determind que el nivel de riesgo de los clientes identificados como
PersonasExpuestas Polticamente (PEP's) esta identificado como un nivel Muy Afto.
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PLAZO FWO, DEPOSITOS MONETARIOS Y AHORROS

PROBAEILIDAD DE OQCURREMNCIA

2. Riesgo de Productos de Captacion

RANGO (Probabilidad de Riesgo de

FACTOR DE RIESGO Lavado de Dinero) VALOR

Rara Vez 1

Apertura de productos de Depdsitos Eyentualments P
de ahorro, monetarios, plazo fijo y uso

intensificado de los mismos por Puede Ocurrir 3

clientes considerados PEF s, asi Probable 4

como sus familiares y asociados.
Muy Frecuente 5

Colocacidn de dinero producto de actividades ilicitas en el sistema financiero a través de
productos de captacidn de fondos.

IMPACTO DEL RIESGO

RAMGO DE IMPACTO

% (Calculado sobrela
incidencia en RTI, RTS

VALOR
FACTOR DE RIESGO |detectados por transacciones NUMERICO
através de productos de IMPACTO
captacion de fondos)
< 20% Mo significativo 1
Apertura de productos de
Depdsitos de ahorro, >=de 20% a < de 40% Menor 2
monetarios, plazo fijo y
uso intensificado de los == de 40% a < de 60% Moderado 3
mismos por clientes
considerados PEF s, asi
coma sus familiares v >=de 60% a < ds B0% IVlayor 4
asociados.
==de 80% Alta 5

Segun analisis realzado, se determind que la incidencia en Reportes de Transaccion Inusual y
Reportes de Transaccidn Sospechosa, detectados por transacciones efectuadas a través de
productos de captacidn de fondos asciende aun 49%.
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MAPA DE RIESGO Y ACCIONE S RECOMENDADAS PRODUCTOS UTILIZADO S POR PEP's
PLAZO FIJO,DEPOSITOS MONETARIOS Y AHORROS

n Muy Frecuente 5 M edio Medio Alto Muy Alto Muy Alto
= Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy &lto
o Puede Ocurrir 3 Bajo Medio Alto Alto Muy &lto
= E ventualmente 2 Bajo Medio M edio Alto At

H Rara Vez 1 Bajo Bajo M edio W edio Alto
| 1 2 3 4 5
Nao significativo Moderado

IMPACTO

NIVELE 5 DE RIE SGO ACCIONES RECOMENDADAS

BAJD Monitoreo periodico para asegurar el cum plimiento de los controles.

MED IO Requiere controlgs esped ficos.

ALTO Requiere perfeccionar controles y Plan de Accion

MUY ALTO Lnter-.-er!ciu'n directa del Oficial de Cumplimiento, Auditora Interna e informe a la alta
Gerencia.

Seqln la evaluacion de riesgo realizada, se determind que los productos: Plazo Fijo, Depositos Monetarios v
Ahomos estan identificados con un nivel de Riesgo Alto.
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EVALUACION DEL RIESGO PRODUCTO S UTILIZADO S POR PEP’s
PRESTAMOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

3. Riesgo de Productos de Colocacion

FACTOR DE RIESGO RANGO tProbabllldad. de Riesgo de VALOR
Lavado de Dinero)

Rara Vez 1

Pago anticipado de Préstamos a Eventualmente 2

nambre de clientes consideradas Puede Ocurrir 3
PEF's, asi como sus familiares y

asociados. Probable 4

Muy Frecuente 5

Solicitud v autorizacion de Préstamos a Personas Expuestas Politicamente (PEP's) y colocacian
de dinero producto de actividades ilicitas en el sistema financiero a través del pago anticipado del
Préstamo otorgado.

IMPACTO DEL RIESGO

RANGO DE IMPACTO

% (Calculado sobrela
incidencia en RTI, RTS VALOR
FACTOR DE RIESGO |detectados Portransaccio nes IMPACTO NUMERICO
através de pagos
anticipados de préstamos)

=20% Mo significativo 1
Pago anticipado de == de 20% a < de 40% Menor 2
Préstamos a nombre de
clientes considerados >=de 40% a < de 60% Maoderado 3
PEF's, asi como sus
familiares y asociados. w=de 60% a < de 50% Mayor 4
==de B0% Alto 5

Segun analisis realizado, se determind que la incidencia en Reportes de Transaccion Inusual v
Reportes de Transaccion Sospechosa, detectados por pago de préstamos anticipados asciende a
un 20 .5%.
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MAPA DE RIESGO Y ACCIONE S RECOMENDADAS PRODUCTOS UTILIZADOS POR PEP’s

PRE STAMO S

o Muy Frecuente 5 M edio Medio Alto Muy Alio Muy Alto
=~ Probable 4 Bajo Medio Alto Alto Muy Alto
:; Puede Ccurrir 3 Bajo Medio Alte Alto Muy Alto
; Eventualmente 2 Bajo Medio M edio Alto Alto
[=] i j 4 edi A edi A

O | Ram Vez 1 Bajo Bajo M edio M edio Alto

| 1 [ 2 | 35 ] 4 [ 5

No significativo

NIVWELE 5 DE RIE 5GO ACCIOHNES RECOMEMNDADAS
BAJOD Monitorgo periodico para asequrar el cumplimignto de los controles.
ME DIO Requiere controles especificos.
ALTO Requiere perfeccionar controles v Plan de Accidn
MUY ALTO Intervencion directa del O ficial de Cumplimiento, Auditora Interna g informe a la alta
Gemrncia.

Segln la evaluacion de riesgo realizada, se determind que los préstamos estan identificados con un nivelde
Riezgo Medio.
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CONCLUSIONES

Las instituciones bancarias en Guatemala son vulnerables a ser objeto de
que sus productos y/o servicios se vean inmersos dentro del ciclo de
lavado de dinero u otros activos, por ser instituciones financieras que
cumplen la funcién social de mediar entre quienes cuentan con dinero y
quienes lo necesitan, operaciones que dentro del modus operandi de los
lavadores facilita la integracién y la transformacion del dinero producto de

actividades ilicitas.

La auditoria interna, es importante en las instituciones bancarias de
Guatemala, mediante su funcién, dichas instituciones salvaguardan sus
activos, verifican la confiabilidad y correccion de los datos contables,
promueven la eficiencia operativa y fomentan la adhesion a las politicas
administrativas establecidas, cumple una funcion de control de los
controles establecidos y en las areas como el Departamento de
Cumplimiento se especializan en verificar y evaluar la efectividad y
cumplimiento de los programas, normas procedimientos y controles, para

la prevencion y deteccion del lavado de dinero.

El lavado de dinero u otros activos se origina de ingresos ilegitimos
provenientes de actividades ilicitas dentro las cuales esta la corrupcion
que afecta grandemente a Guatemala y por ende a las instituciones
bancarias; estas ultimas se ven afectadas por tener relacion comercial con
Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), quienes por su perfil, su nivel
0 posicidn jerarquica, podrian en algin momento verse involucradas en
este tipo de delito lo que las hace vulnerables para lavar dinero dentro de

las instituciones bancarias.
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4. De conformidad con el caso practico se determind que la institucion
evaluada presenta deficiencias y debilidades en lo siguiente; respecto a
los procesos de identificacion de los clientes considerados Personas
Expuestas Politicamente (PEP’s), existe falta de actualizacion de la base
de datos que contiene la informacion de Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s); respecto a la eficiencia de los procesos y controles
existentes para la deteccion de operaciones de riesgo de lavado de dinero
efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en Banco del
Exito, S.A,, la mayoria de las operaciones de riesgo de lavado de dinero
detectadas por la Auditoria Interna, no fueron detectadas y analizadas
oportunamente por el Departamento de Cumplimiento. Por lo anterior se
afirma que estas deficiencias son razones fundamentales para que la
institucion no pueda detectar operaciones de riesgo de lavado de dinero u
otros activos efectuadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)
por lo que se encuentra expuesta a sanciones econémicas, con base en
el Articulo 31 de la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos, asi
como también expuesta a que los riesgos identificados en la evaluacion

de riesgos de lavado de dinero u otros activos, se materialicen.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones bancarias en Guatemala para poder administrar el riesgo
de lavado de dinero u otros activos y evitar que sus productos y/o
servicios se vean inmersos dentro del ciclo de lavado de dinero, tienen
que realizar una labor conjunta entre el Departamento de Cumplimiento, el
Departamento de Auditoria Interna y el Consejo de Administracion u
Organo de Direccién superior, a efecto de identificar los objetivos,
identificacion de eventos, factores de riesgo, niveles de riesgo, y

respuesta a los mismos.

Por su importancia el Departamento de Auditoria Interna, debera planificar
sus revisiones y verificaciones de una forma correcta y en base a Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna; de
acuerdo a los resultados obtenidos retroalimentar a las areas respecto a
los sistemas integrados que se evallen, asi como de los controles a ellos
incorporados, las recomendaciones deben ser con el objetivo de
implementar mejoras a las debilidades del control que fueron detectadas y
maximizar el grado de eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion

de las operaciones.

Los colaboradores y funcionarios de las instituciones bancarias deberan
conocer y actualizarse constantemente respecto al tema de lavado de
dinero u otros activos, actividades ilicitas tales como corrupcion y respecto
a las personas vulnerables en verse involucrados en este tipo de delito, a
efecto de contrarrestar este tipo de actividades, lo que a largo plazo
beneficiara a Guatemala y por ende a las instituciones publicas y privadas
y a las personas en general, mejorando su nivel de vida y generando

prosperidad para nuestro pais.
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4. Las instituciones bancarias en Guatemala, tienen que adoptar medidas,
procedimientos y controles para una correcta identificacion de clientes
considerados Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), a efecto de
poder detectar las operaciones de riesgo de lavado de dinero efectuadas
por este segmento de clientes; dichas medidas procedimientos y controles
debera realizarse mediante la utilizacién de recursos tecnolégicos, que

permitan, tener un mayor alcance y poder obtener una mayor eficiencia.
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ANEXOS



[ FORMULARIO IVE-IR-01 ]

[ Nimero o Cédigo de Cliente: |

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -
I [ rucar: [2. FECHA |
Razén Social y Nombre Comere
3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: |3.2.1 Cédigo de agencia o sucursal:
4 DATOS PERSONA D 0 A
4.1 Primer Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
42 Fechade 4.3 [44 otra 4.5 Lugar de
46 C Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
(Cuando aplique) Turista o visitante 1 Permiso de trabajo 1 Permiso consular o similar 1
Otra (especifique):
4.7 Género: 4.8 Estado Civil: |4.9 Profesion u oficio:
M F [m—
4.10 Tipo de identificacion: 4.10.1 Nimero: |4.10.2 Lugar de emisién:
|Depanamenw- Municipio: Pais:
4.11 _ Numero de i ia (NIT): |4.12 Teléfono (linea fija): |4.13 Celular / Mévil: |4.14 Correo electrénico / e-mail:
4.15 Direccion particular completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona Departamento: Municipio: Pais:
4.16 E| acttia en nombre propio: st [ NO [—
4.16.1 Sila anterior es neg; , prop de la persona en nombre de quien actia:
4.16.1.1 Nombre de la persona y/o razén social de la entidad:
Primer ido: Apellido de casada:
Primer nombre: nombre: Otros nombres: Género:
M [ F —
Razén Social/Nombre Comercial:
4.16.1.2 Fecha de o 4.16.1.3 Pais de C 4.16.1.4 Otra
4.16.1.5 Tipo de identificacion: 4.16.1.5.1 Numero: 4.16.1.5.2 Lugar de emision:
Pais:
4.16.1.6 Numero de i tributaria (NIT): (Cuando aplique) 4.16.1.7 Teléfono (linea fija): 4.16.1.8 Celular / Mévil:
417 EI es Persona (PEP): s [ No [ ]
PEP: Quien desempefie o haya desempefiado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo internacional, dirigentes
de partidos politicos nacionales o de otro pais.
4.18 Tiene parentesco con una Persona Expuesta Politicamente (PEP)*/: | SI 1 NO 1
4.19 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente (PEP)*/: | Sl 1 NO 1
*/ Sila respuesta es positiva, proporcionar informacién segn lo indicado en el Anexo Alll de Personas Expuestas Politicamente (PEP).
R R AS D 0
5.1 Laborales: (nombre de los dos Ultimos patronos) Teléfono (linea fija): Celular / Mévil:
5.2 Personales: (nombres de dos personas que no sean familiares) Teléfono (linea fija): Celular / Mévil:
INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE
Fuentes de ingrest Relacion de dependenci a numeral 6.2) [ — Negocio propio (ir a numeral 6.3) [— Otras (ir a numeral 6.4) [ —
Nombre de la ol donde trabaja:
6.2.1 Teléfonos |6.2.2 Puesto que desempeiia:
6.2.3 Di de la o (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, otros)
Zona: Departamento: Municipio: Pais:
6.2.4 en que la oil se : (Industria, C Agricultura, Otros)




[ FORMULARIO IVE-IR-01 ]

[ Nimero o Cédigo de Cliente: |

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

- Persona o Empresa Individual -

5 -Continuacion- INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE
6.3 Nombre del negocio del solicitante:

6.3.1 Teléfonos: |6.3.2 Numero de identificacién tributaria (NIT):
6.3.3 Fecha de inicio de operaciones: |6.3.4 Tipo u objeto del
6.3.5 Patente del negocio:
Noz: Folio: Libro: No. de Exp.:
6.3.6 Direccion completa del negocio: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, otros)
Zona Departamento: Municipio: Pais:
6.3.7 Actividad econémica en que el negocio del solici se (Industria, C io, Agri Otros)
6.3.8 Pais de ubicacion de los princi p! y client
Proveedores Clientes
6.4  Otras fuentes o ingreso adici , Servicios p i iento de ir d )
6.5 i del solici 6.6 Egresos proxi del
Rango (seleccionar uno) Indicar moneda Rango ionar uno) Indicar moneda
0.00 - 3,000.00 1 0.00 - 3,000.00 1
3,000.01 - 10,000.00 —1 3,000.01 - 10,000.00 —1
10,000.01 - 25,000.00 —1 10,000.01 - 25,000.00 —1
25,000.01 - 50,000.00 —1 25,000.01 - 50,000.00 —1
50,000.01 - en_adelante | — 50,000.01 - en_adelante 1

7.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacién en hojas por separado, indicando el numeral al que corresponde.

7.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:

7.2.1 Anexo A.l de productos y servicios.

7.2.2 Anexo A.ll de otros firmantes, Anexo A.lll de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y Anexo A.IV de beneficiarios, cuando apliquen.

7.2.3 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio.

7.2.4 Fotocopia del documento de identificacion del solicitante.

7.2.5 En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificacion y del documento que acredite su condicién migratoria, cuando aplique (pasaporte, tarjeta
de visitante, pase especial de viaje, etc.).

7.2.6 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono u otro servicio similar, u otro documento similar, que registre la direccion de la residencia reportada por el (o los)
solicitante (s).

7.2.7 En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcion en la SAT o carné.

P g p p g y p
un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos se entendera cuando la cantidad reportada
aumente o disminuya con respecto al valor indicado inicialmente en los numerales 6.5y 6.6.

8.2 Autorizo a la Persona Obligada a verificar la informacion proporcionada en este formulario.

Firma del solicitante

Firmay cédigo del empleado que asistié en Firma y cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacién del formulario verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Numero
118-2002, de la Presidencia de la Republica y 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Ntmero 58-2005.



( ANEXO Al )

\
[|N|f|mero o Codigo de Cliente: ||

ANEXO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

[|1. LUGAR: [ [2. FECHA (dd/mm/aaaa): [ 1|
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1 Razoén Social y Nombre Comercial:
3.2 Nombre de la central, o ia donde se solicita el producto o servicio: [3.2.1 Cédigo de ia o su al:
DATO PERSO ) O
4.1 Primer apellido: gund Ilid! Apellido de casada:
Primer nombre: bre: Otros nombres:

4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Direccion particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona Departamento: Municipio: Pais:

5.1 Tipo de producto o servicio a B 5.2 Nombre del producto o servicio:
5.3 5.4 Cobertura a nivel: (cuando aplique) 5.5 No. de cuenta o de identificacion del producto o servicio:
Local [_] Internacional [
5.6 Monto inicial a manejar en el producto o servicio: (Indicar moneda) 5.7 Monto a jar en el pi o servicio: (Indicar moneda)

5.8  Propésito o destino del prod 0 servicio

5.9 Procedencia de los fondos, valores o bienes para el ioya jar durante la relacion:
Sueldos y Salarios: [___] Remesas: [ Manutencion: [ Pensiones por Jubilacién: [__] Ahorros personales: —]
Intereses: [ Compraventa Inmuebles: ] Compraventa Muebles: [___] Compraventa de Ganado: [___] Compraventa Agricola: [
Ventas del Negocio: [ Servicios del Negocio: 1 Arrendamiento Bienes: [ Dividendos/Utilidades: 1 Aporte de capital: ]
Préstamo: — entidad:
Traspaso o cancelacién de cuenta/inversion: 1 entidad:
Otra (especifique) :

5.10 izara ias o de fondos, valores o bienes: (Si es positiva, indicar la informacion siguiente) [ siC—1 NO [
5.10.1 Las ias o de fondos, valores o bienes se realizaran a nivel: [ Local 1 Internacional [__J

5.11 Tendra otros fi (aplica a tarji i ici (Si es positiva, indicar la informacién segtin Anexo A.Il) [ siC—— NO [

*] En caso de existir mas de un producto o servicio, consignar 10s datos para cada uno de ellos, utilizando el presente Anexo.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES O CAMPOS ADICIONALES DE LA PERSONA OBLIGADA

Firma del solicitante

Firma y cédigo del empleado que asistié en Firmay cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacion verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Nuamero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005.



Namero o Cédigo de Cliente: N:' Icuen:‘a otidentifil:.af:ié.n
[ ANEXO Al J el producto o servicio:
ANEXO DE OTROS FIRMANTES
[[1. LUGAR: [ [2. FECHA (dd/mm/aaaa): [ ﬂ
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1

|3.2.1 Codigo de agencia o sucursal:

ATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

Primer Apellido de casada:

Primer nombre: 3 Otros nombres:

4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Dil ion particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona Departamento: Municipio Pais:

3 DATOS PERSONALES DE OTROS FIRMANTES" (y/o tarjetahabientes adicionales)
51 Relacion con el titular del | Parentesco: ] Laboral: [___] Comerciales: [ ] Negocios: [___] Profesional: [ ]
producto o servicio: Otra ifique):
5.2  Primer i |Seg pelli Apellido de casada:
Primer nombre: B Otros nombres:
5.3 Fecha de nacimi /mm/ 5.4 Nacionali [5.5 Otra nacionali 5.6 Lugar de
57 Condicién migratoria: Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
(Cuando aplique) Turista o visitante —] Permiso de trabajo —] Permiso consular o similar —1
Otra ecifique):
5.8  Género: 5.9 Estado Civil: [5.10 Profesion u oficio:
vl T F [ ]
5.11 Tipo de i i i6 5.11.1 Numero: 5.11.2 Lugar de
Departamento: Municipio Pais:
5.12 Numero de i ificacion tributaria (NIT): __|5.13 Teléfono (linea fija): [5.14 Celular / Mévil: [5.15_Correo electrénico / e-mail:
5.16 _ Dil ion parti (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona: Departamento: Municipio: Pais:
517 _Es P a i (PEP)*/: [ si T 1 NO [ ]

PEP: Quien desempefie o haya desempefiado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo internacional, dirigentes
de partidos politicos nacionales o de otro pais.
5.18 Tiene p con una a iti (PEP)*/: [ si T 1 NO [ ]
519 Es i de una Politi (PEP)*/: | st T NO [

*/ En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada uno de ellas, utilizando el presente Anexo.

*/ Si la respuesta es positiva, proporcionar informacion segan lo indicado en el Anexo A.lil de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Firma del otro firmante del producto o servicio

3 DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR
6.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicion
migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.)

Firma del
Firmay cédigo del empleado que asistio en Firma y cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacion verificacion de la informacion
BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Ntumero 67-2001 del Congreso de la Repu , 12 de su tenido en Acuerdo Gt

Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.



No. cuenta o identificacion
del producto o servicio:

Numero o Cédigo de Cliente:

( ANEXO Al )

ANEXO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE -PEP-

LUGAR: FECHA (dd/mm/aaaa|

ita el producto o servicio: |3.2.1 Cédigo de agencia o sucursal:

4. DATOS PERSONALES DE’
4.1 ici L 4.2 Rep Legal: |
4.3 Otros firmantes (ylo tarj i ici ) | | - |4.4  Beneficiario | C_1
4.5 Primer i apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: nombre: Otros nombres:

4.6 Razoén Social/Nombre Comercial:

DATOS DE LA PERSONA Q DICO P O A RIOR

PERSONA EXP A PO A
5.1.1 Es Persona Politi (PEP): sl ] NO [__] [5.1.2 Condici Nacional [__] Extranjero |
5.1.3 Nombre de la institucion o ente donde trabaja: 5.1.4 Puesto que fi 5.1.5 Pais de la institucion o ente:

b PARENTESCO CON UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)
5.2.1 Tiene p: con una Persona Politi (PEP): (Si es positiva, indicar lo siguiente) st [ No [

5.2.2 Indicar parentesco: Padre: [___] Madre: [___] Hijo(a): 1 Hermano(a): 1 Cényuge: [__]
Otro: 1 especifique:
5.2.3 Datos de la que fia el cargo publico relevante: [5.2.3.1_Condicié Nacional [ Extranjero 1
5.2.3.2 Primer i i Apellido de casada:
Primer nombre: b Otros nombres: 5.2.3.3 Género:
M1 F 1
5.2.3.4 Nombre de la institucién o ente donde trabaja: 5.2.3.5 Puesto que fa: 5.2.3.6 Pais de la institucion o ente:

531 Es i de una P: Politi (PEP): (Si es positiva, indicar lo siguiente) st [ No [

5.3.2 Indicar motivos: Profesionales: [___] Politicos: [__] Comerciales: [___] Negocios: [ ] otro: [__]
especifique:
5.3.3 Datos de la que fia el cargo publico relevante: [5.3.3.1 Condicié Nacional [ Extranjero 1
5.3.3.2 Primer apellido: apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres: 5.3.3.3 Género:
ML ] F [
5.3.3.4 Nombre de la institucion o ente donde trabaja: 5.3.3.5 Puesto que desempefa: 5.3.3.6 Pais de la institucion o ente:

*I En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada una de ellas, utilizando el presente Anexo.
**| Es obligatorio en el caso de Compaiiias de Seguros. Es importante indicar que, la informacién del beneficiario se deberan requerir previo al pago de la péliza o suma asegurada segun la
condicién del Anexo "A.IV".

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR

6.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicion
migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).

Firma de quien presenta el anexo segiin numeral 4.

Firma y cédigo del empleado que asistié en Firmay cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacion verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Ntmero 118-2002, de la Presidencia de la Repliblicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Niimero 58-2005.



No. cuenta o identificacion
del producto o servicio:

Numero o Cédigo de Cliente:

( ANEXO AV J

ANEXO DE BENEFICIARIOS™
(Obligatorio en el caso de Compaiiias de Seguros)

[ [2. FECHA (ddimm/aaaa

3.

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el o servicio: |3.2.1 Codigo de agencia o

4 DATOS PERSONA D 0 A

4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:

4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Direccion particular completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona: Departamento: Municipio: Pais
DATOS DEL B ARIO D O AL SO A O CONTRAFIADOR
PAR 0 O RELACION CO 0 A
5.1.1 Relacion con el titular del Parentesco: — Laboral: — Comerciales: — Negocios: — Profesional: —
producto o servicio: Otra ifique):
PERSONA INDIVIDUA
5.2.1 _Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
5.2.2 Fecha de nacimiento [5.2.3 Nacionalidad: [5.2.4 Otra nacionalidad: 5.2.5 Lugar de nacimiento:
I [
526 C Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
Turista o visitante L1 Permiso de trabajo C 1 Permiso consular o similar C 1
5.2.7 Género: 5.2.8 Estado Civi 5.2.9 Profesion u oficio:
F [—]
5.2.10 Tipo de identificacion: 5.2.10.1 Numero: |5.2.1 0.2 Lugar de emisién:
|Depanamenm Municipio: Pais:
[5.2.14 Correo electrénico / e-mail:

5.2.11 Numero de identificacion tributaria (NIT): 5.2.12 Teléfono (linea fija): [5.2.13 Celular / Mévi
[

5.2.15 Dil ion { (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona Departamento Municipio: Pals
5.2.16 Es Persona Expuesta Politicamente (PEP)***/: [ st T_1 NO [ 1]
PEP: Quien desempefie o haya desempefiado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo i enun It internacional, dirigents
de partidos politicos r 0 de otro pais.
5.217 Tiene con una Persona i (PEP)** [ s 1 N [ ]

5 S| NO

5.

8 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente (PEP)***/

PERSONA JURIDICA

5.3.1 Razon social de la entidad:

5.3.2 Datos de la escritura publica de constitucién de sociedad o entidad:

Nmero: Fecha: Notario que la autorizo:
5.3.3 Patente de sociedad:
No. Folio: Libro; No. de Exp.

5.3.4 Patente de empresa:

Folio: Libro: No. de Exp.
5.3.5 Direccion completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona: Departamento Municipio: Pais:

5.3.6 Numero de Identificacion Tributaria (NIT): [5.3.7_Teléfonos: [5.3.8 Correo electrénico / e-mail:
“/ Es obligatorio al momento en que el o los beneficiario(s) de un seguro de vida individual o de caucion presente(n) un reclamo por un monto a indemnizar mayor a US$ 50,000.00 o su equivalente en
moneda nacional
**/ En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada una de ellas, utilizando el presente Anexo.
***/ Sila respuesta es positiva, proporcionar informacién segun lo indicado en el Anexo "A.lII" previo al pago de la péliza o suma asegurada.

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR

6.1 Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicién migratoria,
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).

Firma del solicitante

Firma y codigo del empleado que asisti6 en Firma y cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacién verificacién de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Namero
118-2002, de la Presidencia de la Republica y 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.



[ FORMULARIO IVE-IR-02 ]

\
[Namero o Cédigo de Cliente: ||
[

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

[|1. LUGAR: [ [2. FECHA (dd/mm/aaaa): | 1|
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIG, ]
Razon Social y Nombre Comercial:
3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: [3:2.1 Cédigo de agencia o sucursal:

DATOS DE LA ENTI

4.1 Tipo de Sociedad o Entidad: Anénima: [__] Asoc|agon/ONG: 1 Institucién/Entidad Publica: 1 Institucion Financiera: 1
Otra: [ especifique:

4.2 Nombre, razén social o
4.3  Nombre comercial:
4.4  Actividad econémica principal u objeto de la entidad:

4.5 N de icacion Tributaria (NIT): | [4.6_Pais de Constitucio |
4.7 Datos de la escritura publica de itucion de i o { B

Numero: Fecha Notario que la autorizo:
4.8 Modificaci a la escritura publica de itucion de i o enti : (de existir mas de una, detallar en hojas aparte)

Numero: Fecha Notario que la autorizo:

4.9  Patente de sociedad:

No. Folio Libro: No. de Exp.

4.10 Patente de empresa:
No. Folio Libro: No. de Exp

4.11  Sino es una p! o i il, debera indicar la i ion sigui del Gubernativo o similar:
Namero: Fecha: Autoridad:

4.12 Datos de Registro:

Nombre del Registro: No. Folio Libro:
4.13 Di i0 (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona: Departamento: Municipio: Pais
4.14 Teléfonos: [4.15 Pagina de Internet / Sitio Web: [4.16_Correo electrénico / e-mail:
5. REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE (Si es insuficient ignar en hojas adicionales)
5.1 Comerciales: (nombre de las empresas) Teléfono (linea fija): Celular / Mévi
5.2 Financieras: (nombre de los bancos, aseguradoras, sociedades financieras, otras) Teléfonos: Tipo de cuenta o producto:

6. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
6.1 Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Administrador Unico u otro similar:
Nombres y apellidos completos: Cargo que ocupa:

6.2 Cuenta con accioni socios o i con el 10% o mas de acciones bajo su control: st 1 NO o [ ]

Si la respuesta anterior es positiva, la persona obligada debera requerir la informacién respectiva de los accionistas, socios o asociados, mediante los controles
establecidos dentro de sus_registros.

6.2.1 Dentro de los ioni: socios o iados con el 10% o mas de participacion, alguno es jero: S| ] NO 1]
6.3  Pais de ubicacion de los princi| pr y
Proveedores Clientes
6.4 Actividad econémica en que la entidad, negocio o empresa se desarrolla: ia, Ci io, Agri Otros)
6.5 No. de idiarias, i ficil etc.: 6.6 No. estimado de empleados que laboran en la entidad:
6.7 g proxi de la entidad solici 6.8 Eg proxi de la entidad
Rango (seleccionar uno) Indicar moneda Rango (seleccionar uno) Indicar moneda

0.00 - 10,000.00 L1 0.00 - 10,000.00 [

10,000.01 - 50,000.00 | 10,000.01 - 50,000.00 1

50,000.01 - 250,000.00 — 50,000.01 - 250,000.00 | —

250,000.01 - 500,000.00 [— 250,000.01 - 500,000.00 1

500,000.01 - en —] 500,000.01 - en —J




FORMULARIO IVE-IR-02 ]

n
[ Numero o Cédigo de Cliente: |

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

- Persona Juridica -

DATOS DEL REPR A AL DE LA DAD SO A
71 Primer ido: ido: Apellido de casada:
Primer 8 8 Otros nombres:
7.2 Fechade imi 7.3 i i [7.4 otra i i 7.5 Lugar de
7.6 Condicion migratoria: Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
(Cuando aplique) Turista o visitante —1 Permiso de trabajo Permiso consular o similar 1
Otra i ):
7.7 __ Género: 7.8 Estado Civil: [7.9 Profesién u oficio:
[ — [—
7.10 _Tipo de i ificacio 7.10.1 Nimero: |7.1D.2 Lugar de emisién:
Dep Municipio Pals
7.11__Numero de i i ion tributaria (NIT): |7.12 Teléfono (linea fija): |7.13 Celular / Mévil: |7.14 Correo electrénico / e-m:
7.15 Direccién particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona: Departamento: Municipio: Pais:
76 e e o e e s No. de inscripcion: Fecha inicial: Fecha final:
Notario que la autorizo: Cargo para el que se le nombro:
7.17 Actiia como mandatario: (Si es positiva, indicar la informacion siguiente) | SI [ NO [E—
Nombre del Registro: No Folio: Libro:
7.18 Para efectos de esta solicitud, actua uni en icio de la entidad antes descrita: [ st [ ] N [ ]
7.18.1 Sila es iva proporci i i6n de la persona en nombre de quien actia:
7.18.1.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:
Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres: Género:
M F
Razén Social/Nombre Comercial:
7.18.1.2 Fecha de imi ion o itucio 7.18.1.3 Pais de Constitucién/Nacionalidad: 7.18.1.4 Otra nacionalidad:
7.18.1.5 Tipo de identificacion: 7.18.1.5.1 Numero: 7.18.1.5.2 Lugar de emision:
Pais:
7.18.1.6 Numero de identificacion tributaria (NIT): 7.18.1.7 Teléfono (linea fija): 7.18.1.8 Celular / Mévil:
719 Esuna a i (PEP)*/: | S — No [

PEP: Quien desempefie o haya desempefiado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo internacional, dirigentes
de partidos politicos nacionales o de otro pais.
7.20 Tiene parentesco con una Persona ti (PEP)*/: | st 1 NO [
7.21 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente (PEP)*/: | S| [ NO [

*/ Si la respuesta es positiva, proporcionar informacién segun lo indicado en el Anexo A.lll de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

8.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacién en hojas por separado, indicando el numeral al que corresponde.

8.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:

8.2.1 Anexo A.| de productos y servicios.

8.2.2 Anexo A.ll de otros firmantes, Anexo A.lll de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y Anexo A.IV de beneficiarios, cuando apliquen.

8.2.3 Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constitucion, debidamente registrada.

8.2.4 Fotocopia de la Patente de Sociedad.

8.2.5 Fotocopia de la Patente de Empresa.

8.2.6 Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se autorice su constitucion.

8.2.7 Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de mandato debidamente registrado.

8.2.8 Fotocopia de documento de identificacion del representante legal.

8.2.9 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.

8.2.10 En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificacion y del documento que acredite su condicion migratoria, cuando aplique (pasaporte,
tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

8.2.11 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono u otro servicio similar, u otro documento similar, que registre la direccién del inmueble reportado por el (o los)
solicitante (s).

8.3  Sociedades u otras entidades en formacion:

8.3.1  Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene en proceso la constitucion de la sociedad o entidad, en donde se indique, qué persona sera designada como
representante legal.

8.3.2 Enelplazode 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, debera presentar los documentos indicados.

8.3.3 Es respor de la persona obligada velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral inmediato anterior.




\
|N|Z|mero o Cédigo de Cliente: ||

[ FORMULARIO IVE-IR-02 ]

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

9.1 Me comprometo a informar de inmediato a la Persona Obligada cuando se produzca cambio en la informacion personal consignada en este formulario y cuando se
produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos se entendera cuando la
cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al valor indicado inicialmente en los numerales 6.7 y 6.8.

9.2 Autorizo a la Persona Obligada a verificar la informacion proporcionada en este formulario.

Firma del solicitante (representante legal)

Firmay cédigo del empleado que asisti6 en Firma y cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacién del formulario verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.



[ ANEXO ALl ] [lNﬁmero o Cédigo de Cliente: |‘|
ANEXO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
LUGAR FECHA (dd/mm/aaaa

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servi

|3.2.1 Codigo de agencia o

4. DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
4.1 Primer i ido: Apellido de casada:

Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:

4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Direccién particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona: Departamento: Municipio: Pais

DATOS DEL PROD 0 O SER 0SSO ADO
5.1 Tipo de producto o servicio a solicitar: 5.2 Nombre del producto o servicio:
5.3 a: 5.4 Cobertura a nivel: (cuando aplique) 5.5 No. de cuenta o de identificacion del pi o servi
Local ] Internacional [ ]
5.6  Monto inicial a manejar en el producto o servicio: (Indicar moneda) 5.7 Monto mensual a manejar en el producto o servicio: (Indicar moneda)

5.8 Propésito o destino del producto o servicio

5.9 Procedencia de los fondos, valores o bienes para el inicio y a manejar durante la relacién:

Sueldos y Salarios: [___] Remesas: [ Manutencién: [1 Pensiones por Jubilacién: [___] Ahorros personales: —1
Intereses: :] Compraventa Inmuebles: :] Compraventa Muebles: :| Compraventa de Ganado: I:] Compraventa Agricola: I:|
Ventas del Negocio: [ servicios del Negocio: [ Arrendamiento Bienes: [ Dividendos/Utilidades: 1 Aporte de capital:
Préstamo: | — entidad:
Traspaso o cancelacion de cuenta/inversion: — entidad:
Otra ifique) :

5.10 i ias o de fondos, valores o bienes: (Si es positiva, indicar la informacién siguiente) ) — NO [
5.10.1 Las transferencias o traslado de fondos, valores o bienes se realizaran a nivel: [ Local 1 Internacional [

511 Tendra otros firmantes (aplica a tarjetahabientes adicionales): (Si es positiva, indicar la informacién segtin Anexo A.Il) Y — NO ]
*I En caso de existir mas de un producto o servicio, consignar los datos para cada uno de ellos, utilizando el presente Anexo.

COME RIOS, OBSERVACIONES O CAMPOS ADICIONALES DE LA PERSONA OBLIGAI

Firma del solicitante

Firmay cédigo del empleado que asistio en Firma y codigo del empleado responsable de la Firma y codigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacion verificacién de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.



No. cuenta o identificacion
del producto o servicio:

Numero o Cédigo de Cliente:

( ANEXO Alll J

ANEXO DE OTROS FIRMANTES

1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa):

3. ATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.2 Nombre de la central, o agencia donde se solicita el producto o servicio: |3.2.1 Codigo de agencia o sucursal:

4 TOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:

4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Direccién particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona: Departamento: Municipio: Pais:

. DATOS PERSONALES DE OTROS FIRMANTES”’ (y/o tarjetahabientes adicionales)
5.1  Relacion con el titular del | Parentesco: 1 Laboral: [__] Comerciales: [___] Negocios: [__] Profesional: [___]
producto o servicio: Otra (especifique):
5.2 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: : Otros nombres:
5.3 Fechade imi 5.4 i i [5.5 Otra i i 5.6 Lugar de
5.7 Condicién migratoria: Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
(Cuando aplique) Turista o visitante —] Permiso de trabajo —] Permiso consular o similar —]
Otra (especifique):
5.8  Género: 5.9 Estado Civil: [5.10 Profesién u ofi
[ o S |
5.11 Tipo de identificacion: 5.11.1 Nimero: 5.11.2 Lugar de emisién:
Departamento: Municipio: Pais:
512 Numero de i ificacion tributaria (NIT): __ [5.13 Teléfono (linea fija): [5.14 Celular / Mévil: [5.15 Correo electrénico / e-mail:
5.16 _ Direccion particular (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona Departamento: Municipio: Pais:
517 _Es Persona Politi (PEP)™I: [ st T_1 NO [ ]

PEP: Quien desempefie o haya desempefado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo internacional, dirigentes
de partidos politicos nacionales o de otro pais.
5.18 Tiene p: con una P Politi (PEP)**/: [ s 1 NO [
5.19 Es i cercano de una Persona Politi (PEP)**/: | st T NO [ ]
*/ En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada uno de ellas, utilizando el presente Anexo.

**/ Si la respuesta es positiva, proporcionar informacién segun lo indicado en el Anexo A.lll de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

L Firma del otro firmante del producto o servicio

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR

6.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicién
migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.)

Firma del
Firmay cédigo del empleado que asistié en Firmay cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operacion
consignar la informacion verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Niimero 67-2001 del Congreso de la Repuiblica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.
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No. cuenta o identificacion
del producto o servicio:

Numero o Cédigo de Cliente:

( ANEXO Al )

ANEXO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE -PEP-

(Fmen= T [2. FECHA (ddimmlaaaa): T I

TOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: |3.2.1 Cédigo de agencia o sucursal:

4.2

Otros fi (y/o tarj i ici | |4.4 Beneficiario :
Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer 8 B Otros noml

4.6 Razén Social/Nombre Comercial:

DATOS DE LA PERSONA Q DICO P 0 A RIOR

A A PO A
5.1.1 Es Persona Expuesta Politicamente (PEP): si ] NO [__] |5.1.2 Condicién: | Nacional [__] Extranjero 1
5.1.3 Nombre de la institucion o ente donde trabaja: 5.1.4 Puesto que i 5.1.5 Pais de la institucién o ente:

PARENTESCO CON UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

5.2.1 Tiene p con una Politi (PEP): (Si es positiva, indicar lo sigui st [ NO [ |
5.2.2 Indicar parentesco: Padre: [ | Madre: [ ] Hijo(a): 1 Hermano(a): [ Conyuge: [ ]
Otro: 1 especifique:
5.2.3 Datos de la p que fia el cargo publico [5.2.3.1 Condicié Nacional [___| Extranjero 1
5.2.3.2 Primer ido: ido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres: 5.2.3.3 Género:

M1 F 1

5.2.3.4 Nombre de la institucién o ente donde trabaja: 5.2.3.5 Puesto que Il 5.2.3.6 Pais de la institucion o ente:

5.3.1 Es asociado cercano de una Persona Politi (PEP): (Si es positiva, indicar lo siguiente) st [ NO [ |
5.3.2 Indicar motivos: Profesionales: [ Politicos: [___] Comerciales: [ ] Negocios: [___] otro: [
ifique:
5.3.3 Datos de lap que fia el cargo publico [5.3.3.1_Condicié Nacional [__] Extranjero [
5.3.3.2 Primer ido: ido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres: 5.3.3.3 Género:

M1 F 1

5.3.3.4 Nombre de la institucion o ente donde trabaja: 5.3.3.5 Puesto que fi 5.3.3.6 Pais de la institucion o ente:

*/ En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada una de ellas, utilizando el presente Anexo.

**/ Es obligatorio en el caso de Compaiias de Seguros. Es importante indicar que, la informacion del beneficiario se deberan requerir previo al pago de la péliza o suma asegurada segin la
condicién del Anexo "A.IV".

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR

6.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicion
migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).

Firma de quien presenta el anexo segiin numeral 4.

Firmay cédigo del empleado que asistié en Firmay cédigo del empleado responsable de la Firmay cédigo de quien autoriza la operacién
consignar la informacién verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, de la Presidencia de la Republicay 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005.



Numero o Cédigo de Cliente: N:;Ic uf:;:;;d:"szf‘zi?:n
( ANEXO A.IV ) £ :
ANEXO DE BENEFICIARIOS"
(Obligatorio en el caso de Compaiiias de Seguros)
[|1. LUGAR: [ [2. FECHA (dd/mm/aaaa): [ |
DATOS DE LA P ONA ADA
3.1 Razén Social y Nombre Comercial:
3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servi |3.2.1 Codigo de agencia o sucursal:
4 DATOS PERSONA D ) A
4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
4.2 Razén Social/Nombre Comercial:
4.3 Direccion parti (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Zona: Departamento: Municipio: Pais:
DATOS DEL B ARIO D O AL SO A O CONTRAFIA
PAR 0 O RELACION CO 0
5.1.1 Relacion con el titular del Parentesco: — Laboral: — Comerciales: — Negocios: — Profesional: —
producto o servicio: Otra ifique):
PERSONA INDIVIDUA
5.2.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
[ Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
|
5.2.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): |5.2.3 Nacionalidad: 5.2.4 Otra nacionalidad: 5.2.5 Lugar de nacimiento:
|
5.2.6 Condici6n migratoria: Residente Temporal 1 Residente Permanente 1 Persona en transito 1
Turista o visitante C_1 Permiso de trabajo C_1 Permiso consular o similar 1
5.2.7 Género: 5.2.8 Estado |5.2.9 Profesién u oficio:
M1 F [—]
5.2.10 Tipo de i ifi i 5.2.10.1 Numero: |5A2.1l).2 Lugar de emisién:
|Depanamsn|c- Municipio: Pais:

5.2.11 Numero de identificacion tributaria (NIT): [5.2.12 Teléfono (linea fija): [5.2.13 Celular / Mévil: [5.2.14_Correo electrénico / e-mail:
| [

5.2.15 Direccién particular completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona Departamento: Municipio: Pais

5.2.16 Es Persona i (PEP)**/: [ si T 1 NO [ ]
PEP: Quien desempefie o haya desempefiado un cargo publico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo internacional, dirigentes

de partidos politicos nacionales o de otro pais.
5.2.17 Tiene parentesco con una Persona iti (PEP)***/: [ si T 1 NO [ ]
5.2.18 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente (PEP)***) I NO [

PERSO RID

5.3.1 Razoén social de la entidad:

5.3.2 Datos de la escritura publica de constitucién de sociedad o entidad:

Nimero: Fecha: Notario que la autorizo:

5.3.3 Patente de sociedad:

No.: Folio: Libro: No. de Exp.:

5.3.4 Patente de empresa:

No.: Folio: Libro: No. de Exp.:

5.3.5 Direccion completa: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)

Zona Departamento: Municipio: Pais:

5.3.6 Numero de Identificacion Tributaria (NIT): [5.3.7 Teléfonos: 5. Correo electrénico / e-m:
|

*/ Es obligatorio al momento en que el o los beneficiario(s) de un seguro de vida individual o de caucion presente(n) un reclamo por un monto a indemnizar mayor a US$ 50,000.00 o su equivalente en
moneda nacional.
**/ En caso de existir mas de una persona, consignar los datos para cada una de ellas, utilizando el presente Anexo.

***/ Sila respuesta es positiva, proporcionar informacion segtn lo indicado en el Anexo "A.llI" previo al pago de la péliza 0 suma asegurada

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR

6.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta, producto o servicio. En caso de ser extranjeros, documento que acredite su condicion migratoria,
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).

Firma del solicitante

Firma y cédigo del empleado que asistié en Firma y cédigo del empleado responsable de la Firma y cédigo de quien autoriza la operaciéon
consignar la informacion verificacion de la informacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Namero 67-2001 del Congreso de la Republica, 12 de su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubenativo Nimero
118-2002, de la Presidencia de la Republica y 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nimero 58-2005.
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