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INTRODUCCION

En un mundo globalizado es necesario que las empresas cuenten con controles
que permitan a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdémico, financiero y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes, adaptando su estructura organizativa para asegurar

el crecimiento futuro.

Dentro de este contexto, el control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién

financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Es de vital importancia que el Contador Publico y Auditor que ocupa el cargo de
Auditor Intemo conozca y pueda llevar a cabo una evaluacién del control interno
en el area de inventarios, la cual permite a las empresas medir la efectividad de
los controles, procedimientos existentes y conocer el estado o condicion real de
los mismos asi como también identificar las deficiencias en el manejo de

inventarios.

Las empresas guatemaltecas que se dedican a la comercializacion de
electrodomésticos para cumplir con su fin primordial tienen inventarios
voluminosos de mercaderia, los cuales se encuentran distribuidos y
almacenados en las distintas sucursales, ubicadas en la ciudad capital asi como
también en los departamentos de la republica de Guatemala, convirtiéndose el
inventario en el aparato circulatorio de este tipo de empresas. Es por ello que
estas companias deben de contar con un sistema de control Interno eficaz sobre
los inventarios que les permita lograr sus objetivos operacionales, de



rentabilidad, prevencién de perdida de recursos y en el cumplimiento de leyes y

normas aplicables al area de inventarios.

El objetivo general de esta investigacion, fue la determinacion de la efectividad
del sistema de control interno existente en el rubro de inventario de mercaderias
en una empresa dedicada a la comercializacién de electrodomésticos.

El presente trabajo se encuentra plasmado en 5 capitulos, los cuales se han

estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo | de esta investigacion se desarrollan los antecedentes y aspectos
generales de la empresa, la definicion de la empresa comercializadora de
electrodomésticos como tal, sus elementos, estructura organizacional, naturaleza
de las operaciones y la regulacion legal. El Capitulo |l aborda el tema del control
interno, los conceptos del control interno (Informe COSO), la gestién de riesgos

corporativos (Marco Integrado), y los métodos de evaluacion del control interno.

El Capitulo lll describe la definicion de la auditoria interna, los servicios que
presta, el enfoque, la responsabilidad, el marco internacional para la practica de
la auditoria interna, los papeles de trabajo y la actividad de la auditoria interna.

En el Capitulo IV se detalla ia estructura del control interno del area de
inventarios; definicion y clasificacion de inventarios, sistemas de control de
inventarios, los cuales se dividen en perpetuos y periédicos, los métodos de
valuacion que permiten calcular el monto de los inventarios en términos
monetarios, también se presentan los aspectos legales que regulan la aplicacién
y el cumplimiento obligatorio para las empresas guatemaltecas que se dedican a
la comercializacion de electrodomésticos, asimismo se especifica la informacion
que se debe revelar en los estados financieros respecto a los inventarios.



En el Capitulo V, se desarrolla un caso practico, que muestra los puntos a
considerar en la evaluacion del control intemo del area de inventarios de
mercaderia de una empresa comercializadora de electrodomésticos, en el cual
se describen las generalidades de la empresa, los antecedentes, la organizacion
y las politicas contables, asi como los componentes necesarios para la
planificacion especifica de la evaluacién del sistema de control interno, que
incluye el conocimiento del entorno de control, plan de trabajo y guia de
evaluacién, seguidamente los papeles de trabajo y evidencia utilizada en la
evaluacién, y para finalizar se emite un informe de control interno dirigido a la
Gerencia General, el cual contiene informaciéon sobre areas de oportunidad y
planes de accion que permitiran fortalecer el sistema de control interno de la
empresa.

Se finaliza con la presentacién de las conclusiones y recomendaciones que
resuiltan del trabajo de tesis realizado, se espera que sean consideradas y
puestas en practica por administracién de la compariia, de tal manera que
puedan contribuir al mejoramiento y fortalecimiento del sistema control interno de
inventarios existente.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS

11 Antecedentes

Con el nacimiento del Transistor (dispositivo electronico semiconductor que
cumple funciones de amplificador, oscilador, conmutador o rectificador) el 23 de
Diciembre de 1947 se inicia una nueva era no sélo para la ciencia y la tecnologia
electrénica, sino también para toda nuestra civilizacién. En la primera década del
siglo XX, fue la radio (construida entonces con tubos de vacio) el primer equipo
electrénico que, fue en sus inicios para uso exclusivo profesional y militar, entrdé
masivamente en los hogares. A ésta le siguié, en poco tiempo, un variado
equipamiento eléctrico, electromecanico y electronico: lavadoras, planchas,
calentadores, frigorificos, televisores, etc. "Invasidn" que dio comienzo en
Estados Unidos y que, con un cierto retraso, continué en Europa tras ia Segunda
Guerra Mundial.

En la década de los aiios 70 del siglo XX se inicia la que puede ser considerada
la tercera revolucion tecnolégica. Como consecuencia, desde luego, del
vertiginoso desarrolio de la electrénica de los semiconductores, pero se tenia
como detonante la creacién en 1971 del primer microprocesador por la compaiiia
intel. Con la apaficién del microprocesador se inicia un nuevo modo de

organizacion tecnolégica, econémica y social. (37)

La tecnologia se hace omnipresente en la vida cotidiana, sobre todo en lo que
respecta a los equipos eléctricos y electronicos. Y ello principalmente como

consecuencia del desarrollo de la microelectrénica.



Los electrodomésticos invaden los hogares y el hombre en su actividad cotidiana

convive y controla potentes y avanzados equipos eléctricos y electrénicos.

A partir de 1950, surgen las primeras empresas en Guatemala que se dedican a
la comercializacion de electrodomésticos tales como televisores, equipos de
sonido, estufas, refrigeradoras, lavadoras, planchas, licuadoras, hornos,

amueblados de sala, camas, etc.

Las empresas comercializadoras de electrodomésticos surgen como una

necesidad de la poblacion carente de:

v Electrodomésticos y articulos para el hogar que le permitan hacer mas
placentera y llenar de comodidades su hogar, asi como facilitarles las

actividades cotidianas.

v Resultado que los precios de algunos aparatos son relativamente altos,
como para comprarlos al contado, se ha desarrollado una serie de
mecanismos de ventas al crédito para aquellas familias de escasos
recursos que le permitan por medio de cuotas semanales, quincenales o
mensuales tener acceso a estos productos.

Debido a la gran demanda de aparatos, la empresa comercializadora de
electrodomésticos, consigue su consolidacion en el medio y sienta las bases
para su expansion a otras zonas geograficas del pais, por medio de la apertura
de agencias o sucursales que se ubican en puntos estratégicos de la republica
de Guatemala.



1.2 Definicion de Empresa

‘La empresa es considera también como una entidad que mediante la
organizaciébn de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucibn de unos objetivos
determinados.”(6:3)

El Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala en el articulo No0.655
sefiala que “se entiende por empresa mercantil al conjunto de trabajo de
elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propdsito de lucro de manera sistematica, bienes y servicios”.

La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble.

1.3 Clasificacion de las Empresas

Las empresas pueden clasificarse de diferentes puntos de vista:

1.3.1 Seglin sus propietarios

Se dividen en individuales y colectivas.

a) Individuales o unipersonal: Empresa que posee una sola persona y que
opera en beneficio de ésta. El propietario recibe todas las utilidades y
acepta todas las pérdidas, asi mismo tiene una responsabilidad
ilimitada.(12:4)

b) Colectivas: Empresa que poseen dos o mas personas que opera con
fines de lucro, en este tipo de empresas el elemento relevante es la

3



1.3.2

persona, la cual interesa no solo por el capital que pueda invertir, sino por
sus conocimientos, ideas, experiencias, capacidad en el trabajo y

honorabilidad, con lo que responde a terceros.

Segtin su actividad econémica que desarrollan

Pueden dividirse en comerciales, de servicios, industriales y agricolas.

a)

b)

d)

1.3.3

Comerciales: Son las que su actividad consiste en la compra-venta de los
bienes producidos o elaborados por otras empresas; tiene como finalidad
acercar a los consumidores los bienes que demandan.

De servicios: Son las que se dedican actividades no productivas pero
necesarias para el funcionamiento de una empresa o consumidor.

Estas se dedican a prestar servicios de transporte, restaurantes, hoteles,
comunicaciones, servicios financieros, asesoria, publicidad, etc.
Industriales: También denominadas de transformacion, debido a que se
dedican a transformar las materias primas mediante la aplicacion de
trabajo y tecnologia, para obtener un producto final que puede ser vendido
a los consumidores o a otras empresas.

Agricolas: También llamadas extractivas, las cuales se dedican a la

agricultura, ganaderia, silvicultura, piscicultura, caza y pesca, etc.

Segtin su origen de capital

Se clasifican en privadas, publicas o estatales y mixtas.

a)

Privadas: Son las que se distinguen porque su capital proviene de
inversionistas particulares y no reciben ningin apoyo econdémico del
Estado.



b) Puablicas o estatales: Son aquellas cuyo capital proviene del Estado y
estan creadas para satisfacer necesidades que la comunidad requiere en
materia de salud, educacion, electricidad, agua, etc.

c) Mixtas: Son las que pueden tener capital privado y publico.

1.3.4 Segin su propésito

De acuerdo al propésito de su labor, pueden dividirse en lucrativas y no

lucrativas.

a) Lucrativas: Son aquellas que persiguen la realizaciéon de una ganancia.
b) No lucrativas: Son aquellas que persiguen resultados sociales y no

ganancias econdmicas.

1.3.5 Segln su tamaio

Existen diversos criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, como el numero de empleados, el tipo de industria, el sector de
actividad y el valor anual de ventas. Sin embargo e indistintamente del criterio

que se utilice, las empresas se clasifican segun su tamanio en: (5:22,23)

a) Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones propias,
tienen miles de empleados, cuentan con un sistema de administracioén y
operacion muy avanzado.

b) Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos
de personas, generalmente tienen sindicato, hay areas bien definidas con
responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos

automatizados.



c) Pequeiias Empresas: Son entidades independientes, que no predominan
en la industria a la que pertenecen, las ventas anuales en valores no
excede un determinado tope y cuenta con un limite numérico de personas
que pueden emplear, el cual varia de un pais a otro.

d) Microempresas: Por lo general son de propiedad individual, los sistemas
de fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo
son elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la
administracién, produccion, ventas y finanzas pueden ser atendidos por el

director o propietario personalmente.

1.4 Empresa Comercializadora de Electrodomésticos

1.4.1 Definicién

Es una empresa u organizacién privada con fines de lucro que se dedican al
comercio de la compra y venta de todo tipo electrodoméstico, muebles, audio y
video, linea blanca, amueblados de salas, comedores, etc., que tiene una
finalidad especifica, y es la de distribuir toda mercancia que pueda contribuir a
satisfacer los gustos y preferencias de los clientes, pero también proporciona
beneficio a su propietario y medios de subsistencia a los trabajadores que
laboran en dicha empresa.

Los electrodomésticos son parte imprescindible en la adecuacion de los hogares,
debido a que se requiere la presencia de muchos articulos y maquinas que
permitan tener las mejores condiciones de vida para dar solucion a cualquier tipo

de problema o necesidad que se presente en el diario vivir.

La empresa comercializadora de electrodoméstico para poder ofertar y vender
sus productos a la poblacién en general establece agencias o sucursales en el

territorio nacional.



1.4.2 Definicién de agencia

Es un establecimiento o punto de venta legalmente constituido que se ubica
geograficamente en un lugar estratégico (Municipio, departamento o pais), en
donde se ponen a disposicion del publico una gran variedad de
electrodomésticos, articulos para el hogar y otros productos que ayudaran a la
satisfaccion de necesidades humanas y a mejorar la calidad de vida de los

clientes.
La agencia tendra por atribuciones las siguientes:
Controlar la existencia de su inventario.

Controlar las ventas y el efectivo que ingresa.

Controlar fa cartera de crédito de sus clientes.

AN NN

Realizar en ocasiones traslados de mercaderia a otras agencias,
Unicamente cuando es necesario y bajo una estricta supervision y

autorizacion del Gerente de agencia.

El sistema de informacién contable a utilizar en las agencias para el registro de
sus operaciones puede ser de forma computarizada o manual, situacién que va a
depender del flujo de operaciones, de la ubicacién geografica donde se

encuentren y la relacién costo/beneficio en su implementacion.

Las agencias que comercializan electrodomésticos, al ser constituidas cuenta
con una serie de caracteristicas uniformes en su organizacion, administraciéon y
control, de acuerdo a la categoria funcional de uha sucursal, y para su
reconocimiento legal es obligatoria su inscripcion en el Registro Mercantil
General de Republica, la cual debera solicitarse dentro de un mes de haberse
constituido como tal o de haberse abierto el establecimiento, segin lo



determinado en el articulo 334 del Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Las agencias y sucursales son entes que promueven y desarrollan las ventas en
zonas geograficas distintas a la oficina central quien es la que centraliza las
operaciones para consolidar los resultados a nivel corporativo; pero aparte de
esta caracteristica comun, difieren mucho en cuanto a su organizacién,

administracion y control, los puntos en que difieren pueden sintetizarse, asi:

Tabla 1
Diferencias entre Agencias y Sucursales

CONCEPTO AGENCIA SUCURSAL

Tiene un surtido de muestras { Mantiene existencia de
para exhibiciobn, mas no asi|mercaderia, la mayoria son
para hacer entregas a clientes |obtenidas de la casa o bodega
central, pero parte de las cuales
pudo haber comprado en otras
entidades. (Tienen sus propios
inventarios).

Inventario

Son remitidos a la bodega|El surtido de los pedidos de
Pedidos |central y es ésta la que|clientes se hace de las
despacha a los clientes. existencias de la sucursal.

Son autorizados por la casa|lLos créditos son autorizados
central, los registros de las|por la sucursal, los registros de
Créditos |cuentas por cobrar se llevan en |las cuentas por cobrar se llevan
la casa central y es ésta quien{en la sucursal asi como el
efectla los cobros cobro de las cuentas.

No llevan su contabilidad, |Llevan su contabilidad (cuenta
Unicamente manejan fondo fijo. {con sistema computarizado
para registrar sus operaciones
diarias: Ventas, cobros vy

gastos).
FUENTE: Romero Lépez, Alvaro Javier, Contabilidad superior, capitulo paginas 504 y 516.

Registro de
operaciones




Los puntos anteriores describe en teoria las funciones de la verdadera agencia y
de la sucursal, pero en la practica existen agencias que ejercen algunas de las
funciones de la sucursales, y sucursales sujetas a algunas de las restricciones

que se aplican a las agencias. (16: 502-532)

En el ambito de la comercializacion de electrodomésticos las sucursales son

llamadas cominmente agencias, aunque literalmente su significado sea distinto.

1.5 Elementos

En toda empresa comercial cuenta con elementos que constituyen y

proporcionan vida al negocio para que puedan llevar acabo sus actividades:

1.5.1 Bienes materiales

Lo constituyen los edificios o inmuebles donde esta ubicada la empresa y sus
sucursales, los vehiculos, el mobiliario y equipo de computacion, asi como otros
bienes similares, los cuales contribuyen al desempefio éptimo del recurso
humano asi como a la obtencion de resultados satisfactorios en las distintas

operaciones de la compaiiia.

1.5.2 Mercaderias

Son todas aquellas que se encuentran en el almacén o bodegas listas para su

comercializacién y venta.

1.5.3 Elemento humano

Es uno de los elementos mas importantes en una empresa, el cual esta integrado

por todas personas que intervienen en la realizacion y ejecucion de las



operaciones y/o transacciones en cada uno de los niveles organizacionales, sin
la presencia de ellos, no podrian realizarse ninguna de las actividades

necesarias para el funcionamiento del negocio.

1.5.4 Financieros o monetarios

“Lo constituyen todos los recursos financieros 0 monetarios con que cuenta una
empresa, refiriéndose con esto al monto de efectivo y de crédito de los que

puede disponer la empresa comercial para su gestion empresarial”. (13:129)

1.6 Estructura Organizativa

La organizacion implica dividir y agrupar las actividades que se han de realizar
en una empresa con el propésito de proporcionar los productos y servicios a la
comunidad. Asi mismo constituye la fase del proceso administrativo que permite
entrelazar las labores de diferentes personas en la conquista de las metas de la

compaiia.

La estructura organizativa de la empresa es una estructura intencional de roles,
cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor
rendimiento posible, que permita ofrecer con rapidez, eficiencia y calidad los
productos y servicios al publico, con capacidad de respuesta acorde a las

exigencias de la sociedad.

La organizacién de una empresa comercial que se dedica a la compra y venta de
electrodomésticos esta conformada por el conjunto de puestos, funciones,

actividades, lineas de autoridad, y de responsabilidad.

La empresa comercializadora de electrodomésticos estd organizada y
estructurada de la siguiente forma:
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Figura 1
Organigrama de una Empresa Comercializadora de Electrodomésticos

Asamblea Generat de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Auditoria Externa

Auditoria Interna

I Gerente General I

Gerencia Administrativa-

Gerencia de

Financiera Comercializacién
Departamento Departamento
de Contabilidad de Mercadeo
Departamento Departamento
de Recursos de Ventas
Departamento Departamento
de Créditos de Logistica
Departamento
d ’: formati Gerente de Departamento
e informatica Sucursal de Servicio
Departamento
Asistente de de Operaciones
Gerencia
Encargado de Vendedores Cobrador
Bodeea

Fuente: Elaboracién Propia
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1.7 Naturaleza de sus Operaciones

La empresa comercializadora de electrodomésticos se dedica a la venta de
aparatos electrodomésticos de diversas marcas, los cuales son ofrecidos o
requeridos por parte del puablico en general que tenga la posibilidad de

comprarlas.

Entre estas mercaderias se pueden mencionar; televisores LCD y plasmas,
radios, equipos de sonido, estufas, hornos microondas, licuadoras,

refrigeradoras, secadoras, lavadoras, hornos tostadores, etc.

Los electrodomésticos facilitan la labor del hombre en su hogar, debido a que
optimiza los tiempos para lograr mejores resultados practicos. Entre las
diferentes aplicaciones a las cuales se pueden destinar los electrodomésticos, se
encuentran tareas como cocinar y preparar diferentes alimentos, la conservacion
de los mismos por medio de la refrigeracion; también se asocian a tareas de
limpieza lo que amplia el campo de accion de estas utilisimas maquinas a
lugares como instituciones publicas y privadas de destinacion comercial,

industrial o social.

Los inventarios de mercaderia son adquiridos por proveedores locales, de

exterior y mercaderia recibida en consignacion:

Mercaderia adquirida de proveedores locales: Es la que se compra a un
proveedor que su domicilio lo tiene dentro del territorio nacional. Para la
administracién de la logistica de este, se debe considerar que el tiempo que
transcurre entre la emision del pedido hasta que ingresa al almacén es corto, y
por lo general no se incurre en costos adicionales, por lo tanto el Unico costo que
se registra en la contabilidad es el valor de la factura a pagar al proveedor.
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Los términos de negociacidn con los proveedores locales que se deben
considerar son los siguientes: a) transporte, b) Tiempo de entrega, c) Garantia
del producto mediante cambios y devoluciones y d) Condiciones de pago
contado o crédito 30, 60, 90 y mas dias.

La mercaderia adquirida de proveedores del exterior: La mercaderia es
comprada con proveedores que se ubican en otros paises distinto al del
comprador, a este tipo de mercaderia se le denomina “importaciones”. La
principal caracteristica de esta compra es el tiempo que transcurre desde la
emisioén del pedido hasta la recepcion fisica de la mercaderia en el almacén,
debido a factores tales como distancia, logistica, transporte y tramites aduanales,
generalmente el tiempo promedio es de 75 a 90 dias. Por lo tanto este inventario
registra una serie de costos desde el valor de la mercaderia segun factura (FOB)
hasta llegar al costo de venta (C.I.F), que incluye valor de la factura, flete y

seguro.

Mercaderias recibidas a consignacion: Es la mercaderia en custodia de la
empresa que se encuentra disponible para la venta, cuyo titulo de propiedad lo
conserva el proveedor. Este tipo de mercaderia se recibe bajo la responsabilidad
de pagar al proveedor cuando esta es vendida, las unidades que no pudieron
comercializarse son propiedad del proveedor, el cual puede disponer de ellas y
retirarlas cuando lo considere necesario, por lo tanto el control interno en la
administracién de este inventario es de suma importancia para la empresa. En lo
que respecta a los registros contables en el contexto de los estados financieros
de la empresa, estos surgen a partir de que la mercaderia sea vendida o fuera

extraviada.

Los inventarios de mercaderia de acuerdo a su aplicacién se pueden clasificar de

la siguiente forma:
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1.7.1 Linea blanca

Este grupo esta compuesto por electrodomésticos vinculados a la cocina y
limpieza del hogar o instituciones. A continuacion se detalian los principales

electrodomésticos de linea blanca:

Estufas domésticas
Estufas industriales
Hornos

Lavadoras

Secadoras
Refrigerador/congeladores/figrobar/camara refrigerante
Enfriador de Agua
Microondas

Calefactor

Batidoras

Lavavaijillas

Campana extractora
Calentadores de ambiente
Aire acondicionado

AN N N T Y U N U N S NN

Purificador

1.7.2 Linea marrén

Esta linea por lo general tiene mayor presencia en los hogares debido a que casi
todos sus integrantes hacen uso de estos aparatos, también son utilizados en los
puntos de comercio como restaurantes, centros comerciales, hoteles y tiendas de
venta de musica para actividades de entretenimiento a clientes o al publico en

general.
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Debido al constante avance tecnologico en la actualidad, este grupo esta en
pleno y autentico auge en el desarrollo de aparatos eléctricos de avanzada

tecnologia. Entre esta linea se encuentran los siguientes:

Televisores plasma, LCD y 3D
Reproductores MP3
Reproductores MP4

Ipod (Reproductor de audio y video)
Teatro en casa

Video camaras

Micréfonos

Cémaras digitales

Teléfonos de casa

Teléfonos celulares
Reproductores DVD
Nintendos

Bocinas

Audifonos

Minicomponentes

Equipos de sonido

AR N N N N Y T U N U N N N U N RN

Radios/radio reloj

1.7.3 Pequeiios electrodomésticos

Se divide en tres grandes categorias:

a) Cuidado personal
v Secadoras de cabello
v Cortadora de cabello
v Planchas de cabello
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b)

Tenazas de cabello
Ondulador de pelo
Maquinas de afeitar
Basculas de bafio
Masajeador de pies

AN NN N

Cepillo electrénico

Preparacion de alimentos
Exprimidores de jugo
Licuadoras

Tostadores
Sandwicheras
Cafeteras

Ollas multiusos
Planchas de vapor
Planchas normales
Hornos tostadores
Microondas
Procesadoras de carme
Freidoras

Batidoras

Ollas de presion
Cuchillo eléctrico

AN Y Y U U U N N Y N N N N N

Sartén eléctrico

Mantenimiento de la casa

v Aspiradores

v’ Limpiadores de agua a presion
v Neveras portatiles

v Ventiladores
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1.8 Requisitos Legales y Tributarios

De acuerdo a lo que establece el Codigo de Comercio de la Republica de
Guatemala, una empresa conformada por agencias o sucursales puede
constituirse en una sociedad mercantil o comerciante social. Esta adquiere la
personalidad juridica propia y distinta de los socios individualmente considerados
al momento que se inscribe en el Registro Mercantil, sujeta de derechos y

obligaciones.

Segun el Articulo 10. Sociedades mercantiles. “Son sociedades organizadas

bajo forma mercantil exclusivamente las siguientes:

v' Sociedad Colectiva

v" Sociedad en Comandita Simple

v" Sociedad de Responsabilidad Limitada
v" Sociedad An6nima

v' Sociedad en Comandita por Acciones”

En Guatemala la forma mas comun que adquieren juridicamente las empresas es
la de Sociedad Anénima, debido a sus caracteristicas propias que posee en lo
referente al capital dividido y representado por acciones, la responsabilidad de
cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito, asi
mismo constituye un escudo que protege de riesgos personales a los

inversionistas.

Las empresas que comercializan electrodomésticos en su mayoria estan
juridicamente establecidas como sociedades andnimas, distribuyen su
mercaderia por medio de agencias o sucursales, las que se ubican en diferentes
zonas geogréaficas de la Republica de Guatemala, en donde cada agencia
representa a la empresa para actuar por orden y cuenta de ésta en la celebracion
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de contratos mercantiles; para vender, distribuir, promocionar o colocar bienes y

servicios.

Cada agencia o sucursal de acuerdo al Cédigo de Comercio se considera como
Agente de Comercio, ya que actia de modo permanente, en relacién con una
central (empresa), con el objeto de promover contratos mercantiles o celebrar en

nombre y por cuenta de ésta.

El articulo No.280 del Codigo de Comercio indica que los agentes de comercio
pueden ser: 1) Dependientes, si actian por orden y cuenta del principal, forman
parte de su empresa y estan ligados a éste por una relacion de caracter laboral;
2) Independientes, si actian por medio de su propia empresa y estan ligados

con el principal por un contrato mercantil, contrato de agencia.

Es importante indicar que la empresa que comercializa electrodomésticos por
medio de una agencia o sucursal, constituida en sociedad mercahtil; que ademas
de regirse por las estipulaciones de su escritura social y por disposiciones del
Cdédigo de Comercio, también se encuentra sujeta a las regulaciones de otras
leyes que le son esenciales en su giro habitual. A continuacién se mencionan las

siguientes:

1.8.1 Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus reformas, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Este cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con
ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.
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1.8.2 Cdbdigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas en el Decreto 4-2012
del Congreso de Ia Republica de Guatemala.

Las normas de este cddigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduanales y municipales, asi como
también las que provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades
descentralizadas o auténomas y de personas de derecho publico no estatales a
fas que se aplican en forma supletoria.

1.8.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas
Decreto 4-2012.

Establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados
por las normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y

fiscalizacién corresponde a la Direccién General de Rentas internas.

1.8.4 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008.

Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.
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1.8.5 Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para protocolo,
Decreto 37-92 y reformas Decreto 4-2012.

Se establece un Impuesto de Timbres y de Papel Sellado especial para
protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos que se
expresan en esta ley (contratos civiles y mercantiles, documentos publicos y
privados cuya finalidad sea la comprobacién del pago con bienes o sumas de

dinero).

1.8.6 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto
295.

Esta ley regula que todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del
proceso de produccion de articulos o servicios (Empresas privadas, publicas y
trabajadores), estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de
Seguridad Social en proporcion a sus ingresos y tiene derechos a recibir

beneficios para si mismos o para sus familias.

1.8.7 Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98.

Establece un impuesto Unico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles,
rusticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los
cultivos permanentes situados en el territorio de la Repiublica.

1.8.8 Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico, Decreto 42-92.

Se establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono,
tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de
una bonificacién anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue
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el trabajador. Esta prestacion es adicional e independiente al aguinaldo anual
que obligatoriamente se debe pagar al trabajador.

1.8.9 Ley Reguladora de la Prestaciéon del Aguinaldo para los Trabajadores
del Sector Privado, Decreto 76-78.

Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o la
parte proporcional correspondiente. Debera pagarse el cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en la

segunda quincena del mes de enero siguiente.

1.8.10 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto 20-2006 y Reformas.

Establece que los contribuyentes que conforme a la normativa de Ila
Administracién Tributaria, se encuentren calificados como contribuyentes
especiales, se constituyen en agentes de retencion del Impuesto al Valor

Agregado conforme a la presente ley.

Desde el momento en que la Administracion Tributaria le hubiere notificado al
contribuyente especial su activacion como agente de retencion, al realizar
compras de bienes o adquisicién de servicios a sus proveedores, pagara al
vendedor o prestador del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del
Impuesto al Valor Agregado y le retendra el quince por ciento (15%) de dicho
impuesto.
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1.8.11 Régimen de Factura Electronica, Acuerdo de Directorio 024-2007, 31-
2007 y 08-2011.

El objeto de esta normativa es desarrollar la aplicacion en el numeral 2 del
articulo 98 “A” del Cédigo Tributario, en lo relativo a la emision y control de las
facturas, facturas especiales, notas de crédito y notas de débito y otros
documentos de forma electronica en linea, que seran definidos como
Documentos Tributarios Electrénicos y lo relativo a la conservacion en medios
electrénicos informacion de facturas y documentos emitidos originalmente en

papel o medios impresos originalmente.

1.8.12 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012.

Con el objetivo de combatir la evasién y elusion fiscal y la actualizacion de la
normativa legal tributaria, que permita a la Administraciéon Tributaria ser mas
eficiente en la administracién, control y fiscalizacion de los impuestos, en el mes
de febrero de 2012 se aprobé la Ley de Actualizacion Tributaria que da vida al
Decreto 10-2012. Esta nueva ley contiene un nuevo impuesto sobre la renta,
reformas a la ley del IVA y la creacién de la ley aduanera nacional, que equipara

a Guatemala con el resto de paises de Centroamérica.

De conformidad con el Libro | de la referida Ley, la cual contiene el Impuesto
Sobre la Renta, en el articulo No.1 indica que el objeto de esta normativa es
establecer un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.
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CAPITULOII
CONTROL INTERNO

21 Definicidon de Control interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: (2:17)

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacién financiera.

v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.

El sistema de control interno es un conjunto de normas, controles,
consideraciones y aspectos a tener en cuenta por el propio ente que los ha de
adoptar, cuyo objetivo es evitar la comision de errores y fraudes, ganar seguridad
-y confiabilidad en la operatoria de la organizacion. (15:39)

2.2 Objetivos del Control Interno
Los objetivos del control interno son los siguientes:
v Confiabilidad e Integridad de la informacion
v' Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.
v Salvaguardar los activos.

\

Uso eficiente y econémico de los recursos.
v" Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones y

programas.



2.3 Conceptos del Control interno (Informe COSQO)

La necesidad de ejercer un control eficiente dentro de toda organizacién, es uno

de los objetivos mas importantes de los dirigentes empresariales.

Dada a la necesidad de dirigir y supervisar todas las actividades que conforman
el buen funcionamiento y desempefio de la empresa, se planted la necesidad, a
los organismos especializados en materia de Control Interno en los Estados
Unidos, de realizar un estudio mediante el cual surgiera un informe de Control
Interno, que estableciera lineamientos para asegurar la consecuciéon de los

objetivos de la empresa.

En los dltimos afos donde el progreso del mundo econdmico y la creciente
complejidad de los negocios, diversos érganos publicos, privados y profesionales
han dedicado una considerable atencién al control intemo y han propuesto
recomendaciones o directrices sobre el tema. De ese interés creciente han
surgido diversas filosofias que han originado distintas opiniones sobre la
naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un control interno eficaz.

De acuerdo a lo anterior, un grupo de trabajo constituido por representantes de
las instituciones mas prestigiosas de los Estados Unidos en materia
Contabilidad, Auditoria y gestion empresarial, realizaron estudios necesarios que
condujeron a la elaboracién de un Informe de Control Interno Corporativo,
denominado COSO. Dichas instituciones son las siguientes:

v' American Accounting Assiciation (AAA)

v" American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
v Financial Executive Institute (FAI)

v Institute of Interal Auditors (l1A)

v Institute of Management Accountants (IMA)
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A este grupo de trabajo se le identifica con las siglas COSO de alli la
denominacién del Informe y corresponden al Committe of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent
Financial Reporting, creada en Estados Unidos en 1985 por las instituciones ya
citadas, con finalidad de identificar los factores que originan la presentacién de
informacién financiera falsa o fraudulenta, y emitir las recomendaciones que

garanticen la maxima transparencia informativa.

Debido a la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que ha existido
sobre el control interno, y ademas por la amplitud de los conceptos empleados,
resultaba complejo obtener una referencia conceptual comun, por lo que la
definicién contenida en el informe COSO, se ha convertido en una herramienta
eficaz para satisfacer la necesidad de una adecuada direccion de la empresa a

nivel corporativo.

El informe COSO, proporciona un modelo de control que esta enfocado a lograr
una mayor eficiencia en la administracion de riesgos de las empresas. A
continuacién se presentan los aspectos relacionados a los nuevos conceptos del

control interno que se manejan en dicho informe.

2.3.1 Resumen para la Direccién

“Los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que
dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten
a la direccién hacer frente a la rapida evolucion del entorno econdémico y
competitivo, asi como las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y

adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.
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Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros

y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes”. (8:3)

Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El control
interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias,
respectivamente, si el consejo de administracion y la direccién tienen la

seguridad razonable de que:

v Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se ha logrado
los objetivos operacionales de la entidad.
v" Se preparan de forma fiable los estados financieros.

v" Se cumplen las leyes y normas aplicables.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se derivan
de la manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el

proceso de direccidén. Son aplicables a todas las empresas:

Entorno de control
Evaluacién de los riesgos.

v

v

v’ Actividades de control.

v" Informacién y comunicacion.
v

Supervision.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un
sistema integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias

cambiantes del entorno.

El control interno puede ayudar a que una entidad llegue a dénde quiere ir y evite

peligros y sorpresas en el camino, pero no asegura el éxito, ni siquiera la
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supervivencia de la entidad, debido a que se ve afectada por las limitaciones que
son inherentes a todos los sistemas de control. Estas limitaciones incluyen
opiniones en las que se basan las decisiones equivocadas, la confabulacién de
dos o mas personas Yy la capacidad de la direccién de poder eludir el sistema.

Es importante indicar que la direccion, el consejo de administracién, auditores
internos y otros empleados como miembros de la organizacion son responsables

del control interno. (8:3,7)

2.3.2 Entorno de control

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y
tiene una influencia directa en el nivel de la concienciacién del personal respecto
al control. Asimismo influye en las actividades de control, sistemas de
informacién y comunicacion asi como las actividades de supervision, para aportar

disciplina y estructura.

La entidad que esta sujeta a un control eficaz se esfuerza para tener un personal
competente, inculca en toda la organizacién un sentido de integridad y
conciencia sobre el control, establece politicas y procedimientos adecuados,
cbédigo de conducta escrito, asi como también hace hincapié en los valores

compartidos y el trabajo en equipo para conseguir los objetivos de la compaiiia.

Entre los factores que constituyen el entorno de control se encuentran los

siguientes:

a) Integridad y valores éticos

b) Compromiso de competencia profesional

c) Consejo de administracion y comité de auditoria
d) La filosofia de direccién y el estilo de gestion
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e) Estructura organizativa.
f) Asignacion de autoridad y responsabilidad.

g) Politicas y practicas en materia de recursos humanos

2.3.3 Evaluacion de riesgos

La organizacién debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta. Ha
de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas y otras, para que la organizacién funcione de forma
coordinada. De igual manera debe establecer mecanismos para identificar,
analizar y tratar los riesgos correspondientes.

“La evaluacion de riesgos permite a una organizacion considerar la amplitud con
que los eventos potenciales impactan en la consecucidbn de objetivos. La
direccion evalita estos acontecimientos desde una doble perspectiva,
probabilidad e impacto, y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
organizacion. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y
riesgo residual”. (10:63)

Una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de
objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre si. Evaluar
el riesgo consiste en identificar y analizar los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos planteados, y con base a dicho analisis, determinar

la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

Los riesgos pueden ser consecuencia tanto de factores externos como internos y
acuerdo a su magnitud y probabilidad de ocurrencia pueden clasificarse en altos,
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moderados y bajos asimismo pueden identificarse en relacion con las

perspectivas a corto y a largo plazo, y con la planificacién estratégica.

La direccién una vez analizada la importancia y la probabilidad de un riesgo,
debe estudiar la mejor forma de gestionarlo y tomar en consideracién los costes
en los que puede incurrir para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

2.3.4 Actividades de control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se cumplen las directrices que la direccién ha establecido
con el fin de prevenir y neutralizar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos de la empresa. Las actividades de control tienen
lugar en toda la organizacién, en todos sus niveles y en todas sus funciones.
Comprenden una serie de actividades diferentes como puede ser aprobaciones y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las
operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de funciones.

Los tipos de actividades de control pueden ser:

v Preventivo / Correctivos
v" Manuales / Automatizados o informaticos

v Gerenciales o directivos

Las actividades de control son parte del proceso mediante el cual una empresa
procura lograr sus objetivos de negocios. Generalmente involucran dos
elementos: una politica que establezca qué debe hacerse y los procedimientos
para ejecutar la politica.
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La confianza generalizada en los sistemas informaticos hace necesarios los
controles sobre las tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel
importante en la gestion de las empresas. Se pueden utilizar dos grandes grupos
de actividades de control sobre los sistemas informaticos.

El primero se refiere a controles generales que incluyen controles sobre
administracion de la infraestructura de la tecnologia de la informacion,
administracion de la seguridad y adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informaticas. El segundo se refiere a los controles a nivel de las
aplicaciones estan destinados a asegurar integridad, exactitud, autorizacion y
validez de la captura de datos, del procesamiento de transacciones y de la

entrega de informacion.

2.3.5 Informacion y comunicaciéon

La informacion relevante y oportuna relacionada con las actividades y
acontecimientos internos y externos debe ser identificada, capturada y
comunicada de un modo y en un lapso de tiempo que permita al personal cumplir
con sus responsabilidades de control y otras funciones. La comunicacion eficaz
también se realiza en un amplio sentido, lo cual implica una circulacién
multidireccional de la informacién, es decir ascendente, descendente y
transversal. También existe comunicacién eficaz e intercambio de informacion
con terceros, tales como los clientes, los proveedores, los organismos de control

y los accionistas.
La informacién es necesaria en todos los niveles de la empresa para identificar,

apreciar y responder a los riesgos asi como también para administraria y lograr

sus objetivos.
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Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a
tal efecto. La utilizacion de sistemas integrados de informacién con fines
estratégicos permite marcar la diferencia a la hora de conseguir ventajas

competitivas a las empresas.

La calidad de informacion generada por el sistema influye en la capacidad de la
direccién para tomar decisiones adecuadas de gestion y control de las
actividades de la compafiia, es imprescindible que los informes proporcionen
suficientes datos relevantes para facilitar un control eficaz. En toda informacion
atii se debe considerar los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad,
exactitud y accesibilidad.

La comunicaciéon es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer oportunamente todo lo relacionado a sus responsabilidades de
gestién y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entender en ello
los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema
de control intemo. Asimismo el personal tiene que saber como sus actividades
estan relacionadas con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos
esperados, aceptados e inaceptables y de qué manera deben comunicar la
informacion relevante a los niveles superiores correspondientes de la entidad.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales, ya que permite que el
personal proporcione informacién sobre incidencias y de sus preocupaciones que
pudieran afectar la consecucion de los objetivos definidos por la entidad. Es
importante que la direccibn mantenga al consejo informado respecto de la
rentabilidad, desarrollos, riesgos, iniciativas significatvas y demas
acontecimientos e incidencias relevantes. De igual manera el consejo debe
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informar a la direccion de sus necesidades de informacion, orientarla y comentar

su actuacion.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacién necesaria, y
en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales se
encuentran los manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales
formales e informales, resulta la actitud que asume la direccién en el trato con
sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una
s6lida cultura de control no tendra dificultades de comunicacion.

2.3.6 Supervision

Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema puede

reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

Los controles internos evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que
eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de
aplicarse, por tal motivo resulta necesario realizar una supervision de los
sistemas de control interno, que permita evaluar la calidad de su rendimiento, su
funcionamiento y la capacidad de asimilar nuevos riesgos. (8:93)

El objetivo de la supervision es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades: actividades continuadas o

evaluaciones puntuales.

En las actividades normales y recurrentes de la entidad incorporan

procedimientos de supervision continuada que, ejecutandose en tiempo real y
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arraigados a la gestion, responden de manera dinamica a las circunstancias de

cada momento.

El aicance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales varian segin la
magnitud de los riesgos objeto de control, asi como la importancia de los
controles para la reduccion estos y de la eficacia de los procedimientos de

supervisién continuada.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través
de diferentes procedimientos de supervision deberan ser puestas en
conocimiento de la direccion y los asuntos importantes seran comunicados al
consejo de administracion a efecto de que se tomen las medidas correctivas.

24 Gestion de Riesgos Corporativos (Marco Integrado)

El informe de Gestién de Riesgos Corporativos profundiza en el control interno,
facilitando un enfoque mas extenso y sélido sobre el tema de la gestion de
riesgos en las empresas.

2.4.1 Resumen ejecutivo

De acuerdo a la gestion de riesgos corporativos las entidades existen con el fin
ultimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas se enfrentan a la
ausencia de certeza y el reto para su direccion es determinar cuanta
incertidumbre se puede aceptar mientras se esfuerzan en incrementar el valor

para sus grupos de interés.

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de

erosionar o aumentar el valor.
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La gestiéon de riesgos corporativos permite a la direccidn tratar eficazmente la

incertidumbre, sus riesgos y oportunidades asociados, para mejorar la capacidad

de generar valor.

Se maximiza el valor cuando la direccion establece una estrategia y objetivos

para encontrar un equilibrio 6ptimo entre los objetivos de crecimiento y

rentabilidad y los riesgos asociados, ademas de desplegar recursos eficaces y

eficientes a fin de lograr los objetivos de la entidad. La gestién de riesgos

corporativos incluye las siguientes capacidades:

a) Alinear el riesgo aceptado y la estrategia: En su evaluacion de alternativas

b)

c)

d)

estratégicas, la direcciéon considera el riesgo aceptado por la entidad,
cuando establece los objetivos correspondientes y desarrolla los

mecanismos para gestionar los riesgos asociados.

Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos: La gestion de riesgos
corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar
entre las posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir,
compartir o aceptar.

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas: Las entidades consiguen
mejorar su capacidad para identificar los eventos potenciales y establecer
respuestas, reducir las sorpresas y los costes o pérdidas asociados.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad: Cada
entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes
de la organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas
eficaces e integradas a los impactos interrelacionados de dichos riesgos.
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e) Aprovechar las oportunidades: Mediante la consideracién de una amplia
gama de potenciales eventos, la direccién esta en posicion de identificar y

aprovechar las oportunidades de modo proactivo.

f) Mejorar la dotacién de capital: La obtencién de informacion sélida sobre el
riesgo permite a la direccion evaluar eficazmente las necesidades globales

de capital y mejorar su asignacion.

“Estas capacidades, inherentes en la gestion de riesgos corporativos, ayudan a
la direccion a alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabilidad de la entidad y
prevenir la pérdida de recursos. La gestion de riesgos corporativos permite
asegurar una informacion eficaz, el cumplimiento de leyes y normas, ademas de
ayudar a evitar dafios a la reputacion de la entidad y sus consecuencias
derivadas. La gestion de riesgos corporativos ayuda a una entidad a llegar al
destino deseado, asi como también evitar baches y sorpresas por el
camino.”(10:15,16)

2.4.2 Definicion de gestion de riesgos corporativos

“La gestion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades que
afectan a la creacion de valor o su preservacion.

La gestiéon de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administraciéon de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro
del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos”. (10:16)
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La definicion de gestion de riesgos corporativos esta compuesta por los

siguientes conceptos basicos:

DN N N N

<

243

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacién.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una
perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de
riesgo aceptado.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de
administracioén y a la direcciéon de una entidad.

Estd orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias

diferenciadas, aunque susceptibles de solaparse.

Comparativo de componentes

El informe COSO Il no es otra cosa que una ampliacion del informe original, para

dotar al control interno de un mayor enfoque hacia la gestion de riesgos.

A continuacién se ilustra una tabla comparativa entre los cinco componentes que

conforman el informe COSO | y los ocho componentes del COSO Il. El

componente que tiene una profundizacién mayor es la Evaluacion de Riesgos, la

cual pasa a transformase en el centro de analisis de un control interno moderno:
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Tabla 2

Comparacion entre COSO | y COSO Il

Ao 2013

COSO I Los Nuevos

COSO I Gestion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

dentificacion de Eventos

Evaluacion de Riesgo

Respuesta al Riesgo

Conceptos del Control Corporativos -Marco Analisis
Interno (Informe COSO) Integrado
Entre los factores del Ambiente de
Entormo de Cortrol Ambiente de Control | CoNtrol el informe COSO llincluye el tema
del Riesgo Aceptado y las implicaciones
de una ambiente interno ineficaz.
Establecimiento de Objetivos La Gestion de Riesgos Comorativos

amplia y profundiza los componentes de
establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de
riesgos Yy respuesta al riesgo a
comparacién de! Informe COSO |, en el
cual estan incluidos en la evaluacion de

Actividades de Control

Actividades de Control

rnesgos.

No hay variacién significativa. Se
mantiene los puntos de tipos de
actividades de control, polticas vy

procedimientos asi como también los
controles sobre los sistema de
informacion.

informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

No hay variacion significativa. Se
mantiene los temas de informacién,
calidad de informacién, la comunicacion y
medios de comunicacion.

Supervision

Supervision

A las actividades de supenvision continua
gue aparecen en el informe COSO |, enla
Gestion de Riesgos Corporativos se les
llama actividades de supervision
permanente y a las evaluaciones
puntuales se les denomina evaluaciones

independientes.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.4 Descripciéon de
corporativos

los componentes de la gestion de riesgos

de
interrelacionados, derivados de la manera como la direccién lleva el negocio, que

La gestién riesgos corporativos consta de ocho componentes

se integran en el proceso de gestién, los cuales se describiran a continuacion:
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a) Ambiente interno

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de cémo el personal
de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el

riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actia.

b) Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccién pueda identificar los eventos
potenciales que afectan a su consecucion. La gestién de riesgos corporativos
asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad y se alinean con ella,

ademas de ser consistentes con el riesgo aceptado.

c) ldentificacion de eventos

Implica la identificacion de posibles acontecimientos internos o externos que
afectan a la consecucién de objetivos, diferenciandolos segin su procedencia, e
incluye la distincion entre los que representan riesgos u oportunidades o ambas
circunstancias a la vez. Las oportunidades se reenvian hacia la estrategia de la

direccion o a los procesos para fijar objetivos.
d) Evaluacion de riesgos
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para

determinar como deben ser gestionados y se evalian desde una doble

perspectiva, inherente y residual.
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e) Respuesta a los riesgos

El personal identifica y evalla las posibles respuestas a los riesgos: evitar,
aceptar, reducir o compartir. La direccidon selecciona un conjunto de acciones
para poner en linea los riesgos con sus tolerancias respectivas y el riesgo

aceptado por la entidad.
f) Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

g) Informacién y comunicacioén

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacién eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas

direcciones dentro de la entidad.

h) Supervisién

Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la

direccién, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez.

2.5 Métodos de Evaluacion del Control Interno

La metodologia de evaluacién varia en un rango amplio que va desde
cuestionarios, hojas de control, técnicas de flujogramacion, entrevistas, técnicas

cuantitativas y otras mas sofisticadas. Sin embargo, lo importante es la
capacidad para entender las distintas actividades, componentes y elementos que
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integran un sistema de control, ya que de ello depende la calidad y profundidad

de las evaluaciones.

También es importante documentar las evaluaciones a un nivel adecuado, con el

fin de lograr mayor utilidad de ellas.

El auditor interno puede utilizar algunos de los siguientes procedimientos a la
hora de verificar la efectividad de los controles: (2:106)

v Entrevistas con personal clave;

v Inspeccion de informacion relevante

v Inspeccién ocular;

v Verificacion de la operativa del control para ciertas transacciones.

A continuacion se describen las siguientes herramientas las cuales son muy
Gtiles en la recopilacién de la informacion necesaria para el disefio, andlisis y una

evaluacion adecuada del Sistema de Control Interno:

2.5.1 Método descriptivo

También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion narrativa de las
caracteristicas del control de actividades y/o operaciones que se realizan y que
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la

informacion financiera.

2.5.2 Método de flujogramas

Un flujograma es util ya que permite comprender facilmente los diferentes
procesos en una organizacion y plasmar en un papel las relaciones existentes.
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Generalmente se emplean diferentes simbolos para representar la informacion,
los procesos, los documentos y las decisiones. El flujograma también
proporciona una imagen clara del sistema, que demuestra la naturaleza y
secuencia de los procedimientos, divisién de responsabilidades, situacién de los

registros y archivos de contabilidad.

2.5.3 Meétodo de cuestionario

Consiste en usar cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas
preparadas técnicamente por el auditor, acerca de la forma en que se manejan
las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo;
la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde
se definen o se determinan los procedimientos de control para la conduccién de

las operaciones.

El cuestionario hace preguntas especificas y normalmente una respuesta
afirmativa indica la existencia de una adecuada medida de control, mientras que
una respuesta negativa sefiala la existencia de una deficiencia o debilidad en el

Sistema de Control Interno.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicion de Auditoria Interna

A medida que la organizacién aumenta de tamafio y complejidad hace imposible
el control directo de las operaciones por parte de la direccién, por lo cual se
intensifica la necesidad del departamento de auditoria interna. Esta auditoria
debe apoyar todos los procesos administrativos de una organizacién, para que
esta alcance adecuadamente sus objetivos asi como también evaluar y mejorar

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

“La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente dentro de la
organizacioén para la revisién de las operaciones existentes como servicio de
soporte a la Gerencia. Su principal objetivo es prevenir a la gerencia de riesgos
que puedan afectar la operativa diaria promoviendo practicas sanas de gestion

que generen mayor valor agregado, eficiencia y rentabilidad”. (2:208) |

El Instituto Americano de Auditores Internos define a la auditoria interna como
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizaciébn a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. (17:11,18)

3.1.1 Servicios de aseguramiento

Comprende la evaluacion objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores
internos, para expresar una opinién o conclusién independiente respecto de una

entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto.



En los servicios de aseguramiento figuran tres partes:

v' La persona o grupo directamente implicado en la operacion, funcion,
proceso, sistema u otro asunto, (El dueio del proceso).

v La persona o grupo que realiza la evaluacién (El Auditor).

v La persona o grupo que utiliza la evaluacién (El usuario).

3.1.2 Servicios de consultoria

Incluyen las actividades de asesoramiento y los servicios relacionados para
clientes, cuya naturaleza y alcance se acuerdan con el cliente y se disefian para
agregar valor y mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de

la organizacion sin que el auditor interno asuma responsabilidades por la gestion.

Los servicios de consultoria generalmente involucran dos partes:

v La persona o grupo que ofrece el consejo (El auditor).
v’ La persona o grupo que busca y recibe el consejo (El cliente).

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita
cumplir con las responsabilidades que se le asignan, asimismo debe mantener
independencia con relacion a las actividades que audita, por lo tanto, cuando se
involucra en el proceso operativo deja de realizar funciones de auditoria interna y

se convierte en una contraloria, control de calidad, supervision, etc.

En Guatemala, es comUn encontrar que la auditoria interna reporte a la Junta
Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la auditoria
interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracion o

Administrador Unico para abarcar todas las areas de la empresa.
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3.2 Enfoque de la Auditoria Interna

El enfoque moderno de la auditoria interna basado en los procesos y sistemas de
gestion de riesgos empresarial, es el resultado de la accidn conjunta de diversos
factores derivados de la globalizacién e internacionalizacion de los mercados y
del desarrollo de la tecnologia, que transformaron los negocios y las estructuras
de las compaiiias y que, en el ambito especifico de la auditoria interna, llevaron a
la necesidad de que la funcién se ejerciera con una visién de la entidad a que
pertenece como un sistema integral incluido en su entorno o contexto en el que
las partes interacttan fuertemente, centrandose en medir el grado de adaptacion
de las compaiiias a los objetivos estratégicos, operativos, financieros y de
cumplimiento fijados, en procurar identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, de su equipo gerencial para contribuir a reforzar las primeras y reducir
el efecto de las segundas, y, en evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia
con que se desarrolla las actividades tendientes al logro de esos objetivos a la
luz de oportunidades y amenazas provenientes del entorno.

3.2.1 Objetivos importantes

Los objetivos clave de auditoria son usualmente los de proporcionar a la alta
direccion y al consejo de administracion lo siguiente:

v Seguridad en cuanto a que existe una razonable administracion del riesgo,
y con ello se agrega un valor mediante la formulacion de
recomendaciones (tiles para mejorar la exposicién de la organizacién
frente al mismo, en un contexto dinamico.

v Servir a la Direccion como instrumento que la apoye en el aseguramiento
de la eficiencia y eficacia de su gestioén.

v Evaluacién de los procesos de gestion de riesgo.

v Evaluacion de reporte de riesgos claves.
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v Revision del manejo de los riesgos claves.
v' La promocién de un control efectivo a un costo razonable.

3.2.2 Riesgos relevantes

Es importante que la cobertura de auditoria interna este alineada con los riesgos
principales a los que se encuentran expuestas las empresas y que son
identificados, vigilados y evaluados periédicamente por la Direccién y el Consejo
de Administracion. A continuacion se describen los siguientes riesgos: (9:15)

a) Riesgos Operacionales

b) Riesgos de cumplimiento

¢) Riesgos de Tecnologia de la informacién
d) Riesgos financieros

e) Riesgos estratégicos

f) Riesgos de capital humano

dg) Riesgo de créditb y liquidez

Para evitar una consideracion excesiva de riesgos relevantes es necesario
proceder a realizar de forma separada su identificacion y la evaluacion de su

probabilidad de ocurrencia e impacto.

3.3 Responsabilidad de la Auditoria Interna

“La responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna debe estar formalmente
definida en un estatuto, de conformidad con la definicion de Auditoria Interna, el

Codigo de Etica y las Normas. Se debe revisar periédicamente el estatuto y
presentarlo a la alta direccién y al Consejo para su aprobacién”. (17:19)
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El estatuto de auditoria es un documento formal que permite gestionar la
actividad de la auditoria interna y constituye una declaracién reconocida por

parte de la direccion y el consejo de administracion.

El director de auditoria es el responsable de evaluar periédicamente si el
propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna,
continia siendo adecuada para permitir que dicha actividad cumpla sus

objetivos.
Dentro de responsabilidades de la auditoria interna se encuentran los siguientes:

a) Independencia y Objetividad en el cumplimiento de sus actividades:
v Independencia dentro la organizacion
v Objetividad individual

b) Aptitud y cuidado profesional:
v Personal
v' Conocimientos, técnicas y otras competencias
v" Cumplimiento con el Codigo de Etica u otras normas
v" Debido cuidado profesional
v Desarrollo profesional continuo

c¢) Alcance del trabajo
v Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas
v Proteccion de activos
v Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y

contratos
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d) Administracién de la Actividad de Auditoria Interna

v

AN N N N NN

Planificacion

Comunicacién y aprobacién

Administracién de recursos apropiados y suficientes

Politicas y procedimientos para guiar la actividad Auditoria Interna
Servicios Internos y externos de aseguramiento y consultoria
Propésito, autoridad, responsabilidad y desempefio del plan.
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

e) Realizacion del trabajo de Auditoria

LSRR NEE N NN

3.4 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

interna

Marco considerado como la columna vertebral, el referente fundamental para
todo profesional que desemperie la actividad de auditoria interna en el mundo y
una herramienta esencial que organiza la guia de orientacion autorizada,
promulgada por el IIA (Instituto Global de Auditores Internos). La guia de
orientacién incluye dos categorias: una obligatoria el codigo de ética y las

Programa de trabajo

Identificacion, andlisis y evaluacién de la informacién
Documentacién de la informacién

Supervision del trabajo

Comunicacién de resultados

Seguimiento del proceso

normas (NIEPAI) y otra recomendada (Consejos la practica).
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3.4.1 El cédigo de ética

El Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors - 11A), elaboré
y aprobd el Cédigo de Etica, cuyo prop6sito es promover una cultura ética en la
profesion global de auditoria interna. Este se aplica tanto a las personas como a
las entidades que suministran servicios de auditoria interna.

Dicho cédigo abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna, llega a

incluir dos componentes esenciales:

a) Principios significativos para la profesion y el ejercicio de la auditoria
interna.
b) Reglas de Conducta que describen el comportamiento que se espera de

los auditores internos.

De acuerdo a lo anterior se espera que los auditores internos apliquen y cumplan
los principios y reglas de conducta:

v Integridad

v" Objetividad

v Confidencialidad
v" Competencia

En Guatemala los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria que ejercen
su profesion como Auditores Internos, deben también considerar para el ejercicio
de su actividad, El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, que ha
sido elaborado por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (International Ethics Standards Board of Accountants (-IESBAIl-) de
la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants (IFAC). (36)
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El codigo de ética de la IFAC contiene tres partes. La parte A establece los
principios fundamentales de ética, que se mencionan a continuacién:

v Integridad

v Objetividad

v' Competencia y diligencia profesionales
v Confidencialidad

v' Comportamiento profesional

Las Partes B y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en
determinadas situaciones. Ofrecen ejemplos de salvaguardas que pueden
resultar adecuadas para hacer frente a las amenazas en relaciéon con el
cumplimiento de los principios fundamentales. También describen situaciones en
las que no se dispone de salvaguardas para hacer frente a dichas amenazas v,
en consecuencia, debe evitarse la circunstancia o la relacion que origina las
amenazas. La Parte B se aplica a los profesionales de la contabilidad en
ejercicio. La Parte C se aplica a los profesionales de la contabilidad en la

empresa.

3.4.2 Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna — NIEPAI

Son estandares que guian el actuar de la actividad de auditoria interna asi como

también la evaluacion de su desempenio.

Estas Normas son emitidas por The Institute of Internal Auditors, las cuales
entraron en vigencia a partir del 01 de enero de 2002 a nivel internacional, en
Guatemala su observancia no es obligatoria, pero se recomienda el uso de las
mismas, ya que el cumplimiento de las Normas Internacionales para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna es fundamental para las responsabilidades de
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los auditores internos debido a que estas garantizan la calidad del trabajo. El
propésito de las Normas es: (17:17)

a) Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos, sobre
Desempefio y de Implantacién.

Normas sobre atributos: Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las
personas que prestan servicios de auditoria Interna. (17:19-44)

“1000 - Propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad
con la definicién de auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas, el
cual debe estar aprobado por el Consejo”. Este grupo de Normas define e
indican los aspectos necesarios que daran imagen clara de cual es la razén para
que la auditoria interna exista en la organizacion, la posicion de ésta dentro de la
organizacion, el alcance de las actividades y responsabilidad dentro del proceso
administrativo. Es necesario que el director o jefe de auditoria presente un
documento formal a la alta direccién y al consejo para su aprobacién, el cual
haga referencia al rol de la auditoria interna.

“1100 - Independencia y Objetividad: la actividad de Auditorfa interna debe
ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el
cumplimiento de su trabajo”. Este grupo de Normas, destaca la importancia
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que la auditoria interna disponga de libertad de condicionamientos que puedan
amenazar la capacidad de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las
responsabilidades de forma neutral, asimismo se debe tener una actitud mental
neutral e imparcial que permita a los auditores internos desempefiar su trabajo

con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad.

“1200 - Aptitud vy cuidado profesional: Los trabajos deben cumplirse con la
aptitud y el cuidado profesional adecuados”. A este grupo de Norma, se les
consideran como las mas fundamentales, debido a que se proporcionan los
requisitos que deben de tener los auditores internos para poder cumplir
eficazmente con sus responsabilidades; para esto se requiere que el auditor
interno posea conocimientos y técnicas en auditoria interna, contabilidad, en
riesgos, en tecnologia de informacion, entre otras. Asi como también el cuidado y
la habilidad para aplicar estos conocimientos a las situaciones que se puedan
producir y a gestionarlas adecuadamente sin recurrir a extensas investigaciones
técnicas y asistencia. Es importante que el auditor perfeccione sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion

continua.

“1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad: El director
ejecutivo de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de

aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna”. Este grupo de Normas indican que el programa
de aseguramiento y mejora de la calidad estd concebido para permitir una
evaluacién del cumplimiento de la definicion de auditoria interna, de las Normas
por parte de la actividad de la auditoria interna y si los auditores internos aplican
el Codigo de Etica. Esto incluye supervisién adecuada, evaluaciones internas
periédicas y vigilancia continua del aseguramiento de calidad y evaluaciones
externas periédicas, el resultado de tales evaluaciones deben ser informadas a la
alta direccién y al consejo.
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Normas sobre desempefio: Estas Normas describen la naturaleza de los
servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales

puede evaluarse el desempefio de estos servicios. (17:45-103)

“2000 - Administracion de la Actividad de Auditoria Interna: El director de
auditoria interna debe de gestionar eficazmente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afiada valor a la organizacién”. Este grupo de
Normas, promueve varios aspectos que le dan el caracter de una organizacion
normal a este departamento; recalca en la necesidad de que el proceso
administrativo sea aplicado para poder ejercer el rol que le pertenece, es decir,
debe planificar, organizar, dirigir, controlar e informar de sus acciones, como
cualquier otra unidad administrativa de la organizaciéon, toma en consideracion
las politicas y procedimientos disefiados para ejecutar los trabajos, utiliza
mecanismos de control y seguimiento como la supervision.

“2100 - Naturaleza del Trabajo: La actividad de auditoria interna debe de
evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado”. Este
grupo de Normas establece los campos que el auditor interno debe tomar en
cuenta como aspectos prioritarios, debido a que las actividades a las que se
dedican las organizaciones son tan amplias, el auditor interno debe mirar con
mayor frecuencia a los riesgos operacionales en todos los niveles, evaluar los
controles de procesos de gobierno disefiados para prevenir o detectar
acontecimientos que puedan causar un impacto negativo en la consecucién de
estrategias organizacionales, metas y objetivos; eficacia y eficiencia operativa;

informes financieros; o cumplimiento con las regulaciones y leyes aplicables.

“2200 - Planificacién del trabajo: Los auditores internos deben elaborar y
documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos,
tiempo y asignacion de recursos”. Este grupo de Normas, hacen referencia al
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proceso que debe de tener la auditoria interna, para el efecto, es necesario
establecer los objetivos del trabajo, identificar los requisitos técnicos, objetivos,
riesgos, procesos y transacciones que deben examinarse, instituir la naturaleza y
extension de las pruebas requeridas, documentar los procedimientos del auditor
interno para obtener, analizar, interpretar y evidenciar la informacién durante el
trabajo, asimismo determinar los recursos adecuados y suficientes para llevar a
cabo el trabajo y el disefio de los programas respectivos.

#2300 - Desempeiio del trabajo: Los auditores internos deben identificar,
analizar, evaluar y documentar suficiente informacién de manera tal que les
permita cumplir con los objetivos del trabajo”. Este grupo de Normas, se
refiere a la ejecucién misma del trabajo, donde el auditor Interno debe cumplir
con los requisitos necesarios que le provean de informaciéon suficiente,
adecuada, convincente, fiable, relevante y util para que se convierta en evidencia
que sustente los hallazgos que hayan sido identificados mediante el uso de
técnicas de trabajo apropiadas. La identificacion de informacién y seleccion de la
evidencia son clave, para poder emitir informes, observaciones y recomendacién
que ayude a la organizacibn a cumplir sus metas. Los trabajos deben ser
adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad
del trabajo y el desarrollo del personal.

“2400 - Comunicacion de resultados: Los auditores internos deben de

comunicar los resultados de los trabajo”. Este grupo de Nomtmas hace
referencia a los criterios que se deben de tomar en consideracion para la
comunicacion de los resultados obtenidos en una auditoria, asi como a la calidad
de la comunicacion para que esta sea precisa, objetiva, clara, oportuna,
constructiva y concisa. De la misma manera, debe hacerse referencia a los
errores u omisiones encontrados en la auditoria, asi como una declaracion en el
caso de que no se puedan cumplir con las Normas; todo esto debe ser difundido
para conseguir los objetivos que tiene un informe de auditoria.
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La comunicacion de resultados es una accion de informacion, luego de cada
trabajo realizado y terminado.

“2500 - Seguimiento del progreso: El director ejecutivo de auditoria debe
establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los
resultados comunicados a la direcciéon”. Este grupo de Normas indican la
necesidad de mantener procesos de supervision en todo el proceso de la
auditoria, ya que cada parte del proceso es de mucha importancia, con lo cual el
director de auditoria interna debe crear y mantener los procedimientos que le
ayuden a una comunicacion de resultados de forma agil y transparente, ademas
de realizar el seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la alta
direcciéon hayan sido implantadas eficazmente o aceptado el riesgo de no tomar

medidas con relacion a las observaciones y recomendaciones del trabajo.

“2600 - Comunicacion de la aceptacion de los riesqgos: Cuando el director
de auditoria concluya que la direccién ha aceptado un nivel de riesgo que

pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este asunto con la
alta direccién. Si el director de auditoria determina que el asunto no ha sido
resuelto, debe comunicar esta situacion al Consejo”. Este grupo de Normas
hace referencia a que la comunicacién y coordinacién de acciones es un asunto
de mucha importancia para el bienestar y desarrollo organizacional, aiin en el
caso de que haya que informar a niveles superiores, pero el Auditor Interno, debe
disponer de la habilidad necesaria para vender sus ideas de tal manera que se
vuelvan aplicables y productivas a los ojos de los usuarios de los informes. Bajo
todas las circunstancias, el auditor intemo debe buscar la manera de convencer
a la direccion de la organizacién en todos los casos para tratar de resolver, de la
mejor manera, los riesgos identificados, creando mecanismos para su control.
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Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios
de auditoria interna. Las Normas de Implantacién amplian las Normas sobre
Atributos y Desempeiio, proporcionando los requisitos aplicables a las
actividades de aseguramiento y consultoria.

3.4.3 Consejos para la practica de auditoria interna.

“Los consejos para la practica ayudan a los auditores internos en la tarea de
aplicar la definicion de auditoria interna, el cddigo de ética y las Normas, asi
como también a promover buenas practicas. Los consejos se refieren al enfoque,
metodologia y consideracion de la auditoria interna, pero no detalian procesos o
procedimientos. Incluyen practicas relativas a temas internacionales, locales o
sectoriales, tipos de trabajos especificos y cumplimiento legal y regulatorio”.
(17:8)

3.5 Papeles de Trabajo

3.5.1 Definicion

Son los registros de procedimientos desempefiados por el auditor, las pruebas
realizadas, la informacion obtenida, los andlisis efectuados, el soporte para las
conclusiones y resultados del trabajo desarrollado, de acuerdo con las Normas y
guias para la practica profesional de la Auditoria Interna. Los papeles
documentan todos los aspectos del proceso de trabajo, desde la planificacion
hasta la comunicacién de resuitados. A estos también se les denomina

Documentacién de auditoria.

La documentacién abarcar4d desde el uso de una hoja de célculo en una
organizacion pequefia hasta el software para suministros de un proveedor en una

organizacion mas sofisticada.
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Los papeles de trabajo son similares en cualquier tipo de auditoria y unicamente

varia el enfoque de los mismos, segun los objetivos que se persigan.

Los registros del trabajo de auditoria interna incluyen informes, documentacion
de apoyo, notas de revision y correspondencia, independientemente del medio
de almacenamiento. Los registros del trabajo se realizan normalmente bajo la
presuncidon de que sus contenidos son confidenciales y pueden contener una

mezcla de hechos y opiniones.

El director de auditoria interna establece las politicas sobre los papeles de
trabajo para los diversos tipos de trabajo realizados. Los papeles de trabajo
normalizados, tales como cuestionarios y programas de auditoria, pueden
mejorar la eficiencia del trabajo y facilitar la delegacion del trabajo. (17:86)

3.5.2 Objetivos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de auditoria generalmente tienen los siguientes objetivos:

v' Documentar la planificacion, ejecucién y revisiéon de los trabajos de
auditoria.

v Proporcionar el apoyo principal de ia comunicacién de auditoria, como las
observaciones, conclusiones y el informe final.

v' Documentan si [os objetivos del trabajo se han alcanzado.

v' Soportan la precision e integridad del trabajo realizado al contar con
evidencia suficiente, fiable, relevante vy util.

v" Proporcionar apoyos documentales en tales circunstancias como
reclamaciones de seguros, casos de fraude y demandas judiciales.

v/ Suministran una base para el programa de aseguramiento y mejora de
calidad de la actividad de auditoria interna.

v Facilitan las revisiones por parte de otros auditores o revisores.
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3.5.3 Clasificacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo preparados y utilizados por el auditor interno pueden

clasificarse en:

a) Archivo permanente: Contiene informacion que se requiere para tener un
conocimiento permanente sobre las actividades y operaciones de la
entidad examinada. Este archivo puede ser utilizado en trabajos

subsecuentes. Generalmente incluye [o siguiente:

Estatutos de la empresa y sus modificaciones
Escritura de constitucién

Convenios colectivos

Contrato de arrendamiento

Organigrama de la empresa

Manuales de procedimientos y autorizaciones.
Politicas de la empresa.

Puntos de acta

A N N N N NN

Otros contratos y escrituras

b) Archivo corriente: Esta compuesto por todos aquellos papeles que
elabora y utiliza el auditor interno derivado de su examen y que respaldan

su informe. Este archivo contiene lo siguiente:

v Indice

v Plan o Programa Global de auditoria
v Perfil de la entidad

v Asignacién del equipo de auditoria
v Estimacion y control de tiempos

v

Hojas de revisién del trabajo
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DN NI NI N

AN N N N

Informe de auditoria

Informe de control Interno

Narrativas, cuestionarios o flujogramas
Programas generales y especificos para cada
cumplimiento a realizar.

Hojas Sumarias

Cédulas de marcas

Estados financieros

Cédulas analiticas de integracién de cuentas
Cédula de ajustes y reclasificaciones
Cédulas de excepciones y recomendaciones

3.5.4 Técnicas de preparacion de papeles de trabajo

prueba de

El director de auditoria interna debe establecer politicas relativas a tipos de

expedientes que deban mantenerse sobre la documentacién de auditoria,

papeleria que debe utilizarse, indice y otros aspectos similares. La uniformidad

sobre los papeles de trabajo de auditoria, contribuye a mejorar la eficiencia del

trabajo de auditoria.

Los papeles de trabajo deben contener como minimo las siguientes técnicas:

A N N N N

<

Nombre de la empresa o entidad sujeta a evaluacion
Nombre del area, funcién o ciclo a examinar

Titulo descriptivo o nombre del papel de trabajo

La fecha o el periodo que abarca la auditoria.

revisado.
Adecuado sistema de referencias.
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La firma o iniciales del auditor que supervis6 y la fecha en que fue



v Los simbolos o marcas de verificacion de auditoria deben explicarse
debidamente.

v Las fuentes de informacion deben registrar el nombre y el tituio de la
persona que proporciono la documentacion a fin de facilitar futuras
preguntas de seguimiento o auditorias.

3.5.5 Custodia y propiedad de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben estar protegidos tanto durante como después de
finalizada la auditoria, los mismos deben ser custodiados por el auditor interno.

Los registros del trabajo o papeles de trabajo son propiedad de la entidad y
deben mantenerse en el archivo permanente durante el tiempo que la

administracion lo considere necesario.

Es importante indicar que las politicas de auditoria interna explican quién es el
responsable dentro de la organizaciéon de asegurar el control y seguridad de los
registros de la actividad, a qué partes internas o externas se les puede otorgar
acceso a los documentos del trabajo y cdmo deben manejarse las solicitudes
para acceder a dichos archivos. Estas politicas deben sefalar el tiempo de
conservacion de los registros de auditoria, tomando en consideracién las

necesidades de la compaiiia y lo requisitos legaies.

3.6 La Actividad de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el
alcance, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados.

Para llevar a cabo la actividad de auditoria interna y cumplir con las

responsabilidades administrativas, se hace necesario tomar en consideraciéon los
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siguientes aspectos: La planificacion o plan estratégico, plan especificos de
revisiones, ejecucion o trabajo de campo, monitoreo de proceso de auditoria,

reporte o informe de auditoria interna y el seguimiento de las recomendaciones.

3.6.1 Plan estratégico de auditoria interna

De acuerdo a la Norma No0.2010 — Planificacién, indica que el director de
auditoria interna debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes
deberan ser consistentes con la metas de la organizaciéon. Si no existe tal
enfoque, el director de auditoria interna utilizara su propio juicio sobre los riesgos

después de consultar con la alta direccién y el Consejo.

La auditoria interna debera preparar un Plan Estratégico para cada ejercicio y
adecuarlo al logro de objetivos para cinco afios, el cual debe ser revisado por el
director de auditoria interna, asimismo aprobado y autorizado por el Comité de
Auditoria, si existiera esta figura en la compafia. En este Plan se define el
enfoque del operativo de auditoria, procediéndose a revelar aspectos del sistema
de control interno, de los riesgos de auditoria y de la importancia relativa de la
unidad o dependencia del negocio a auditar; a fin de elaborar el informe de

planeamiento general.

El Plan Estratégico debe sefalar claramente la cobertura total por parte de
auditoria interna referente a las revisiones proyectadas en las diferentes areas
tanto financieras como operativas, que conforman a la empresa. Este plan
necesariamente debe estar basado en un conocimiento profundo del tipo de
empresa en que se va a aplicar. Deben identificarse claramente las operaciones

de alto riesgo y las areas problematicas especificas conocidas.
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3.6.2 Plan especifico de revisiones

En esta parte del proceso de una auditoria, es donde el auditor identifica lo que
debe hacer en su trabajo; la planificacién incluye procedimientos, estimacion del
recurso humano necesario, tiempo requerido para la ejecucion de la auditoria asi

como el disefio del programa de auditoria.

Para llevar a cabo el plan especifico se debe considerar los siguientes puntos:

a) Procedimientos: Descripcion de los procedimientos de control y
sustantivos de auditoria, que seran necesario aplicar, en cada una de las
areas, sectores o procesos que se haya decidido auditar en el plan
estratégico global.

b) Recursos: El equipo de auditoria debe estar integrado por recursos
humanos con capacitacion profesional continia y multidisciplinaria.

c) Tiempos: Se debe realizar la estimacion de las horas previstas para la
realizacion de la auditoria con distincion de actividad, tarea y recurso
humano.

d) Programas de Auditoria: Se establece los objetivos del trabajo, identifica
los requisitos técnicos, riesgos, procesos y transacciones que deben
examinarse, asi como también la naturaleza y alcance de las pruebas
requeridas y documenta los procedimientos del auditor interno durante el

trabajo.

3.6.3 Trabajo de campo

Es desempefiar propiamente la actividad de auditoria, la cual comprende el
examen y evaluacion de las distintas actividades, procesos, rubros, unidades o
areas de una empresa, con el objeto de informar sobre la adecuacion,
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funcionamiento, razonabilidad, efectividad y eficacia de los mismos, asi como

también la evaluacion del cumplimiento de aspectos legales.

Esta fase es la mas importante del proceso de la auditoria interna, ya que el

auditor interno debe identificar, analizar, interpretar, evaluar y documentar

suficiente informacion para apoyar los resultados del trabajo. En esta etapa se

debe considerar lo siguiente:

a)

b)

g)

h)

Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los objetivos y
alcance de la auditoria del area sujeta a examen.

La informacién debe ser suficiente, competente, relevante y util para que
proporcione bases soélidas sobre las debilidades y recomendaciones de la
auditoria.

La informacion suficiente, significa que esta basada en hechos, es
adecuada y convincente.

La informacion competente, significa que es confiable.

La informacion relevante, apoya las observaciones y recomendaciones de
auditoria.

La informacion atil, ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.

El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion,
debe supervisarse adecuadamente.

Las técnicas y procedimientos de auditoria utilizadas en las distintas areas
de una empresa, deberan ser elegidas con anterioridad, las que se deben
ampliar y modificar cuando las circunstancias lo requieran.

El uso de procedimientos analiticos aplicables a informacién financiera y
no financiera para obtener pruebas de auditoria sobre diferencias
imprevistas, ausencia de las diferencias imprevistas, errores potenciales,
fraudes o actos ilegales potenciales y acontecimientos inusuales o no

recurrentes.
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j) Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deben registrar la
informacién obtenida y el analisis realizado, para apoyar las conclusiones
y los resultados de la auditoria. Adicionalmente deben servir de guia y

fuente de consulta en auditorias recurrentes.

3.6.4 Monitoreo

Segun la Norma No. 2340 — Supervision del trabajo. Esta norma Indica que los
trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo personal.

El alcance de la supervision dependera de la pericia y experiencia de los
auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director o jefe de auditoria
interna tiene la responsabilidad de supervisar el trabajo asignado a cada uno de
los auditores 0 miembros adecuadamente experimentados de la actividad de
auditoria interna. Se debe documentar y conservar la evidencia adecuada de la

supervision.

La supervision o monitoreo es un proceso que inicia con la planificaciéon y

continua a lo largo del trabajo. Este proceso incluye:

v Asegurar que los auditores designados posean los conocimientos,
técnicas y otras competencias necesarias para desempeiiar el trabajo.

v' Proporcionar las instrucciones adecuadas durante la planificacion y
aprobar el programa de trabajo.

v' Comprobar y revisar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente
las observaciones, conclusiones y recomendaciones del trabajo y que se
han aplicado procedimientos de auditoria necesarios.

v' Asegurar que las comunicaciones del trabajo sean precisas, objetivas,

claras, concisas, constructivas y oportunas.
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v" Proporcionar oportunidades para que se desarrolien los conocimientos,
técnicas y otras aptitudes de los auditores internos.

El director de auditoria es responsable de todos los trabajos de auditoria interna
y es quién adopta las medidas necesarias para minimizar el riesgo de que los
auditores internos u otras personas que realicen tareas para la actividad de
auditoria interna emitan juicios profesionales que sean inconsistentes con el
juicio profesional del director, asimismo resuelve diferencias en el criterio
profesional entre él y los miembros de auditoria interna sobre cuestiones
importantes relacionadas con el trabajo.

3.6.5 El reporte de auditoria interna

Posterior al trabajo de campo, el auditor debe reportar los resultados del trabajo
de auditoria a la Alta Direcciéon y/o Consejo de Administracion por medio de un
informe final, con el propésito de asegurar que se dé a los resultados la debida

consideracion.

La emisién del informe es una de las funciones mas importantes de la auditoria
Interna y es el medio por el cual comunican o informan los resultados finales del
trabajo desempefiado, exponiendo las observaciones, conclusiones, opiniones,

recomendaciones y planes de accién correspondientes.
En esta etapa se debe considerar lo siguiente:
a) Debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo

largo del trabajo de auditoria con el objeto de brindar suficiente
informacion acerca de los desvios o deficiencias mas importantes.



b)

f)

g)

3.6.6

Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria del area o
unidad sujeta a examen. Se pueden emitir parcialmente informes por
escrito o verbales, tanto formales como informales.

Discutir las observaciones, conclusiones y recomendaciones con la
administracion antes de emitir el informe final.

Los informes presentaran el propésito, alcance y resultados de la auditoria
cuando se considere apropiado, contendran la opinibn y/o las
conclusiones del auditor.

Los informes deben incluir recomendaciones para mejorar,
reconocimientos de desempenio satisfactorio y las acciones correctivas.
Los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones,
opiniones y recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de
auditoria.

Los informes deben estar libres de errores, distorsiones y fieles a los
hechos que describe, imparciales, sin desvios.

Seguimiento

La auditoria interna debe establecer y mantener actividades de seguimiento para

vigilar la disposicién de los resultados notificados a la direccion y asegurar que

las acciones de la direccion hayan sido implantadas eficazmente o si la alta

direccién o el consejo de administracion haya asumido el riesgo de no adoptar

las medidas correctivas sobre las observaciones informadas.

En el proceso de seguimiento los auditores internos evallan la adecuacién,

eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la direccién con relacién a las

observaciones y recomendaciones del trabajo, incluso aquellas efectuadas por

los auditores externos y otros.
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En esta etapa se debe considerar:

a) El lapso de tiempo dentro de la cual se requiera la respuesta o plan de
accion por parte de la unidad, departamento auditado y/o direccién a cerca
de las observaciones y recomendaciones del trabajo.

b) La evaluacién de las respuestas de la direccion.

¢) La verificacién de las respuestas.

d) La realizacién de un trabajo de seguimiento.

e) Un proceso de comunicacion a los niveles adecuados de la alta direccién
o del consejo de administracion, que haga hincapié en las acciones
insatisfactorias.

f) Los procedimientos de verificacion:

v Instrucciones emitidas.

v" Compromisos adquiridos.

v" Pruebas de cumplimiento.

v' Emision, discusion y distribucién de informes de seguimiento.
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE INVENTARIOS

41 Definicion de Inventario

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad No.2 Inventarios, define

que “los inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion,

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccion, o en la prestacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su revender, entre los que se encuentran por ejemplo, las mercaderias

adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes”.

El inventario son todos bienes corpéreos comprendidos en el activo corriente de
una empresa y destinados a la venta, ya sea en su forma original o después de
haber sido elaborados o transformados parcial o totalmente. En el inventario se
debe incluir todos los articulos de los cuales tenga la compaiia titulo de

propiedad, cualquiera que sea el sitio en que se encuentren. (14:51)

Los inventarios, son parte importante para los sistemas de contabilidad de
empresas comercializadoras de electrodomésticos, porque la venta del inventario
constituye el giro normal del negocio; por lo general es el activo de mayor
consideracion en el Balance General. Los gastos por inventarios, llamados costo
de mercaderias vendidas, son usualmente lo mas significativo en el Estado de
Resultados.



Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderia, por ser ésta su
principal funcién y la que darad origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares que permitan llevar registros adecuados de los inventarios para
mantener la debida vigilancia de las existencias que se encuentren en constante
movimiento, pues de lo contrario, al mantener un exceso provocaria pérdidas por
los constantes deterioros, espacio de almacenamiento y costos de oportunidad
de capital, asimismo al tener menos existencias de las necesarias, existe la
probabilidad de que la empresa llegue a ser incapaz de satisfacer la demanda de

ventas.

4.2 Clasificacion de Inventarios

Los inventarios son importantes para las diversas industrias o0 comercios, varian
ampliamente entre los distintos grupos o actividades econémicas a la que se
dedican las empresas. Se clasifican como un activo corriente en el Balance de
Situacion General, en la composicién de esta parte del activo, existe una gran
variedad de articulos y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su

utilizacién y/o naturaleza:

a) Inventario de materia prima

b) Inventario de productos en proceso
c) Inventario de productos terminados
d) Inventario de productos obsoletos

En una empresa comercializadora de electrodomésticos, la clasificacion de sus

inventarios es la siguiente:
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a) Inventario de mercaderias:

Son todos los bienes o productos corpéreos adquiridos de proveedores de la
empresa para ser vendidos en la misma forma material en que se compraron.
Este inventario se integra por las mercancias en existencia que se encuentran en
poder de la compafiia y que le pertenecen, mas las mercancias que estan en
bodegas y locales ajenos. En una empresa que se dedica a la compra-venta de
mercaderias, por lo general sucede que al final del periodo contable queda una
parte de ia existencia sin venderse, estas mercaderias no vendidas representan
el inventario final y este pasara a ser el inventario inicial del siguiente periodo.
(14:52)

b) Inventario de materiales y suministros

En las empresas comercializadoras de electrodomésticos se incluye
normalmente los utensilios necesarios para empacar y embarcar las mercaderias
disponibles para su venta. Asi como también articulos necesarios para la
reparacién y el mantenimiento de la mercaderia.

c) Inventario de productos en consignacién

Es el que esta conformado por la mercaderia o productos que no son propiedad
de la empresa que los vende, si no que pertenecen a otra empresa. Por lo tanto
no esta en la obligacién de cancelarlas a la empresa propietaria de dicha
mercaderia hasta que no se hayan vendido. Se entiende por consignacion a la
accion de entregar mercaderias a una empresa (consignatario) para que esta las
venda por cuenta de la primera (consignador), pagando una comision por la

venta.
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d) Inventario de mercaderias en transito

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el
exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos como los
gastos por almacenamiento, empaque, fletes y traslados, derechos de
importacion o adquirido compromisos de pago (documentos o giros) por
mercancias que la empresa comprdé pero que, por razones de distancia o
cualquier otra circunstancia, aun no han sido recibidas en la bodega o almacén.

e) Inventario de mercaderias obsoleta

Son aquellos inventarios que se encuentran formando parte de los activos, pero
que han sufrido alglin dafio, por estar fuera de moda o bien por ser desplazados
por otros articulos de menor precio y con mejoras, se encuentran sin ningin

movimiento.
4.3 Sistemas de Control de Inventarios

Existen dos sistemas de control interno de inventarios que se adapta de acuerdo
a las caracteristicas propias de cada empresa y de las necesidades que se
tengan, estos son:

4.3.1 Sistema de inventario perpetuo

Este sistema también llamado “Continuo”, se caracteriza principalmente porque
se lleva un registro permanente de las entradas y salidas de las mercaderias,
que muestra en cualquier momento la cantidad e imporie del inventario en
existencia. Las compras del inventario, asi como sus ventas se registran
directamente en la cuenta “Inventario”. Los registros perpetuos son Utiles para

preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente.
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En la mayoria de empresas comercializadoras de electrodomésticos se utiliza el
sistema de inventario perpetuo. El uso de éste sistema requiere un conteo fisico
de mercaderia disponible al menos una vez por afio, con el fin de revisar algan
error o pérdida; producidos por deterioro o dafio. Si el conteo fisico difiere de los
saldos del sistema, se ajustan las cantidades o los importes en la contabilidad

para reflejar la existencia real.

4.3.2 Sistema de inventario periédico

En éste sistema no lleva un registro permanente o continuo del movimiento del
inventario, sino que este se conoce al final del periodo o cuando los datos se
necesitan, se determinan por medio del recuento fisico de las existencias y aplica
los costos unitarios para determinar el costo del inventario final. Esta es la cifra
de inventario que aparece en el Balance General. Se utiliza también para calcular
el costo de las mercancias vendidas. El sistema periddico es conocido como
sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico real del inventario. El sistema
periédico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario

que tienen un costo unitario bajo. (7:169,170)
44 Métodos de Valuacion de Inventarios

Existen numerosas bases aceptables para la valuacién de los inventarios;
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias
especiales, en tanto que otras son de aplicacién general. Entre las cuestiones
relativas a la valuacion de los inventarios, la de principal importancia es la
consistencia: la informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicacion de
los mismos principios durante uno o varios periodos contables de manera que
resulte factible comparar los Estados Financieros de diferentes periodos y
conocer la evolucidon de la empresa en su actividad econémica en la que se

desempefia.
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Varios son los métodos aceptados por la Norma Internacional de Contabilidad
No.2, “Inventarios”, en donde reconoce a los métodos de valuacién como

sistemas de medicion de costos; para los inventarios son los siguientes: (3:3)

4.41 Método del costo estandar

Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la
capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisan de forma regular
y, si es preciso, se cambian los estandares, siempre y cuando tales condiciones
hayan variado. Podra ser empleado por conveniencia siempre que el resultado

de aplicarlo se aproxime al costo.

4.4.2 Método de los minoristas

El método de los minoristas se utiliza para la medicién de inventarios, cuando
hay un gran nimero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes
similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo
de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se
determinara deduciendo, del precio de venta del articulo, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de
los inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A
menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccidon o departamento
comercial. Podra ser empleado por conveniencia siempre que el resultado de

aplicarlo se aproxime al costo. (3:3)

4.4.3 Método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS O FIFO)

Se basa en el supuesto de que los primeros articulos y/o materias primas en

entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de él.
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De acuerdo a la NIC 2, Inventarios, indica que la féormula FIFO, asume que los
productos en inventario que fueron comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden
en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente.

Este método consiste en valorizar las salidas, a los precios de las primeras
entradas, hasta agotar los importes correspondientes a esas entradas,
continuando con los precios mas antiguos para valuar las salidas, y asi
sucesivamente; el movimiento sélo se refiere a valores, es decir, que para las
salidas fisicamente se dispondra de los materiales, los que estén mas a
disposicién, o que por naturaleza propia de las mercaderias tengan que

ocuparse.

Se considera conveniente este método porque produce una valuacion del
inventario mas en concordancia con la tendencia de los precios; puesto que se
presume que el inventario esta integrado por las Ultimas compras y esta
valorizado a los costos mas recientes, la valorizacion sigue entonces la

tendencia del mercado.

4.4.4 Método de costo promedio

Como su nombre lo indica, la forma de determinarse es sobre la base de dividir
la suma del importe del inventario inicial mas el costo de compra de cada
articulo, entre la suma de las unidades compradas mas las unidades del

inventario inicial. (14:176)
El costo de los articulos disponibles para la venta se divide entre el total de las

unidades disponibles también para la venta. El promedio resultante se emplea

entonces para valorizar el inventario final.
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Segun la NIC 2, Inventarios, hace referencia que si se utiliza el método del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o
producidos durante el periodo. Se puede calcular periédicamente o después de
recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa.

Este método es Util cuando se lleva el sistema de inventario perpetuo, pues con
facilidad permite la modificacion del costo promedio con cada nuevo ingreso al

inventario.

4.4.5 Método de identificacion especifica

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, debe ser determinado a través de éste
método.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se
distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el
tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos. Sin
embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada cuando, en
los inventarios, haya un gran nimero de productos que sean habitualmente
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué
productos individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser usado
para obtener efectos predeterminados en el resultado del periodo.
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Este método indica que si los articulos en existencia pueden identificarse como
pertenecientes a compras u ordenes de produccion especificas, pueden
inventariarse a los costos que muestran las facturas o los registros de costos. La
identificacion especifica exige que se lleven registros por medio de los cuales
puedan identificarse los articulos con toda precisién y determinarse sus costos

con exactitud.
45 Aspectos Legales Relacionados con los Inventarios

En Guatemala, las leyes fiscales que regulan la aplicacion y cumplimiento
obligatorio para las empresas comercializadoras de electrodomésticos que
poseen en sus activos inventarios de mercaderias, se puede mencionar las

siguientes:

4.5.1 Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70, del Congreso de la Republica
de Guatemala

En el articulo No.368, obliga a los comerciantes a llevar entre los libros
principales de contabilidad, un libro de inventario en forma organizada y usando

principios de contabilidad generalmente aceptados.

4.5.2 Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 y reformas Decreto No. 4-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Segun el articulo No0.98. Faculta al estado para que a través de la
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, pueda verificar los
inventarios de bienes o mercancias y valores a efecto de fiscalizar, recaudar y
controlar los tributos que se generan de las transacciones comerciales de

mercaderias.
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4.5.3 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No.10-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Seglin el Libro | -Impuesto Sobre la Renta-, en el articulo No.10 Hecho
Generador. Indica que constituye hecho generador del Impuesto Sobre la Renta,
la obtencién de rentas provenientes de actividades lucrativas realizadas con
caracter habitual u ocasional por personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios residentes en Guatemala. Entre las actividades lucrativas se
menciona las originadas por la produccioén, venta y comercializacién de bienes.

El articulo No.41. Valuacion de inventarios, indica que la valuacién de la
existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual se debe
establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

a) Costo de produccion.

b) Primero en entrar primero en salir (PEPS).
c) Promedio ponderado.

d) Precio histérico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les
autorice otro método de valuacién distinto de los anteriores, cuando demuestren
que no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados. Al adoptar uno
de los métodos anteriores, no puede ser variado sin autorizacion previa de la
Administracién Tributaria y en este caso deben efectuarse los ajustes
pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el reglamento,
segun las normas técnicas de la contabilidad.

También se hace mencion que no se permite el uso de reservas generales para
hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier
otro orden.
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En el articulo No.42, Otras obligaciones. Establece que los contribuyentes deben
de cumplir con la elaboracion de inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de
cada afio y asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la
Administracién Tributaria por los medios que ponga a disposicion, en los meses
de enero y julio de cada afio, las existencias en inventarios al treinta (30) de junio
y al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.

4.5.4 Reglamento del Libro 1 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto
10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el
Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo No.213-2013.

Segun el articulo No.31. Establece que para autorizar un cambio de sistema de
valuacién de inventarios, conforme al articulo 41 de la Ley, el contribuyente debe

proporcionar la informacién siguiente:

a) La clase de bienes del inventario respecto de la cual se solicita el cambio
de sistema de valuacion.

b) El sistema de valuacién utilizado.

c) Las razones para solicitar el cambio.

d) Los ajustes contables que se efectiien con motivo del cambio solicitado y
sus efectos fiscales.

La Administracion Tributaria, previo a resolver, verificara la informacién indicada
en los numerales anteriores y podra requerir cualquier otra que sea necesaria. La
resolucion de autorizacién regira a partir del ejercicio inmediato siguiente a aquel

en que se autorice el cambio.

El articulo No.32 indica que el registro contable del inventario de bienes
disponibles para la venta debera contener el detalle de cada uno de los mismos
gue lo integran, y se debe reportar conforme a lo establecido en el articulo 42
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numeral 3 de la Ley. Dicho detalle incluira el cédigo del bien si o tuviere, su
nombre o denominacién, la cantidad total, unidad que se toma como medida,

precio de cada unidad y valor total.

En ningln caso todo o parte del inventario de bienes disponibles para la venta
debera incluirse en el inventario de otro tipo de bienes del contribuyente, o

viceversa.

Para los efectos de establecer la existencia de bienes al principio y al final de
cada periodo de liquidacién definitiva anual, el inventario a la fecha de cierre de
un periodo debe coincidir con el de la iniciacién del siguiente.

4.5.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA-, Decreto No. 27-92 y sus
reformas Decreto No. 4-2012, del Congreso de la Republica de
Guatemala

De acuerdo al articulo No.3 Del hecho generador. Establece que la destruccion,
pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando se
trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio genera pago de impuesto. En la practica profesional para documentar
el impuesto a favor del estado se debe elaborar una factura con el cual queda
contenido el débito fiscal (12%). Cuando se trate de casos de delitos contra el
patrimonio, se deberd comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente, asimismo se debe registrar los hechos en la
contabilidad en forma fidedigna y cronolégica.
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4.5.6 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo
Gubernativo No.5-2013

En el articulo No.5. Norma lo relacionado a faltantes de inventario, establece que
en los casos a que se refiere el articulo 3, numeral 7 de la Ley del Impuesto ai
Valor Agregado, el contribuyente debera documentar la destruccion, pérdida o
faltante de inventario de bienes perecederos, casos fortuitos, fuerza mayor o

delitos contra el patrimonio, de la forma siguiente:

a) Si se trata de bienes perecederos, mediante acta suscrita por un auditor de la
Administracion Tributaria y el contribuyente, o en su defecto, mediante acta

notarial en la que se haga constar el hecho.

b) Para los casos fortuitos o de fuerza mayor, se debe hacer constar en acta

notarial el hecho ocurrido.

c) En los delitos contra el patrimonio, se deben adjuntar los documentos

siguientes:

v Certificaciones de la denuncia y ratificacion de la misma, extendidas por la
autoridad competente.
v" Documentacion fehaciente de las liquidaciones de seguros, cuando los

bienes de que se trate estén asegurados, extendida por la aseguradora.

Los hechos descritos en los numerales anteriores, ademas deberan quedar

oportunamente revelados en los registros contables.

En caso de destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario de bienes no perecederos, debera emitirse la factura correspondiente.

79



Para el efecto, la base imponible no podra ser inferior al precio de adquisicién o

costo de fabricacion de los bienes.

4.6

Informacién a Revelar en los Estados Financieros

Segun la Norma Internacional de Contabilidad No.2 “Inventarios”, indica que la

informacién que se debe revelar en los estados financieros es la siguiente:

v

v

Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, asi
como la formula de medicion de los costos que se hayé utilizado.

E! valor total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la empresa.

El valor en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos
los costos de venta (valor neto realizable).

El valor de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo.

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en
el periodo.

Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversién de las
rebajas de valor.

El valor en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

La informacién acerca del valor en libros de las diferentes clases de inventarios,

asi como la variacion de dichos valores en el periodo, resultara de utilidad a los

usuarios de los estados financieros. Una clasificacion com(n de los inventarios

es la que distingue entre mercaderias, suministros para la produccion, materias

primas, productos en curso y productos terminados.
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Los inventarios de un prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos

en curso.

El valor de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo,
denominado generalmente costo de las ventas, comprende los costos
previamente incluidos en la medicién de los productos que se han vendido, asi
como los costos indirectos no distribuidos y los costos de produccién de los

inventarios por importes anémalos.
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CAPITULOV
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
INVENTARIO DE MERCADERIAS DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE ELECTRODOMESTICOS.
(CASO PRACTICO)

5.1 Generalidades de la Empresa.

En este capitulo se presenta el caso practico de ia evaluacion del sistema de
control interno del area de inventario de mercaderia en una empresa que se
dedica a la comercializacion de electrodomésticos “Electro Hogar”, ubicada en la
ciudad capital de Guatemala. Se tomara como base la experiencia adquirida en
una empresa de este tipo de actividad econdmica. El periodo a evaluar es del 01
de enero al 30 de junio de 2013.

Electro Hogar, S.A., es una empresa nacional que comercializa alrededor de 100
articulos, para un variado segmento de mercado localizado en la ciudad capital,
municipios y departamentos de la replblica de Guatemala, que busca
constantemente mantener un adecuado orden y comodidad en su hogar, en un
ambiente agradable, a quien les ofrece productos de la mas alta calidad y
tecnologia, respaldados con un excelente servicio, garantia y disponibilidad, con
alternativas de compra que permitan a los clientes adquirir diversos articulos, al
mas bajo precio y facilidades de pago. Su especialidad son las ventas al crédito,

y en compras al contado, se ofrece descuentos especiales.

5.1.1 Antecedentes

“Electro Hogar”, empresa netamente guatemalteca, fue constituida el 07 de
mayo de 1983 de acuerdo a las leyes vigentes en la Reptblica de Guatemala.



Después de 10 arios la empresa fue constituida como Sociedad Andnima, por un
periodo indefinido, debido a la expansion, crecimiento en las ventas y al
fortalecimiento en su estructura administrativa y de mercadeo, pasé a ser una de
las principales cadenas de tiendas de electrodomésticos a nivel nacional. Sus
oficinas centrales, centro de servicio y logistica se encuentra ubicado en la 14
calle 6-68, Col. Mariscal zona 12, Guatemala. Cuenta con sucursales ubicadas
en distintos puntos estratégicos del departamento de Guatemala y de otros
departamentos de la republica.

De acuerdo al acta de constitucion No.70 de fecha 08 de mayo de 1993, bajos
los oficios del abogado Ruben Gutiérrez, la empresa cuenta con un capital
suscrito y pago de Q1,400,000.00 (divido en 1,400 acciones con un valor nominal
de Q1,000.00 cada una). No existen modificaciones posteriores.

Su actividad econdémica consiste en la comercializacion y distribucion de
productos tales como: audio, video, linea blanca (refrigeracion domeéstica y
comercial, estufas y lavadoras), electrodomésticos (Microondas, cafeteras,
licuadoras, batidoras y abrelatas) y articulos deportivos, entre otros.

La empresa se apoya en distintas alianzas estratégicas suscritas con
proveedores locales y del exterior, lo que le permite importar electrodomésticos,
audio, video y linea blanca de Japo6n, China, México, Estados Unidos y Panama.
La diversificacion y expansién han sido constantes en el portafolio de productos,
lo cual ha atraido a un mercado mas selecto y variado, que es atendido
presencialmente en las distintas salas de ventas de la empresa, comercio

electrénico o por via telefnica segun el tipo de cliente.
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5.1.2 Organizacioén

Figura 2
Organigrama de la empresa Electro Hogar, S .A.
Estructura Organizativa
Ao 2013
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Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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5.1.3 Politicas contables

A continuacién se describe un resumen de las principales politicas contables
aplicadas por la Empresa comercializadora de electrodomésticos para el registro
de sus operaciones en el area de inventarios y la presentacion de su informacion

financiera:

v" Método contable
La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable
de lo devengado que significa que las partidas se reconocen como
activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos cuando ocurren.

v" Periodo contable
El periodo contable y fiscal de la empresa inicia el 01 de enero de un afio
y finaliza el 31 de diciembre del mismo afio.

v Inventarios
Los inventarios se valuan por el método del costo promedio ponderado, el
cual permite calcular nuevos costos unitarios medios después de cada
compra. Asi mismo se utiliza el sistema de inventario perpetuo para llevar
un registro permanente y adecuado de todas las entradas, traslados y
retiros de la mercaderia, que permite reflejar las cantidades realmente
disponibles. Todas las partidas de existencias estan sometidas a

procedimientos eficaces de control contable y de salvaguarda fisica.
La determinacién del costo de mercaderia importada para la venta, se

realiza sobre la base de compra o reposicion, el cual incluye costo de los

fletes, derechos arancelarios y otros gastos necesarios para su traslado.
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Para la gestion de los inventarios se emplean una serie de métodos
operativos con el fin de lograr que se mantenga un correcto equilibrio entre
las necesidades de servicio al cliente y los niveles de inversién en

inventarios.

v" Unidad monetaria
La moneda de Guatemala es el Quetzal, representado por el simbolo de
“Q” en los Estados Financieros.

v' Transacciones en moneda extrajera
Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente
en quetzales, se utiliza el tipo de cambio vigente en el mercado bancario

de divisas en el momento en que se realiza la operacion.

La empresa lleva el sistema contable en forma computarizada, autorizado por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria —SAT-, con el fin de ejercer control
sobre las operaciones contables que se generan en las distintas areas que
conforman oficinas centrales, bodega central y sucursales, para lograr una mejor
captura y distribucién de informacién.

5.2 Planificacion Especifica de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno en el area de inventarios.

Se hizo un recorrido por todas las areas claves de la empresa que tienen
relacion con los inventarios y entrevistas previas con funcionarios que pudieron
brindar informacion importante para la realizacién de la planificaciéon especifica,
la cual se presenta a continuacion:



5.2.1 Familiarizacion del entorno de control

En la estructura organizacional de la empresa Electro Hogar, S. A., El Director
Administrativo Financiero y la Gerencia de Logistica posee la responsabilidad del
control sobre el inventario de mercaderia. La gerencia de logistica posee
autoridad sobre las sucursales y bodegas de mercaderias.

La Mision de empresa: Ser una empresa competitiva dedicada a la venta al
detalle de aparatos eléctricos y lineas afines a través de sucursales en todo el
pais. Esto nos compromete a satisfacer necesidades'y superar expectativas de
los clientes, al proveer productos de alta calidad, excelente ubicacién y valor
agregado en servicio, garantia y atencién personalizada, apoyada en los valores
éticos y morales de todo el personal y una profunda fe en Dios.

La visién de la empresa: Electro Hogar, S. A. se ve como una empresa lider a
nivel centroamericano en distribucion y venta de aparatos electronicos y lineas
afines. Por ello, ve con optimismo su actuacién dentro del mercado nacional y
liderazgo empresarial, fruto del esfuerzo de muchos afios y de una actitud
positiva orientada al logro de metas, al aprendizaje y a la busqueda de una

mejora continua.

5.2.1.1 Caracteristicas del inventario de mercaderias de electrodomésticos

Linea blanca: Los articulos de linea blanca han evolucionado con el tiempo
debido al avance tecnoldgico y las diversas necesidades de la sociedad, en
especial el comercio y el nucleo familiar. Estos productos tienen como principales

caracteristicas las siguientes:

v' Componentes propios de la cocina, comodidad, limpieza.
v Estos productos hacen uso de electricidad para su funcionamiento.
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D N NI NI N

Algunos de los productos utilizan gas para llevar a cabo su
funcionamiento. (Refrigeradoras, estufas, camaras refrigerantes y aire
acondicionado).

Facil de rayarse o percudirse.

Estan fabricados de metal, vidrio y plasticos.

Son de gran tamaiio.

Representa aproximadamente el 31% del total de inventario.

Linea de electrodomésticos: Las caracteristicas de los electrodomésticos

varian continua y profundamente, debido a que surgen cada dia nuevos aparatos

electrénicos para satisfacer las necesidades humanas. A continuacion se

describen las principales particularidades:

v
v

<

AN NN N

De uso doméstico y comercial en la cocina, cuidado personal y limpieza.
Se hace cada dia mas pequefios y son faciles de usar.

Debido a la demanda y la tecnologia han ido reduciendo peso, volumen y
de facil portabilidad.

Aumento de la complejidad de los circuitos integrados que mejora su
fiabilidad.

La mayor parte de estos aparatos utilizan electricidad.

Precios de mercado son accesibles al publico en general.

Algunos estan fabricados de metales, vidrio, plasticos, entre otros.

Son adquiridos por proveedores del exterior.

Representa el aproximadamente el 13% del total de inventario para la

venta.

Linea marrén y tecnologia: Entre las caracteristicas que conforma a esta linea

de productos son las siguientes:

v

De uso en el hogar, estudio y comercial para el entretenimiento.
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Uso de energia eléctrica

Cuestion de imagen y sonido.

Innovacién, vanguardia tecnologica y estilo de vida.

Estos articulos tienden a volverse pasados de moda, debido a que
constantemente estan apareciendo novedades tecnologias en los nuevos
productos.

Facil de transportar

Presencia de componentes eléctricos y electronicos

Es adquirida por proveedores del exterior

Representa aproximadamente el 27% del total de inventario.

5.2.1.2 Departamentos de la organizacién involucrados en la gestion del

inventario.

a)

b)

Departamento de Logistica: Este departamento tiene a su cargo todas
las actividades y procesos operativos necesarios para la obtencién,
administracion del flujo y almacenamiento de la mercaderia, de tal
manera, que los articulos estén en la cantidad adecuada y en el lugar

correcto.

Departamento de Contabilidad: En este departamento se registra
contablemente las compras de mercaderias locales y del exterior,
coordina todo el proceso compra internacional, asimismo realizar el costeo
de las mercaderias importadas y controla las diferencias de inventarios en
bodega central y sucursales.

Departamento de Auditoria Interna: tiene como uno de sus roles, el
aseguramiento y apoyo a la administracion con respecto al funcionamiento

eficaz del sistema de control intemo de inventarios.
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d) Departamento de Ventas: Es quien dirige la fuerza de ventas que

comprende las pre-ventas, las ventas directas, entrega de mercaderia,
maneja la estrategia de ventas, las promociones, los planes de ventas u
otras acciones competitivas de comercializacion que influyen en el
comportamiento de la rotacion del inventario de mercaderia en las

sucursales.

5.2.1.3 Métodos y procedimientos para la operacién y registro de

inventarios.

Para mantener el registro y control sobre los inventarios la administracion lleva a

cabo los siguientes procedimientos:

a)

b)

d)

En la recepcion de los inventarios, se verifica que la mercaderia ingrese a
las instalaciones de la empresa, que exista orden de compra o bien pedido
formal, las calidades requeridas asi como un formulario de ingreso, factura
del proveedor y su registro al sistema auxiliar de existencias (Modulo de

Inventarios).

En el traslado de mercaderias a otras bodegas, se utiliza una nota de
envio o despacho, el cual contiene la fecha, cantidad, descripcion,
nombre, firma y sello de quien entrega y de quien recibe.

Para las devoluciones de compras y ventas, deben existir notas de débito
y crédito debidamente prenumeradas, las cuales deben autorizarse por

funcionarios responsables.

Las facturas y pdlizas de importacién de los proveedores se trasladan a
contabilidad para el registro de las compras y posterior pago, deben llevar
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adjunta una copia de la orden de compra e ingreso a bodega debidamente
autorizada.

e) Las facturas de ventas automaticamente generan en el sistema contable

el registro de las ventas, asimismo se registra la salida en el sistema

auxiliar de existencias (Mddulo de Inventarios).

5.2.1.4 Politicas para la gestion eficaz del inventario.

A continuacién se detallan las principales politicas de inventario:

v

\

AR NN

Todos los ingresos de mercaderia deben estar debidamente
documentados.

Los inventarios deben registrarse adecuada y oportunamente en la
contabilidad de la organizacion.

Toda compra de mercaderia debe estar amparada por una factura de
compra o pdliza de importacion.

Los inventarios estan almacenados en areas de custodiadas.

La mercaderia es asegurada contra incendios, robos y siniestros.

Toda salida de inventario debe estar debidamente documentada.

Las existencias son sometidas a recuentos fisicos cada trimestre y los
ajustes resultantes son revisados y aprobados por un funcionario del nivel
apropiado.

Los articulos en stock se deben clasificar adecuadamente segin su linea
y codificacién respectiva.

Toda mercaderia para ser trasladada debe realizarse por medio de nota
de envio o nota de despacho.

Toda mercaderia vendida debe facturarse.
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v

Todo inventario se considera finalizado (100%), si tiene el finiquito firmado
por el gerente y auxiliar de inventario de que han sido solucionadas todas

las diferencias, faltantes y sobrantes de inventario.

5.2.1.5 Actividades del personal a.cargo de la gestion del inventario

Encargado de compras — Logistica: Forma parte fundamental en la gestién de

inventarios. Entre las principales funciones estan:

v

D N N N NN

Suministrar mercaderia al centro de distribucién y sucursales para facilitar
la continuidad del proceso de distribuciébn y comercializacion de
mercaderia.

Andlisis de la rotacién de cada articulo.

Proyeccion de compras.

Control y aprobacion de facturas de proveedores.

Emision de contrasefia de proyeccion de pagos.

Emisién de la orden de compra y compra de agencia.

Asistente del centro de distribucion: Tiene funciones importantes en la gestion

del inventario, las cuales se describen a continuacion:

v

v

Revision y recepcion de mercaderia proveniente de compras locales y del
exterior.

Ingreso de los articulos al sistema auxiliar de inventarios segun su linea,
marca, modelo y codificacion (alterno).

Emisién del documento de ingreso de mercaderia a bodega central.
Coordinar el tiempo, las rutas de transporte y despacho de mercaderia a
las sucursales o clientes.

Monitoreo constante del transporte.

Control y custodia del inventario de articulos en bodega.
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Encargado de importaciones: Como principal actividad es la coordinacion de

todo el proceso logistico de compra de mercaderia proveniente del exterior que

incluye:

v

AN N NN

Coordinacién con el proveedor respecto a los despachos de mercaderia
segun su produccién.

Nacionalizacion del producto en aduana.

Costeo y andlisis de la variacion de precios de los articulos
Contabilizacion de péliza de importacion.

Apoyo en la elaboracion de la proyeccion de pagos a proveedores del

exterior.

Personal auxiliar de inventarios: Dentro de las distintas funciones y

responsabilidades que tienen a su cargo respecto a la asesoria y control de

inventario es la siguiente:

v Analizar y determinar si proceden o no las soluciones proporcionadas por

los gerentes de sucursales respecto a las diferencias resultantes en
conteos fisicos, para su posterior ajuste en el sistema auxiliar de
inventarios.
Revision de notas de envio o despacho de mercaderia entre bodegas y/o
sucursales.

v’ Asistencia via telefénica y correo electrénico a supervisores de sucursales

y gerentes de sucursales, respecto a inquietudes o problemas en cédigos
de mercaderia, marca, modelo, transacciones y diferencias de inventario.

v/ Salvaguarda de las notas de envio y compra de agencia (ingreso a

bodega) que respaldan la recepcion y envio de mercaderia de la bodega

central a las distintas sucursales o de una sucursal a otra.
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v Proporcionar la documentacién necesaria para el tramite correspondiente
ante la aseguradora sobre robos, fraude o siniestros que afecten la
mercaderia.

v Participacion en el conteo fisico de la mercaderia en bodega central.

v' Controlar que las sucursales tengan el minino de diferencias de

inventarios.

Auditores Internos de campo (Supervisores de sucursales): Como parte del

Departamento de Auditoria Interna, tienen las siguientes funciones:

v’ Identificacion de las areas de mayor riesgo en las sucursales y/o tiendas.

v Actividades de control para la prevencion y deteccion de fraudes,
especialmente en el rubro de inventario de mercaderia.

v Participacioén en el conteo fisico de inventarios en las sucursales.
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5.2.1.6 Nombramiento de Auditores

Auditoria Interna — Electro Hogar, S. A.

A: Gerber Pérez
Auditor Interno

De: Licda. Beatriz Ruando
Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Evaluacion del sistema de control interno del area de inventarios de
mercaderias de acuerdo al Informe COSO

Fecha: 27 de junio de 2013

De acuerdo al plan estratégico anual de auditoria interna, fue designado para ia
realizacién del trabajo de la evaluacion de sistema de control interno con base al Marco
de Nuevos Conceptos de Control Interno (Informe COSO) al area de Inventarios al 30 de
junio de 2013.

Para la realizacion de este trabajo se tiene presupuestado un total de 104 horas, que
equivalen a 13 dias, a continuacion se detallan los procedimientos a seguir:

v Plan de trabajo y guia de evaluacion del sistema de control interno del area de
inventarios,

v’ Solicitar la autoevaluacion del control interno realizada por la administracion de la

empresa,

Realizar entrevistas al personal clave en la gestion de los inventarios,

Realizar encuestas de control interno al personal clave relacionado a inventarios,

Elaborar de los papales de trabajo que sustente la evaluacion practicada y

soporte para las recomendaciones,

v Elaboracién y presentacion del informe de control interno

AN

Atentamente,

Gerente de Auditoria Interna
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ELECTRO HOGAR, S.A.
GUIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INVENTARIO DE MERCADERIAS
ENERO A JUNIODE 2013
No. DESCRIPCION REF.
Objetivo principal de la evaluacién:
Determinar la efectividad del sistema de control intemo existente en el rubro de
inventario de mercaderia de la empresa electro Hogar, S.A.
Aserciones:
Las aserciones fueron validadas a fravés de los procedimientos andliticos
establecidos para la realizacion de la evaluacion de! control intemo:
v Los inventarios de mercaderia existen fisicamente y son propiedad de la C-16.C-17
empresa. . ’
v Los inventarios se encuentra debidamente registrados en la contabilidad de la c-10.C-16
organizacion. !
v El valor asignado a los inventarios ha sido calculado de acuerdo a método c17
legalmente aceptado por la organizacion.
v Las cantidades y saldos de existencias estan adecuadamente acumulados en los c13
registros cotrespondientes.
v Los inventarios estdn almacenados en areas de custodiadas. C-16
v La mercaderia es recibida y trasladada a las bodegas de acuerdo a los C-16.C-23
documentos aprobados. ’
v Las existencias son sometidas a recuentos fisicos cada trimestre y los ajustes c-23
resultantes son revisados y aprobados por un funcionario del nivel apropiado.
v La mercaderia es asegurada contra incendios, robos y siniestros. C-16
v Toda salida de inventario debe estar debidamente documentada. C-16

1
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ELECTRO HOGAR, S.A.
GUIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INVENTARIO DE MERCADERIAS
ENERO A JUNIO DE 2013

No.

DESCRIPCION

REF.

)

2)

3)

4)

Procedimientos Analiticos:

Solicite a la alta gerencia el autoevaluacién de los componentes del control
intemo, que servird para realizar la evaluacion desde el punto de vista de
auditoria intema.

a) Analice la valorizacion del control asignada por la administracién de acuerdo a la
matriz de valuacién del confrol intemo y coloque en cada pregunta la temperatura
(Color) que corresponde.

b) Utilice la matriz de valuacién de control interno para evaluar la confiabilidad del
entomo de control y las polfticas y procedimientos en cada componente de control
intemo (Entomo de control, Evaluacion de riesgos, Actiidades de control,
Informacion y Comunicacion y Supervision).

c) Asigne un valor de confiabilidad a cada pregunta de control sujeta a analisis,
realice el promedio de la valorizacién del entomo de control y las poliicas y
procedimientos para determinar el resultado.

d) Considere los resultados obtenidos en la valorizaciéon asignada por auditoria
intema para priorizar cada pregunta de acuerdo a la matriz de priorizacién de
auditoria.

e) Definida la priorizacién de auditoria, proceda a determinar el enfoque de
aseguramiento.

Realice una comparacion entre el resultado del autoevaluacion de la
administracién y el resultado de auditoria intema en cada categoria de los
componentes del control interno.

Realice una matriz que refleje los resultados de cada componente y otra que
refleje el resultado general de la evaluacion del sistema de control intemo de
inventarios.

Enfoque de pruebas de aseguramiento:

Comprenda la evaluacién objetiva de la informacion respecto a operaciones,
procesos, sistema u otros asuntos. Para realizar estas pruebas, se debe
identificar informacion suficiente, fiable y relevante y Util que permita alcanzar los
objetivos del frabajo.

Solicite el cddigo de ética y analice detalladamente los elementos basicos
contenidos en el documento y comparelo con el informe COSO como
benchmarking de mejor practica, asl como también mecanismos para promover,
su cumplimiento. (Elaborar un memorandum descriptivo del trabajo realizado)

2

C1ycC-2
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ELECTRO HOGAR, S.A.
GUIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INVENTARIO DE MERCADERIAS
ENERO A JUNIO DE 2013

No.

DESCRIPCION

REF.

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

a)

b)

c)

a)

indague a la gerencia de recursos humanos sobre ia existencia de descripciones
formales o informales de puestos y funciones relacionados al area de inventarios,
detemmine deficiencias y proponga recomendaciones. (Elaborar una narrativa)

Entreviste a empleados encargados de reclutamiento y selecciéon de personal
para obtener informacién sobre procedimientos de contratacién, adiestramiento,
motivacion, evaluacioén, los conocimientos y habilidades asimismo evallie si son
eficaces. (Elaborar un memorandum descriptivo del trabajo realizado)

Realice encuestas al personal clave de inventarios, recursos humanos, consejo
de administracién y compras para recopilar informacion del entomo de control,
informacién y comunicacién asi como el monitoreo y analice adecuadamente
cada respuesta que soportara sus conclusiones.

Entreviste a la gerencia general sobre la existencia de medios para comunicar la
importancia y cumplimiento de controles intermos. (Elaborar un memorandum
descriptivo del trabajo realizado)

Solicite el organigrama general y por departamentos o actividad de la empresa y
proceda a analizar que reflejen la separacion de areas y lineas de autoridad.
(Elaborar un memorandum descriptivo del trabajo realizado)

Solicite a la coordinadora de inventarios los objetivos de inventarios e indague
sobre el conocimiento del personal sobre tales objetivos (Elaborar una namativa).

Indague a la gerencia general y financiera sobre los procedimientos para la
evaluacién de riesgos, determine deficiencias y proponga planes de accion.

Indague a la gerencia logistica, gerencia de ventas y financiera sobre:

Los planes esfratégicos de ventas, finanzas y logistica estan alineados y apoyan
los objetivos generales de inventarios de la organizacién

Obtenga informacién sobre planes para adquisicién de inventarios.

Compare la informacién obtenida en el inciso "a" con el plan de compras de
logistica y el Cash Flow presentado por la gerencia financiera. Documente
comentarios o falta de alineaciéon entre las gerencias. (Elaborar memorandum
descriptivo).

Solicite informacion a la gerencia general de los objetivos de la actividad de
aprovisionamiento, recepcién, almacén y envio de mercaderia y los factores de
riesgos asociados:

Realice una hoja de evaluacion de riesgos y actividades de control de acuerdo a
la informacién proporcionada por la gerencia general, proceda a evaluar la
probabilidad e impacto de los Hesgos y analice las actividades de control y emita
conclusiones sobre la evaluacion realizada.

3

C-3

C4ycC-11

c-5,C-6,
c8yc-10

C-12

Cc13yC-14

C-15

c-16

C-16
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ELECTRO HOGAR, S.A.
GUIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INVENTARIO DE MERCADERIAS

ENERO A JUNIO DE 2013
No. DESCRIPCION REF.
14) Realice una encuesta a la contadora general sobre las actividades de control e

informacion y comunicacién, analice y evalte la informacién obtenida que C-17
soportara sus conclusiones y recomendaciones.

15) Solicite las polticas y procedimientos de inventario, analice su contenido,
compruebe e! nivel de conocimiento de los empleados y el cumplimiento de| C-18/C-23
controles claves.

16) Obtener informacién sobre el plan informatico relacionado a las iniciativas
estratégicas de la empresa, recurso humano y los sistemas de informacion, Cc-24
determine las deficiencias y proponga planes de accién.

17) Indague al director de comercializacién sobre la existencia de mecanismos para
obtener informacion externa relacionada a inventarios y evalie si son lo C-25
suficientemente adecuados para alcanzar los objetivos de la organizacién.

18) Encueste al supervisor de sucursales con mayor experiencia y tiempo de laborar
en la organizacién. Obtenga informacién sobre las evaluaciones puntuales y la
comunicacion de deficiencias de control interno y analice adecuadamente cada
respuesta que soportara sus conclusiones.

C-26

19) Solicite el formato de supenisi6n y analice detalladamente su contenido
asimismo haga recomendaciones para el uso de ofras metodologia y Cc-27
herramientas eficaces.

Procedimientos generales

1) Fime los PT’S como evidencia del trabajo realizado.
2) Elabore el informe de control intemo del area de inventarios
4
Realizado por: Autorizado por:
N
Gerber Pérez Beatriz Ruando
Auditoria Intema Gerente de AuditoNanterna
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5.3 Papeles de trabajo y evidencia

PAPELES DE TRABAJO

AUDITORIA INTERNA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA DE INVENTARIO DE
MERCADERIAS DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE
ELECTRODOMESTICOS
AL 30 DE JUNIO DE 2013
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ELECTRO HOGAR, S. A
EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO

DEL AREA DE INVENTARIOS. INDICE
AUDITORIAINTERNA
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO Hecho: G.P. FECHA: 11/07/2013
PERIODO: 01/01/2013 AL 30/06/2013 Revisé: B.R. FECHA: 11/07/2013
DESCRIPCION PT.. |No.Pég.
Matriz de evaluacion del sistema de control! interno area de inventarios C 104
Resultados de la evaluacién del sistema de control interno area de inventarios 120
Andlisis del codigo de ética y valores C-1 123
Andlisis de la carta de compromiso del codigo de ética C-2 125
Narrativa de descripcién de puestos y funciones C-3 127
Entrevista con el personal de reclutamiento y seleccion C-4 130
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Coordinadora de inventarios C-5 133
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Gerente de RRHH C-8 137
Entrevista gerencia general C-7 141
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Presidente del consejo de
administracién C-8 143
Analisis del organigrama de la empresa C-9 145
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Encargado de compras C-10 146
Entrevista con el personal de reclutamiento y seleccion c-11 148
Narrativa de objetivos de inventarios c-12 151
Entrevista gerencia financiera C-13 154
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Gerente general C-14 158
Entrevista gerencia ventas, financiera y logistica C-15 161
Evaluacion de riesgos y actividades de control C-18 167
Encuesta de sistema de control intemo area de inventarios - Contadora general C-17 175
Narrativa de politicas y procedimientos de inventarios C-18 179
Entrevista al personal sobre politicas y procedimientos de inventarios C-19 182
Comentarios de la entrevista sobre politicas y procedimientos de inventarios C-20 183
Conocimiento y actualizacién del personal acerca de los procedimientos C-21 184
Comentarios de los gerentes de sucursal sobre los procedimientos C-22 185
Pruebas de cumplimiento de politicas y procedimientos C-23 186
Encuesta de sistema de control intermo area de inventarios - Encargado del departamento
de informatica C-24 188
Narrativa fuentes de informacién externa C-25 191
Encuesta de sistema de control interno area de inventarios - Supervisor de sucursales C-25 192
Andlisis del formato de supervision C-27 194
Cédula de marcas C-28 196
Informe del sistema de Control Interno 197
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Tabla 3

Matrices para la evaluacion del sistema de control Interno

ELECTRO HOGAR, S. A.
MATRIZ DE VALUACION DEL CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Descripcién Nivel Descripcion
No existe 1 No existen controles / Cumplimiento nulo / No se realiza

Existen politicas y procedimientos manuales, pero no escritos y son
Débil 2 comunicamos verbalmente / Minimo cumplimiento

Existen procedimientos documentados manuales, aunque no actualizados, con
Moderado 3 un proceso de comunicacion y retroalimentacion no formal.

Existen procedimientos documentados actualizados, por lo menos una vez al

afio y también se cuenta con procedimientos automatizados con un nivel de
Aceptable 4 confiabilidad aceptable.

Se cuenta con una aceptable cantidad de procedimientos automatizados y un

disefio que permite la emisién de senales de riesgo y comunicacién a los
Suficiente 5 usuarios clave.

ELECTRO HOGAR, S. A.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE AUDITORIA

AREA DE INVENTARIOS

Entomo de
Categoria |Priorizacion Auto Evaluacion control. - | PolyProc.
A Alta  |Se presenta un mapa de temperatura un color naranja o rojo y un nivel dos 0 menos Y 2
B Moderada [Se presenta un mapa de temperatura un color amarillo y un nivel tres 3 <3
C Baja  |Se presenta un mapa de temperatura un color verde o azul y un nivel tres o mas >3 >3

ELECTRO HOGAR, S. A.
MATRIZ DE ESCALA DE IMPACTO
AREA DE INVENTARIOS

Categoria

Nivel

Descripcién

Leve

Riesgo que causa un dafic menor en el patrimonio o imagen, que se puede corregir en corto
tiempo y que no afecta la mision de la organizacion y e cumplimiento de los objetivos.

Moderado

Riesgo cuya materializacion causaria ya sea una pérdida importante en el patrimonio o
imagen. Ademas dificultad o retrasa el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que éste se
desarrolle en foma adecuada. Se requiere una cantidad de tiempo importante de la Alta
Direccion en investigar y corregir los dafios.

Alto

Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el patrimonio, imagen o logro de los
objetivos, impidiendo que éste se desamolle de forma nomal. Ademas, se requerird una
cantidad importante de tiempo de la Alta Direccion en investigar y corregir los dafios.
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AREA DE INVENTARIOS

Tabla 4

Resultados de la evaluacion por componente del Control Interno

EMPRESA ELECTRO HOGAR, S. A,
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISEMA DE CONTROL INTERNO

ENTORNO DE CONTROL
5 EVALUACION
AUTOEVALUACION
v AUDITORIA INTERNA
perilie Puntaje Estado actual - | Puntaje asignad Estado actual Calificacién del Estado Actual
asignado ado actua @ asignado ¢ actua tomponénte
Integridad y valores éticos 3 MODERADO 3 MODERADO
Compromisos para la competencia 3 MODERADO 3 MODERADO
profesional
Fllosofia y estilo de gestion de la
2 drministracién 3 MODERADO 3 MODERADO
Consejo de administracién o
comité de auditoria 3 MODERADO 3 MODERADO 3 MODERADO
Estructura organizativa 3 MODERADO 3 MODERADO
Asignacién de autoridad y
EPT. ACEPTAB
responsabilidad 4 ACEPTABLE 4 LE
Politicas de Recursos Humanos 3 MODERADO 3 MODERADO
EVALUACION DE RIESGOS
o EVALUACION
: AUTOEVALUACION AUDITORIA INTERNA
ELEMENTO
Puntafe Estado actual- - | Puntaje asignado_ | - Estado actual Callflcaclon del Estado Actual
asignado g componente
Definiclén de los objetivos 3 MODERADO 3 MODERADO
Evaluaclén del rlesgo 3 MODERADO 3 MODERADO 3 MODERADO
Respuesta al riesgo 4 ACEPTABLE 4 ACEPTABLE
N EVALUACION
T AUTOEVALUAGION AUDITORIA INTERNA
peyelhe Puntaje | £ iado actual | Puntaje asignado | Estado actual | SHcacion del | oo o Actual
asignado ua urtaje asignaco 2 componente
Politicas y procedimientos 2 DEBIL 2 DEBIL 2 DEBIL
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INFORMACION Y COMUNICACION
EVALUACIO
AUTOEVALUACION AuorrgRiA INTENRNA
ELEMENTO
Puntaje Estado actial | Puntaje aslgnado | Estado actual Callficacion del Estado Adtual
asignado ado actua g stado actua componente stado Actud
Informacién 4 ACEPTABLE 3 MODERADO
3 MODERADO
Comunicacién 4 ACEPTABLE 3 MODERADO
SUPERVISION
EVALUACION
S EnkiTs AUTOEVALUACION AUDITORIA INTERNA
a;“g’;‘:{fo Estado actua) - | Puntaje asignado | * Estado actual c:g:;"’;::;e' Estado Actisal
Supervisién continua 4 ACEPTABLE 3 MODERADO
Evaluaciones puntuales 3 MODERADO 3 MODERADO 3 MODERADO
Comunicacion de Jas deficiencias
dal control intamo 4 ACEPTABLE 4 ACEPTABLE
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Tabla 5

Resultado general de la evaluacién del Control Interno

AREA DE INVENTARIOS

RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES AUTOEVALUACION EVALUACION AUDITORIA INTERNA
Puntaje asignado | Puntaje asignado Estado actual

ENTORNO DE CONTROL 3 3 MODERADO
EVALUACION DE RIESGOS 3 3 MODERADO

ACTIVIDADES DE CONTROL 2 2 DEBIL
INFORMACION Y COMUNICACION 4 3 MODERADO
SUPERVISION 4 3 MODERADO

CALIFICACION DE LA
3 3 MODERADO
MATRIZ

Conclusion: De acuerdo a la evaluacion realizada del sistema de control interno del area de inventarios se concluye
que el estado actual es confiable, en un nivel moderado.
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PT C1 Fecha

ELECTRO HOGAR, S. A. Hecho: G.P. 02/07/2013

AREA DE INVENTARIOS Revisado: B.R. 03/07/2013
ANALISIS DEL CODIGO DE ETICA Y VALORES

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Al realizar la lectura detallada del codigo de ética de Electro Hogar, S.A., se detect6 que
no detallan los elementos basicos de acuerdo a practicas internacionales incluidas en el
informe Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO), el cual en el
componente de entorno de control requiere que el enfoque y puntos a atacar en cuanto
al comportamiento de la Alta Gerencia, Empleados y trato con clientes/proveedores, sea
relacionado a la transparencia de negocios y registro de informacién financiera. Por lo
anterior se compard el Codigo de Etica que se detalla a continuacién con el informe
COSO mencionado anteriormente como un Benchmarking de mejor practica.

La direcciéon de Electro Hogar, S. A. transmite el mensaje de que la integridad y los
valores éticos no pueden bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. @

A continuacién se detalla los puntos que contiene el codigo de ético y valores: Q/\

a) Historia de la empresa

b) Mision y visién _

c) Valores: Respeto a las personas, colaboradores y clientes, buen frato sin
distincién alguna, fiel cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales,
busqueda del beneficio mutuo en todo tipo de negociaciones, blsqueda
permanente de la excelencia en el servicio, no participar en ninguna actividad
que perjudique la imagen de la organizacion, ni que contravenga con las leyes y
proyeccion social.

(&) Ver PT:(C-1 212)
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PT |[C-1 2/2| Fecha
Hecho: G.P. 02/07/2013
Revisado: B.R. 03/07/2013

d) Normas de conducta: Horario de trabajo, presentacion personal, higiene,
identificacion, resguardo y uso de activos fijos de la empresa, actividades
comerciales ajenas a la empresa, educacién y respeto con todo el personal, no
agresion verbal y fisica, confidencialidad en la informacién, procesos y métodos
de trabajo, prohibicion de sobornos o comisién en beneficio propio e involucrarse
en actividades que aumenten las ventas o servicios de un competidor.

e) Sanciones disciplinarias: Amonestaciéon verbal, escrita, suspensiéon de labores y
despido.

f) Carta de compromiso: Hace constar que ha leido el codigo ética.

Explicacién de @ del PT: (C-1 1/2). Al analizar la redaccién ‘y contenido del cddigo de
ética se encontré que los puntos no se encuentran suficientemente detallados, para
evitar incumplimientos o lagunas de interpretacion, y permita su violacién, por lo que se
recomienda revisar cada punto del codigo de ética y enfocarse en los aspectos de
comportamiento en las operaciones y negocios de la organizacién, sin poner demasiado
énfasis en aspectos morales individuales. Se debe trasladar una copia del cédigo de
ética a cada gerente ejecutivo y a jefes inmediatos de la organizacién para retroalimentar

al resto de empleados.
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ELECTRO HOGAR, S. A. PT |C-21/2 | Fecha

AREA DE INVENTARIOS

- Hecho: G.P. 02/07/2013
ANALISIS DE LA CARTA DE COMPROMISO Revisado:| _ B.R. 03/07/2013
DEL CODIGO DE ETICA
MEMORANDUM DESCRIPTIVO
30 DE JUNIO DE 2013

Al realizar la lectura detallada de la carta de compromiso, se detect6 que la alta gerencia
esta interesada en que los empleados comprenden el cédigo de ética y su cumplimiento
obligatorio. La mejor forma de garantizar el cumplimiento de las normas éticas es a
través del comportamiento y el ejemplo de la alta gerencia de acuerdo a practicas
internacionales incluidas en el informe Conceptos del Control Interno (Informe COSOQ), el
cual en el componente de entorno de control requiere la existencia de mecanismos para
que los empleados entienden el codigo de ética. En este sentido es de gran importancia
las sanciones impuestas a los empleados que violan el cddigo. Por lo anterior se
presenta el medio que utiliza la alta gerencia constatar que comprenden el cédigo:

Carta de compromiso /

Hago constar que he leido el Cédigo de Etica de Electro Hogar, S. A., asi que
comprendo en todos sus términos la misién, visién, valores y normas de conducta que

rigen la organizacion.
Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de Electro Hogar,

S. A. y que al cumplir con el Cédigo de Etica todos contribuimos a crear un mejor

ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como personas y profesionales.
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PT [|C-22/2 Fecha
Hecho: G.P. 02/07/2013
Revisado: B.R. 03/07/2013

Manifiesto que estoy en cumplimiento con las normas de conducta ahi establecidas,
Adicionalmente, entiendo que el Cédigo de Etica se encuentra disponible a cualquier
empleado de la empresa, asi como también estoy sujeto a acciones disciplinarias por

el no cumplimiento.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre Completo:

Departamento:

Nombre de jefe inmediato:

Al analizar la redaccién y contenido de la carta de compromiso se constaté que este
documento se firma Unicamente en el proceso de induccién al ser contratado. Se
recomienda a la gerencia de recursos humanos trasladar cada afio a los empleados la
carta de compromiso para ratificar que han recibido y entienden el c6digo de ética y su
cumplimiento con todos los puntos detallados en el mismo.
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ELECTRO HOGAR, S. A. PT |C-31/3| Fecha

AREA DE INVENTARIOS

i Hecho: G.P. 02/07/2013
NARRATIVA DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y Revisado:| BR. | 03/07/2013
FUNCIONES
30 DE JUNIO DE 2013

De acuerdo a la entrevista realizada el 02 de julio de 2013 a la licenciada Gilda
Contreras Gerente de Recursos Humanos sobre la existencia de descripciones formales
o informales de puestos y funciones de trabajo que comprenden labores especificas de
compra, registro, resguardo y distribucién de inventarios, indico que la empresa no
cuenta con todas las descripciones de puestos y funciones por escrito, inicamente se
tiene del puesto de gerencias de sucursal, en su mayoria son informales, las cuales son
comunicadas verbalmente y por correo electronico por parte de cada gerente de
departamento o jefe inmediato.

A continuacion se detalla la descripcién de puesto y funcién de la gerencia de sucursal:

Los gerentes de sucursal tienen como objetivo general planificar, organizar y coordinar
las actividades del negocio que administra. Es el responsable de las ventas, inventarios,
créditos otorgados a los clientes, gestién de cobros y la administracién del personal de la
agencia, asegurando la calidad de servicio brindando a los clientes. Dentro de las

funciones estan las siguientes: q/\

a) Coordinar y monitorear que se cumplan con la entrega de mercaderia a cliente,
en el tiempo establecido y ofrecido.

b) Cumplir con las metas asignadas por la Direccién comercial.

c) Definir estrategias para el incremento de ventas en la sucursal asignada,
generacion de nuevos negocios y presencia de marca.

l<-5>Ver PT: (C-3 313)

127



d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

PT | C-32/3| Fecha
Hecho: G.P. 02/07/2013
Revisado: B.R. 03/07/2013

Asesorar y capacitar al personal de la sucursal en actividades relacionadas a sus
puestos de trabajo.

Garantizar que la facturacion efectuada en la sucursal, cumplas con los requisitos
y lineamientos establecidos por la ley y la empresa.

Preparar pedidos de mercaderia para garantizar el eficiente abastecimiento de la
sucursal y bodega si tuviera.

Garantizar la existencia de mercaderia con base en la rotaciéon de la misma y las
peculiaridades de la sucursal.

Velar por que se ejecute oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones para salvaguarda de la mercaderia y equipo a su cargo.
Asegurar que se registren en el sistema todas las operaciones diarias de la
sucursal a su cargo, y que se envie la informacién de soporte oportunamente al
departamento correspondiente de oficinas administrativas.

Coordinar y realizar inventarios aleatorios y totales de mercaderia, de acuerdo a
los requerimientos de la auditoria interna.

Cumplir con las medidas de seguridad establecidas y necesarias para la
sucursal.

Solicitar asesoria de forma oportuna a los diversos departamentos de las oficinas
centrales, sobre situaciones presentadas en la agencia, que requieran acciones
especiales.

m) Velar por que las facturas emitidas en la agencia a cargo, cumplan con los

requisitos fiscales asi como con las condiciones establecidas por la empresa.

n) Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la

empresa, por parte del personal a su cargo.
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PT |C-33/3| Fecha
Hecho: G.P. 02/07/2013
Revisado: B.R. 03/07/2013

Explicacion de @del PT: (C-3 1/3). Al analizar la informacién obtenida se detecté que
las descripciones de puestos y funciones del personal de logistica, bodega y contabilidad
no estan plasmadas en un documento escrito y son comunicadas a los empleados de
manera informal, lo cual puede ocasionar mala interpretacién por parte del receptor en la
designacién de responsabilidades, el no cumplimiento de funciones, el desconocimiento
una o varias atribuciones y responsabilidades requeridas a cada puesto de trabajo. Asi
mismo no se tienen politicas y procedimientos definidos para documentar y comunicar
las competencias necesarias para desarrollar las actividades relacionadas con los
inventarios. De acuerdo a practicas internacionales incluidas en el informe Los Nuevos
Conceptos del Control Interno (Informe COSO), el cual en el componente de entorno de
control requiere las gerencias de cada departamento debe especificar el nivel de
competencia para cada trabajo y traducir estos niveles en conocimientos y habilidades.
Por lo anterior se recomienda la elaboracién de un documento que contenga los
elementos claves en las descripciones de puestos y funciones:

(2
Lo

Identificacion del cargo

)
0.0

Objetivo del puesto

(2
Lo

Organigrama de ubicacién del puesto

)
L]

Finalidades del puesto

0
%

Principales actividades peri6dicas

)
o

Relaciones clave (internas y externas)

)
L]

Toma de decisiones

(2
0.0

Indicadores clave de desempeiio

)
Lo

Promocioén interna

(2
L4

Recursos necesarios

)
0.0

Aprobacién de la descripcion

La descripcién de puestos y funciones debe comunicarse formal e informaimente a los
empleados de logistica, bodega y contabilidad.
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PT C-41/3 Fecha
ELECTRO HOGAR, S. A. Hecho: G.P. | 02/07/2013

AREA DE INVENTARIOS Revisado:| B.R. | 03/07/2013
ENTREVISTA PERSONAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Objetivo:
Obtencion de informacién sobre los conocimientos y habilidades requeridos para los

aspirantes al area de inventario y realizar los trabajos adecuadamente.

Entrevista realizada a: Silvia Rodriguez Caal d
Puesto: Reclutamiento y seleccion de personal
Fecha: 02/07/2013

La sefiorita Silvia del departamento de recursos humanos indico que los requisitos para
la contratacion de empleados para el area de inventarios son los siguientes:

*Conocimientos y requerimientos para personal de contabilidad (inventarios): \/0

1) Graduado de perito contador

2) 3er. Afio de estudios universitarios en contaduria publica y auditoria o carrera
afin

3) Experiencia 1 a 2 afios en departamento contable de empresa.

4) Conocimientos en: Cuenta corriente, facturacién, actualizacién fiscal,
contabilizaciéon de gastos, operaciones contables, manejo en documentacion
contable, conciliaciones bancarias, arqueos de caja y amplia experiencia en
inventarios (conteos fisicos y analisis de diferencias en inventarios)

5) Paquetes de Computacién y Excel

6) Excelente habilidad numérica

7) Disponibilidad inmediata

8) De 25 a 35 afios.

(a)ver PT: (C4 313)
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PT C4 2/3 Fecha
Hecho: G.P. 02/07/2013
Revisado: B.R. 03/07/2013

*Conocimientos y requerimientos para personal de bodega: \/‘J

*Conocimientos y requerimientos para gerente de sucursal:

Experiencia en control, programacién y reportes de inventario, conteos fisicos,
despachar requisiciones, descarga de contenedores.

Titulo de diversificado de bachillerato en ciencias y letras, preferible perito
contador.

Experiencia minima de 1 afo

Sexo: masculino

Edad de 25 afios en adelante.

v

1. Experiencia como encargado o administrador de sucursal o negocio

© N o o A

Titulo de diversificado, con estudios universitarios en Administracién o carrera
afin

Experiencia comprobable en ventas, cumplimiento de metas, manejo de
personal y realizacién de inventarios

Dispuesto a trabajar fines de semana y sin limitaciones de horario

Facilidad para manejar paquetes de computacion e internet

Excelente actitud de servicio al cliente y presentacién

Edad entre 25 a 45 afios

Ambos sexos

*Informacién publicada en bolsas de trabajo en internet y los periédicos de mayor
circulacién en el pais. @/

Los requisitos anteriormente descritos son proporcionados por cada departamento y

enviados por correo electronico al departamento de recursos humanos.
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PT [C43/3]| Fecha

Hecho: G.P. |02/07/2013

Revisado: B.R. 03/07/2013

Explicacion de del PT: (C-4 1/3). De acuerdo a la informaci6n obtenida se concluye
que efectivamente el departamento de recursos humanos cuenta con documentos
escritos respecto a los conocimientos, experiencia y habilidades requeridos para la
contratacion de personal que ha de desempefiar las actividades y trabajos
adecuadamente. Los gerentes y jefes inmediatos de cada departamento analizan los
requisitos para el puesto de trabajo y se traslada la informacién por correo electrénico a
la gerencia de recursos humanos para proceder con el reclutamiento y seleccién del
personal. Este procedimiento se considera aceptable, sin embargo se recomienda que
cada gerencia traslade un documento escrito a recursos humanos que contengan todos
los requisitos necesarios para aplicar a un puesto de trabajo especifico y sea revisado
anualmente para su actualizacion.
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PT |C-51/4| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Reyna posadas
Cargo o puesto: _Coordinadora de la seccion de inventarios \)‘)(

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para evaluar ef sistema de control interno de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. .Se considera que los mecanismos establecidos para denunciar conductas no '
éticas, garantizan el anonimato y permiten investigar la veracidad de las

denuncias?
Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentarios: Los empleados del area de inventarios tiene cierto temor de denunciar _malas

préacticas, fraudes, transgresiones o ilicitos por correo electrénico a recursos humanos debido a
que pueden ser objeto de represalias, ya que consideran que_este medio de denuncia no
garantizan el anonimato o confiabilidad. Si el propio personal de recursos humanos esti
involucrado en un acto fraudulento o violatorio al coédigo de ética no tendrian sancién disciplinaria
0 seria parcial. I’

2. . La capacltacion que se brinda, es constante y enfocada a las tareas asignadas al
personal que administracién y salvaguarda el inventario para potencializar sus
capacidades y mejorar el desempeiio?

Si NO_ X
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PT |C-52/4| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Comentarios: No se les brinda capacitacion constante relacionada a fa administracién, registro y
salvaguarda de los inventarios de mercaderia. Los gerentes de sucursal reciben capacitacion

relacionada al servicio al cliente y ventas pero no especificamente de inventarios.

3. ¢(El grado de conocimiento del empleado sobre sus actividades y funciones es
suficiente y se le capacita al respecto para su ejecucién?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentarios: El grado de conocimiento sobre las actividades y funciones es regular debido que

en su mayoria son comunicadas de manera informal, lo que puede ocasionar incumplimiento de

funciones y desconocimiento parcial o total de atribuciones. Se capacita en e! momento que es
asignada la actividad o funciones vy en algunos casos no se capacitan porque se considera que ya
tenemos conocimiento de la funcién delegada. ’ !

4. :Se promueve la cultura por parte de la gerencia de logistica y financiera a
empleados sobre la proteccién de los inventarios de mercaderia de la empresa y el
acceso limitado a informacién confidencial?

Si__X NO

Comentarios: En_el proceso de induccién se promueve la importancia de cuidar los bienes de la

empresa y hacer uso para beneficio de ella y no para interés propio. La gerencia financiera v de

logistica cuando tienen oportunidad de promoverlo lo realiza a través de reuniones informales con
ersonal que tienen a su_cargo. Sin embargo no se tiene una politica rocedimiento_definido

ue promueva la cultura_a través de reuniones formales o talleres sobre proteccion de los
inventarios v el acceso limitado a informacién confidencial como tal. 9’
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Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

5. ¢Cémo evalila la estructura organizativa del area de inventarios, permite una
fluidez eficiente y oportuna de informacién hacia los niveles superiores e
inferiores, necesaria para administrar las actividades relacionadas con

inventarios?
Satisfactorio Aceptable Moderado __X Débil

Comentarios: Se ha tenido inconvenientes en la fluidez de informacién, debido a retrasos en el

envio de informacién y documentos por parte de los encargados de compras, la_gerencia
financiera_ha tenido reuniones con la gerencia de logistica para mejorar el flujo de informacién
que permitan cumplir con sus funciones y responsabilidades. Il

6. ¢.Se ha efectuado una revisién detallada de las funciones de los empleados de
inventarios para asegurar que existe una segregacién apropiada de deberes?

Sl_X NO

Comentarios: Esta revision se realiza cada inicio_de afio, se analizan las funciones de cada
persona que integra la _seccién de inventarios y si es necesario se realizan cambios en las
atribuciones de los empleados.

7. ¢La entidad tiene el personal de Inventario adecuado, en nimero y experiencia,
para llevar a cabo su misién?

Sl _X NO

Comentarios: Vale la pena mencionar que debido al aumento en las operaciones de la empresa
es_necesario contar con méas personal de_inventarios y supervisores de sucursales. La
experiencia de cada uno de ellos es adecuada y algunos de ellos tienen planeado seguir

estudiando en universidades.
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Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

8. ¢Se delega autoridad a los empleados de inventario de acuerdo con la
responsabilidad encomendada y de acuerdo a su puesto de trabajo?

Si_X NO

Comentarios: Cuando se le delega autoridad al personal de inventarios efectivamente se verifica
que sea de acuerdo a su idoneidad, confiabilidad, responsabilidad y puesto de trabajo.

9. ¢(La autoridad delegada se deja debidamente documentada de tal forma que no
exista desviacion o abuso en su ejecucién y es debidamente comunicada al

personal subordinado?

Siempre Aveces X Nunca

Comentarios: En algunas ocasiones si se documenta a través de correo electrénico, pero en su

mayoria se delega verbalmente en reuniones con los empleados. @

10. £ Se requieren aprobaciones de parte de la gerencia financiera para permitir acceso
a un empleado a aplicaciones y bases de datos especificos relacionados a
inventarios?

Siempre __ X A veces Nunca

Comentarios: Para tener permiso_para acceder a alguna aplicacion o base de datos de

inventarios se debe {lenar un formulario especificando guien solicita, descripcidn de la aplicacién

Vo.Bo. Del jefe inmediato, fina de quien_solicita y la firma de autorizacién de la gerencia

financiera.
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PT C-61/4 | Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Gilda Contreras
Cargo o puesto: _Gerente del departamento de recursos humanos \)?/

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Existen comités de ética y valores que reportan a una autoridad superior para
garantizar la toma de acciones oportunas para resolver casos reportados?

Si NO_X

(Porque?_La empresa ain no cuenta con comités de ética y valores. En el caso de recibir
denuncias al correo electrénico por actos indebidos y contrarios al codigo de ética. se procede a
indagar el caso y analizar si la informacidn recibida es veraz o falsa. Si se logra establecer que la

denuncia es fidedigna, se traslada ia informacién al director administrativo financiero y gerente

general para tomar las acciones pertinentes que ayudaran a resolver los casos reportados.

2. Se realizan talleres o charlas que se enfoquen al fortalecimiento de los valores
éticos .y morales en los diferentes departamentos que se relacionan con el rubro de

inventarios?

Si NO_ X
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Comentarios: No _se realizan talleres o charlas constantes enfocadas al fortalecimiento de

valores éticos v morales, se realiza Unicamente en el proceso de induccién. donde se expone el
cddigo de ética y el comportamiento dentro de la organizacién al personal de nuevo ingreso. g

3. (Alta gerencia revisa periédicamente la estructura organizacional de los
departamentos de logistica y contabilidad de acuerdo a las necesidades y carga de
trabajo existente?

S NO_ X

Comentarios: La alta gerencia o gerentes de los departamentos no _han realizado ningquna

revisién sobre la estructura organizacional de los departamentos.

4. jLe informan al personal sobre la existencia de planes y programas de retencién y
promociéon de empleados capaces, para motivar su desarrollo dentro de la

organizaciéon?

S| NO_ X

Comentarios: Por el momento no tiene planes y programas definidos para retener y promocionar
a empleados. Sin embargo el personal interesado en aplicar a un puesto superior se debe dirigir a

mi persona para conversar al respecto y realizar pruebas de aplicacién, en otros casos los jefes
inmediatos propone el ascenso de sus empleados. I I

5. ¢Es cultura de la gerencia darle la importancia necesaria a la bisqueda de
capacitacién de su personal tanto para su trabajo como para fortalecer los valores
del personal?

S| NO__ X
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PT C-6 3/4 Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Comentarios: La actuacion por parte de la gerencia financiera y de logistica es débil en cuanto a
la busqueda de capacitacién constante a los empleados bajo su responsabilidad. En algunas
ocasiones la gerencia_ financiera envia a capacitacion en temas fiscales gque afectan los
inventarios Unicamente a la contadora general y la coordinadora de inventarios. I I

6. ¢Codmo se califica la comunicacion de responsabilidades, funciones e induccién de

los nuevos miembros del area de inventarios?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentarios: A los nuevos miembros de la empresa se le comunica_la misién, vision y cédigo

de ética a través equipo audiovisual, con respecto a las funciones y responsabilidades se les

comunica verbalmente. g Il

7. ¢Existe alguna forma de comunicarse con los niveles superiores de la empresa sin

tener que pasar por un superior directo o jefe inmediato?

Si NO_ X

Comentario: El empleado_debe comunicarse primeramente con el jefe inmediato vy éste se

comunicara con el gerente del departamento y el gerente se comunicara con el gerente general o
directores. Il

8. ¢Se requiere periédicamente al personal del area de inventarios para que confirme
si comprenden y cumplen con el cédigo de conducta de la empresa?

Si NO__X

Comentarios: Unicamente firman una carta_de_compromiso en el proceso de induccién como

nuevo empleo. \/O Véase PT: (C-2 1/2)
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Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

9. ¢Los supervisores de sucursales son capaces y experimentados para desempeiiar
las actividades encomendadas?

Satisfactorio Aceptable Moderado _ X Deébil

Comentarios: La _mayoria_de supervisores de sucursales no tienen estudios universitarios
relacionados a auditoria, pero han tenido experiencia en empresas del mismo giro de negocios.

140



ELECTRO HOGAR, S. A. PT | C71/2] Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: G.P. | 03/07/2013
ENTREVISTA GERENCIA GENERAL Revisado:| B.R. | 04/07/2013
MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la existencia de medios para comunicar la importancia y
cumplimiento de controles internos.

Entrevista realizada a: Roberto Grijalva d Fecha: 03/07/2013
Puesto: Gerente General

Mecanismo para informar a los empleados la importancia de los controles intemnos
y una cultura orientada al cumplimiento de los mismos:

Se hace uso de llamadas telefonicas a las gerencias de sucursales y reuniones
informales con los empleados del area de inventarios para informar y trasladar
indicaciones sobre la importancia que tienen los controles internos en proporcionar un
grado de seguridad razonable en el logro de los objetivos del area, se espera que esto
pueda elevar el entendimiento de los controles por parte del personal. Esta informacion
no se comunica en el proceso de induccion a los nuevos trabajadores.

La gerencia financiera es la Unica que comunica al personal que se relaciona con los
inventarios sobre la importancia de los controles internos y la que promueve la cultura
orientada al cumplimiento de los controles. Las gerencias de logistica y ventas
reconocen la necesidad de mejorar, promover y elevar el entendimiento de personal
sobre necesidad y cumplimiento de controles.

Ver PT: (C-7 2/2)
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PT |C-72/2| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Explicacion de eI PT: (C-7 1/2). Al analizar la informacién obtenida de la entrevista
con el gerente general se detectd que los mecanismos establecidos para comunicar al
personal de sucursales y el personal del area de inventarios la importancia de los
controles internos son débiles e ineficaces asimismo las gerencias de logistica y ventas
han mostrada desinterés en comunicar la importancia de controles y promover la cultura
orientada al cumplimiento de controles intemos de inventarios, para evitar el
incumplimiento en los controles, se recomienda la creacion de politicas y procedimientos
que definan los medios para informar y promover una cultura de control interno que se
alineen a las mejores practicas de control interno de acuerdo a los nuevos conceptos del
control interno (Informe COSO), el cual establece el cumplimiento del control interno es
responsabilidad del consejo de administracion, la direccion, auditores internos y el resto
de personal de la empresa.
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PT | C-81/2| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Roberto Paez
Cargo o puesto: _Presidente del Consejo de Administracién \)?(

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno de

inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Los miembros del consejo de administracion tienen suficlentes conocimientos,
experiencia en el negocio de la empresa y tiempo para realizar sus funciones

adecuadamente?

Sl_ X NO

Comentarios: Los miembros del consejo efectivamente tienen los conocimientos y experiencia
en_el negocio de la empresa necesarios para llevar a cabo las funciones de orientacién y
supervision. El _consejo_estd integrado por profesionales de la administracion de empresas,
abogados v notarios y contaduria pablica v auditoria, algunos de ellos son ejecutivos de la

empresa y han permanecido por mas de 4 afios.
2. ¢Los miembros del consejo de administracién estan suficientemente involucrados

para evaluar la efectividad del control interno de la empresa y en especial del rubro

de inventarios?

Sl NO_ X
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PT |C-82/2]| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Comentarios: Nuestra participacién en_la evaluacidn de la efectividad del sistema de control
interno_es nula debido a que contamos con diversas actividades a desarrollar_dentro la

organizacion_y no _se ha tomado el tiempo necesario para involucrarnos. Sin embargo se

promueve a la gerencia general a establecer controles internos o mejorarlos si fuera el caso

3. (El consejo toma las medidas necesarias para garantizar un "tono ético” apropiado
y controla especificamente la adhesioén de la alta gerencia al cédigo de conducta?

si_ X NO

¢Cuales? Se confia en que la gerencia general y las otras gerencias cumplan con el codigo de
ética. Las medidas necesarias para garantizar el tono ético y la adhesién de la alta gerencia es
hablar con el ejemplo,

4. ¢Son evaluados los elementos apropiados del sistema de control interno?

Si NO_ X

Comentarios: No se ha realizado evaluaciones del sistema de control interno.
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PT C-9 Fecha

ELECTRO HOGAR, S. A. Hecho: G.P. | 04/07/2013
AREA DE INVENTARIOS Revisado: B.R. 05/07/2013
ANALSIS DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

La empresa comercializadora de electrodomésticos Electro Hogar, S. A. para lograr
conseguir sus objetivos se ha organizado en directores y departamentos, que es una
forma de estructurar la empresa por unidades o actividades que se encargaran de la
realizaciéon de una tarea concreta dentro de la empresa.

La empresa ha elaborado un organigrama general que esta compuesto por junta de
accionistas, consejo de administracién, gerente general, directores y gerencias por
departamentos, el cual no se divulga a todo el personal incluyendo los jefes inmediatos,
unicamente a los gerentes por departamentos, se ha considerado que es confidencial
segun indicaciones de la gerencia de recursos humanos. \)/ \/0

Al analizar detalladamente informacion proporcionada se encontré que solo se cuenta
con un organigrama general de la empresa y por ende no se tiene un organigrama por
departamento que indique las areas claves que lo conforman, asi mismo no se les
traslada a los empleados por considerarse confidencial. EI no contar con organigramas
detallados por departamentos dificulta el reconocimiento areas claves de autoridad,
lineas de comunicacion y responsabilidades, por lo que se recomienda la creacién de
organigramas altamente estructurados por cada unidad y actividades de la empresa y en
especial del area de inventarios, que permitan el flujo de informacion. Es importante
establecer procedimientos que definan vias de comunicacion que permitan a todo el

personal conocer la estructura organizacional de la empresa.

El organigrama de la empresa puede verse en la pagina 84
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PT |C-101/2| Fecha
Hecho: G.P. 04/07/2013
Revisado: B.R. 05/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Elmer Sagastume
Cargo o puesto: _Encargado de compras \)?(

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para evaluar el sistema de control interno de

inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Se ha efectuado una revisién detaliada de las funciones de los empleados
compras para asegurar que existe una segregacion apropiada de deberes?

Si " NO_X

Comentarios: Tengo cinco afios de trabajar como encargado de compras y no se ha realizado
ninguna revision de las funciones de forma detailada.

2. (Se le delega autoridad de acuerdo con la responsabilidad encomendada y de

acuerdo a su puesto de trabajo?
Si_X NO

Comentarios:

3. ¢La autoridad delegada se deja debidamente documentada de tal forma que no
exista desviacién o abuso en su ejecucién y es debidamente comunicada al

personal subordinado?

Siempre Aveces X Nunca
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Hecho: G.P. 04/07/2013
Revisado: B.R. 05/07/2013

Comentarios: La delegaciéon de autoridad en ocasiones es comunicada por correo electronico y
otras verbalmente. @

4. la eficacia con la que se comunica a los empleados las tareas y
responsabilidades de control de inventarios?

Satisfactorio Aceptable Moderado __X Débif

Comentario: La gerencia de logistica se reune con cada uno, para comunicar verbalmente las

tareas v responsabilidades de control relativas a los inventarios. ll

5. ¢Se exige al personal de bodega y compras que confirmen, mediante su firma, la
exactitud de la informacion contenida en documentos y reportes de inventarios y

se les considera responsables si se descubren errores o irregularidades?

sl_X NO

Comentarios: Las ordenes de compras, compras de sucursales, facturas de compras. envios de
bodega, conteos fisicos de_mercaderia son registrados y firmados por personal de bodega y
compras.
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PT |C-111/3| Fecha
ELECTRO HOGAR, S. A. Hecho: GP. | 04/07/2013

AREA DE INVENTARIOS Revisado: B.R. 05/07/2013
ENTREVISTA PERSONAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Objetivo:
Obtencion de informacién sobre procedimientos de contratacién, adiestramiento,
motivacion, evaluacion, promocién, remuneracion, traslados de personal e investigacion

en cambios de empleos frecuentes o periodos de inactividad.

Entrevista realizada a: Nelly Salazar d
Puesto: Reclutamiento y seleccién de personal

Fecha: 04/07/2013

De acuerdo con la entrevista sostenida con la seforita Nelly Salazar indica que solo se
tienen procedimientos para la contratacion, adiestramiento, remuneracion y traslados de
personal, los cuales no estan plasmados en documento escrito.

Proceso para la contratacién: Q/ ,@'

a) Los departamentos interesados envian a recursos humanos el ndmero y
requerimientos de habilidades y conocimientos de personas que necesitan para
satisfacer las necesidades.

b) Se publica las plazas vacantes en anuncios en bolsas de trabajos por internet,
periodicos de mayor circulacion, agencias de reclutamientos y contactos de los
empleados.

¢) Entrega y recepcion de solicitudes de empleo.

d) Recepcidon de hojas de vida y demas papeleria (cartas de recomendacion,
constancias laborales, antecedentes policiacos y penales, documentos de

estudios, referencias personales, entre otros).
Ver PT: (C-11 3/3)
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Hecho: G.P. 04/07/2013
Revisado: B.R. 05/07/2013

e) Se analiza la documentacién para seguir con el proceso de entrevista.

f) Se entrevista a los candidatos a la plaza vacante.

g) Se realizan a los candidatos pruebas psicolégicas.

h) Investigaciones de antecedentes y referencias.

i) Se realizan examenes segun el departamento que solicita.

i) Se realizan pruebas poligraficas al personal seleccionado.

k) Entrevista con el gerente y jefes del departamento que quieren a los nuevos
empleados.

1) Se finaliza con la contratacion por tiempo indeterminado.

Proceso de adiestramiento: ,@' '
m) Se inicia con la fase de orientacion e induccion para el nuevo empleado
n) Presentacion del nuevo empleado a cada unidad de la empresa.
0) Se le induce sobre Ia historia de la empresa, misién y valores corporativos.
p) Induccidn especifica del departamento donde laborara.
q) Capacitacién segun el puesto de trabajo.

Proceso de remuneracion: g
a) Si es nuevo empleado, el gerente acuerda el salario a devengar y se traslada la
informacién a recursos humanos.
b) En el caso del personal existente es el gerente de cada departamento analiza el
desenvolviendo del empelado y solicita el aumento salarial al departamento de

recursos humanos.
Proceso de traslado de personal entre departamentos: ,@'

a) El empleado que desea trasladarse a ofro departamento o unidad, se reine con
el gerente del departamento para la exposicion de sus motivos.
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PT |jC-113/3| Fecha
Hecho: G.P. 04/07/2013
Revisado: B.R. 05/07/2013

b) El gerente da su visto bueno y se procede a solicitar a recursos humanos el
traslado a otro departamento.

c) Se realizar pruebas especificas al area a aplicar.

d) Reciben capacitacion del puesto a desempeiiar.

La encargada de reclutamiento y seleccién, comento también que no se realiza un
examen minucioso como tal sobre los historiales de los nuevos empleados respecto a

cambios de empleo frecuentes o periodos de inactividad.

Explicacién de deI PT: (C-11 1/3). Al analizar la informacién obtenida se concluye
que las politicas, normas y procedimientos existentes no estan documentados y no se
tiene politicas y procedimientos que traten sobre la motivacién, evaluacién y promocién
del empleado. Asi mismo no se realiza una investigacién minuciosa sobre los cambios
de empleo frecuentes y/o periodos de inactividad de los nuevos empleados. Para evitar
incumplimiento de procedimientos, duplicidad de funciones, asi como también
insatisfaccidn y desmotivacion en los empleados por la inexistencia de procedimientos
que motiven, evalden y lo promocionen. Por lo consiguiente se recomienda elaborar un
manual de politicas y procedimientos definidos que especifique de manera detallada los
procesos y requisitos para la contratacién, adiestramiento, motivacion, evaluacion,
promocién, remuneracion, traslados de personal e investigacion en cambios de empleos
frecuentes o periodos de inactividad, que permitiran contar con fuente permanente de
informacién y herramienta de apoyo para el entrenamiento, capacitaciéon de nuevos
empleados y trasmitir el mensaje de que la empresa estd comprometida con sus
empleados.

150



ELECTRO HOGAR, S. A. PT |C-121/3| Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: G.P. | 03/07/2013
NARRATIVA DE OBJETIVOS DE INVENTARIOS |Revisado: B.R. 04/07/2013
30 DE JUNIO DE 2013

De acuerdo a la informacién proporcionada de la sefiorita Reyna Posadas, coordinadora
de inventarios sobre el grado de conocimiento que poseen los empleados sobre los
objetivos estratégicos de la empresa y los objetivos especificos del area de inventarios,
indico que los objetivos estratégicos, no se tiene permitido trasladar tal informacion al
resto de empleados. En el caso de los objetivos especificos el conocimiento de los
empleados es débil debido a que la mayoria de empleados se les trasmitié al iniciar
laborares en la empresa y por ende ya no se recuerdan con claridad. Estos objetivos se

encuentran en documentos digitales.

A continuacién se detallan los objetivos de inventarios proporcionados por la
coordinadora de inventarios: Q/\

General:

a) Suministrar mercaderia de aita calidad, a bajo precio y garantia, necesaria para
llevar acabo la comercializacién y distribucion de articulos, colocandolos a
disposicién en el momento indicado para satisfacer las necesidades reales de la
empresa y los clientes.

b) inducir al gerente de sucursales y a sus colaboradores a manejar con confianza
los inventarios de manera eficiente y eficaz para minimizar diferencias de
inventario y a tomar decisiones correctas y oportunas.

¢) Contar con un adecuado control de inventarios en cuanto a mercaderia de
existencia en todas las sucursales y Centro de Distribucion.

d) Cumplimiento de normas y leyes que rigen actividades relacionadas a los
inventarios.

Ver PT: (C-12 3/3)
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PT |C-122/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

a) Alcanzar los volimenes de ventas proyectadas para lograr los margenes de

rentabilidad esperados por los accionistas.
Especificos:

a) Crear confianza entre el gerente de agencia y el asistente contable de
inventarios.

b) Minimizar cobros por faltantes definitivos, mercaderia dafiada y diferencia de
precios.

c) Que la toma fisico de inventario se realice se y se presente lo mas depurado
posible, esto con la finalidad de agilizar los procesos de cuadre en inventarios y
asi cumplir con el propésito de realizar por lo menos 4 inventarios durante el afio
en todas las sucursales del pais.

d) Limpiar las bodegas y liquidar lo antes posible la mercaderia con dafio, ya que
esta aumenta el valor del inventario de la sucursal. '

e) Comprar mercaderia nicamente a proveedores calificados y de acuerdo con las
negociaciones aprobadas por la gerencia general, director de comercializacién y
gerencia de logistica

f) Se aceptan y son almacenadas solo la mercaderia solicitada en el pedido de
compra.

g) Trasladar o enviar adecuadamente toda la mercaderia pedida por las sucursales.

h) Entregar los productos de la manera mas eficiente a sucursales.

i) Almacenar la mercaderia adecuadamente para facilitar el procesamiento a
tiempo de los pedidos.

j) Proteger los productos contra dafios.

k) Salvaguardar las mercancias recibidas de robos.

)

Registrar correctamente todas las mercaderias realmente recibidas y aceptadas.

m) Mantener actualizado el sistema de informacién de inventarios.
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PT [C-123/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Explicacion de del PT: (C-12 1/3). Al analizar la informacién sobre los objetivos
estratégicos de la empresa y especificos de inventarios se determiné que los empleados
tienen poco conocimiento sobre tales objetivos y que no se tiene politicas y
procedimientos sobre la comunicacion y retroalimentacion de los objetivos especificos
de inventarios y estratégicos de la empresa. Para evitar el incumplimiento de los
objetivos establecidos por la administracién de la empresa, se recomienda el
establecimiento de politicas y procedimiento que indique la forma de comunicar los
objetivos de la empresa relativos a los inventarios, su constante recordatorio y
cumplimiento.. De acuerdo a las practicas internacionales incluidas en los nuevos
conceptos del control interno (Informe COSO), el cual el componente de entorno de
control indica que para tener un sistema de control interno eficaz, se debe tener la
seguridad razonable que los empleados conozcan con claridad, comprendan y cumplan

con los objetivos.
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ELECTRO HOGAR, S. A PT [C-131/4| Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: G.P. | 05/07/2013
ENTREVISTA GERENCIA FINANCIERA Revisado:|  B.R. | 08/07/2013
MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Objetivo:
Recopilar informacion sobre la definicion de objetivos y respuesta a los riesgos de

inventarios.

Entrevista realizada a: Manuel Ortega d Fecha: 05/07/2013
Puesto: Gerente Financiero

A continuacion se describe la informacién proporcionada por el gerente financiero:

a) Revision periédica de los objetivos del area de inventarios:

De acuerdo a la informacion del gerente financiero sobre la revision periédica de
objetivos relacionados con las operaciones de inventarios, indico que no se realiza dicha
revision porque considera que contintan siendo importantes. Ver PT: C-12

b) Comparacion de objetivos entre departamentos similares:

El gerente financiero comento que no ha realizado comparacién alguna sobre los
objetivos de inventarios y su relacion entre los departamentos de logistica y ventas. Con
respecto al cumplimiento de objetivos del area se trata de supervisar periédicamente.

c) Reaccidn ante cambios en el entorno de las operaciones, nuevos empleados,
sistemas de informacién y otros que puedan afectar el area de inventarios:

En el caso de presentarse algtn cambio en el entorno de las operaciones como cambios

legales, se obtiene informacion de periodicos, se asiste a conferencias y capacitaciones.

Ver PT: (C-13 4/4)
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PT |C-132/4| Fecha
Hecho: G.P. 05/07/2013
Revisado: B.R. 08/07/2013

Se ha tenido bastante rotacion con gerentes de sucursales, los cuales son claves para la
rotacion, administracion y ventas de mercaderia, debido al incumplimiento de metas en
ventas o procedimientos. Antes de ser removidos del puesto, se inicia con el proceso de

reclutamiento para la vacante.

A los nuevos gerentes se les da seguimiento durante un periodo de 2 meses para
asegurar que su actuacion sea apropiada. Asimismo se tiene contemplado Ila
implementacion de un nuevo sistema informatico integrado, ante posible cambio, se ha
previsto la contratacion de mas personal por un determinado tiempo para el registro de
las operaciones, capacitacion sobre el nuevo sistema y seguimiento por parte del
departamento de informatica para adaptarlo a las operaciones de la empresa.

d) Calidad de la informacion de inventarios

La calidad de informacién financiera generada por el sistema informatico es aceptable
porque contiene la informaciéon necesaria, oportuna, actualizada, exacta y accesible
sobre compras de mercaderia, cantidad de productos vendidos, existencia de
mercaderia, costos y precios por productos, entre otra informaciéon necesaria para toma

de decisiones. _H_

e) Correccion de transacciones u deficiencias de control interno

Los registros, transacciones erréneas o deficiencias detectadas son reportados por
supervisores de sucursales y auditoria interna a la gerencia financiera y logistica para su
correccion y se le da el seguimiento pertinente para asegurar que han sido tomadas las
acciones encomendadas al personal del area afectada. I!

f) Controles gerenciales y controles para resguardar los inventarios
La empresa efectivamente cuenta con los siguientes controles:
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PT [C-13 3/4] Fecha
Hecho: G.P. 05/07/2013
Revisado: B.R. 08/07/2013

Cada trimestre los inventarios son sometidos a recuentos fisicos en el centro de
distribucion y sucursales. Ver PT: (C-18) y (C-23 1/2)

Revision y seguimiento de las variaciones en precios de compra de mercaderia.
Los inventarios estan almacenados en areas custodiadas por seguridad privada y
camaras de vigilancia.

La recepcion y salida de mercaderia es de acuerdo a los documentos
autorizados. Ver PT: (C-16)

Asimismo explico lo siguiente:

2
0.0

%
0.0

%
0.0

%
0.0

2%
0.0

No se cuenta con controles para la revision y seguimiento de mercaderia
obsoleta o de poco movimiento.

La existencia de mercaderia es propiedad de la empresa, las cuales estan
amparadas con sus debidas facturas de compras.

Las cantidades de mercaderia son ingresadas por empleados del centro de
distribucion de acuerdo a linea, marca, modelo y codificacién. Ver PT: (C16 3/5)
El precio de la mercaderia es registrada por personal administrativo de logistica
de acuerdo a la factura de compra o costo de la mercaderia importada trasladado
por contabilidad. ,@' \/o

El personal de contabilidad registrada adecuadamente en la contabilidad el valor
de factura de compras y pélizas de importacién de mercaderia. g ‘/o

Los inventarios se valdan por el método del costo promedio ponderado y se
utiliza el sistema de inventario perpetuo para llevar un registro permanente y
adecuado de todas las entradas, traslados y retiros de la mercaderia, que
permite reflejar las cantidades realmente disponibles. ‘/o
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PT [C-134/4| Fecha
Hecho: G.P. 05/07/2013
Revisado: B.R. 08/07/2013

Explicacion de del PT: (C-13 1/4). Al analizar la informacién obtenida de la

entrevista con el gerente financiero se concluye que: a) no se realiza la revision

periddica de los objetivos del area de inventarios, b) no se comparan con otros objetivos

de los departamentos de logistica y ventas y ¢) no se cuenta con controles para

determinar el nivel de obsolescencia o mercaderia de poco movimiento en bodega

central y sucursales. Por lo tanto se recomienda lo siguiente:

R
0.0

Revisar periodicamente de los objetivos del area de inventarios y comparar los
objetivos entre departamentos similares, que permitira determinar qué objetivos
siguen apoyando las estrategias de la empresa, si contindan siendo relevantes,
flexibles y medibles para ser modificados cuando las circunstancias lo requieran
asi como también el establecimiento de discrepancias entre objetivos o si
obstaculiza el cumplimiento de otro objetivo, asimismo deben ser coherentes con

las practicas y actuaciones de la empresa.

La gerencia financiera debe definir controles y procedimientos adecuados para
identificar, controlar y tratar apropiadamente la mercaderia obsoleta o de lento
movimiento, asimismo debera considerarse lo contenido en la norma tributaria,
que regula aspectos relacionados a la mercaderia obsoleta, de conformidad con
los articulos No.21, numeral 17 y el articulo No.41 del Impuesto Sobre la Renta
contenido en el Decreto No.10-2012, lo indicado en el articulo No.14 del
reglamento de esta ley, segin Acuerdo Gubernativo 213-2013 y lo estipulado en
la Ley del Impuesto al Valor Agregado del Decreto No.27-92, articulo No.3.
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PT |C-141/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Roberto Grijalva
Cargo o puesto: _Gerente General \)?(

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para evaluar el sistema de control interno de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Se recibe confirmacién de los directores administrativo financiero y comercial de
que la comunicacién de los objetivos generales al personal es efectiva?

Si No_ X

Comentario: En reunién anual con los todos los empleados se les comunica tnicamente los
objetivos generales relacionados al servicio al cliente y ventas. I I

2. iConsidera que la direccién administrativa financiera y comercial ha identificado
los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y ha establecido planes para
adquisicién de inventarios?

sl _X NO

Comentario: Cada director presenta su presupuesto sobre los recursos que necesita para lograr

los objetivos de cada departamento, los cuales son analizados conjuntamente para determinar su
factibilidad y si es necesario realizar modificaciones o correcciones, para su posterior aprobacién. I q

Véase PT: (C-15 5/6)
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PT |C-14 2/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

3. ¢Como evalila las politicas para la identificacion de factores de riesgo de la
empresa Electro Hogar, S. A.?

Satisfactorio Aceptable Moderado _ X Débil

Comentario: Cada lunes nos _reunimos_con los directores y gerentes de departamento, se

comenta y se analiza los acontecimientos recientes y como estos pueden tener un efecto
importante en la empresa.

4. ;Se utiliza alguna metodologia por parte de la direccién administrativa financiera y
comercial para identificar los riesgos y el evaluar el impacto de los riesgos que
afecta el area de inventarios?

)| NO_ X

Comentario: Se realiza de acuerdo a la experiencia. Los directores y las gerencias de logistica v

finanzas se retnen para_comentar sobre los riesqos gue pueden afectar a cada_una de las
actividades que estan bajo su responsabilidad y analizar el impacto en el drea de inventarios.

5. ¢La comunicacién de los riesgos identificados y evaluados del 4area de inventarios
es comunicada satisfactoriamente al resto de gerencias de la organizacién?

Satisfactorio Aceptable Moderado _ X Débil

Comentario: En reuniones se comunica entre las gerencias relacionadas a los inventarios y en
algunas ocasiones a otras gerencias gue pudieran ser afectadas.
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PT |C-143/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

6. ,Como se considera la existencia de personal asignado especificamente para
supervisar durante el desarrollo de las actividades operativas del area de

inventarios?

Satisfactorio Aceptable _ X Moderado Débil

Comentarios: Se tienen jefes inmediatos, coordinadores de secciones, encargados por

departamentos que supervisan las actividades operativas del area de inventarios. f I

7. ¢Cémo evalia la existencia de medios para reconocer e informar sobre las
deficiencias del control interno identificadas en el drea de inventarios?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentarios: La comunicacioén directa con los proveedores. supervisores de_sucursales,
auditores internos y comentarios en_las redes sociales, sin embargo aun no se ha definido
claramente las politicas y procedimientos para informar las deficiencias de control interno.

8. 2Se evalian los sistemas de seguridad en bodega y sucursales donde se
resguarda la mercaderia?

Sl X NO
Comentarios: La empresa_de_seguridad privada que se ha contratado envia técnicos para
supervisar el funcionamiento del sistema de seguridad en bodegas y sucursales. También se
tienen_supervisores de sucursales que también verifican que los sistemas de seguridad estén

funcionando. I ] \/0
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ELECTRO HOGAR, S. A. PT |C-151/6| Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: G.P. | o08/07/2013

ENTREVISTA GERENCIA VENTAS, FINANCIERA Revisado: B.R. 09/07/2013
Y LOGISTICA

MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

Objetivo:
Recopilar informacién y comparar los planes estratégicos de ventas, logistica y finanzas
para determinar su alineacion y apoyo a los objetivos generales de la empresa.

Personas entrevistadas:

Lic. Manuel Ortega |Gerente Financiero |08/07/2013
Licda.Nineth Alvarez |Gerente de Ventas |08/07/2013

Licda. Inés Gonzalez | Gerente de Logistica| 08/07/2013 | ,

A continuacion se detallan los objetivos generales de la empresa, relativos a los
inventarios: Ver PT: (C-12 1/3)

b) Suministrar mercaderia de alta calidad, a bajo precio y garantia, necesaria para
llevar acabo la comercializacién y distribucion de articulos, colocandolos a
disposicién en el momento indicado para satisfacer las necesidades reales de la
empresa y los clientes.

c) Alcanzar los volimenes de ventas proyectadas para lograr los margenes de
rentabilidad esperados por los accionistas.

a) Plan de negocios y acciones competitivas del departamento de ventas:

Con el fin de apoyar el logro de los objetivos generales de la empresa, se ha propuesto
llevar a cabo planes para vender lineas de productos mediante promociones especiales
0 mayores descuentos.

Ver PT: (C-15 6/6)
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PT |C-152/6| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

Contacto personal y continuo con el cliente, a través de recordatorios ya sea por medio,
correo electronico, tarjetas de clientes frecuentes, volantes o verbales de las opciones
de compra que la empresa tiene.

Mayor alcance y participacién en el mercado en la republica de Guatemala asi como
lograr la comercializacion y distribuciéon de los diferentes productos disponibles en
bodega central y las distintas sucursales, a precios comodos al pablico en general. Para
lograr esto, se establecieron las siguientes promociones y adquisicién de mercaderia:

Promociones para Ventas estricto contado* Afio 2013

. Enero Febrero | - Marzo Abril Mayo Junio

Descripcién
Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos.

Electrodomésticos . 25% 27% 25% 25% 25% 25%
Bicicletas 25% 27% 25% 25% 25% 25%
Linea blanca en general 1 2% 23% 25% 25% 25% 25%
Linea marén (Audio, video, cémaras, etc.) 27% 25% 2% 2% 25% 25%
Motocicletas 3% 3% 3% 3% 3% 5%
Celulares 5% 5% 3% 3% 3% 3%
Linea de muebles 0% 22% 23% 23% 23% 28%
Fuerza motriz (Motores) 0% 0% 0% 0% 3% 3%

*Aplicar descuentos sobre el precio de lista. En ventas con tarjeta de débito o crédito, aplicar el descuento autorizado
sobre precio de lista y no realizar ningtin recargo por 1, 3y 6 visa cuotas o cuotas Credomatic. &

@

Ventas al crédito

., Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Descripcidn
Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos. | Desctos.
Descuentos sobre precio de listay 2 pagos 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Descuentos sobre precio de listay 3 pagos 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Precio de 6 en 8 pagos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Precio de 12 en 14 pagos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Crédito hasta 36 meses 0% 0% 0% 0% 0% 0%

G) Informacidn extraida literalmente de documentos originales
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PT |C-153/6| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013
Programacion de adquisicion de inventarios
DESCRIPCIGN ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO 1unio TOTAL

SOMIERES 04171511) 04,326,012  05,407,515) 03,862,511  05407,515| 06,056,416 029,231,479
LINEADE MUEBLES 03,466,983] 03,595,389] 04,494,237] (03,210,169] (4,494,237} Q5,033,545 024,294,559'
BICICLETAS 855,760 0887455] 01,109318]  792,370] 01,109,318 1,242,436] 05,996,657
LINEABLANCA 04,709,497] (4,883,922 QG,104,903T 04,360,645] Q6,104,903 06,837,491] Q33,001,361
TECNOLOGIA 0863,874]  895,869] 1,119,836 0799,883]  01,119,836]  01,254,217] (6,053,516
LINEAMARRON a2,179,924]  02,260,662] Q2,825,827 02,018,448l 2,825,827] 3,164,927 Q15,275,616
ELECTRODOMESTICOS|  01,446,958] 01,500,549  1,875686| 01,339,776] (1,875686] 02,100,763] (10,139,425 <
MAQUINAS DE COSER

0249,127 258,353 322,942 Q230,673 Q322,942 0361,695|] Q1,745,731
JESCRIBIR
FUERZA MOTRIZ Q6,348,838]  05583,980| 08,229976] 05,878554] 08,229,976] (09,217,573] (44,488,397
ESTUFAS YHORNOS

(146,400 Q151,822 189,778 Q135,555 Q189,778) 212,551} Q1,025,883
INDUSTRIALES
CELULARES Q752,156 Q780,014 975,017 Q596,441 Qo75,017]  01,092,019] 5,270,665
TOTAL 025,191,028 Q26,124,027 Q32,655,035 Q23,325,025 Q32,655,035 Q36,573,639 Ql76,523,7ﬂ

Otras acciones competitivas:

~

< Anuncios en nuestro diario y prensa libre \/(

% Anuncios en vallas publicitarias \/(

@

< Anuncios en Noti7 en el estado del tiempo durante el programa més visto: noticiero

de las 21:00 a 22:00 horas. \/(
< Presentacion de volantes con 25% de descuento en la compra al contado y 30% de

descuento si compra dos articulos, los cuales son repartidos en los alrededores de

las sucursales, en mercados y eventos que se consideren importantes. Siendo una

herramienta de apoyo muy util para incrementar el trafico de clientes, debido a los

grandes descuentos que se ofrecen.
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PT |C-154/6| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

b) Plan estratégico de Logistica:

Con el fin de apoyar el logro de los objetivos generales de la empresa, la gerencia de
logistica se ha propuesto llevar a cabo siguiente:

Adquisicion de mercaderia con proveedores del exterior y locales (Proveedores
calificados) que provean de productos de alta calidad, garantia o respaldo de marca, en
las mejores condiciones de pago.

Reduccién de costos asociados al almacenamiento y desplazamiento, a través del
establecimiento de centros de distribucién por regiones y por ende la eliminacién de

bodegas en sucursales, a fin de maximizar las utilidades.

Mejorar el servicio de entrega de mercaderia a sucursales y clientes a través de la
coordinacion y programacion de rutas.

Para la elaboraciéon del plan de compras se toma en cuenta el plan estratégico de la
empresa y la programacion de adquisicion de inventarios del departamento de ventas.

La Licda. Inés Gonzalez comenté que traslada la informacién del plan de compras a la
gerencia financiera para su analisis e inclusion en el flujo de fondos.

¢) Plan estratégico de la gerencia financiera:
De acuerdo a la gerencia financiera indica que para la elaboracién del Cash Flow se

toma en consideracién los presupuestos de las distintas areas, el plan de compras, y las
distintas oportunidades visualizadas en el mercado.
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Asi mismo comenté que el plan estratégico no esta bien estructurado técnicamente. Se
tiene algunos objetivos, algunas ideas que la empresa quiere (expansién y diferenciacion
en tema de servicio), mision, vision, los valores y otras generalidades. Considera que no
se tienen puntos especificos en el plan. La empresa no tiene el deseo de contar con un
plan bien estructurado, porque considera que las cosas se van dando conforme a las
oportunidades del mercado.

Pruebas comparativas
Se realiz6 una prueba comparativa con la informacién obtenida de ventas, logistica y
finanzas y se elaboro el siguiente papel de trabajo:

Inventario a adquirir proyectado a 6 meses. (Cifras en Quetzales)
DETALLE DE ESTRATEGIA INVENTARIO A ADQUIRIR CASH FLOW
COMENTARIO
S/VENTAS SNLOGISTICA DISPONIBLE
SOMIERES 0,73,231,479' Q28,939,165 028,646,850 B Depto. de Ventas tiene proyectado la
LINEA DE MUEBLES Q24,294,559 Q24,051,613 024,051,613]adquisicién de Q176,523,790, sin embargo
BICICLETAS Q5,996,657 5,936,690 Q5,375'724|logfstica solamente tiene una proyeccion
Ipara adquirir durante estos seis meses
LINEA BLANCA 033,001,361 032,671,348} 032,341,334 0174 758,552, ya que ventas no le ha dado
TECNOLOGIA 06,053,516 05,992,981 05,932,446[un detalle por mes y hay un descuadre
i 6 equivalente de Q1,765,237. Que pudiera ser|
LINEA MARRON Q15,275,616 Q15,122,859 014,970,103 derivado precisamente de ese detalle que G)
ELECTRODOMESTICOS Q10,139,425 Q10,038,031 09,936,636/ain no ha obtenido logistica, al
MAQUINAS DE COSER Q1,745,731 a1,728,274) a1,710816|0mrararo contra el Cash Flow da una
diferencia de Q3,287,530, provocados;
JESCRIBIR porque atn no se tiene todo el cash)
FUERZA MOTRIZ Q44,488,897 Q44,044,008] Q43,599,119| disponible generado por las operaciones
ESTUFAS Y HORNOS Q1,025,883 Q1,015,624 Q1,005,366|de 12 empresa para adquirir dichos
INDUSTRIALES productos y se esté. proyectando que se
tenga un apalancamiento ya sea de parte
CELULARES Q5,270,665 Q5,217,959 05,165,252]de los socios o de préstamos bancarios o
inclusive de proveedores.
TOTAL Q176,523,789) Q174,758,552 Q173,236,259]
(s/Ventas- Sflogistica) 7~ (C-15 6/6) Q1,765,237 (¢-15 6/6)

N

(S/Ventas - 5/Cash Flow) Q3,287,530 (C-15 6/6)

P
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Explicacién de del PT: (C-15 1/6). Al analizar la informacion obtenida y comparar
los planes se establecié la falta de alineacion entre la Gerencia de Ventas, Logistica y
Financiera respecto a la proyeccién de la adquisicion de mercaderia, debido a que la
informacién de ventas tiene proyectado (C-15 5/6) Q176,523,789, sin embargo logistica
solamente posee una proyeccion para adquirir durante los seis meses (enero a junio) de
(C-15 5/6) Q1 74,758,552, debido a que ventas no le ha traslado un detalle por mes. Al
compararlo con los datos del flujo de fondos de tesoreria, se da una variaciéon de (C-15
5/6) Q3,287,530, provocado por las mismas razones de falta de detalle. Esto dificulta
alcanzar los planes de accion de ventas y Gerencia General. Asimismo {a empresa no
cuenta con un plan estratégico detallado y estructurado técnicamente. Por consiguiente
se sugiere la preparacion y elaboracion de un plan estratégico de alto nivel que refleje la
estrategia a seguir por la compafiia en el medio y largo plazo, que plasme el camino que
se desea seguir, para llegar de dénde se encuentra actualmente a dénde quiere éstar y
qué va a hacer para conseguirlo. Es importante que se cuente con un plan bien definido,
para que las gerencias de ventas, logistica y finanzas estén alineadas a los objetivos
generales y estratégicos de la empresa, principalmente en el tema de la adquisicion de
mercaderia para la venta.

Es necesario que la gerencia de ventas, logisticas y finanzas se rednan para
intercambiar informacion y analizar cada punto de las proyecciones de ventas, de
adquisicion de mercaderia, la disponibilidad de efectivo y sus posibles variaciones. Se
debe contar con informacion de contenido adecuado, oportuna, actualizada, exacta y
accesible asi como también una comunicacion abierta y clara que permita alinearse
entre las gerencias.
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PT | C-171/4| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Erika Pérez
Cargo o puesto: _Contadora General \)?(

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para evaluar el sistema de control intemo de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢El manual de inventario considera todas las politicas y procedimientos para
congciliar periédicaménte las cuentas de activo?

Si NO_ X

Comentarios: La conciliacién _de la cuentas de inventario en mayor general y balance, si se lleva

a_cabo. pero no estan incluidas en las politicas y procedimientos. \/

2. (Existen flujogramas que presentan los procedimientos de inventarios y estan de
acuerdo a la realidad de las operaciones que se realizan?

Si NO_ X

Comentarios:_El departamento_de contabilidad v el departamento de logistica no_cuentan_con
f

inventarios. Serfa idéneo gue se elaboraran flujogramas de todos los procesos de la empresa.

lujogramas gue represente graficamente los procesos v actividades derivadas _del area de

175



PT |C-17 2/4| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

3. (Se ejerce supervision sobre el funcionamiento de los controles requeridos en el
manual de politicas y procedimientos de inventario?

Siempre A veces Nunca _ X

Comentarlos: No se le ha dado la importancia a la supervision de! funcionamiento de controles.

4. ,El director administrativo financiero y gerencia financiera participan en la revisién
y analisis peﬁnanente de las politicas y procedimientos aplicables al area de
inventarios?

Si NO_ X

Comentario: La gerencia financiera si participa Gnicamente en casos excepcionales, cuando
surge alguin inconveniente por incumplimiento de politicas v procedimientos.

5. (Cdmo se considera el nivel de respuesta a los requerimientos y necesidades de
informacién solicitada al personal de inventarios, compras y ventas?

Satisfactorio Aceptable Moderado __X Débil

Comentario: En ocasiones hay atrasos en la entrega de informacion requerida a los empleados

de logistica vy gerentes de sucursales, ya que se les olvida lo solicitado, tienen otras actividades
que realizar o a veces envian informacién incompleta de acuerdo a la solicitada. 1 !

6. ¢Coémo se considera que es la frecuencia con la que los empleados del area de
inventarios son informados sobre los cambios de precios de los articulos,
promociones vigentes y adquisiciones de nuevos productos, cambios de politicas
y procedimientos?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

— —_—
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PT_[C-173/4| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

Comentario: A los empleados del area de inventarios se les informa por_correo_electrénico

boletines sobre las promociones vigentes y adguisicién de nuevos productos, el cambio de

recios se informa @

7. ¢Como evalila comunicacién entre los empleados de bodega central, compras,
contabilidad y gerentes de sucursales, asi como una informacién completa,
puntual y suficiente que permita que puedan cumplir con sus responsabilidades
eficazmente?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentario: En ocasiones se tienen inconvenientes para_comunicarse y recibir la informacién

puntual de compras, bodega central y fos gerentes de sucursales. J I

8. ¢La eficacia con la que se comunica a los empleados las tareas y
responsabilidades de control de inventarios?

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentario: La_gerencia financiera comunica verbalmente las tareas y responsabilidades de
control de inventarios en reunignes informales y conversaciones con cada empleado. Il

9. ¢Se exige al personal de contabilidad que confirmen, mediante su firma, la
exactitud de la informacién contenida en documentos y reportes de inventarios y
se les considera responsables si se descubren errores o irregularidades?

Si_X NO
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PT [C-17 4/4] Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

Comentarios: Los reportes de conteos fisicos_en bodega, reportes de soluciones de diferencias

de inventarios vy las constancias de finalizacién de conteos fisicos son firmados por los auxiliares

de inventario. \/

10. ;Cémo se evallia la investigacion de las causas que originaron los faltantes o

sobrantes en inventarios fisicos en bodega central o sucursaies?

Satisfactorio Aceptable __X____ Moderado Débil

Comentarios: En el momento_gue se determinan las diferencias de inventarios, se procede a

indagar las causas que lo originaron, una de las mayores causas es cruce de modelo de articulos

11. ¢El valor asignado a los inventarios han sido calculados de acuerdo al método
legalmente aceptado por la empresa?

SI_X NO

Comentarios: El_método que se uliliza para valuar la _mercaderia es el costo promedio

ponderado. Por cada compra de mercaderia que se realiza y se ingresa al sistema, calcula

nuevos_costos_unitarios. / @

12. ;Los inventarios existentes son propiedad de la empresa y estdn amparados por
una factura o péliza de importacion?

si_X NO

Comentarios: Se tienen todos los documentos de la mercaderia adqguirida. (y
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ELECTRO HOGAR, S. A.

AREA DE INVENTARIOS

NARRATIVA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
30 DE JUNIO DE 2013

PT |C-181/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

De acuerdo a la informacién proporcionada por la sefiorita Reyna Posadas, coordinadora
de inventarios sobre la existencia de manual de politicas y procedimientos apropiados y

necesarios para las actividades que se desarrollan en el area de inventarios, indico que
la empresa si cuenta con politicas y procedimientos documentados de manera digital.

A continuacion se presenta las politicas y procedimientos de inventarios: V

Politicas de inventario:

a) Todos los ingresos de mercaderia deben estar debidamente documentados.
b) Toda salida de inventario debe estar debidamente documentada.

¢) La mercaderia es asegurada contra incendios, robos y siniestros.

d) Cada trimestre se realizara conteos fisicos de inventario en las sucursales y

bodega central.

e) La mercaderia exhibida en las sucursales debe estar acomodada, limpia y con

los precios correctos.

f) Los articulos en stock se deben clasificar adecuadamente segiin su linea y

codificacién respectiva.

g) Toda mercaderia para ser trasladada debe realizarse por medio de nota de envio

0 nota de despacho.
h) Toda mercaderia vendida debe facturarse.

Ver PT: (C-18 3/3)
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PT |C-182/3] Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

i} Todo inventario se considera finalizado (100%), si tiene el finiquito firmado por el
gerente y auxiliar de inventario de que han sido solucionadas todas las
diferencias, faltantes y sobrantes de inventario.

i} La mercaderia pendiente de entrega debe estar identificada con el documento

que ampara la venta.
Procedimientos de inventario existentes: (9/

a) Procedimiento de conteo trimestral

b) Procedimiento para presentar papeleria sobre los robos efectuados en
sucursales

¢) Procedimiento para envi6 de articulos de reparacion

d) Procedimiento para el cambio de aparato

e) Procedimientos para toma fisica de inventarios

f) Procedimientos para la elaboracion de compras de sucursales:

g) Procedimientos de documentos de cargos y abonos

h) Procedimiento para la entrega de soluciones al inventario

i) Procedimiento de envio de mercaderia en consignacién

Se procedi6 a realizar entrevista al personal administrativo oficinas centrales, del centro

de distribucién (Bodega) y gerentes de sucursales de la empresa respecto al
conocimiento de las politicas y procedimientos de inventarios. Ver PT: C-19/C-22
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PT [C-18 3/3| Fecha
Hecho: G.P. 03/07/2013
Revisado: B.R. 04/07/2013

Explicacion de del PT: (C-18 1/3). Al analizar la redaccion y contenido de las
politicas y procedimientos, se encontré que estan en documentados de forma digital y
por separado, no han sido revisados y actualizados desde el afio 20098, no incluyen
instrucciones especificas de la toma fisica del inventario para el personal de bodega
central y auxiliares de inventario, procedimientos para prevenir el acceso no autorizado y
no se tienen documentados los procedimientos de aprovisionamiento, recepcion,
almacén y el envio de la mercaderia a sucursales. Para evitar incumpliendo por falta de
conocimiento, ejecucion de procedimientos incorrectamente, procedimientos
desactualizados que dificulten Hevar a cabo las politicas y directrices establecidas por la
gerencia general, el director administrativo financiero y comercial asimismo la perdida de
politicas y procedimientos documentados digitalmente, por lo anterior se recomienda Io

siguiente:

« El director administrativo financiero y comercial debe revisar, analizar y actualizar
todas las politicas y procedimientos de inventario para que estén de acuerdo a la
realidad de las operaciones de la empresa.

< Documentar las politicas y procedimientos de inventaro relativos al suministro,

recepcion, almacenaje y envié de mercaderia a sucursales.

0,
0.‘

Efaborar un manual de inventarios integral que incluya todas las politicas y
procedimientos existentes que contenga procesos necesarios para administrar,

registrar y resguardar los inventarios.

)
*

Comunicar oportunamente por escrito y verbal las politicas y procedimientos de
inventarios para personal relacionado a las operaciones de inventario para que
puedan desempeniar las funciones y responsabilidades designadas y mantener

supervision continua para validar su cumplimiento.
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ELECTRO HOGAR, S A. [ PT | C-20 | Fecha
AREA DE INVENTARIOS [echo | ep. |os/07/2013
COMENTARIOS DE LA ENTREVISTA SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS [Revisado] B.A. | oajor/0m3
PERSONAL ADMINISTRATIVO

AL 30 DE JUNIO 2013

El dia 05 de Julio de afio 2013 se realiz6 entrevistas al personal administrativo de los departamentos de la empresa que tienen refacion con,
los inventarios sobre el conocimiento de Ios procedimientos de inventario. Se obtuvo los siguientes comentarios:

Departamento de contabilidad:
De acuerdo a la entrevista realizada a tres auxiliares de inventarios sobre los procedimientos de inventario comentaron lo siguiente:

La sefiora Nidia Fuentes, Sergio Estrada y Marvin Overo (Auxifiares de Inventarios), indicaron que conocen todos los procedimientos, pero
solo tienen algunos por escrito.

Segln Nidia Fuentes, comenté que para realizar el conteo fisico de inventario en bodega central no contamos cen un documento que|
indique el dia, la hora y el lugar, asi como las personas con quien tenemos que dirigimos u otras instrucciones necesarias para realizar
dicha labor. Considera importante recibir retroalimeritacion de todos las politicas y procedimientos de inventario.

La sefiorita Wendy Gonzélez (Coordinadora de inventarios), comenté que los procedimientos de inventarios se plasmaron en digital y fueron
actualizados a mediados del afio 2009, pero han sufridos algunos cambios, los cuales no han sido actualizados en los documentos
digitales. Cualquier cambio en los procedimientos se informa telefénicamente y via correo electrénico.

Departamento de logistica: ®/

Junior Calvo, Elmer Sagastume y Gabriel Godoy como Encargados de Compras, comentaron que tnicamente saben los procedimientos
que se relacionan y forman parte de sus atribuciones, pero no tienen nada por escrito. Indicaron que serfa de mucha ayuda si se les
capacita con los otros procedimientos y refroalimente sobre cualquier cambio en los procesos.

El sefior Josué Martinez (Jefe de Bodega), indico que tiene conocimiento segun la experiencia adquirida del proceso para la toma fisica de|
Inventario que se realiza cada trimestre, la carga del conteo al sistema de inventarios y el procedimiento para et carge y abono al inventario.
La capacitacion de lo anterior se la proporcion6 el anterior jefe de bodega. Desconoce la existencia de los otros procedimientos.

El sefior Carlos Revolorio (Asiste dei Centro de Distribucion), coment6 que si conoce el procedimiento para toma fisica de inventario y el de
cargo y abono al inventario. En el caso del proceso para fa entrega de soluciones al inventario, los atiiliares de inventario envian un correo)
que indica que se debe de realizar. Indica que le gustaria recibir retroalimentacién o actualizaci6n de algin cambio en los procedimientos y}
politicas.

Departamento de auditoria interna: ®/

Los sefiores Rodolfo Flores, Jacobo Villatoro y Cesar Gonzalez, Supervisores de sucursales indicaron que tienen por escrito la mayor parte)
de los procedimientos. Comentaron que les hace falta los procedimientos de elaboracién de compras de sucursal y sobre la papeleria a
presentar al seguro cuando hay un robo en alguna sucursal.

Observaclén:
Ver cédula de entrevista al personal sobre las polfticas y procedimientos de inventarios. PT: C-19

Personas entrevistadas por Departamento:

Auxiliares de nventario entrevistados: 3

Coordinadora de inventarios: 1

Contadora General: 1

Encargados de Compras (logistica): 3

Personal del Centro de Distribucitn: 2 (Jefe de bodega y auxiliar administrativo)
Supervisores de Sucursales: 3
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E:;ECTRO HOGAR, S. A. PT C-22 Fecha
EA DE INVENTARIOS

COMENTARIOS DE LOS GERENTES DE SUCURSALES ::::‘s:do GB:; gi;g;ggi:
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
AL 30 DE JUNIO DE 2013

El dia 05 de Julio de afio 2013 se realizo un sondeo a los gerentes de las sucursales respecto al conocimiento de las
poltticas y procedimientos de inventario. Se obtuvo los siguientes comentarios:

Totonicapéan:

El gerente indic6 que los procedimientos los conoce segun la experiencia laboral, pero no tiene nada por escrito.
En el caso de los procedimientos para creacion de una bodega para bazares no sabe hacerlo, porgue no ha tenido este
tipo de eventos , recibi6 capacitacién al respecto en el proceso de induccion.

San Pedro Sacatepéquez:

El gerente comentd que los procedimientos que conoce los tiene anotados en su cuademo. Estos los adquirid en la
practica de sus funciones. No le han proporcionado un documento que contenga todos lineamientos sobre administracién
adecuada del inventario de mercaderia.

Villa Nueva:
El gerente conoce los procedimientos porque los ha adquirido en la practica de sus funciones y en el proceso de induccion.
No tiene un manual de las poltticas y procedimientos de inventario.

Coatepeque:
El gerente conoce los procedimientos debido a la practica de sus funciones y responsabilidades. No tiene conocimiento
sobre la existencia de un manual escrito de los procedimientos de inventarios.

Retalhuleu:

E! gerente coment6 que el procedimiento de conteo trimestral lo envian por correo, el procedimiento para la compra de
agencia se [o expusieron en el proceso de induccidn y los otros en la practica de sus labores como jefe de la sucursal.

La Democracia:

El gerente comenté que el procedimiento de conteo trimestral de inventario, se lo envian al correo de la sucursal cada
trimestre y los otros procedimientos se ha informado a fravés de consultas realizadas a personal de invertarios. No tiene
informacidn por escrito.

Huehuetenango:
El gerente indicd que no lo capacitaron en todos los procedimientos de inventario. Lo que conoce lo adquiri6 en la practica
de sus labores.

Sayaxché:
El gerente indico que el conocimiento de los procedimientos los adquirié por medio de la experiencia.

El Naranjo:
El gerente argumentd que los procedimientos los aprendi6 en la practica de sus funciones, y cuando tiene alguna duda
respecto de los lineamientos de inventario pregunta al personal administrativo de oficinas centrales.

Kalbil Balam

El gerente tiene apuntes de los procedimientos relacionados al manejo del inventario. Lo que conoce lo ha adquirido por|
medio de la experiencia como gerente de la sucursal.

Nota: Respuestas de los gerentes de sucursal véase PT: C-21

185




\@ “ojunipe elelAmss ojaus
{0 anb Jew.yuos eied efeo ap S8H03 SO| UCIESIAS) &G

*(jesunang ap eidwo?) e eied ojuawipad0ld)
"1opaancid £ ojAue 9p ‘ON [0 SSUDIOBAISSGO SE| US JE|lEjep Owoo |Se ‘ejiepestew| 0|
e} q1081 88 anb ejp owsjw |o oueip eles ap apoo |e Jopasnoid {sp ojaua |2 Jeunfpy

ap 0jAuS [ Us oselje Aey anb UCIEJUBWOD (OLBJUSAU
@ ap salelxne) epesjs3 olfeg A sajuand BIPIN

\\/ -ojonpoud epeo use }sIyasyo (1esinang op eydwo?) e} esed ojusiwPpasold) ‘OUBJUSAU) B SEIOUBIBHP 6
un uauai) anb QAIASqO 8S A SOAUD 50| UQIEIYUSA 89S JejAa ap oAjelqo |9 UOD 0}Se 'EIGPEDJALL BJUOD OjAUB |9 SJUSIWIEPE]E]Ap JESIaY
{uoioeubjsuor
\@ ‘sepeuy US BI3PEOIY SP AU CJUSIUIPO90I) “ZPHEA BIPUS) Oif OLESMOD Of 8P ‘|BSINONG g
uglsa  ugioeubisuod ap sejou anb gqaidwos sg ap ajualeB | Jod A euepeaiow €| aqioes enb euosied ej Jod epejes A epeuwy
185 8gep [esInons | ep OUEjUBAU| [8p sojndje eSJeasep enb ugioeubisuos ap ejou
'g/qesuodsal euosiad e| B 09]UQ.)I949 081102 8p Olpa . .
: (ojesedy 8 oiquieD ojuBILIPA0IL) “oUEjUBAUL Bp 8)snfe o Jezieal eled pepiiqeIuc)
hH:.Hﬂmwmwmmo“_“““n“%M_Mo:MoMﬂwm_”ohohMNrmMﬁ” op ojuswepedaq [9p SOMEJUSAY] 9P UQI09S B B ejuewe eidod e] Jenus agep .

9s ajusuLcalsod ‘uepNjos 8s anb sojep soj sopo) opueysifel ,ojeiedy ap ciquen),
OLIB|NULIO} UN JBIOGE]@ 8p 83 9S 0SEO 8)Sa Ud ‘Sejuaj 8p BIOUAISE) B} 8p UQIORZHOINE
ebusy enb ugioebiiqo se ojelede ap oiqwes un sezjes) Bqep as enb ep osed ugy

\@ *opeubisap oueuoiouny s Jod
sopeqoide A SOpEjUsSWNOOp Sjusliepiqep Uefusnoue
as ouejusaul 8p sesnfe so] snb gjejsuod ag

(soLEjuBALY 8p SOJUBIUNPaDOId
op [enuey) ejusipuodsaiuoD uQINNBLI0D B BieZijeal s A eiezieue as eweuew| 9
€183 9p ‘9|qEjuoD OJUSWNOOP LI osiepjedsal agap SOUEIUSAUl 9P UQION|OS epo

“ojusjwipasoid
a}se uoo ejdwing as ou anb uoleuBWOD ‘(OUEJUBAUY
op seenxne) oOAQ uney A epensg ofiieg

(SouBjueA Bp SOJUBILLIPSI01d BP.[ENUEY) "BLUSISIS |8 US UGI9991109 B Jezieal| §
esed 9|qisod SaJue O] JEULIOJU; 9GP 9S OHEJUSAU] UD 291D UN JEJ39)SP ap OJUSWOW [

"OpiQioa] 8P BULIY GB} OU QIAUD 9D SEJOU ap EjloAeW

(S0UEJUGAY Bp OJUBILIRES0I 8P [ENUEYN) *ZOP|[EA UBIPLS) OU OLBIU0D

\@ €| anb uo.ejpuI OUEJUSAY 3P Selelxne soj unBag 0] ap ‘opiqio91 ap owod efiaque ap Cjue) sepeully Jos Uagap OlAUS ap Sejou Se v
SOOiUOLOR]D
@ S091109 UOJBIYIIAA 38 OpIosiqe)sa ozed [o uod {0915} 05)UOD P CJUBILLIPEIOL) "SjuBIPULOdSALI0D UQGIDRIUSLUNIOP Bj UOD ‘SOLEJUaAUl
ugjdwnd ou anb e opiqap ‘sono e anb sew ueuoisald ap Jejpme ns ap sped Jod opejs)) o opiqIos) Jaqey ap eyas) e e salousysod sejp ¢ ap €
sa) as sajueseb sounbie enb uealpu) seeyjixne soT osdej un ue SEpEUOjONOS JOS UBGSP [eNSOLLLY) OSJUOD jBp SeJUB)NSal Selouala)p Se
\@ *sajuaiab sof Jod sopBuLL UB)SS SO8JU0D, (09151} 08)uU09 8p ojusjIPa0id) "ebapoq A
0] ap sepodas soj ajusweAnda)e enb 9qoidwod ag SEJUGA 8p E[es ap 00juod jap epodel [ep Sefoy Sej ep eun eped Jeuwy sgep ajuelsb |3 ¢
(0918 08)U0D Bp OJUBILIPBIOI) "Elfey .

v S na&_wnza_nno,

"EIOUSPUCASBLI0D B} US SOSELE SBUOISEIO US USISIX

UjS OPEIOIOS Bl |8 9SIS0BY USGIP UQIOBULIOJ) B| 9P OJAUD |8 A 08ju0d [Pp osasbul i3

gtoz/co/ot| e opesiay]
€102/L0/60 ‘d'D “OUpH|
| gfigrD] 1d |

£102 3AOINNr 3Q 0E TV

SOLN3INIGIO0Ud A SYILLTOd 3a OLNIIWITIWND 30 SYF3aNUd
SORVLNIANI 30 VY

V'S ‘YVOOH 0uL9313




181

‘oueusALL op souaipedald £ seopjod Sej Bpiqop erouew op A ojIOUZEOYO USIdLIND U [BSINONS op Sajueief SOj Onb §IOLJOP ©S BPEJLUSA A BPIUSIGO UQIDEULIOM) B & OpiSnoe 3Q
HIT TR T LY

‘pepl|Iqeuod ep ojueepedap [Op OUEUSAU| 9P BIOPBUIPICOD B J0d sopeuoiosodoud uaien) ‘gi-9 :1d 80} UO BUOloUBW ©S enb opejueAul ap sojuaiuipaccld A seogjod sen

€10Z/Z0/0T u'a Topes|ASY
€102/20/60 49 ToyPan
el | Z/2€2-D| 1d

ISR | SopmieAu |

V.1ON
X X
(ug|oriedey) B SOINdY 6p GJAue |© Bied OJus|WPe0Id)
‘ojuejwipesosd e)se Uoo ejdwind es |S BJUBLUEAYDBYe ‘OUBJUBAU} ©p SBIOUBIS)P URIBJA® O8S BIGUBW EB}S® 8F ‘(QIAUe 8p Ejou UoD) sl
onb UOJUOWOD OUEJUSAUI ©p Sese|pMe So| unbeg BIOUBW BWSIW B| 6P O)jlenAsp Bas anb Jeoypea opeledal Blushoue es onojue | anb
ojueLLOW [y ‘ugoriedes o ojquweo ns esed eojisifo ep cuewepedeq (e [esmans op)
BION UOD 9SI8IAUG 6Gep ‘Bu0joun) Ou enb e1ousisiXe ep BjJepEDIeL BJ0B]ep 8 opueny
\Q ‘OjusiIpednsd 6)se uezjjeal sejesinons X "[esInons B ep epeige) 1es| ol
se| ep pepunBes op |euocssad A S610pOpUBA SO op $8jUB UQIORINJOB) SNSIOA BJUSLLEDIS]) EPEILUSA 165 6qop EP|PUSA ELEpPROIONS B
. X “(sopeueAu
\.\/ eyueieh ed | 2156 od
o Jod sopauLy ugise sejsnfe so) enb glEISUOD 68 op eoisi{ ewol e] eusd ojuejw|pasold) ‘|ESINONS ep e lo Jod sepewuy| 2L
sjusWEp|qep JB)Se USqep uedjiess S enb OLEUBAU] Bp S8jsnfe O SeUDj9D9L0D SET
“ojuBiwpesosd X
\@ |ap cuejwdwng je Jeuyuod eied ‘Sosjuod)| “(opejueAy ep Bo|SI4 EWO)
0| Ue SBJUBYNSEl SEIdUSIe)P 8P SOUOIoN|0S Se| B) eJBd OJUB|WIPBDOId) “S0DjSY SOBIUOD 8P (Sejueliqos A sejueye) ‘SeonIo) sejousieyp] 81
op ugiodesel ep eyoay Bl U0 guedwod 6% A OHBJUSAU) se| ep ueynsel enb ‘olJeiuoAU) Bp COIBLLIOJU) BWLSIS]S je ue sejsnfe So| sjusweunpiodo
ep sejsnfe so| ap oss)Bad |op Y93y B) 9olUBA 65 tegsiBes eqep pepiiqeEuo) ep ojuswepedeg 8P SoumueAu] op jeuossed (3
dwno &s 15 enb uoIEIPY) O nuwm._.._c%ammm_ N_mm MMo X op BaISjd ewiof €| eied OUSLIPAT0LY) "Seudisyucd sepae eled mu%mﬂﬂﬂwwﬁ st
K ) 1Pl ovey ' P i 4 ojuswep|qep osieBonue eqep ouesesd ©s enb OuBJUSAUI 8P UQIONIOS EBPO]
‘op1o9jqe}se oze|d |6 Uoo usjdwind “(oi3jueAL] Sp eois|4 ewo) eied
ou gyueinBisuoo Jod A Se|ouasB)p SB| OP UGION|OS OJuSILLIPaD0.d) "OlBJUBAU| Op [eull euLou 0 olnbjuy greBenue s ou ouemud O] Bp
e] ue uesene os sejueseb ep eped JoAew B anb ‘ouBjuBAUl [ JeziBuy oqep oS odwepn 81$e uj “sejiqey sep G| ep JoAew ou ozeld un vi
oeWoo ‘(ouBUBAUl ep JBjXNE) sejusn BIPIN unbeg Ue PEPIEIO] NS U SBIENSAJ JOS USYOP OOIS)) OLIBJUGAU) (8P SSJUBYNSAI SBIOUSIEHP SET
‘ojuejwirow ojua) ep
elepeoIowW B B ojusjwnBes Bp o] es ou sjuswiemoe] “(ouejueAy] ep eo)S) ewo] e Bied OJuelWpeo0Id)
onb uosmuewod  ‘(lesons ep olusueD) Zjeg *SoUejUaAU) ep Josialedns |8 Jod opBo0j0D 0JSOD |© SjueIaB B BIBIGqND 3] 8S OLBJUOD)| €t
sojueg ¢sor A (opejueaul ep Jejxne) epensy obieg) 0] 8P ‘Sell un ep BIGS oyep uco BlIEpedsew s| Jepinby ered opioe|geise ozeld _m_T
‘esyguend es ot osed ‘oyep |e uequasep enb Jejejsuod) “(ouelueny ep E3is|4 ewo e ered ojeuwpedog)| 2k
opnd os 9pucp 09}s)) 0aJU0D Op seuodas SO| QOYLIBA 85 ‘oyep [ e)jliewe enb 0}S0Q (8 OPE|IEIOP JIUSA SGep OISy 08jU0d |ep euodel |8 ul
X ‘(lesinang
\mv ep rudwo) e eied OjusjWIPBoOId) ‘SOwe|oal ueydece es ou enb o) Jod opjjga owod
‘owsiw [ep ugiadesal Bf UQIDBULIYUOS pieWO} 8 0Blieo |o ‘ejueien |op eped Jod eysendsas 8q|oal ou eopsiBo odwepn oyop
ou sojueleb so| oled ‘ejueipuodsalod cyuewnoop |9 op sgndsep |8 ‘seloy pZ Op se ugjoBruLUOD k] ered ozeld |3 "ug|ooBysyes eidue ef LI
084100 Jod ejaue seadwod ep (suosiaed (9 ejustueanoe;s) POCOK BL429) BQ YOO( "ON fesinons ep 2iduwiod B 04108l A 0OYION, 02UDNIBIS 0HL0D BIA
iBwiojul © jesinong ep esdwo) e] elusWEPIUBIEP JBSIAG) Bqap [BSINONS ep BjuaIeD)
‘_m *00IUQJO6}e 081109 BJA |BSINONS 8P BIdWOD B) BIEIAUS BIYs)Bo] op ojuswepeds |3
v o] ONL IS R S e e

€102 3a OINNF 30 0F TV
SOLN3IINIQ3ID0Ud A SYILLTOd 30 OLNIIWITIAND 3a SVvE3Ndd

SOINVLNIANI 30 vauy
V'S ‘MVODOH o¥.123313




PT |C-241/3| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Eddy Mufioz
Cargo o puesto: _Encargado del departamento de _informética \)?(

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para evaluar el sistema de control interno de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Se ha desarrollado un plan informéatico a largo plazo relacionado a las iniciativas
estratégicas de la compafiia que afectan el area de inventarlo?

Sl NO_ X

Comentarios: Unicamente se tiene contemplado cambiar de sistema operativo y la adquisicién
de_un nuevo servidor de mayor capacidad.

2. }Se aporta recursos humanos suficientes (Analistas, personal de soporte técnico y
ayudas de escritorio y programadores con conocimientos técnicos precisos) segin
sean necesarios para mejorar o desarrollar nuevas aplicaciones, programas o
sistema de informacién para generar informacién de inventarios?

Sl NO__X

Comentarios: Necesitamos empleados que provean soporte de técnico con orientaciéon al
servicio, analistas de sistemas encargado del desarrollo de aplicaciones, personas ayudas de
escritorio y programadores de sistemas para prestar mejor servicio al usuario.
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PT |C-242/3| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

3. ¢Se da a conocer oportunamente sobre nuevos cambios en los sistemas de
informacién, virus en la red y caidas en el sistema que afecten el 4rea de
inventarios?

si_X NO

LCémo? Se le comunica al personal cuaiquier evento que afecte el sistema informético de la

empresa por correo electrnico y llamadas telefénicas. @ I[

4. ;Se ha establecido medios para identificar las necesidades de informacién que
surjan en un momento dado?

sl_X NO

{Cudles? Formulario de solicitud de modificacién de software en el que se debe describir lo gque

necesita el usuario, creacién o _modificacién de aplicaciones, generar _reportes a detalle o

resumidos debidamente autorizados por jefe inmediato o persona asignada para el efecto. ‘/p
5. ¢Es adecuado el medio de comunicaciéon que utilizan los empleados para informar

los errores, problemas en los sistemas y/o retrasos en la actualizacién de
informacién en el médulo de inventarios?

Sl_X NO

Comentario: El personal de inventarios informa sobre cualquier inconvenientes en el sistema via

correo _electronico, llamadas telefénicas o presentarse directamente con los empleados de

informéatica sequn sea el caso. @
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PT |C-24 3/3| Fecha
Hecho: G.P. 08/07/2013
Revisado: B.R. 09/07/2013

6. ¢Se realizan copias de seguridad de los programas de aplicacién, base de datos,
informacién y archivos en los servidores y computadores?

Siempre __ X A veces Nunca
Comentario. Como politica de la empresa es_realizar copias de sequridad a la base de datos

todos los dias por las noches y los computadores de cada empieado estd programado para
realizar copias de archivos e informacién a diario.
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ELECTRO HOGAR, S. A. PT C-25 Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: G.P. | 09/07/2013
NARRATIVA FUENTES DE INFORMACION EXTERNA |Revisado: B.R. 10/07/2013
30 DE JUNIO DE 2013

De acuerdo a la entrevista realizada el 09 de julio de 2013 al licenciado Carlos
Menéndez director de comercializacion y ventas sobre la existencia medios para obtener
la informacién externa relacionada a los productos nuevos, precios, condiciones del
mercado, monitoreo de la competencia, actualizaciones de leyes y regulaciones, indico
que la empresa efectivamente cuenta con mecanismos necesarios y adecuados para
informarse al respecto.

A continuacion se detalla los mecanismos para la obtencién de informacion: q/‘

< Se contrata servicios de consultoria y participacién en asociaciones mercantiles
(Camara de comercio y asociacion de gerentes de Guatemala) para obtener
informacién sobre condiciornies de mercado nacional.

< Se monitorea a la competencia respecto a promociones, ofertas, precios y
facilidades de crédito a través de periédicos (Prensa Libre, Nuestro Diario y siglo
veintiuno), revistas, boletines y paginas de Facebook.

< Se obtiene informacion de modificaciones, inconstitucionalidades vy
actualizaciones de leyes y reglamentos a través del Diario de Centroamerica,
seminarios profesionales y asociaciones mercantiles. <9/

< Los proveedores proporciona informacion sobre nuevos productos y precios. @/

Al analizar la informacién recabada, se concluye que los medios utilizados para obtener
informacién externa de productos, proveedores, la competencia y organismos de control,
vital para las operaciones del area de inventarios son satisfactorios.
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PT |C-261/2( Fecha
Hecho: G.P. 09/07/2013
Revisado: B.R. 10/07/2013

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS
ELECTRO HOGAR, S. A.

Nombre: Rodolfo Flores
Cargo o puesto: _Supervisor de sucursales \)"(

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para evaluar el sistema de control interno de
inventarios bajo el enfoque los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).

1. ¢Cémo considera la metodologia utilizada para evaluar y/o supervisar las
operaciones que se derivan de los inventarios en las sucursales?

Satisfactorio Aceptable Moderado Débil __ X

Comentarios: No se tiene metodologia alguna para supervisar las operaciones, se realiza sequn

la experiencia de cada supervisor e instrucciones dadas por la encargada de supervisores. Se
hace uso de listas de verificacion. Ver PT: (C-27 2/2) \/

2. ;Se evalian los sistemas de seguridad en bodega y tiendas donde se resguarda la

mercaderia?

SI_X NO

Comentarios: Cuando se supervisan las sucursales se verifica que todo el equipo del sistema de

sequridad funciona correctamente y se informa a la gerencia de operaciones si no funcionan. La

empresa de seguridad privada envia técnicos para supervisar el funcionamiento del sistema de

alarma de las sucursales y dejan como constancia de la visita una hoja técnica. \/0
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PT |C-262/2| Fecha
Hecho: G.P. 09/07/2013
Revisado: B.R. 10/07/2013

3. ¢las deficiencias de control en el 4rea de inventarios son puestas en conocimiento
del responsable directo de la operacién y de un superior?

S1_X NO

Comentarios: Las deficiencias detectadas en el area_de inventarios en bodega central_y

sucursales son_comunicadas a través de informes y diapositivas presentadas a la encargada de

supervisores y la jefatura de auditoria interna_para_su_revision osterior presentacion a la

gerencia de logistica y gerencia_financiera. En el caso de los responsables directos es el jefe
inmediato quien comunica las deficiencias encontradas. \)( \/0

4. [ Se le informa al director administrativo financiero y comercial sobre las
deficiencias encontradas en los departamentos que se relacionan con los
inventarios?

Sl_X NO

Comentarios: El jefe de auditoria_interna_informa_oportunamente a_los directores sobre las

deficiencias detectadas en los departamentos que se relacionan a las operaciones de inventarios.

5. ¢Qué valorizacién le da a la existencia de un cronograma de supervisién para los
gerentes de sucursales que se debe ejecutar para asegurarse de la efectiva
aplicacién de las funciones de administracion y resguardo de la mercaderia? -

Satisfactorio Aceptable Moderado __ X Débil

Comentarios: Los dias lunes de cada semana se nos informa que sucursales debemos de

supervisar. El cronograma de_supervision no detalla las actividades a realizar, unicamente la
sucursal y fecha que debe visitarse. @/
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E,LECTRO HOGAR, S. A. PT  |C-271/2| Fecha
AREA DE INVENTARIOS Hecho: GP. _ |10/07/2013
ANALSIS DEL FORMATO DE SUPERVISION Revisado: B.R. 11/07/2013
MEMORANDUM DESCRIPTIVO

30 DE JUNIO DE 2013

La empresa comercializadora de electrodomésticos Electro Hogar, S. A. cuenta con un
equipo de supervisores de sucursales para desarrollar actividades de supervision
continua y periddica del control interno de inventario y otros trabajos requeridos por la
alta gerencia.

Los supervisores han elaborado un formato de supervision y visita general a sucursales
que contiene aspectos de limpieza y orden en las instalaciones, seguridad en sala de
ventas y bodega, aspectos de promocion de productos y la atencién al cliente.

Al analizar detalladamente informacion contenida en el formato de supervision, se
encontré que la lista de verificacion utilizada para supervisar operaciones de inventarios
en sucursales no se contempla indicadores de control interno que permitan comprobar
su funcionamiento y cumplimiento e identificar las deficiencias existentes en el area de
inventarios, por lo que se recomienda disponer de listas de verificacién, cuestionarios o
herramientas que incluyan indicadores de controles claves, politicas y procedimientos,
que permitan asegurar su funcionamiento, cumplimiento e identificar las deficiencias
existentes en el area de inventarios.

El formato puede verse en el PT: (C-27 2/2)
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PT |C-27 2/2| Fecha
Hecho: G.P. 10/07/2013
Revisado: B.R. 11/07/2013

INFORME GENERAL DE VISITA A SUCURSALES

FECHA:
SUCURSAL:
GERENTE:

A continuacién se describen los diferentes aspectos que fueron supervisados:

CONCEPTO | __RESPUESTA | OBSERVACIONES |
LIMPIEZA EN LA SALA DE VENTAS s [ —17 w~ [—1
ORDEN EN BODEGA INTERNA s [__—1 w~w [—1
LIMPIEZA DE MERCADERIA EN EXHIBICION s [__—1 w~n [C—1

EXHIBICION DE MERCADERIA 3] :I NO I I
SEGURIDAD EN SUCURSAL s [—1 nw~o | ]

SEGURIDAD EN BODEGA s [——1 w~w [
ROTULACION DE PRECIOS Y OFERTAS s [—1 w [——1
ORDEN E ILUMINACION EN BODEGA EXTERNA s [_—_—1 w~ [—1.
MERCADERIA PENDIENTE DE ENTREGA s [ 1 ~wn [___1

IDENTIFICACION DE LA MERCADERIA
PENDIENTE DE ENTREGA si NO
ATENCION A CLIENTES s [ —1 nwno | ]

Otras observaciones:

Supervisor Gerente de Sucursal

(a) Copia extraida directamente del original proporcionado por la empresa, el cual fue

analizado en el PT: (C-27 1/2)
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ELECTRO HOGAR, S. A PT | C-28 | Fecha

EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO [hachor | Gp. |11/07/2013
AREA DE INVENTARIOS Revisado:| B.R. [11/07/2013
CEDULA DE MARCAS

AL 30 DE JUNIO DE 2013

Narrativa de procedimiento, actividades o requisitos extraidos
literalmente de documentos.

Copia extraida directamente de la carta de compromiso original

Entrevista realizada a personal clave de la empresa

Encuesta realizada a empleados y funcionarios de la empresa

Informacién corroborada con documentos, reportes originales o
registros contables

Datos sumados verticalmente

Observacion documentos, vallas publicitarias, diapositivas
periddicos y anuncios en television.

Inspeccion fisica de documentos, archivos, instalaciones y paginas
web

Correo Electronico verificado

Comprobacion contra documentos de compras y/o reportes de
inventario

Informacion proporcionada por la gerencia general

Comprobacion con informacion financiera

Proceso inspeccionado

Informacién extraida de documentos originales

Datos sumados horizontalmente

Informacion corroborada con empleados de la empresa

Calculo verificado
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDUM DE ENVIO

A: Lic. Roberto Grijalva / Gerente General

De: Licda. Beatriz Ruando / Gerente de Auditoria Interna

Asunto: Evaluacion del Sistema de Control Interno del area de Inventarios
Fecha: 15 de julio de 2013

De acuerdo al plan general de trabajo, se verific6 el control interno existente en el
area de inventarios de mercaderias de la empresa Electro Hogar, S. A. al 30 de junio
de 2013; nuestro objetivo es validar el cumplimiento del control clave y la efectividad
del sistema de control interno existente.

Adjunto a la presente encontrara el informe que contiene algunas areas de mejora;
asi como los planes de accion correspondientes para coadyuvar at fortalecimiento

del control intemo y optimizar los recursos de la empresa.

Adicionalmente, se le agradece a la Gerencia y al personal a cargo de la operacion,
por el apoyo y colaboracion brindada al Auditor asignado a esta evaluacion.

Sin otro particular y a la orden para cualquier duda o comentario al respecto,
aprovecho la oportunidad para saludarle.

Atentamente,

cc. Jacobo Villatoro (via digital), Luis Lopez, Oldyn Santos, archivo.
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ENTORNO DE CONTROL

De acuerdo a los resultados de la evaluacién del componente entorno de control
se concluye que el estado actual es moderado de acuerdo a la matriz de
valuacién del control interno del area de inventarios utilizada en nuestra revision
y de acuerdo a normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria intema.

Areas de mejora:
1) Integridad y valores éticos
De acuerdo a la evaluacién realizada se detecto lo siguiente:

% El cédigo de ética no se encuentra suficientemente detallado, por
consiguiente puede generar incumplimientos o interpretaciones erréneas.

%
%

Debilidad en las politicas y procedimientos para promover la utilizacién del
mecanismo establecido para informar conductas no éticas que garanticen

el anonimato.

K7
°

Inexistencia de comités de ética y valores que reporten a la autoridad
superior que garanticen la toma de acciones oportunamente.

No se cuentan con mecanismos enfocados a fortalecer continuamente los

(/7
%

valores éticos y morales.

Planes de accién recomendados:
Para fortalecer el principio de integridad y valores éticos se recomienda lo

siguiente:

 Revisar cada punto del cédigo de ética y enfocarse en los aspectos de
comportamiento en las operaciones y negocios de la organizacién, sin
198



@
°o*

@
°o

@
°o

poner demasiado énfasis en aspectos morales individuales y trasladar una
copia del codigo de ética a cada gerente y a jefes inmediatos de la
organizacion para retroalimentar al resto de empleados.

Fortalecer las politicas y procedimientos sobre la utilizacion de medios
para reportar denuncias, mediante un programa eficaz de comunicacion,
educacién, motivacion y exhortacién constante a los empleados a informar
prontamente conductas no éticas, asi como la participacion de
proveedores y clientes que reporten hechos de corrupcién o cualquier otro
tipo de situaciones que afecten el adecuado clima ético, que garanticen el
anonimato y confidencialidad, que funcionen 24 horas y 7 dias de la
semana y debe ser atendido por personal capacitado y de honorabilidad

comprobada

Analizar el establecimiento de un comité de ética y valores responsable
del seguimiento y control de los compromisos adquiridos en el 'cédigo de
ética, que reporten a la autoridad superior para garantizar la toma de
acciones oportunamente, asesorar en la bisqueda de soluciones a los
dilemas éticos y generar un informe anual sobre el comportamiento ético,
asi como de las medidas y los resultados en este tema.

Fortalecer el cumplimiento de los valores éticos y morales por medio de
los siguientes mecanismos: a) boletines mensuales que enfaticen la
importancia de ejercer una integridad y valores éticos, b) trasladar cada
afno a los empleados la carta de compromiso para ratificar que entienden
el codigo de ética y su cumplimiento, ¢) reconocer y premiar las acciones
de los empleados que reflejen positivamente los valores de integridad y
ética y d) comunicaciones frecuentes y demostraciones de actitudes y
comportamientos éticos esperados por parte de lideres.
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2) Compromisos para la competencia profesional

De acuerdo a la evaluacién realizada se detect6 lo siguiente:

O
o

s
°

Las descripciones de puestos y funciones del personal de logistica,
bodega y contabilidad no estan plasmadas en un documento escrito y son
comunicadas a los empleados de manera informal (verbal), lo cual puede
ocasionar el incumplimiento de funciones, el desconocimiento de una o
varias atribuciones y responsabilidades requeridas a cada puesto de
trabajo. Asi mismo no se cuenta con politicas y procedimientos definidos
para documentar y comunicar las competencias necesarias para
desarrollar las actividades relacionadas con los inventarios.

Los conocimientos y habilidades requeridos para la contratacién de
nuevos empleados son proporcionados por cada departamento y enviados
por correo electrénico al departamento de recursos humanos.

El grado de conocimiento de los empleados sobre las actividades y
funciones es moderado.

No se brinda capacitacion constante y enfocada a las tareas asignadas al
personal de administracion, registro y salvaguarda del inventario de

mercaderia.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer el principio de compromiso de competencia profesional se

recomienda lo siguiente:

O
°*

Elaborar un documento que contenga los elementos claves en las
descripciones de puestos y funciones de acuerdo a practicas
internacionales incluidas en el informe Conceptos del Control Interno
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%
°

(Informe COSO), el cual en el componente de entorno de control requiere
que las gerencias de cada departamento deben especificar el nivel de
competencia para cada trabajo y traducir estos niveles en conocimientos y
habilidades:

a) ldentificacién del cargo

b) Objetivo del puesto

c) Organigrama de ubicacién del puesto
d) Finalidades del puesto

e) Principales actividades periédicas

f) Relaciones clave (internas y externas)
g) Toma de decisiones

h) Indicadores clave de desempefio

i) Promoci6n interna

j) Recursos necesarios

k) Aprobacién de la descripcion

Cada gerencia debe trasladar un documento escrito a recursos humanos
que contengan todos los requisitos necesarios para aplicar a un puesto de
trabajo especifico y que sea revisado anualmente para su actualizacion.

La descripcion de puestos y funciones debe comunicarse formal e
informalmente a los empleados de logistica, bodega y contabilidad.

Definir politicas y procedimientos que estipulen la blusqueda de temas
enfocados a la administracion, registro y salvaguarda del inventario de
mercaderia para capacitar constantemente a los empleados a través de

talleres, conferencias o seminarios.
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3) Filosofia y estilo de gestién de la administracion

De acuerdo a la evaluacion realizada se detecté lo siguiente:

9
0.0

2
%

2
%

Politicas y procedimientos no documentados, débiles y no definidos sobre
la promocién de la cultura a los empleados sobre la proteccion de los
inventarios de mercaderia de la empresa y el acceso limitado a Ila
informacién confidencial.

Los mecanismos establecidos para comunicar al personal de sucursales y
el personal del area de inventarios la importancia de los controles internos
son débiles e ineficaces.

Las gerencias de logistica y ventas han mostrada desinterés en comunicar
la importancia de controles y promover la cultura orientada al cumplimiento
de controles internos de inventarios.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer el principio de filosofia y estilo de gestion de la administracion se

recomienda lo siguiente:

9
0.0

2
L4

Establecer y documentar politicas y procedimientos claros y definidos que
promueva la cultura sobre proteccién de los inventarios de mercaderia y el
acceso limitado a informacién confidencial a través de reuniones formales
o talleres y reforzarla con la propia conducta empresarial de la
administracién que no tolerara el comportamiento no ético.

Crear politicas y procedimientos escritos bien definidos que indiquen la
importancia y el cumplimiento del control interno es responsabilidad del
consejo de administracién, la direccién, auditores internos y el resto de
personal de la empresa asi como [a utilizacion de mecanismos como

202



reuniones formales, memorandum y el ejemplo de la administracion para
comunicar a los empleados la responsabilidad del cumplimiento de
controles del area de inventarios.

4) Consejo de administracion
De acuerdo a la evaluacion realizada se detect6 lo siguiente:

< Los miembros del consejo de administracion no han participado
activamente en evaluar la efectividad del sistema de control interno.

% Las medidas que el consejo de administracion utiliza para garantizar un
tono ético apropiado y la adhesién de la alta gerencia al cédigo de

conducta son insuficientes.

Planes de accion recomendados:
Para fortalecer el principio de consejo de administracion se recomienda lo

siguiente:

_ % Los miembros del consejo de administracion deben ejercer su rol y
responsabilidad de supervisién relacionada con la informacién financiera
de inventarios y evaluar periédicamente el control interno asociado para
garantizar su efectividad.

00
L

El consejo de administraciéon debe realizar actividades de supervisién que
le permitan garantizar la adhesién por parte de alta direccién al cédigo de
conducta, asimismo los miembros del consejo debe predicar con el
ejemplo y certificar anualmente su cumplimiento.

5) Estructura organizativa
De acuerdo a la evaluacién realizada se detect6 lo siguiente:
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% La empresa Electro Hogar, S. A. cuenta Unicamente con un organigrama
general y no por departamentos, que indique las areas claves que lo
conforman, asi mismo no se les traslada a los empleados por
considerarse ‘oonﬁdencial. El no contar con organigramas detallados por
departamentos dificulta el reconocimiento areas claves de autoridad,
lineas de comunicacion y responsabilidades.

02
L4

En la estructura organizativa del area de inventarios, la fluidez de
informacion es insuficiente e inoportuna, debido a retrasos en el envio de
informacién y documentos por parte de encargados de compras al
personal de contabilidad.

< No se realizan revisiones detalladas de las funciones de los empleados de
compras, bodega y gerentes de sucursales para asegurar que existe urna
segregacion apropiada de deberes.

o
o

La alta gerencia no lleva a cabo la revision periédica de la estructura
organizacional de los departamentos de logistica y contabilidad de
acuerdo a las necesidades y carga de trabajo existente.

Planes de accién recomendados:
Para fortalecer el principio de estructura organizativa se recomienda lo siguiente:

% Crear organigramas altamente estructurados por cada unidad vy
actividades de la empresa y en especial del area de inventarios, que
reflejen las funciones y lineas de reporte para todos los empleados, que
permitan el flujo de informacién eficiente y oportuna.
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< Establecer procedimientos que definan vias de comunicacion que
permitan a todo el personal conocer la estructura organizacional de la
empresa.

&
[ X4

La direccién de comercializacién y la gerencia de logistica deben realizar
revisiones detalladas cada afio de las funciones de los empleados de
compras, bodega y gerentes de sucursales para asegurar que existe una
segregacion apropiada de deberes que permita el cumplimiento de
funciones y responsabilidades asignadas.

R
L <4

La alta gerencia debe revisar periédicamente la estructura organizacional
de logistica y contabilidad para determinar si existen niveles de personal
adecuados, areas claves de autoridad, responsabilidad y la alineacion de
funciones con los procedimientos clave que sostienen los objetivos
operativos y de la informacién financiera de inventarios y si fuera
necesario fortalecerlos mediante la reorganizacion o cambios en la

estructura.

6) Asignacién de autoridad y responsabilidad
De acuerdo a la evaluacién realizada se detect6 lo siguiente:

+ La autoridad delegada al personal subordinado no se deja adecuadamente
documentada y comunicada, debido a que en ocasiones se comunica y
documenta por correo electrénico y otras verbalmente.

% El area de inventarios no cuenta con el suficiente personal de inventarios y
supervisores de sucursales para llevar a cabo satisfactoriamente las
diversas actividades que se derivan de las operaciones del inventario de

mercaderia.
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Planes de acciéon recomendados:
Para fortalecer el principio de asignacién de autoridad y responsabilidad se
recomienda lo siguiente:

< Definir las politicas y procedimientos que indiquen las formas de
documentar y comunicar adecuadamente la designacion de autoridad y
responsabilidad de control interno para respaldar el entendimiento
completo de la funcién de cada persona y asegurar que el personal
entiende los objetivos del area de inventarios y como su actuacion se
relaciona con las de los demas, de tal forma que no exista desviacién o

abuso en su ejecucion.

< Analizar la contratacion de nuevos empleados para el area de inventarios
y supervisores de sucursales para que apoyen las operaciones y los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento.

7) Politicas de recursos humanos
De acuerdo a la evaluacion realizada se detect6 lo siguiente:

% Las politicas, normas y procedimientos para la contratacion,
adiestramiento, remuneracibn y traslados de personal no estan

documentados.

% Inexistencia de politicas y procedimientos que traten sobre la motivacion,
evaluacion y promocién del empleado.

+ No se realiza una investigacion minuciosa sobre los cambios de empleo
frecuentes y/o periodos de inactividad de los nuevos empleados.
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No se cuenta con planes y programas de retencién y promocién de
empleados capaces, para motivar su desarrollo dentro de la organizacion.

% La cultura de la gerencia financiera y logistica sobre la importancia
necesaria para la blsqueda de capacitacion de los empleados del area de
inventarios es débil.

Planes de accién recomendados:
Para fortalecer el principio de politicas de recursos humanos se recomienda lo

siguiente:

% Elaborar un manual de politicas y procedimientos definidos que
especifique de manera detallada los procesos y requisitos para la
contratacién, adiestramiento, motivacién, evaluacién, promocién,
remuneracion, traslados de personal e investigacion en cambios de
empleos frecuentes o periodos de inactividad, que permitiran contar con
fuente permanente de informacién y herramienta de apoyo para el
entrenamiento, capacitacién de nuevos empleados y trasmitir el mensaje
de que la empresa esta comprometida con sus empleados.

% Crear y actualizar periédicamente planes y programas de retencion y
promocion de empleados en los puestos clave de operaciones y de
reporte de informacion financiera del area de inventarios.

)
X4

L)

La gerencia financiera y logistica a través de recursos humanos debe
apoyar a los empleados del area de inventarios en proporcionar las
herramientas, formacién y programas de conocimiento de comportamiento
ético y formaciéon técnica adicional relacionada a los inventarios
necesarios para el desempenio de las funciones y responsabilidades.
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EVALUACION DE RIESGOS
De acuerdo a los resultados de la evaluacion del componente evaluacion de

riesgos se concluye que el estado actual es moderado de acuerdo a la matriz de

valuacion del control interno del érea de inventarios utilizada en nuestra revision

y de

acuerdo a normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna.

1) Definicion de los objetivos

De acuerdo a la evaluacion realizada se detect6 lo siguiente:

0
°

R
<4

Los empleados tienen poco conocimiento sobre los objetivos estratégicos
de la empresa y especificos de inventarios, no se cuenta politicas y
procedimientos sobre la comunicacién y retroalimentacién de los objetivos
especificos de inventarios y estratégicos de la empresa.

No se realiza la revisién periddica de los objetivos del area de inventarios,
ni se comparan con otros objetivos de los departamentos de logistica y

ventas.

No se recibe confirmacion de los directores administrativo financiero y
comercial y empleados clave sobre la comunicacion de los objetivos
generales de inventario al personal del area de inventarios.

La falta de alineacion entre la Gerencia de Ventas, Logistica y Financiera
respecto a la proyeccién de la adquisicion de mercaderia, debido a que la
informaciéon de ventas tiene proyectado Q176,523,790, sin embargo
logistica solamente posee una proyeccion para adquirir durante los seis
meses (enero a junio) de Q174,758,552, debido a que ventas no le ha
traslado un detalle por mes. Al comparario con los datos del flujo de
fondos de tesoreria, se da una variacién de Q3,287,530, provocado por
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las mismas razones de falta de detalle. Esto dificulta alcanzar los planes
de accién de ventas y Gerencia General. Asimismo la empresa no cuenta
con un plan estratégico detallado y estructurado técnicamente.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer el principio de definicibn de los objetivos se recomienda lo

siguiente:

9,
0’0

&
L 04

&,
L o4

Para evitar el incumplimiento de los objetivos establecidos por la
administracién de la empresa, es necesaria la creacién de politicas y
procedimientos que indique la forma de comunicar los objetivos de la
empresa relativos a los inventarios, su constante recordatorio para tener la
seguridad razonable que los empleados conozcan con claridad,
comprendan y cumplan con los objetivos.

Revisar periédicamente los objetivos del area de inventarios y comparar
los objetivos entre departamentos similares, que permitira determinar qué
objetivos siguen apoyando las estrategias de la empresa, si continGan
siendo relevantes, flexibles y medibles para ser modificados cuando las
circunstancias lo requieran asi como también el establecimiento de
discrepancias entre objetivos o si obstaculiza el cumplimiento de otro
objetivo, asimismo deben ser coherentes con las practicas y actuaciones
de la empresa.

Se debe confirmar a la gerencia general que han sido comunicados de los

objetivos generales de inventarios a los empleados para su cumplimiento y
conocimiento de las metas que desea alcanzar la empresa.
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Preparar y elaborar un plan estratégico de alto nivel que refleje la
estrategia a seguir por la compaiiia en el medio y largo plazo, que plasme
el camino que se desea seguir, para llegar de dénde se encuentra
actualmente a donde quiere estar y qué va a hacer para conseguirio. Es
importante que se cuente con un plan bien definido, para que las
gerencias de ventas, logistica y finanzas estén alineadas a los objetivos
generales y estratégicos de la empresa, principalmente en el tema de la
adquisicion de mercaderia para la venta.

Es necesario que la gerencia de ventas, logisticas y finanzas se retnan
para intercambiar informacién y analizar cada punto de las proyecciones
de ventas, de adquisicidn de mercaderia, la disponibilidad de efectivo y
sus posibles variaciones. Se debe contar con informacion de contenido
adecuado, oportuna, actualizada, exacta y accesible asi como también
una comunicacién abierta y clara que permita alinearse entre las gerencias

2) Evaluacion del riesgo

De acuerdo a la evaluacién realizada se detect6 lo siguiente:

@,
°*

O
°o

Las politicas para la identificacion de factores de riesgo de la empresa se
llevan a cabo a través reuniones con el gerente general, directores y
gerentes de departamentos, se comenta y analiza los acontecimientos
recientes y como estos pueden tener un efecto importante en la empresa.

No se utiliza una metodologia especifica por parte de la direccién
administrativa financiera y comercial para identificar los riesgos y evaluar
el impacto de los riesgos que pudieran afectar el area de inventarios, se
realizan reuniones donde se comenta sobre los riesgos y el impacto en el
area de inventarios de acuerdo a la experiencia de la alta gerencia.
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* Los riesgos identificados y evaluados del area de inventarios son

comunicados verbalmente a las gerencias relacionadas a los inventarios.

Planes de accién recomendados:

Para fortalecer el principio de evaluacién de riesgos se recomienda lo siguiente:

% Definir politicas que faciliten la identificacion de factores de riesgo a través

9,
%

de los siguientes procedimientos: a) analisis de proceso, b) lluvia de ideas,
c) entrevistas, d) talleres de trabajo con grupos de empleados, e)
cuestionarios y f) comparacion con otras organizaciones (benchmarking).

Adoptar los conceptos del control interno (informe COSO) para la
evaluacion de los riesgos de inventarios que consiste en la identificacion y
andlisis de los factores que podrian afectar la consecucién de los objetivos
y determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados asi como
el uso de herramientas de evaluacién como listas de control, guias,
documentos de orientaciébn, manuales, cuestionarios, herramientas
interactivas, modelos probabilisticos y no probabilisticos.

Los riesgos identificados y evaluados del area de inventarios deben ser
comunicados verbal y por escrito al resto de gerencias.

3) Respuesta al riesgo

Para fortalecer aun mas la respuesta al riesgo se recomienda lo siguiente:

0
°

Evaluar si la respuesta a los riesgos se incluye las siguientes categorias:
a) evitar el riesgo, b) reducir la probabilidad o el impacto del riesgo, c)
compartir una parte del riesgo y d) aceptar el riesgo.

211



%
0.0

%
0.0

Considerar los costos versus los beneficios de las respuestas a los

riesgos.

Revisar periodicamente las respuestas a los riesgos para determinar si
continGan siendo adecuadas y oportunas.

ACTIVIDADES DE CONTROL
De acuerdo a los resultados de la evaluacion del componente evaluacién de

riesgos se concluye que el estado actual es débil de acuerdo a la matriz de

valuacion del control interno del area de inventarios utilizada en nuestra revision

y de

acuerdo a normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna.

1) Politicas y procedimientos

De acuerdo a la evaluacion realizada se detect6 lo siguiente:

K/
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El manual de inventarios no incluye politicas y procedimientos para
conciliar periédicamente las cuentas de activo.

No existen flujogramas que representen los procedimientos de inventarios.

No se ejerce supervision sobre el funcionamiento de los controles internos
requeridos en el manual de politicas y procedimientos de inventario.

La participacion del director administrativo financiero y gerencia financiera

en la revisién y andlisis permanente de las politicas y procedimientos del
area de inventarios es débil.
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Los procedimientos de inventarios no incluyen acciones para prevenir el
acceso no autorizado a instalaciones de almacenamiento y documentos
asi como también instrucciones especificas de la toma fisica del inventario
para el personal del centro de distribucién y auxiliares de inventario.

Los gerentes de sucursal no cumplen eficazmente y de manera debida las
politicas y procedimientos de inventario.

Las politicas y procedimientos de inventarios no han sido revisados y
actualizados desde el afio 2009 y son comunicados verbalmente al iniciar

el proceso de induccién.

No se tienen documentados los procedimientos de aprovisionamiento,
recepcion, almacén y el envio de la mercaderia a sucursales.

Escaso conocimiento y formacion del personal del centro de distribucion y
personal de sucursales sobre las politicas y procedimientos de inventario.

No se cuenta con controles para la revision y seguimiento de mercaderia
obsoleta o de poco movimiento.

La gerencia de logistica no cuenta con una metodologia técnica para
determinar la cantidad del pedido adecuadamente.

El seguimiento de los pedidos pendientes de recibir se realiza de forma

manual.

Las politicas y procedimientos sobre seguridad en el trabajo son

insuficientes.
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Los procedimientos de manipulacién, apilacion y almacenamiento de
mercaderias no estan documentadas.

Los procedimientos de aimacenaje de mercaderia son insuficientes.

El proceso de solicitudes de mercaderia por parte de gerentes de
sucursales se realiza de forma manual.

Planes de acciéon recomendados:

Para fortalecer las actividades de control se recomienda lo siguiente:
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Desarrollar flujogramas que representen graficamente los procedimientos
y operaciones de inventario para la facil comprension del personal de area

de inventarios.

Supervisar el funcionamiento de los controles intemos requeridos en las
politicas y procedimientos de inventario.

El director administrativo financiero y comercial deben revisar, analizar y
actualizar constantemente todas las politicas y procedimientos de
inventario para que estén de acuerdo a la realidad de las operaciones de

la empresa.

Documentar las politicas y procedimientos de inventario relativos al
suministro, recepcién, almacenaje y envié de mercaderia a sucursales.

Elaborar un manual de inventarios integral que incluya todas las politicas y

procedimientos existentes que contenga procesos necesarios para
administrar, registrar y resguardar los inventarios.
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Comunicar oportunamente por escrito y verbal las politicas y
procedimientos de inventarios para personal relacionado a las
operaciones de inventario para que puedan desempenar las funciones y
responsabilidades designadas y mantener supervision continua para

validar su cumplimiento.

Establecer y documentar procedimientos de seguridad para regular el
acceso a la bodega y a documentos, aprobados por la gerencia de
logistica y financiera para su cumplimiento obligatorio por parte de los
empleados de bodega, logistica y contabilidad.

Brindar capacitacién constante al personal sobre las politicas y
procedimientos de inventarios y temas enfocados a la administracion,
registro, resguardo y control interno de inventarios.

La gerencia financiera debe definir controles y procedimientos adecuados
para identificar, controlar y tratar apropiadamenterla mercaderia obsoleta o
de lento movimiento, asimismo debera considerarse lo contenido en la
norma tributaria, que regula aspectos relacionados a la mercaderia
obsoleta, de conformidad con los articulos No.21, numeral 17 y el articulo
No.41 del Impuesto Sobre la Renta contenido en el Decreto No.10-2012,
lo indicado en el articulo No.14 del reglamento de esta ley, segin Acuerdo
Gubernativo 213-2013 y lo estipulado en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado del Decreto No.27-92, articulo No.3.

La gerencia de logistica debe considerar adoptar la metodologia del lote
econémico de compra, que ayudara a determinar la cantidad 6ptima a
solicitar por cada pedido de compra y el tiempo para realizar el pedido, de
tal manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento de las unidades en inventario (Costo de colocacion del
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pedido, de mantenimiento por unidad durante un tiempo determinado, de
desabastecimiento, y costos de sobrantes). También se debe mantener
registros exactos del inventario por linea de producto y revisar
adecuadamente los pedidos de compra.

Para ser mas eficientes las operaciones en el centro de distribucion, la
gerencia de logistica debe solicitar al departamento de informatica
automatizar el proceso de seguimiento de pedidos pendientes de recibir.

Se deben desarrollar politicas y procedimientos para la capacitacién
constante del personal sobre la higiene y seguridad en el trabajo, que
ayudara a ejecutar sus labores adecuadamente y proteger su vida, salud e
integridad corporal. Ademas la gerencia de logistica y la gerencia de
operaciones deben optar por politicas y procedimientos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de acuerdo con
el reglamento y c6digo que regula la higiene y seguridad en el trabajo para
el cumplimiento fiel de tales disposiciones.

El jefe del centro de distribucion debe documentar, comunicar y
retroalimentar claramente los procedimientos de manipulacion, apilacién y
almacenamiento de mercaderias a los empleados de bodega y realizar un
informe semanal si hubiere, sobre el tipo de mercaderia dafiada con todas
especificaciones posibles asi como la persona que dafio la mercaderia.

El jefe del centro de distribucion debe realizar y mantener una
organizacion eficaz del inventario fisico, para disminuir el espacio
desperdiciado y asignar un area apropiada para cada linea de producto, lo
cual permitira el adecuado orden en el almacenamiento fisico de los
productos e identificar adecuadamente la ubicacion de las secciones de
almacenaje para agilizar su localizacion y asegurar su calidad.
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La gerencia de logistica debe implementar un formulario de pedido
numerado en el sistema informatico de inventarios, que permita a los
gerentes realizar sus solicitudes de mercaderia y designar a una persona
que compare los pedidos versus las notas de envio para verificar que la
mercaderia que sea despachada a las sucursales sean segun los
requerimientos de los gerentes y que cualquier error pueda ser corregido
inmediatamente antes de ser enviados los productos.

INFORMACION Y COMUNICACION
De acuerdo a los resultados de la evaluacion del componente informacion y

comunicacién se concluye que el estado actual es moderado de acuerdo a la

matriz de valuacion del control interno del area de inventarios utilizada en nuestra

revisioén y de acuerdo a normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna.

1) Informacién

De acuerdo a la evaluacién realizada se detect6 lo siguiente:
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La informacién requerida e intercambiada con el personal de logistica y
gerentes de sucursal no se dispone en el tiempo adecuado y con
contenido necesario para cumplir con funciones y responsabilidades del
personal que lo solicita.

No se cuenta un plan informatico a largo plazo relacionado a las iniciativas
estratégicas de la empresa que afectan el area de inventarios.

El departamento de informatica no cuenta con el suficiente recurso

humano necesario para mejorar o desarrollar nuevas aplicaciones,
programas o sistema de informacién y soporte técnico.
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< Los empleados del area de inventarios no son informados oportunamente

sobre cambios en las politicas y procedimientos de inventarios.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer la informacién se recomienda lo siguiente:

< Se debe desarrollar un programa eficiente de concientizacion sobre la

0
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importancia de la informacion a través de la educacion en toda la
organizacion, donde todos los empleados en sus diferentes roles deben
comprender que la informacién es uno de los principales recursos
estratégicos o activos de la empresa y que debe ser proporcionada en una
forma adecuada, a un nivel de detalle adecuado, que sea utilizable con
facilidad y dentro de un marco de tiempo que permita al personal llevar a
cabo sus responsabilidades.

Desarrollar un plan estratégico informatico expresado en un documento
escrito y conocido por todos los usuarios del departamento de informéatica,
que permita implementar y mantener eficiente y efectivamente la
plataforma tecnolégica que provee informacién en la cantidad, calidad,
oportunidad y forma necesaria para soportar los objetivos estratégicos y
decisiones de la empresa y apoyar las acciones de operacion diaria para
elevar el nivel de servicio y la satisfaccion de los usuarios internos y
externos. El plan informatico debe contener como minimo lo siguiente:

a) Mision del plan estratégico informatico

b) Visién del plan estratégico informatico

c) Objetivo general del plan. estratégico informatico

d) Objetivos estratégicos del plan estratégico informatico
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e) Politicas para las tecnologias de informacién, respecto al soporte
técnico, supervision de proyectos, orientacion de los sistemas de
informacién, al enfoque de desarrollo de soluciones tecnolégicas y
a la arquitectura computacional.

f) Politicas para el acceso al correo electrénico y de seguridad.

g) Recursos humanos y financieros

h) Pdlizas de equipo electrénico.

« Analizar la contratacién recurso humano suficiente para mejorar o
desarrollar nuevas aplicaciones, programas o sistema de informacion,
soporte técnico y proveer un excelente servicio al usuario interno de la
empresa.

< Informar oportunamente a través de canales de comunicacién adecuados,
los cambios en las politicas y procedimientos de inventarios al personal
relacionado al area de inventarios.

2) Comunicacién
De acuerdo a la evaluacién realizada se detecto lo siguiente:

% Las tareas y responsabilidades de control de inventario son comunicadas
verbalmente a través de reuniones informales con el personal del centro
de distribucién, logistica y contabilidad.

< La empresa dispone de la comunicacién vertical ascendente, Ila
informacion discurre hacia arriba en la estructura jerarquica de la empresa.
Si los empleados desean comunicar un asunto especifico debe ser a
través del jefe inmediato.
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El medio de comunicacion establecido para que los empleados del centro
de distribucion, logistica, contabilidad y el resto del personal puedan
comunicar sobre conductas erréneas o posibles irregularidades en el area
de inventarios es ineficaz.

La comunicacion entre los empleados del centro de distribucién, compras,
contabilidad y gerentes de sucursales es inoportuna, lo cual puede
generar situaciones que atentan contra la eficiencia, la productividad y el
clima organizacional.

Las politicas y procedimientos de inventarios en su mayoria han sido
comunicadas al personal de forma oral y otros son transmitidos por correo

electronico.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer la comunicacién se recomienda lo siguiente:
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Comunicar las tareas y responsabilidades de control de inventarios al
personal del centro de distribucion, logistica y contabilidad a través de
otros medios de comunicacion como manuales de politicas, memorando,
circulares, folletos o boletines.

Establecer lineas abiertas de comunicacion para que los empleados
puedan comunicar informacion relevante a los niveles superiores de la
empresa y una clara voluntad de escuchar por parte de la alta gerencia.

< Trabajar en animar e infundir confianza a los empleados en la utilizacion

de la linea de denuncia establecida para reportar de forma anénima y
promover que no sélo es responsabilidad de la administracién la deteccion
de conductas inapropiadas dentro de la empresa, también es de los
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empleados, clientes y proveedores. Asimismo ofrecer distintos canales de
denuncias como el intranet o un numero telefénico que permita a los
empleados comunicar sobre las conductas erréneas, incluidos los asuntos
relativos a la informacién financiera fiable de inventarios.
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Transmitir y hacer conciencia a los empleados sobre la importancia de
practicar la comunicacién horizontal y vertical de manera oportuna, clara y
efectiva que permitira llevar a cabo las responsabilidades operativas, de
reporte y de cUmplimiento eficientemente.
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Comunicar al personal las politicas y procedimientos de inventarios a
través de manuales escritos, flujogramas, memorando, correo electronico
y para reforzar el compromiso de la organizacién con el control interno se
debe trasmitir de manera oral por parte de las gerencias relacionadas a las
operaciones de inventarios.

SUPERVISION

De acuerdo a los resultados de la evaluacion del componente monitoreo se
concluye que el estado actual es moderado de acuerdo a la matriz de valuacion
del control interno del area de inventarios utilizada en nuestra revisiéon y de
acuerdo a normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna.

1) Supervision continua
De acuerdo a la evaluacién realizada se detecté lo siguiente:

+ No se requiere periddicamente al personal del area de inventarios que
confirme si comprenden y cumplen con el cédigo ética de la empresa.
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% El cronograma de supervision existente no especifica los puntos o
actividades a supervisar para asegurarse del cumplimiento efectivo de las
funciones de administracién y resguardo de mercaderia que deben de
realizar los gerentes de sucursales.

+ Los supervisores de sucursales no tienen la suficiente competencia para
desempefiar adecuadamente las actividades delegadas. La mayoria de
supervisores cuenta (inicamente con estudios de diversificado.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer la supervisién continua se recomienda lo siguiente:

% La gerencia de logistica y financiera debe requerir periédicamente al
personal bajo su responsabilidad que confirme si comprenden el cddigo de
ética y supervisar continuamente su cumplimiento.

¥
<4

Definir procedimientos que indiquen como disefiar cronogramas de
supervisién adecuados que detallen las actividades a efectuar desde el
inicio hasta su conclusion, tiempo y forma de supervisiéon para asegurar el
cumplimiento efectivo de las funciones de administracién y resguardo de la
mercaderia por parte de los gerentes de sucursales.

+ Se debe animar a los supervisores de sucursales a que continGen con
estudios universitarios que les permita reunir las competencias necesarias
para cumplir eficazmente con sus responsabilidades individuales y
brindarles capacitaciébn constante para mejorar continuamente sus
habilidades y la efectividad y calidad de supervision.
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2) Evaluaciones puntuales
De acuerdo a la evaluacion realizada se detecté lo siguiente:

< No han sido evaluados los elementos que componen el sistema de control
interno de la empresa.

% Se encontr6 que la lista de verificacion utilizada para supervisar
operaciones de inventarios en sucursales no se contempla indicadores de
control interno que permitan comprobar su funcionamiento y cumplimiento
e identificar las deficiencias existentes en el area de inventarios.

Planes de accion recomendados:

Para fortalecer las evaluaciones puntuales se recomienda lo siguiente:

« Se debe realizar evaluaciones de los componentes del sistema de control
interno del area de inventarios de acuerdo a practicas internacionales
incluidas en los Conceptos de Control Interno (Infforme COSO), que
proporcionan una consideracion objetiva del control interno existente.

+ Los supervisores de sucursales debe disponer de listas de verificacién,
cuestionarios o herramientas que incluyan indicadores de controles claves,
politicas y procedimientos, que permitan asegurar su funcionamiento,
cumplimiento e identificar las deficiencias existentes en el area de
inventarios. '

3) Comunicacién de las deficiencias del control interno
De acuerdo a la evaluacion realizada se detecté lo siguiente:

% Las politicas y procedimientos para informar las deficiencias del control
interno no han sido definidos claramente.
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Planes de accion recomendados:
Para fortalecer la comunicacion de las deficiencias del control interno se
recomienda lo siguiente:

< Definir politicas y procedimientos para informar las deficiencias del control
interno de inventarios, que establezcan lineamientos para comunicar de
forma oportuna y adecuada al gerente responsable de aplicar la accion
correctiva y las deficiencias significativas se deben comunicar segin sea

apropiado a la alta gerencia y al consejo de administracion.

Atentamente,

A, [
er Pérez

Auditoria Interna
Electro Hogar, S. A.
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CONCLUSIONES

1. El estado actual del sistema de control interno del area de inventarios de
la empresa objeto de estudio de acuerdo a la matriz de evaluacion se
encuentra en un estado moderado. La importancia de realizar este tipo de
evaluaciones permite determinar la existencia y funcionamiento de
controles, politicas y procedimientos, asimismo si éstos continian siendo
relevantes y capaces de abordar nuevos riesgos que pudieran tener un
importante efecto sobre los objetivos operacionales, de informacion
financiera, 'de cumplimiento de leyes y normas aplicables al area de

inventarios.

2. Se determind que el Entorno de Control del area de inventarios de la
empresa presenta debilidad en las politicas y procedimientos para
infformar conductas no éticas; asimismo no existen mecanismos
enfocados a fortalecer de manera permanente los valores éticos y morales
que son esenciales para el buen funcionamiento de los demas
componentes de control interno y el bienestar de la empresa.

3. De acuerdo a la evaluacién realizada al componente de Actividades de
Control, se logré6 determinar que no se cuenta con flujogramas de los
procesos de inventario; asimismo no cuentan con supervision sobre el
funcionamiento de los controles interos; no existen politicas escritas para
la revision, actualizacién y comunicacién de los procedimientos de

inventarios.
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4. Se concluye que la direccién de la empresa objeto de estudio no utiliza
una metodologia especifica para identificar los riesgos y evaluar la
probabilidad y el impacto de éstos, que pudieran afectar los objetivos
operacionales, de informacion financiera y del cumplimiento de normas y
leyes del area de inventarios.

5. Se establecié deficiencias en la estructura organizativa, como la
inexistencia de organigramas por departamentos, que indiquen las areas
claves que lo conforman; no se realizan revisiones de las funciones de los
empleados, y la fluidez de informacién es insuficiente e inoportuna entre
departamentos y secciones relacionadas a la gestion de inventarios.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas comercializadoras de electrodomésticos, deben fortalecer

sus sistemas de control interno del rubro de inventarios a través de
evaluaciones continuas que permitiran deterniinar si los componentes del
control interno continGan funcionando en el tiempo, identificacién de
deficiencias, cumplimiento de politicas, procedimientos, normas y leyes.
Asimismo comprobar si han sido disefiados para disminuir los riesgos a un
nivel aceptable que permitan aportar un grado de seguridad razonable

sobre la consecucién de los objetivos.

La alta gerencia de Electro Hogar, S. A. debe fortalecer las politicas y
procedimientos sobre la utilizacién de medios para reportar denuncias y el
cumplimiento de los valores éticos y morales, mediante un programa
eficaz de comunicacion, educacién, demostraciones de actitudes y
comportamientos éticos esperados por parte de lideres, motivacién y
exhortacion constante a los empleados.

. Se debe contar con una estructura organizativa adecuada, que permita al
consejo de administracion y la alta gerencia desarrollar procesos de
inventario eficientes, asi como analizar, actualizar y comunicar las politicas
y procedimientos que permitan a las personas desempefiar sus
responsabilidades eficazmente y apoyar a la administracion en las

respuestas a los riesgos asociados.
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4. Se recomienda a la direccibn de la empresa comercializadora de
electrodomésticos adoptar e implementar un estandar internacional de
control intemo como lo es el marco de los Conceptos de Control Interno
(Informe COSO0), en todos los niveles de la organizacion, que constituye
una herramienta que ayudara a las empresas reforzar sus controles y
procesos para lograr la consecucion de los objetivos de inventarios,
evaluar los riesgos y determinar la forma en que los riesgos deben ser
gestionados asi como el uso de herramientas de evaluacién como listas
de control, guias, documentos de orientacion, manuales, cuestionarios,
herramientas interactivas, modelos probabilisticos y no probabilisticos.

5. Es primordial crear organigramas bien estructurados por cada unidad o
departamentos de la empresa, que reflejen las areas claves de autoridad,
las funciones y lineas de reporte para todos los empleados, que permitan
el flujo de informacién eficiente y oportuna; asimismo realizar revisiones
detalladas cada afio de las funciones asignadas para asegurar que existe
una segregacion apropiada de deberes, que permita el cumplimiento de
las distintas actividades relativas a la administracién, asi como el registro
y resguardo de los inventarios.
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