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INTRODUCCION

La generacion de empleo en un pais es importante para su crecimiento
econdmico, es por ello que las empresas agricolas productoras de plantas
ornamentales iniciaron sus actividades hace mas de tres décadas con el objetivo
de generar empleos directos, e indirectos principalmente en el area rural y
contribuir al ingreso de divisas al pais mediante la actividad exportadora dinamica,

creciente y sostenida.

Actualmente la industria de plantas ornamentales de acuerdo a estadisticas
realizadas por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, genera empleos
indirectos a mas de sesenta mil personas, y directo a mas de dos mil; de las
cuales el 80% son mujeres del area rural. El objetivo principal de estas empresas,
es producir plantas para la decoracion las cuales pueden ser distribuidas en el

mercado nacional e internacional.

Las empresas de esta naturaleza solian ser de forma organizativa familiar y sin
relevancia, pero no fue sino unos afios atrds que iniciaron a constituirse
legalmente. Posteriormente al auge que obtuvieron, nace la necesidad de otorgar
facilidades de crédito a sus clientes y obtener asi un incremento en las ventas y
aumentar las ganancias. Sin embargo, cabe mencionar que sin una buena politica
de cobros; la recuperabilidad de la cartera se hace una labor muy costosa vy

demorada.

Derivado de lo expuesto, se considerd indispensable realizar el presente tema de
investigacion: “Auditoria externa al area de Cuentas por cobrar de una empresa
agricola productora de plantas ornamentales”, con la finalidad de presentar una
guia para la elaboracion de este trabajo.



La presente investigacion se desarroll6 en cuatro (4) capitulos. El capitulo |,
contiene los antecedentes de las empresas agricolas que se dedican a la
produccion de plantas ornamentales, el proceso de produccion y el tipo de
infraestructura con que se debe contar para su siembra y el recurso humano a
emplear; adicional a las diferentes formas de organizacion y la legislacion

aplicable a este tipo de empresas.

El capitulo II, contiene la definicion de contabilidad agricola, los costos agricolas,
la clase de cultivos y los estados financieros que debe presentar como una

empresa constituida legalmente en Guatemala.

El capitulo 1ll, aborda el tema de una auditoria externa al area de Cuentas por
cobrar de una empresa agricola productora de plantas ornamentales, el cual indica
las definiciones principales relacionadas con la auditoria externa, técnicas de
auditoria y el informe final del trabajo de un Contador Publico y Auditor
Independiente, cuando ha realizado un encargo de auditoria de acuerdo al marco
de referencia de NIFF para PYMES.

El trabajo de auditoria debe ser planeado y ejecutado adecuadamente,
observando los principios establecidos en las Normas Internacionales de
Auditoria, por lo que han sido agregados en dicho capitulo los aspectos
importantes a considerar en el encargo de auditoria y el dictamen, indispensable

para la toma de decisiones de cualquier Junta Directiva de una empresa.

En el capitulo IV se ha desarrollado un caso practico, enfocado a la ejecucion de
una auditoria al area de Cuentas por cobrar de la empresa denominada “Industria
Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, en donde se presenta informacion
proporcionada por la entidad y los procedimientos de auditoria ejecutados y
documentados a través de los papeles de trabajo, los cuales sirvieron de base

para emitir una opiniéon sobre la razonabilidad de los saldos presentados por la



administracion. La opinion es presentada en el documento final denominado
“Informe del Contador Publico y Auditor Independiente”, el cual es presentado a la
Junta Directiva de la entidad, incluyendo todas aquellas debilidades de control

interno detectadas durante la ejecucion de la auditoria.
Al final de trabajo, se presentan las conclusiones alcanzadas, las

recomendaciones sugeridas y las referencias bibliograficas utilizadas para

sustentar la investigacion.



CAPITULO |
EMPRESA AGRICOLA PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES

1.1. Antecedentes

Las empresas agricolas productoras de plantas ornamentales en Guatemala,
iniciaron hace mas de tres décadas como empresas familiares sin relevancia; pero
no fue sino unos afos atras que iniciaron a constituirse legalmente. El objetivo
principal de éste tipo de empresas es producir plantas para la decoracién, las

cuales pueden ser distribuidas en el mercado nacional e internacional.

La industria de plantas ornamentales genera empleo directo e indirecto,
principalmente en el area rural, desarrollando una actividad exportadora dinamica,
creciente y sostenida, que contribuye al ingreso de divisas al pais. El rubro agrario

ocupa el cuarto lugar entre los productores no tradicionales.

Actualmente gracias a la diversidad de climas y microclimas del pais, se permite
cultivar y ofrecer especies nativas y muchas otras introducidas, las cuales se han
adaptado con facilidad. Entre estas variedades podemos mencionar: Photos

Golden, Marble Queen, Hawaiian, Aglaonema, Hiedra y Schefflera.

1.2 Empresa agricola productora de plantas ornamentales

Es la combinacién de elementos humanos, materiales y financieros, que
interrelacionados entre si, llevan a cabo actividades financieras, industriales y de
servicio buscando la maxima utilidad a través de la produccion y venta de plantas
decorativas, productos afines y servicios relacionados con la decoracién de
espacios interiores o exteriores mediante la utilizacion de especies naturales, las

cuales pueden ser utilizados en parques, oficinas, escuelas, entre otros.



Segun registros de la Asociacion Guatemalteca de exportadores, la industria de
plantas ornamentales, cuenta con aproximadamente 25 empresas
productoras/exportadoras, las cuales producen alrededor de 80 especies y 200

variedades, que generan 60,000 fuentes de trabajo.

1.3 Plantas ornamentales

Las plantas ornamentales son “aquellas que se cultivan y se comercializan con la
finalidad principal de mostrar su belleza, las plantas ornamentales vivas son
aquellas que se venden con o sin maceta pero que estan preparadas para ser

trasplantadas o simplemente transportadas al lugar de destino”. (19:4)

Las plantas presentan formas muy diversas, algunas son llamadas arboles; otras
se conocen como hierbas, otras presentan una forma arbustiva; algunas se
conocen como lianas o simplemente como flores. De acuerdo a su altura, a que
sean mas blandas o mas duras o al uso que se hace de la misma, se llaman con

nombres diferentes y se clasifican en distintas maneras.

En agricultura las plantas ornamentales normalmente se cultivan en viveros al aire
libre, protegidas en invernaderos o con mallas llamadas saran, con calefaccion o

temperatura controlada.

1.3.1 Tipos de plantas ornamentales:

Dentro de las plantas ornamentales se pueden distinguir aquellas especies
vegetales que se utilizan para decorar ambientes externos (como jardines, patios o
parques) y las plantas que se emplean en la ornamentacién de espacios internos
como los hogares o los comercios. Entre los principales tipos de plantas

ornamentales podemos mencionar:



a) Plantas de interior:

Una planta de interior es aquella cuyo cultivo debe realizarse en lugares de bajo
techo. Son utilizadas para decorar salas y oficinas. Este tipo de plantas, son

cultivadas principalmente para propdsitos decorativos o bien por razones de salud.

Con las plantas de interior se aporta un cierto toque natural y ademas sirven de
regalo en fechas sefaladas, como la llamada flor de pascua que es muy comercial
para la época navidefia. La mayoria de las plantas que viven en el interior de los
lugares que habitamos tienen su origen en las zonas tropicales y subtropicales de
ambos hemisferios, donde el clima apenas presenta variaciones estacionales y en

general, se dan unas condiciones ecoldgicas muy homogéneas a lo largo del aio.

b) Plantas de exterior:

La mayor parte de las plantas ornamentales utilizadas como plantas de exterior
forman parte de la flora y vegetacion natural del mismo lugar en el que se plantan,
o bien suelen estar adaptadas a unas caracteristicas climaticas similares a las de

su origen.

Muchas especies se eligen por su follaje decorativo, que pueden alcanzar una
coloracién intensa en otono, o por la fragancia o la vistosidad de sus flores, como
el jazmin de olor, las rosas o las hortensias. Las plantas trepadoras y colgantes
son plantas generalmente de tallos fragiles que no son capaces de sostenerse sin
la existencia de un soporte y que se suelen utilizar para camuflar estructuras de

las casas poco vistosas, para adornar las fachadas o incluso para dar sombra.

Entre las plantas ornamentales de exterior se encuentran:



¢ Plantas sin flor: Su forma de reproduccion es mediante esporas. Las mas
conocidas son los musgos, helechos y algas. Son los vegetales mas
antiguos y con mucha humedad pues sus esporas deben reproducirse bajo

el agua.

e Plantas con flor: Se refiere a la mayoria de las plantas comunes que estan
en el mercado. Los 6rganos reproductores se encuentran en las flores y de
ellas se forman las semillas y los frutos, de los cuales se obtiene la

reproduccion.

e Plantas anuales: Son aquellas que viven solamente una temporada. Son
plantas que crecen rapidamente pero su duracion es corta. Una planta
anual germina, florece y perece en el curso de un afo. Este tipo de plantas

se utilizan en jardines para dar atraccion.

e Plantas bianuales: Son aquellas que viven un par de temporadas, en la
primera se produce el crecimiento y en la segunda se observan las flores y
sus frutos. Este tipo de plantas se reproducen en determinadas condiciones

ambientales con tratamientos vegetales especiales.

e Plantas perennes: Son aquellas plantas que viven varias temporadas,
presentan una serie de recursos que le permiten sobrevivir con mucha
facilidad en todas las épocas del afio. Se caracterizan por florecer afio tras

ano en el jardin y principalmente son plantas de exterior.

1.4 Etapas del proceso de produccion de las plantas ornamentales

Las etapas del proceso de producciéon de las plantas ornamentales son las

siguientes:



1.4.1 Etapa de preparacion:

En esta etapa se realizan actividades previas a la siembra de las plantas

ornamentales, la cual debe seguir los siguientes pasos:

a) Seleccion del éarea:

De preferencia se sugiere establecer la plantacién en terrenos de superficies
adecuadas y con la infraestructura necesaria para lograr un cultivo exitoso. Las
facilidades de acceso es un aspecto que contribuye grandemente al éxito del
cultivo. El agua ocupa un lugar muy importante en estos cultivos, ya que es una de
las materias primas mas primordiales; por lo que se debe contar con un suministro

en abundancia y de buena calidad a fin de tener un proceso adecuado.

El contar con un servicio de energia también es indispensable para tener una
operacion exitosa y de buena calidad. Hoy en dia con las tecnologias para el
cultivo de estas plantas se hace necesario para poder activar equipos de riego o

aplicaciones diversas.

b) Condiciones ambientales:

Es importante tener la ubicacion del terreno a una altura sobre el nivel del mar, la
mayoria de plantas ornamentales se adaptan a alturas mayores a los 90 msnm,
aunque se cultivan bajo invernaderos, se prefieren lugares menos lluviosos debido

a la alta humedad relativa que favorece el desarrollo de hongos y bacterias.

Se debe tomar en cuenta también que no prevalezcan vientos fuertes en el
area que dafien la estructura de los invernaderos que luego permitiran el ingreso

de plagas a los mismos.



c) Preparacion del suelo:

Para preparar el terreno donde sembraremos las plantas ornamentales debemos
eliminar malezas, troncos y arbustos. Esto incluye la preparacion de mezclas al
40% de materia organica, 30% de tierra y 30% de cascajo. Estas proporciones

podrian variar segun las condiciones del suelo.

d) Compra de plantas madres:

Consiste en la adquisicion o compra de las plantas madres o material vegetativo

(estacas) que serviran para la propagacion de esquejes o rizomas.

e) Construccién del Invernadero:

Implica hacer un posteado en un area de 140 metros cuadrados (14 metros de
largo por 10 metros de ancho). Los postes se colocan en fila a cada 4 metros y a
3.5 metros entre filas de postes, de donde seran construidas dobles camadas para
la siembra de plantas ornamentales. La altura de los postes sera de 3 metros de

altura (a 2.40 metros de la luz y enterrado 0.6 metros).

f) Distribucion de las camas de siembra:
Se dejara un margen a borda de 25 a 50 centimetros. La cama de siembra
tendra un ancho de un metro y 50 centimetros de calle para la circulacion
interna, seguido de otra cama de siembra hasta concluir con el margen a borda
para drenajes.

g) Control de plagas de suelo y follaje:

Consiste enla aplicaciéon de insecticida del suelo antes de iniciar la siembra de



plantas. Estos productos son fumigantes, de contacto o ingestion para el caso de

plagas del suelo en estado larvario como la gallina ciega.

h) Desinfeccion de los utensilios y aplicacion de hormonas:

Antes de realizar los cortes a la planta madre, debe desinfectarse la navaja con
alcohol rebajado y algodon; los esquejes obtenidos deben ser colocados en
utensilios adecuados con agua limpia no clorada debiendo considerar que
algunas de ellas por su naturaleza se desangran, o derraman liquidos lechosos
que pueden ser peligrosos al hacer contacto con los ojos o heridas en la piel. Una
vez limpios los vastagos se les aplican hormonas para incentivar el crecimiento de

la raiz.

1.4.2 Etapa de siembra:

En esta etapa se realiza la siembra de las plantas ornamentales, la cual debe

sequir los siguientes pasos:

a) Siembraen los almacigos:
Se procede a sacar el esqueje del agua y se introduce en los almacigos, los
cuales deben estar llenos con tierra abonada o arena blanca ya que este material
ayuda al crecimiento de la raiz. Los vastagos permanecen en los almacigos por un
tiempo que oscila entre los 15 dias y tres meses.

b) Siembra final:

Cuando la planta ya tiene una raiz adecuada se retira con una paleta especial

para no manipular la raiz y luego se coloca en las bolsas plasticas para almacigo,



las cuales deberan ser llenadas posteriormente con tierra abonada. La capacidad

o0 medida de estas bolsas dependera de la planta producida.

c) Fertilizacion al suelo y al follaje:
Esta actividad esta relacionada a las necesidades nutricionales por cada cultivo, la
cual consiste en la aplicacion de fertilizantes tanto en el suelo como a las plantas.
Las dosis se aplican de acuerdo al tamafo y variedad.

d) Poda Fitosanitaria:

Es la eliminacién total o parcial de tejidos enfermos; sean éstos tallos, hojas,

flores, frutos y parte de raices.

e) Otros cuidados:

Transcurridos 15 dias de la siembra final, se procede a abonarla y limpiarla.

Posteriormente se traslada al area de venta donde debera regarse diariamente.

1.4.3 Etapa de cosechay comercializacion:

En esta etapa se obtiene el producto final de la siembra y se prepara para su

venta. Los pasos a seguir son los siguientes:

a) Cosecha:

Es el aprovechamiento de los productos resultantes del cultivo, sean retofios

espadines, paniculas u otros.



b) Manejo Pos cosecha:

Consiste en el adecuado manejo y tratamiento de los productos obtenidos en la

cosecha que duren lo suficiente hasta poder ser vendidos en forma presentable.
c) Comercializacion:
Es el proceso de venta que puede requerir de estrategias de presentacion,

descubrimiento de la demanda y publicidad. En esta etapa se deben promover las

plantas ornamentales tanto a nivel nacional e internacional.

1.5 Recursos necesarios para el proceso de produccion de plantas

ornamentales

Para el cumplimiento adecuado del proceso de produccién de plantas

ornamentales, es necesario contar con los siguientes recursos:

1.5.1 Recurso fisico:

También llamado infraestructura, lo conforman los bienes tangibles en poder de la
empresa, tales como materiales, suministros equipo e instalaciones necesarias
para realizar actividades de produccion y venta de las plantas ornamentales, entre

ellos se pueden mencionar:

a) Instalacién y construccion:

Lo conforma principalmente el terreno en donde se encuentra ubicada la finca. Su

construccion varia de acuerdo a las necesidades de cada empresa.



b) Invernaderos:

Son estructuras de madera tipo galera con una base de cemento, forrados de
plastico o bien de una malla denominada saran o cedazo con filtro ultravioleta (UV)

en donde se colocan las plantas para su enraizamiento.

c) Departamento de mezcla:

Es el lugar fisico en donde se realiza la mezcla de arena poma vy tierra negra,
broza y arena blanca en cantidades ideales para luego llenar los almacigos o
bolsas plasticas de diferentes tamafios. Esta mezcla es la mejor forma para

garantizar el buen desarrollo de los esquejes o semillas.

d) Sala de empaque:

Por lo general es un area al aire libre, en donde se colocan las plantas para ser

empacadas y entregadas para la venta.

e) Bodegas:

Son construcciones disefiadas para el almacenamiento de los distintos insumos,
herramientas y maquinaria que son empleados en el proceso de produccién de las

plantas ornamentales.

f) Tablones:

Son superficies cuadradas o rectangulares elaboradas en el suelo, el tamafio
puede variar dependiendo de las plantas a producir. Lo ideal es que sean de un

metro de ancho por cinco de largo.
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g) Oficinas:

Espacio fisico destinado principalmente para llevar los controles y registros de las
operaciones administrativas y financieras que se realizan, todas ellas necesarias

para la produccion.

h) Sala de ventas:

Por lo general son al aire libre, invernaderos o galeras cubiertas con malla plastica
o saran, en donde se encuentran colocadas las plantas que ya estan listas para la

venta.

i) Equipo agricola:

Son las herramientas, utiles y enseres que se utilizan para realizar actividades de
riego, corte, limpieza y fumigacion. Entre ellos se pueden mencionar: Bombas de
fumigacion, machetes, azadones, tijeras podadoras, palas, piochas, martillos,

rastrillos, regaderas, mascarillas, guantes, botas y escobas.

j) Paneles solares:

Estos son instalados para el ahorro de energia eléctrica. Captan la energia del
sol con una superficie oscura la cual se utiliza para calentar agua, para generar
vapor que luego de un proceso produce electricidad, transforma la energia solar

en eléctrica través de células foto voltaicas (formados por silicio).

k) Maquinaria agricola:

Son los elementos que se utilizan para dirigir la accidn realizada por las fuerzas de
trabajo a base de energia en el campo agricola, los mecanismos a motor que se

emplean en estas labores, aligeran la produccion y mejoran las técnicas de cultivo.
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) Pozos mecanicos:

Son proveedores artificiales del flujo del agua, para las distintas areas de cultivo,

los cuales estan disefiados para suministrar el recurso de manera adecuada.

m) Agro Insumos:

Estan conformados por los agroquimicos, fertilizantes, insecticidas, fungicidas y
acaricidas para el control de plagas, asi también el material de empaque (cajas de

carton y perioddico) y bolsas de almacigo.

n) Otros Insumos:

Dentro de esta seccion se ubican aquellos materiales indirectos que son
necesarios para la produccion, entre ellos los esquejes, plantas madres, raices,
flores, hojas entre otros. También se pueden incluir fertilizantes especificos en
caso de contaminacion.

1.5.2 Recurso humano:

El recurso humano que labora en una empresa productora de plantas

ornamentales, puede clasificase en:

a) Personal Operativo:

Es el conjunto de personas que se encargan de realizar actividades propiamente

de produccion. Entre ellos encontramos:

e Supervisor General: Esta persona se encarga de verificar que los

procesos de produccion se lleven a cabo adecuadamente y que sean los
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correctos, que la aplicacién de agroquimicos, fertilizantes y fungicidas se

realice de acuerdo a las dosis recomendadas.

e Administrador de Finca: Es la persona responsable de realizar los
procesos de produccion, inspeccionando el buen uso de los recursos vy la
optimizacién de la mano de obra. Esta persona debe poseer amplios
conocimientos sobre plantas ornamentales para llevar a cabo una labor
exitosa. Bajo su responsabilidad también se encuentra la elaboracion de un

documento de evaluacion sobre los eventos ocurridos.

e Operarios: Son los responsables de realizar el proceso productivo de las
plantas ornamentales, utilizando de manera adecuada los recursos

proporcionados.

b) Personal Administrativo:

Esta conformado por el equipo de trabajo responsable de la elaboracion de
los registros contables y la informacion financiera de la empresa. Su funcién
principal es rendir cuentas a la administracion sobre los gastos e ingresos
generados en un periodo de tiempo. Entre el personal administrativo se pude
mencionar: gerente general, gerente financiero, gerente administrativo, gerente de

produccion, asistentes, personal operativo, entre otros.

1.6 Formas de organizacion de las empresas agricolas productoras de

plantas ornamentales en Guatemala

Derivado de la actividad econdmica que desempefan y segun las formas de
constitucidon, las empresas productoras de plantas ornamentales, pueden ser:

individual o persona juridica.
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A continuacion se describen ambos tipos de organizacion:

1.6.1. Persona Individual:

La empresa individual es aquella en la que el propietario es un solo individuo,
quien se beneficia de las ganancias de la actividad productiva de su empresa,
pero también asume las pérdidas ocasionadas aun a costa de su patrimonio. Esto
se debe claramente a que se trata de un "unico" propietario en el sentido de que el

propietario no tiene socios.

La principal ventaja de una empresa individual es que se puede poner en marcha
con facilidad, pues generalmente estan sujetas a reglamentaciones y formalidades
sencillas. Entre las desventajas se puede mencionar que el acceso a un crédito
es limitado, debido a que en la mayoria de instituciones bancarias necesitan
garantias para desembolsar fondos y en algunas ocasiones otorgan créditos

basados en el rendimiento de la empresa.
a) Caracteristicas:
Entre las principales caracteristicas de este tipo de organizacion se mencionan:
¢ No tiene una regulaciéon legal especifica y esta sometida en su actividad
empresarial a las disposiciones generales del Codigo de Comercio en
materia mercantil y lo dispuesto en el Cédigo Civil en materia de derechos y

obligaciones.

= La aportacion de capital de la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene mas limite que la voluntad del empresario.
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b) Ventajas:

Entre las principales ventajas de de la empresa individual se pueden mencionar:

e Es una forma empresarial idonea para el funcionamiento de empresas de

muy reducido tamafo.

e Eslaforma que menos gestiones y tramites requiere puesto que no hay que

realizar ningun tramite de adquisicidén de la personalidad juridica.

c) Desventajas:

Entre las desventajas de este tipo de organizacion se mencionan:

e Responde con su patrimonio personal de las deudas generadas en su

actividad.

e Los bienes propios de los conyuges empresarios quedan obligados a los
resultados de la actividad empresarial, mientras que los bienes gananciales
pueden quedar obligados por consentimiento expreso o por presencia y

consentimiento.

1.6.2 Persona juridica:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, otorga el derecho de libre
asociacion y libertad de industria, comercio y trabajo, de tal manera este tipo de
empresas puede constituirse como una persona individual o bien una persona
juridica. Las sociedades mercantiles estan reguladas por el Decreto 2-70 Cdédigo

de Comercio y sus reformas en el Decreto 10-2012 y 19-2013.
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Las sociedades mercantiles pueden clasificarse en:

a) Sociedad colectiva:

Segun el articulo 59 del Codigo de Comercio Decreto 2-70, establece que esta
sociedad “es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios
responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones

sociales”. (4:20)

b) Sociedad en comandita simple:

De acuerdo al articulo 68 del Decreto 2-70 esta sociedad “es la compuesta por
uno o varios socios comanditados que responde en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditados que
tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las aportaciones no

pueden ser representadas por titulos o acciones”. (4:22)

c) Sociedad de responsabilidad limitada:

Conforme a lo establecido en el articulo 78 del Cddigo de Comercio, este tipo de
sociedad “es la compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de
sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el
patrimonio de la sociedad, y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones

convenga la escritura social”. (4:24)

d) Sociedad an6nima:

Segun el articulo 86 del decreto 2-70, la sociedad andénima “es la que tiene el
capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada

accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito”. (4:25)
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Las empresas agricolas productoras de plantas ornamentales usualmente utilizan
la figura de sociedad andnima, debido a la accesibilidad del crédito bancario asi
como el financiamiento que pueden obtener por medio del ingreso de nuevos
socios. El capital pagado inicial de la sociedad andnima debe ser por lo menos de
cinco mil quetzales (Q5,000.00).

Segun lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Extincion de Dominio, se
reforma del articulo 108 del Cdédigo de Comercio el cual indica que: “las
sociedades anonimas constituidas antes de la vigencia de la Ley de Extincion de
Dominio, cuyo pacto social les faculte emitir acciones al portador y tengan
pendiente la emision de acciones, deberan realizar unicamente con acciones

nominativas. Esta forma de organizacién tiene las siguientes ventajas”: (10:30)

Aportaciones en especie: Las acciones pueden ser pagadas total o
parcialmente, por medio de aportaciones en especie, tales como bienes

muebles, inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, etc.

e Aportaciones en efectivo: Las aportaciones también pueden realizarse en

efectivo y deberan depositarse en un banco a nombre de la Sociedad.

e Acciones transferibles: Los inversionistas pueden comprar o vender sus
acciones pertenecientes a una Sociedad Andnima, sin interferir con la

administracién del negocio.

e Personalidad legal: El cargo de representante legal, segun el articulo 164
del Cdodigo de Comercio estard a cargo del administrador unico o del
consejo de administracion en su caso, a menos que otra cosa disponga la

escritura constitutiva.

17



e) Sociedad en comandita por acciones:

De acuerdo al articulo 195 del Codigo de Comercio y sus reformas en el articulo
72 de la Ley de Extincion de Dominio la sociedad en comandita por acciones es
“aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han

suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima.” (4:50)

1.7 Aspectos legales y tributarios

Comprende el conjunto de leyes, normas y reglamentos a que se encuentra sujeta
toda empresa mercantil y aplicable también a una empresa agricola productora de
plantas ornamentales constituida en el pais. Dentro de ellas podemos citar las

siguientes:

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

De conformidad con el articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se reconoce “la libertad de industria, comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.
De acuerdo a lo anterior, se confieren los derechos a cualquier persona para

ejercer dichas actividades”. (2:20)
1.7.2 Codigo Tributario Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica
Esta legislacion se encarga de regular las sanciones y multas en las que puede

incurrir una empresa productora de plantas ornamentales, al infringir en los

deberes formales vy tributarios a los que se encuentra sujeta toda empresa. A la
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vez, se encarga de informar a los contribuyentes las razones por las que un

establecimiento puede ser cerrado o clausurado por la Administracion Tributaria.

1.7.3 Cddigo de Comercio Decreto Numero 2-70 del Congreso de la
Republica

En el presente marco legal, se encuentran reguladas las operaciones de las
empresas productoras de plantas ornamentales, a través del establecimiento de
documentos y formas mercantiles; da a conocer los aspectos legales que deben
cubrirse en la realizacion de las actividades de la empresa, regula todo lo
relacionado con aspectos mercantiles, la forma de contabilidad de sus registros
contables, la forma de operacion y los libros indispensables para llevar a cabo una

contabilidad adecuada.

1.7.4 Cédigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica

de Guatemala

Este Cddigo regula todo lo referente a los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores. Asi también establece la obligacion del salario minimo, los asuetos,
vacaciones, jornadas de trabajo, sindicatos, despidos justificados e injustificados y

el pago de las prestaciones laborales a las que tiene derecho todo trabajador.

1.7.5 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica

Este impuesto es un gravamen directo que se aplica a las rentas obtenidas por
toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el
pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique la ley, que
provenga de la inversidon de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos. De

conformidad con lo establecido en el articulo 4 numeral 1 del Decreto 10-2012,
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Ley de Actualizacion Tributaria, quedan afectas a este impuesto todas las rentas
que provienen de la produccion, venta y comercializacion de bienes en

Guatemala, entre otros.

1.7.6 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Numero 27-92 y sus

Reformas

El Impuesto al Valor Agregado, es un impuesto indirecto que se genera por la
venta o permuta de bienes muebles o inmuebles, la prestacion de servicios,
importaciones, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, donacion de bienes
muebles e inmuebles entre vivos y la aportacion de bienes inmuebles a
sociedades en el territorio nacional. Toda empresa dedicada a la produccién de
plantas ornamentales, se encuentra sujeta al pago de este impuesto por la compra
y venta de productos y servicios, asi como cumplir con la presentacion de
formularios en el tiempo establecido por esta ley y contar con los documentos

obligatorios que establece.

Es importante resaltar que esta ley ha sufrido de reformas principalmente en el
régimen del pequefio contribuyente, ya que actualmente “pueden inscribirse bajo
este régimen los contribuyentes con ingresos de hasta Q150,000.00 en un afo
calendario. La tarifa del impuesto es del 5% mensual sobre los ingresos brutos por

venta o prestacion de servicio”. (11)

1.7.7 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008 del Congreso

de la Republica

Este impuesto grava a personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los
contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos

permanentes o temporales de personas extranjeras que operan en el pais, las
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copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos
y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento 4% de sus ingresos brutos.

El tipo impositivo de pago es el uno por ciento 1%.

1.7.8 Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado especial para
Protocolos Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica y sus

reformas

Esta legislacion es aplicable a toda empresa productora de plantas ornamentales,
‘en lo que respecta a los contratos civiles y mercantiles, patentes de comercio,
recibos, ndminas u otros documentos que respalden el pago de dividendos o
utilidades, tanto en efectivo como en especie; y los dividendos que se paguen o

acrediten mediante cupones en las acciones, entre otros”. (12)

1.7.9 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y

Puablico Decreto Numero 42-92 del Congreso de la Republica

En esta legislacién se regula la prestacion laboral obligatoria para todo trabajador
del sector publico y privado, la cual debe ser el equivalente al cien por ciento
100% del sueldo o salario que devenga el trabajador mensualmente, cuando éste
hubiere laborado durante un ano ininterrumpido. Si el trabajador no hubiere
laborado el ano completo, la bonificacidon sera proporcional al tiempo laborado.

“Esta bonificacion debera ser cancelada durante la primera quincena del mes de

julio de cada afo. Esta prestacion es adicional e independiente del pago de
aguinaldo”. (8)
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1.7.10 Ley del Bonificacion Incentivo Decreto Numero 37-2001 del Congreso

de la Republica

Esta legislacion establece la obligacion del patrono de pagar a todos los
trabajadores del sector privador del pais, independientemente de la actividad que
realicen; “una bonificacién de doscientos cincuenta quetzales exactos (Q250.00) al

hacerles efectivo su sueldo o salario mensual”. (9)

Es importante mencionar en ésta ley, que en el caso de las empresas agricolas los
pagos se realizan en su mayoria a destajo, por lo que esta bonificacion no

constituye una obligacion.

1.7.11 Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
Decreto Numero 17-72 del Congreso de la Republica

La presente ley declara de beneficio social, interés nacional, necesidad y utilidad
publica la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la
productividad en todos los campos de las actividades econdmicas. Para tal
cumplimiento, se crea el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad. Una
empresa productora de plantas ornamentales, se encuentra en la obligacién de
capacitar a su personal constantemente, tanto operativo como administrativo; con

el objetivo de cumplir sus objetivos y obtener mayores rendimientos a corto plazo.

1.7.12 Instructivo para la Aplicacion del Reglamento Sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social Acuerdo 36-2003 del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Los patronos de toda empresa mercantil, se encuentran en la obligacion de ofrecer
bienestar a sus trabajadores en el area urbana y rural. Derivado de ello, las

empresas dedicadas a la produccién de plantas ornamentales; deben contribuir
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con el pago del Seguro Social para sus trabajadores, otorgando un porcentaje de
los salarios de cada empleado equivalente al 4.83% y el patrono debe realizar un
pago equivalente al 12.67%. “Este pago del seguro social aplica a trabajadores

tanto permanentes como temporales”. (17)

1.7.13 Acuerdo Gubernativo 213-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta

Este reglamento tiene por objeto el cumplimiento de lo establecido en la ley del
Impuesto Sobre la Renta y sus reformas, asi también simplificar el procedimiento
para que se facilite a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones, a efecto de incrementar la eficiencia administrativa y la recaudacion

de dicho impuesto.

1.7.14 Acuerdo Gubernativo 5-2013 Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado

Este reglamento tiene por objeto normar la aplicacion de lo establecido en la ley,
asi como lo relativo al cobro administrativo de dicho impuesto y la aplicacion de los

procedimientos para facilitar la recaudacion y control.

1.8 Adopcion de Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES)

De conformidad con lo establecido en el articulo 368 del Codigo de Comercio, “los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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Sin embargo, es importante indicar que la Junta Directiva del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores CCPAG publicé en el Diario de Centro América el
13 de julio de 2010 la resolucion de fecha 07 de julio de 2010, en donde se
establece la adopcién de la Norma Internacional de Informacion Financiera para

pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES).

La controversia de la aplicacion de las NIIF y NIIF PYMES se da en el sentido en
que las Resoluciones emitidas no son de caracter legal (juridicamente) sino sélo
con caracter vinculante para los Contadores Publicos y Auditores, por lo que la

aplicacién de dichas normas queda a criterio de la administracion de cada entidad.
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CAPITULO Il
CONTABILIDAD AGRICOLA EN LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
PRODUCCION DE PLANTAS ORNAMENTALES

2.1. Definiciéon de contabilidad

La contabilidad es una ciencia que, contando con sus propios principios y normas,
tiene por objeto llevar cuenta y razéon de las operaciones contables de una
empresa o0 negocio. La contabilidad se encarga de presentar informacién

econdmica mediante los estados financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 1, establece lo siguiente: La
contabilidad es wuna técnica que se utliza para producir sistematica vy
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econéomicos
identificables y cuantificables que la afectan con el objeto de facilitar a los diversos

interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad econdémica.

2.2 Objetivo de contabilidad

Uno de los objetivos principales de la contabilidad, es proporcionar informacién de
hechos econdmicos y financieros suscitados en una empresa de forma continua,
sistematica y ordenada, sobre la marcha o desenvolvimiento de las empresas
publicas y privadas con el fin de conocer los resultados, para una acertada toma
de decisiones.

2.3 Clasificaciéon de contabilidad

La contabilidad tiene una amplia clasificacion entre las principales se mencionan:



2.3.1 Contabilidad financiera:

También llamada simplemente contabilidad, y es la técnica mediante la cual se
recolectan, registran y clasifican operaciones cuantificables en dinero, realizadas
por una entidad econdmica. La funcion principal de esta contabilidad es llevar en
forma histdrica, los registros de cifras pasadas que sirven para tomar decisiones a
presente y a futuro. El resultado final se ve reflejado en los estados financieros de

la entidad.

2.3.2 Contabilidad bancaria:

La contabilidad bancaria comprende la actividad de control de la informacién de
todo el dinero que circule en una entidad bancaria, con el fin de suministrarles a
los gerentes bancarios las herramientas para que puedan realizar la toma de
decisiones que determinaran cuales seran los proximos pasos del desarrollo de la
contabilidad bancaria. Para la eficacia del analisis bancario deberan tenerse en
cuenta las peculiaridades de su actividad asi como la normativa especifica

aplicable al ejercicio bancario.

2.3.3 Contabilidad gubernamental:

Constituye el conjunto de principios y procedimientos que permiten el registro
sistematico de operaciones, situaciones y consecuencias financieras de la

administracién para proveer el adecuado gobierno de las organizaciones.

Esta contabilidad se encarga de las normas, convenios y métodos para registrar
las operaciones y estados financieros de derecho publico, que administran la
nacion, los estados, municipios y ademas los entes autbnomos y las empresas

que tienen participacion en el estado.
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2.3.4 Contabilidad de costos:

La contabilidad de costos es una actividad contable con el fin de predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los
costos de produccion, distribucion, administracién y financiamiento. Se relaciona
con la acumulacion, analisis e interpretacion de los costos de adquisicion,
produccion, distribucion, administracién y financiamiento, para el uso interno de los
directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de planeacion, control

y toma de decisiones.

Es una rama de la contabilidad general, que tiene por objetivo llevar el registro y
control analitico de los costos incurridos en la produccién o fabricacion y
distribucion del producto o productos y la determinacion del costo unitario de cada
uno de ellos. Derivado del tema de investigacion se dara mayor énfasis a la

contabilidad de costos.
a) Importancia de la contabilidad de costos:

La importancia de la contabilidad de costos radica en que proporciona a la
administracién de la empresa, los elementos necesarios para controlar la
eficiencia operativa, es decir, tener un control adecuado de cada una de las
operaciones realizadas en el proceso productivo. Adicionalmente, ayuda a
determinar el valor total invertido en el producto con el objetivo de determinar su
precio de venta y el margen de utilidad.

b) Caracteristicas de la contabilidad de costos:

Entre las caracteristicas de la contabilidad de costos se encuentran:

27



o Determina correctamente el costo unitario de produccion de los articulos o

servicios que se realice.

e Es una herramienta administrativa-financiera que es utilizada para

determinar los costos de un producto.

e Es una herramienta administrativa-financiera que es utilizada como el

indicador del precio de ventas.

c) Elementos del costo:

La contabilidad de costos contiene los siguientes elementos:

e Materia prima: Es el principal elemento del proceso productivo, el cual a
través del esfuerzo humano es susceptible de transformacion. Las materias

primas se clasifican en:

1. Materiales directos: Son aquellos “que se convierten en una parte del
producto terminado y que ocasionaron desembolsos significativos para

merecer que se les dé tratamiento separado” (18:17)

2. Materiales indirectos: Estos materiales forman parte también del producto
terminado, pero su determinacion en el articulo producido se dificulta. La
forma mas practica de cuantificarlos es determinar el costo total de los
materiales indirectos usados en la produccion y luego prorratear entre todos
los productos en los cuales se utilizaron.” (18:17)

e Mano de obra: Este elemento “es considerado como el segundo elemento del
costo de produccion y se define como el esfuerzo humano necesario para la

transformacién de la materia prima en un producto manufacturado.” (18:19)
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La mano de obra se divide en directa e indirecta:

1. Mano de obra directa: Es la fuerza laboral que se encuentra en contacto

directo con la fabricacion de un determinado producto que tiene que
producir la empresa. Esta ha sido responsable del grueso manejo del
trabajo por horas de las fabricas y el costo mas importante de controlar y

medir.

Mano de obra indirecta: Es la mano de obra consumida en las areas
administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la produccion y al

comercio.

e Gastos indirectos de fabricacién: Son aquellos gastos necesarios para la

marcha adecuada de la produccion. Son llamados también gastos generales

de fabrica, carga fabril, gastos de manufactura, gastos generales de

fabricacion, costos indirectos, cargos indirectos.

d) Sistemas de contabilidad de costos:

Entre los sistemas de contabilidad de costos mas utilizados podemos mencionar:

Sistema de costo estandar: Estos costos determinan de una manera
técnica el costo unitario de un producto, basados en eficientes métodos y
sistemas y en funcion de un volumen dado de actividad. Son costos
cientificamente predeterminados que sirven de base para medir la

actuacion real.

Sistema de costos por Ordenes especificas de fabricacion: Es el

sistema que aplican las empresas cuyo proceso no es continuo y en el que
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es posible identificar lotes especificos de produccion y seguir su trayectoria
a través de las distintas operaciones hasta que se transforman en

productos terminados.

Sistema de costos por procesos: Este sistema tiene la particularidad que
los costos se determinan por periodos, semanales, mensuales o anuales en

el cual no es posible rastrear los elementos del costo por cada unidad.

e) Clasificacién de los costos:

Los costos pueden clasificarse segun la finalidad que persigan y segun el criterio.

A continuacion se detallan dichas clasificaciones:

Segun la época en la que se determinan: Estos pueden ser costos reales

o histoéricos y costos predeterminados.

Segun la naturaleza de las operaciones: De acuerdo a esta planificacion
los costos pueden ser: Costos por 6rdenes de trabajo o especificas de

produccion y costos por procesos.

Segun el comportamiento: Segun esta clasificacion pueden ser: costos

fijos y costos variables.

Segun su funcion: Estos costos pueden ser: costos directos e indirectos.

Segun el tiempo en que se cargan: Costos del periodo y costos del

producto.

e Otraclasificacion de costos: Dentro de esta clasificacidn se encuentran los
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costos de venta, costos de distribucion y costos de produccion. En los costos
de produccion se encuentra incluida la actividad agricola y por ende los costos

agricolas, los cuidados culturales o costos pre cosecha.

2.4 Contabilidad agricola

2.4.1 Definicion:

Es una rama de la contabilidad de costos que tiene por objeto establecer el costo
de explotacion de un producto agricola y los gastos originados de su

comercializacion o industrializacion.

Otra definicion de contabilidad agricola indica que es una técnica o herramienta
mediante la cual por concepto de registros y libros que se llevan periddicamente,
el agricultor obtiene de su empresa agricola la informacion sobre sus activos o
inventario y puede preparar con los datos de un balance general, la estructura

econdmica de la finca.

2.4.2 Objetivos:

Entre los principales objetivos de la contabilidad agricola se pueden mencionar los

siguientes:

e Conocer el monto exacto de la inversion en cada una de las clases de
cultivo.

e Determinar la utilidad o rendimiento que se espera por cada una de las
clases de cultivos.

e Establecer el precio ideal de venta de cada una de las clases de cultivo.
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e Detectar las causas que originaron una pérdida o una ganancia con cada
uno de los cultivos.
e Realizar la situacion econdmica de este proceso, mediante la elaboracion

de los estados financieros de acuerdo a la entidad.

2.4.3 Contabilidad agricola en las empresas dedicadas a la produccién de

plantas ornamentales:

Un problema en las empresas agricolas, es el registro en la contabilidad de costos
agricolas y calculo de costos en la operacion de la maquinaria y la aplicacién de
los mismos a los cultivos agricolas, asi como la elaboracién de presupuestos, sea
este por desconocimiento y experiencia, o simplemente, porque no hay una
consideracion dentro de la empresa, de dar el manejo de la maquinaria y la
actividad agricola como unidades de negocio totalmente independientes, a pesar
de existir empresas con sistemas de contabilidad agricola muy bien definidos y

conceptualizados.

Una persona, sea individual ¢ juridica puede contar con tierras para el desarrollo
agricola, y no contar con maquinaria para esta actividad, pero esto no le impide
que pueda desarrollar su actividad, lo mismo ocurre con la persona que tiene la

maquinaria, ésta no tiene tierras, pero presta el servicio a las empresas agricolas.

2.4.3 Objetivos de la contabilidad agricola:

Entre los principales objetivos de la contabilidad agricola podemos mencionar:
a) Conocer el monto de la inversion en cada clase de cultivo.

b) La utilidad o rendimiento obtenido en cada uno de ellos.

c) Causas que originan pérdidas o beneficios en cada cultivo.
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d) Conocer el grado de desarrollo o fase del proceso productivo de los cultivos
o plantaciones, sobre la base de la informacion contable.

e) Presentar la situacion econdémica y financiera de la empresa agricola.

2.4.4 Costos agricolas:

Toda empresa dedicada a la agricultura, necesita de recurso financiero para la
adquisicidon de materiales o insumos, mano de obra entre otros, por lo que es
necesario realizar un costeo adecuado que ayude a la determinacion del precio de
venta. Dentro de la contabilidad agricola para efectos de establecer las técnicas
de registro contable, es importante conocer la clase de cultivos que puedan existir

en una empresa agricola. A continuacion se presenta la siguiente clasificacion.

a) Cultivos temporales, ciclicos o estacionales:

Estos cultivos como su nombre lo indica son cultivos que se siembran, germinan,
crecen y se cosechan sus productos dentro de un mismo afo o ciclo, es decir son

de una época o estacion.

Todos los costos que se refieren a este tipo de produccion, deberan registrarse
como parte de los costos de explotacion agricola de ese periodo, cancelandose
los gastos contra esta cuenta y establecer resultados basandose en la venta de

dichos productos.
b) Cultivos permanentes:
Son aquellos en los que su produccion o recoleccion, esta sujeta a varios periodos

anuales, requiriendo de una siembra unica. Dentro de estos estan el café, los

citricos, el aguacate, el hule, los arboles frutales, las rosas, etc.
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En esta clase de cultivos la siembra se hace dentro de un periodo fiscal y lleva
uno, dos y hasta cinco afios de gastos de cuidados culturales, para qué empiecen
a dar los primeros frutos o ensayos, hasta que llegan a la etapa de produccién

completa y la produccidon puede durar entre diez a veinte anos.

Debe tomarse en cuenta que durante el periodo fiscal en que se llevara a cabo la
cosecha completa, habra gastos de cuidados culturales o costos de
mantenimiento y conservacion de ese afo, pero estos costos, deberan formar

parte de los costos de explotacién de ese periodo.

c) Cultivos semipermanentes:

Este tipo de cultivos se siembran en un ejercicio fiscal, y es posible que puedan
dar sus primeras cosechas dentro del mismo ejercicio, aunque no en un cien por
ciento y por lo tanto, los costos de explotacion se deben capitalizar, pudiendo
usarse una cuenta de activo diferido, ejemplo: plantaciones en proceso. Puede
tomarse la politica de amortizar el porcentaje de produccion de la cosecha
obtenida, a los costos de explotacién acumulados, pero previamente se debe
trasladar todos estos costos, necesarios para llevar a crear las plantaciones, a una
cuenta de activo fijo, sujeta a depreciacion, que pudiera ser la cuenta plantaciones

en proceso.

2.5 Adopcion de Normas Internacionales de Informacion Financiera para

pequefas y medianas entidades

Para dar paso a la adopcion de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES), la Junta Directiva
del colegio de Contadores Publicos y Auditores —CCPAG-, publicé en el Diario de
Centro América la resolucion de fecha 07 de julio del 2010 en donde resuelve

adoptar
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como parte de los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala que se refiere el cédigo de comercio, las NIFF para las PYMES
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ( en inglés

International Accounting Standards Board —IASB).

Es importante mencionar que existen controversias en la utilizaciéon de las NIIF
para las PYMES, puesto que en el Decreto 2-70 Cddigo de Comercio, en su
articulo 368, la ley indica que los comerciantes estan obligados a usar principios
de contabilidad generalmente aceptados, articulo que no ha sufrido reformas a la

fecha.

Derivado a lo expuesto anteriormente, muchos especialistas concluyen que la
aplicacién de NIIF para las PYMES se da en el sentido en que no son resoluciones
emitidas de caracter legal, sino solamente vinculante para los Contadores Publicos
y Auditores; por lo que se deja a criterio de la administracion de cada empresa la

utilizacién de dichas normas en el ambito financiero.
2.5.1 Descripcion de pequefias y medianas entidades:
De acuerdo a la seccién 1.2 las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para pequefas y medianas entidades (NIIF para las PYMES), establecen la
definicion de pequenas y medianas entidades, cual cita lo siguiente:
“Las pequenas y medianas entidades son las que:

a) No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

b) Publican estados financieros con propésito de informaciéon general para

usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que

no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o
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potenciales y las agencias de calificacidn crediticia.

2.5.2 Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas

entidades:

a) Uno de los objetivos es proporcionar informacion sobre la situacion financiera
de la empresa, el rendimiento y los flujos efectivos de la entidad que sea util
para la toma de decisiones economicas de una amplia gama de usuarios que
no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.

b) Mostrar resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia, dar
cuenta de la responsabilidad en la gestién de los recursos confiados a la

misma.

2.5.3 Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados financieros:

De acuerdo a lo establecido en la seccion 2 de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para pequefias y medianas entidades, las caracteristicas
cualitativas que debe tener la informacién en los estados financieros es la

siguiente:

a) Comprensibilidad: “La informacién proporcionada en los estados
financieros debe presentarse de modo que sea comprensible para los
usuarios que tienen conocimiento razonables de las actividades
econdmicas y empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para

estudiar la informacion con diligencia razonable.
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b)

d)

f)

g)

Relevancia: La informacién financiera debe ser relevante para las
necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion tiene la
calidad de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones
econdmicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos
pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones

realizadas con anterioridad.

Materialidad o importancia relativa: La informacion es material si su
omisibn o su presentacion erronea pueden influir en las decisiones

econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados financieros.

Fiabilidad: La informacién proporcionada en los estados financieros debe
ser fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y
sesgo, Y representa fielmente lo que pretende representar. Los estados
financieros no estan libres de sesgo (es decir no son neutrales) si, debido a
la seleccion o representacion de la informacién, pretenden influir en la toma
de una decisién o en la formacion de un juicio, para conseguir un resultado

o desenlace predeterminado.

La esencia sobre la forma: Las transacciones y demas sucesos y
condiciones deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia

y no solamente en consideracion a su forma legal.

Prudencia: Es la inclusidon de un grado de precaucion al realizar los juicios
necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de

incertidumbre. En sintesis la prudencia no permite el sesgo.

Integridad: Para ser fiable, la informacion financiera debe ser completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision

puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable
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y deficiente en términos de relevancia.

h) Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las

tendencias de su situacion financiera y su rendimiento financiero.

i) Oportunidad: Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz
de influir en las decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad
implica proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la
decision”. (22)

2.5.4 Seccion 34 NIIF para las PYMES Actividades especiales:

La seccion 34 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
pequeias y medianas entidades, denominada “Actividades especiales”, establece
lo lineamientos para la contabilizacién de la informacion financiera para empresas
agricolas productoras de plantas ornamentales; en donde se resaltan los

siguientes puntos mas importantes:

a) Agricultura:
La seccion 34.2 indica que: “Una entidad que use esta NIIF y que se dedique a
actividades agricolas determinara su politica contable para cada clase de sus
activos biologicos, tal como se indica a continuacién:

e La entidad utilizara el modelo del valor razonable para los activos biolégicos

cuyo valor razonable sea facilmente determinable sin costo o esfuerzo

desproporcionado.
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e La entidad medira los productos agricolas, cosechados o recolectados de
sus activos biologicos, a su valor razonable menos los costos estimados de

venta en el punto de cosecha”. (22)

b) Reconocimiento:

La seccidn 34.3 establece que se reconocera un producto agricola cuando

suceda lo siguiente:

¢ “La entidad controle el activo como resultado de sucesos pasados.

e Sea probable que fluyan a la entidad beneficios econdmicos futuros

asociados con el activo; y

e El valor razonable o el costo del activo puedan ser medidos de forma fiable,

sin un costo o esfuerzo desproporcionado”. (22)

c) Medicion:

De acuerdo a lo establecido en la seccion 34.5: “Los productos agricolas
cosechados o recolectados que procedan de activos bioldgicos de una entidad se
medira a su valor razonable menos los costos de venta en el punto de cosecha o

recoleccion.” (22)
d) Informacion arevelar:
En la elaboracion de los estados financieros de una empresa dedicada a la

produccion de plantas ornamentales, se revelara lo siguiente con respecto a sus

activos biolégicos medidos al valor razonable:
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e “Una descripcidén de cada clase de activos bioldgicos.

e Los métodos y las hipétesis significativas aplicadas en la determinacion del
valor razonable de cada categoria de productos agricolas en el punto de

cosecha o recoleccion y de cada categoria de activos biologicos.

e Una conciliacion de los cambios en el importe en libros de los activos
biolégicos entre el comienzo y el final del periodo corriente. Esta
conciliaciéon debera incluir: La ganancia o pérdida surgida de cambios en el
valor razonable, los incrementos procedentes de compras, los decrementos
procedentes de la cosecha y los incrementos procedentes de las

combinaciones de negocios”. (22)

2.5.5 Estados financieros de una empresa agricola productora de plantas

ornamentales

Entre los principales estados financieros principales de una empresa agricola

productora de plantas ornamentales se mencionan los siguientes:

a) Estado de situacion financiera: Este estado presenta los activos, pasivos
y patrimonio de una entidad en una fecha especifica al final del periodo

sobre el que se informa. Este estado financiero esta integrado por:
e Activo: Recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener en el futuro beneficios

econdmicos.

e Pasivo: Es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de
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b)

2.5.6

recursos que incorporan beneficios econémicos.

e Patrimonio: Es la parte residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos sus pasivos.
Estado del resultado integral total y resultado: Es la diferencia aritmética
entre ingresos y gastos. No se trata de un elemento separado de los

estados financieros, y no necesita un principio de reconocimiento separado.

Presentaciéon de estados financieros

De acuerdo a la seccion 3 de las NIIF para PYMES, indica los lineamientos para la

presentacion de los estados financieros:

a)

b)

Presentacion razonable: La presentacion razonable requiere: “La
representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento

de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Cumplimiento con las NIIF para las PYMES: Una entidad cuyos estados
financieros cumplan con las NIIF para las PYMES, efectuara en las notas
una declaracidén, explicita y sin reservas de dicho cumplimiento. Los
estados financieros no deberan sefialar que cumplen con las NIIF para las
PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos que esta

norma establece.

Hipotesis de negocio en marcha: Al preparar los estados financieros, la
gerencia de una entidad que use las NIIF para las PYMES, evaluara la

capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento.
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d)

f)

g)

Frecuencia de la informacion: La entidad presentara un juego completo
de estados financieros al menos anualmente. Cuando se cambie al final del
periodo contable sobre el que se informa de una entidad y los estados
financieros anuales se presenten para un periodo superior o inferior al afo,

la entidad revelara:

e Ese hecho.
e Larazodn para utilizar un periodo inferior o superior
e El hecho de que los importes comparativos presentados en los estados

financieros no son totalmente comparables.

Uniformidad en la presentacion: Cuando se modifique la presentacion de
partidas de los estados financieros, una entidad reclasificara los importes
comparativos a menos que resultase impracticable hacerlo. Cuando los

importes comparativos se reclasifiquen revelara:

e La naturaleza de la reclasificacion.
e Elimporte de cada partida o grupo de partidas que se han reclasificado.

o El motivo de la reclasificacion.

Informacion comparativa: Una entidad revelara informaciéon comparativa
respecto del periodo comparable anterior para todos los importes

presentados en los estados financieros del periodo corriente.

Materialidad: La entidad presentara por separado cada clase significativa
de partidas similares. Las omisiones o inexactitudes de partidas son
significativas si pueden individualmente o en su conjunto, influir en las
decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los

estados financieros.
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CAPITULO IlI
AUDITORIA EXTERNA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
EMPRESA AGRICOLA PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES

3.1. Definicién de auditoria

Auditoria se define como: “La recopilacibn y evaluacion de datos sobre
informacion cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios

establecidos”. (1:7)

La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la
actividad econdmica de una organizacion, para confirmar si se ajustan a lo fijado
por las leyes o los buenos criterios. La auditoria intenta brindar pautas que ayuden
a los miembros de una empresa a desarrollar adecuadamente sus actividades,
evaluandolos y brindandoles recomendaciones que ayuden al mejoramiento del

control interno.

3.2 Alcance de auditoria

El término alcance de auditoria se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios para en las circunstancias para lograr el objetivo de la
auditoria. Los requerimientos para conducir una auditoria, deberan ser
determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de las Normas

Internacionales de auditoria.

3.3 Objetivos de auditoria

Entre los principales objetivos de una auditoria se pueden mencionar:



3.4

Incrementar el grado de confianza sobre los estados financieros de una
empresa, lo cual se logra a través de la emision de su opinion reflejado en

un Dictamen de Auditor Independiente.

Verificar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,

expedientes y documentos de una entidad.

Obtencion de elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los

eventos examinados.

Establecer el cumplimiento de normas contables.

Determinacion de errores de importancia material que afecten la posicion

financiera de la empresa.

Que las transacciones y eventos se han registrado en las cuentas

apropiadas.

Que se han registrado los activos, pasivos e intereses de capital que

debieran haberse registrado.

Las transacciones y hechos que se han registrado corresponde a la entidad.

Clasificacion de auditoria

La auditoria se puede clasificar en:

3.4.1 Por las personas que la realizan:

De acuerdo a la persona que realiza |la auditoria, ésta puede ser:

a)

Auditoria externa: Es el examen critico, sistematico y detallado de un
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sistema de informacién de una entidad econdmica, realizado por un
Contador Publico y Auditor sin vinculos laborales con la misma; utilizando
técnicas determinadas y con el objetivo de emitir una opinidn independiente

sobre la forma en que opera el sistema y el control interno de la entidad.

El objetivo de esta auditoria es averiguar la razonabilidad, integridad vy
autenticidad de los estados financieros. Una auditoria externa se lleva a
cabo cuando se tiene la intencién de publicar el producto del sistema de
informacion examinado con el fin de acompafar al mismo una opinién
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha

informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de
capacidad profesional reconocida. Esta persona o firma debe ser capaz de
ofrecer una opinion imparcial y profesionalmente experta a cerca de los
resultados de auditoria, basandose en el hecho de que su opinién ha de
acompanar el informe presentado al término del examen y concediendo que
pueda expresarse una opinién basada en la veracidad de los documentos y
de los estados financieros y en que no se imponga restricciones al auditor

en su trabajo de investigacion.

b) Auditoria interna: Las auditorias internas son hechas por personal de la
empresa. Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del
control de las transacciones y operacionesy se preocupa en sugerir el
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que

redunden en una operacion mas eficiente y eficaz.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la

direccion de la organizacion y tiene caracteristicas de funcién, por tanto no
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puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la
empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de
la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o

comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa.

c) Auditoria gubernamental: Es la revision y examen que llevan a cabo las
entidades fiscalizadoras superiores a las operaciones de
diferente naturaleza, que realizan las dependencias y entidades
del gobierno central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus

atribuciones legales.

La auditoria gubernamental es el mejor medio para verificar que
la gestion publica se haya realizado con economia, eficiencia, eficacia y

transparencia, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

3.4.2. De acuerdo con el énfasis:

De acuerdo con el énfasis de la auditoria o el objetivo a alcanzar, ésta

puede ser:

a) Auditoria operacional: Es una revision de cualquier parte de los
procedimientos y métodos operativos de una organizacion, con el proposito
de evaluar su eficiencia y efectividad. A menudo las auditorias operativas
se registran fuera de las areas de los registros o de los procesos de

informacion.

También puede entenderse como el examen critico, completo y constructivo
de la estructura organizativa de una empresa, division o departamento, de

sus meétodos de control, medios de operacidn y empleo de sus recursos
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humanos, materiales y técnicos, dirigidos a determinar deficiencias o
irregularidades en alguna de las partes examinadas de la empresa, a fin de

ayudar a la gerencia a lograr una administracion eficaz.

b) Auditoria de rendimiento: Se realiza con el fin de lograr un control interno
eficaz en una organizacion. Se ocupa de determinar el acierto con el que se

realizan las actividades de control.

c) Auditoria informética: Es la revisién técnica, especializada y exhaustiva
que se realiza a los sistemas computacionales, software e informacion
utilizados en una empresa, sean individuales, compartidos o de redes, asi
como a sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos
periféricos, y demas componentes. El propésito fundamental es evaluar el
uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los datos, el
procesamiento adecuado y la emision oportuna de sus resultados en la

organizacion.

d) Auditorias especiales: También conocidas como auditorias especializadas
en areas especificas. Es una categoria mixta que incluye auditorias que no
son consideradas como financieras, operativas o de rendimiento. La
competencia del auditor para hacer una revision particular y cuando su
independencia es esencial a su revision, serian las unicas limitaciones de

importancia que atafien a la revision.

e) Auditorias de los estados financieros: La auditoria de los estados
financieros abarca el estado de situacién financiera, estado del resultado
integral y estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado

de resultados y ganancias acumuladas y el estado de flujos de efectivo.

47



La finalidad de esta auditoria es determinar si han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias
y Medianas empresas (NIIF para las Pymes). Normalmente la realizan
firmas de contadores publicos certificados. “Entre los usuarios figuran los
siguientes: ejecutivos, inversionistas, banqueros, acreedores, analistas

financieros y organismos gubernamentales”. (21:10)

3.5. Evidencia de auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 500 indica que la evidencia de auditoria es
informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que se
basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida
en los registros de los que se obtienen los estados financieros, asi como otra

informacion.

La evidencia de auditoria es toda la informacién que utiliza el auditor para llegar a
la conclusidon en que se basa su opinion. Esta informacién incluye tanto los
registros de los estados financieros como otros tipos de informacién. La cantidad
de evidencia de auditoria que se necesita, se ve afectada por el riesgo de
representacion erronea de importancia relativa y por la cantidad de dicha
evidencia. Una evidencia no puede ser competente si al mismo tiempo no es

relevante y valida.

Para ser relevante debe relacionarse con la afirmacién en cuestion. La evidencia
proveniente de dos o mas fuentes da a los auditores mayor seguridad que la

obtendrian de las cuentas si las analizaran individualmente.

Para que la evidencia de auditoria sea suficiente y adecuada debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:
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¢ Relevante: Se refiere a la relacidn que existe entre la evidencia y su uso.
La informacion que se utilice para demostrar un hecho, debe ser légica y
sustentada. De lo contrario la evidencia de auditoria pasara a ser

irrelevante.

e Apropiada: Se refiere a la calidad de la evidencia, es decir debe ser
relevante y confiable para dar soporte a la opinién emitida por el auditor

independiente.

e Suficiencia: Se refiere a la cantidad de evidencia de auditoria, esta
cantidad es afectada por la evaluacion del auditor de los riesgos de error

material y también por la calidad de dicha evidencia.

e Competencia y confiabilidad: Se refiere al grado en que la evidencia
puede ser considerada creible y digna de confianza. La competencia de la
evidencia esta determinada por la independencia de la persona que la

suministra, el conocimiento directo del auditor y el grado de objetividad.

3.5.1 Tipos de evidencia de auditoria:

El auditor reune una combinacion de muchos tipos de evidencia para reducir
satisfactoriamente el riesgo de auditoria. Entre estos tipos se pueden mencionar

los siguientes:

a) Evidencia documental: Consiste en la informacion elaborada, por ejemplo:

cartas, facturas, contratos, registros contables, facturas entre otros.

b) Evidencia testimonial: Esta se obtiene por medio de las declaraciones de
otras personas, en relaciones a hechos o sucesos; ya sea por métodos de

entrevista o investigaciones exhaustivas.
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c) Evidencia fisica: Se obtiene por medio de fotografias, mapas o muestras

materiales que el auditor recolecta para dar sustento a su opinion.

d) Evidencia analitica: Este tipo de evidencia se obtiene por medio de la
realizacion de analisis, calculos, comparaciones y razonamientos; los

cuales deben ser sustentados adecuadamente con documentacion fisica.

3.5.2 Técnicas para obtencion de evidencia:

Entre las técnicas para la obtencion de evidencia de auditoria se mencionan las

siguientes:

a) Inspeccion: Consiste en el examen de los registros y documentos internos
y externos, ya sea de forma electronica o escrita, con el objetivo de

documentar adecuadamente la evidencia obtenida.

b) Observacion: Consiste en la técnica de mirar a otros la forma del

desempefio de un proceso o procedimiento.

c) Investigacion: Consiste en la obtencion de informacién por medio de la
indagacién o busqueda por parte del auditor, esta informacion puede ser

relacionada a la entidad o fuera de la misma.

d) Confirmacioén: Esta técnica se refiere a obtener informacion directamente
de un tercero. Es decir, consiste en la validacion por parte de una persona
ajena a la empresa para corroborar la existencia de un saldo o un hecho,

relacionado directamente con los estados financieros de la entidad.
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e) Andlisis: Se refiere a realizar calculos, comparaciones y estudios
exhaustivos para establecer la razonabilidad de determinadas operaciones

que afectan directamente la informacion financiera de la empresa.

f) Procedimientos analiticos: Esta técnica se basa en evaluar la informacion
financiera mediante analisis de relaciones factibles entre datos, tanto
financieros y no financieros, para determinar variaciones o fluctuaciones

que difieran de los valores esperados en los estados financieros.

g) Recélculo: Basicamente consiste en verificar las operaciones matematicas

ya efectuadas, con el objetivo de validar la informacion proporcionada.

h) Reproceso: Es la ejecucion independiente por el auditor de procedimientos
o controles que originalmente se desarrollaron como parte del control

interno de la entidad.

3.6 Relacion entre el riesgo y la evidencia de auditoria:

El riesgo de auditoria indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no
modifiquen debidamente su opinion sobre estados financieros que contienen
errores materiales. En otras palabras, es el riesgo de que los auditores emitan una
opinidén sin salvedades que contenga una desviacion material de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Se reduce recabando evidencia, cuanto
mas confiable sea, menor sera el riesgo. Los auditores han de reunir suficiente

evidencia para aminorar el riesgo a un nivel bajo en todas las auditorias.
Una forma sencilla de obtenerla consiste en aumentar procedimientos. Sin

embargo, también se logra seleccionando procedimientos mas eficientes o

realizandolos en una fecha mas cercana a la del estado de situacion financiera.

51



3.7 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos en auditoria son instrucciones detalladas para recopilar
evidencia suficiente competente. Dentro de los procedimientos de auditoria se

pueden mencionar:

3.7.1. Pruebas sustantivas: Son procedimientos disefados para detectar errores
materiales a nivel de aseveracion. Las pruebas sustantivas se deben
plantear con un alcance inversamente proporcional a los resultados o
ausencia de las pruebas a los controles, es decir si los resultados de las
pruebas a los controles fueron satisfactorios (positivos) el alcance de las
pruebas sustantivas debe ser menor, pero si los resultados de las pruebas a
los controles no fueron satisfactorios (negativos) o no se realizaron, el

alcance de las pruebas sustantivas debe ser mayor. Estas pruebas incluyen:

a) Pruebas de detalle: Se refiere a los procedimientos que realiza el auditor
con el fin de obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas a
los controles y los procedimientos analiticos. Las siguientes son algunas de

las pruebas de detalle mas comunes ejecutadas por los auditores:

e Confirmacién con terceras partes: Se refiere a solicitar que un tercero,
con el cual la compafiia ha realizado algun tipo de transaccién, le confirme
al auditor dicha transaccion y las caracteristicas solicitadas. Ejemplo:
Confirmacion de saldos por cobrar con clientes, confirmacion de saldos
bancarios, confirmacién de inventarios retenidos en almacenes de depdsito

para procesamiento o en consignacion, entre otros.

e Pruebas de corte: Son procedimientos que se realizan con el fin de
verificar la integridad de la informacion auditada. Ejemplo: Un corte de

ventas, mediante la revision de las ultimas facturas del periodo auditado y
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b)

las primeras facturas del periodo siguiente, busca verificar que las ventas

quedaron registradas en el periodo adecuado.

Inspeccion fisica de activos: Se refiere a la verificacion que realiza el

auditor, con el fin de comprobar la existencia fisica de determinado rubro.

Ejemplos: Revisar la existencia de propiedad, planta y equipo mediante
observacion directa del activo (lotes, edificios, vehiculos, maquinaria, entre
otros); y revisar la existencia de los inventarios observando una de las

tomas fisicas del inventario.

Pruebas asistidas por computador: Para compafias en donde existe un
gran volumen de informacién el auditor puede recurrir al uso de software,
con el fin de generar reportes directamente del sistema de la compafiia y/o

realizar procedimientos de auditoria a esos datos (analiticos y de detalle).

Pagos posteriores: Se refiere a verificar mediante un pago posterior

(puede ser de un activo o un pasivo) la existencia de un saldo.

Procedimientos sustantivos analiticos: Se definen como las
evaluaciones de informacién financiera a través de los analisis de
relaciones factibles entre datos, tanto financieros como no financieros.
También incluyen la investigacion necesaria sobre variaciones o relaciones
identificadas que sean inconsistentes con otra informacion relevante, o que

difieran de manera significativa de los valores esperados.

Estos procedimientos deben incluir la evaluacién de comparaciones de la
informacion financiera de la entidad con: Informacion comprable de
ejercicios anteriores o resultados anticipados de la entidad, como

presupuestos.
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3.8 Definicion de Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través
de letras, pagarés u otros documentos provenientes tanto de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios, como de las no comerciales. Las
cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econdmicos

propiedad de una empresa que le generaran un beneficio en el futuro.

Las cuentas por cobrar, son activos que surgen de una operacion de crédito, en la
cual se cambia un valor actual, por la promesa de un pago futuro.
3.9 Clasificaciéon de las Cuentas por cobrar:

a) Atendiendo su origen, pueden clasificarse en:

e Comerciales: Este grupo de cuentas por cobrar esta formado por aquellas
que se originan por la venta al crédito de bienes o la prestacion de
servicios y que, generalmente estan respaldadas por la aceptacion de una

factura por parte del cliente.

e No comerciales: Se originan por transacciones distintas a aquellas para las
cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a accionistas, a

funcionarios o empleados y compafiias relacionadas.

b) Atendiendo su naturaleza, pueden clasificarse en:

e Clientes: Se refiere al conjunto de personas que adeudan a la empresa por

la compra de mercancias o la prestacidon de servicios al crédito.
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Documentos por cobrar: Son cuentas por cobrar documentadas a través
de letras, pagarés u otros documentos, provenientes de las operaciones

comerciales y no comerciales de una empresa.

Impuestos por cobrar: Agrupa el saldo a favor de la empresa pagados al

fisco en calidad de impuestos acreditables.

Funcionarios y empleados: El origen de estas cuentas por cobrar puede
ser por anticipos o adelantos otorgados por la empresa a los trabajadores

de la misma.

Intereses por cobrar: En las compaiias financieras representan los
derechos por cobrar surgidos como consecuencia de haber prestado dinero
a terceros. En una empresa comercial estos intereses pueden ser cobrados

por mora, es decir por incumplimiento de los clientes en la fecha de pago.

Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen cuando la
empresa arrienda un inmueble o parte de él y el pago del arrendamiento se
recibe por lapsos vencidos. Cuando el objetivo natural de la empresa sea el
alquilar inmuebles, los montos que recibe por ese concepto constituyen sus
ingresos normales provenientes de la venta de un servicio. En este caso, se
registraran en cuentas por cobrar comerciales los alquileres ya devengados

pero no cobrados.

Cuentas por cobrar judiciales: Se refiere a la contabilizacién de aquellas
cuentas por cobrar, que se encuentran en proceso juridico de cobro con

abogado.

Cuentas por cobrar a accionistas: En este rubro se contabilidad se
registra cualquier cuenta que hayan contraido con la empresa, algun
accionista de la misma.
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e Cuentas por cobrar a afiliadas o subsidiarias: En este rubro se
contabilizan las cuentas pendientes de cobro, a aquellas empresas cuyo

capital aproximadamente mas del 50% es propiedad de la empresa matriz.

3.10 Importancia de las Cuentas por cobrar:

El rubro de cuentas por cobrar es parte importante dentro de los estados
financieros de una entidad, puesto que incluye la parte principal de ingreso de
efectivo. Si no existe una buena labor de cobro, es posible que la empresa no esté

marchando de la manera adecuada.

Dentro de los principales objetivos que tiene este rubro son:

e Provee de liquidez a la empresa.

¢ Mantiene la rotacion del ciclo econdmico de la entidad.

¢ Produce mayores ganancias para la entidad.

e Suministra fondos a la empresa para el pago de planilla al personal.

e Constituye fuente de financiamiento de capital de trabajo a la empresa.

3.11 Politicas de cobro del area de cuentas por cobrar:

Es necesario que una entidad establezca politicas en el area de cuentas por
cobrar, puesto que de ellas depende la rotacion del flujo de efectivo. La politica de
crédito de una empresa da la pauta para determinar las condiciones para la
aprobacion de un crédito. La ejecucién inadecuada de una politica de crédito no

permite obtener resultados satisfactorios.

A continuacién se mencionan algunas de las politicas de cobro principales, que

deberia manejar toda entidad:
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a) Llamadas telefonicas: Es el paso inicial para realizar labor de cobro por
parte del gerente de créditos y cobros, solicitando de manera atenta el
cobro respectivo; al no tener respuesta positiva por esta via se pasa a la

siguiente.

b) Recordatorio de pago a través de formulario impreso o carta: Posterior
a ciertos dias de atraso de pago a su fecha de vencimiento, la persona
encargada de cobros procede a enviar una carta o formulario via
electronica o fisica, recordandole al cliente su obligacién. Sino se recibe

respuesta inmediata se tendra que seguir el siguiente paso.

c) Visita del cobrador: Si luego de las llamadas y visitas al cliente no se ha
obtenido resultado positivo, se procede a realizar visitas por parte del

cobrador para llegar a un acuerdo o convenio de pago.

d) Realizacién de cobros por la via legal: Si no se logré llegar a un acuerdo
con el cliente, luego de un periodo prudencial se lleva el caso a un nivel
legal, en donde se obliga al deudor a realizar el pago correspondiente en un

periodo determinado.

3.12 Control interno del area de cuentas por cobrar:

Es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos por la administracion de
la empresa, para asegurar la razonabilidad de los saldos, el registro y la custodia
adecuada de las mismas y la reduccion de riesgos de errores e irregularidades.
Este conjunto de normas y procedimientos debe considerar los siguientes

aspectos:

e Existencia y conocimiento por parte de los empleados de un manual de

politicas y procedimientos de créditos y cobros.
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Existencia y aplicaciéon de una politica eficiente para el manejo de las

cuentas por cobrar.

Mantener los soportes de las cuentas por cobrar en orden y de acuerdo a

las disposiciones legales.

Registrar adecuadamente los movimientos en las cuentas por cobrar.

Mantener un completo sistema de control de cuentas por cobrar actualizado

y adecuado a las condiciones de la empresa.

Las modificaciones de las cuentas por cobrar deben ser autorizadas

debidamente por quien corresponda.

Mantener las cuentas por cobrar adecuadamente respaldadas.

Mantener vigente, a medida de lo posible, el saldo de las cuentas por cobrar

y aplicar correctamente las normas de seguridad.

Controlar el efectivo recibido de los clientes.

Efectuar compensaciones de cuentas por pagar contra cuentas por cobrar.

Controlar notas de débito y de crédito.

Revisar periddicamente la antigliedad de los saldos.

Enviar con regularidad los estados de cuentas a todos los deudores.

Contar con la aprobacion especifica del funcionario para otorgar descuentos

especiales y cancelar saldos de deudores.
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3.12.1 Objetivos del control interno:

Entre los objetivos del control interno se pueden mencionar:

De cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones

establecidas.

De reporte: Se refiere a la confiabilidad que brindan los reportes tanto

internos como externos.

Operativos: Se refiere a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, rentabilidad y salvaguarda

de los recursos.

3.12.2 Componentes del control interno:

De acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional de Auditoria 315

“Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno”, los componentes del control interno

son los siguientes:

a)

Entorno de control: El auditor debe obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno, como parte de ese conocimiento debe evaluar si la
direccion bajo la supervision de los responsables del gobierno de la entidad

ha establecido y mantenido una cultura de honestidad.

También debe evaluar si los puntos fuertes de los elementos del entorno de
control, proporcionan colectivamente una base adecuada para los demas

componentes del control interno.

59



b)

d)

3.13

El proceso de valoracién del riesgo por la entidad: En este componente
el auditor obtendra conocimiento, si la entidad tiene un proceso para la
identificacion de los riesgos del negocio relevantes para los objetivos de la

informacion financiera.

Actividades de control relevantes para la auditoria: El auditor obtendra
conocimiento de las actividades de control relevantes para la auditoria, que
seran aquellas que a su juicio es necesario conocer para valorar los riesgos
de incorreccion material en las afirmaciones y para disefiar los
procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los riesgos

valorados.

Seguimiento de los controles: Se debe realizar un seguimiento de los
controles relativos a la informacion financiera, incluidas las actividades de

control interno para la auditoria.

Principales riesgos del area de cuentas por cobrar

Entre los principales riesgos del area de cuentas por cobrar a que esta

sujeta cualquier entidad, son los siguientes:

3.13.1Riesgos de inflacion: La inflacion reduce la capacidad de pago de los

clientes en general. Si con el transcurso del tiempo, la tasa inflacionaria
aumenta desproporcionadamente el dinero que se obtenga de una cuenta
por cobrar, tendra un poder de compra menor, resultando en un retorno real

negativo.

3.13.2Riesgos de liquidez: La posibilidad de que un saldo de cuentas por cobrar
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no pueda venderse o liquidarse a un precio justo de mercado al momento
que la empresa desee obtener efectivo para cubrir las obligaciones
contraidas, es un riesgo de liquidez. En ese caso, la empresa puede verse
en la necesidad de vender sus saldos por cantidades poco beneficiosas y

recuperar menos de la cantidad esperada.

3.13.3Riesgos de error: El termino error, tiene varias acepciones; en auditoria,
un error es una representacion erronea no intencional en los estados

financieros, incluyendo la omision de una cantidad o revelacion.

A continuacion se mencionan algunos errores de los cuales se presentan

constantemente:

a) Registro de cantidades incorrectas.

b) Registro del crédito de una factura incorrecta.

c) Registro de cantidades en las valuaciones inexactas.

3.13.4Riesgos operacional: Este riesgo se asocia con las renuncias 6 despidos
de personal que solamente ellos han realizado los procedimientos y no hay

alguien mas que conozca con exactitud los pasos a seguir.

3.13.5Riesgos de incobrabilidad: Se define como la falta de capacidad para

transformar un activo exigible en un activo liquido o disponible.

3.13.6 Riesgo de fraude: Este riesgo se refiere al acto intencional de una o mas
personas de o entre la administracion, que implica el uso de engafio para

obtener una ventaja injusta o ilegal.
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3.14. Estimacion para cuentas incobrables

Aun cuando se realice una buena investigacion antes de conceder un crédito y las
politicas de cobro sean muy efectivas, siempre existira la posibilidad de que los
valores otorgados no sean recuperados totalmente, por esta razon suele
establecerse una estimacion que disminuya en el activo corriente las cuentas por

cobrar a fin de dejarlas con valores razonablemente recuperables.

La cuenta estimacion para cuentas incobrables es por naturaleza, reguladora de
activo, ya que reduce el saldo a un valor realizable. En este respecto el Decreto
26-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su
articulo 38, enumera los costos y gastos que los contribuyentes adheridos al
régimen optativo de pago de dicho impuesto tienen derecho a deducir de su renta
bruta; y en el inciso “q” sefala especificamente: “Las deudas incobrables, siempre
que se originen en operaciones del giro habitual del negocio y que se justifique tal

calificacion.

Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar, al cierre de cada uno de los periodos anuales
de imposicion y siempre que dichos saldos se originen del giro habitual del

negocio”.

3.15 Planificacion de la auditoria de estados financieros

La Norma Internacional de Auditoria numero 300 menciona que planear una
auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y
desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente
bajo. La planificacién puede documentarse en una matriz de planeacién, la cual

puede dividirse en cuatro fases que son:
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a)

b)

Actividades de planificacion: Son las actividades que debe emprender el
auditor al inicio del trabajo de auditoria actual. Comprende las siguientes

actividades:

Identificar las caracteristicas del encargo que definen su alcance.

Determinar los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir

con el fin de planificar el momento de realizacién de la auditoria.

El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacién y la extensién
de la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo, asi

como la revision de su trabajo.

Documentacion: Es un registro de las decisiones clave consideradas
necesarias para planificar adecuadamente la auditoria y para comunicar las

cuestiones significativas al equipo del encargo.

La documentacion del plan de auditoria es un registro de la naturaleza, el
momento de realizacion y la extension de los procedimientos de valoracién
del riesgo planificados, asi como de los procedimientos de auditoria
posteriores relativos a las afirmaciones en respuesta a los riesgos

valorados.

Consideraciones adicionales en encargos de auditoria iniciales: De
acuerdo a lo establecido en la norma, el auditor debe aplicar
procedimientos de auditoria requeridos por la NIA 220, los cuales indican la
aceptacion de las relaciones con los clientes y el encargo especifico de
auditoria. Asi mismo, debe tener comunicacion con el auditor predecesor, si
existié una auditoria anterior; para el cumplimiento de los requerimientos de

ética aplicables.
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3.16 Informe del auditor independiente

El informe del auditor independiente contiene lo siguiente:

1)
2)
3) Notas a los estados financieros.
4)

Dictamen del auditor independiente.

Estados financieros auditados.

Memorandum del control interno.

De acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional de Auditoria 700, el auditor
emitira una opinién sobre el encargo de auditoria de un juego completo de estados
financieros. En relacion al presente tema de investigacion, se utilizara como base
para emitir la opinion la Norma Internacional de Auditoria 805 “Consideraciones
especiales-Auditorias de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o

partida especificos de un estado financiero”. (21)

La NIA 805 sefala que debe resaltar las consideraciones especiales en la
aplicacion en una auditoria de un solo estado financiero, o de un elemento, cuenta
o partida especifica de un estado financiero. EIl dictamen debe contener como

minimo:

) Titulo.
) Destinatario.
3) Parrafo de introduccion.
) Parrafo de alcance.
) Parrafo de opinion conteniendo una expresién de opinion sobre la
informacion financiera.
6) Fecha del dictamen.
7) Direccion del auditor, y

8) Firma del auditor.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
EMPRESA AGRICOLA PRODUCTORA DE PLANTAS ORNAMENTALES
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes de la empresa

La empresa Industria Guatemalteca de Plantas Ornamentales, S.A., se constituy6
como sociedad andnima bajo las leyes de la Republica de Guatemala, segun
escritura publica No.770 autorizada por el notario David Gonzalez el 10 de enero
del 2005 por un periodo indefinido. Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil y
en la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- bajo el régimen sobre

las utilidades para el pago del Impuesto Sobre la Renta.

Sus viveros se encuentran instalados en el Departamento de Sacatepéquez y sus
oficinas centrales se encuentran ubicadas en la 72 Avenida 9-70 zona 9. La
empresa se dedica a la produccion de toda clase de plantas ornamentales, para
su comercializacion dentro y fuera del pais, al por mayor y menor, al crédito y al
contado. Entre los principales paises en donde se exporta son: Estados Unidos,

Canada y algunos paises de Europa.

Los estados financieros estan expresados en quetzales, moneda oficial de la
Republica de Guatemala. El periodo contable a auditar es del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

La administracion ha observado que la informacién financiera de la empresa es
poco confiable para la toma de decisiones, es por ello que se requiere realizar una

auditoria especifica al area de cuentas por cobrar.



4.2. Comercializacion de plantas ornamentales

La comercializacién de plantas ornamentales, se realiza de la siguiente forma:

e Ventas dentro del pais: Se posee un vehiculo de reparto, en donde se
distribuyen los pedidos al por mayor de plantas ornamentales a clientes, en
distintos puntos del pais de lunes a miércoles. Los pedidos al menudeo son

entregados en oficinas centrales.

e Ventas fuera del pais: Los jueves y viernes, el personal encargado de
transporte, recogen los pedidos de plantas ornamentales en finca, los
cuales son entregados en la agencia encargada de enviar el embarque a

los distintos paises.

En algunas ocasiones, las plantas ornamentales también son enviadas via

aérea, de acuerdo a las solicitudes del cliente.

4.3. Informacion general

La empresa “Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, solicita que se
realice una auditoria externa al area de Cuentas por cobrar, correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2014; debido a que la administracion indica lo

siguiente:

¢ No existe un manual de procedimientos para el area de Cuentas por cobrar.
¢ No existen politicas para el otorgamiento de créditos.

¢ No se realiza un adecuado registro contable.

e Falta de politicas de cobros.

¢ No se realizan auditorias periodicas.

66



¢ No hay segregaciéon de funciones.

Adicionalmente, informa que sus ventas disminuyeron considerablemente en el
segundo semestre del 2014; lo cual se debe a que la administracién de la empresa
fue muy restrictiva para el otorgamiento de créditos y desean establecer nuevas
politicas, que le ayuden a incrementar sus ventas y no correr riesgos de cuentas

incobrables debido a la implementacién de politicas erréneas.

Fueron contratados por Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A., los
servicios profesionales de “Torres Ramirez & Asociados, S.C.”, para realizar la

auditoria especifica para el area de Cuentas por cobrar.

4.4. Informacién financiera

La empresa adoptd las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas empresas (NIIF Pymes) en el 2011. De acuerdo a lo

establecido en la seccion 35 de estas normas la empresa realizé lo siguiente:

e Declaracién sin reserva.
e Manual de procedimientos contables.

e Manual de politicas contables.

Para el desarrollo del trabajo de auditoria, la empresa “Industria Guatemalteca
de Ornamentales, S.A.”, presenté a la firma de auditoria “Torres Ramirez &

Asociados, S.C., la siguiente informacion:

4.4.1. Estados financieros

Los estados financieros de la empresa por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 se presentan comparativos:
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Y 2013
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ACTIVO 2014 2013
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 487,000.00 693,970.00
Inventarios 450,000.00 551,030.00
Cuentas cuentas por cobrar (Neto) 1,597,080.00 1,230,154.00
Total de activos corrientes 2,534,080.00 2,475,154.00
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, planta y equipo (Neto) 636,300.00 720,000.00
Activos intangibles (Neto) 2,000.00 2,000.00
Total de activos no corrientes 638,300.00 722,000.00
TOTAL ACTIVOS 3,172,380.00  3,197,154.00
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 478,850.00 380,954.00
Total pasivos Corrientes 478,850.00 380,954.00
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos bancarios 850,000.00 900,000.00
Total pasivos no corrientes 850,000.00 900,000.00
PATRIMONIO

Capital en acciones 750,000.00 750,000.00
Ganancia del afio 493,530.00 350,600.00
Reserva legal 250,000.00 232,800.00
Ganancias acumuladas 350,000.00 582,800.00
Total Patrimonio 1,843,530.00 1,916,200.00
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,172,380.00  3,197,154.00
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Y ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014 Y 2013
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2014 2013
Ingresos de actividades ordinarias 876,300.00 560,600.00
Ingresos por exportaciones 1,237,850.00 1,800,000.00
Costo de produccion y ventas (1,050,620.00) (1,550,000.00)
Gastos de administracion (350,000.00) (300,000.00)
Gastos de distribucion (130,000.00) (110,000.00)
Gastos financieros (90,000.00) (50,000.00)
Ganancia del afio 493,530.00 350,600.00

4.4.2. Integracion contable de cuentas por cobrar

La administracion de la empresa presentd la siguiente integracion de las Cuentas
por cobrar (Neto) al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Descripcion 2014 2013 Inciso

Clientes locales 225.000.00 185.000.00 a
Clientes del exterior 83575000 630.000.00 b
Compaiiias relacionadas 371.300.00 25050000 C
Funcionarios v empleados 20.700.00 2.700.00 d
Cuentas por cobrar juridico 200,000.00 200.,000.00 &
Sub-total 1,652 75000 1.268.200.00

(-} Estimacion para Cuentas incobrables (55,670.00) (35.046.00) f
Cuentas por cobrar (Heto) 1,597,080.00 1,230,154.00
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a) Integracion de Clientes locales:

Los saldos al 31 de diciembre 2014 y 2013 se integran de la siguiente forma:

Saldo s/contabilidad al 31/12/2014 Saldo s/contabilidad al 31/12/2013
Clientes locales
No. Factura Fecha Monto Q No. Factura Fecha Monto Q
Las Gardenias, S.A 32500 10/11/2014 | 100,500.00
Los Tulipanes, S.A. 32250 01/06/2014| 55,500.00 28950 01/11/2013 75,000.00
Los Girasoles, S.A. 32545 28/11/2014| 33,000.00
Jardin de Edén, S.A. 33000 01/12/2014 | 25,000.00
Florales Oasis, S.A. 33040 15/12/2014 | 11,000.00 29050 31/12/2013| 110,000.00
TOTAL 225,000.00 185,000.00

b) Integracién de Clientes del exterior:

Los saldos al 31 de diciembre 2014 y 2013 se presentan a continuacion:

Saldo s/contabilidad al 31/12/2014 Saldo s/contabilidad al 31/12/2013
CIieexr:teerisocrlel No. Factura Fecha uss$ Q No. Fecha Uss$ Q
' T.C. Q7.80| Factura T.C.Q7.84
ForemostCo, Inc 32435 01/11/2014] 21,420.00 | 167,000.00
Costa Verde, Inc 32495 08/11/2014| 5,770.00 | 45,000.00 29000 |20/12/2013] 4,465.00 | 35,000.00
Vita Farms, Inc 33010 12/12/2014{ 3,210.00 | 25,000.00 | 28980 [12/12/2013| 1,280.00 | 10,000.00
Fleurizon, Inc 33005 09/12/2014| 4,430.00 | 34,500.00 28940 |01/11/2013] 1,920.00 | 15,000.00
Florica Farms, Inc 33006 09/12/2014| 5,770.00 | 45,000.00 28970 |05/11/2013] 14,050.00 | 110,000.00
Green Farms 32980 01/12/2014| 8,335.00 | 65,000.00
Walter Hooney 33060 31/12/2014| 16,700.00 |[130,250.00] 29052 |31/12/2013] 9,600.00 | 75,000.00
The Flowers, Inc 32420 30/11/2014| 14,620.00 |114,000.00] 29054 |31/12/2013] 14,050.00 | 110,000.00
Red Garden 33050 27/12/2014 17,310.00 |135,000.00] 29056 |31/12/2013| 6,390.00 | 50,000.00
ANB, Inc 33048 27/12/2014] 9,620.00 | 75,000.00 | 29060 (31/12/2013] 28,700.00 | 225,000.00
TOTALES 107,185.00]835,750.00 80,455.00 630,000.00
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c) Integracion de Compaiiias relacionadas:

La integracion de saldos de Cuentas por cobrar a las Companias relacionadas al

31 de diciembre 2014 y 2013 es la siguiente:

Saldo s/contabilidad al 31/12/2014 | Saldo s/contabilidad al 31/12/2013
Compaiiias relacionadas . .
P No Fecha Monto Q No Fecha Monto Q
Factura Factura

Ornamentales Ave del Paraiso, S.A. 28900 |01/11/2013] 129,800.00 | 32930 |[12/11/2014| 75,500.00
Jardin de las llusiones, S.A. 28975 |30/11/2013] 167,000.00 | 32935 |[25/11/2014| 25,000.00
Arreglos Florales Guatemaltecos, S.A. 29040 |]28/12/2013] 74,500.00 32956 |30/11/2014] 150,000.00
TOTALES 371,300.00 250,500.00

d) Integracion de Cuentas por cobrar a funcionarios y empleados:

Los saldos al 31 de diciembre 2014 y 2013 son los siguientes:

Funcionarios y empleados Saldo s/cont. al 31/12/2014 Saldo s/cont. al 31/12/2013

No. Vale Fecha Monto Q No. Vale Fecha Monto Q

Luis Armando Gutierrez 200 01/10/2014 5,200.00 -

José Eduardo Pefia 210 |05/11/2014 2,000.00 -

Marco Antonio Lopez 225 | 30/11/2014 1,800.00 -

Sara Leticia de Morales 230 |02/12/2014 4,000.00 -

Carlos Fernando Pérez 250 20/12/2014 5,000.00 -
Maria Belén Valdés 150 01/12/2013 2,700.00 150 01/12/2013| 2,700.00
TOTALES 20,700.00 2,700.00
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e) Integracion de Cuentas por cobrar a funcionarios y empleados:

El saldo de las cuentas por cobrar juridico se integra de la siguiente manera:

Saldo s/contabilidad al 31/12/2014 Saldo s/contabilidad al 31/12/2013
Cuentgs pqr Cobrar NG No.
juridico Factura Fecha Monto Q Factura Fecha Monto Q
Los Nardos, S.A. 16432 05/01/2013]125,000.00] 16432 [05/01/2013| 125,000.00
Floristeria El Girasol, S.A. 17689 05/02/2013| 75,000.00 17689 |05/02/2013 75,000.00
TOTALES 200,000.00 200,000.00

f) Integracion de la Estimacion de las cuentas incobrables:

Descripcion

Saldo s/cont. al

Saldo s/cont.

31/12/2014 al 31/12/2013
Estimacion para cuentas incobrables (55,670.00) (38,046.00)
TOTALES (55,670.00) (38,046.00)

La integracion anual de ingresos por actividades ordinarias correspondiente al

2014 y 2013 es la siguiente:

MES Monto Q
2014 2013
Enero 60,000.00 40,000.00
Febrero 68,000.00 49,000.00
Marzo 63,000.00 50,000.00
Abril 65,000.00 52,000.00
Mayo 83,000.00 52,000.00
Junio 81,000.00 51,000.00
Julio 85,000.00 48,000.00
Agosto 69,000.00 42,000.00
Septiembre 68,000.00 38,600.00
Octubre 72,300.00 42,000.00
Noviembre 90,000.00 51,000.00
Diciembre 72,000.00 45,000.00
TOTALES 876,300.00 560,600.00
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La integracion anual de ingresos por exportaciones correspondiente al 2014 es la

siguiente:
MES Monto Q
2014 2013
Enero 110,000.00 145,000.00
Febrero 95,000.00 155,000.00
Marzo 98,000.00 185,000.00
Abril 103,000.00 135,000.00
Mayo 108,000.00 180,000.00
Junio 101,000.00 160,000.00
Julio 100,000.00 115,000.00
Agosto 85,000.00 120,000.00
Septiembre 102,850.00 110,000.00
Octubre 99,000.00 150,000.00
Noviembre 90,000.00 165,000.00
Diciembre 146,000.00 180,000.00
TOTALES 1,237,850.00 | 1,800,000.00

En la informacién detallada con anterioridad se muestra una disminucion en las
exportaciones. Esta disminucién indica la administracién de la empresa que se
debe a restricciones en el otorgamiento de créditos a sus clientes del exterior,
adicionalmente se suman los precios altos y los reclamos sobre la calidad del

producto.

Los objetivos de la administracion al realizar la auditoria especifica al area de

Cuentas por cobrar son:

1. Establecer la razonabilidad de los saldos.

2. Considerar las recomendaciones de auditoria externa.
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4.4.3. Antiguedad de saldos

A continuacion de presenta el reporte de la antiguedad de saldos de las cuentas

por cobrar generado directamente del sistema:

Antiguedad de saldos

Descripcion 91 dias a Total Q Porcentaje
0-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias MAs

Clientes locales 36,000.00 | 133,500.00 | 55,500.00 - 225,000.00 14%
Clientes del exterior 509,750.00 | 326,000.00 - - 835,750.00 51%
Compafiias relacionadas 74,500.00 | 296,800.00 - - 371,300.00 22%
Funcionarios y empleados 9,000.00 3,800.00 5,200.00 2,700.00 20,700.00 1%
Cuentas por cobrar juridico - - - 200,000.00 200,000.00 12%
Totales 629,250.00 | 760,100.00| 60,700.00 | 202,700.00] 1,652,750.00 100%

4.4.4. Resumen de las politicas contables y administrativas

La administracion de la empresa proporcioné al personal de auditoria el siguiente

resumen de las politicas contables y administrativas que manejan a la fecha:

Politicas contables:

1.

2.

Las facturas para clientes del exterior se emiten utilizando el tipo de cambio

del dia publicado por el Banco de Guatemala, cargando la cuenta contable

de exportaciones y abonando la cuenta clientes del exterior para registrar la

deuda.

Se aceptan reclamos unicamente para clientes del exterior y en un periodo

no mayor de 15 dias y se extiende la respectiva nota de crédito aplicandola

a la factura correspondiente, rebajando la cuenta de clientes del exterior y

abonando un descuento sobre ventas.
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Se utiliza el precio FOB para las ventas del exterior. El cliente se encarga

de incurrir en los gastos de desalmacenaje y flete.

La reserva para cuentas incobrables es del 3% sobre el total de saldos de

cuentas por cobrar comerciales.

Las cuentas por cobrar se deben clasificar en una de las cuatro categorias
de instrumentos financieros segun lo expuesto en la NIC 39. Ademas se
debe reconocer un menor valor de las mismas si el importe en libros es

mayor que su valor recuperable estimado.

Politicas administrativas:

1.

El control interno se tiene sobre la base de politicas internas de la empresa,
segun su experiencia y no ha considerado adoptar un sistema de control

interno especifico.

Los pagos de clientes pueden efectuarse en efectivo, con cheque de
empresa o personal, unicamente a nombre de “Industria Guatemalteca de
Ornamentales, S.A. o bien a través de un depdsito directo en la cuenta

monetaria del Banco G&T Continental o Banco Industrial.

Las salidas de plantas ornamentales de finca, se documentan a través de

una nota de envio.

Los anticipos a funcionarios y empleados se documentan uUnicamente a

través de un vale.

No existe definido un limite de efectivo para otorgar anticipos a funcionarios

y empleados.
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4.5 Encargo de auditoria

Para el encargo de auditoria se realiza una fase preliminar para la aceptacion del
trabajo. Se presentan propuestas del trabajo a realizar la cual es aprobada
debidamente por el cliente para iniciar el trabajo de campo.

Dentro de las actividades a realizar se encuentran las siguientes:

Elaboraciéon de archivo administrativo.

Planificacion del encargo de auditoria.

)
)
c) Evaluacion del control interno.
) Encargo de auditoria.

)

Presentacion del informe de auditoria, el cual incluye lo siguiente:
e Dictamen del auditor independiente.
e Estados financieros auditados.

e Notas a los estados financieros auditados.

¢ Memorandum de control interno.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar
indice de papeles de trabajo
Al 31 de diciembre 2014

NO. DESCRIPCION REF. PAG.
1 |Carta solicitud de cliente AA-1 80
2 |Carta solicitud entrevista preliminar AA-2 81
3 |Confirmacion entrevista preliminar AA-3 82
4 |Propuesta de Servicios Profesionales de Auditoria Externa AA-4 83
5 |Aceptacion del cliente AA-5 90
6 |Carta compromiso de auditoria AA-6 91
7 |Solicitud de informacion y documentacion AA-7 94
8 |Memorandum de planificacion -Estrategia global de auditoria MP-1 96
9 |Memorandum de planificacion -Plan de auditoria MP-2 104
10 [Conocimiento del entorno MP-3 106
11 Narrativa del control interno (Entorno del control y valoracion de riesgos) Cl 1/4 115

Narrativa del control interno (Sistemas de informacién y actividades de
12 |control) Cl 3/4 117
13 |Narrativa del control interno (Seguimiento a los controles) Cl 4/4 118
14 |Hallazgos de control interno HCI 1/1 119
15 |Matriz de riesgos MR 1/1 120
16 |Centralizadora de activos BG1 121
17 |Centralizadora de pasivos y patrimonios BG2 122
18 |Centralizadora del estado de resultados ER 123
19 |Sumaria de Cuentas por cobrar B 124
20 [Programa de auditoria Bl 125
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
indice de papeles de trabajo
Al 31 de diciembre 2014

NO. DESCRIPCION REF. PAG.
21 |Analitica de clientes locales B2 1/7 126
22 |Circularizaciones de clientes locales B2 2/7 127
23 |Carta confirmacion de saldos de clientes locales B2 3/7 128
24 |Respuesta cliente local B2 4/7 129
25 |Confirmacién de pago cliente local B2 5/7 130
26 |Resultados circularizacion de clientes locales B2 6/7 131
27 |Cobros posteriores clientes locales B2 7/7 132
28 |Analitica de Clientes del exterior B3 1/8 133
29 |Circularizaciones de clientes del exterior B3 2/8 134
30 |Carta confirmacion de saldos de clientes del exterior B3 3/8 135
31 [Respuesta cliente del exterior B3 4/8 136
32 |Confirmacion de pago cliente del exterior B3 5/8 137
33 |Confirmacion de pago cliente del exterior B3 6/8 138
34 |Resultados circularizacion de clientes del exterior B3 7/8 139
35 [Cobros posteriores clientes del exterior B3 8/8 140
36 |Analitica de compafias relacionadas B4 1/5 141
37 |[Circularizaciones de compafiias relacionadas B4 2/5 142
38 |Carta confirmacion de saldos compafiias relacionadas B4 3/5 143
39 |Respuesta de compaiiias relacionadas B4 4/5 144
40 |Confirmacion de pago de la Compafiia relacionada B4 5/5 145
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
indice de papeles de trabajo
Al 31 de diciembre 2014

NO. DESCRIPCION REF. PAG.
41 |Analitica de funcionarios y empleados B5 1/4 146
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A. AA-1

o 79 Avenida 9-70 Zona 9
; Teléfono: 2337-9089
@v

| CARTA SOLICITUD DEL CLIENTE

Guatemala, 05 de enero 2015

Senores
Torres Ramirez & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Presente

Estimada Licda. Torres:

Nos dirigimos a ustedes deseandoles éxitos en sus actividades diarias. Derivado
de la amplia experiencia en el campo de la auditoria y su renombre, solicitamos a
su distinguida firma nos concedan una oferta para una auditoria al area de
Cuentas por cobrar de nuestra empresa por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre 2014.

La empresa se dedica al cultivo de toda clase de plantas ornamentales para su
comercializacién dentro y fuera del pais. Estamos consientes de la necesidad de
realizar auditorias periodicas, establecer politicas crediticias y mejorar el control
interno en general; es por ello que agradecemos nos puedan conceder una
Propuesta de Servicios Profesionales, a fin de ser evaluada y determinar las

condiciones para dicho trabajo.

/w%kg

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez.

Representante Legal

Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
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Torres Ramirez & Asociados, S.C. AA-2

e ® Avenida 8-90 Zona 10
b Teléfonos: 2333-6758 al 60

| CARTA SOLICITUD ENTREVISTA PRELIMINAR AL CLIENTE

Guatemala, 06 de enero 2015

Licda.
Zoila Linda Flor Gonzalez
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Presente

Estimada Licda. Gonzalez:

Segun correspondencia recibida, en donde nos solicitan cotizar servicios
profesionales de auditoria al area de Cuentas por cobrar, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 para su distinguida
empresa; les solicitamos nos concedan una entrevista preliminar y la oportunidad
de visitar sus instalaciones para contar con la informacion requerida para
determinar nuestra propuesta de servicios profesionales, para la cual;
necesitariamos un aproximado de tres horas como minimo con el fin de establecer

términos de referencia para el trabajo a realizar.

En espera de su respuesta a la presente,

Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez
Socio Director
Colegiado No. 86,174
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A. AA-3

0 79 Avenida 9-70 Zona 9
_ Teléfono: 2337-9089
@'

| CONFIRMACION ENTREVISTA PRELIMINAR

Guatemala, 07 de enero 2015

Senores
Torres Ramirez & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Presente

Estimada Licda. Torres:

Nos dirigimos a ustedes deseandoles éxitos en sus actividades diarias. Quiero
manifestarles que sera un gusto atenderles en nuestras oficinas el dia 09 de enero
de los corrientes las 14:00 hrs, en donde les ampliaremos las actividades

principales a las que se dedica la empresa.

Quedo en espera de su visita y como siempre estamos a las ordenes.

Sin otro particular.

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez.
Representante Legal

Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
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Torres Ramirez & Asociados, S.C. AA-4

® Avenida 8-90 Zona 10
b Teléfonos: 2333-6758 al 60

| PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA

Guatemala, 12 de enero 2015
Licda.
Zoila Linda Flor Gonzalez
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Presente

Estimada Licda. Gonzalez:

Luego de realizar nuestra visita a sus instalaciones, agradecemos nos hayan
solicitado cotizar la prestaciéon de nuestros servicios profesionales de auditoria
externa para el area de Cuentas por Cobrar de su distinguida empresa “Industria
Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2014. Nuestra propuesta se divide en oferta técnica y

oferta econdmica, las cuales se encuentran adjuntas a la presente carta.

Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez.
Socio Director
Colegiado No. 86,174
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PROPUESTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA

OFERTA TECNICA

a) Objetivos de la Auditoria:

El trabajo a realizarse tiene como objetivos primordiales:

» Evaluar la razonabilidad el area de Cuentas por cobrar de la empresa
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A., su correcta presentacion en

los estados financieros y la probabilidad de cobro.

» Evaluar la estructura del control interno determinando las deficiencias
importantes y proponer nuevos procedimientos para mejorar dichos

controles.

» Evaluar los principales riesgos que corre el area de Cuentas por cobrar.

b) Nuestro enfoque:

Estamos convencidos que no todas las autorias son iguales, aun cuando se
utilizan técnicas de auditoria como muestreo estadistico, confirmaciones,
entrevistas, etc., el enfoque de nuestro trabajo esta basado en la observancia de
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por la Federacién

Internacional de Contadores —IFAC- en lo que sea aplicable.

Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y supervisemos la
auditoria, que se estudie y evalue el sistema de control interno de las entidades y
que se establezcan los riesgos de auditoria, asi como que se ejecuten los
procedimientos de auditoria que se consideren necesarios; para estar asi en

condiciones de emitir una opinion como auditores independientes en relacion con
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la razonabilidad de las cifras que se presentan en la integracion de Cuentas por

cobrar.

Independientemente del resultado matematico de nuestras técnicas de auditoria,
nuestro personal profundiza en areas donde nuestra experiencia ha revelado
debilidades y posibles problemas significativos. Nuestro trabajo no consiste
unicamente en asegurarnos que las cifras y controles contables sean razonables,
sino también en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de una manera

eficiente y efectiva durante el periodo bajo revision.

Podemos afirmar que nuestro trabajo se vera reflejado en el informe final que les
presentaremos a la Junta Directiva de la compafiia, en donde ademas de las cifras
auditadas les presentaremos una serie de recomendaciones que le ayudaran a

mejorar el control interno y a implementar nuevas politicas.

Sus necesidades seran atendidas por personal conocedor de las principales
problematicas de nuestro pais y que posee experiencias especificas y profundo
conocimiento de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequenas y Medianas Empresas
(NIIF para las PYMES).

Sus operaciones y la integracion de cuentas por cobrar especialmente seran
auditadas por un grupo multidisciplinario de profesionales, formalmente
capacitados para establecer un adecuado equilibrio entre la funcién fiscalizadora y
el compromiso de nuestra firma de proporcionar a nuestros clientes un servicio

con valor agregado.

Nuestro enfoque de auditoria pretende abarcar 3 areas significativas para revision

y darle un valor agregado al trabajo, las cuales se dividen en:
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e Aspectos administrativos
e Aspectos financieros

e Aspectos legales
Aspectos administrativos:
En éste aspecto, se lograra verificar la segregacion de funciones que hay en
cuanto a la elaboracién de tareas relacionadas con el area de Cuentas por cobrar;
para luego proporcionar recomendaciones para un adecuado control.
Aspectos financieros:
En cuanto a la revisién de aspectos financieros del rubro de Cuentas por cobrar,
se aplicaran procedimientos y técnicas de auditoria para confirmar los saldos que
integran dicha cuenta y proponer los ajustes correspondientes en caso sea
necesario.
Aspectos legales:
Se verificara el cumplimiento de las leyes guatemaltecas, la adecuada
presentacion y pago de impuestos y todo lo relacionado con las autorizaciones
para desarrollar funciones como empresa legalmente constituida.

c) Encargo de auditoria:

La ejecucion de la auditoria al area de Cuentas por cobrar de la empresa, se

llevara a cabo de la siguiente manera:
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Conocimiento del cliente, indagacién, estudio y determinacion de la

situacion:

En esta fase, el personal de auditoria se encargara de investigar a profundidad las
actividades principales que realizan la empresa, los procedimientos que aplica y
las politicas implementadas, a través de una narrativa con los encargados del area

para determinar los principales problemas.

Ejecucion de la auditoria:

Al finalizar la labor de investigacion y determinar las principales deficiencias, se
realizaran pruebas de auditoria para comprobar la veracidad de la informacion
reflejada en los estados financieros y proponer los ajustes que sean necesarios
para su adecuada presentacion.

d) Informes a presentar ante la Junta Directiva:

El resultado final de la auditoria se vera reflejado en los siguientes informes,

presentados en espaiol y en moneda nacional el quetzal:

= Dictamen del auditor independiente del rubro de Cuentas por cobrar.

= Carta a la Gerencia con observaciones de control interno.

e) Personal a asignar:

Nuestro personal estara dividido de la siguiente manera:

=  Gerente de Auditoria

= 1 Auditor senior

= 1 Auditor asistente
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f) Duracion de la auditoria:

Se estima que la duracion de la auditoria sera de 3 semanas. El tiempo invertido

por el personal es el siguiente:

e 1 semana de campo.
e 1 semana elaboracion de informe.

e 1 semana discusion del informe.

No. Personal HH Invertidas
1 Gerente de auditoria 30
2 Auditor senior 60
Auditor asistente 120
Total horas hombre 210

g) Espacio fisico y equipo a utilizar:

El personal designado para desarrollar la auditoria, cuenta con equipo de cémputo
para su utilizacion; sin embargo, requerimos de su colaboracion para
proporcionarnos un espacio fisico adecuado, seguro e iluminado para llevar a

cabo nuestro trabajo.
h) Colaboracion del personal:
Es importante mencionarles, que solicitamos de parte de su personal toda la

colaboracién para brindar a los auditores la informacion y documentacién que sea

necesaria para llevar a cabo la auditoria sin limitar el alcance de nuestro trabajo.
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II. OFERTA ECONOMICA:

a) Honorarios y forma de pago:

Considerando el volumen de operaciones de la compafia, el alza en los costos de
operacion, incrementos salariales y otros, hemos estimado nuestros honorarios en
sesenta mil quetzales exactos (Q60,000.00) incluyendo Impuesto al Valor

agregado vigente.
La forma de pago a convenir sera la siguiente:
» 40% al ser aceptada la presente propuesta.
» 30% al presentar el borrador del informe de auditoria para discusion.
» 30% al entregar el informe final de auditoria.
b) Aceptacion:
Agradeceremos se sirvan notificarnos por escrito su aceptacion de la presente
Propuesta de Servicios a su pronta conveniencia, para iniciar la Planificacion de

nuestra intervencion.

Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez.
Socio Director
Colegiado No. 86,174
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A. AA-5

0 79 Avenida 9-70 Zona 9
; Teléfono: 2337-9089
@v

ACEPTACION DEL CLIENTE DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 15 de enero 2015

Senores
Torres Ramirez & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Presente

Estimados sefiores:

En relacion a la Propuesta de Servicios Profesionales presentada ante la Junta
Directiva de la empresa “Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, con
fecha 12 de enero de los corrientes, queremos manifestar nuestro interés en que
su distinguida firma nos efectue el trabajo de auditoria al area de Cuentas por

cobrar del 01 de enero al 31 de diciembre 2014.
Quedamos a su entera disposicion para proporcionar la informacién y la

documentacion requerida al momento de efectuar el trabajo de campo en nuestras

instalaciones.
Sin otro particular. /
Atentamente, /S% —

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez.

Representante Legal
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
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Torres Ramirez & Asociados, S.C. AA-6

® Avenida 8-90 Zona 10
b Teléfonos: 2333-6758 al 60

| CARTA COMPROMISO DE AUDITORIA

Guatemala, 16 de enero 2015
Sres.
Junta Directiva
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Presente

Estimados sefiores de la Junta Directiva:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el area de Cuentas por cobrar de la
empresa Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A., del 01 de enero al 31
de diciembre de 2014. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra
auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una opinion sobre el area de
Cuentas por cobrar y su adecuada presentacion en los estados financieros de la

empresa.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Dichas normas requieren que planeemos y desempefiemos la
auditoria para obtener certeza razonable sobre si los estados financieros y el area
de Cuentas por cobrar estan libres de representaciones erroneas de importancia
relativa. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la
evidencia que soporta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una

auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las
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estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la

presentacion global de los estados financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de
contabilidad y control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas

representaciones erroneas importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre el area de Cuentas por cobrar, les
proporcionaremos una carta por separado, referente a cualesquiera debilidades
sustanciales en los sistemas de contabilidad y control interno que llamen nuestra
atencion. Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los
estados financieros y de toda la informacién financiera, incluyendo la adecuada

revelacion, corresponde a la administracion de la empresa.

Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad y la salvaguarda

de los activos de la empresa.

La empresa asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacion que contendran los estados financieros y la integracion de Cuentas
por cobrar a ser auditadas, incluyendo aquella que constarda en las notas
explicativas a los mismos. Por lo tanto, la auditoria no asume por medio del
presente contrato ninguna obligacion de responder frente a terceros por las
consecuencias que ocasione cualquier omisién o error voluntario o involuntario, en
la preparacion de los referidos estados financieros y la integracién de cuentas por

cobrar por parte de la empresa.

En caso de que la empresa considere que ha existido incumplimiento parcial o

total por parte de la auditoria de las obligaciones asumidas en el presente
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contrato, la auditoria respondera solo hasta por el monto de honorarios que haya
cobrado en relacion al servicio. Como parte del proceso de nuestra
auditoria, pediremos a la administracién una confirmacion por escrito con respecto

a las exposiciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra

informacion que se requiera en relacion con nuestra auditoria.

Nuestros honorarios se facturaran a medida que avance el trabajo, basandose en
el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo mas gastos directos que
hemos acordado con ustedes. Esta carta sera efectiva para anos futuros a menos

que se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
comprension y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de cuentas por
cobrar.

Por:

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez.
/ Socio Director
Colegiado No. 86,174

) Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Zoila Linda Gonzalez.
Representante Legal
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
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Torres Ramirez & Asociados, S.C. AA-7

e ® Avenida 8-90 Zona 10
b Teléfonos: 2333-6758 al 60

| SOLICITUD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Guatemala, 19 de enero 2015
Licda.
Zoila Linda Flor Gonzalez
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Presente

Estimada Licda. Gonzalez:

De la manera mas atenta nos dirigimos hacia su persona, para realizar el siguiente
requerimiento de documentos legales de la empresa “Industria Guatemalteca de
Ornamentales, S.A.”, para la elaboracion de nuestro archivo permanente y para
dar inicio al trabajo de auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 y
2013.

Fotocopia de escritura de Constitucion y sus modificaciones.
Fotocopia de inscripcion al Registro Tributario Unificado actualizado.
Fotocopia de nombramiento de Representante Legal vigente.
Fotocopias de patente de Comercio de empresa y de Sociedad.
Estados financieros al 31 de diciembre 2014 y 2013.

Integracion de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2014 y 2013.
Balance de antiguedad de saldos al 31 de diciembre 2014 y 2013.
Reporte mensual de ventas del 2014 y 2013.

© ©® N o o bk~ DN =

Otros documento que se consideren necesarios.

94



De antemano quedamos muy agradecidos por su disposicion y su colaboracion

para la ejecucion de la auditoria.

Cualquier duda relacionada con el siguiente requerimiento, sera un gusto

discutirlo.

Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez.
Socio Director
Colegiado No. 86,174
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. MP-1

Auditoria de Cuentas por cobrar
Memorandum de planificacion
Al 31 de diciembre 2014

Estrategia global de auditoria

Alcance:

Como parte de nuestros servicios de una auditoria externa al area de Cuentas por
cobrar, se realizara un estudio y evaluacion de la estructura de control interno
relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros y
principalmente el area de cuentas por cobrar por parte de la administracién de la
empresa, con el fin de disefiar y determinar la naturaleza, alcance y oportunidad

de los procedimientos de auditoria adecuados en funciéon de las circunstancias.

Ademas, nuestro trabajo consistira en enviar confirmaciones con los clientes y
establecer la razonabilidad de los saldos del area de Cuentas por cobrar reflejados

en los estados financieros por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014.

Il. Objetivos:

Nuestro trabajo consistira en realizar una auditoria externa al area de Cuentas por
cobrar reflejada en el Estado de Situacion Financiera, preparado por la
administraciéon de la empresa, correspondiente del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, para expresar una opinion de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria especifica para esta area.
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Nuestra revision se efectuara en cumplimiento de las politicas contables, NIIF para
las PYMES y de acuerdo con las leyes tributarias de Guatemala, las cuales
consideran nuestro entendimiento de la estructura del control interno y el ambiente
de control, el sistema de contabilidad y los procedimientos de control establecidos
por la administracion. Basados en esta consideracion nosotros disefiamos nuestra
revision para proveer una seguridad razonable para detectar errores e

irregularidades que son importantes en el area de cuentas por cobrar.

Il Trabajo de auditoria:

Nuestra firma ha sido nombrada como auditores para realizar una auditoria al area
de Cuentas por cobrar y evaluar el control interno actual, con el objetivo de
obtener una seguridad razonable de que el saldo de cuentas por cobrar reflejados
en los estados financieros preparados por la administracion de la empresa, estén
libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, con el propésito que el
Contador Publico y Auditor cumpla con requerimientos éticos y de las normas

técnicas de auditoria.

a. Evaluar la estructura de control interno a través de las pruebas de
cumplimiento y narrativas, para establecer la confiabilidad en la adecuacién
de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de la estimacion

contable para el area de cuentas por cobrar.

b. Identificar las areas criticas de riesgo con la finalidad de realizar los
procedimientos de auditoria y las pruebas sustantivas a la medida y de
detalle, adecuados en funcion de las circunstancias que permitan obtener la
evidencia suficiente y competente, util y relevante sobre las aseveraciones
de los estados financieros de la empresa y principalmente del area de

cuentas por cobrar.
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c. Cumplir con requerimientos del Cédigo de Etica del IFCA, asi como del
CCPA; ademas, de realizar la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria que permitan cumplir con los requerimientos

técnicos de auditoria.

d. Aumentar el grado de confianza de los usuarios, mediante la expresion del
Contador Publico y Auditor de una opinidén sobre si el saldo de cuentas por
cobrar reflejado en los estados financieros han sido preparados, en todos
sus aspectos materiales, de conformidad con la Norma de Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y medianas entidades (NIIF para

Pymes).

V. Fechas clave de auditoria:

De acuerdo a nuestra programacion, las fechas estipuladas para el desarrollo de

la auditoria al area de cuentas por cobrar son las siguientes:

Cierre fiscal: 31/12/2014
Cierre a revisar: 31/12/2014
Inicio revision preliminar: 19/01/2015
Finalizacion revision preliminar: 06/02/2015
Confirmaciones: 23/01/2015
Fecha entrega borrador: 09/02/2015
Entrega de Informe: 15/03/2015

98



CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

V. Ambiente general de la empresa:

La empresa INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, S.A., inici6
operaciones el 10 de enero del 2005 y se organizé de acuerdo a las leyes de la
Republica de Guatemala, siendo su principal actividad es la produccion de toda
clase de plantas ornamentales, para su comercializacién dentro y fuera del pais, al

por mayor y menor, al crédito y al contado.

Para el registro de sus ingresos utiliza el método de lo devengado, y sus
inventarios se encuentran valuados por el método promedio ponderado, sobre la
base del costo histérico, los cuales constituyen las Norma de Internacional de

Informacién Financiera para Pequefnas y medianas entidades (NIIF para Pymes).

VI. Controles Gerenciales:

De acuerdo a que corresponde a la primera auditoria a realizar, es necesario
profundizar en la evaluacién del control interno para conocer los controles
implementados por la administracion, conocer la segregacion de funciones y los

procedimientos para el area de cuentas por cobrar.

La empresa mantiene un adecuado sistema de autorizaciones, el Consejo de
Administracion, que es su maximo érgano jerarquico centraliza las funciones de
autorizacion de las transacciones importantes, a través de un representante el cual

es nombrado por resolucion de la Junta Directiva y toma posesion por un afio.
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VII. Personal clave de la administracion de la empresa:

El personal clave de la empresa, quién nos proporcionara la informacion para la

realizacion de la auditoria del area de cuentas por cobrar son los siguientes:

Representante Legal Licda. Zoila Linda Gonzalez
Gerente General Lic. Juan Pérez
Gerente Financiero Lic. Estuardo Suarez
Gerente de Produccion Ing. Rodolfo Paiz
Gerente Administrativo Inga. Maria Cristina Pérez
Contador General Jorge Mansilla
Jefe de créditos y tesoreria Alberto Hernandez

VIIl.  Control interno:

El conocimiento del control interno se realizara por medio de narrativas con el
personal involucrado en cada una de las operaciones, narrando asi cada proceso,
evaluando y detectado cualquier deficiencia; con el objetivo de realizar las

recomendaciones correspondientes.

IX. Importancia relativa

En lo que respecta al area de Cuentas por cobrar, se tomara especial atencion a la

cuenta por cobrar de clientes del exterior y companias relacionadas:
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Descripeién Saldo s/cont. % Saldo s/cont. %
al 31/12/2014 al 31/12/2013

Clientes locales 225,000.00 14% 185,000.00 15%
Clientes del exterior 835,750.00 51% 630,000.00 50%
Compahias relacionadas 371,300.00 22% 250,500.00 20%

Funcionarios y empleados 20,700.00 1% 2,700.00 0%
Cuentas por cobrar juridico 200,000.00 12% 200,000.00 16%
TOTAL 1,652,750.00 | 100% | 1,268,200.00 | 100%

Criterio de seleccion:

La mas prudente en las circunstancias, se tomara de base la integracion de

Cuentas por cobrar por la operacién particular de la empresa.

a) Importancia relativa:

A juicio del auditor el limite de ajustes sera del 5% sobre el total de cuentas por
cobrar neto. Derivado que no corresponde a una auditoria recurrente, se debe
profundizar en la revisién para identificar errores de importancia relativa que

afecten la situacion financiera de la empresa.

Determinacion de importanciarelativa:
Total de Cuentas por cobrar Q1,652,750.00

Importancia relativa 5%

Resultado de importancia relativa Q 82,637.50
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b) Error tolerable:

Importe establecido por el auditor con el objeto de obtener un grado adecuado de
seguridad de que las incorrecciones existentes en la poblacion no superan dicho
importe y que puede quedar inadvertido por el auditor sin ocasionar por ello que su
opinion sea modificada. Se considera el 50% de la importancia relativa

determinada para Cuentas por cobrar.

Error tolerable = 5x50% = 2.5%

X. Revisién analitica preliminar:

Saldos Saldos
Descripci6n s/contabilidad % s/contabilidad al % Variacion | Ref.
al 31/12/2014 31/12/2013

Clientes locales 225,000.00 14% 185,000.00 15% (40,000.00) a
Clientes del exterior 835,750.00 51% 630,000.00 50% (205,750.00) b
Compaiiias relacionadas 371,300.00 22% 250,500.00 20% (120,800.00) C
Funcionarios y empleados 20,700.00 1% 2,700.00 0% (18,000.00) d
Cuentas por cobrar juridico 200,000.00 12% 200,000.00 16%

Sub-total 1,652,750.00 100% 1,268,200.00 100%

(-) Estimacion para Cuentas incobrables |  (55,670.00) (38,046.00)

Cuentas por cobrar (Neto) 1,597,080.00 1,230,154.00

a. El incremento en la cuenta de clientes locales, se debe a nuevas

negociaciones y contratos con clientes nacionales.

b. La variacibn mas significativa se localiza en la cuenta de clientes del
exterior, esto se debe a nuevas negociaciones también que se efectuaron
en el presente ano con empresas localizadas en otros paises. Si bien es
cierto incrementaron los contratos, es importante indicar que asi mismo se
han retirado otros clientes los cuales perjudica considerablemente los

ingresos por exportaciones.
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c. El saldo de las cuentas por cobrar a las compaifiias relacionadas obtuvo un
incremento, esto se debe a la promocion que se esta realizando a las

plantas ornamentales para incrementar sus ventas a nivel nacional.

d. Otro de los rubros importantes de revisibn es el de Funcionarios y
Empleados, debido a que el incremento fue del 8% en relacién al afio 2013.
Derivado de ello, se considera necesario investigar sobre el cambio de
politicas en la concesion de préstamos a empleados y funcionarios de la
compafia y verificar si las mismas se estan cumpliendo de la manera

establecida.

e. El rubro de Cuentas por cobrar Juridico no presentd ninguna variacién en

relacion al saldo reflejado al 31 de diciembre de 2014.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

MP-2

Auditoria de Cuentas por cobrar
Memorandum de planificacion
Al 31 de diciembre 2014

PLAN DE AUDITORIA

El trabajo se dividira en dos fases, preliminar y final, a través de las cuales se
realizaran todas las pruebas sustantivas y de cumplimiento que apliquen de
acuerdo a la evaluacion de Control Interno, utilizaremos nuestras guias estandar

de auditoria.
I. Cuentas por cobrar:
1. Prueba de facturacion, ventas y costo de ventas: para los efectos de esta

prueba, se revisaran todas las facturas de acuerdo a guia estandar, probando

especialmente los reportes estadisticos.

N

. Andlisis de cobrabilidad y suficiencia en la revisién: se solicitara Estado de
Cuentas por Cobrar por antigiedad de saldos y se verificara su cobrabilidad

con el Encargado de Créditos y Gerente Financiero.

3. Arqueo de documentos y valores: se realizara un arqueo de los documentos
que amparan la integracién de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de

2014, con la presencia del Encargado de Créditos.

4. Circularizaciones: confirmaremos en forma total los saldos de clientes
mayores de Q.25,000.00 y con mas de 30 dias de antigliedad, esta prueba se

realizara en los dias del 23 al 27 de enero 2015.
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Otros procedimientos

Se revisaran todas las actas del Consejo de Administracion.

Se solicitara informacion sobre contingencias y otros asuntos importantes al

abogado de la empresa.

Se evaluara su capacidad como negocio en marcha.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. MP-3

Auditoria de Cuentas por cobrar
Conocimiento del entorno
Al 31 de diciembre 2014

Como parte de nuestra responsabilidad, debemos identificar y valorar los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros de la entidad, a través del
conocimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno; con la
finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacion de

respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.

Los procedimientos de valoracion del riesgo que se aplicaran en ésta auditoria son

los siguientes:

1. Indagaciones con la direccion de la empresa o administracion y otras
personas de la entidad, que puedan disponer de informacion que facilite la
identificacion de riesgos o afirmaciones erréneas por fraude o error.
Procedimientos analiticos.

Observacion e inspeccion.

Derivado que es una auditoria inicial de parte de la firma de auditoria, se debera
realizar un estudio especifico de las actividades principales de la empresa, las
principales politicas implementadas, la organizacion de la empresa, los

procedimientos que siguen y la efectividad de los controles internos.

Verificar si existen situaciones que afecten la opinién de la auditoria y en una

situacion especial, que afecte la continuidad del encargo de auditoria.
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ANTECEDENTES

1) Historia del cliente:

La empresa se constituydé como Sociedad Andnima bajo las leyes de la Republica
de Guatemala, segun escritura publica No.770 autorizada por el Notario David
Gonzalez el 10 de enero del 2005 por un periodo indefinido. Fue fundada por la
Licda. Zoila Linda Gonzalez, quien a la fecha es la representante legal de la
empresa. Estd conformada con un capital autorizado de Q750,000.00 divido en

1,000 acciones nominativas con un valor de Q750.00 cada una.

Sus viveros se encuentran instalados en el departamento de Sacatepéquez, se
cuenta con 4 hectareas de terreno en donde se encuentran sembradas
unicamente plantas ornamentales. Los principales cultivos son: Hiedras verdes y

variegadas, aphelandra dania, marantas rojas y marantas verdes, entre otras.

Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en la 72 Avenida 9-70 zona 9. La
empresa se dedica a la produccion de toda clase de plantas ornamentales, para
su comercializacion dentro y fuera del pais, al por mayor y menor, al crédito y al

contado.
Entre los principales paises en donde se exporta son: Estados Unidos, Canada y
algunos paises de Europa. Con el pasar de los afios, han introducido nuevas

variedades de plantas las cuales han tenido aceptacion por parte de los clientes.

Actualmente existen tres compafias relacionadas con las que realizan compra y

venta de plantas ornamentales.
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2) Visién:

Ser una empresa de plantas ornamentales de alto valor agregado, que haciendo
uso de la tecnologia y mano de obra calificada desarrolle una actividad
rentable que permita generar a los accionistas un mejor rendimiento y brindar un

mejor nivel de vida a los guatemaltecos.

3) Mision:
Brindar productos de calidad que sean de admiracion para todas las personas e
inspiren armonia y tranquilidad, a la vez que se ofrecen oportunidades de
desarrollo a los guatemaltecos.

4) Factores externos que han afectado a la empresa:

En la revision efectuada, se constaté que la empresa se ha visto afectada por los

siguientes factores:
a) Fluctuaciones en el tipo de cambio.
b) Menor demanda del mercado internacional.
c) Apertura de nuevas empresas dedicadas a la venta de plantas
ornamentales.

5) Estrategias de la empresa:

Las estrategias que tiene planteadas la empresa para aumentar el nivel de ventas,

tanto en el mercado nacional como internacional son las siguientes:
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a) Aumentar la calidad del producto, utilizando agroquimicos unicamente

organicos que incrementen el tiempo de vida de las plantas ornamentales.

b) Invertir en la construccion de 4 hectareas mas de terreno, para sembrar

nuevas variedades a un menor costo.

c) Asociarse en la gremial de exportadores, para obtener inspecciones

continuas.
d) Contratacion de personal capacitado para la siembra y debido cuidado de
nuevas plantas, con el objetivo de ofrecer nuevas oportunidades de trabajo

a los guatemaltecos.

e) Incursionar en nuevos mercados, ofreciendo variedad de productos a un

menor precio.

6) Organizacion de la administracion:

La empresa se encuentra organizada de la siguiente manera:

Nombre Cargo % Participacion
Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez |Representante Legal 40%
Ing. José Guillermo Gonzélez |Gerente de Ventas 30%
Inga. Maria Cristina Pérez Gerente Administrativa 30%

7) Organigrama de la empresa:

A continuacion se muestra el organigrama proporcionado por la empresa:
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Organigrama Administrativo

JuntaDirectiva

Auditoria
Externa

Gerente
General

Asistente =
1 | 1 |
Gerentede Gerentede Gerente Gerente
Produccién Ventas Administrativo Financiero
| L l_l_l
1 | |
Encargado de Jefede Jefede Pefe de crédito:
finca Jefe deventas logistica Informatica Jefe Contable y tesoreria 1
I_ : I_ Asistentede Asistentede J Asistentede Encargado de
Operarios | Vendedores logistica informatica contabilidad facturacion

contabilidad cobros

Auxiliar de | Encargado de

Mensajeros

Fuente: Elaboracion propia.

8) Proceso de produccion, cuidado, corte y distribucién de las plantas

ornamentales

El proceso de produccion, cuidado, corte y distribucion de las plantas

ornamentales conlleva los siguientes procedimientos:
a) Preparacion del suelo: Para preparar el terreno donde se siembran las

plantas ornamentales se debe eliminar las malezas, troncos y arbustos.

Esto incluye la preparacion de mezclas al 40% de materia organica, 30% de
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b)

d)

f)

g)

tierra y 30% de cascajo. Estas proporciones podrian variar segun las

condiciones del suelo.

Compra de plantas madres: Consiste en la adquisicion o compra de las
plantas madres o material vegetativo (estacas) que serviran para la

propagacion de esquejes o rizomas.

Construccion del invernadero: Implica hacer un posteado en un area de
140 metros cuadrados (14 metros de largo por 10 metros de ancho). Los
postes se colocan en fila a cada 4 metros y a 3.5 metros entre filas de
postes, de donde seran construidas dobles camadas para la siembra de
plantas ornamentales. La altura de los postes sera de 3 metros de altura (a

2.40 metros de la luz y enterrado 0.6 metros).

Distribucion de las camas de siembra: Se dejara un margen a borda de
25 a 50 centimetros. La cama de siembra tendra un ancho de un metro mas
50 centimetros de calle para la circulacién interna, seguido de otra cama de

siembra hasta concluir con el margen a borda para drenajes.

Control de plagas de suelo y follaje: Consiste en la aplicacion de
insecticida del suelo antes de iniciar la siembra de plantas. Estos productos
son fumigantes, de contacto o ingestion para el caso de plagas del suelo en

estado larvario como la gallina ciega.

Siembra del cultivo: Consiste en la siembra de las plantas madres o

primarias para iniciar su desarrollo.

Fertilizacion al suelo y al follaje: Esta actividad esta relacionada a las
necesidades nutricionales por cada cultivo y consiste en la aplicacién de
fertilizantes que ayuden a prolongar la vida de la plantas.
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h) Poda fitosanitaria: Es la eliminacién total o parcial de tejidos enfermos;

)

k)

sean éstos tallos, hojas, flores, frutos y parte de raices.

Cosecha: Es el aprovechamiento de los productos resultantes del cultivo,

sean inflorescencias (espadines, paniculas u otros).

Manejo pos cosecha: Consiste en el adecuado manejo y tratamiento de
los productos obtenidos en la cosecha que duren lo suficiente hasta poder

ser vendidos en forma presentable.

Empaque: Las plantas ornamentales son llevadas a la planta empacadora,
en donde se lavan con un jabdn especial, posteriormente se colocan en
papel periddico y luego en cajas de cartdn especiales para su distribucion.
En el caso de las plantas pequefias se colocan 6,000 plantas por caja,

medianas se colocan 4,500 y 3,000 plantas cuando éstas son grandes.

Comercializacion: Es el proceso de venta que puede requerir de

estrategias de presentacion, descubrimiento de la demanda y publicidad.

9) Principales clientes:

Del exterior:

o b~ w0 =

Red Garden

The Flowers, Inc
ANB, Inc
ForemostCo, Inc.

Walter Hooney.

Locales:

1.

Las Gardenias, S.A.
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2. Florales El Bosque, S.A.
3. Jardines Exadticos de Guatemala, S.A.

4. Los Tulipanes, S.A.

10) Principales politicas contables

A continuacion se presenta un resumen de las principales politicas contables que

aplica la empresa en sus registros:

11) Base de presentacion de sus estados financieros:

La empresa adoptd por primera vez en el 2013 las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Empresas (NIFF para
PYMES), por lo que hubo un proceso de transicion de acuerdo a lo establecido la
secciéon 35 de dichas normas. A la fecha no se encuentran elaborados los
manuales con las politicas detalladas por escrito.

12) Reconocimiento de Ingresos:

La empresa registra sus ingresos por el método de lo devengado.

13) Revisiones y reparos por la Superintendencia de Administracién
Tributaria SAT:

A la fecha de la auditoria de Cuentas por cobrar, se comprobd que la empresa no

ha tenido ninguna revision ni reparo por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria —SAT-.

113



14) Utilizacion de especialistas y otros auditores:

De acuerdo a la propuesta de servicios profesionales, no se encuentra
considerado la utilizacion de especialistas u otros auditores para realizar el

encargo de auditoria de Cuentas por cobrar.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar Cl- 1/4

Narrativa de Control interno
Al 31 de diciembre 2014

Para evaluar el control interno se considerara lo que establece la Norma
Internacional de Auditoria 315, la cual indica los 5 componentes que corresponden
al control interno y que el Contador Publico y Auditor debe evaluar al momento de
realizar una auditoria. A continuacién se presenta la evaluacion de dichos

componentes:

1. Entorno de control: Se realizé evaluacion de control interno con narrativas al
Lic. Juan Pérez (Gerente General) y Alberto Hernandez (Jefe de Créditos y

Tesoreria) que comentan lo siguiente:

a) Se estableci6 que han desempefiado su papel con honestidad y

comportamiento ético.

b) Entre los puntos fuertes del entorno de control se encuentran: Ubicacién en
instalaciones adecuadas, cuentan con mobiliario y equipo adecuado para el
desempefio de sus funciones y sus oficinas se encuentran ubicadas en un

punto accesible y estratégico para el establecimiento de negocios.

2. Proceso de valoracion de riesgos por la entidad: Evaluacion de control
interno con Lic. Juan Pérez (Gerente General) y Alberto Hernandez (Jefe de
créditos y Tesoreria), quienes comentaron que los riesgos identificados son

los siguientes:

a) ldentificacion de los riesgos: HC 1/1 @

¢ No existe un manual de procedimientos especifico para el area. :
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar Cl- 2/4

Narrativa de Control interno
Al 31 de diciembre 2014

No existen politicas para el otorgamiento de créditos. HC 1/1 ® :

No se realizan auditorias periodicas.

No existe un departamento de auditoria interna.
No cuentan con recibos de caja impresos. HC 1/1 ® :

No se analiza periodica y oportunamente la antiguedad de saldos de la

cartera de clientes. HC 1/1 @ :

No existe un documento de soporte para los anticipos a funcionarios y

empleados.
P HC 1/1 @ :

No hay impresas notas de débito, la administracién indicé que no ha visto la
necesidad de solicitarlas. e 11 ®© :

No se cuenta con una adecuada segregacion de funciones.  HC 1/1 o :

La toma de decisiones por parte de la administracion de la empresa es
implementar un manual de politicas especificamente para el area de
cuentas por cobrar, con el objetivo de fortalecer y mejorar el nivel de

morosidad.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar Cl- 3/4

Narrativa de Control interno
Al 31 de diciembre 2014

3. Sistema de informacion: Para dar cumplimiento a esta evaluacion se realizd
la narrativa con Jorge Mansilla (Contador General), quien nos indicé lo

siguiente:

a) La empresa utiliza el sistema de contabilidad SAP (Sistemas, aplicaciones y
productos), en donde realizan el ingreso de una factura o cheque y se inicia
el proceso de contabilidad, mediante la emisién de la partida doble, se
traslada al mayor y automaticamente alimenta los estados financieros de la

empresa.

b) El contador indica que la estimacion para cuentas incobrables se realiza
mensualmente, sobre la base Uunicamente de cuentas por cobrar
comerciales; sobre un porcentaje del 3% de acuerdo a lo establecido en el

articulo 21 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

c) La elaboracion de las integraciones de clientes la realiza directamente el

sistema.

d) Se consulté si existe un backup de la informacion, e indicaron que a la

fecha lo tienen como una posible actividad; la cual a la fecha de la revisiéon

no se ha realizado.
e ©

4. Actividades de control: Se obtuvo informaciéon sobre las actividades de

control con el jefe de Créditos y Tesoreria, quien nos comento:
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar Cl- 4/4

Narrativa de Control interno
Al 31 de diciembre 2014

a) Las revisiones por parte del alto nivel se realizan periddicamente, por lo que

no hay seguimiento adecuado al analisis de morosidad.

b) ElI procesamiento de la informacién es eficaz, sin embargo; soélo la
generacion de informacidon no es suficiente sin un analisis adecuado por

parte del alto nivel.

Seguimiento de los controles: En este componente se entrevistd al jefe de
créditos y al contador general, quienes indicaron que no se ha dado
seguimiento a los controles. Por otra parte es la primera auditoria realizada a

la empresa y no se cuenta aun con un departamento de auditoria interna.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
Hallazgos de Control interno
Al 31 de diciembre 2014

HCI- 1/1

puesto que indican que lo tienen como una posible

actividad la cual a la fecha no la han realizado.

No. Deficiencia Ref. P.T.

@ No existe un manual de procedimientos para el area Cl 1/4
de Cuentas por cobrar.

@ No existen politicas para el otorgamiento de créditos. Cl2/4

@ No existen recibos de caja impresos para Cl 2/4
documentar el pago recibido de los clientes.
No se analiza periédica y oportunamente la

@ antigliedad de saldos de la cartera de clientes, por lo Cl 2/4
que ésta incrementa sin tener un seguimiento
adecuado.
No existe un documento que soporte los anticipos a

@ los funcionarios y empleados, por lo que Ia Cl 2/4
administracion de la empresa no tiene evidencia de
los mismos.
No estéan autorizadas y emitidas las notas de débito,

@ la administracion indica que no ha visto la necesidal Cl 2/4
de solicitarlas.

(D) No existe una adecuada segregacion de funciones. Cl 2/4
No se cuenta con un backup de la informacion

contable que se tiene procesada hasta el momento, Cl 34

©

No se contabilizan adecuadamente los abonos|B2 5/7, B3 5/8

realizados por clientes locales, del exterior,|6/8, B4 5/5,

compaiiias relacionadas y funcionarios y empleados.|B5 4/4

©)

Segun informacion del abogado, la cuenta por cobrar
en proceso juridico del cliente Floristeria Girasol,

S.A., se declar6 en gquiebra y no cancelara la deudal

de ©75,000.00 en el presente afo.

B3 6/6
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Centralizadora de Activos
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en gquetzales)

PT.| BG1
Elabord:| BZ |Fecha]zaidrzo1s
Revisd: | ER |Fecha]zom1i2015

=

Descrincion Saldo s/cont. | Saldo s/cont. |Ajustes y reclasificaciones| S"flldo, Ref
P al 31/12/2013 | al 31/12/2014 SISl ] :
Debe Haber 31/12/2014
Activo
Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 693,970.00 487,000.00 | 346,980.00 833,980.00
Cuentas por cobrar (Neto) 1,230,154.00 | 1,597,080.00 | 22,963.00 347,000.00 | 1,273,043.00 B
Inventarios 551,030.00 450,000.00 450,000.00
Suma activo corriente 2,475,154.00 | 2,534,080.00 | 369,943.00 347,000.00 | 2,557,023.00
No corriente
Propiedad, planta y equipo 720,000.00 636,300.00 636,300.00
Activos intangibles (Neto) 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Suma activo no corriente 722,000.00 638,300.00 638,300.00
Suma total activo 3,197,154.00 | 3,172,380.00 | 369,943.00 347,000.00 | 3,195,323.00
N N A\ N A

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Centralizadora de Pasivos
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en gquetzales)

P.T. BGZ
Elabord:| BZ |Fecha)23io1i2015
Revizd: | ER |Fechajzoi1/2015

=

Sesertaen Saldo s/cont. | Saldo s/cont. |Ajustes y reclasificaciones] s/AuSci?:g:)ia al | Ref.
al 31/12/2013 | al 31/12/2014 Debe Haber 00
Pasivo
Corriente
Cuentas por pagar 380,954.00 478,850.00 478,850.00
Suma pasivo corriente 380,954.00 478,850.00 478,850.00
No corriente
Préstamos bancarios 900,000.00 850,000.00 850,000.00
Suma pasivo no corriente 900,000.00 850,000.00 850,000.00
Patrimonio
Capital en acciones 750,000.00 750,000.00 750,000.00
Ganancia del afio 350,600.00 493,530.00 20.00 22,963.00 516,473.00 | ER
Reserva legal 232,800.00 250,000.00 250,000.00
Ganancias acumuladas 582,800.00 350,000.00 350,000.00
Suma patrimonio 1,916,200.00 | 1,843,530.00 1,866,473.00
Suma total pasivos y patrimonios | 3,197,154.00 | 3,172,380.00 20.00 22,963.00 3,195,323.00
A\ N A\ 7\ Al

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT.| ER

Auditoria de Cuentas por cobrar Elaborg:| BZ |Fecha)2si0112015
Revisd: | ER |Fecha)aomo1/2015

Centralizadora del Estado de Resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) WW

Bescipcion Saldo s/cont. al| Saldo s/cont. al |Ajustes y reclasificaciones s/Au&;’i?:g:)ia al Ref.
31/12/2013 31/12/2014 Debe Haber 31/12/2014
Ingresos de actividades ordinarias 560,600.00 876,300.00 876,300.00
Ingresos por exportaciones 1,800,000.00 1,237,850.00 1,237,850.00
Sub-total de ingresos 2,360,600.00 2,114,150.00 2,114,150.00
(-) Costo de produccién y ventas (1,550,000.00)] (1,050,620.00) (1,050,620.00)
(-) Gastos de administracion (300,000.00) (350,000.00) 20.00 22,963.00 (327,057.00)| AR
(-) Gastos de distribucion (110,000.00) (130,000.00) (130,000.00)
(-) Gastos financieros (50,000.00) (90,000.00) (90,000.00)
Ganancia del afio 350,600.00 493,530.00 20.00 22,963.00 516,473.00
N N N N A
Ver P.T. M.A.

123




Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

N PT.| B
Auditoria de Cuentas por cobrar Eiabors | BZ |Fecha lazo1aote
Sumaria de Cuenta por cobrar Revisd: ER |Fecha: |30m01/2015

Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

=

Descripcion i?jsfj;/)lzl/cz%qté iﬁ?l?lszllz(())?_z Austes y reclasificaciones s/AuSd?tIg?ia al | Ref.
Debe Haber 31/12/2014
Clientes locales 185,000.00 225,000.00 33,000.00 192,000.00| B2 1/7
Clientes del exterior 630,000.00 835,750.00 179,000.00 656,750.00| B3 1/8
Compafiias relacionadas 250,500.00 371,300.00] 129,800.00 241,500.00| B4 1/5
Funcionarios y empleados 2,700.00 20,700.00, 5,200.00 15,500.00| B5 1/4
Cuentas por cobrar juridico 200,000.00 200,000.00] 200,000.00| B6 1/3
Sub-total 1,268,200.00] 1,652,750.00 347,000.00 1,305,750.00
(-) Estimacion para Cuentas incobrables (38,046.00) (55,670.00)| 22,963.00 (32,707.00)| B7 1/1
Cuentas por cobrar (Neto) " 1,230,154.00] 1,597,080.00] 22,963.00 347,000.00 1,273,043.00 >
N N N\ N N / < BG1

CONCLUSION:

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados, se concluye que las cifras

mostradas en este rubro son razonables, de acuerdo con Normas Internacionales

de Informacion Financiera para pequefias y medianas empresas (NIIF para

Pymes) excepto por las deficiencias de control interno detectadas.

—
Byron Zepeda

Auditor
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Programa de auditoria

P.T. B1
Elabora:| BZ |Fecha: [22/01/2015
Revisd: ER |Fecha: [30/m041/2015

=

No. Objetivos
1 |Verificar la existencia de las Cuentas por cobrar.
2 |Verificar que las Cuentas por cobrar sean propiedad de la empresa.
3 |Establecer que los saldos estén adecuadamente valuados al tipo de cambio que corresponde.
4 |Verificar que los saldos estén debidamente registrados en la contabilidad.
5 |Verificar que los saldos se encuentren debidamente clasificados.
6 |Verificar que las transacciones hayan ocurrido en su totalidad.
7 |Establecer la adecuada presentacion en los estados financieros.
8 |Verificar que se reflejen todas las revelaciones importantes del rubro.
_ . . o Hech
No. Procedimientos obligatorios de auditoria sgr'o Fecha Ref.
1 Clrcu_lanzamon d(Na,saIdos para clientes locales, clientes del 87 | 23/01/2015 B2 1/7,B31/8,
exterior y compafiias relacionadas. B4 1/5
5 Conflrmamon_ en fqrma escrita de la muestra del saldo por MG | 26/012015 B5 2/4
cobrar a funcionarios y empleados.
1 ITe 0
3 Confirmacién con e! apqgado del 100% del saldo de G | 2770120151 B62/3-3/3
cuentas por cobrar juridico.
4 |Verificar el monto de la estimacion de cuentas incobrables. | MG | 28/01/2015 B7 1/1
5 Documentar las deficiencias del control interno del &rea de Bz | 30/01/2015 MC
cuentas por cobrar.
6 |Elaboracion de corte de formas. MG | 23/01/2015 BS 1/1
7 |Realizar revision de cobros posteriores. Bz | 28/01/2015 B3 8/8
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Analitica de Clientes locales

Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en gquetzales)

P.T. | B21/7
Elabard:| BZ |Fecha:|23/01/2015
Revisd: ER |Fecha: |30/01/2015

=

Saldo Saldo . . . Saldo
: Ajustes y reclasificaciones
Clientes locales s/cont. al s/cont. al ) y s/Auditoria al Ref.
31/12/2013 | 31/12/2014 Debe Haber 31/12/2014
Las Gardenias, S.A. -| 100,500.00 100,500.00
Los Tulipanes, S.A. 75,000.00 55,500.00 55,500.00
AR @

Los Girasoles, S.A. - 33,000.00 33,000.00 0.00| B25/7
Jardin del Edén, S.A. - 25,000.00 25,000.00
Florales Oasis, S.A. 110,000.00 11,000.00 11,000.00

TOTALES 185,000.00] 225,000.00 - 33,000.00 192,000.00 ’

N\ N N\ N\ / < B

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T.

B2 2/7

Auditoria de Cuentas por cobrar Elaborg:| BZ |Fecha:

23/01/2015

Revisa: | ER |Fecha:

J0/01/2015

Circularizaciones de Clientes locales
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) %W

saldo Saldo segun confirmaciones
Cliente | | Icont. al Saldo s/cont. al Ref
et 351/C1(;r/126i3 s1/12/2014 Conformes | Inconformes No Confirmacion .
respondieron| no enviada
Las Gardenias, S.A. - 100,500.00 (_/J 100,500.00
Los Tulipanes, S.A. 75,000.00 55,500.00 ({ 55,500.00
J B2 4/7,
Los Girasoles, S.A. - 33,000.00 (J 33,000.00 517
Jardin del Edén, S.A. - 25,000.00 (_/J 25,000.00
Florales Oasis, S.A. | 110,000.00 11,000.00 11,000.00 B27/7
TOTALES lSS,OO0.0Q 225,000.00 181,000.00 33,000.00 11,000.00
N N N N N
ALCANCE:

Se circularizaron saldos iguales o mayores a Q25,000.00.

Examinado: Q214,000.00 95%
No examinado: Q 11,000.00 5%

Total 0Q225,000.00 u
Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T.| B2 3/7

Auditoria de Cuentas por cobrar Elabors:| BZ |Fecha23/01/2015

. ., Revisd: | ER |Fechalzoiod/2015
Carta confirmacion de saldos

Al 31 de diciembre 2014 @

- INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A.
_@ 72 Avenida 9-70 Zona 9
T Teléfono: 2337-9089

| CARTA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS POR EL CLIENTE |

Guatemala, 23 de enero 2015
Sefores
Los Girasoles, S.A.
4a avenida 3-36 zona 15

Estimados sefiores:

Nuestro auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C. estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre
de 2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto

de confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha.

Luego de firmada y sellada la presente, favor enviarla directamente a nuestros
auditores a la 9a Avenida 8-90 zona 10, ciudad de Guatemala, teléfonos 2333-6758

al 60. ‘m ,
{
Atentamente, . JT"'.\HZ

Licda. Zoila Linda Flor Gonzélez.
Representante Legal

Sefores

Torres Ramirez y Asociados, S.C.
9a Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por Q en
nuestros registros contables.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Sello:

NOTA: La carta anterior es el modelo enviado a los clientes para la circularizacion

de saldos, se presenta solamente un ejemplo.
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A. P.T.|B24/7

— 792 Avenida 9-70 Zona 9 Elabord:| BZ |Fecha 2312015

@ Teléfono: 2337-9089 Revisé: | ER |Fecha] 30012015
| RESPUESTA DEL CLIENTE EN BASE A LA SOLICITUD |

Guatemala, 23 de enero 2015 .
/WW

Sefiores

Los Girasoles, S.A.

Direccion
Estimado sefnores:

Nuestros auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C., estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de
2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto de
confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha. Luego de firmada y sellada, favor
enviarla directamente a nuestros auditores a la 92 Avenida 8-90 zona 10, Ciudad de
Guatemala, teléfonos 2333-6758 al 60.

Atentamente, &“gm\

Licda. Zoila Linlia Flor Gonzalez

Representante Legal

Sefiores
Torres Ramirez y Asociados, S.C.
92 Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por Q0.00, en nuestros
registros contables.

Observaciones: Se efectud la cancelacion de la deuda pendiente el 28 de diciembre

2014. Se adjunta copia de la boleta de depésito.

Nombre: José Pérez (Contador General) LOS GiraSOIeS, S.A‘
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T

B2 5/7

Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| BZ |Fecha]

2300172015

Revizd: | ER |Fechaj

J0001/2015

Confirmacion de pago de Los Girasoles, S.A.
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) %W

Bm CPC (Los Girasoles)

BANCO AGROMERCANTIL B2 1/7

Se ha realizado satisfactoria te su transferencia bancaria a la cuenta

No. 42123098-8 por QSS,DDD.DD) Se verifico con estado de
cuenta del mes de diciembre
, 2014 =solicitado al banco
Hora: 13:30 hrs

Verificado Fecha: 28 de diciembre de 2014
con estado

de cuenta
fisico

NOTA:

El cliente los Girasoles, S.A. nos proporciond copia de la transferencia bancaria

realizada el 28 de diciembre de 2014, en la cuenta del Banco Agromercantil.

Se

cotejo con el estado de cuenta correspondiente y se constaté que dicho pago no

fue operado contablemente.

Se propuso el ajuste que corresponde. (Ver P.T. A/R @)

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT |B26/7
Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| BZ |Fecha: |23101/2015
Resultados circularizaciones de clientes locales Revisd: | ER |Fecha:| 0012015
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales) %W
Descripcion Montos % Cantidad % Ref
Confirmaciones
. 0 . | T
Saldos circularizados 214,000.00 95% 4 80% B2 2/7
Saldos no circularizados 11,000.00 5% 1 20% 1
Total 225,000.00 100% 5 100%
N\ N\ N\ N\
Repuestas
Conformes 181,000.00 80% 3 60%
Inconformes 33,000.00 15% 1 20%
- B2 2/7
No respondieron - - - l
No enviada 11,000.00 5% 1 20%
Total 225,000.00 100% 5 100%
N\ N\ N\ N\
NOTA:

De acuerdo a los procedimientos aplicados, el resultado de la circularizaciones de

clientes locales se considera satisfactorio. Se circularizd el 95% obteniendo un

80% de clientes conformes. 15% de inconformes y unicamente el 5% no se

circularizd; sin embargo, se aplicaron procedimientos alternos.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT |B27/7
Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord: | BZ |Fecha: |2801/2015
Cobros posteriores Clientes locales Reviso: | ER |Fecha: |3o04i2015
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales) /ﬁW
. Saldo Saldo
Cllcl)ir:le s/contabilidad Abono Fec:aode l\iioe. izlifct)a Banco s/auditoria
31/12/2014 pag P 31/12/2014
G&T
Florales | @ 11,000.00 | Q11,000.00 | 15/01/2015 | 5689002 . Q11,000.00
Oasis. SA Continental,
P2 Y SA
NOTA:

Se aplico el procedimiento de cobros posteriores, en donde se comprobé a través
de la boleta de depdsito No. 5689092 del Banco G&T Continental, S.A., que el

cliente Florales Oasis, S.A., cancel6 la totalidad de la deuda al 31 de diciembre

2014, con fecha 15 de enero 2015.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Analitica de Clientes del exterior
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

PT. | B31/8
Elabord: | BZ |Fecha:|23i04/2015
Revisd: ER |Fecha: |30m01/2015

=

Saldo s/cont.

Saldo s/cont.

Ajustes y reclasificaciones

Saldo s/Auditoria

Cliente del exterior [\ 31 19/2013 | al 31/12/2014 al3vizona | REF
Debe Haber
ForemostCo, Inc 167,000.00 167,000.00
Costa Verde, Inc 35,000.00 50,000.00 50,000.00
Vita Farms, Inc 10,000.00 20,000.00 20,000.00
Fleurizon, Inc 15,000.00 34,500.00 34,500.00
Florica Farms, Inc 110,000.00 45,000.00 45,000.00
AR @
Green Farms 65,000.00 65,000.00 0.00| B3 5/8
Walter Hooney 75,000.00 15,000.00 15,000.00
AR @
The Flowers, Inc 110,000.00 114,000.00 114,000.00 0.00| B3 7/8
Red Garden 50,000.00 250,250.00 250,250.00
ANB, Inc 225,000.00 75,000.00 75,000.00
TOTALES 630,000.00 835,750.00 179,000.00 656,750.00 =
A A A A B
N
Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

o P.T. | B33/8
Auditoria de Cuentas por cobrar Elabors- | BZ |Fecha |z3012015
Carta confirmacion de saldos Reviso: | ER |Fecha: |3010112015

Al 31 de diciembre 2014 %

INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A.

o 79 Avenida 9-70 Zona 9
Dt Teléfono: 2337-9089
| CARTA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS POR EL CLIENTE
Guatemala, 23 de enero 2015
Senores

Green Farms, Inc
4t Wall street

Estimados seriores:

Nuestro auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C. estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre
de 2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto

de confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha.

Luego de firmada y sellada la presente favor enviarla directamente a nuestros
auditores al siguiente correo: auditores @torresramirez&asociados.com

Ffu./
Atentamente, _ o~ Il I

Licda. Zoila Linda Flor Gonzéalez.
Representante Legal

Sefores

Torres Ramirez y Asociados, S.C.
9a Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por US$ en
nuestros registros contables.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Sello:

NOTA: Se enviaron las solicitudes de clientes del exterior, de la muestra se

documentoé un ejemplo.
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A PT |B348

79 Avenida 9-70 Zona 9 . —
Elabord:| BZ |Fecha: | 230112015

Teléfono: 2337-9089 — —
Revisg: | ER |Fecha: |30/m1/2015

| RESPUESTA DEL CLIENTE EN BASE A LA SOLICITUD |

Guatemala, 23 de enero 2015
Sefiores

Green Farms, Inc
4t Wall Street, M
. V4 %
Peeskill, New York
Estimados senores:

Nuestros auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C., estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de
2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto de

confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha.

Luego de firmada y sellada, favor enviarla via electronica a nuestros auditores al siguiente

correo: auditores@torresramirez&asociados com

Atentamente,

Licda. ZO|Ia Linda FIor Gonzalez

Representante Legal

Senores
Torres Ramirez y Asociados, S.C.
92 Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por US$0.00, con nuestros

registros contables.

Observaciones: Con fecha 25 de diciembre 2014, efectuamos una transferencia por un

monto de US$8,550.00, enviamos escaner de la transferencia para su informacion.

Nombre: Jimmy Sandoval (Manager) sello:  Green Farms,
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

. P.T. | B3 5/8
Auditoria de Cuentas por cobrar -
Elabord:| BZ |Fecha: |23/01/2015
Confirmacion de pago del cliente Green Farms Revisé- | ER |Fecha: 30012015

Al 31 de diciembre 2014

=

@ mﬂﬂﬁ?ﬂfﬂl CPC (Green Farms)

Siempre de tu lado

Se ha realizado satisfactoriamente su transferencia bancaria a la cuenta

No. 890-789034-2345 por US$8,550.00 ) “

Hora: 10:30 hrs
Se verifico con estado de

Fecha: 25 de diciembre de 2014 cuenta del mes de diciembre
2014 solicitado al banco

Saldo confirmado: US$8,550.00 x Q7.60 = Q64,980.00

Diferencial cambiario: Q 20.00

Total s/ contabilidad al 31/12/2014 065,000.00 B3 1-8
NOTA:

El cliente Green Farms, Inc, proporciond copia de la transferencia bancaria
realizada el 25 de diciembre 2014, en la cuenta del Banco Industrial. Se cotejé con
el estado de cuenta correspondiente y se constaté que dicho pago no fue operado
contablemente. Se utilizo el tipo de cambio al 31 de diciembre 2014 de Q7.60 por

US$1.00 publicado por el Banco de Guatemala.
Se propuso el ajuste que corresponde. (Ver P.T. A/R @ )

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

P.T. | Bi6/8
Elabord:| BZ |Fecha: |23/01i2015
Revisd: | ER |Fecha: [30/01/2015

Auditoria de Cuentas por cobrar

Confirmacion de pago The Flowers, Inc
Al 31 de diciembre 2014

No. 3456982 %M&

CPC (The Flowers, Inc)

(=) S855%rmane

Siempre de tu lado

Se ha realizado satisfactoriamente su transferencia bancaria a la cuenta

No. 890-789034-2345 por USS!1 5,000.0() “

Hora: 10:30 hrs

Se verifico con estado de
cuenta del mes de diciembre
2014 solicitado al banco

Fecha: 31 de diciembre 2014

Saldo confirmado: US$15,000.00 x Q7.60 = Q114.,000.00
Total s/ contabilidad al 31/12/2014 0114,000.00 B3 1-8
NOTA:

El cliente The Flowers, Inc, proporcioné via electrénica una copia de la
transferencia bancaria realizada el 31 de diciembre de 2014, en la cuenta del
Banco Industrial por concepto de cancelacion de su deuda. Se cotejo con el
estado de cuenta correspondiente y se constaté que dicho pago no fue operado
contablemente. Se utilizé el tipo de cambio al 31 de diciembre 2014 de Q7.60 por

US$1.00 publicado por el Banco de Guatemala.
Se propuso el ajuste que corresponde. (Ver P.T. A/R @ )

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Resultados circularizaciones de Clientes del exterior
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

B3 718

Elabard:

BZ |Fecha:

2310172045

Revisd:

ER

Fecha:

3010172015

Descripcion Montos % Cantidad % Ref.
Confirmaciones
Saldos circularizados 800,750.00 84% 8 80% I
B3 2/7
Saldos no circularizados 150,250.00 16% 2 20% I
Total 951,000.00 100% 10 100%
N\ N\ N\ N\
Repuestas
Conformes 621,750.00 65% 6 60%
Inconformes 179,000.00 19% 2 20%
_ - B3 3/7
No respondieron - - -
No enviada 150,250.00 16% 2 20% I
Total 951,000.00 100% 10 100%
N\ N\ N\ N\
NOTA:

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados, esta prueba es aceptable

debido a que se circularizé el 84% de los saldos de clientes del exterior. Los

resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que de las confirmaciones enviadas

solamente se mostraron inconformes unicamente el 19%, para estos clientes

inconformes, se propusieron ajustes de auditoria.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

P.T. | B3 8/8

Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| BZ |Fecha: |23/01/2015
. : . Revisd: | ER |Fecha: |30/01/2015
Cobros posteriores de Clientes del exterior
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en gquetzales) %W

Saldo Saldo s/auditoria

Cliente s/contabilidad Abcc}r;c;en T.C-enQ | Abonoen Fecha de T ’;‘0' . Banco al 31/12/2014 en

31/12/2014 en US$ o 0 pago | lransierencia uUss$
ANB, Inc 9,869.00 9,869.00 7.90 | 77,965.11 | 15/01/2015| 2345678 Banco 9,869.00
Y Industrial, S.A.

NOTA:

Se aplico el procedimiento de cobros posteriores, en donde se comprobd a través
de la boleta de depdsito No. 2345678 del Banco Industrial, S.A., que el cliente
ANB, Inc, cancel6 la totalidad de la deuda al 31 de diciembre 2014, con fecha 15

de enero 2015.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT |B41/5

Auditoria de Cuentas por cobrar Elaboré: | BZ |Fecha: |23101/2015
Revisé: | ER |Fecha: [30/01/2015

Analitica de Compaiiias relacionadas
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) %W

. . Sellele Seld Ajustes y reclasificaciones| Saldo s/Auditoria
Compafiias relacionadas s/cont. al s/cont. al al 31/12/2014 Ref.
31/12/2013 | 31/12/2014 Debe Haber

Ornamentales Ave del Paraiso, S.A. 75,500.00] 129,800.00 129,800.00) 0.00| B4 5/5
Jardin de las llusiones, S.A. 25,000.00[ 167,000.00] AR ® 167,000.00)
Arreglos Florales Guatemaltecos, S.A. 150,000.00f  74,500.00 74,500.00|

TOTALES 250,500.00] 371,300.00 -|  129,800.00] 241,500.00 ’

N N N
AN / < B

NOTA:

Los saldos por cobrar a las companias relacionadas corresponden a venta de
mercaderia.

Se examinod el 100% de los saldos.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT. 1B425
Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| BZ |Fecha: |23/01/2015
Circularizaciones de Compafiias relacionadas Reviso: | ER |Fecha: |30101/2015

Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) %}W

Saldo Saldo Saldo segln confirmaciones
Compaiiias relacionadas s/cont. al | s/cont. al Conformes  linconforme No Confirmacién | Ref.
31/12/2013 | 31/12/2014 respondieron| no enviada

Ornamentales Ave del Paraiso, S.A. 75,500.00 | 129,800.00 (JJ 129,800.00 B4 5/5

I
Jardin de las llusiones, S.A. 25,000.00 | 167,000.00 (J 167,000.00

v

1

Arreglos Florales Guatemaltecos, S.A.| 150,000.00 | 74,500.00 (_/J 74,500.00)
TOTALES 250,500.00 | 371,300.00 241,500.00 129,800.00
N N N N

ALCANCE:

Se circularizaron saldos iguales o mayores a Q25,000.00.

Se examino el 100% de los saldos.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

P.T. | B4 3/5

Auditoria de Cuentas por cobrar =N =T I —

Carta confirmacion de saldos compaiiias relacionadas Revisa: | ER  |Fecha: |30mm045

Al 31 de dici bre 2014
e diciembre %

INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $S.A.

¢ 72 Avenida 9-70 Zona 9
== Teléfono: 2337-9089
| CARTA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS POR EL CLIENTE
Guatemala, 23 de enero 2015
Sefiores

Ornamentales Ave del Paraiso, S.A.
18 Avenida 12-90 zona 10, Guatemala

Estimados seriores:

Nuestro auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C. estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre
de 2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto

de confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha.

Luego de firmada y sellada la presente favor enviarla directamente a nuestros
auditores a la 9a Avenida 8-90 zona 10, ciudad de Guatemala, teléfonos 2333-6758

al 60. ,
[ Y.

Atentamente,

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez.
Representante Legal

Sefiores

Torres Ramirez y Asociados, S.C.
9a Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por Q en
nuestros registros contables.

Observaciones:

Nombre: Puesto: Sello:
NOTA: Se enviaron las solicitudes de las companias relacionadas, de la muestra

se documentd un ejemplo.
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, §. A. P.T.| B44/5
79 Avenida 9-70 Zona 9 Elabord:| BZ |Fecha]23i01/2015
Teléfono: 2337-9089 Revisé: | ER |Fecha]30101/2015

| RESPUESTA DEL CLIENTE EN BASE A LA SOLICITUD

Guatemala, 23 de enero 2015
Sefiores
Ornamentales Aves del Paraiso, S.A.

18 Avenida 12-90 zona 10 %W

Guatemala, Ciudad

Estimados sefores:

Nuestros auditores externos TORRES RAMIREZ & ASOCIADOS, S.C., estan
actualmente realizando auditoria de nuestros estados financieros al 31 de diciembre de
2014. Por tal motivo, les agradeceremos revisar sus registros contables a efecto de

confirmar el saldo pendiente de pago a dicha fecha.

Luego de firmada y sellada, favor enviarla directamente nuestros auditores a la 92 Avenida
8-90 zona 10, Ciudad de Guatemala, teléfonos 2333-6758 al 60.

Atentamente, fﬁm((lw

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez

Representante Legal

Senores

Torres Ramirez y Asociados, S.C.
92 Avenida 8-90 zona 10

Ciudad de Guatemala

El saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2014 es por Q0.00, en nuestros

registros contables.

Observaciones: La factura fue cancelada con fecha 07/12/2014. Adjuntamos copia de la

boleta de depdsito.
Ormamentales Ave

Del Paraiso. $.A.

Nombre: Carlos Mejicanos
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
Confirmacion de pago Ornamentales Ave del
Paraiso, S.A.
Al 31 de diciembre 2014

Boleta No. 2345678
Deposito monetario

Se verifico con estado de
cuenta del mes de diciembre
2014 solicitado al banco

NOTA:

P.T.| B4 5/5
Elabord:| BZ |Fecha]zamdizo45
Revisa: | ER |[Fechaizoimdrzo1s

Mé//%

CPC (Ornamentales
Avedel Paraiso, S.A.)

B41/5

Efectivo: Q129,800.00

Cheques propios: Q - /
Cheques otros bancos: Q -
TOTAL Q129,800.00

Fecha: 07/12/2014

Hora: 10:00 a.m.

La afiliada Ornamentales Aves del Paraiso, S.A., proporcioné una copia de la

boleta de depdsito monetario realizado el 07 de diciembre de 2014, en la cuenta

del Banco G&T Continental, S.A. por concepto de cancelacion de su deuda. Se

cotejoé con el estado de cuenta correspondiente y se constaté que dicho pago no

fue operado contablemente.

Se propuso el ajuste que corresponde. (Ver P.T. A/R @ )

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Analitica de Funcionarios y empleados
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

P.T. | B51/4
Elabaora:| BZ |Fecha:|26ii/2015
Revisd: ER |Fecha:|30/01/2015

L=

Funcionarios v empleados Saldo s/cont. | Saldo s/cont. |Ajustes y reclasificaciones| Saldo s/Auditoria Ref
yemp al 31/12/2013 | al 31/12/2014 al 31/12/2014 :
Debe Haber
Luis Armando Gutierrez 5,200.00 5,200.00 -| B54/4
AR |(®
José Eduardo Pefia 2,000.00 2,000.00
Marco Antonio Lépez 1,800.00 1,800.00
Sara Leticia de Morales 4,000.00 4,000.00
Carlos Fernando Pérez 5,000.00 5,000.00
Maria Belén Valdés 2,700.00 2,700.00 2,700.00|NOTA 1
TOTALES 2,700.00 20,700.00 - 5,200.00 15,500.00 ’
N\ N N\
N
/( B
ALCANCE:

Se confirmo directamente a empleados con saldos mayores a Q5,000.00

NOTA1

La cuenta por cobrar a Maria Belén Valdés viene desde el afio 2013 se hicieron

revisiones y no se encontrd evidencia de cobro por escrito y descuentos

realizados. Véase memorandum de control interno.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T. | B5 2/4

Auditoria de Cuentas por cobrar Elaboré:| MG |Fecha: | 26/01/2015
Revise: | ER |Fecha: 3010172015

Confirmacion de saldos Funcionarios y empleados
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales) %W

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

o,
Ll sa Coniadores Publicos v Auditores
er ";“; ey \5- 9a Avenida 8-90 zona 10
T Teléfonos: 2333-6758 al 60

| SOLICITUD DE CONFIRMACIONDE SALDOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Guatemala, 26 de enero 2015

Sr. Luis Solérzano

Jefe de Tesoreria

Industna Guatemalteca de Omamentales, S A
Presente

Estimado Sr. Sol6érzano:

Como es de su conocimiento, se esta realizando auditoria al area de cuentas por
cobrar de ésia distingudda empresa, como parie de nuestros procedimientos
solicitamos a usted nos confitmne el saldo pendiente de pago por el préstamo
otorgado al empleado Luis Amando Gutiérrez, ya que al 31 de diciembre de 2014
los estados financieros reflejan un saldo pendiente de cobro por Q5,200.00. Le
agradeceremos confirmmar el monto en el espacio abano indicado.

De antemano muy agradecida por su cooperacion.

Alentamente, W

Estimada Snta. Gomez,

En nuestros regisiros auxiliares el saldo pendiente de cobro al 31 de diciembre de
2014 es Q0.00. Con fecha 28/12/2014 fue despedido y posteriormente hizo efectivo
el pago el dia 31/12/2014.

NOTA: Se realizé confirmacion directa con los funcionarios y empleados y se

documenta un ejemplo.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T. | B53/4
Auditoria de Cuentas por cobrar Elaboro:| BZ |Fecha: | 2610172015
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Revisé | ER _|Fecha [so01201s

Finiquito laboral, Luis Armando Gutiérrez E
: ot

FINIQUITO LABORAL

CPC

Yo, Luis Armando Gutiérrez, guatemalteco, de treinta y cinco afios de edad,
identificado con Documento Personal de Identificacion 2345 67890 0501,
extendido en Renap de San Raymundo, Guatemala, casado de profesion
Licenciado en Administracién de empresas. Por este medio hago constar:---------
Que el dia de hoy 20 de diciembre de 2014, recibi de la empresa “Industria
Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, a mi entera satisfaccion, las siguientes
prestaciones laborales por el periodo laborado del 01 de septiembre del 2000 al
28 de diciembre 2014:

Indemnizacion:
Diel 01/0S/2000 al 28122014 e @ 32,500.00
Vacaciones:
Diel 0/0S/2000 al 28122014 ... Q@ 13,200.00
Bono 14:
Del 0/07/2014 al 281122014 .. @ 1,500.00
Aguinaldo:
Del 022011 al 2822014 ... @ 0.00
Total de la liquidacion Q 47 ,800.00
_l,{i?.r..;, =
—

Luis Armando Gutiérrez

NOTA: Luego de pagadas las prestaciones laborales aceptd pagar con fecha
31/12/20214 |la deuda pendiente de pago con la empresa. Ver P.T. B5 4/4
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. B5 4/4
Auditoria de Cuentas por cobrar Elaborg:| BZ |Fecha: |26/01:2015
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Revisd: | ER |Fecha:|3001/2015

Deposito efectuado Luis Armando Gutiérrez

MM@

No. 5289635
CPC
(m) A
2 - Frrrrfri-w ey r.ra
Siempre de tu lado B51/4

,"

. . . -~ . .
Se ha realizado satisfactoriamente su transferencia bancaria a la cuenta

=
No. 890-789034-2345 por 15,200.00 ) ¢

Hora: 15:00 hrs

Se verifico con estado de
cuenta del mes de diciembre
2014 solicitado al banco

Fecha: 31 de diciembre 2014

NOTA:

Se propuso el ajuste que corresponde. (Ver P.T. A/IR @ )

Ver P.T. M.A.
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El jefe de tesoreria proporciond una copia de la boleta de depdsito monetario
realizado el 31 de diciembre de 2014, en la cuenta del Banco Industrial, S.A. por
concepto de cancelacion de su deuda. Se cotejé con el estado de cuenta

correspondiente y se constaté que dicho pago no fue operado contablemente.




Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Analitica de Cuentas por Cobrar juridico
Al 31 de diciembre 2014

P.T. | B61/3
Elabord:| MG [Fecha: |27/01/2015
Revisd: ER |Fecha: |30/01/2045

%M&

Cuentas por Cobrar Saldo s/cont. | Saldo s/cont. |Ajustes y reclasificaciones Sgldo’

juridico al 31/12/2013 | al 31/12/2014 SEIETRE | IREE
J Debe Haber 31/12/2014

Los Nardos, S.A. 125,000.00 125,000.00 125,000.00|B6 2/3

Floristeria El Girasol, S.A. 75,000.00 75,000.00 75,000.00|B6 3/3
TOTALES 200,000.00 200,000.00 - - 200,000.00 :

N\ N\ AN
/< B

NOTA:

Se obtuvo respuesta del abogado sobre los cobros judiciales. Se adjunta copia de

las cartas proporcionadas.

Ver P.T. M.A.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. P.T.|B6 213
Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| MG |Fechaj27/01/2015
Revisd: | ER |Fecha]aom1iz015

Hechos posteriores cuentas por Cobrar Juridico
Los Nardos, S.A.

Al 31 de diciembre 2014 %}W

CPC

aa
-

— Lopez Ochoa,
Abogados y Notarios

Guatemala, 25 de enero 2015

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez
Representante Legal
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Estimada Licda. Gonzalez,

Es para nosotros un privilegio informarle en relacion a su solicitud para darle
seguimiento a la recuperacion de la cartera del cliente Los Nardos, S.A., el dia de
hoy recibimos la confirmacion de que estaran cancelando la deuda con fecha 10

de febrero de 2015 por un monto de Q125,000.00.

Le estaremos indicando la hora en la que el cliente Los Nardos, S.A., tenga emitido
el cheque correspondiente para su entrega.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Lic. Enrique Montenegro
Abogado y Notario
Colegiado No. 23,456
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT |B633

Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| MG |Fecha27i01/2015
Revisd: | ER |Fecha]soio1/2015

Hechos posteriores de cuentas por Cobrar Juridico

Floristeria El Girasol, S.A.

Al 31 de diciembre 2014 /ﬁW

CPC

— Lépez Ochoa,
m Abogados y Notarios

Guatemala, 25 de enero 2015

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez
Representante Legal
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Estimada Licda. Gonzalez,

Queremos hacer de su conocimiento que recibimos informacién que el cliente
Floristeria Girasol, S.A., se declaré en quiebra y lamentablemente no sera posible
recuperar a través de la via legal, el saldo adeudado a la empresa por un monto de

Q75,000.00

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Lic. Enrique Montenegro
Abogado y Notario
Colegiado No. 23,456

NOTA: La incobrabilidad de ésta cuenta por cobrar, perjudicara en la empresa
financieramente, puesto que se dejara de percibir la cantidad de Q75,000.00. (Ver
HC1 1/1)
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Analitica de estimacion de cuentas incobrables

Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

PT. | BT 11
Elabord:| MG [Fecha) 28012015
Revisd: | ER |Fecha]aomdiz015

=

D . Saldo s/cont. | Saldo s/cont. |Ajustes y reclasificaciones| Saldo s/Auditoria Ref
escripcion al 31/12/2013 | al 31/12/2014 al 31/12/2014 et
Debe Haber
Estimacion para Cuentas Incobrables | (38,046.00) | (55,670.00) | 22,963.00 (32,707.00)
(Nota 1) AIR @
TOTALES (38,046.00) | (55,670.00) | 22,963.00 (32,707.00) ,
N N N
Nota 1
Saldos comerciales auditados Q 1,090,250.00
Clientes Locales 2 192,000.00
Clientes del Exterior 2 B656,750.00
Comparias Relacionadas Q  241,500.00
Porcentaje segan ley ISR Art. 21 3.00%
Saldo segin Auditoria Q (32,707.00)
Saldos segin contabillidad al 311272014 Q  (55,670.00)

Ajuste por realizar

@ (22,963.00) :

®
AR

Ver P.T. M.A.

153



Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Corte de formas
Al 31 de diciembre 2014

P.T.|B81M1
Elabord:| MG |Fecha]23i01/2015
Revisd: | ER |Fechajzoin1/2015

%M%

Primer altimo ; Primer Docto.
. Total Sin .
No. Descripcion documento documento . . Utilizado Ref.
o - emitidos | utilizar
utilizado 2014 | utilizado 2014 2015
1 Facturas serie A 31999 33060 1,062 10 33071 l
2 | Notas de Débito - ) HCI1/1
3 Notas de Crédito 2500 2605 106 2 - f
4 Recibos de Caja (3)- : HCI 1/1
NOTA:

No hay emitidos recibos de caja para hacer entrega a los clientes al momento de
cancelar una factura. Véase memorandum de control interno.

Ver P.T. M.A.

154



Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT B9 1/1

Auditoria de Cuentas por cobrar Elabord:| MG |Fecha]26/01/2015
Revisd: | ER |Fecha]30/01/2015

Revelaciones y divulgaciones
Al 31 de diciembre 2014

%W
Divulgaciones obligatorias:

1. Separar adecuadamente las Cuentas por cobrar en moneda nacional y

extranjera.

2. El porcentaje para el céalculo de la estimacién para cuentas incobrables es
del 3% sobre saldos comerciales.

3. Indicar si existen cuentas de dudosa recuperacion.

4. Correcta valuaciéon del saldo de clientes del exterior al tipo de cambio de
fecha de cierre.

5. Indicar la suficiencia o insuficiencia de la estimacién para cuentas

incobrables.

Revelaciones:

1. El tipo de cambio al 31 de diciembre 2014 fue de Q7.60 por US$1.00 de
acuerdo al Banco de Guatemala.
2. El monto de las facturas incluye el Impuesto al valor Agregado.
3. Los principales clientes locales son los siguientes:
e Los Nardos, S.A.
e Floristeria el Bosque, S.A.
e Jardines Exéticos de Guatemala, S.A.
4. Los principales clientes del exterior son los siguientes:
e Red Garden.
e ANB. Inc.

5. No existen gravamenes ni restricciones en las Cuentas por cobrar.
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A. PT

Auditoria de Cuentas por cobrar
Ajustes y reclasificaciones
Al 31 de diciembre 2014

AR
Elaborg:| BZ |Fecha:|23m01/2015
Revisd: | ER |Fecha:|30/01/2015

W=

No. Cuenta Ajustes y Reclasificaciones Ref.
Debe Haber
1 |Banco Agromercantil, S.A. 33,000.00 B2 5/7
Clientes locales 33,000.00
Registro del pago del cliente Los Girasoles, S.A. 33,000.00 33,000.00
pendiente de registrarse contablemente.
2 |Banco Industrial, S.A. (US$ 8,550.00 * Q7.60 al 31-12-14) 64,980.00 B3 5/9
Diferencial cambiario -Gasto- 20.00
Clientes del exterior 65,000.00
Registro del pago del cliente del exterior Green Farms no 65,000.00 65,000.00
contabilizado.
3 |Banco Industrial, S.A. (US$ 15,000.00 * Q7.60 al 31-12-14) 114,000.00 B3 1/8
Clientes del Exterior 114,000.00
Registro del pago del cliente The Flowers, Inc 114,000.00 114,000.00
pendiente de registrarse contablemente
4]Banco G&T Continental, S.A. 129,800.00 B4 1/5
Compaifiias relacionadas 129,800.00
Registro contable del pago de la afiliada Ornamentales Ave 129,800.00 129,800.00
del Paraiso, S.A.
5 |Banco Industrial, S.A. 5,200.00 B5 4/4
Funcionarios y empleados 5,200.00
Registro de la cancelacion del préstamo del Sr. Gutiérrez 5,200.00 5,200.00
6 |Estimacion para Cuentas incobrables 22,963.00 B71/1
Cuentas incobrables gasto 22,963.00
Rectificacion de la estimacion para Cuentas incobrables 22,963.00 22,963.00
3% segln Ley del ISR
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Marcas de auditoria

Al 31 de diciembre 2014

P.T.

MA

Elabora:| BZ |Fecha]

2310172015

Revisd: | ER |Fechaj

J0i01/2015

=

No. Descripcion Simbologia
N\

1 Sumatoria vertical

. <
2 Sumado horizontal

| . Al
3 Sumado vertical y horizontal
4 Cotejado con documento de soporte
5 Saldo Circularizado l(-”; |
6 Verificado en estado de cuenta bancario )
9 Revisado «
10 |Trasladado a :
11 Cotejado con Diario mayor general '\I
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
(CONSIDERACIONES ESPECIALES NIA 805)

Junta de Accionistas,

Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Hemos auditado la relacion que se acompafa de las cuentas por cobrar de la
empresa “Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, por el afio que termind
el 31 de diciembre de 2014 y un resumen de las politicas contables importantes y
otras notas aclaratorias que son relativa. Nuestra responsabilidad es expresar una

opinion sobre la relacion basados en nuestra auditoria.

Responsabilidad de la administracion por la integracién de cuentas por
cobrar

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria
para obtener certeza razonable sobre si la relacion esta libre de representacion
erronea de importancia relativa. Nuestra auditoria incluyé examinar, sobre una
base de pruebas, evidencia que sustenta los montos y revelaciones en la relacion.
Una auditoria incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones
significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de la relacion. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base

razonable para nuestra opinion.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el area de cuentas por
cobrar con base en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo a

Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con
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requisitos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a cabo la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si el area de cuentas por cobrar esta libre de

representacion erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en el estado financiero. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio de auditor, incluyendo la valoracion de los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa del estado financiero, ya
sea por fraude o error. Al hacer esas valoraciones de riesgos, el auditor considera
el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable del
estado financiero por la entidad, con el fin de disefar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias pero no para expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y lo razonable y lo
razonable de las estimaciones contables, si las hubiera, hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados

financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y

apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinidn, la relacion de cuentas por cobrar se presentan razonables,
respecto de todo lo importante de la empresa “Industria Guatemalteca de
Ornamentales, S.A.”, al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para pequenas y medianas empresas
(NIIF para PYMES), excepto por las politicas contables y administrativas que se
manejan actualmente, debido a que no son adecuadas porque impiden la

recuperacion de la cartera en el tiempo correspondiente. Para la implementacion
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de mejores politicas de cobros, se acompafan algunas recomendaciones para ser

tomadas en cuenta por parte de la administracion de la empresa.

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez.
Socio Director
Colegiado No. 86,174

Guatemala, 15 de marzo 2015
92 Avenida 8-90 zona 10
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Estado de Situacion Financiera (Auditado)

Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo
Inventarios

Cuentas por cobrar (Neto)

Total de activos corrientes
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipo (Neto)
Activos intangibles (Neto)

Total de activos no corrientes
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar

Total pasivos Corrientes
PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos bancarios
Total pasivos no corrientes
PATRIMONIO

Capital en acciones
Ganancia del afio

Reserva legal

Ganancias acumuladas
Total Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

NOTA 2014 2013
833,980.00 693,970.00
450,000.00 551,030.00

5 1,273,043.00 1,230,154.00
2,557,023.00 2,475,154.00
636,300.00 720,000.00
2,000.00 2,000.00
638,300.00 722,000.00
3,195,323.00 3,197,154.00
478,850.00 380,954.00
478,850.00 380,954.00
850,000.00 900,000.00
850,000.00 900,000.00
750,000.00 750,000.00
516,473.00 350,600.00
250,000.00 232,800.00
350,000.00 582,800.00
1,866,473.00 1,916,200.00
3,195,323.00 3,197,154.00
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar

Estado del resultado integral y estado de resultados (Auditado)

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos por exportaciones

Costo de produccion y ventas
Gastos de administracion

Gastos de distribucion

Gastos financieros

Ganancia del afio

2014
876,300.00
1,237,850.00
(1,050,620.00)
(327,057.00)
(130,000.00)

(90,000.00)

2013
560,600.00
1,800,000.00
(1,550,000.00)
(300,000.00)
(110,000.00)

(50,000.00)

516,473.00

350,600.00
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Ganancia del afio
Flujo de efectivo por actividades de operacion:

Depreciacion

Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.

Auditoria de Cuentas por cobrar
Estado de Flujo de efectivo (Auditado)

Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

Incremento en cuentas por cobrar

Disminucién en inventarios

Incremento en cuentas por pagar

Efectivo neto por las actividades operativas

Flujo de efectivo por actividades de inversion:

Entradas de efectivo por la venta de activos

Flujo de efectivo por actividades de financiamiento:

Disminucién en Préstamos bancarios

Pago de dividendos

Flujo de efectivo al final del afio
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2014 2013
516,473.00  560,600.00
83,700.00  55,200.00
(42,889.00)  (32,000.00)
101,030.00  52,600.00
97,896.00  42,000.00
756,210.00  678,400.00
711,170.00  15,570.00
(50,000.00) -
(583,400.00) -
833,980.00  693,970.00




Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
Estado de cambios en el Patrimonio y Estado de Resultados y Ganancias
Acumuladas
Al 31 de diciembre 2014

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion 2013 Aumento  Disminucién 2014
Capital 750,000.00 750,000.00
Reserva 232,800.00 17,200.00 250,000.00
Ganancias acumuladas 582,800.00 350,600.00 (583,400.00) 350,000.00
Ganancia del ejercicio 350,600.00
Ganancia del ejercicio 516,473.00

1,916,200.00 367,800.00 (583,400.00) 1,866,473.00
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre 2014
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 1 —Historiay Operaciones-

La empresa se constituyé como Sociedad Andnima bajo las leyes de la Republica
de Guatemala, segun escritura publica No.770 autorizada por el Notario David
Gonzalez el 10 de enero del 2005 por un periodo indefinido. Su objetivo principal

es la produccién y venta de toda clase de plantas ornamentales.

Sus viveros se encuentran instalados en el Departamento de Sacatepéquez y sus
oficinas centrales se encuentran ubicadas en la 72 Avenida 9-70 zona 9. Esta
conformada con un capital autorizado de Q750,000.00 divido en 1,000 acciones

nominativas con un valor de Q750.00 cada una.

NOTA 2 -Unidad Monetariay Tipo de Cambio-

Los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2014, estan expresados
en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de

2014 el tipo de cambio segun el Banco de Guatemala fue de Q7.60 por US$1.00.

NOTA 3 —Bases de Presentacion-

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, publicé en el Diario
Oficial el 13 de julio de 2010 la Resolucion de la Junta Directiva donde se adopta
la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Empresas (NIIF PYMES), emitidas en julio de 2009 por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad; como parte de los Principios de Contabilidad
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Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el Decreto 2-70, Codigo

de Comercio. La empresa adopto las NIIF para PYMES en el 2013.

NOTA 4 —-Resumen de las Politicas Contables-

Las principales politicas contables adoptadas por la empresa en la contabilizacién

de sus operaciones y en la preparacion de sus estados financieros, se resumen a

continuacion:

e Reconocimiento de Ingresos: La empresa registra sus ingresos mediante

el método de lo devengado, es decir reconoce los sucesos econdmicos

cuando ocurren y no cuando se recibe o cancela el efectivo.

e Estimaciones para Cuentas incobrables: En la base fiscal las cuentas

incobrables se registran bajo el método indirecto., el cual consiste en crear

una provision aplicando el 3% sobre saldos comerciales.

NOTA 5 —-Integracion de Cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre 2014 los saldos auditados quedan de la siguiente manera:

Descripcion 2014 2013 Ref.
Clientes locales 192,000.00 185,000.00 I
Clientes del exterior 656,750.00 | 630,000.00 Il
Compaiiias relacionadas 241,500.00 250,500.00 I
Funcionarios y empleados 15,500.00 2,700.00 v
Cuentas por cobrar juridico 200,000.00 | 200,000.00 \Y
Sub-total 1,305,750.00 | 1,268,200.00
(-) Estimacion para Cuentas incobrables (32,707.00)] (38,046.00)] VI
Cuentas por cobrar (Neto) 1,273,043.00 | 1,230,154.00

N N
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A continuacion se detalla la integracidn de las Cuentas por cobrar:

I. Clientes locales: La integracion de clientes locales al 31/12/2014 y 2013 es la

siguiente:
No. Clientes locales Saldo s/Auditoria al | Saldo s/cont. al
31/12/2014 31/12/2013
1 |Las Gardenias, S.A. 100,500.00 -
2 |Los Tulipanes, S.A. 55,500.00 75,000.00
3 |Los Girasoles, S.A. - -
4 |Jardin del Edén, S.A. 25,000.00 -
5 |Florales Oasis, S.A. 11,000.00 110,000.00
Total 192,000.00 185,000.00

II. Clientes del exterior: La integracion de clientes del exterior al 31/12/2014 y 2013

es la siguiente:

No. | Clientes del exterior Saldo s/Auditoria al | Saldo s/cont. al

31/12/2014 31/12/2013

1 |ForemostCo, Inc 167,000.00 -
2 |Costa Verde, Inc 50,000.00 35,000.00
3 |Vita Farms, Inc 20,000.00 10,000.00
4 |Fleurizon, Inc 34,500.00 15,000.00
5 |Florica Farms, Inc 45,000.00 110,000.00

6 |GreenFarms - -
7 |Walter Hooney 15,000.00 75,000.00
8 |The Flowers, Inc - 110,000.00
9 |Red Garden 250,250.00 50,000.00
10 |ANB, Inc 75,000.00 225,000.00
Total 656,750.00 630,000.00

167




31/12/2014 y 2013 es la siguiente:

Compafiias relacionadas: La integracion de compafias relacionadas al

No. Sempaie rledenas Saldo s/Auditoria al| Saldo s/cont. al
31/12/2014 31/12/2013

1 |Ornamentales Ave del Paraiso, S.A. - 129,800.00
2 |Jardinde las llusiones, S.A. 167,000.00 -
3 |Arreglos Florales Guatemaltecos, S.A. 74,500.00 -

Total 241,500.00 129,800.00

I\V. Funcionarios y empleados: La integracién de funcionarios y empleados al
31/12/2014 y 2013 es la siguiente:

NG FInGianariasly empleAlos Saldo s/Auditoria al | Saldo s/cont. al
31/12/2014 31/12/2013
1 |Luis Armando Gutierrez - -
2 |José Eduardo Pefia 2,000.00 -
3 [Marco Antonio Lopez 1,800.00 -
4 |Sara Leticia de Morales 4,000.00
5 |Carlos Fernando Pérez 5,000.00
6 |Maria Belén Valdés 2,700.00 2,700.00
Total 15,500.00 2,700.00

V. Cuentas por cobrar juridico: La integracion de funcionarios y empleados al
31/12/2014 y 2013 es la siguiente:

e | Guemies per esrar furides Saldo s/Auditoria al | Saldo s/cont. al
31/12/2014 31/12/2013

1 |Los Nardos, S.A. 125,000.00 125,000.00

2 |Floristeria El Girasol, S.A. 75,000.00 75,000.00

Total 200,000.00 200,000.00

168



VI.Estimacion para cuentas incobrables: La integraciéon de la estimacion para
cuentas incobrables al 31/12/2014 y 2013 es la siguiente:

No Estimacion para Cuentas Saldo s/Auditoria al | Saldo s/cont. al
i incobrables 31/12/2014 31/12/2013
1 |Estimacion para Cuentas incobrables (32,707.00) (38,046.00)
Total (32,707.00) (38,046.00)

NOTA 6 —Contingencias-

En la revisidon efectuada no se detectaron contingencias que pudieran modificar

considerablemente la opinién del auditor independiente.

NOTA 7 —Eventos subsecuentes-

En esta nota es importante indicar que con fecha 25 de enero de los corrientes, el
abogado de la empresa indico que la cuenta por cobrar que se encuentra en
proceso juridico del cliente Floristeria Girasol, S.A. se declaré en quiebra; por lo
que no sera posible recuperar el saldo adeuda por un monto de Q75,000.00. Cabe
mencionar que esta pérdida afectara financieramente la empresa al cierre fiscal al
31 de diciembre 2015.
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Torres Ramirez & Asociados, S.C.
'\ Contadores Publicosy Auditores

e 9° Avenida 8-90 Zona 10
“" Teléfonos: 2333-6758 al 60

Guatemala, 15 de marzo 2015

Licda.

Zoila Linda Flor Gonzélez

Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Presente

Estimada Licda. Gonzalez:

Adjunto a la presente sirvase encontrar el Memorandum de Control Interno, el cual
contiene las observaciones y recomendaciones al sistema de control que tienen
implementado por la administracion de la empresa a la fecha de nuestra revisién al

area de Cuentas por cobrar.

Las deficiencias detectadas fueron discutidas con su persona en previa reunion, y
esperamos que las recomendaciones brindadas sea de mucha utilidad para

mejorar los procedimientos y operatoria de los registros.

Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez
Socio Director
Colegiado No. 86,174
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Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar
Memorandum de Control Interno

Al 31 de diciembre 2014

Se ha realizado un examen al area de Cuentas por cobrar de la empresa “Industria
Guatemalteca de Ornamentales, S.A.”, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2014. Como parte del examen y analisis realizado, se verifico la
efectividad del control interno con base a Normas Internacionales de Auditoria
(NIA).

La finalidad del control interno es la salvaguarda de los activos de la empresa y
evitar la duplicidad de procedimientos, asi también la segregacion de funciones. El
concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de un sistema de control
interno no debe exceder de los beneficios derivados y también reconoce que la
evaluacion de estos factores requiere una adecuada apreciacioén y buen juicio por

la administracion.

Es importante mencionar que existen limitaciones que deben considerarse para la
evaluacion del control interno, por lo que Unicamente daremos una recomendacion

por aquellas deficiencias que lograron detectarse en el proceso de la revision.

La evaluacion del control interno, no intervino en la expresion de nuestra opinion;
sin embargo, es necesario realizar algunas observaciones de las deficiencias
encontradas en nuestro examen y proponer algunas recomendaciones que

ayuden a mejorar los procedimientos y sean consideradas por la administracién.

A continuacion se detallan las deficiencias detectadas:
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Hallazgo No. 1

No existe un manual de procedimientos para el area de Cuentas por cobrar.
Efecto:

El no tener elaborado un manual de procedimientos para esta, implica en la
operatoria de los registros contables, puesto que no existe una base que indique la

elaboracion de dichos registros.

Riesqgo:

Registros contables incorrectos 6 inoportunos que no permitan reflejar
correctamente la razonabilidad del saldo de las Cuentas por cobrar en los estados

financieros.

Recomendacion

Elaborar a la brevedad posible el manual que permita establecer cada uno de los
procedimientos a seguir, tanto para el Jefe de crédito y tesoreria; asi como

cualquier personal que se encuentre involucrado directamente en esta area.

Hallazgo No. 2

No existen politicas para el otorgamiento de créditos.
Efecto:

Presentacion de una cartera de clientes con alta morosidad en los estados

financieros.

Riesgo:

Que existan cuentas que sean dificiles de recuperar, derivado de la antigiedad de

saldos y que no se posea la documentacion necesaria para el cobro.
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Recomendacion

Establecer una politica que indique en forma especifica la forma de cobro de las
facturas que sobrepasan los 90 dias crédito en forma administrativa, si
sobrepasan los 90 dias incurrir a solicitar el cobro via juridica; hacer de

conocimiento general a todos los clientes para su informacion.

Hallazgo No. 3

No existen talonarios de recibos de caja impresos.
Efecto:
No son respaldados adecuadamente los pagos recibidos de clientes.

Riesqgo:

Que pueda incurrirse en realizar cobros nuevamente a clientes los cuales ya

hayan cancelados.

Recomendacion

Proceder a la solicitud de impresién de talonarios de recibos de caja y entregarlos

a los clientes para soportar el pago recibido.

Hallazgo No. 4

No se analiza periddica y oportunamente la antigledad de saldos de la cartera de

clientes.
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Efecto:

Que los clientes con limite de crédito establecido y con tendencias morosas, no se
solicite el cobro en forma oportuna y sobrepase considerablemente la antigiedad

de saldos.

Riesqgo:

Que las cuentas se consideren incobrables por un seguimiento inadecuado de

cobro inoportuno.

Recomendacion

Establecer un dia de la semana para la revision de la antigiedad de saldos, con el
objetivo de solicitar el cobro oportuno y aplicar procedimientos de cobranza

administrativos y juridicos cuando correspondan.

Hallazgo No. 5

No existe un documento que soporte los anticipos otorgados a funcionarios y

empleados.
Efecto:
No se encuentran debidamente respaldados los anticipos otorgados.

Riesgo:

Que no se lleve un control adecuado de los anticipos concedidos, adicional a que
el cobro no se puede realizar por medio de descuentos en sus salarios, puesto
que no existe un control histérico y no se recupera el efectivo otorgado en

determinado momento.
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Recomendacion

Elaborar un formato adecuado que sea utilizado por funcionarios y empleados
para la solicitud de anticipo correspondiente. Adicionalmente, al momento de

realizar el pago de salario, realizar el descuento que corresponde.

Hallazgo No. 6

No se encuentran autorizadas y emitidas notas de débito para uso de la empresa.

La administracién indica que no visto la necesidad de solicitarlas.

Efecto:

Infracciones fiscales por la ausencia de documentos obligatorios establecidos en

el Cédigo Tributarios como deberes formales.

Riesqgo:

Incurrir en el pago de una multa por parte de Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT, en caso de una revision por no contar con los documentos
obligatorios de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado.

Recomendacion

Solicitar a la brevedad la impresion y autorizacion ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, dichos documentos con el objetivo de evitar incurrir

en multas innecesarias.
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Hallazgo No. 7

No existe una adecuada segregacion de funciones.
Efecto:

No se tienen definidas las actividades y funciones que debe realizar cada

colaborador de la empresa, por lo que cada uno realiza lo que esté a su alcance.

Riesqgo:

Que no exista responsabilidad de parte de los colaboradores y se dejen de realizar
actividades de control que sean necesarias para la presentacion de la informacion

financiera.

Recomendacion

Que se definan adecuadamente las funciones de cada colaborador por escrito.

Hallazgo No. 8

No se cuenta con un backup de la informacién contable procesada a la fecha de

revision, indican que lo tienen como una posible actividad a corto plazo.
Efecto:

No se cuenta con una copia de la informaciéon al momento de tener problemas

informaticos con el sistema de contabilidad.

Riesqgo:

Que al momento de ocurrir un siniestro natural o intencionado, se pierda
totalmente la informacién contable por lo que sea imposible continuar con los
registros y no se cuente con informacion histérica, adicional que de acuerdo al
Caodigo Tributario, la Superintendencia de Administracion Tributaria tiene facultad

de revisar informacion hasta de 4 arios atras.
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Recomendacion

Que se realice inmediatamente un backup de la informacién contable generada
hasta la fecha, adicional que se establezca que éste backup sea sustituido

mensualmente.

Hallazgo No. 9

No se contabilizan adecuadamente los abonos realizados por clientes locales, del

exterior, compafias relacionadas y de funcionarios y empleados.
Efecto:

No se presenta razonablemente en los estados financieros el saldo de cuentas por

cobrar.

Riesqgo:

Que la administracion de la empresa no tome las decisiones adecuadas con la

informacion financiera.

Recomendacion

Que se lleve el control adecuado de los pagos recibidos de los clientes y se
contabilicen oportunamente, con el objetivo de mostrar saldos razonables en los

estados financieros y que éstos sean utiles para la toma de decisiones.

Hallazgo No. 10

Con fecha 05 de enero 2015, se recibido noticias del abogado de la empresa
indicando que el cliente Floristeria el Girasol, S.A., se declaré en quiebra y por lo

tanto no es posible recuperar el saldo pendiente de cobro por Q75,000.00
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Efecto:

Pérdida financiera para la empresa la cual debe ser reflejada en sus estados

financieros.

Riesgo:

Que el saldo de la estimacién para cuentas incobrables no sea suficiente para

cubrir dicha pérdida.

Recomendacion

Previo a iniciar una relacion comercial con un nuevo cliente, realizar un estudio de
la situacion financiera; con el objetivo de prevenir la incobrabilidad de cuentas

futuras.

Estos hallazgos fueron discutidos previamente con la representante legal de la
empresa, por lo que se espera que las recomendaciones expuestas sean de
utilidad para mejorar de manera considerable los procedimientos de contabilidad

implementados a la fecha de nuestra revision.
Atentamente,

Torres Ramirez & Asociados, S.C.

Licda. Carmen Elizabeth Torres Ramirez
Socio Director

Colegiado No. 86,174
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INDUSTRIA GUATEMALTECA DE ORNAMENTALES, $.A.

0 792 Avenida 9-70 Zona 9
@

Teléfono: 2337-9089

CARTA DE SALVAGUARDA, REPRESENTACION O DECLARACION

Guatemala, 15 de marzo 2015

Senores
Torres Ramirez & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores

Presente

Estimada Licda. Torres:

Esta carta de representacion se proporciona en relacion con su auditoria de
Cuentas por cobrar de la empresa “Industria Guatemalteca de Ornamentales,
S.A., por el ano que termind el 31 de diciembre de 2014, con el fin de expresar
una opinion sobre si las cuentas por cobrar estan presentadas razonablemente
respecto de todo lo importante de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
PYMES).

Cuentas por cobrar:

1. Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, expuestas en los
términos de auditoria al 31 de diciembre de 2014, para la elaboracion de las
cuentas por cobrar de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades, en particular la
integracion de cuentas por cobrar estd presentada razonablemente de

acuerdo con la misma.
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2. Los supuestos importantes que utilizamos para realizar las estimaciones

4.

contables, son apropiados.

Las relaciones y transacciones entre partes relacionadas han sido
contabilizadas y reveladas adecuadamente, de acuerdo con los requisitos
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las

Pequefias y Medianas Entidades.

Todos los eventos subsecuentes a la fecha de la integracion de cuentas por
cobrar y para los cuales la Norma Internacional de Informacién Financiera
para las Pequefas y Medianas Entidades, prevean ajustes o revelaciones

han sido realizadas.

Hemos aceptado corregir los errores detectados durante el transcurso de la

auditoria.

Informacién proporcionada:

1.

Les hemos proporcionado:

e Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento, y que es

importante para la preparacion de la integracion de cuentas por cobrar,

tales como registros, documentacion y otros asuntos.

La informacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria, y;

Accesos sin restricciones a personas en la entidad que ustedes

consideraron necesarias para obtener evidencia de auditoria.
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2. Todas las transacciones han sido reconocidas en los registros contables y

estan reflejadas en la integracion de cuentas por cobrar.

3. Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion de los riesgos, de
que la integracion de cuentas por cobrar pueda contener errores materiales

como resultado de frade.

4. Les hemos revelado toda la informacién relacionada con fraude, o sospecha
de fraude de la que tenemos conocimientos y que afecta a la entidad; e
implique a la administracion, los empleados que tienen papeles importantes
en el control interno y otros donde el fraude pudiera tener un efecto material

sobre la integracion de cuentas por cobrar.

5. Les hemos revelado toda la informacién relacionada con denuncias, que
afecten la integracion de cuentas por cobrar, comunicadas por los

empleados, ex empleados, analistas, reguladores y otros.

6. Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento con las leyes y reglamentos, cuyos efectos

deben ser considerados al preparar la integracion de cuentas por cobrar.

7. Les hemos revelado la identidad de las partes relacionadas de la entidad y
todas las relaciones y transacciones entre las partes relacionadas de las

que tenemos conocimiento en lo que respecta a cuentas por cobrar.

Atentamente,

Licda. Zoila Linda Flor Gonzalez.
Representante Legal
Industria Guatemalteca de Ornamentales, S.A.
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CONCLUSIONES

Las empresas agricolas productoras de plantas ornamentales, iniciaron hace
mas de tres décadas generando empleos directos e indirectos; principalmente
en el area rural. Con el pasar de los afios, este tipo de empresas ha logrado
su crecimiento tanto en el mercado nacional como internacional,

contribuyendo al ingreso de divisas en el pais.

La elaboracion de una adecuada contabilidad en una empresa agricola
productora de plantas ornamentales, permite proporcionar informacion
financiera y eficaz para la toma de decisiones. Esta contabilidad de costos
tiene como objetivo establecer el costo de produccién, comercializacion e
industrializacion de las plantas ornamentales para verificar el margen

adecuado de rentabilidad para la empresa.

La realizacién de una auditoria externa recurrente para una empresa agricola
productora de plantas ornamentales, contribuye a que se refleje en forma
razonable y confiable ante terceros usuarios la informacion financiera. Asi

mismo, brinda una certeza razonable sobre dicha informacidn.

Mediante la auditoria realizada a la empresa “Industria Guatemalteca de
Ornamentales, S.A.”, se determinaron los riesgos a que puede estar expuesta
una empresa dedicada a la produccién de plantas ornamentales, aunado a
esto las deficiencias del control interno que se puedan detectar y que afecten

significativamente la informacion presentado en los estados financieros.

Se logré6 comprobar la hipotesis planteada en el plan de investigacion,
concluyendo que las causas que impiden que el area de cuentas por cobrar no
se presente razonablemente sus cifras al 31 de diciembre 2014; se debe a que
no cuentan con procedimientos adecuados para el area, no se tiene politicas

de cobro y no se realizan auditorias periddicas en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Que la Junta Directiva de la empresa, realice renovaciones constantes en las
plantas ornamentales, diversificando productos e innovando su sistema de
cuidado; con el objetivo de abarcar mas y mejores mercados ofreciendo

productos de calidad y a un precio accesible.

Que se lleve una adecuada contabilidad de costos y que los registros
contables sean elaborados oportunamente. Se realicen analisis de precios de
mercado y verificar la recuperabilidad de la cartera implementando politicas

para solicitar el pago oportuno a los clientes tanto locales como del exterior.

Que se realicen auditorias peridédicas al area de cuentas por cobrar y se
soliciten revisiones recurrentes, con el objetivo que la informacion presentada
en los estados financieros sea confiable para la toma de decisiones por parte

de la Junta Directiva de la empresa.

A través de las pruebas de auditoria realizadas y con base en la evaluacion
del control interno de la empresa, es necesario que la administracion
considere la implementacion de manuales de politicas y procedimientos para
el area de cuentas por cobrar, asi como mejorar la segregacién de funciones y

reducir el porcentaje de morosidad a un nivel aceptable.
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