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INTRODUCCION

El lavado de dinero consiste en el proceso de ocultamiento de recursos
monetarios y no monetarios, tanto en moneda nacional como extranjera o
convertible en las mismas, cuyo origen proviene de actividades delictivas para
que después de varios actos de simulacién, respecto de su procedencia,

aparezcan como legitimos.

Por consiguiente se dice que el lavado de dinero es una actividad llevada a cabo
por personas que pretenden dar apariencia legal al dinero proveniente de
hechos ilicitos, mediante transacciones que se efectian principalmente en las

instituciones bancarias.

Es por ello que la presente investigacion denominada “Verificacion del
Cumplimiento de la prevencion y deteccion de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo en una Institucion Bancaria® tiene como objeto principal dar a
conocer una guia de evaluaciéon del cumplimiento de la normativa contra el

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en una institucién bancaria.

Esta tesis tiene como objetivo aportar a los profesionales de la Contaduria
Publica y Auditoria y a estudiantes de la misma y demas persona interesada en
el tema, con el fin de que sea utilizado como herramienta para el desempeno del
mismo, asi también, servir de fuente de informacion diversa para quien lo

necesite.

El trabajo esta compuesto de cuatro capitulos, lo cuales en sintesis tratan los

siguientes temas:
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Capitulo |, se desarrolla los antecedentes del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo y asi mismo hace una breve resefia histérica de la banca y del
sector financiero como lo que es la Superintendencia de Bancos de Guatemala y

la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-.

Capitulo 1, aborda los temas de lLavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo como antecedentes histéricos, definiciones,
tipologias y organismos internacionales, asimismo, diferencias y similitudes del
financiamiento al terrorismo y lavado de dinero y por ultimo sanciones por

incumplimiento a las Personas Obligadas.

Por su parte en el capitulo Ill, se enfatiza sobre la verificaciéon de la normativa y
su definicion, el papel que el auditor externo tiene sobre la verificacion de
cumplimiento y sus responsabilidades, Norma Internacional de Auditoria NIA-
800, riesgos a mitigar durante la verificacion, informe de la verificacién de
cumplimiento a la normativa y el alcance de la verificacion de cumplimiento a la

normativa.

En el capitulo 1V, se desarrolla el caso practico, el cual consiste en la realizacién
de una verificacion del cumplimiento e implementacién de la ley por parte de la
Administracién del Banco desde el punto de vista del auditor externo, incluyendo
la planificacion e informe final, luego se detallan las conclusiones vy
recomendaciones a las cuales se ha arribado asi como las referencias

bibliograficas consultadas.
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CAPITULO |
LA BANCA EN GUATEMALA
1.1 Resena historica
El sector financiero se ha ido transformando aceleradamente en todos los
paises. La estructura de la banca ha cambiado de forma radical. El surgimiento
de los denominados conglomerados financieros, ha sido movilizado por

procesos mundiales de globalizacién.

En Guatemala, antes de la reforma financiera, el sector financiero ha
experimentado cambios que buscan como beneficio el fortalecimiento y
modernizacion del sistema financiero, en congruencia con las mejores practicas

y estandares internacionales

‘Los origenes del actual sistema de banca central en Guatemala datan del
periodo de la reforma monetaria y financiera del periodo comprendido entre los
anos de 1924 a 1926. Fue creado el Banco Central de Guatemala como
establecimiento de emisién, giro y descuento, de caracter privado y con

participaciéon del Estado como accionista.

La “Gran Depresion Mundial” (1929-1933) afectdé gravemente a la economia
guatemalteca, y sometié a una- dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la reforma
monetaria y bancaria del periodo comprendido entre los afos 1944 a
1946mediante la cual se cred el Banco de Guatemala como heredero del antiguo
Banco Central de Guatemala. La reforma, impulsada por los aires renovadores
de la Revolucién de octubre de 1944, consisti6 en otorgarle al Banco de
Guatemala la calidad de banco estatal y la facultad de realizar una politica
monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a crear las condiciones propicias

para el crecimiento ordenado de la economia nacional. La Junta Revolucionaria
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emprendié la tarea de reformar el sistema financiero, emitiendo una Ley

Monetaria y una Ley del Banco Central.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000,
cuando la Junta Monetaria, en resolucion JM-235-2000 emitié la matriz del
programa de fortalecimiento del sistema financiero nacional, la cual contenia una
serie de medidas clasificadas en tres grandes areas de accion: a) Bases para la
reforma integral (programa de corto plazo). En este componente se considerd la
elaboracién de un diagnoéstico de la situacion del sector financiero que permitiera
preparar las bases para las reformas legales estructurales. b) Reforma integral a
las leyes financieras. c¢) Modificaciones reglamentarias que comprendieran la
normativa que desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes

financieras (16:2000)

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria la
preparacion de la reforma integral de las leyes financieras se centr6 en la
elaboracion de cuatro proyectos de ley fundamentales:

a) Ley Organica del Banco de Guatemala. Orientada a favorecer la estabilidad
macroecondémica

b) Ley Monetaria. Esta debia complementar a la anterior, estableciendo las
responsabilidades de la emision monetaria, la definicibn de reservas
internacionales y la determinacién de las especies monetarias.

c) Ley de Bancos y Grupos Financieros. Orientada a propiciar la estabilidad del
sistema financiero, permite una mayor eficacia en la canalizaciéon del ahorro,
fortalecer el sistema de pagos y aumentar la solidez y solvencia del sistema
financiero.

d) Ley de Supervisiéon Financiera. Orientada a favorecer la solidez y solvencia
del sistema fi'nanciero, promoviendo el ahorro para propiciar la confianza del

publico en el sistema bancario y viabilizar la estabilidad del sistema financiero.
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1.2 Definicion de banco y tipos de bancos

El Decreto No. 19-2002 del Congreso de La Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, inicidé su vigencia a partir del uno de junio del dos mil dos, indica
que los bancos autorizados conforme a la ley o leyes especificas podran realizar
intermediaciéon financiera bancaria, consistente en la realizacidon habitual, en
forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero
por cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la
recepcidn de depdsitos, colocacién de bonos, titulos u otras obligaciones
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma

juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.

Segun la ley se considera como instituciones bancarias aquellas que en forma
periédica, otorguen préstamos con recursos obtenidos del publico mediante la
recepcion de depdsitos o la venta de bonos, titulos y obligaciones de cualquier
otra naturaleza; en este sentido, pueden considerarse como instituciones
bancarias los bancos propiamente dichos y las sociedades financieras (bancos
de inversion), puesto que estas ulltimas conceden préstamos con recursos

obtenidos mediante la colocacién de bonos y pagarés financieros.

Se hace una excepcion en el sentido que las entidades que reciban depdsitos o
aportaciones de sus asociados y de terceros, tales como las cooperativas, las
sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas
comunitarias asociativas, organizaciones no gubernamentales y organizaciones
privadas de desarrollo, entre otras, quedan exceptuada de las disposiciones de

dicha ley y se regiran por leyes especiales.

Las operaciones y servicios en moneda nacional o extranjera que pueden
realizar los bancos autorizados por la Ley de Bancos y Grupos Financieros son

los siguientes:
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e Operaciones pasivas

O

O

O

Recepcion de depositos monetarios

Recepcion de depdésitos a plazo

Recepcion de depédsitos de ahorro

Negociar y crear bonos y/o pagarés

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros
Operaciones de reporto

Negociar y crear obligaciones subordinadas

¢ Operaciones activas

O

O

O

Otorgar créditos
Descuentos de documentos

Concesion de anticipos de exportacion

Otorgamientos de financiamiento en operaciones de cartas de

crédito
Emitir y operar tarjetas de crédito
Realizar arrendamiento financiero

Realizar factoraje

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado
Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles

Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos

extranjeros

Realizar operaciones de reporto como reportador

e Operaciones de confianza

O

O

O

O

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena

Cobrar y pagar por cuenta ajena

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras

Servir de agente financiero
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¢ Pasivos contingentes

(@]

(@]

(©]

(@]

Otorgar garantias
Prestar avales
Otorgar seguros de caucion

Emitir o confirmar cartas de crédito

e Servicios

(@]

Actuar como fiduciario

Apertura de cartas de crédito

Compra y venta de moneda extranjera
Realizacién de transferencias de fondos
Arrendamiento de cajillas de seguridad

Efectuar operaciones de cobranza

Tipos de Bancos

De acuerdo al
Bancos y Grupos Financieros, el que inicid su vigencia a partir del uno de junio
del dos mil dos, autoriza a los bancos a realizar las operaciones y/o
transacciones que realizaban los bancos comerciales, bancos hipotecarios y
bancos de capitalizacién; sin embargo, para los bancos que estan constituidos
bajo la figura de ahorro y préstamo para la vivienda familiar seguira rigiéndose
por el Decreto No.541 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar.

Por la composicién de su capital

e Banco de capital privado

Este se refiere cuando el capital pagado de un banco, proviene de

Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica Ley de

recursos de personas particulares (juridicas e individuales). Es importante

mencionar que la mayor parte de instituciones bancarias que operan en

5
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Guatemala son de capital privado, los bancos de capital privado se

clasifican por el origen de sus recursos en extranjero y nacional.

e Banco de capital mixto
Este se refiere cuando el capital pagado de un banco, lo integran
aportaciones de personas individuales y/o juridicas; asi como, del Estado

y se rige mediante una ley especifica.

e Banco de capital estatal
Este se refiere a cuando el capital pagado de un banco, proviene en su

totalidad del Estado y el mismo fue creado mediante una ley especifica.

e Entidades fuera de plaza (Off-Shore)
Segun el Decreto No. 19-2001 del Congreso de la Republica, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, en su articulo No. 112, las entidades fuera
de plaza (Off-Shore) son instituciones bancarias dedicadas principalmente
a la intermediacién financiera (captacién y colocacién de recursos),
constituidas o registradas bajo leyes de paises extranjeros y que sus

actividades son realizadas fuera de dicho pais.

Existen paises llamados como paraisos fiscales donde se ubican o
encuentran domiciliadas entidades fuera de plaza, esto es debido a que
no existe ninguna legislacién acerca de impuestos, o si existe, las tasas
impositivas son bajas, asi mismo, la supervision de entidades financieras

es baja es decir, tampoco cuentan con controles idéneos.

1.3Superintendencia de Bancos de Guatemala
“Surgio en 1946 se describe su surgimiento en el capitulo X de la primera
memoria de labores del Banco de Guatemala, correspondiente al periodo julio a

diciembre de ese mismo afio. Se dispuso en ese entonces, que el nombramiento

6
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del Superintendente de Bancos, debe provenir de una terna que la Junta
Monetaria proponga al Tribunal y Contraloria de Cuentas. El nombramiento
inicial recayo en el sefior José Joaquin Prieto Barrios, funcionario que antes
formara parte del Departamento Monetario y Bancario del Ministerio de
Economia y Trabajo. En la organizacién inicial, existia la oficina del
Superintendente, y cuatro secciones principales: Auditoria;
Estadistica; Juridica; y, Secretaria y Archivo General. Las labores de Ila
Superintendencia de Bancos tuvieron formal principio el 2 de septiembre de
1946 siendo entre sus principales objetivos la estandarizacion de la
nomenclatura contable del sistema bancario, como en el mecanismo de

operacién de los mismos” (19, 2006, p. 137)

De conformidad con el articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el érgano de supervision de las

instituciones bancarias.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, asi mismo, es un 6rgano de banca central que actua bajo
la direccidn general de la Junta Monetaria, y ejerce la vigilancia e inspeccién a
algunas Personas Obligadas, goza de la independencia funcional necesaria para
el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez
patrimonial. E! Superintendente de Bancos es nombrado por el presidente de la

Republica para un periodo de cuatro afios.

Esta organizada de acuerdo a la Ley de Supervisién Financiera, Decreto. 18-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reglamentos internos,

aprobados por la Junta Monetaria
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1.3.1 Organizacién actual
La estructura organizacional de una institucion financiera se presenta a
continuacién para efectos estrictamente ilustrativos, en donde se presenta la

composicion jerarquica de las areas 6 dependencias de un banco.

Organigrama general de una Institucién Bancaria

Estructura Organizacional
Consejo de Gerente
Adrninistracion Director
Cumplimiento Auditaria
Gerencia General
Juridico
l | | |
Mercadeo Banca Banca Finanzas Dperaciones Recursos
o empresa corporativa perat Huranas

1.3.2 Intendencia de Verificacion Especial-IVE-

Se crea la Intendencia de Verificacion Especial -/VE- dentro de la
Superintendencia de Bancos segun publicaciéon en Diario Oficial el 17 diciembre
2001, ésta sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

Es una Unidad de Anadlisis Financiero Especial como se le conoce
internacionalmente-UAF-estrictamente administrativa, se rige segun las

disposiciones legales de la Republica de Guatemala, sirve de filtro hacia el



@

00 CCOO0O0O0OOCCOO00CO0000000000000DDDODOND

Ministerio Publico, de aquellos casos donde existan indicios de la comision del

delito de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Sus funciones son:

Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de negocios
gue puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado
de dinero u otros activos.

Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

Intercambiar con entidades homdlogas de otros paises informacién para
el analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos.
Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis
de informacién que posea la misma, y coadyuvar con la investigacién de
los actos y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero
gue corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones

gue les impone la ley.

Se consideran personas obligadas las siguientes:

o Bancos

o Almacenadoras

o Arrendadores

o Companias de seguros / Aseguradoras
o Casas de bolsa

o Casas de cambio
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Se consideran personas obligadas bajo régimen especial las que se

dedican a:

Casas de empenio

Empresas de canje de cheques
Cooperativas de ahorro y crédito
Financieras

Financiadoras

Administradoras de fondo de pensiones
Empresas de factoraje

Operadores de tarjetas de crédito
Off-shore

Otras instituciones

Empresas de transferen'cias de fondos

Tarjetas de crédito

Loterias, rifas y similares autorizadas por el Ministerio

de Gobernaciéon

Actividades de promocién inmobiliaria o compraventa de

inmuebles

Actividades de compraventa de vehiculos automotores

Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y

metales preciosos

Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y

antigliedades.

10
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CAPITULO I}
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

2.1 Lavado de dinero u otros activos
El concepto de lavado de dinero refiere a la actividad que se desarrolla para
encubrir el origen de los fondos que fueron obtenidos mediante actividades

ilegales. El objetivo es que el dinero aparezca como fruto de una actividad

economica o financiera legal.

2.1.1 Antecedentes histéricos

“La expresién lavado de dinero empezé a utilizarse a principios del siglo XX para
denominar las operaciones que de alguna manera intentan dar caracter legal a
los fondos producto de operaciones ilicitas, para facilitar su ingreso al flujo
monetario de una economia. Frente a esta realidad, las entidades de vigilancia,
control e inspeccion se vieron obligadas a definir medidas y a establecer
prioridades para obstaculizar la limpieza de dichos ingresos de la delincuencia a
través del sector financiero y el sector real de la economia. La costumbre de
utilizar practicas para disfrazar ingresos provenientes de actividades ilicitas se
remonta a la Edad Media, cuando la usura fue declarada delito. Mercaderes y
prestamistas burlaban entonces las leyes que la castigaban y la encubrian

mediante ingeniosos mecanismos.

A mediados de la década de los 70’s en los paises desarrollados fueron
advertidos por problemas de lavado de dinero, razén por la cual implementaron

mecanismos para combatir este tipo de delito”. (19, 2006, p. 19)

La tipificaciéon como delito del acto mismo o de la tentativa de blanquear los
productos del delito, se considera reciente. Tradicionalmente, la atencién penal

se centraba sobre el delito que originaba el dinero. La incautacion de bienes, en
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la medida en que se aplicaba por delitos con motivacion econdémica, se
configuraba como un castigo contra el delito subyacente. En la actualidad se ha
producido un cambio radical. En efecto, en 1986 surgidé en los Estados Unidos
de América y se extendidé rapidamente por todo el mundo, la tendencia de
criminalizar el acto mismo de blanquear el dinero y establecer que ese nuevo
delito, por ser complemento independiente del delito subyacente, constituye
motivo suficiente para el decomiso de bienes. De hecho, en algunos paises, el
blanqueo del producto del delito puede dar lugar a penas mas severas que el

mismo delito subyacente.

En la década de los 80’s, con la permanente evolucién de! problema en el
ambito mundial, se caracterizd por el conjunto de ideas y mecanismos de
defensa contra este avance delictivo, por lo cual se comenzé a aunar esfuerzos
a través de los organismos internacionales, analizando esta problematica vy
procurando la creacién de recomendaciones, reglamentos e instrumentos que
procuraran luchar mas efectivamente contra este flagelo convirtiéndose algunas

de ellas en verdaderas leyes internacionales”. (19, 2006, p. 24)

Las leyes contra el blanqueo de dinero ofrecen una herramienta practica, no so6lo
para ampliar la red de vigilancia sobre las categorias anteriormente exentas de
participantes en actos delictivos, sino para crear una base que permita imponer

penas mas severas sobre quienes cometen el delito.

De esta manera, la amenaza de sentencias agravadas puede ayudar para que
los presuntos implicados cooperen con la justicia. No menos importante es la
tendencia a utilizar las leyes de decomiso de bienes, como posible fuente de

financiacidn del sistema que lucha contra el lavado.

“Los delitos con el dinero, tanto falsificacion como lavado no son delitos nuevos

ni delitos provenientes Unicamente del narcotrafico. Estos delitos han existido,

12
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paraddjicamente, desde antes que existiera el dinero como lo conocemos hoy y
conectado a muchos otros delitos como falsificacion, secuestro extorsivo, toma
de rehenes, enriquecimiento ilicito, evasién de impuestos, terrorismo y muchos
mas. Por esta razén, la lucha contra el lavado debe ser compleja, dinamica y
proactiva. Las autoridades deben cambiar el paradigma permanentemente asi
como las organizaciones criminales cambian constantemente sus modus

operandi para lavar el dinero”. (14, 2000)

A diferencia del delito de lavado de dinero, en el cual los fondos provienen de
actividades licitas, el financiamiento del terrorismo puede obtener fondos de
actividades licitas, tal como organizaciones de beneficencia, pedidos en las

comunidades, fuertes empresarios con ideologia radical, entre otras.

“El lavado de dinero y los delitos que le preceden, tienen un alto costo para
sociedad segun el estudio “Seguridad y Crimen Organizado Transnacional” del
Consejo Nacional de Seguridad Publica de El salvador, el cual sefiala que la
violencia a nivel Centroamericano tuvo un costo total en 2006 de US$6,506
millones, equivalentes al 7,7% del PIB centroamericano, siendo El Salvador el
pais mas afectado, con un costo cercano al 11% del PIB, seguido por Costa
Rica (menos del 4%), hecho que en gran parte esta determinado por las luchas
territoriales de los carteles; asi como, por las redes de distribucién de drogas,

extorsiones, entre otros”. (20, 2003)

‘En el estudio Costo Econdmico de la Violencia en Guatemala (2006) del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-, indica que las
empresas del pais gastan alrededor de US$3,039 millones de dodlares en
seguridad privada. De igual manera estima el impacto econémico de la violencia
y la delincuencia en US$2,400 millones, lo que equivalidé al 7,3% del PIB del
pais”. (3, 1998, p.53)

13
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La globalizacién de los productos y servicios financieros, la tecnologia, facil
acceso a los medios de pago y a las distintas opciones y facilidades que le
permiten de realizar grandes operaciones y transacciones de forma virtual y en
tiempo real, ademas de la utilizacién de actividades econdmicas no financieras
sin regulacion especifica en materia de prevencién de lavado de dinero, han
propiciado multiples y modernos caminos mediante los cuales el lavado de

dinero podria llevarse a cabo de manera mas eficaz.

2.1.2 Definicién
Lavado de dinero es el proceso de esconder o disimular la existencia, origen,
movimiento, destino o uso de bienes o fondos que tienen una fuente ilicita, para

hacerios aparentar como provenientes de una actividad legitima.

“El lavado de dinero (también conocido como lavado de capitales, lavado de
activos, blanqueo de capitales u operaciones con recursos de procedencia ilicito
legitimacion de capitales) es una operacién que consiste en hacer que los
fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el
fruto de actividades licitas y circulen sin problema en el sistema financiero”.

(12, 2014)

“El lavado de activos que también se conoce como “lavado de dinero”, “blanqueo
o legitimacion de capitales”, es un fendmeno de ilicitos que es utilizado para
transferir, esconder, o simplemente atesorar el producto de los ilicitos del crimen
organizado, como por ejemplo, narcotrafico, secuestro, extorsiéon, robo de

vehiculos, delitos contra la administracién publica, entre otros”. (10, 2006)

En otras palabras, es un delito que consiste en hacer parecer que se obtuvo
honradamente un dinero que en realidad se obtuvo ilegalmente; al delito de

haber cometido actividades ilicitas se suma dicho engafio denominado lavado de

dinero.

14
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El dinero que produce el crimen:

o Deteriora los principios y valores de la sociedad;
o Genera corrupcion y violencia;
o Produce efectos dafiinos como el malestar y la tension social;

o Empania la imagen internacional del pais

2.1.3 Ciclo del lavado de activos

“Son las fases que tiene que llevar a cabo el “lavado de dinero” para lograr su

objetivo que es dar apariencia de legalidad al dinero y bienes que originalmente

provienen de actividades ilicitas”. (16, 2000, p. 50)

El proceso de lavado de dinero se lleva a cabo en cuatro fases:

o Recoleccion de la riqueza ilicita o produccién
o Colocacién o Acumulacion
o Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal

o Integracién o inversién.

Recoleccién de la riqueza ilicita o produccion

Consiste en la recoleccion fisica del dinero en efectivo, resultado o
producto del desarrollo de actividades ilicitas. Las personas criminales
reciben cuantiosas sumas en efectivo o bienes que deben ingresar en el
sistema financiero, para poderle dar legitimidad en la economia de un
pais. Con el fin de eludir controles el lavado de dinero y activos suele
fraccionar las transacciones (pitufeo) o sobornar a empleados bancarios

para que éstos no elaboren los informes respectivos.

Colocacion o acumulacion

En esta etapa se introducen en el sistema financiero los fondos (dinero

fisico) o bienes (activos) provenientes de actividades ilicitas con el objeto

de convertirlos en instrumentos financieros (cuentas bancarias, cheques

de caja, etc.) para poder ocultar su origen y dar apariencia legal al mismo.
15
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Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal
Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo el encubrimiento de la
verdadera fuente del dinero y activos de procedencia ilicita. Dicho
proceso consiste en la realizacion de sucesivas operaciones financieras
orientadas a eliminar su rastro o bien a que éste sea mas complejo de
encontrar, de tal forma que se impida conocer el verdadero origen ilicito
de los fondos, mediante la mezcla con dinero de origen legal.

\
Integracion o inversion
Es la etapa mediante la cual el dinero vuelve a circular en la economia de
un pais, puesto que da la impresion que se obtuvo legalmente, es decir
gue el dinero liquido se convierte en cuentas bancarias, en bienes
muebles o inmuebles, o en negocios de fachada al transferir los fondos
lavados a organizaciones o empresas que realizan actividades legales y
que aparentemente no tienen vinculos con el delito organizado.

Este proceso de lavado de dinero sirve a tres propésitos fundamentales:

o - Formar un rastro de operaciones y/o transacciones financieras
complicadas

o Hacer confuso el origen y procedencia de los fondos

o Mezclar dinero de procedencia ilicita con transacciones y/o

operaciones financieras legitimas

2.1.4 Tipologias mas comunes utilizadas para el lavado de dinero

Una tipologia se entiende como las técnicas utilizadas por las organizaciones
criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedencia ya sea
licita o ilicita, y el movimiento de éstos entre zonas geograficas y/o entre sujetos

con fines delictivos.

Las descripciones y los ejemplos de las tipologias se basan en hechos reales,

sin embargo, se han modificado aquellos datos que pudieran individualizar

16
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situaciones, personas o lugares y demas elementos con el fin de evitar cualquier

sefialamiento, perjuicio, o violacién a los derechos fundamentales.

La estructura de las tipologias presentadas consta de una descripcién genérica,
sefales de alerta, descripcion del caso y un diagrama de flujo o esquema

guedando asi:

Ejemplo de tipologia No. 1

Cobro de extorsiones por medio de Depodsito Monetario o de Ahorro

Una Organizacion criminal (extorsionistas) bajo amenazas, exige a sus victimas
una cantidad de dinero para lo cual utiliza los diferentes productos y servicios
gue ofrece una entidad bancaria la que posteriormente es creada en su totalidad
en una o varias agencias o por medio de cajeros automaticos.Varias personas
“A, B, C” se presentan en agencias bancarias ubicadas en distintas areas
geograficas para efectuar depdsitos en efectivo a una misma cuenta de

depdsitos monetarios o de ahorro con libreta a nombre de un tercero “Z”.

Un integrante de una organizacioén criminal fue el que contacté telefénicamente a
las personas “A, By C”, para exigirles efectuar los citados depdésitos.

Los fondos son retirados en forma inmediata en su totalidad por medio de
cajeros automaticos cercanos al lugar de residencia de “Z” y mediante el cobro
de cheques emitidos al portador o retiros en ventanilla, en una agencia distinta a

la utilizada para la realizacién de dichos depésitos.

Senales de alerta
. Comportamiento transaccional no acorde al perfil econdmico

financiero del titular del producto.
) Depésitos realizados en forma periédica, en efectivo y regularmente
por valores redondos.

) Realizacién de depésitos sin libreta en una cuenta de ahorro,

17
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efectuados por un tercero.

Depositos realizados en agencias ubicadas en areas geograficas.
Retiro inmediato de los fondos en agencias diferentes a las utilizadas
para la realizacion de los depdsitos, o por medio de cajeros
automaticos.

Declaracién del depositante u ordenante de remesa, de ser victima de
extorsion.

Las transferencias son enviadas desde lugares que segun
publicaciones de prensa reportan el mayor nimero de denuncias por

extorsion.

Con el siguiente diagrama se explica la tipologia de cobro de extorsiones por

medio de productos financieros.

- Retiro—3» —_—
2
f’ Depdsito gin Zutomatico 1
P Libreta
cacitn /"7' Persona “A"

Exigen dinero -

/ -

S / /

© Tedéfano Poblico Persona B” Cuenta de Ahorro

Exigen dinerg ————>3n ‘ﬁ-'f) I Deu;:?j" >

~—

con Libreta
g

Exigen dinero =
Cajero

Automradtico 3

\ Deposito sin
pol et

Persona "C”
£l ——3 @

Figura 1. Cobro de extorsiones por medio de cuentas de depésitos monetarios o de

ahorro

Fuente: Informe de Tipologias de Lavado de Dinero. Superintendencia de Bancos. (2012). Publicado por
Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A. (p. 21)
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Ejemplo de tipologia No. 2

Utilizacion de empresas de fachada para lavar dinero proveniente de
corrupcion

La utilizacién de entidades del Estado para el desvio de recursos hacia cuentas
a nombre de personas individuales o juridicas. Posteriormente, trasladan parte
de los fondos en concepto de comision a cuentas a nombre de funcionarios o
empleados publicos.

Los recursos del Estado son trasladados a empresas individuales o juridicas, por
concepto de prestacion de servicios y/o compra de bienes; asi como, la
elaboracion y ejecucion de proyectos para las entidades publicas.

La entidad publica posee tres cuentas en Banco AAA de las cuales se han
emitido cheques a favor del funcionario F, en concepto aparentemente por pago
de planillas y/o adquisicion de bienes y/o servicios; los cuales fueron cobrados
en efectivo por el beneficiario. En la cuenta a nombre del funcionario F en Banco
YY se observan depésitos en efectivo que coinciden con las fechas del cobro de

los cheques emitidos por la entidad publica.

La entidad publica adjudicé varios contratos a favor de una Organizacién No
Gubernamental ONG-, la que subcontraté a dos empresas de construcciéon (Z y
X) y una persona individual (A) para la elaboracién y ejecucién de los proyectos.

De las tres cuentas a nombre de la entidad publica en el Banco AAA, se
emitieron cheques como anticipo a la ONG para la ejecucién de las obras, los
cuales fueron depositados en la cuenta a nombre de la ONG en el Banco BBB,
posteriormente gird cheques a favor de entidades Z y X y a la persona A

subcontratadas, cuyo destino fue:

. La entidad X depositd los cheques en las cuentas a nombre de la
entidad X en Banco CCC y en el Banco DDD.
o La persona A depositdé los cheques en la cuenta a nombre de la

entidad Z en Banco CCC.

19
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L.a entidad Z deposité una parte de los fondos en su cuenta en Banco
CCC y con la otra parte compré un cheque de caja a favor de la
entidad X, el cual se deposité en la cuenta a nombre de la entidad X
en Banco CCC.

De la cuenta de la entidad Z en Banco CCC, se adquirié otro cheque
de caja a favor de la entidad X, el cual se depositd en la cuenta a
nombre de la entidad X en Banco CCC; también, se emitieron
cheques a favor del funcionario F, quien cobr6 una parte en efectivo y
la diferencia la deposité en Banco YY a nombre del funcionario F.
Posteriormente, de la cuenta a nombre de la entidad X en Banco
CCC, se emiten cheques a favor del funcionario F, los cuales se
utilizan para adquirir cheques de caja a favor del funcionario F

depositados en su cuenta en Banco YY.

Senales de alerta

Adjudicacién de contratos a empresas individuales y juridicas cuyos
propietarios o socios fundadores son familiares del funcionario publico.
Utilizacidbn de empresas de fachada debido a que son de reciente
conformacion y carentes de experiencias para la adjudicacién de
proyectos.

Depésitos en cuentas de familiares o personas relacionadas con el
funcionario o empleado publico.

El patrén de transacciones identificado en el flujo de fondos de la
entidad adjudicada no corresponde con el giro normal del negocio

L.os fondos recibidos por la entidad adjudicada no son destinados al
cumplimiento del contrato o bien la obra queda inconclusa.

Depdsitos realizados en cuentas del funcionario o empleado publico o
cuentas intermediarias, con fechas cercanas a los retiros o pagos de

cheques de las entidades que recibieron adjudicaciones.

20
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Figura 2:

Cuents No. 4°444-00000- 1 en Banco YY
Funclonario f
T ,’\
/ Cechas de cobro y
sopdsia :flﬁ:’-ﬂeme!

Iy T— ] - /
/ unclonario £ I @ chegues o/f de Funcionarto F

Fi
chegies emitidos aparentemente por ¢l pago
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cobrado en efective

2 A Cuenta No. 84-0009-84 en Bance CCC Chequc a/1 de Entidad X
/ Cntidad 2

ersona
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I ONG Emidad I
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Fondos depesitados en el Banco 688 B
/ | \ Cheque Caja
a/f de Entidad X
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—_—— 2/ de Funcionario F
Cuenta Na, 00-0028-28 en Banco CCC
Entidad X

Cuenta Na. 99-0904-99 en DOD
Lantdad X

a/f de Funcionarlo ¥

Figura 2. Utilizacién de empresas fachadas para lavar dinero proveniente de corrupcién

Fuente: Informe de Tipologias de Lavado de Dinero. Superintendencia de Bancos. (2012). Publicado por:
Superintendencia de Bancos Guatemala, C.A. (p. 28)

2.1.5 Entidades nacionales y su lucha contra el lavado de dinero
En Guatemala todas las Personas Obligadas en conjunto con la -IVE- luchan

contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

En el entorno nacional, el marco regulatorio vigente sobre el lavado de dinero
esta contenido en: el Decreto Niumero 67-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el que fue
publicado el diecisiete de diciembre del afio dos mil uno en el Diario de Centro

Ameérica y cuya vigencia inici6 a partir del dia de su publicacion.

Esta Ley tiene por objetivo: “prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y

establece las normas que para este efecto deberan observar las personas
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obligadas.” Con esta ley se pretende “dar cumplimiento a los tratados
internacionales suscritos por Guatemala en el marco de prevencién, control y

sancion del lavado de dinero.”

Posteriormente con el objeto de desarroliar los preceptos establecidos en la
citada ley se emite el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el que se encuentra vigente desde
abril del afio dos mil dos; y que tiene como finalidad ampliar detalladamente las
normas, procedimientos y controles internos que deben implementar las

personas obligadas para cumplir con la normativa contra el lavado de dinero.

2.1.6 Organismos internacionales y su lucha contra el lavado de dinero

“Existen Organismos que se han involucrado en la lucha contra el lavado de
dinero, los cuales han emitido recomendaciones para atacar estos delitos,
siendo su finalidad promover y desarrollar politicas locales e internacionales
para prevenirlos, detectarlos y sancionarlos, las cuales Guatemala ha adoptado
y reflejado en su normativa a efecto de combatir dichos delitos. Entre los

organismos que se relacionan directamente estan:

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
Fue el primer organismo internacional que emprendié acciones
significativas para combatir el lavado de dinero, dirige activamente un
programa para combatir el lavado de dinero conocido como el programa
mundial contra el lavado de dinero, la ONU tiene capacidad para aprobar

tratados o convenciones con fuerza de ley en un pais”. (16, 2000, p. 69)

e Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI)
Es un organismo intergubernamental, cuyo objetivo principal es
desarrollar y promover estandares internacionales para combatir el lavado

de dinero y el financiamiento del terrorismo. Dicho organismo sirve de
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marco para la reunion de expertos legales, financieros y de los
encargados de velar por el cumplimiento de las leyes para lograr reformas
nacionales legislativas y reglamentarias en la prevencién del lavado de

activos y financiamiento del terrorismo.

Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC)

Es un cuerpo regional del GAF!, al cual pertenece Guatemala. El principal
objetivo de este organismo es lograr que se pongan en practica las
recomendaciones emitidas por el GAFI para la prevencién y el control del

lavado de dinero en sus paises miembros.

Comité de Basilea

“Constituye un foro para la cooperacidon permanente entre los paises
miembros en lo relacionado a cuestiones de supervisién bancaria. En este
foro ha cobrado vital importancia el tema de la evaluacién y/o supervision

del riesgo de lavado de dinero”. (16, 2000, p. 98)

Grupo Egmont

Es un organismo internacional que agrupa organismos gubernamentales,
conformado por unidades de inteligencia financiera de paises
comprometidos con la lucha contra el lavado de dinero, a fin de compartir
experiencias, estudiar tipologias y generar criterios para efectuar analisis
financiero, proveer apoyo en sus respectivos programas contra el lavado
de dinero u otros activos, ademas del intercambio de informacién con

unidades de inteligencia financiera de otros paises.

Organizacion de Estados Americanos (OEA)
Trabaja para promover la buena gobernabilidad, fortalecer los derechos
humanos, fomentar la paz y la seguridad, aborda los complejos

problemas causados por las drogas y la corrupcion.
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Existen también documentos y reuniones en materia de prevencién de lavado de

activos como los siguientes:

Convenciones de Naciones Unidas
La ONU ha emitido una serie de Convenciones las cuales han sido

debidamente ratificadas por casi todos los paises miembros a nivel

mundial.

Las 40 recomendaciones del GAFI
Es el instrumento mas importante emitido a nivel mundial como una
recopilacién de las mejores practicas, que contiene los estandares en la

lucha contra el lavado de dinero.

Principios y Documentos de Basilea
En 1998 publicé su declaracion sobre la prevencion del uso delictivo del

Sistema Bancario para fines de lavado de dinero.

Reglamento Modelo de la OEA

Este fue emitido por la Asamblea General de la Organizacién de los
Estados Americanos OEA-CICAD, dicho reglamento es un marco de
referencia para crear legislacion en materia de lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.

Convenio de Presidentes de Centroamérica y Panama
Recoge el contenido del reglamento modelo de la OEA, se celebra un
convenio a nivel regional, comprometiéndose cada pais miembro a

hacerlo parte de su legislacién.
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e Cumbre de las Américas
Se prepard el denominado Plan de Accidén de Buenos Aires, que consiste
en un programa de evaluacién y los resultados serian utilizados para
identificar las carencias de los paises, asi como las herramientas que

podrian ser Utiles en el tratamiento de lavado de activos.

e Grupo Mundial de Trabajo Lucha Contra el Lavado de Dinero (GMT-
LCLD)
“El grupo mundial de trabajo contra el lavado de dinero trabaja con
especialistas y organizaciones especializadas en la lucha contra el lavado
de dinero, tales como el Grupo de Accion Financiara Internacional (GAFI),
el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (FMI), La
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Interpol, el
Grupo Egmont y Transparencia Internacional. El grupo ha desarrollado un
enfoque complementario dentro de la lucha contra la corrupcion, en
particular en lo que respecta al lavado de dinero, y promueve el empleo
de herramientas y técnicas practicas para limitar y a la postre erradicar
esta actividad. Para ayudar a los parlamentarios en su lucha contra la
corrupcién y mas particularmente contra el lavado de dinero, el GMT-
LCLD”. (19, 20086, p. 13)

La creacién del Grupo de Accion Financiera Internacional (en 1989)
especialmente encargado de formular normas universalmente aceptadas para la
prevencion y represion del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo
mediante la expedicibn de cuarenta recomendaciones, ademas de nueve
recomendaciones especiales sobre el financiamiento del terrorismo. A nivel
regional se crearon organismos similares “satélites”, en el Caribe GAFIC (del

cual Guatemala es miembro), Europa del Este, Africa, Asia y Sudamérica.
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Luego en 1998 la ONU realiz6 el primer gran acuerdo internacional para luchar
contra el lavado de dinero en el cual se crearon los principios de una
cooperacion juridica internacional en materia penal para el lavado de dinero. La
gran mayoria de las organizaciones internacionales apoyan todo acuerdo para

combatir el lavado de dinero a nivel mundial, estas son:

e« ONU (Organizacién de las Naciones Unidas)
¢ OEA (Organizacién de Estados Americanos)
e UE (Union Europea)

« OTAN (Organizacién Tratado Atlantico Norte)
« Consejo de Europa

« BM (Banco Mundial)

« FMI (Fondo Monetario Internacional)

Los convenios internacionales de las Naciones Unidas que integran en sus
compromisos aspectos relacionados con la prevencion de lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, en particular el Convenio de Viena sobre el Trafico
de Estupefacientes, el Convenio para la Represion del Financiamiento del
Terrorismo (1999), el Convenio de Palermo (2000) para la Represidon de la
Criminalidad Organizada Trasnacional y el Convenio de Mérida (de 2003) sobre

la Represidn de la Corrupcion.

Los compromisos y acuerdos politicos de la Organizacién de los Estados
Americanos para la prevencion de lavado dedinero (en particular las
declaraciones de Ixtapa de 1990 y de Buenos Aires de 1995), y la Convencién

Interamericana contra el Terrorismo de 2002.

La delincuencia organizada intentan utilizar a las instituciones financieras para
llevar a cabo operaciones relacionadas con los delitos descritos anteriormente,

lo cual representa un problema de graves consecuencias para el pais y para las
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entidades financieras. Es por esto que, Guatemala se ha sumado a muchas
naciones para atender las recomendaciones y disposiciones internacionales
encaminadas a prevenir, detectar, reportar y cuando aplique, sancionar y

penalizar el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

2.1.7 Acciones internacionales contra el lavado de dinero

Los métodos y técnicas del lavado de activos cambian en respuesta al desarrollo
de las contramedidas que aplican los paises para prevenir estos delitos en el
marco de las recomendaciones establecidas por los organismos internacionales.
Entre ellos, en este aspecto, debe destacarse el Grupo de Accidn Financiera
Internacional (GAFIl) que es un grupo intergubernamental que establece

estandares y desarrolla y promueve politicas para combatir estos delitos.

El Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFl) ha establecido
recomendaciones para mejorar los sistemas preventivos de los paises. Este
proceso tiene su origen, fundamentalmente, en la Convencion de las Naciones
Unidas contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas
(Viena 1988) y la convencidn de las Naciones Unidas contra la delincuencia

organizada transnacional. (17, 2006, p. 102)

Se emitieron 40 recomendaciones internacionales, a las cuales luego se
agregaron 9 relacionadas con la financiacion del terrorismo. Por ello se las
reconoce como las 40 + 9 Recomendaciones del GAFI, sin embargo, en febrero
del 2012 estas 9 recomendaciones desaparecieron porque las incorporaron en

dentro de las 40 recomendaciones, quedando solo 40.

Cabe destacar que éste grupo en sus recomendaciones distingue entre el sector

financiero y las actividades y profesiones no financieras que especialmente

designa.
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En efecto, normalmente se considera al sector financiero como al sector
bancario, mientras que para el grupo significa cualquier persona o entidad que
lleva adelante como negocio una serie de actividades u operaciones por cuenta
o en nombre de un cliente, que detalla en las notas interpretativas de las

recomendaciones.

Las recomendaciones especiales amplian la aplicacion de las iniciales cuarenta
recomendaciones introduciendo nuevos requerimientos relacionados con
servicios bancarios como remesas, transferencia de dinero por teléfono,

organizaciones sin fines de lucro y mecanismos alternos de transferencia de

dinero.

Entre sus miembros a la fecha el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GADFI) tiene 36 miembros, 34 paises miembros y dos organizaciones
regionales.

Varias organizaciones internacionales incluyendo al Fondo Monetario

Internacional y el Banco Mundial que ejerce el cargo de observador con la GAFI.

2.2 Financiamiento del terrorismo
Consiste en la aportaciéon, financiacion o recaudacion de recursos o fondos

econdémicos que tengan como fin provocar, alarmar, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad para que tome una determinacién, el

financiamiento puede proceder de bienes licitos o ilicitos.

2.2.1 Antecedentes historicos
La integracion de la prevencién del terrorismo a través de su aspecto financiero,
mas recientemente que para el lavado de activos, ha llevado a los actores

financieros, hasta ahora Unicamente obligados por la prevencién del lavado de
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dinero, a adoptar medidas para prevenir este nuevo fenémeno, debiendo
reforzar las medidas de identificacion de sus clientes, y sobre todo vigilando las
operaciones financieras, no so6lo respecto al origen de los fondos manipulados
procedencia criminal sino también sobre su destino o uso final como posible

financiamiento de acciones terroristas.

“Actualmente existen pocos antecedentes comprobados de financiamiento al
terrorismo, debido a diversas fuentes financieras de las cuales se abastece, no
obstante, en agosto de 2005 fue descubierto por la Red de Control de Delitos
Financieros (Fin CEN- por su siglas en inglés) y la Oficina de Supervisiéon de
Divisas de Estados Unidos de América (OCC), el primer banco involucrado en
financiar redes terroristas palestinas, es el Arab Bank, “institucién financiera
privada con oficinas centrales en Jordania”. Considerada como “una de las mas

grandes del mundo arabe”. (4, 2006)

Al decir el terrorismo como el uso de la violencia, 0 amenaza de recurrir a ella,
con fines politicos, que se dirige contra victimas individuales o grupos mas
amplios y cuyo alcance trasciende con frecuencia los limites nacionales. El

mismo ha existido desde inicios de la sociedad organizada bajo un Estado.

En la década de los afios 90 las victimas del terrorismo aumentaron producto de
varios ataques, especialmente a instalaciones estadounidenses, en 1993 un
miembro de la red terrorista AL — QAIDA, abandoné una furgoneta cargada de
explosivos en uno de los s6tanos del “World Trade Center” de Nueva York, que
detonaron posteriormente, el saldo de este hecho fue de 6personas fallecidas,
posteriormente el 7 de agosto de 1996 se perpetraron ataques con coches
bombas a las embajadas de Estados Unidos de América en Kenia y Tanzania,
en el sureste africano, cobrando la vida de mas de 200 personas, segin datos
publicados por la oficina de programas de informacién del Departamento de

Estado de Estados Unidos de América.
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Uno de los atentado terrorista mas sangriento de la historia de Estados Unidos
de Ameérica, y del mundo, ocurrio el 11 de septiembre de 2001, cuando
miembros de la organizacion Al QAIDA (La base en espariol), secuestraron un
total de 4 aviones comerciales, estrellaron dos en el “World Trade Center” de
Nueva York, derribando sus dos torres, el tercer avidén fue dirigido a la capital
estadounidense colisionando con una ala del Pentagono, el mayor centro de
inteligencia militar de ese pais, mientras que el cuarto avion fue derribado por

revelacidon de los propios pasajeros.

Es decir que el financiamiento al terrorismo a diferencia del delito de lavado de
dinero, en el cual los fondos provienen de actividades ilicitas, el financiamiento
del terrorismo puede obtener fondos de actividades licitas e ilicitas, es por ello
que descubrir el origen del dinero requiere una ardua investigacion; sin embargo,
segun estudios desarrollados los recursos que se utilizan para financiar y

cometer actos terroristas generalmente provienen de las siguientes fuentes:

¢ Organizaciones de beneficencia: a través de donaciones y recolecciones

¢ Actividades ilicitas generadoras de ingresos: secuestros, extorsiones,
trafico de drogas, robos, contrabando a gran escala, fraudes en tarjetas
de crédito, impuestos revolucionarios, entre otros.

¢ Ayuda financiera proporcionada por Estados u Organizaciones con amplia

capacidad econémica.

En Guatemala, la Superintendencia de Bancos, aun no registra sanciones para
bancos nacionales, por el delito de financiamiento del terrorismo, no obstante, a
raiz de la reciente legislacion aprobada por el Congreso de la Republica, obliga

a las instituciones financieros a fortalecer los controles para estos flagelos.
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Apoyo por parte de otros paises

A raiz de varias razones, principalmente politicas y religiosas, algunos paises,
han apoyado estas ultimas décadas a grupos terroristas. Este apoyo se ha
realizado bajo diferentes formas: dinero, armamento, entrenamiento, materiales

diversos.

Lo sucedido el 11 de septiembre de 2001 y la reaccidbn norteamericana e
internacional consecuente, han descalificado ampliamente estos apoyos y
reducido drasticamente esta fuente de financiamiento, lo que obligdb a las
organizaciones terroristas, hasta entonces beneficiarias de esta fuente, a

encontrar otras vias de financiamiento.

Segun los expertos del GAFI, este tipo de financiamiento gubernamental parece
haber perdido importancia en los Gltimos afios, y dio lugar a apoyos financieros

de otras fuentes.

Sin embargo, ciertos paises pueden participar en la financiacién del terrorismo,
sin tener conciencia del destino de los fondos dados para intenciones benéficas,
por ejemplo: donaciones para acciones humanitarias o caritativas, desviadas

durante su envio a un lugar lejano, afectado por una catastrofe natural.

2.2.2 Definicién
El financiamiento del terrorismo son los fondos o instrumentos utilizados por las
organizaciones terroristas para costear los gastos de operacién, publicidad y

actuar orientados a causar dafo, zozobra o miedo a una sociedad

Comete el delito del terrorismo quien con la finalidad de alterar el orden
constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia,

atentare contra la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien
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con la misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio o a

causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismos, establece que “Comete el delito de financiamiento del terrorismo
quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por
interpo6sita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o
gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion de que los
mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte,

para el terrorismo.”

El financiamiento del terrorismo, se sufraga con el producto de delitos tales

como el narcotrafico, trafico ilicito de armas, secuestros, extorsion, lavado de

dinero, corrupcion, etc.

2.2.3 Tipologias de la financiacion del terrorismo

Estas hacen referencia a los esquemas, métodos y técnicas que utilizan las
redes y organizaciones terroristas, para encubrir la naturaleza y procedencia de
los recursos que seran utilizados para la comisidon de actos terroristas, el
principal organismo internacional dedicado a la investigacion de tipologias es el
Grupo de Accion Financiera Internacional -GAFI-, el cual a raiz de los
acontecimientos el 11 de septiembre de 2001 decidié incluir en su programa
anual de trabajo, y especialmente en el ejercicio anual de tipologias de lavado
de dinero, el desarrollo e investigacion sobre los mecanismos ejecutados por los

terroristas para proveerse de fondos.

Este tipo de trabajos se desarrolla en forma de talleres que reune a expertos y
especialistas en el tema de financiamiento del terrorismo, los cuales aportan

documentacion de casos reales, asi como diversos materiales a los encargados
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de elaborar las politicas del Grupo de Accién Financiera Internacional -GAFI- y
perfeccionar las normas existentes, tendientes a combatir este flagelo, las
conclusiones a las que arriban los expertos en los foros, van encaminadas a
apoyar a las entidades publicas responsables de investigar y castigar
judicialmente a los involucrados, a través de la descripcion de caracteristicas y

tendencias que ha tomado el terrorismo en los ultimos afios.

Los expertos del Grupo de Accidn Financiera Internacional han determinado

como las principales actividades criminales de las organizaciones terroristas las

siguientes:

¢ Narcotrafico

e Extorsion de fondos y secuestros
e Robos con violencia

o Fraudes

e Juegos de azar

¢ Contrabando y falsificaciones

Ahora, practicamente casi todos los conflictos armados existentes en el mundo,
a nivel local o regional, recurren al trafico de droga para financiarse, en particular

las partes opuestas a los gobiernos locales.

Los secuestros parecen un arma de presién y de financiacién con una tendencia
a desarrollarse. Esta actividad criminal, procura a las organizaciones terroristas
una importante fuente de ingresos, en particular, en divisas extranjeras. Los
rehenes representan una mercancia como cualquier otra, que los terroristas
negocian.

Producto del desarrollo de dicho ejercicio, los expertos descubrieron que es

minima la diferencia, entre los métodos terroristas y otros utilizados por
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organizaciones criminales, en el uso del sistema financiero, ademas se concluyo6

en que el terrorismo es un grave problema para la paz mundial.

Otro incentivo para los terroristas lo constituye el monto, pues no existe ningun
umbral que permita establecer si una operacidn es sospechosa o legitima,
ademas utilizan identidades falsas o companias de reconocido prestigio, para no

levantar sospechas sobre la transaccion.

Los especialistas concluyeron que son escasos los indicadores para prevenir el
inapropiado uso de este medio electrénico de pago, limitandose a los anteriores,
sin embargo, una delegacién participante en el foro consideré la idea de
desarrollar un software que permita identificar mas indicadores en base a

palabras clave, asignandole puntos a cada una.

2.2.4 Acciones internacionales contra la financiacion del terrorismo

Con lo sucedido el dia 11 septiembre del 2001 en donde cuatro aviones
cargados de combustible se estrellaron contra las Torres Gemelas y el
Pentagono en Estados Unido estuvo un impacto frente al financiamiento del
terrorismo y el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como resultado
aprobd la Resolucion 1373 en la que se reconocid que la supresion del
terrorismo es esencial para el mantenimiento de la paz y la seguridad

internacional.

En ella se expresa su preocupacién por la conexidn que existe entre el
terrorismo internacional, las drogas ilicitas, el blanqueo de capitales y el trafico

ilicito de armas.

Se requiere la cooperacién internacional para combatir el financiamiento del

terrorismo debido a que los estados establecen comunicacion entre paises para
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facilitar el intercambio seguro y rapido de informacién; asi como, cooperar en la
investigacion de actos y grupos terrorista y por ultimo como el movimiento de

fondos relacionados con la comision de tales delitos.

El Decreto Numero 58-2005 del Congreso de La Republica de Guatemala,

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Este decreto fue publicado en el Diario de Centroamerica el cinco de octubre del
ano dos mil cinco e inicié su vigencia a partir de ese dia. Esta ley fue declarada
de interés publico, y su objetivo es adoptar medidas para la prevencion y

represion del financiamiento del terrorismo.

En cumplimiento a los estandares internacionales, en dicha ley se crean las tres
figuras delictivas como lo son: Terrorismo (contenido en el articulo 2),

Financiamiento del Terrorismo (articulo 4) y Trasiego de Dinero (articulo 8).

El tres de marzo del afo dos mil seis, se publica en el Diario de Centroamérica
el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo;
el cual desarrolla los preceptos que deben observar las personas obligadas asi
como las autoridades competentes en la aplicacién de la normativa contra el
financiamiento del terrorismo, dicho Acuerdo inici6 su vigencia ocho dias

después de su publicacion.
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2.3 Diferencias y similitudes del financiamiento del terrorismo y lavado de

Dinero

Tabla 1
Resumen de las diferencias fundamentales entre los ilicitos de LDy FT

Fuente de los o - L .
° Actividades delictivas Actividades legales e ilegales
fondos
- Legitimar el producto de Financiar a terroristas u
Propésito o o o :
actividades delictivas organizaciones terroristas

Motivo Ganancia Ideologia / Filosofia

Destino Invertir en empresas legales / Proveer recursos para actividades
conservacion de la riqueza terroristas

Nota. Fuente: Diplomado Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(2006). Publicado en: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, INTECAP (p. 29). Diferencia y
similitud de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo segiin cuatro conceptos.

Como se observa, existen cuatro discrepancias marcadas, sin embargo,
analizando los ciclos en los cuales se desarrolla tanto el lavado de dinero como

el financiamiento del terrorismo, se encuentran similitudes.

Por lo cual al hablar de similitudes es importante sefialar que ambos delitos
poseen objetivos diametralmente opuestos, por una parte, el financiamiento del
terrorismo busca obtener recursos para apoyar sus operaciones, que tienen
como fin supremo intimidar a la poblaciéon de un pais, gobierno u organizacion
internacional a hacer u abstenerse de hacer cualquier acto, y por la otra, el
lavado de dinero persigue obtener una ganancia, producto de la comisién de

actos delictivos, a través de técnicas que permitan borrar el origen de los fondos.
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2.4 Personas obligadas
El Decreto No. 67-2001 El Congreso De La Republica De Guatemala, Ley
Contra ElI Lavado De Dinero U Otros Activos, Capitulo IV de las Personas

Obligadas y de sus Obligaciones considera personas obligadas, las siguientes:

e lLas entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos.

e Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o0 a
la intermediacién en la negociacién de valores.

e Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

e Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la
intermediacion financiera constituidas o registradas bajo las leyes de
otro pais y que realizan sus actividades principalmente fuera de la
jurisdiccién de dicho pais.

e Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las
siguientes actividades:

o Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.

o Operaciones sistematicas o sustanciales de emisidén, venta o
compra de cheques de viajero o giros postales.

o Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o
movilizacién de capitales.

o Factorajes.

o Arrendamiento financiero.

o Compraventa de divisas.

o Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus
operaciones pueda ser utilizada para el lavado de dinero u otros

activos, como se establezca en el reglamento.
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Tabla 2
Sanciones regulatorias por incumplimientos a las personas obligadas
NO. INFRACCION SANCION
uss
1. Incumplimiento en la actualizacion de los registros 10,000
5 Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacion 10.000
' por parte de la Superintencia de Bancos, a través de la IVE '
3 Incumph_r’nlento por no utilizar los formularios IVE de inicio 20,000
de relacién
4 Incumplimiento de comunicacién de transacciones que 20.000
' deben reportarse como spspechosas '
Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer
5. ) g ) 25,000
e identificar a los clientes

Nota. Fuente: Esquema de Registro Sancionatorio. Acuerdo 432002 del Superintendente de Bancos.
(2002). Publicado en: Diario de Centro America, sanciones por incumplimiento a lo normado en ley. (p.
3) Multas a las Instituciones Bancarias por algun incumplimiento

2.5 Oficial de cumplimiento

El Decreto No. 118-2002 Reglamento de la Ley Contra El Lavado De Dinero
U Oftros Activos, Capitulo | Disposiciones Generales indica que es el
funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas
y procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que

impone la ley.

Sera el enlace entre la institucion, regulador, supervisoras y gremiales,
establecidas por la ley contra el lavado de dinero u otros activos y por la ley
para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, para coordinar
actividades y/o requerimientos solicitados por estas Instituciones, relativas a
la prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo.
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También se considera como oficial de cumplimiento al oficial de cumplimiento

suplente.

El oficial de cumplimiento tendra el nivel de autoridad gerencial para velar por
el estricto cumplimiento de las normas establecidas para evitar que la
institucion sea utilizada para este fin. Contara con el apoyo manifiesto y

explicito de la alta direccion para que su labor sea efectiva.

El Consejo de Administracion de las instituciones bancarias son los
responsables de nombrar un Oficial de Cumplimiento; quién tendra el nivel
de autoridad Gerencial para velar por el estricto cumplimiento de las normas
establecidas y asi evitar que la institucion sea utilizada para este fin. Contara
con el apoyo manifiesto y explicito de la Alta Direccién para que su labor sea

efectiva.

La Unidad de prevencién de lavado de dinero u activos y financiacion al

terrorismo esta a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

e Proponer programas, normas, procedimientos y controles internos que se
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de los
servicios y productos de la Institucién en actividades de lavado de dinero

u otros activos y financiamiento de terrorismo.

e Hacer del conocimiento del personal de la Institucion todas las

disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos
internos existentes en materia de prevencién y deteccién de lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

e Coordinar con otras dependencias de la Institucion, la implementacién de

los programas, normas, procedimientos y controles internos que la Ley

establece y velar porque los mismos se cumplan.
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Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial-IVE-, con relacidén a los datos y documentacion a que se refiere
la Ley; particularmente los reportes de las transacciones sospechosas
que se detecten.

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de
prevencion y deteccidon de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo, asi como establecer canales de
comunicacién y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con
guien ejerza dicha funcién, en otras personas obligadas, en lo relativo a
capacitacion y patrones de lavado de dinero u otros activos, cuidando
siempre la reserva de informacion establecida en la Ley.

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con
la prevencidn y deteccion del lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, debiendo remitir a la Superintendencia de
Bancos, a través de la IVE, un reporte semestral de dicha capacitacion
Documentar los esfuerzos realizados por la instituciéon, en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo.

Presentar informes trimestrales al 6érgano de administracién sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en la Institucion,
relacionados con el programa de cumplimiento.

Hacer del conocimiento del personal el procedimiento de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Adicional, tanto para el inicio de relaciones
como para las actualizaciones que sean necesarias mientras dure la
relacidén con el cliente.

Conocer los programas y funciones de control y evaluacién de
cumplimiento en el tema de prevencidn de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
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e Informar a las Areas de la Institucién sobre los hallazgos de las revisiones
realizadas por parte del Regulador, Auditoria Interna, Auditoria Externa,

Cumplimiento y cualquier otro ente supervisor

El Oficial de Cumplimiento no podra desemperiar simultdneamente cargos

incompatibles con sus funciones dentro de la Institucion.

El Consejo de Administracion atribuye al Oficial de Cumplimiento la suficiente
autoridad, jerarquia e independencia respecto a los demas empleados de la
Institucién, que le permita implementar y administrar el programa de
Cumplimiento, asi como ejecutar medidas correctivas eficaces y el debido
seguimiento a las mismas, también éste le proporcionara el apoyo necesario
las herramientas y accesos a los Sistemas de la Institucion al Oficial de
Cumplimiento y a su equipo de trabajo, que les permita llevar a cabo

eficientemente su labor.

Por lo antes mencionado todas las instituciones financieras cuentan con un
departamento de Cumplimiento con el propésito de vigilar y asegurar el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidas por cada entidad,
asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la regulacién, la
Institucion debe nombrar a un Oficial de Cumplimiento tanto titular como
suplente, quién le reportara directamente al Consejo de Administracién de la
Institucion, y cuyas funciones seran exclusivamente las que se establecen en
la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos, asi como en la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos

reglamentos.
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CAPITULO Il
VERIFICACION DE LA NORMATIVA

3.1Definicion

Una verificacion es sindnimo de una revisidn por lo cual las revisiones y/o
verificaciones de cumplimiento son utilizadas para examinar los procesos y
procedimientos de una institucion. Estas verificaciones estan en sintonia con
la regulacion legal y la normativa interna. Las revisiones de cumplimiento
exponen posibles areas con deficiencias en controles internos y que puedan
dar como resultado incumplimientos a las normativas que podrian ser

sancionados por el Regulador.

Las verificaciones de cumplimiento a la normativa se llevan a cabo para
determinar qué tan bien estan funcionando ciertos controles internos
especificos. Su finalidad es proporcionar al auditor evidencia que los
controles estan funcionando como prescribe el programa de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Es importante indicar que el control interno es la base donde descansan las

actividades y transacciones de una institucion.

3.2 Importancia de la verificacion a la normativa por parte de una firma
de auditoria externa

Las organizaciones se encuentran sujetas a leyes y regulaciones cuyo

incumplimiento puede poner en peligro la continuidad de cualquier

organizacion o generar grandes pérdidas financieras por multas y recargos

que pueden afectar la imagen, la credibilidad y hasta cerrar su negocio u

organizacion.

En ocasiones estos incumplimientos pueden ser ocasionados por

desconocimientos de los responsables de cumplir con tales regulaciones o
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simplemente por no tener un adecuado sistema de supervisidbn que garantice
su cumplimiento.

Por lo cual es importante considerar realizar auditorias externas por ser
agentes externos a la empresa y asi poder tener un criterio mas objetivo y
también a la vez el cumplir con las regulaciones nacionales indicadas en la

legislacion Guatemalteca.

Las instituciones deben contratar auditores para que hagan las

verificaciones necesarias con el fin de mitigar riesgos.

Aplicando el concepto general, se verifica la normativa de cumplimiento en
una instituciéon bancaria contratando a una firma de auditores externos; se
puede decir que auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado
por un contador publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir un informe independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento.

El informe independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacidén generada por el sistema ya que se produce bajo la
figura de la fe publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en

la informacion examinada.

3.3 Objetivo de la verificacién de la normativa

El objetivo principal de una revision es la emision de un diagndstico sobre un
sistema de informacién institucional, que permita tomar decisiones sobre el
mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area
examinada y al usuario del informe o diagnéstico. Por lo cual la institucién

debe de contratar los servicios de una firma de auditoria para que dentro de
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todo lo que audite en la entidad debera llevar a cabo revisiones de
cumplimiento relacionados a la prevencidn de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo llevados a cabo dentro de la Unidad de
Cumplimiento de la institucién; con el fin de velar el cumplimiento de la
normativa y asi emitir en forma oportuna un informe a la junta directiva sobre
las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la entidad y en el
desarrollo de sus negocios y los posibles riesgos que implican el

incumplimiento con las normativas.

La auditoria externa esta facultada para inspeccionar todas las areas
funcionales, incluida el area de la Unidad de Cumplimiento, con el propésito

de establecer la efectividad de los controles internos.

Las funciones de la Unidad de Cumplimiento forman parte integral del
sistema de control interno de la entidad financiera, de forma tal que cuando
los miembros del equipo de trabajo del oficial de cumplimiento cumplen con
la responsabilidad de verificar dicho sistema, se permite medir lo adecuado,
efectivo y la calidad del mismo, del cual sera evaluado de acuerdo a los

objetivos a alcanzar por parte del auditor externo.

De igual forma, la auditoria externa debera de evaluar el sistema de control
interno de la entidad, a los efectos de adecuarlo, si fuere el caso, a las
condiciones de calidad exigidas en materia de prevencion y control del

lavado de activos.

3.4 Papel del auditor externo en la verificacién de cumplimiento

En el Acuerdo Gubernativo No. 56-2002 de la Superintendencia de Bancos
siete de octubre de dos mil dos indica los requisitos que deben incorporarse
en la contratacién y alcance de las Auditorias Externas en las empresas

sujetas a la vigilancia e inspeccidon de la Superintendente de Bancos,
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considerando el articulo 61 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece determinar de
manera general los requisitos que deben incorporarse en la contratacion
alcance de las auditorias externas en las empresas sujetas a su vigilancia e
inspeccion. Capitulo dos indica que las entidades sujetas a vigilancia deberan
contratar auditores externos que estén inscritos en el registro que para el
efecto lleve el érgano supervisor, en su articulo 3 indica que las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de bancos,
deberan informar ésta la contratacion del auditor externo que efectuara la
auditoria respectiva, a mas tardar diez (10) dias después de la fecha de la

suscripcion del contrato, adjuntando copia del mismo.

El papel del auditor externo en la verificacion de cumplimiento juega un papel
importante para cualquier entidad, ya que su independencia lo hace ser mas

objetivo a las metas para alcanzar.

Una verificacidn de la normativa debe hacerla una persona o firma
independiente de capacidad profesional reconocida. Esta persona o firma
debe ser capaz de ofrecer un resultado imparcial y profesionalmente acerca
de los resultados de la verificacion, basandose en el hecho de que su opinién
ha de acompanar el informe al término del examen basada en la veracidad
de los documentos y que no se imponga restricciones en el desarrollo de su

evaluacioén.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador Publico y Auditor acertado se
distingue por una combinaciéon de conocimientos completos de los principios
y procedimientos contabies, juicio certero, estudios profesionales adecuados

y una receptividad mental imparcial y razonable.
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En el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006, del dos de marzo del 2006,
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al
Terrorismo, en su articulo 11, Auditoria Externa indica que cuando contraten
los servicios de auditoria externa, debera estipularse en el contrato que se
suscriba, que los auditores externos deberan emitir opinion por escrito,
acerca del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
adecuados para la prevencién y deteccidn del financiamiento del terrorismo,
como minimo una vez al afo. Las personas obligadas deberan enviar copia a
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, de dicha opinibn en un plazo no mayor a quince (15) dias

posteriores a su recepcion.

3.5 Responsabilidad de las personas que verifican la normativa

La responsabilidad de los auditores externos debera ser el de emitir un
informe sobre la opinién relativa al cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos desarrollados por las propias entidades para la deteccién y
prevencidn de lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo y esto es
llevado a cabo por medio de un examen profundo a las leyes propias de la
materia, y observar la voluntad politica de los miembros responsables de la
administracion de la entidad, en la implementacion de nuevas medidas de
control y procedimientos especificos que exige la legislacion en prevencion

de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Asimismo, los auditores presentaran al director de la institucion que fueron
contratados el informe donde se emita opinién sobre la verificacion respecto
de la idoneidad y funcionamiento de las politicas, procedimientos y
mecanismos de control en materia de prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. En el mismo, deberan indicarse las deficiencias

u omisiones significativas detectadas, asi como las recomendaciones

46



DOCOO0COO0O0O0COCOCOO0000O00000OO000O0DO00000O0D000D0D

importantes para ser subsanadas y hacer preparar planes de accion

correctivas para mitigar dichos riesgos.

Instructivo sobre medidas de prevencion contra el lavado de dinero u otros
No. 247-2003, donde indica en su punto No. 6 Programas de Auditoria indica
gue cuando contraten auditoria externa, debera estipularse en el contrato
gue suscriban, que en el informe correspondiente se emita opinion acerca del

cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

Norma Internacional de Auditoria —~NIA- 800

El propésito de esta norma internacional de auditoria establece normas y
proporciona lineamientos en conexién con los compromisos de auditoria con

propédsito especial.

La norma hace referencia sobre las verificaciones para elaborar un informe
de acuerdo a criterios especificos y para propdsitos especiales, el auditor
debera asegurarse de que hay un acuerdo con el cliente sobre la naturaleza
exacta del trabajo y la forma y contenido del informe que sera emitido, asi
mismo se debe mencionar que debido a las limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno contable incluyendo los programas,
normas y procedimientos para la deteccion y prevencion de lavado de dinero
u otros activos y del financiamiento del terrorismo, pueden ocurrir errores o

irregularidades y no ser detectados.

Antes de emprender un trabajo de auditoria con propésito especial, el auditor
debera asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la naturaleza

exacta del trabajo y la forma y contenido del informe que sera emitido.

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la

evidencia de auditoria obtenida durante el trabajo de auditoria con propésito
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especial como la base para una expresién de opinion. El informe debera

contener una clara expresion escrita de opinién.

Al planear el trabajo de auditoria, el auditor necesitara una clara comprension
del propésito para el que se usara la informacién sobre la que se dictamina, y
quién es probable que la use. Para evitar la posibilidad de que el informe del
auditor sea usado para propésitos que no son los planeados, el auditor
puede desear indicar en el informe el proposito para el cual se prepara el

informe y cualesquiera restricciones sobre su distribuciéon y uso.

El auditor al aplicar las normas internacionales de auditoria, debe tener en
cuenta las consideraciones especiales en una auditoria de estados
financieros preparados de acuerdo a un marco de referencia de proposito
especial. Consideraciones importantes para la aceptaciéon del trabajo, la
planeacion y ejecucion de la auditoria, y la formacién de una opinion y
presentacion del informe.

Asi mismo, la proyeccion de cualquier evaluacion del sistema del control
interno a periodos posteriores al evaluado, esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados debido a cambios en las
circunstancias o a que el grado de cumplimiento de los procedimientos de
control pueda deteriorarse por lo cual se emite una abstencién de opinién en
este tipo de verificacidn a la normativa al no examinar el cien por ciento de
las transacciones sujetas al cumplimiento legal implica una limitacion
significativa en el alcance de este tipo de trabajo, lo que no permite obtener
evidencia suficiente y apropiada para estar en posicion de poder emitir una

opinion de tal naturaleza.

Por lo cual la verificacidon del cumplimiento de las transacciones afectadas
por la normativa legal no puede realizarse aplicando pruebas selectivas (tales
pruebas selectivas si son permitidas en el desarrollo de una auditoria normal

sobre estados financieros realizada de conformidad con las normas
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internacionales de auditoria) ni puede inferirse dicho cumplimiento legal de

los resultados obtenidos en una auditoria normal sobre estados financieros.

La responsabilidad por la prevencion y deteccidon de incumplimiento

descansa en la administracién.

El auditor no es, y no puede ser considerado, responsable de prevenir el

incumplimiento.

Para planear la revision, el auditor debera obtener una comprensiéon general
del marco de referencia legal y regulador aplicable a la entidad y la industria

y como la entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

3.6 Riesgos a mitigar en la verificacion a la normativa
No se puede eliminar el riesgo de todo en su totalidad, pero si se puede

gestionar para mitigarlo.

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar
con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de
riesgos reputacional, legal, operacional y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informaciéon y un comité de gestion de riesgos todo
ello informacién y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el proposito

de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

En el articulo 56 de la Ley de bancos y grupos financieros, indica en su punto
Politicas administrativas. Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la
concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la calidad de activos
suficiencia de provisiones para pérdidas y ende activos, suficiencia de

provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una adecuada
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administracion de los diversos riesgos a que estan expuestos.

Asimismo, deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les
permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que
los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones

ilicitas.

Al delimitar las instituciones controles internos idéneos para disminuir
riesgos en los procesos se podra decir que entre los riesgos que se quieren

aminorar con una verificacion a la normativa son:

e Riesgo reputacional (imagen)
Es el riesgo de que se forme una opinién publica negativa sobre el
servicio bancario prestado. El riesgo reputacional puede derivar en
acciones que fomenten la creacion de una mala imagen o un
posicionamiento negativo en la mente de los clientes, de tal forma que
se produzca una migracion de fondos hacia otras entidédes debido a

una pérdida de credibilidad.

e Riesgo legal
El riesgo legal surge de violaciones e incumplimientos con las leyes,
reglas y practicas, o cuando los derechos y obligaciones legales de las
partes respecto a una transaccion no estan bien establecidos. Dada la
relativa nueva naturaleza de muchas de las actividades por ejemplo de
banca electrdnica, los derechos y obligaciones de las partes respecto
a estas transacciones son, en algunos casos, inciertos, como podrian
ser, las aplicaciones de algunas reglas de proteccion del cliente

respecto a la banca electrdnica en algunos paises no son claras.
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¢ Riesgo operativo u operacional
Por naturaleza, el riesgo operacional siempre ha sido el mas abstracto
y dificil de definir, esto debido a que frecuentemente se pude confundir
con otros riesgos, pues la empresa desde que inicia sus operaciones
tiene riesgos operacionales, es decir, son inherentes a las actividades

econdmicas que desarrolla la organizacién.

3.7Evaluacidn del cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos

por una institucion bancaria privada para prevenir y detectar el lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo

El objetivo de esta verificacion de la normativa es ser un instrumento que
reuna los medios establecidos por la institucidn mediante el cual se asegura
el adecuado seguimiento a la implementacion y administracion de los
procesos de control, establecidos en las diferentes areas de la institucién,
con el fin de asegurar su cumplimiento y contribuir a mantener un ambiente

de control interno efectivo con valor agregado.

La auditoria externa realizara una serie de pruebas que sera disefadas de
forma tal, que proporcionen un alto nivel de certeza de que los controles
estan siendo evaluados correctamente y que los resultados son confiables
validando que el control esté funcionando de forma efectiva y que se
cumplan con el objetivo para el que fueron planteadas.

Las pruebas que realizara el auditor de acuerdo a la verificacidbn de la
normativa contendran informacién suficiente para que el evaluador entienda
perfectamente las actividades que se realizan para llevarlas a cabo y

alcanzar con ello una conclusion razonable.

La Institucién debera asegurarse de que en el contrato con los auditores
externos se estipule que deberan emitir un informe sobre el cumplimiento de

lo dispuesto en la ley de lavado de dinero u otros activos, asi como en la ley
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para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo y sus respectivos

reglamentos.

Si derivado de la revisidbn que realizan los auditores externos resultaran
hallazgos, la unidad de cumplimiento sera la responsable de informar al Area
que corresponda sobre los mismos y requerir que se corrija la deficiencia

sefialada.

La investigacién que realice inicialmente, estara concentrada en la obtencion
de informacién que evidencie las modificaciones a los Manuales de
Cumplimiento, e inclusion en las politicas y procedimientos contra el lavado

de dinero, el tema de financiamiento del terrorismo, haciéndolo extensivo en

todos los controles.

La auditoria externa tendra de base para la verificacién de la normativa la
regulacién local:
e Decreto No. 19-2002 “Ley de Bancos y Grupos Financieros” y sus
reformas
e Decreto No. 67-2001 “Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos”
¢ Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 “Reglamento de la Ley contra ei
Lavado de Dinero u otros Activos”
e Decreto No. 58-2005 "Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo"
e Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 “Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo".
3.8 Informe de la verificacion de cumplimiento a la normativa

Un informe de auditoria se considera una herramienta esencial para informar

a los usuarios de los controles internos.
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Debido a que muchos terceros usuarios prefieren, o incluso requieren
informacion certificada de un auditor externo independiente, muchos de los
auditados confian en los informes de auditoria para certificar su informacién

con el fin de evaluar como se encuentra la institucion.

El auditor externo después de hacer la verificaciéon a la normativa aplicando
programas, normas y procedimientos para la deteccion y prevencion del
lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo, emitira
un informe por el periodo evaluado de un afo, en donde la administraciéon de
la institucion utilizara el documento para cumplir el requerimiento regulatorio.

El informe sobre la verificacion de la normativa contendra introduccién con su
regulacién, responsabilidades, opinion, bases para expresar una opinion,

hallazgos.

El informe borrador sera discutido con el Oficial de Cumplimiento para
hacerle saber los riesgos a mitigar después de hacer dicha verificacion, luego
se hara del conocimiento el informe final al Consejo de Administracién de la
institucion para que pueda tomar decisiones basadas en los resultados de la

verificacion de la normativa.

3.9Verificacién de cumplimiento a la normativa

Previo a validar las politicas y procedimientos dictados por el érgano superior
de direccion de la entidad bancaria, el auditor externo, deberd obtener y
realizar un exhaustivo estudio de dichas politicas, con el objeto de obtener el
conocimiento y alcance en la aplicacion de las mismas.

El analisis anterior sera de vital importancia para realizar una adecuada
planeaciéon de revisiéon, plasmada en un programa de trabajo que aborde
todos los aspectos, areas y procesos de la organizacion, que son clave para

la prevencion y deteccion del financiamiento del terrorismo.
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El auditor externo debera conocer plenamente las politicas que la
administracion de la entidad ha implementado. Al hacer un analisis y concluir
con la revisiéon de la normativa el resultado obtenido de dicha revisiéon o
informe final, sera enviado por el dérgano maximo de direccién de la
institucion, y éste ultimo deberd enviar copia de dicho informe a la
Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, para lo cual contara con un plazo
no mayor a 15 dias a partir de la recepcion del mismo, segun lo instruido en

el articulo 11 “auditoria externa”, del reglamento.

3.10 Alcance de la verificacion de cumplimiento a la normativa
Alcance de una verificacién a la normativa se refiere a los procedimientos de
verificacidon considerados necesarios en las circunstancias para lograr el
objetivo de la verificacidn del cumplimiento de las normas aplicables en
materia de lavado de dinero u otros activos. Y con el objetivo de emitir un
informe de cumplimiento y efectividad de los programas normas vy
procedimientos, las normas de auditoria permiten el uso de la prueba
selectiva. Sin embargo, cuando se hacen pruebas selectivas no es posible
expresar una opinidbn sobre la efectividad y el cumplimiento de Ios
programas, normas Yy procedimientos adecuados para la deteccidn vy
prevencion del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del
terrorismo debido a que, siendo el cumplimiento de una normativa legal sobre
lo que se solicita expresar una opinidn, este trabajo deberia realizarse por
separado del trabajo normal de auditoria externa y deberia examinarse el
cien por ciento de la transacciones sujetas a dicho cumplimiento legal.

Por lo cual el alcance para una verificacibn de cumplimiento son pruebas

selectivas.
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CAPITULO IV
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA PREVENCION Y
DETECCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO EN UNA INSTITUCION BANCARIA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El Banco fue constituido de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, por tiempo indefinido e inicié operaciones el 10 de febrero del
2000, se constituyé como Sociedad Andnima con el nombre de Banco Galan

S.A.

Se dedica a la intermediacidn financiera y su mercado objetivo esta
focalizado en la colocacién de créditos, los que colocan diferentes agencias
ubicadas en la ciudad de Guatemala. Sus ingresos son generados por los

intereses, por servicios entre otros ingresos.

Cuenta con cuarenta (40) agencias, veinte (20) en la capital y las otras

veinte (20) en el interior de la Republica de Guatemala.
El banco cuenta con 500 empleados, distribuidos en las distintas agencias.

Dentro del Banco Galan, S.A. existe un departamento llamado “Unidad
Cumplimiento” quien es el que se dedica exclusivamente a la prevencion y

deteccién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

La Asamblea General de Accionistas del Banco Galan, S.A., celebrada el 10
de enero del 2014, decide contratar los servicios de la firma de contadores

publicos y auditores Salguero & Asociados para que haga una revision a la
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normativa y emita un informe acerca del cumplimiento y efectividad de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la Unidad de
Cumplimiento, comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, de
acuerdo con la regulacién local, derivado a la obligatoriedad que presenta la
Intendencia de Verificacién Especial - IVE- por medio de la Superintendencia
de Bancos de Guatemala para que la Auditoria Externa emita un informe

sobre la importancia de la verificaciéon de la normativa.
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4.2 indice general de papeles de trabajo

PAPELES
DE
CONTENIDO TRABAJO
Carta de solicitud de propuesta de verificacion de normativa 1
Propuesta de servicios profesionales 2
Carta de aceptacion de los servicios profesionales de
verificacion de normativa 3
Carta de representacion 4
Planificacién de la verificacién a la normativa A
Programacion de verificacion de cumplimiento a la
normativa con estimado de tiempo de las actividades a
evaluar
B
Cédula de marcas
BB
Pruebas de verificacidn de la normativa en la unidad de
Cumplimento
C
Informe de la verificacion de la normativa b
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1 Carta de solicitud de verificacion de normativa

Guatemala, 01 de enero del 2014

Sefiores:
Salguero & Asociados
Guatemala, Ciudad

Estimada Licenciada Barrientos

Nosotros como institucibn bancaria, nos dirigimos a ustedes
respetuosamente, con la finalidad de solicitarles sus servicios profesionales
en la realizacion de una verificacion a la normativa en la Unidad de
Cumplimiento, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2014.

Lo anterior como cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero y otros
activos, Decreto 67-2001, Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 articulo No. 11. Articulo
No. 2del Acuerdo No. 17-2008 de la Superintendencia de Bancos y en
cumplimiento a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto No. 58-2005, Reglamento de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Acuerdo Gubernativo No. 86-2006,
articulo No. 11en donde indican que los auditores externos deberan emitir
una opinién por escrito que indique la entidad ha establecido los programas,
normas Yy procedimientos adecuados que le permitan verificar el
cumplimiento de las medidas de deteccidn y prevencion contra el lavado de
dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo. Por lo tanto
agradeceremos nos envien una propuesta de servicios profesionales, para
determinar las condiciones del trabajo, asi como el valor de los honorarios y
el tiempo para realizar la verificacién a la normativa.

Atentamente,

Tulio Mayen

Lic. Tulio Mayen (f)
Presidente de Junta de Accionistas

58



D

oCCO0OO0O0O0O0CO00COODO0O000000000000D00000D00DDOD

2 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 2 de enero del 2014

Sefores:

Banco Galan, S.A.

Consejo de Administracién
Avenida Reforma 10-55 zona 10
Guatemala, Ciudad

Estimados sefores:

A continuacion tenemos el agrado de presentarles nuestra propuesta de
servicios profesionales para realizar la verificacion de la normativa en la
Unidad de Cumplimiento del Banco Galan, S.A. del periodo comprendido del
01 enero al 31 diciembre 2014.Creemos que nuestra propuesta se servicios
profesionales garantiza a la administraciéon del Banco la prestacion de un
servicio con altos estandares de calidad y rigurosidad profesional, porque
sera desarrollada por un equipo de trabajo de gran experiencia.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Nuestro trabajo lo realizaremos en base a las normas internacionales de
auditoria a procedimientos aplicado que permiten el uso de la prueba
selectivas permitidas en el desarrollo de una auditoria normal. El no examinar
el cien por ciento de las transacciones sujetas al cumplimiento legal implica
una limitacién significativa en el alcance de ciertos trabajos, lo que no permite
obtener evidencia suficiente y adecuada para estar en posicion de emitir una
opinion de tal naturaleza sobre los programas, normas y procedimientos de
control de la Instituciéon. Por consiguiente incluira nuestro trabajo pruebas
como Gestidbn de la Administracion, Politica Conozca a su Cliente,
Capacitacion adecuada a los Empleados, Desempefio del Oficial de
Cumplimiento, Programas de Auditoria, lo anterior nos permitird estar en
condiciones de emitir una opinibn acerca de los programas, normas y
procedimientos razonables de la verificacidon a la normativa en materia de
prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la Unidad
de Cumplimiento.

Revision de aspectos regulados por la Superintendencia de Bancos
Nuestro servicio en esta area consistira en efectuar una revision a la
normativa en materia de cumplimiento general de las obligaciones reguladas
por la Intendencia de Verificacion Especial — IVE — a las que esta sujeto el
Banco Galan, S.A.

Visitas
Con el objetivo de cumplir eficientemente con nuestro trabajo y de recopilar
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las pruebas necesarias para emitir una opinién acerca de los programas,
normas y procedimientos razonables de la verificacidbn a la normativa en
materia de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en
la Unidad de Cumplimiento, consideraremos las visitas con la Administracién
del Banco.

Informes a entregar

Informe del auditor sobre trabajo de auditoria con propédsitos especiales, por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2014,
conteniendo nuestra opiniébn acerca de los programas, normas y
procedimientos razonables de la verificacion a la normativa en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la Unidad
de Cumplimiento.

Estimacion de honorarios
Queremos manifestar nuestro profundo interés en servirles por lo que hemos
considerado nuestros honorarios en el nivel mas razonable. Es importante
destacar que es de nuestro interés establecer una relacién con su institucién
a largo plazo. Considerando el volumen de sus operaciones, y el trabajo
especial que implica esta revision a la normativa en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la Unidad de
Cumplimiento es de Q.30,000.00 facturado asi:

e 40% antes de iniciar la revision a la normativa

e 40% al finalizar el trabajo de campo de la revisién

e 20% ultimo pago contra entrega de informe

Queremos agradecer en nombre de los socios de nuestra firma y del mio
propio, la oportunidad que nos brindan para la presentaciéon de esta
propuesta de servicios profesionales y asegurarle que pondremos en este
trabajo toda nuestra atencién, conocimientos técnicos y dedicacion
profesional.

Atentamente,
Marisel Barhiented

Licda. Marisol Barrientos

Socio de Auditoria

Colegiado No. 200114593

14 calle 12-43 zona 11
marisol.barrientos@salgueroyasociados.com
Teléfono 23382311 ext. 2234
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3 Carta de aceptacién

Guatemala, 3 de enero del 2014

Senores:

Banco Galan, S.A.

Avenida Reforma 10-55 zona 10
Guatemala, Ciudad

Estimados senores:

Han solicitado ustedes con carta de 1 enero del 2014 que hagamos una
verificacion a la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a la Unidad de Cumplimiento del periodo 01
enero al 31 de diciembre 2014. Por medio de esta carta tenemos el gusto de
confirmarles nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este trabajo.
Nuestra auditoria se conducira con el objetivo de expresar una opiniéon de tal
naturaleza sobre los programas, normas y procedimientos de control de la
Institucién son llevados de forma razonable.

Conduciremos nuestra revisién de acuerdo a las normas internacionales de
auditoria de procedimientos aplicados que permiten el uso de las pruebas
selectivas permitidas en el desarrollo de una auditoria normai.

El no examinar el cien por ciento de las transacciones sujetas al
cumplimiento legal implica una limitacion significativa en el alcance de ciertos
trabajos, lo que no permite obtener evidencia suficiente y adecuada para
estar en posicion de emitir una opinion de tal naturaleza sobre los programas,
normas y procedimientos de control de la Institucidén. Dichas Normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos y que se pianifique y
desempenie la revisidn para obtener una seguridad razonable de control.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una
revision, junto a las limitaciones de cualesquier sistema de prevenciéon de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, hay un riesgo inevitable de
que puedan quedar sin descubrir incluso algunas errbneas de importancia
relativa.
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Al hacer nuestra verificacion de la normativa, consideramos el control interno
que lleva la Institucion para mitigar los riesgos relevante a la verificacion de la
normativa, pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad de
los controles a los procesos, programas y normas del banco, sin embargo,
esperamos presentarles dentro del informe cualquier debilidad de
importancia relativa que llame nuestra atencién, duran el desarrollo de
nuestra verificacion a la normativa, sobre el disefio o implementaciéon del
control que lleva la Administracion.

Les recordamos que es responsabilidad de la Administracion del Banco el
control interno que determine que es necesario para hacer posible la
preparacion de la documentacién para entregar a los Auditores Externos en
su oportunidad, que esté libre de representacion errbnea de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error.

Nuestro informe de auditor indicara que la Administracién es responsable de
los programas, normas y procedimientos que llevan dentro de la [nstitucion
en materia de prevencion y de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo. ' :

También les recordamos que la Administracion del Banco, es responsable de
proporcionarnos:

e Acceso a toda la informacién de la cual tenga conocimiento que es
relevante para la revisién de prevencion y deteccidn del lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo, documentacién y otros
asuntos.

e Informacién adicional que podamos solicitar a la administracién para
fines de la verificacion del cumplimiento de la prevencion y deteccion
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

¢ Acceso sin restriccidn a personas dentro de la Institucion, que quienes
determinemos es necesario obtener evidencia de la verificacion a la
normativa.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la
Administracion confirmacién por escrito con respecto a las representaciones
qgue nos hagan en conexion con la verificacién el cumplimiento.

Favor firmar y devolver la copia de esta carta para indicar su conformidad y
entendimiento de los arreglos
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Marisel Bamientos

Licda. Marisol Barrientos

Socio de Auditoria

Colegiado No. 200114593

14 calle 12-43 zona 11
marisol.barrientos@salgueroyasociados.com
Teléfono 23382311 ext. 2234

COCOO0OOO0O0DD0DODDOD

O

Recibido y aprobado:

Tudio J\/Lmacm

Lic. Tulio Mayen (f)

Presidente de Junta de Accionistas
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4 Carta de Representacion

Guatemala, 4 de enero del 2014

Sefores Auditores
Salguero & Asociados
Presente

Esta carta de representacion se proporciona en conexién con su auditoria de
la Verificacién de la Normativa en la Unidad de Cumplimiento, por el afio que
terminé el 31 de diciembre 2014, con el fin emitir un informe sobre la
efectividad de los controles a los procesos, programas y normas del banco
implementados y llevado a cabo por la Unidad de Cumplimiento de acuerdo a
lineamientos por parte de la Intendencia de Verificacion Especial - IVE -.

En donde se espera la emision de un informe de cualquier debilidad de
importancia relativa, duran el desarrollo de la verificacion a la normativa,
sobre el disefio o implementacion del control que lleva la Institucion.
Confirmamos que de acuerdo con nuestro mejor saber y entender, habiendo
realizado las investigaciones que consideraron necesarias con el fin de
informarnos apropiadamente nosotros.

e Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, expuestas en los
términos del trabajo de auditoria fechado 31 de diciembre 2014 para la
Verificaciéon de la Normativa en la Unidad de Cumplimiento de acuerdo
a lineamientos establecidos por el Regulador y las Leyes vy
Reglamentos emitidas para este tipo de trabajo.

e Todos los hechos posteriores a la fecha del alcance (01 enero 2014-
31diciembre 2014) podran prevenir cualquier tema ya revisado cuando
asi lo amerite y haya sido notificado en su oportunidad.

Informacién proporcionada
e |es hemos proporcionado:

o Acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento,
y que es importante para la elaboracién de la verificacion a la
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normativa en la Unidad de Cumplimiento, como registros,
documentacion y otros asuntos.
o La informaciéon adicional que nos solicitaron para fines de la

Verificacion a la Normativa; y
o Acceso sin restricciones a personas en la entidad que ustedes
consideraron necesarias para obtener evidencia de la

Verificacion.

Les hemos revelado documentacion de Oficios IVE recibidos por parte
de la Intendencia de Verificacion Especial.

Les hemos revelado toda la informacién relacionada con casos
inusuales y sospechosos de las que tenemos conocimiento y que
podrian afectar la entidad e implica a:

o La Administracién,
o Los empleados que tengan papeles importantes

Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento con las leyes y reglamentos, cuyos
efectos deben ser considerados por su importancia relativa.

Selma Garela

Licda. Seima Garcia (f)

Gerente General y Representante Legal
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S&A PT A 112
Auditores y Preparado por. | JG [26/12/2014
Contadores Revisado por: | MM |26/12/2014

PLANIFICACION DE LA VERIFICACION A LA NORMATIVA
Banco Galan, S.A.
Periodo del 1 enero al 31 de diciembre del 2014

Memorandum de Planificacion de Verificacion a la Normativa

1. Generalidades

Segun el acta No. 01- 2014 de la Asamblea General de Accionistas del
Banco Galan, S.A. celebrada el 10 de enero del 2014 hemos sido nombrados -
como auditores externos para efectuar una revision de la normativa de
acuerdo a lineamientos establecidos por la Intendencia de Verificacion
Especial - IVE- a la Unidad de Cumplimiento del Banco Galan, S.A. por el
periodo que termina el 31 de diciembre 2014, con el objetivo de emitir un
informe sobre el cumplimiento y efectividad de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccidn del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en la Unidad de Cumplimiento.

De acuerdo con las entrevistas con el Oficial de Cumplimiento del Banco, la
misma es considerada como un banco mediano, ya que cuenta con 500
empleados, a los que se les brinda las presentaciones laborales que
establece la ley del pais.

La Unidad de Cumplimiento estd conformada por 9 personas, realizando
distintas tareas de las que les fue asignadas en su oportunidad.

La actividad principal del Banco es la intermediacion financiera y su mercado
objetivo esta focalizado en la colocacidn de créditos los que colocan
diferentes agencias ubicadas en la ciudad de Guatemala, asimismo, prestas
varios servicios financieros. Sus ingresos son generados por los intereses,
por servicios entre otros ingresos generados de los clientes que han
depositado la confianza en la institucion.
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S&A

PT A 2112

Preparado por: | JG [26/12/2014

Auditores y

Contadores

Revisado por: MM |26/12/2014

2. Antecedentes del Cliente

El Banco Galan, S.A. fue constituido de acuerdo a las leyes de la Republica
de Guatemala, por tiempo indefinido e inici6 operaciones por tiempo
indefinido y opera en Guatemala por la Autorizacién de la Junta Monetaria a
partir del 10 de febrero del 2000, se constituyé como Sociedad Anénima con
el nombre de Banco Galan S.A.

El Banco, considera el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Decretos 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Acuerdo
Gubernativo 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y Acuerdo Gubernativo 86-2006 Reglamento
de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Con el objetivo de cumplir con los programas, normas, procedimientos y
controles para evitar el uso indebido de los servicios y productos en

actividades de lavado de dinero u otros activos del Banco Galan, S.A.
ubicado en la Ciudad de Guatemala.

3. Personal de Banco
Presidente de la Junta de Accionistas Lic. Tulio Mayén

Gerente General y Representante Legal Licda. Selma Garcia
4. Oficiales de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento Licda. Janeth de Guerra

Oficial de Cumplimiento Suplente Lic. Mario Alexander Cruz
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S& A PT A 312

Auditores y Preparado por: | JG |[26/12/2014
Contadores Revisado por: MM |26/12/2014

5. Objetivos estratégicos del Banco

Ampliar la cartera y asi obtener una mayor captacién, asi mismo, mejorar los
controles internos, implementar politicas internas, disefiar procedimientos,
fortalecer el conocimiento del empleado relacionado con temas de

Prevencion de Lavado y Financiamiento al Terrorismo.

6. Factores de negocio

El Banco forma parte del sistema financiero guatemalteco y a nivel nacional
existen varios grupos financieros que se dedican a la intermediacion
financiera esto permite la competencia leal y cada institucion de acuerdo a su
estrategia obtiene su rendimiento, principalmente al realizar operaciones de

manera diferente a sus competidores.

7. Entorno de regulacion

A nivel nacional el Banco Galan, S.A. se encuentra regulado por la Junta
Monetaria de Guatemala, quien a su vez designa a la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, como la institucién que se encargara de vigilar las
operaciones relacionadas con el banco, y quien a la vez la Intendencia de
Verificacidon Especial, como la encargada de vigilar todo lo relacidn a la

prevencion deteccidn de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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S&A PT A 4/12
Auditores y Preparado por: | JG [26/12/2014
Contadores Revisado por: MM | 26/12/2014

El banco tiene la obligacion de presentar los siguientes reportes regulatorios:

1.

Codigo Reporte/ Formulario: IVE-03 - IVE-05

Descripcion de la Obiigacién: IVE—BA-03: Registro de Operaciones
diarias en efectivo que superan el monto de los diez mil délares
(US$10,000.00 de los Estados Unidos de América) o su equivalente en
moneda nacional. IVE-05: Reporte mensual de operaciones en efectivo.
Periodicidad: Diario, Mensual reporte.

Fecha de reporte al regulador: Dentro los primeros cinco (5) dias

habiles del mes siguiente, al que se reporta
Base Legal: Ley de Lavado de Dinero u otros activos Art. 14, 24, 28 y 29,

y su Reglamento Art. 18
Cédigo Reporte/ Formulario: IVE-06 - IVE-07

Descripcién de la Obligacion: Registro de Operaciones de Compra de
Moneda

Extranjera. Documentos a través de Cambistas.

Periodicidad: Mensual

Fecha de reporte al regulador: Dentro los primeros cinco (5) dias
habiles del mes siguiente, al que se reporta.

Base Legal: Oficio IVE-603-2003, Ley contra el Lavado de Dinero u otros
Activos Art. 14, 24, 28 y su Reglamento Art. 18
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Auditores y Preparado por: | JG ]26/12/2014

Contadores Revisado por: MM | 26/12/2014

3. Cédigo Reporte/ Formulario: IVE-TF-21

Descripcion de la Obligacion: Registro de Transferencia de Fondos

~
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iguales o mayores a US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda
Periodicidad: Mensual

Fecha de reporte al regulador: Dentro los primeros diez (10) dias
habiles del mes siguiente.

Base Legal: Oficio IVE-1585-2008, Ley contra el la Lavado de Dinero u
otros Activos Art. 28 y su Reglamento Arts.18, 33.

4. Cddigo Reporte/ Formulario: IVE-12
Descripcion de la Obligacion: Reporte Mensual de Cheques de Caja o
de Gerencia iguales o mayores a US$10,000.00 6 Q. 75,000.00
Periodicidad: Mensual
Fecha de reporte al regulador: Dentro los primeros cinco (5) dias
habiles del mes siguiente.
Base Legal: Oficio IVE-1180-2007, Ley contra el Lavado de Dinero u
otros Activos Art.14, 28 y su Reglamento Art.18.

5. Codigo Reporte/ Formulario: IVE-ME-13
Descripcion de la Obligacion: Reporte Mensual de Compra y Venta de
Moneda Extranjera en Efectivo

Periodicidad: Mensual
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Fecha de reporte al regulador: Dentro de la tercera (3ra.) semana de

cada mes.
Base Legal: Oficio IVE 180-2009, Ley contra el Lavado de Dinero u otros
activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo

Art. 28 y su Reglamento Arts. 18 y 33.

. Descripcidon de la Obligacién: Informe Trimestral de no Deteccién de

Transacciones Sospechosas.

Periodicidad: Trimestral

Fecha de reporte al regulador: Dentro del mes siguiente al vencimiento
del trimestre que se reporta

Base Legal: Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros
Activos Art. 17, Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento al Terrorismo Art.7, Oficio IVE 247-2003

. Cédigo Reporte/ Formulario: IVE-EF-14

Descripcion de la Obligacion: Reporte Mensual del Total de Ingresos y
Egresos de Efectivo en Moneda Nacional

Periodicidad: Mensual

Fecha de reporte al regulador: Dentro de la tercera (3ra) semana de

cada mes

71



PO000C0000000C0000000000ONO0D000D0D0DDDODIND

Auditores y

S&A PT A 7/12
Preparado por: | JG |26/12/2014
Contadores Revisado por: MM |26/12/2014

Base Legal: Oficio IVE 181-2009, Ley Contra el Lavado de Dinero u
otros Activos Art. 28 y su Reglamento Arts.18, 33

. Descripcion de la Obligacion: Informe Trimestral Ley Contra el Lavado

de Dinero u otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento al Terrorismo al Consejo de Administracién

Periodicidad: Trimestral

Fecha de reporte al regulador: Dentro del mes siguiente al vencimiento

del trimestre que se reporta
Base Legal: Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros

Activos Art. 22 literal h)

. Cdédigo Reporte/ Formulario: Anexo Oficio IVE No. 448-2002

Descripcion de la Obligacidon: Reporte Semestral de Capacitacion
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Periodicidad: Semestral

Fecha de reporte al regulador: Dentro del mes siguiente al vencimiento
del Semestre que se reporta.

Base Legal: Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos Art. 19 literal
b)y Art. 22 literal e), f)

10.Descripcion de la Obligacion: Informe de Auditoria Interna sobre

evaluacion de politicas, procedimientos y normas de control para la
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11.

Prevencion y Deteccién Contra el Lavado de Dinero u otros Activos vy
Financiamiento del Terrorismo

Periodicidad: Semestral

Fecha de reporte al regulador: Dentro el plazo de quince (15) dias a
partir de la entrega al Consejo de Administracion

Base Legal: Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos art. 19
Literal c) y su Reglamento Art. 11, Reglamento de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento al Terrorismo Art. 11 y 16, Oficio IVE 247-
2003

Descripcion de la Obligacion: Informe de Auditoria Externa sobre la
verificaciobn de la normativa. Es decir verificar procedimientos para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

Periodicidad: Anual

Fecha de reporte al regulador: Dentro el plazo de quince (15) dias a
partir de la entrega al Consejo de Administracion

Base Legal: Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros
Activos Art. 11, 19, Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento al Terrorismo Art. 11 y 16, Oficio IVE 247-2003
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12.Descripcion de la Obligaciéon: Manual de Cumplimiento

Periodicidad: Variable

Fecha de reporte al regulador: Dentro de un (1) mes posterior a la
aprobacioén del Consejo de Administracion.

Base Legal: Ley contra el lavado de dinero u otros activos art. 19 y su
Reglamento Art. 9, Ley para prevenir y reprimir el financiamiento al

terrorismo Art. 15

13.Cddigo Reporte/ Formulario: IVE FT-20

Descripcion de Ila Obligacion: Nombramiento del Oficial de
Cumplimiento Titular y Suplente, variable

Fecha de reporte al regulador: Dentro el plazo de diez (10) dias
posteriores al nombramiento

Base Legal: Ley contra el lavado de dinero art. Art. 19 y su Reglamento
Art. 21, Oficio IVE 247-2003, Oficio IVE No. 530-2006.

14.Codigo Reporte/ Formulario: [VE-BA-01

Descripcion de la Obligacidon: Informacién General de Personas
Obligadas
Periodicidad: Variable
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Fecha de reporte al regulador: Dentro del plazo de quince (15) dias

posteriores de efectuado el cambio

Base Legal: Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos Art. 19 y su
Reglamento Art. 21, Oficio IVE No. 247-2003, Oficio IVE No. 530-2006.

15.Cédigo Reporte/ Formulario: IVE-Reporte de Transacciones
Sospechosas -RTS- sobre Lavado de Dinero u otros activos y

Financiamiento al Terrorismo

Descripcion de la Obligacion: Reporte de transacciones sospechosas

(RTS), variable

Fecha de reporte al regulador: Articulo 16 Reglamento de la Ley Contra

el Lavado de Dinero u otros Activos

Base Legal: Ley contra el lavado de dinero y oros activos Art. 26 y su
Reglamento Art. 15, 16, Ley para prevenir y reprimir el financiamiento al
terrorismo Art. 16 y su Reglamento Art. 7, Oficio IVE 247-2003

16.Codigo Reporte/ Formulario: IVE-TE-15

Descripcion de la Obligacion: Traslado Transfronterizo de efectivo

Periodicidad: Mensual

Fecha de reporte al regulador: Durante la tercera (3 era) semana del

mes siguiente
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Base Legal: Ley contra el lavado de dinero u otros activos Art. 28 y 33
literal a), Ley para Prevenir el Financiamiento al Terrorismo Art. 15 y 20,
Oficio IVE 1366-2010

17.Cédigo Reporte/ Formulario: [VE-DV-17
Descripcion de la Obligacion: Reporte Mensual del Total de Ingresos de
Efectivo en Moneda Extranjera
Periodicidad: Mensual
Fecha de reporte al regulador: Durante la tercera (3 era) semana del
mes siguiente
Base Legal: Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos Art. 28 y 33
literal a), Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo Art.
15 20 Oficio IVE 2275-2010 Resolucién JM-108-2010
A la Unidad de Cumplimiento lo regula la Intendencia de Verificaciéon

Especial - IVE -.

8. Sistema de informaciéon computarizada
El Banco tiene instalado el sistema COBIS, en donde se hacen las

consultas de las cuentas o movimientos de sus clientes.

9. Alcance de la Revision a la Normativa
Departamento de Unidad de Cumplimiento de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo en una Institucién bancaria, en la ciudad

de Guatemala durante el afio del 1 enero al 31 diciembre 2014.
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Contadores Revisado por: MM |26/12/2014

10. Objetivo de la Revisidn a la Normativa

Obtener la evidencia suficiente y competente que permita la emisién de un
informe acerca del cumplimiento y efectividad de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo en la Unidad de Cumplimiento.
Asimismo, verificar que el Banco no sea objeto de actividades de lavado de

dinero u otros activos a través del cumplimiento de los controles establecidos

por la Institucién en coordinacién con la Unidad de Cumplimiento.

11. Personal designado para realizar la Revisiéon a la Normativa

Socio encargado Marisol Barrientos
Gerente de Auditoria Marco Mérida
Auditor | Jacqueline Guerra

12. Honorarios

Nuestros honorarios considerando el volumen de transacciones y el personal
asignado, se han establecido en Q. 30,000.00 considerando los costos y el
tiempo de trabajo. La politica de la firma es considerar el pago del 40% del
cobro total antes de iniciar la Revision a la Normativa, otro 40% durante el

desarrollo y el ultimo 20% contra entrega de Informe.
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13. Informe requerido

Informe de los auditores independientes, por el periodo comprendido d‘el 1de

enero al 31 diciembre 2014, acerca del cumplimiento y efectividad de los

programas, normas Yy procedimientos para la prevenciéon y deteccion del

lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo en

la Unidad de

Cumplimiento, que contenga recomendaciones, el informe sera entregado el

15 de enero del 2015.
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Preparado por: | JG |[31/12/2014
Revisado por: MM [31/12/2014

PROGRAMACION DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA
CON ESTIMADO DE TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES A EVALUAR BANCO

GALAN, S.A.

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre del 2014

Programacion y estimado de tiempo de las actividades

No. Actividad Fecha Responsable Horas
Hombre
Revisién al Manual de politicas, normas y
procedimientos para la prevencién de Lavado Jacqueline
1 de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 02/01/2015 Guerra 4
vigente
Revisién de Capacidad y designacion del Jacqueline
2 Oficial de Cumplimiento 04/01/2015 Guerra 4
3 Revisién de cumplimiento de la Politica 05/01/2015 Jacqueline 4
Conozca a su Empleado Guerra
4 Revisién de cumplimiento de la Politica 06/01/2015 Jacqueline 4
Conozca a su Cliente Guerra
Revisién de registros diarios (operaciones en Jacaueline
5 |efectivo superiores a US$ 10,000.00 o su 07/01/2015 Gq 4
. uerra
equivalente en quetzales)
Capacitacion adecuada a los funcionarios y Jacqueline
6 empleados del Banco Galan, S.A. 09/01/2015 Guerra 4
. Jacqueline
7 | Programas de Auditoria 10/01/2015 Guerra 4
Revisién de cumplimiento en fechas de .
X . Jacqueline
8 |Reportes Regulatorios a la Intendencia de 11/01/2015 G 4
PO : uerra
Verificacién Especial
9 Revisién _de cumplimiento en fecha de reportar 12/01/2015 Jacqueline 4
Transacciones Inusuales y Sospechosas Guerra
i L, . Jacqueline
10 |Elaboracion y revision de Informe Final 15/01/2015 Guerra 4
TOTAL 40 horas
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Se necesita una (1) semana para la elaboracién de la revision a la normativa

en la Unidad de Cumplimiento. En donde se llevara a cabo la verificacion del

cumplimiento de la prevencion y deteccion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo en una institucion bancaria.

Se contempldé que la verificacién se realice en 40 horas, las cuales estan

conformada por una semana (8 horas el dia * 5 dias habiles = 40 horas)

La documentacién que soporta a la verificacion se dejara como papeles de

trabajo para dicha verificacion.
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Preparado por: | JG |01/01/2015
Revisado por: MM 101/01/2015

Banco Galan, S.A.

Verificacion del Cumplimiento de la Prevencion y Deteccion de Lavado de

Dinero y Financiamiento del Terrorismo en una Institucion Bancaria

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCA

N/A

DESCRIPCION
Atributo cumplido

Atributo no cumplido

No aplica

Expediente verificado fisicamente
Resultado satisfactorio

Resultado insatisfactorio

Traslado a cédula
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Auditores y Preparado por: | JG |02/01/2015
Contadores Revisado por: MM |03/01/2015

PRUEBAS DE VERIFICACION DE LA NORMATIVA EN LA UNIDAD DE
CUMPLIMENTO DENTRO DEL BANCO GALAN, S.A.

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre del 2014

Pruebas de Verificacion de la Normativa

1. REVISION AL MANUAL DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
VIGENTE

Objetivos

o Verificar que exista un manual de procedimientos y politicas para la
prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

¢ Que el manual se encuentre en conocimiento del personal involucrado.

o Verificar que el manual contenga los requisitos minimos que deba
contener segun lo acordado por las distintas leyes, bajo el cual se

encuentra regido.

Procedimientos
e Seindag6 con el personal del conocimiento al Manual de PLD y FT

C C15/17 al C1 9/17
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Preparado por: | JG ]02/01/2015

Contadores Revisado por: MM {03/01/2015

Se realiz6 una evaluacién del contenido del manual sobre los

requerimientos establecidos por las distintas leyes en la cual se rige el

manual de la entidad. & C1 11/17 a 16/17

Se realiz6 una serie de preguntas para determinar el grado de

conocimiento del manual de prevencion de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo de la entidad. <C1 5/17 al C1 9/17

Se efectud una entrevista con el personal mencionado anteriormente con

la finalidad de verificar que tienen acceso al manual de lavado de dinero
& C15/17 al C19/17

Base legal

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus decretos aplicados

a la Ley Articulo 19. Programas

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Articulo

No. 9. Programas de Cumplimiento
Reglamento para Prevenir y Reprimir el Financiamiento. del Terrorismo

Articulo 5. Manuales de cumplimiento, Articulo 14. Instruccién de medidas

administrativas.
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Alcance

Revision del Manual de Cumplimiento para Prevencién y Deteccién de
Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo

vigente

e Banco Galan, S.A.

Resultados

La compainiia si cuenta con un manual Cumplimiento para Prevencion y
Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo vigente c C1 11/17 a 16/17

La compafia también cuenta con Politicas Administrativas vy
Procedimientos contra el Lavado de Dinero para la compaiiia.

& C1 11/17a16/17

Segun Art. 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento de
Terrorismo y Art. 4 del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo la entidad evaluada remitié el Manual de
Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Prevencion y
Deteccion del Financiamiento del Terrorismo debidamente aprobado por
el Consejo de Administracion a la Superintendencia de Banco por medio
de una carta el 1 de enero del 2014. <C1 11/17 a 16/17
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o El manual si hace mencion sobre Politicas de Conoce a tu Cliente, Politica

Conoce a tu Empleado, temas de transacciones inusuales y sospechosas,

responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, capacitaciones, sanciones

entre otras, cumpliendo asi con lo requerido por la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE-. <C1 11/17 a 16/17

Conclusiones

Segun los procedimientos realizados y en base a los resultados obtenidos

descritos anteriormente concluimos que:

Banco Galan, S.A. cuenta con un Manual de Prevencién de Lavado de
Dinero u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo actualizado. <C1 11/17 a 16/17

El manual contiene todo lo requerido como minimo por parte de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y otros Activos, asi como por la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento.
El manual se encuentra a disposicién del personal.

El cuestionario que se realizd a personal de la entidad indica que
algunos empleados si tienen conocimiento del Manual de Prevencién
de Lavado de Dinero u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y otros lo desconocen <C1 5/17 a
C19/17

Se recomienda hacer del conocimiento a todo el personal de la
Institucién el Manual de PLD y FT <C1 11/17 a 16/17
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Cuestionario de conocimiento del Manual de PLD y FT

Departamento de Cumplimiento

Nombre: Silvia Ortega

Puesto: Oficial de Cumplimiento
Tiempo de laborar en la institucion: 4 anos

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Sl

Me podria indicar de que se trata el Manualde PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir e! lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

Si

Detalle los cursos que ha recibido:

Induccion de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacion
de clientes, Sefiales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion: Julio 2014
Nombre: Katy Sanchez
Puesto: Analista de casos
Tiempo de laborar en la Institucién: 2 afos

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Si

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

Si

Detalle los cursos que ha recibido:

Induccioén de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacién
de clientes, Senales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

Julio 2014
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Departamento de Agencias

Nombre: Julio Perez
Puesto: Receptor pagador
Tiempo de laborar en [a Institucién: 2 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT NO

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

NO he oido del Manual

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

NO

Detalle los cursos que ha recibido:

No recuerde ninguno relacionado
aPLDyFT

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

No recuerdo que haya tomado
una capacitacion sobre PLD y FT

Nombre: Mario Leiva
Puesto: Atencién a cliente
Tiempo de laborar en la Institucion: 4 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manualde PLD y FT Si

Me podria indicar de que se trata el Manualde PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

Si

Detalie los cursos que ha recibido:

Induccion de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacion
de clientes, Sefiales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

septiembre 2014
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Departamento de Recursos Humanos

Nombre: Maria Lopez

Puesto: Analista de personal nuevo
Tiempo de laborar en [a Institucion: 1 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Sl

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLDy FT

Si

Detalle los cursos que ha recibido:

T Induccién de PLD y FT,

Seguimiento a la actualizacion
de clientes, Sefiales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

Septiembre 2014

]

Nombre: Juan Pablo Ruiz
Puesto: Contratista
Tiempo de laborar en la Institucién: 3 afos

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Si

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

Si

Detalle ios cursos que ha recibido;

Induccién de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacién
de clientes, Senales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacioén:

Julio 2014
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Departamento de Contabilidad

Nombre: Sara Medrano

Puesto: Auxiliar de contabilidad
Tiempo de laborar en la Institucién: 2 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT NO

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

NO sé de que se trata el Manual

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

NO

Detalle los cursos que ha recibido:

No recuerdo haber recibido
ninguin curso relacionado a PLD
yFT

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

No recuerdo que haya tomado
una capacitacién sobre PLD y FT

Departamento de Contabilidad

Nombre: Ada Lima

Puesto: Auxiliar de libros contabies
Tiempo de laborar en la Institucién: 1 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manualde PLD y FT NO

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

No tengo idea de que se trata el
Manual

Ha recibido capacitaciones sobre temade PLDy FT

NO

Detalle los cursos que ha recibido:

No recuerdo haber recibido
ningun curso relacionado a PLD
yFT

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacion:

No recuerdo que haya tomado
una capacitacion sobre PLD y FT
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Departamento de Negocios

Nombre: Lesly Sanchez
Puesto: Ejecutiva de cartera
Tiempo de laborar en la Institucion: 3 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Sl

Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre temade PLD y FT

Si

Detalle los cursos que ha recibido:

Inducciéon de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacion
de clientes, Sefales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacién:

Julio 2014

Nombre: Lesly Sanchez
Puesto: Asistente de negocios
Tiempo de laborar en la Institucion: 5 afios

Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de PLD y FT Si

‘Me podria indicar de que se trata el Manual de PLD y FT

Habla sobre temas de formas de
prevenir el lavado dinero en el
Banco

Ha recibido capacitaciones sobre tema de PLD y FT

Si

Detalle los cursos que ha recibido:

induccién de PLD y FT,
Seguimiento a la actualizacion
de clientes, Sefales de alerta,
Transacciones inusuales

Recuerda la ultima fecha que tomo una capacitacién:

septiembre 2014
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Fuente

Base de datos proporcionado por recursos humanos, muestra seleccionada
segun el método estadistico, se selecciono a 9 empleados de los 500 activos

con que cuenta el Banco Galan, S.A.

Consultas realizadas

e Se consulto a cada empleado de nuestra muestra sobre si tenia conocimiento
del Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo — PLD —

e Se consulto si habia tomado cursos sobre PLDy FT

e Se consulto la fecha de la ultima fecha de haber tomado curso sobre PLD y
FT

Conclusion

Los empleados consultados manifestaron que 7 de 9 si tiene conocimiento de la
existencia de un Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y financiamiento al
Terrorismo; 7 de 9 si han recibido capacitacién relacionada a la Prevencion de

Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo—-PLD y FT -
Se recomienda reforzar el conocimiento del Manual de Prevenciéon de Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo a los empleados de la Institucion ya que

no todos los evaluados presentaron resultados de forma satisfactoria.
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Bmcﬁl& s A Wﬁﬁ.’.ﬂﬁﬂEFm&:{A‘?ﬁELW@m‘GMmﬂ?MPW
fy R - ¥ 5 T s

1. GEMERAIDARES
Este WMamsal tene como objetiva, & pontrol de fas actividades de conodmiento del diente
orientado @ prevenir y detectar transacsones de lavado de actives y finandamisnto ded
terrorismo.

Dentro de 1a regulacion 3 nivel nadionsl, aplicable en materia de Prevenciin de Lavado de
ninero y Finanpdamiento del Terrorismo o encusentran los sisuientes:

=  Dedreto Mo, §7-2001 “Ley contra & lavado de dineqo © otros actvos™

s  Acuerdo Mo, BIR-2002 “Reglamento de i@ Ley contra €l lavado de dinero u otnos
activos™

& Deoreto Mo, SR-2005 “Ley para Prevenir y Repomir e Finandamiznto ded Terrorismo™

»  Aruerdo Gubernativo No. B6-2006 “Reglamento de §a Ley para Prewenir ¥ Reprimir e
Fimsnciamiento del Terrorismo™

= Y asaiguier otra ey en o refadorado con la materia objeto ded presente manual.

E consgp de Administracitn atribuye al Oficial 8e Cumplimiento la sufidente autoridad,
jerarquia & independencia respecto a los demds empleados oe i3 Institucon, gue Je permita
impl niEr y admanistrar e programa de Oumplimiento.

Reguisitos para ser Oficial de Cumplimidento

103 empleados de ia Institucon designados como Ofidal de Cumplimiento deberdn cumplir,
al menos, con los siguisntes requisitos:

=  Ewperienca laboral en entidades financeras

a  Experienda enls forrndsodn vy ejecucion de politicas

=+ Conpofmientos hidsicos en las Areas de andlisic de riesgos, mestibn de sistemas de
informaditn y auditoria,

s Experiencs en operaciones bancarias en general

= sSplvenda econbmica, seredad, honorabiidad y n&spcm&ab!ﬂdad QUE IASEZUNETT VR
adeqmado respaldo econdmion ¥ de prestigio para 1a instinston

2. POLTICA DE CONOCINIENTO DEL CLIENTE
La Institucion, cuando inicds reladones con un chente, particularmente cuando se trate de Ia
apertura de cuentas nuewas, deberdn establecer los auecanismos necssarios 3 fin de obntar
oon la informadcion mindma regquerids en el formadario dissfiado para tal efecto.
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Banoo {idlan, S.A I s it ks

Por oonsiguiente, se deben establecer las medidas y controles para obtener del diente fa
informadidn suficerts gue permita identificario y redudr =] riesgo que los servidos sean
usados pars actividades #Hotas, o que podria orasionar, entie O3S COMSECUENDEs Negativas,
Iz imposicién de sanciones penales, administrativas yecondmicas a ia institucidn, directores y
empleados.

Previo al inico de reladidn de negodes, debe cbtenerse Iz informadidn y dotumentation de
{a persona individua] o juridica que se reguisne en los formutarios pars inido de relacién para
PErSHN3 © emMpress individisal o para persona juridica, segin corresponda.

3. méﬂ, ANKIISIS Y REPORTEDE TRANSADCI ONESINUSUALES ¥ SOSPECHOSAS

iz deteccdn de actividades para lavado de dinero o de fimandamiento del terrorismo, =&
fundamenta en la. oportuna identifimcion ¥ control de transacdones sospechosas.

semiin oestablecido en el Articulo 2 ircisos ©f ¥ d ded Reglamento de 1a: Ley Contra & Lavado
g Dinenp v Otnos Activos:
« TFronsaoodn inususl: “Es aguells operaddn cuya cuantia, frecsenda, monto o
caracteristicas np guandan nedacion oon el perfl del diente”.
& Transaccion sospechosa: “Es aquella transsonon irusual debidaments examinada v
documentada por la parsona obligads, que por Ro tener un fundaments eoondmico o
legal evidente, podria constituir un Hidto penat™.

ias sefiales de alerta se definen como agquelios comportamientas de dientes 0 Caracteristicas
de ciertas operaciones finanoeras gue no coinGden con e perfil del diente ¥ gue nos podrian
ponducir 8 detectar una transaoctn sosperhosa.

4. CONOTINIENTO DEL EMPLEADG
iz politica es de asegurar 13 selsccon de empileados con los mas athos estindanes &tioos, e
mantenimiento de un afto compromise de los mismos con 1z instituodn v ia vigilanda de su
calidad meoral durante 1a nelacion laboral.

Ez responssbifidad de Recurscs Humanos selectionar a los empleades medianmte
i estindar ampliamente descritos an la Poliica de Redutamiento, Sedeocony
Promvocicn deld Personal.

ReCuUrsos Humanos mantendrd en sus archivos los documentos wtilizados para tomar 13
Becsitn de 1a contratacién.

95




OD0DDDD

o0

SRGRORORY.

L N AN

CO0O00000DOOONO

S&A PT C1

Auditores y
Contadores Revisado por: MM

15/23

Preparado por: | JG

02/01/2015

03/01/2015

Banco Galan, S.A.

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para la

Acta Aprobacion

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo/

3= 34

= - Elmmaral oim Smesemmoiéon e Leradic e DD Y o Posicassy
Bamon Salar, 5.4, v Hiswiu s

Es responsabiidad de Recursos Humanos custodiar fos expeds de jos empleados &nun
Jygar seguro ¥ con estamkdares ajtos de adminbtradion, asi mismo, debe de mantener
actuafizados los datos bésioos de dos empleados.

5. CAPACITACION
E chietivD es gue cada uno de oz empleados o fundonarios de i3 Institucddn, tenga una
aderuads capacitadcidn sobre prevencdn v detecdidn de lavado de dinero v Tinandamiento
del ternorisma.

13 institsddn cuents Con un programa de Capadtacitn en materia de Prevencion de Lavadn
de Dineno y combate al Finandamiento del Ternorismo.

Es resporsabiidad de Cumpimientc y Recursts Humanos welar por una adecuads

capaciacin sobre ja. prevenctn del favado de dinero u otros actives y finandamiento del

Ternorise. ’
. REGISTRO, REPORTES E INFORMES REGULATORIDS

Esta polfitica tiens como proposito cumplir oon 3o requerido por la superimendenda de

Banoos a wraves de ja 1VE en la forma: y plazo establedido, asi como & debido resguando de ta:

documentacion que ésta genere,

Es responsabiidad de Cumplimiento werificar que los datos estén acorde a $os nequerimiens

estableddos v & emvio correctn ge fa informadin.

EnGuatemala, €l ente regulador requiens cumplir con e emio de Jos siguientes reportes:

- |VE BA O5 - Reporte mensussl de operadones en efectivo jguales 0 mayores 3
LSS E0, DD 0D 0 sut eguivalente ey otras monedas:

* |VE BA OF - Registrn de operadiones de compra de moneds extranjera en donsmento a
trawés de ambistas.

=  1WVEME 1% - Reporte Mensuall de Comgpra y Vemna de WMoneda Extrajera en Efective.
Peporte semestral de Auditoris inberme:

nforme Trimestral
IVE EF 14 -1VE Reporte Mensual e Toal de ingresos y Egresos ge Efectivo en doneda
Macional.

« Reporte trimestral de no-deteccion de & v o ek relaciomadas oon

Lavado de Dinere y non Finandamiento del Terrorismo
 WEFT 2% - Reporte Mensual de Transferencias de Fondos
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w of Fieendh die

= Reporte semestral de capacitacon al personal de iz entidad.

= |IWVEDW 17 - Reporte Mensual ded Total da Ingresos de Efectivo en Moneda EXtranjera
= Informe da Auditoria Externa

& IWE TE 15~ Reporte sobre informacion de Trasiado Transfronterizo de Efectivo

s IWEBA 127 - Reporte mensual de Cheques de Gerenda.

7. AUDITORIA
Auditoria iwberna, debers induir como parie de sus procedimiamos, ios mMmecanisos
tenddisntes 3 verifitar y evaluar s efecthvidad v & cumspﬂmmm: de i3s normas, politicas y
procedimientos implementados, pars ssegural que se sstin cumpliendo jos objethnos para
las cusles las politcas de prevencion de lavado de dinero y finandamiento dal ternorismo
fueron establedidas. -

wos sudibores externds o la Institodbn, de aceerdo a los reguerimientos regulatorios
lpcales, reafizan una revisitn anual del cumplimiento de ia regulactn en materia de lavado
de dingro y finandamiento 3 terrorismo. Copia del reporte emdtido por los suditores
externos debe ser swiada a la IVE, &n un plazo po mayor a 15 ddias posteriores a s
FeOEpObn.

5i derivado de k3 revisidon gue reafizan jos auditores exterpos resultaran halasgos,

Cumgplimiento zerd & responsatle de informar al &rea gue corresponds sobre los mismos ¥
equeric que se corria la defidenda: sefiatada.

B. INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL —NWE—
Grgano dentro de fa Superintendencs de Bancos, que superviss 3 ias entidades del sistera
finandero y otrss gque la Lay disponpe, para velar por ] cumplimiento de i3 Ley de tavado de
Dinero ¥y Financiamiento ded Terrorismo ¥ sus pespectivos reglamentos.

13 Institucitn estd oblizada a propordomar iz informacion ywo documentacion gue ia IVE
requisra para evahuar & cumplimiento de la regulacion.

Derreto 432002, de la Superintendendia de Banoos de Guatemala establece la Fscada del
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Bano Gﬂm LW Shmraat g_ Mmiﬁ(ﬂt Rt ?sﬁ@:::;ﬁ:mﬂ
i . SANCION
NO. INFRACCION wss
intumplimiento 3 o establecido &n el indso a} delarticulo 15
t delaLey 20,000
2 wmahmmm-mdmmwamﬂum 10,000
1oumiplmiernto a jo establetido en el indso ¢} del arboulo 15 .
3. _ 10, D00
oela: ey
4. | incumplmiento 3l artioulo 20 de da Ley 10,000
5 Incumplimiento en i3 achsalizaton & i0s PEZETNOE 3 que 26 +0.000
" | refiere &l articulo 23 deda Ley i
Incumplimiento 3 cuslquier requerimientd de informacion por
5. ?ammhssamerhnqmﬁaﬁeamm,anvédei};qw,m= 10,000
este ecasional 0 pentdico, de condformidad oon el articulo 28 4
dela ey
7 Iincumpliodento del primer parrato del articulo 21 de la 1ey, J—
" | por nollevar los registros establedidos ’
5 incumplimdento-def articulo 23 dels Ley por no conservar jos 20,000
" | registros a que se refiere *
N 1ncumpliniento del registoo diario a que se refiere el arboulo 20.000
- | 2adelatey ”
10. | reportarse como sospechosas, de conformidad con &l artasio 28,000
25delaley
tmcumplimasmto-de cualguiera: de 1a= medidas para conocer e
ti. | jdentificar a os chembes, 3 gue se refieren jos articulos 19, 25,000
inciso. df; 21, segundo parrafo y 22 de la Ley
Por mo efectuar & nombramiento Gel Ofcal de Cumplimiento
12. | ode quien haga sus weoes, de conformisad con ef ditimo 25,000
parrafo ded artioulo 19 de & Ley
. Cualguier otro incumplinmients no comemplado en la presente 10,000
tabia
Anexo s | Formulario de inidio de relacién  — Persona individual
Anexo 2 | Forowmgario de inico de relacidn  — Fersona Juridica
Anexa 3 | Formdlario IVE 03
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Banco Galan, S.A.

Acts No. 001-2020

i3 infrascrits coondinadora del departamenio Juridico de Baneo Galin, S.A. diene 3 la vista I
resolucion 1-18, contenidz en ol Acta Neo. D01-2020, comespondiente 3 1s sesitn celebrada por
Consejo de Administracion, &l 1 ensro 2013,

Janeth Guema, Oficial de Cumpiimiento v Magio Aleeander Cruz, Cficial de Cumplimiente Suplende;
presentsion & Consejo de Administraciin def Banco Galin, 5.A. Jo siguiente:

¥anual de Prevencidn de Lavado de Dinero v Otros Actives y Financiamiento al Terorisme.

POITICA OE CONOOMIEKTO DEL DUENTE

DETEQEON, AMANSIS Y REPORTE DE THARSAODKNIES BASIIAES Y SOSPEGKIERS

DOROCHBENTC  DEL EMPLEADD

REGIETRO, REPFORTES. E INFORMES REGULATORIOS

AUNTORIA SNTERNA ¥ EXFERNA

NTENDENCA OE VERIRCAGON ESFEQAL -V

El Consejo de Adminisiracion, autorza of Manual de Prevencion de LD/FT.

Para bos efectos, se extiends el documento ! diz uno (1) de enero 2813

Cltaria OBods
Conclusion

a) Se observo la existencia de un Manual de PLD de forma satisfactoria
b) Se observé que el manual contenga los requisitos necesarios
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2. REVISION DE CAPACIDAD Y DESIGNACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Objetivos

Verificar que exista un organigrama, en el cual contemple la Unidad de
Cumplimiento y este encabezado por el Oficial de Cumplimiento titular y
suplente con dependencia Jerarquica de Gerencia General.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento sobre el tema
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento tenga exclusividad de funciones
dentro de la Institucion.

Verificar el Nombramiento del Oficial de Cumplimiento titular y suplente
dentro de la Institucion

Verificar el Curriculum Vitae del Oficial de Cumplimiento titular y suplente

Procedimientos

Se solicité el Organigrama del Departamento de Cumplimiento para
verificar la Jerarquia del Oficial de Cumplimiento titular y suplente; y a
vez analizar como esta conformado el Departamento. ‘cz 5/11

Se indago con el Oficial de Cumplimiento sobre temas de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y la labor que éste hace.
& C2 6/11y 711

Se verificd el Manual de PLD y FT sobre la exclusividad del Oficial de
Cumplimiento. €@ C1 11/17 a 16/17

Se solicitdé la constancia de notificacion a la IVE sobre el hombramiento

de los Oficiales de Cumplimiento (No fue proporcionado)

105



o0

O02D

i
N,

elvieivivivieolvivivielvivivivivivlvivieolslviviolslvioioioioRe oo Ao RO RS

S&A PT C2 2/11

Auditores y Preparado por: | JG |04/01/2015
Contadores Revisado por: MM {05/01/2015

e Se solicité los nombramientos del Oficial de Cumplimiento Titular y
Suplente <C2 811
e Se solicito los Curriculums Vitae de ambos Oficiales de Cumplimiento
& C2 9111 y 10/11

Base Legal
e Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
e Articulo 21 y 22 y su Reglamento (designacion, cambio y funciones) y su

Reglamento art. 6 exclusividad de funciones, facultades

Alcance

Atribuciones del Oficial de Cumplimiento titular y suplente del Banco
Galan, S.A.

Resultados

e La Institucidn cuenta con un Organigrama, en donde se analizd y se
contempla la Unidad del Oficial de Cumplimiento. ccz 5/11

e Derivado de la entrevista sostenida con el Gerente General del Banco se
obtuvo la siguiente informacion:
Al Oficial de Cumplimiento se le ha facultado para que realice con libertad
las funciones que le atribuye el Reglamento, tal situacion quedd en punto
de acta del Consejo de Administracion de la entidad. & C2 8/11
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e« Derivado de la entrevista con el Oficial de Cumplimiento se pudo
determinar lo siguiente: <CZ 6/11y7/11

o

Posee la capacidad para tomar decisiones para ejercer sus
funciones que le atribuyen como Oficial de Cumplimiento.

Conoce tema de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
asi mismo, tiene conocimiento de la regulacidn en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos

Se dedica a tiempo completo a las actividades encomendadas

como Oficial de Cumplimiento.

e El Oficial de Cumplimiento se ha capacitado en el tema de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo. CCZ 1011 y 11/11

e Se observdo en el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero vy

Financiamiento al Terrorismo que existe un apartado que hable sobre las
obligaciones del Oficial de Cumplimiento <C1 12117
e Se verificé que existe nombramiento de los Oficiales de Cumplimiento con

fecha 13 de mayo del 2,010 para la Licda. Janeth Guerra como Oficial de

Cumplimiento Titular del Banco Galan, S.A., segun acta No. 003-2010,
con fecha 13 de mayo del 2010 para el Lic. Mario Alexander Cruz como

Oficial de Cumplimiento Suplente del Banco Galan, S.A. segln acta No.
004-2010. ‘ C2 811y 911
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Conclusién
Segun los procedimientos realizados y en base a los resultados obtenidos
descritos anteriormente concluimos que, el Oficial de Cumplimiento del
Banco Galan, S.A. ha desempefado las funciones que le atribuye el
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en
forma eficiente y ha fortalecido los programas de Cumplimiento de la

entidad. Asimismo, posee la capacidad para ejercer el cargo.

No se tuvo a la vista las notificaciones de envio a la Intendencia de

Verificacién Especial — IVE- debido a que no fueron encontradas.
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BANCO GALAN, S.A.
Organigrama de Cumplimiento
Consejo de Estructura deCumglimierto
Administracion TotalY personas
Director Banco
|
I
Oficial de s
Cumplimiento 1
Titutar/Suplente {2) 1
[ ]
lafe de Politicasy Supervisor de casos , N
Manuales [1) (1 efe de Regulatorio {1} .
| I T 1
Analista de ‘
Analista {1} casos RT1/RTS Analista {1}
2}
v’

Fuente: Organigrama proporcionado por el Departamento de Cumplimiento

Conclusion:
Se revis6 el Organigrama del Departamento de Cumplimiento y se observo que
si existe una Jerarquia del Oficial de Cumplimiento titular y suplente tanto con

sus subordinados y con el personal que tienen a su cargo.
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BANCO GALAN, S.A.

Narrativa de la entrevista con el Oficial de Cumplimiento titular y

suplente sobre sus atribuciones

Persona entrevistada:
¢ Janeth Guerra — Oficial de Cumplimiento Titular del Banco Galan, S.A.

¢ Mario Alexander Cruz — Oficial de Cumplimiento Suplente del Banco Galan, S.A.

El Objetivo de esta entrevista es validar el cumplimiento del articulo No. 19 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y los articulos No. 21y 22 y su
Reglamento (designacién, cambio y funciones) y su Reglamento art. 6

exclusividades de funciones, facultades del Banco Galan, S.A.

Se procedié a sostener una entrevista con el Oficial de Cumplimiento Titular y

Suplente teniendo como resultado Io siguiente:

El Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente poseen la capacidad para tomar
decisiones para ejercer sus funciones que le atribuyen como Oficial de

Cumplimiento.
Conocen del tema lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi mismo,

tiene conocimiento de la regulacién en materia de prevencién de lavado de

dinero u otros activos
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Se dedica UuUnicamente a ver temas relacionados a las actividades

encomendadas como Oficial de Cumplimiento titular y suplente.

Los Oficiales de cumplimiento han tomando varios cursos, de los cuales nos

detallaron algunas capacitaciones como:

¢ Congreso Regional de Seguridad Bancaria y Financiera

e Congreso Regional para la Prevencion de Lavado de Dinero Otros
Activos y Financiamiento del Terrorismo

e Curso avanzado sobre Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo

e Curso Basico de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo

e Certificacidbn por Competencia Laboral sobre Prevencién de Lavado de
Dinero y el Financiamiento al Terrorismo

e Capacitacion de Analisis Financiero y Andlisis de Transacciones
Sospechosas, impartida

e Se concluye la indagacion obtenida en la entrevista que el Oficial de
Cumplimiento se ha capacitado en el tema de Prevencion de Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo de forma satisfactoriamente.

111



slvivivivivioleloiviclvivivioeviololololo oo ReoXo o R lo R RO,

)

coCcCCo

wlw

LN
v

S&A

Auditores y
Contadores

PT C2 8/11
Preparado por: | JG [04/01/2015
Revisado por: MM | 05/01/2015

Revision de Capacidad y Designacion del Oficial de Cumplimiento

Nombramientos del Oficial de Cumplimiento Titular

Banco Galan, S.A.

MNombramiente Oficiales de Complimiento

Acta No. 883-2010

La infrasorits coosdinsdors del departemento Juridico deBanco Galan, 5.4 tiene 5 1a vista la
resolucitn 5-10, cortenida en el Acta Mo. D03-2040, comespandiente 8 1o sesin celebrada
por el Consejo de Administracion, = 12 mayo 2010.

En la reunion se nonbig como:

Oficial de Canmplimiernto Tittlar s 1s Licenciada Janeth Gacra

Dandole is faculted para queresiice con fibertedias funtiones g las cusles se e aldbuyen el
puesto ¥ segin s regulscidn nacional.

ElConseio de &dministraciin, sutoriza e nombramiento del Oficiel de Gumplimienio Tiklar de
ia Instiucion.

Parms los efectos, se extiende el documento al dia trece {13) de mayo 2010,

Licenciada Maria de Loc Angeles Soliz

Conclusion:

Se observd la existencia del nombramiento del

Cumplimiento titular de forma satisfactoria.

v
Oficial de
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Revision de Capacidad y Designacion del Oficial de Cumplimiento
Nombramientos del Oficial de Cumplimiento Suplente

Banco Galan, S.A.

MNombramiento Oficiales de Comglimiente

Acta Mo, B04-2018

L= infrescrits coondinadora del depattarmento Juridico deBanco Galén, 5.A. tiene a la vists ia
resolucidn 6-10, contenida en e Actado. 004-20140. comespondiente a la sesion celebrada
por el Consejo de Administracion, 2] 13 mayo 20110,

En {8 reunion se nambig Coma:

Oficial de Compiimiento Suplente s) Licenciado Mariao Alexander Craz

Dandaole in facultad pam queresiice con Boestad ias funciones a las cuales se e atrfbuyen el
puesto y seglin la regulacitin nacionsl.

ElConsejo de Administracion, autorizs el nombramierto.del Oficisl de Cummplirmenio Tiularde:
I8 Institucon.

Para los efecios, se extiende el documento &l dia trecs {13) de mayo 20140,

Licendada Maria de Los &ngeles oz v
Conclusion:
Se observo la existencia del nombramiento del Oficial de Cumplimiento suplente de
forma satisfactoria.
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Revision de Capacidad y Designacion del Oficial de Cumplimiento

Curriculums Vitae del Oficial de Cumplimiento Titular

Janeth Guems
Taddfons 44466234
Dérmecion &m %s b~ mﬁe ig-l iy ] 12

» [igarimme o Doveiadsr Pablioe wlsfos ~ CPA -
Universidad de San Carlos de Grsiegrmala

ENTO TITULAR A LA FECHA - BANCD GALAN, 34,

» &re]eﬁgemhm&mﬁvmmﬂmdmwu

+  Wehr posgoe ze camgls bo normado iolerno v exiennymerie.

¢ Exchmividad de fonciones con =) Basco Selas, 3.4 refereste 3 bo rebiciomdo de s Bravession contra Lavado de
Dipero v cos Acfives, asi coma, fa Bravanzisn v Deteccisa do] Frascinmienio 2] Tarnorisms v oo reglume st

*  Welsr por ef complimiento defax poltiicec ds Ja Tncimcosn rdacionads con by Prevescion contea Lavada de Dioero v
winoe Auctvos, 281 co, by Prevencion v Deteccita de] Fnvochmiento al Tersoriome y ons seglumenia

»  Disafar poltficas v onogrema con el obfjetig de evitar goe 3= have dioero eq b Inslimcion,

»  Conmoicar al Cogseio de Adminiracisn do relacionads a bis toocciones sospachooes g
cros feamax de Smegons

= Lisvor cosproles acondes al perfdl del Oficil de Cramplmizario

Ew:hn;md:h:hamn&mﬂeﬁﬁm

Congress Regicns! para b Prevencita de Lavado de Dinero v Figanciamisno 2 Terrariume

Congrezn Begionsd da Sepnrsdad Bancariy v Finencisrs

Corzo avazrenda sobre Prevencits de Lavads d Dinero 3 Fimecmisain a1 Tennorimo

Curso Basico de: Prevencitn de Lavada 32 Diioero y Firanchaianio de] Tagnoriemo

Cartificacite por Compatend, Labood sobes Posvencitn de Lavado da Dinem ¢ o Frandsmianto al Tenrorimo
Cagacincita de Al Fisanciero v Aniick de Tromcciones Sovpechosas v

& & ¥ & % " & & @

Conclusion: Se observd la existencia del Curriculum Vitae del Oficial de

Cumplimiento titular de forma satisfactoria.
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Revision de Capacidad y Designacion del Oficial de Cumplimiento

Curriculums Vitae del Oficial de Cumplimiento Suplente

Telefono 34366245

Dirscoion doamicilic 46 calle 1512 2oms 17
M=l omzsleasder ot

»  Lisgwmeisiory du Dl PERID ¢ dgdive — TP~
Thofeersidad d= San Carlos de Gasbemals

okl S Spasedn
Perhio Comador

% - BANCO GALAN, 54

v procedimienios admirdstrativos crientados 2 b Prevencisn v Dedeccicn de Lavada da fictivos.
» %ehpﬁtltimewm'm&hpﬂﬂmsnwemmmem&sﬁmmgmdhm&m
*  Lisvar comiroles acondes al perfdl de] Oficiad de Complmianio Sapleaia

[
E

a Financsesa
ﬁmi'kmdem:
Gwmkwmhkﬂmm&h&w&ﬂmcﬁ?w;ﬂﬁm

Gmemkag@de&mﬁd&msng, Permacaarn,
Cnreo avassadn soboe Prevencion d= Lavada de Disero v Femnchumienio 3] Tenmorismo

5

v

Conclusidn: Se observd la existencia del Curriculum Vitae del Oficial de

Cumplimiento suplente de forma satisfactoria.
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3. REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

Objetivos
e Satisfacernos del cumplimiento a la “Politica Conocimiento del Empleado”
donde Recursos Humanos debera mantener en sus archivos los
documentos de identidad personal, antecedentes penales, laborales y
estados patrimoniales, que dieron origen a la contratacién del personal,
mientras se encuentre laborando para la Institucion.

e Verificar que exista expediente de los empleados con la documentacién
requerida en Ley.

e Satisfacernos que el departamento de Recursos Humanos esté velando

por el cumpliendo de los requisitos para la contratacion a los empleados

Alcance

10 expedientes de Empleados contratados por Banco Galan, S.A.

Procedimientos
e Se solicitd a Recursos Humanos la lista de los empleados activos a
diciembre 2014. @ C3 5/5
e Se procedio a determinar uné muestra de 10 empleados segun el método
del muestreo estadistico sobre los 500 empleados activos, que
representara el 2% del total de la poblacion.

e Se solicitd los expedientes de la muestra.
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e Se indagd con la persona encargada de Recursos Humanos el
procedimiento que realizan desde la busqueda del candidato hasta la
contratacion final.

o Se verificd que los expedientes cuenten con lo requerido por Ley y por las

politicas internas de la compania.
Base Legal

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 19. Programas

y su Reglamento Articulo 10. Registro de empleados

Resultados _
o Se observd que existe documentacion que esta pendiente de adjuntarla al
expediente:
o 2 empleados no se observé fotocopia de Documento de
Identificacion
o 1 empleado no se observé copia de los Antecedentes Penales
o 1 empleado no se observo copia de los Antecedentes Policiacos

o 1 empleado no se observd constancia de capacitacion sobre PLD y

FT
q C34/5

e Se observd que dentro del Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u
Otros Activos se observa los lineamientos relacionados en la contratacion
a los empleados. & c1 217
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Conclusién

e Con base a lo observado y exceptuando los puntos arriba indicados
podemos concluir que Banco Galan, S.A. cumplen con lo establecido en
el articulo 10 del reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y con el articulo 19 inciso a) de la Ley contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y con lo que indica el Manual de Cumplimiento para
Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo, Punto No. Il  “ldentificacion, seleccién, capacitacion vy

responsabilidades del personal’.
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Banco Galan, S.A.
Revision de cumplimiento de Ia politica “Conozca a su Empleado”

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

Fecha
Rou Rombre Plaza Ingreso a b c d 2 F g h i i
1 Msesiel Garcig Receptor Pagador 07/052007 v v i v ¥ v « v v
Madhel
2 Rusno Auyliarde cobos 12/052008 v v V| v v v v
3 Edin Poasebs Atencidn s] Pibieo 124412007 v s x v v + v
4 Hugo Amamis Receptorpagado 2510712008 ' v 4 4 v v v s v v
Mays
5 Ssiguerc AMencians! Pitfico|  29/032008 v v v v v Vi
§ Diego Mors Jefede Csjp 26/032007 v v vl % v v v
Ligna
7 Salguern Receptor Pagador 2970372008 v v x v v v v ¥ v v
8 Eftain Lopez Receptorpagedor 10/08/2008 o v ViR v | v N |
g Olga Romero Jefede Cajg 244082000 ¥ v | v % v v " v I
10 Julio Gémez SubjefedeCaja 176052018 + vl ¥ A I I

Fuente La Informacion que se detalla, fue extraida del listado de empleados activos del Banco
Galan, S.A. C3 5/5

Atributos calificados
{:oniratode Trabajo
Soliciudde Empleo
Fotocopia de Documento de [dentificacion
Carta derecomendacién
Antecedertes Penales
Antecedertes Folidacos
Aniescedertes Laborales
Fotografia
Estado Patrimonial
{onstancia decapaciadion sobre el tema de prevencon de Lavads de Linem

Tl Y a|o @ | o]

Conclusion: Con base a los resultados obtenidos, la prueba de revisiéon de
expedientes de empleados no fue satisfactoria y se concluye que algunos

expedientes no cuentan con toda la documentacion e informacién necesaria.
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Banco Galan, S.A.

Revision de Cumplimiento de la Politica Conozca a su Empleado

Listado de empleados activos

Periodo del 1 enero al 31 de-diciembre 2014

1 |Masiel Garcia Receptor Pagador | 07/05¢2007 32 |Selma Alegria Jefe de Agenciazonal 2211212004
2 |Jesica Cardona Jefe de Agencia Pinula 04112012 33 {Monica Palma Auiliar de cobros 231012005
3 |Maribel Ruano Augiliar de cobros 12¢05¢2009 34 |Brenda Garcia Receptor Pagador | 220312007
4 [HugoBorayo Receptor Pagador I 1000342008 35 | Waleska Alegria Contador | 1810912007
5 |Leste Juarez Contador| 22105201 36 | Cristy Jonas Jefe de area 3010312003
£ | Silvia Perez Programador |l M0f2001 37 [LorenaPadilla Ausiliar de contabilidad 30/05/2008
7 |LesbiaLopez Financiera 22103{2003 38 |EsauPastores Auiliar de gerencia 21103f2006
8 |Edin Pozuelos Atencion al Plblico 12411:2007 33 |EfrainLopez Receptor pagador 10/08/2003
9 |JimmyJuarez Gerente de Agencias 2210512013 40 |Alesander Najera Jefe de recursos humanos 121062004
10 }Juan Pablo Lopez Contralor! 04{12¢2012 4 | Monica Palacios Reclutadoral 251201t
I [Daniel Merida Analistal 251212012 42 |Dorcas Espinosa Coordinador | 1610212003
12 | Melisa Salguero Analistall 2311112010 43 | CarlaHernadez Supervisor regional in2i2012
13 |Hugo Aramis Receptor pagado 25{0712008 44 [PerlaJam Analista ll 191012011
4 | Javier Oliva Receptor pagador zrinzezon 45 | Argentina Lopez Receptor pagador 2011112009
15 |Eugenia Pozuel Analistall 2810812012 46 | Olga Romero Jofe de Caja 210812000
16 |José Lopez Jete de Agencla Roosvelth | 27/07/2007 47 | MariaRevolorio Atencidn al cliente 2411112008
17 |Maya Salguero Atencidn al Piblico 21¢03{2008 48 |Paula Solorzano Atencion al cliente |l 17i11f2002
18 | Amanda Saavedra Subjefe de agencia 1900412012 49 | Katherin Miranda Contadora general 1810912001
13 | Celeste Rojas Atencién al Piblico 131012010 50 |Berlin Guintana Eﬁm deiectisos 040212003
20 |Tulio Gamez Gerente de Agencias 2510812001 51 | AnaMonterroso Sub Jefe de contrataciones |  04/07/2009
21 |Edgar Ruiz Contralor| 271212013 52 | Gladis Donis Analista Il 11212010
22 {Raymond Menendez Analistal 28H072015 53 | Juan Diego Pontiac Ausiliar casos 1810212001
23 [Jacqueline Alvarado Analistal 2700712007 | | 54 {KarlaEscobar Jefe de Agencia zona 15 2010312004
24 |Luis Santos Analistall 21003/2005 55 |naria Ordofiez Jefe de Agenciazona 3 21105{2008
25 |Diego Mora Jefe de Caja 2610312007 56 |Julio Gamesz Subjefe de Caja 17405¢2010
" 26 |Mariann Gonzalez Receptor Pagador | 161212008 57 | Janeth Arrecis Supervisorallt 1210912008
27 | David Martinez Jefe de Agencia zona 10 0370812011 58 |PudyRomero Jefe de Agenciazona 6 1910412008
28 |Jorge Carpio Auziliar de cobros 05/04/2013 59 [SaraHerrera Ausiliar 2201202012
29 |Erick Morales Atencion al Piblico 011012001 80 {AnaMaris Contreras Receptor pagador 1610812013
30 [Raquel Cordon Subjefe de agencia 02/02f2012 Asi sigue ellistado hasta...
31 |Digna Salguero Receptor Pagador 2110342008 500 |Diego Oliva Atencion al cliente| 2510842012

fecha de ingreso.

Conclusion: Se tuvo a la vista el listado de los empleados activos con puesto y
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4. REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

Objetivos

o Satisfacernos que los expedientes de los clientes cuenten con el
formulario de Inicio de Relacién IVE.

e Satisfacernos del cumplimiento a la “Politica Conocimiento del Cliente” y
gue ésta se encuentre normada en el Manual de Prevencion de Lavado
de Dinero u Otros Activos y Financiamiento al Terrorismo.

o \Verificar que exista expediente de los clientes con la documentacion

requerida en Ley.
Alcance

10 expedientes de clientes con cuentas monetarias en Banco Galan, S.A.

Procedimientos
o Se solicitd al Oficial de Cumplimiento un listado de las cuentas monetarias
activas de las 40 agencias que tiene Banco Galan, S.A. al 31 diciembre
2014.§ c4 414
e Se procedid a determinar una muestra de 10 cuentas segtn el método de
muestreo estadistico a las 185 cuentas monetarias aperturas en las
agencias de Banco Galan, S.A.; representa el 5.41% del total.

e Se solicitd los expedientes de la muestra.
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e Se verificd que los expedientes cuenten con lo requerido por Ley y por las

politicas internas de la compaifiia. C C4 3/4

Base Legal

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Articulo 21. Registros,
Articulo 22. Identidad de terceros, Articulo 24. Obligacién de registros

diarios y su Reglamento, Articulo 12. Registro de clientes.

Resultados

e La Institucion Bancaria si tiene contemplado dentro del manual de

prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros Activos y

financiamiento del terrorismo vigente la Politica Conozca a su Cliente.

Los expedientes de cuentas monetarias de nuestra muestra si cuentan

con la documentacion e informacién necesaria para cumplir con la

normativa relativa a la Politica Conozca a su Cliente. c C1 2117
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S & A PT C4 3/4
Auditores y Preparado por: | JG ]06/01/2015
Contadores Revisado por: MM |07/01/2015
Banco Galan, S.A.
Revisidon de expedientes de cuentas monetaria
Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

Ne. De cuenta Agencia | Clasede | Fechade - )
No. Monetsria Nombye Aperturada | Cuentz | apertums a|b|C\Dei tlg b))
1 dd-1 Raymond M_eneses Agencia | Individual | OUIB0M0 | v | 7| v | v | v |NIA| « | NIA] NIA | NFA
2 -3 Edgar Lopez Central | Individugl | 20032010 | v | /| v | v | ¢ |NIA| v | NIA|NIA| NIA
3 hh-5 HenryFigueroe | agenciat | Juridica | 14022010 | v | v | v |v [+ ||V | v | ¥ ]| ¥
4 ee-7 Carlos Ordiz agencia 23 | Juridica | 22062010 | v | v | v || VIV || V]V | ¥
5 mem-9 Jugn Alvares Central | Individus! | 14062010 | v | v | ¢ | v | v |NIA| v | RIA| NA | NAA
6 - Alejandra Alvarez | Agencia 10 | Individugl | 13122010 | v | v | v | v | v | NA| v | KIA| NAA | NIA
7 55-4 Erick Romera Agencia2 | Jurfdica | OBOI201G | v | v | v (v || || || ¥
8 bb-8 JacquelinePaz | Central | Individusl | 11042010 | /| < | v | v | ¥ |NA| 7 | NIA|NA NI
9 0 dulio Rojas Agencia 18 | Individual | 26082010 | v | v | v | v | x |NIA) v | NIA|NIA T NIA
10 5] Oliver Palatios Central | Individual | 2002010 | v | v | v | v | v |NA| ¢ | NIA| NIA | NFA

Fuente: La informacién que se detalla, fue extraida del listado de cuentas monetarias a
diciembre 2014. c C4 4/4

Atributos calificados

El expediente fue proporcionado

Formulano de hnicio de Relacion Individualy Juridico (VE-BA1y (2)

Formulario fleno comectamente y con su adecuada segregacion de funciones

Fotocopia de documentos de identificacion de les firmantes de la coenta

Fotocopia de recibo basico{agua, luz o teléfono-no aplica celular)

En caso de poseer negocio propio, fotocopia de |a patente de empresa y ef formulario de Inscrpcion dela SAT

Constancia de que fue venficada la documentacion de identificacion del ciente (OFAC y ONU)

kg | wn] o | ea| o || e

Fotocopia dal primer testimonio de la escnfura de constitucion debidamente registrada

Fotocopia def nombramiento del representante legal de |2 empresa o primer tesfimonio de 1a escrtura de mandato
debidamente registrado

Fotocopia de documentos de identificacion del representante legal

Conclusidon: Con base a los resultados de la cédula, se menciona que la

prueba de expedientes fue satisfactoria y se concluye que dichos expedientes

cuentan con la documentacion e informacion necesaria.
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Preparado por: | JG |06/01/2015
Revisado por: MM 107/01/2015

Banco Galan, S.A.

Revision de Cumplimiento de la Politica Conozca a su Cliente

Listado de cuentas monetarias activos

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

ko, De . Ho. De .
Agencia {lase de| Fechade Agencia Clase de | Fechade
ﬁ M(;:l:'::ia Hombre Aperturada | Cuenta | spertura fo. le:g:i& Hombre Aperturada | Cuenta | aperfura
1] d Raymond Weneses Agencia @ |individusl | GH112013| | 27 | pR00 | Paolo Sanchez Hixco 2 Individusl | 27052012
2| 2 Hugo Aramis ‘Agencia§ | indwvidual | 02022013| | 28 | pk47 Ervin Jusrez Agencia 18 | Indwvidual | 17:0972011
3| erf Digna Salguere Mrafores | individual [01042013| [ 29 | zz2  |Alejendre Alvarez| Agencia10 | indvidual | 134122013
4| wrd Rocio Durcsl Agencia? | Individual | 02022012| | 30 | 707 Allan Aidana Terminal Individual | 04/0072012
5| xs2 Selmm Garcia Agencia6 | bdividus | GZM02011) | 31 | po3 Paula Rodas | AgenciaNorte | Individual | 0671172011
6| zv4 Pablo Misnes Tival individual | 0W012013) | 32| B4 Luiza Tobar Agencia 1 individual | 107122012
7| w2 Ana Alfsro Auencia?  |ndividual | 1212020131 [ 33 | me85 | GuiselaYumar | Agenca2! | Individual | 030212013
8| bal Yolanda Juarez Wetronorte | Individual | 121112012 | 34 |  ss4 Erick Romero Agencis? | Individual | 0BI12M3
g bed Henry Noraies Apenciat2 | individual | 0700772012 | 35 | wx-24 | Lidia Figueros TorreNotte | Individual | 09/02/2011
1w ma Edgar Lopez Centrsl | Individual (200032013 | 36 | zwS6 | Rieuarez | Welamercado | individual | 1060212012
1] vwd Nohem Fuentes Agencia 15 | individual | 19008/2012| | 37 | 7 Edwin VWakdo Petaps indvidual | 110372043
12] %t Nora Hedrano Parque central | hdividual | 20/052013| | 36 | wd-26 | WaldemarRuiz Hixo 1 Indvidust | 121122012
13 ok HMaria Margoth MetroSur | individugl | 09/022012) | 39 | bbB Jacquelne Paz Central Individual | 1170472013
14 fh5 Henry Fiqueroa Agencia 1 | ndividual | 14/022013| | 40 | gy-24 | Brends Garca Petape Individual | 30/092013
5] fim2 Sully Lima Tarre Reformador | ndwidual | 261112012] | 41 | pfiod Jando Poror Hiraflores | Individual | 2274172013
18 19 Liz Hernandes Agencia 16 | Individual | 17/092013| | 42 | xnd6 Tabp Yulman AgenciaSur | Individual | 170022112
7] w4 | AlejandroDominguez | Agencia2?  |individual | 09/08/2013| | 43 | 35 | RosmeriAndina Bolivar Individieal | 180872012
% s Hugo Nenendez TorreSyr | individusl | 020822013} | 4 #4 Jusko Rojas Agencia 16 | Individual | 2506912043
18| eel Carlos Orliz agencia23 | individual | 22052013 | | 45 | pod7 | AmandaTomes San Juan Inclividual | 1200212012
200 pi33 Lourdes Saavedra | Metamercado | Individual | 280032012| | 46 | qj27 Nora Ruiz Agulsr individual | 13/06/2012
2] w3 Fatima Sslguero Pueblic individusl | 20M12P2012) | 47 | xb-36 Rudyfuentes | AgenciaNerte |Indvidual | 201 12014
22| cc39 | Raymond Guema Bolivar Individua! | 30112012 | 48| pt78 Marco Boror Agencia7 | Individual | 300612013
3 sk Marco Wolna Mixco 1 Individual | 1092013 ( | 48 | hgS0 Walter Nufiez Agencia 22 | Individual | 16/1112012
24| mmg Juan Alvares Central Individual | 140672013 | | 50 90 Alesandra Ruiz Agencia 1 Individual | 26452012
2% 4 Gladis Guerra SanJuan | individusl | 241092012 Asisigue e Istado hasts....
26| by Maria Parte Agencia Sur | individus! | 18022012 [185] 8 | Oliver Palacios L Central Individust | 2911072013
v
Conclusion

a) Se tuvo a la vista el listado de las cuentas monetarias activas aperturadas al

31 de diciembre 2014 en las 40 agencias que tiene el Banco Galan, S.A.
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5. REVISION DE REGISTROS DIARIOS (OPERACIONES EN EFECTIVO
SUPERIORES A US$ 10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN QUETZALES)

Objetivo
e Verificar que la compafia informe a la Intendencia de Verificacién
Especial —IVE- en los plazos previstos sobre los reportes enviados de las
operaciones mayores a US$ 10,00.00 o su equivalente en quetzales,
segun lo establece el Art. 24 de la ley y el articulo 14 del reglamento de la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Alcance
e Reportes que fueron generados del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014 del Banco Galan, S.A.

Procedimientos:

e Se solicitd al departamento de Cumplimiento los reportes de
transacciones en efectivo (IVE-05) que fueron enviadas a la Intendencia
de Verificacion Especial -IVE- de la informacién requerida por la Ley
Contra el Lavado de Dinero u otros Activos. ‘ C5 4/9

e Se verificéd que la entrega de los reportes se encuentren dentro del plazo
establecido por dicha ley por medio de los sellos recibidos en Intendencia
de Verificacidén Especial -IVE- c C5 6/9
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Auditores y Preparado por. | JG |07/01/2015
Contadores Revisado por: MM | 08/01/2015

e Se procedi6é a determinar una muestra segun el método estadistico de 5
transacciones operadas de nuestro periodo indicado en el alcance sobre
500 transacciones operadas en el afio en el Banco Galan, S.A., que
representaria un 0.010% del total.

¢ Se solicitd los 5 formularios IVE-BA-03 de la muestra para determinar que
efectivamente se hicieron las transacciones y quedo documentada en
dicho formulario. c C5 7/9,8/9Y9/9

Base Legal
e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Articulo 21. Registros,
Articulo 24. Obligacion de registros diarios y su Reglamento Articulo 12.

Registro de clientes, Articulo 14. Registros diarios.

Resultados
¢ La compaiiia reporta en tiempo las transacciones que superaron los
US$10,000.00 & C5 4/9
e No fue proporcionada un formulario IVE-BA-03 debido que no fue
encontrado.
e Se observé una adecuada completacion de los formularios IVE-BA-03 con

relacién al Reporte IVE-05 enviado al ente Regulador.

Conclusidn
o Con base a lo observado podemos concluir que no se tuvo a la vista un
formulario IVE-BA-03 debido a que no fue encontrado por la agencia, el resto

de formularios si cumplen con lo establecido en nuestros objetivos. <C5 3/9
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S&A PT Cc5 4/11
Aud Preparado por: | JG |07/01/2015
uditores y .
Contadores Revisado por: MM | 08/01/2015
Banco Galan, S.A.
Revision en registros diarios superiores a US$10,000.00 o su
equivalente en Quetzales
Reporte IVE-BA-05 (IVE-03)
Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
fect | comne | OToCY | ovERE | CUENTA | TRaveucon ONEDK| oo | Fecis | CLENTE moc%m NOMERE | CLENTA | TRanSAC0 HONEDA| " Lol
02208 | Jduidico | N-04-2 Lo, O BEBE05| Tdsb-1 | GIQ | J000000] | 2200 | fndududl | R-68-2 [JuanSague | QQTT-2| 200641 | Gid_| 150000
22i208] duidico | W332_|duanCalaera,SA | Wv-16] 335672 | GIQ | 25000000] | 14/120%3 | Indideal | 23571 |Victor Gaicia sih3 | 509642 | GIa | 1550000
031122013 |_Indidudl |_P44-5_|ManaCoiria TITT-0 | 789452 | GIQ_| 467.009.00| |T4F2i2015 | Induidual | D-47-12 |Hugo Mol -7 | 8957455 | GIQ | 11670000
032208 ndvidual | Y245 |Sucel i Wi | 152 | GIQ_| 50000000| [iilz013| Indiadudl | 345-1 |DomericoCasacla | TYUs45| 295773- | GIQ_| 1204500
03722003 | rdwidusl | _R-802_|MonicaPalma___| YYY-25 | 336510 | GIQ | 75000000] [15/1202003 | indidual | NO-2345 [Rebentodpere | TPO-23| 1122456 | GIQ | _ 556,00000
(A ’ﬁvidual T-26_|BrendaFloes | TIUD-2 | 670252 | GIQ | 2000000| | 61202013 | ndvicd | G-2344 |ingidGarido _ [MNoP-23] 29622 | GId | 50040000
032208 | indiduel | S-3561 |Hugolopez _ |BBOP23| 8676 | GTQ | 13,00000] [ I/22013] Incidual | 0245 |Romandusier | siop-3 | 346669 | GIQ | H500000
ONT2IZ013 | ndviduel | L-22-8 _|lsabelDominguez | FRRA-3 | 46789-1 | GIQ | 11454387] | 17212013 | indiadual | 5-36-lq_|CelnaChampeth | PPOG-T| 2506 | GIQ | 1600000
[ 051202013 | Indvidual | -116 [YolandaPerer | KKKK-2 | 560716 | GIQ | T560000| [T61i2i2013 | indwidual | TC-0%-1 [WaleskaAleqia | RRLL-G | 2376691 | GIQ_| 1500000
USI2iZ013]_Indiidual | -2561 |TomasEscobar | DERTK-2| 34626-0 | GIQ_| 1500000] | 1822013 | Incidual | sh-66-1) |Rebecalbieqon | awp-d | 370931 | GIQ | 11200000
OS/1202013 | didual | F-4567 _|WoleskaPolanco | MNY-2 | 67657-1 | GIQ | 150.00000| | 161212073 | nciidual | AP-05-23 [Rony T PRIFS | 254375 | G | 102000
OSIT202013 | Individual | C-34532 |Greice Ruiz HUD-8 | 582731 | GIG_| 117.10000] [ 10121203 | indvidual | U-47-9p |Tono Waldo WiBB-4| 245673 | GIQ | 10855128
05122073 | Individual | 5-2067_|ValewyLopez VBTY-1 | 8%52 | GIQ | 19454387 | B12208] Juidoo | B8-37-Ic |Polo.Pinda.__ | AADC-G| 264758 | GIQ | 108.700.00
OI1212073 | _duidico | B-55-2_|SewiciosLaSuene| ARRA-2 | 367692 | GTQ | 167120.00] [19F220% | indvidud | ¥-47-2y |KioFianco WhS<4| Zi634 | G/Q ] 10400800
OFIRA20% | ndiidud | 0-33-7 |YumenPodigue: | GUAG-3] 346570 | GIQ | M9,00000| [20n2i2013] Indidual | D-57-10 |duanPablo Otega | Z4RF-1 | 7265732 | GIQ | 10500000
OBY1212013 ] Indwidual | L-22-8 |JonathanSuaiez | pppp-3 | 14562 GIQ 150,000.00 ] | 201202013 | individual | B3L-3455 [GabrielPradera  |YUP-234] 28763-3 GIQ 113,000.00
091202013 | Individual | 0-21-8 |JuanaPonras wyyw-d 738- GIQ 155,000.00 | | 2011212013 | Individual | nQ-3456 |JuanluisAlvatez | T¥1o-98 | 387631 GIQ 113,000.00
206 | Indvidual | 1337 |Hansel Tores | 2202- 37-1 | GIQ | 148,000.00] [ 2VI2/Z018 | Induidual | 25-36H |SergoPaniagus | auT1-92| 298651 | GIQ | 10000
W08 | hdvidual | G345 |RayRuiz 5555- 461 | 10 | 0500000 | 2UR03 | aido | G631 [LomoSA Wb | B3 | GIQ | 12000000
141212013 | Individual | K-23457 RonyRoman 0987-22 | 203760 | GIQ [ S00000.00] |Z22A22013] Indiidual | F-42-7 ] duanCaballeros zay-1 | 234567 GIg 120,000.00
| V1202013 | Individual | 1-3468 |HerwyHeniera msi-03 | 12783-3 | GIQ | 50000000 |23122013] Juidico |- S-46-1 jLosPattos,SA | CTMP-2| 256433- GI3 101,326.00
IR | bdvidud | V2345 |HeyGarcia | MYU-OB | 236768 | GIQ | 1154600.00] | 240002073 | ndiidedl | 5p-237 |VictorGaria w3 | 2605591 | GiQ | 1060000
[P0 | Indvidual | N-23455 |Gabielalina | TYK-02 | 2096F7 | GIQ | W.10000| | 242205 Indhidual | po-4563 [HeryOnega 3 | 20056 | GG | 25600000
IR0 | duidico | X-35-1 |ConstucioraPyP.S|_ssss B | 589325 | GIQ | 120150.00] |2412f2013] nduidual | we-0571 |duanPabloYomen | gwi-0 | 2891 | G0 | 1004400
1RI208 | Individusl | C-36-2 |QttoMayen wou-9 235731 GTQ | 120,000.00 4i12i2013 | Indidual | saa-3456 |RamonNanez 1&-8 47556- GIQ 116,600.00
W01 | Individuad | G-48-7 |LuisPerez PUID-4 | 955432 IR 117.100.00 A122013 | Indiidual | -4323 {Ramona Timon ’_15(9.8 3456-2 GIQ 116.500.00
5122013 | individual | R-B8-1 jlorenaSalguero | GQTT-2 |  38457-0 G1Q 113,000.00 tZSl_leUﬁ Indwidual | y-6643 | ThomasEst wshpp-0|  9875-33 GIQ 118,900.00
BIR200 | tndvidual | P-U5-2 |RosarioTuwic | PRW-3 | 25637-3 | GIQ | 11012000 [Z5/12020%3] Indhidual | p-333¢_|HemyyTom wip2 | 232 | Gid | 1430000
171212013 | Individual | U-47-3 |TaboBarcenas XXBB-4 | 24561- GIQ_| 108557.28| | 251212013 Indwidual | 458y |FiankTimon shs2 | 778%2- G 345,680.00
IR0 | haideo | B3 |EwonCinco5A | ARODS | 26475-9 | GIQ | W0B70000| [Z5M2A2013] Inicual | e4561 |CalBaios hsg-8 | 367502 | GIQ_| 180000
Y2200 | Indvidual | X472 |RohoGaicias___ | YYRS-4 | 21634 | GIQ | #0400800| | 25122003 | Individual | K-34561 |HugoPerez wio2-2 | 645239 | ©GIG | 10000.00
2012203 ] Indiidust | 0571 [SergoOnegs | ZXAFT | 265732 | GIQ | 105,00000| | 251272003 Mndvidual | L-56756 |DomenicoTobar | WUs-45| 6621 | GIQ | 12000000
20201 | dvidual | U-356_|GabiielPradeia | YUPFZ30 | 267639 | GIQ | 16,0000 |ZSM220%3| Indicial | W-29456 |Robentodiez | TPO-23 | _030652-1 | GIQ_| 50000000
201203 Indiiduzl | G-3456 [SeroRalar | Wlo-98 | 37631 | BIQ | T1,00000| | 2612201 Induidual | V-45001 [lgidGanido | MNoP-23] 765421 | GId | 50000000
(202208 | ndvidual | 2-3961 |RicardoFlerz | aul1-92 | 298651 | GIQ_| 110000] | 26/2IR013| Indwidual | F-13-1 |TeoRaman sop-3 | B6278 | GIQ | 12000000
ZI07 | Juidico | G-63-1_[Pazy,5A Wb | 7659 | G0 | 12000000 [Z72015| Indhidual | S-%6-1 |MaieRosdes | FPGG-T| Took2-0 | Grd | 16000000
(221002013 |_Indvidusl | R-47-7_|Carls Lopez a1 | 2305671 | GIQ | ©000000| | 2822013 ] Indvideal | C-d%5-1 |WeldoUzar | RALL-G | 264569 | GIA | 12500000
230122013 | Juridico 5-46-1 {Los Towes, SA CTMP-2 | 256433-3 | GIQ 10132600 |231202013] Individual | N-68-1 [RebecaObiegon | quyp-d 16342-1 GTQ 12,000.00
v
Conclusion
a) Se tuvo a la vista el Reporte de Transacciones diarias superiores a las
US$10,000.00 o su equivalente en Quetzales a diciembre 2014 (IVE-03)
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Preparado por: JG |07/01/2015

Auditores y

Contadores Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.

Revision en registros diarios superiores a US$10,000.00 o su equivalente en

Quetzales

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

Bgan Menéndez
imendente de Verificadon Espedial
Superintendencia de Banoos

1icenciado Mendndes:

En Cumplimiemto 3 }a Ley contra € lavado de Dinero u otros Actives, Deoneto 67-2001, su
Reglamento, Atuerdp Gubernativo mimeno 1IE-200L v la Lley para Frevenir vy Reprimdr e
Finandamiente del Terrerismo, Deoedd 582005 y su respectivo  Reglamento,  Acuendo
Gubernative nimero B5-2006 v Ofice Circular de 1 1WE de reporte de tramsactones diarias en
efective superiores 3 USS10, 000,00 o su eguivalene en moneda madonal.

Adpurito reporte de tansacdones superiores & US510, 000,00 o su equivalents en moneds radonal
de Banco Galan, S.A.

Sin otro particular,

Ateqramente,

ek {Fuer

L. aneth Guerra
afidial de Cumplimisnto
Bapon Salin, S.A.
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S&A PT C5 6/11
Auditores y Preparado por: JG |07/01/2015
Contadores Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.
Notificacion a la IVE de recepcion de Reporte IVE-BA-05 (IVE-03)

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

BANCD GALAN 5.A
Motificacion Reporte de registros diarios superiones a LSS 10, 00000
O3 o suequivslente en Dueitzales

Sello: recepcion IE

Firma re cibid a;_fia Pkt Tz

Conclusion

Se verificé en la notificacion de la IVE que la entrega del Reporte de
transacciones diarias se encuentra dentro del plazo establecido por dicha
ley por medio de los sellos recibidos en Intendencia de Verificacion

Especial -IVE-
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Contadores Revisado por: MM [08/01/2015
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Banco Galan, S.A.
Formularios IVE-BA-03

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
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S&A PT Cc5 8/11

Auditores y Preparado por: JG [07/01/2015

Contadores Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.
Formularios IVE-BA-03

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
b
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PT C5 9/11

Preparado por: JG {07/01/2015

Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.

Formularios IVE-BA-03

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
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PT C5 10/11
Preparado por: JG |07/01/2015
Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.

Formularios IVE-BA-03

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
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Preparado por: JG |07/01/2015

Revisado por: MM |08/01/2015

Banco Galan, S.A.

Formularios IVE-BA-03

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

mm.mﬁm 9 e mend2 a3 Fm adile]
s, Pnsdinl

i,

e (ader 120839 Dormenies Rubio
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S& A PT Ccé 113
Audi Preparado por: | JG ]09/01/2015
ooy Revisado por. | MM |10/01/2015

T O00C O C o000 CO0000000000000000ADDNODIODADIDO |

6. CAPACITACION ADECUADA A LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL
BANCO GALAN, S.A.

Objetivo

Verificar que existan capacitaciones permanentes al personal de la Instituciéon
en donde abarque el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u

otros activos y las maneras de proceder en tales casos.

Alcance
Programa de Capacitacidn para el afio 2014.

Procedimiento
Se solicitdé el Programa de Capacitacion afio 2014 y se verificé que en el

mismo indique temas relacionados con la normativa contra el lavado de dinero.

Base legal
Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, Decreto No. 67-2001, articulo

No. 19 Programas. Apartado b)

Resultados

Se analiz6 el programa de capacitacion del Banco Galan, S.A. el cual abarca

los siguientes temas relacionados con la normativa contra el lavado de dinero:
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Preparado por: | JG [09/01/2015

Auditores y Revisado por: | MM [10/01/2015

Contadores

¢ Reporte de transacciones inusuales y sospechosas
¢ Identificacion de transacciones sospechosas

e Ejemplos de transacciones inusuales y sospechosas
e Procedimientos de conozca a su cliente

e Adecuada forma de completar formularios de Inicio de Relacion

La capacitacidén esta orientada a brindar responsabilidades y obligaciones que
se derivan de la normativa contra el lavado de dinero. La capacitacién que se

da es de forma trimestral.

Se analizé el material utilizado por la compainiia para capacitar a su personal, el
cual es adecuado, puesto que se utilizan: folletos que contienen aspectos
generales de tema de prevencién de lavado de dinero, casos practicos de

transacciones inusuales y sospechosas, formularios de inicio de relacion.

Conclusion

El Banco Galan, S.A. cumplié satisfactoriamente con desarrollar y ejecutar un
programa permanente de capacitacion dirigido a funcionarios y empleados
ubicados en areas sensibles para lavar dinero. Asi como, el contenido de los
talleres, charlas, etc. Impartidos contienen los temas principales en materia de
prevenciéon y deteccion de operaciones contra el lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.
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Preparado por: | JG |09/01/2015

Auditores y
Contadores Revisado por: MM |10/01/2015
Banco Galan, S.A.
Programa de Capacitacion y Material para Capd4citar
Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
for 2do dor dto
\ Capacitacion Encargado de Capacitar , , . .
No P g P Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
, Janeth Guerra
1 |Reporte de fransacciones inusuales y sospechosas Oficial de Cumplimiento
s . Mario Alexander Cruz
2 Iidentificacion 08 fransacciones sospechosas Oficial de Cumgliminto Suplente
. . Janeth Guerra
3 {Ejemplos de fransactionas inusuales y sospechosas Ofcialde Cumplimiento
" . Mario Alexander Cruz
4 |Procedimientos de tonozca a su cliente Oficial de Cumplimiento Suplete
5 [Adecuadaforma de completarformularios de Iniclg de Relacion . Ma"me’famm
Oficiaf de Cumplimiento Suplente

CAPACITACION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

LAVADO DE DINERO: proceso de introducir dinerc de
origen ilicito, en la economia formal y legal de un pais,
tratando de ocultar su procedencia mediante la
secuencia de cuatro etapas

Financdiamiento del Temrorismo

Fondos o instrumentos utilizados
por las organizaciones terroristas
para costear los pgastos de
operacién, publicidad y actuar
orientades a causar dafio, zozobra o
miedo a una sociedad

ETAPAS DELAVADCO DE DINERO

Recoieccion u Obtencion
Colocacion
Estratificacion
integracion

HWON

IVE

intendenciade
Verificacion Especial
Grgano dentro de la
Superintendencia de Bancos, que
supervisa a las entidades del
sistema financiero y otras que la Ley
dispone, para velar por el
cumplimiento de la Ley de Lavado
de Dineroc y Financiamiento del
Terrorisme  y  sus  respectivos
reglamentos.

Conclusiéon: Con base a la documentacién obtenida se pudo observar el

Programa de Capacitacién y las Capacitaciones impartidas de forma satisfactoria.
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Preparado por: | JG [10/01/2015

Auditores y

Revisado por: MM |11/01/2015

Contadores

7. PROGRAMAS DE AUDITORIA

Objetivo
Verificar que exista un programa para verificar el cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo por

parte de Auditoria Interna.

Alcance

Programa de Auditoria para el afio 2014.

Procedimiento

Se solicitd el Programa de Auditoria afio 2014. < C7 3/5

Se verificd que el programa incluya como parte de los procedimientos de
Auditoria Interna, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad
y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la

prevencion y deteccién del lavado de dinero u otros activos. CC? 3/5

Base legal

Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, Acuerdo
Gubernativo No. 118-2002, articulo No. 11 Programas de Auditoria, Articulo
No. 19, literal C) de la Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, asi
mismo, articulo No. 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo y articulo No. 11 de su Reglamento
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Preparado por: | JG |10/01/2015

Auditores y Revisado por: MM [11/01/2015

Contadores

Resultados

Se comprobé que la Auditoria Interna cuenta con programas y procedimientos
para verificar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero. Asi
como para la prevenciéon y deteccion de operaciones de lavado de dinero, los

cuales abarcan las areas de riesgo de la entidad. ‘C? 315

Se analizaron los procedimientos de verificaciéon de las operaciones para la
prevenciéon del lavado de dinero, los cuales son razonables y su aplicacién es

la correcta.

Se revisaron los papeles de trabajo de la Auditoria Interna de las revisiones
realizadas en el afio sujeto a evaluacion, sobre la revisiéon del cumplimiento del
programa y de la normativa, los cuales son adecuados y abarcaron las areas

de riesgo del banco.

Asimismo, se verific6 que el Banco Galan, S.A. ha enviado los informes
semestrales a la Intendencia de Verificacién Especial en el tiempo indicado en

Ley, 15 dias a partir de la entrega al Consejo de Administracion.

c C75/5

Conclusion

El Banco Galan, S.A. cumplié con establecer e implementar los mecanismos
de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas
adoptados por la entidad para prevenir y detectar operaciones de lavado de

dinero u otros activos.
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Programa de Auditoria

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

BASE: Encumplimiente de lo establecido en ks Artioulos 18, literal ©) de ks Ley contra & Lavado
de Diners u Cdros Acfives, 11 de su Reglamento, 15 de i3 Ley para Prevenir v Reprimir el
Financiamiento del Temorismo v 11 de su Reglamento.

OBJETIVO: L3 Auditoria Infemna cuents con programa de Audibariz de farma pesmanente dentro
de los cugles incluye &l fema de Prevencitn de Lavads de Dinero y Financiamiento dal Termonisme,
debiende informar de forma semesira! de ks resultados oblenides 5 Consejo de Adminisiracion,
dentre ded mes inmedisio sigulente de terminado cada semestre {Jufio v Enens}

REVISHONES PROGRAMADAS:
NOMBRE FECHA TIEWFPD ENCARGADO
" Revision 0on0zcs su clenbe Junio 2014 8 horas | Luis Perex
Diciembre 2014 & horas
REVISICR CONDZICS 3 SU eMpesdo Junic 2014 Bhoras | Juan Pablo Ruiz
Diciembre HH4 8 horas
Revisicn Capacitacitn Junic X014 Bhoras | Mariz Palencia
Diciembre 2014 8 horas
[ Revion IVE-DATS Junic HAS 8horas | Oscar Matul
Diciembre 2014 8 horas
Revicion capacidad del Ohisl e Junio FH4 8 horas | Gabriel Lopez
Cumplimisnbo Diciembre 2014 & horas
Revision Teporiens Jumio 2014 8 horas | Elda Juarez
Diciembire 2014 8 haras
EVISHA TEqUaEmIenios. | VE ' Jumic M4 % horas | Dlga Gamez
Diciembre 3014 8 horas

CUMPLIR: Con base a los resultados chitenides, e remiting 3 Cumplimiento bos Informes. Finales
¥ éstos deberdn ser semifidos 2 12 Superintendenciz de Bancos, a través de la Intendencis de
YVerificacion Especial, copiz de ks Informes gue &sta Auditoria Intems semits al Consajp de
Administracion sobre ef cumplimiento de 1z ncrmativa Contra e Lavado de Dinere wOires. Activis ¥
Financiamiento del Femosismo, dentre del plazo de quince {15) dias, contados a partir de la fecha
de recepcitn de los mismo por el Consejo de Administraciin.

Programa Auditoria Interna de forma satisfactoria.

v

PT C7 3/5

Preparado por: | JG [10/01/2015

Revisado por: MM |11/01/2015
Banco Galan, S.A.

Conclusion: Con base a la documentaciéon obtenida se pudo observar el
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PT C7 4/5
Preparado por: | JG [10/01/2015
Revisado por: MM |11/01/2015

Banco Galan, S.A.

Notificacion de envio a la Intendencia de Verificacion Especial — IVE- los

Informes de Auditoria Interna

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

BANCO GALAN, S.A

Guatemala 3t diciembre 2014

Licerwdiado
#3an Menéndes

intendente de Verficaddn Espedial
Superintendencis de Banoos

Ucentado Menéndez:

En Cumplimiento 2 la ley oontra = lavado de Dinero u otnos Activos, Dacreto 67-200F, su
Reglamento, Acverdo Gubernativo mimero I18-200f y 13 ley para Prevenir y Reprimir &
Finandamiento del Terrorismo, Dedreto 58-2085 y su respectiwn Reglamento, Acuerdo
Guberpative nimero B856-2006, adiunto emvio copia del informe sobre B Aplicaddn de
Procedimientos de Auditoria pars veriffiar e Cumplimients de Programas,
Procedinvientos para Detectar y Prevenir &) tavado de Dinero 4 Otros Activos y Reprimir <
Finantiamiento del Terporizmo a mombre de Banco Galdn, S-A.

Sin otro particalar,

Atertamente,

otk cFawwr,

tic. laneth Guerrs
Ofical de Cumplimiento
Banco Galin, 5.A.

Normas y
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S& A PT c7 5/5

Preparado por: | JG [10/01/2015

Auditores y Revisado por: MM |11/01/2015

Contadores

Banco Galan, S.A.

Notificacion de envio a la Intendencia de Verificaciéon Especial — IVE- los
Informes de Auditoria Interna

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

BANCO GALAN, S.A.
aiitoriz Iwberna a s IVNE

Sello: recepdon IVE

Firma recibido: _ffum okt 5o

Conclusién: v

Se verificod en la notificacién de la IVE que la entrega de los Informes de Auditoria
Interna se encuentra dentro del plazo establecido por dicha ley por medio de los

sellos recibidos en Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
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Auditores y Preparado por: | JG ]11/01/2015
Contadores Revisado por: MM |12/01/2015

8. REVISION DE CUMPLIMIENTO EN FECHAS DE REPORTES REGULATORIOS
A LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

Objetivo

Verificar que Banco Galan, S.A. informe a la Intendencia de Verificacion
Especial — IVE - en los plazos previstos los Reportes Regulatorios solicitados

por el Ente Supervisor.

Procedimientos

Se solicit6 las cartas envfadas a la Intendencia de Verificacién Especial — IVE-
por cada reporteria y a la vez verificar las validaciones en el portal de la IVE

Se verificd que las cartas hayan sido presentadas en la fecha estipulada
segun Ley y que éstas hayan sido recibidas por el Ente Supervisor y que se

hayan validado en el Portal de la IVE

Base Legal

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 14. Registros Diarios,
articulo 19. Programas, Articulo 28. Obligacién de informar, Articulos 33.
Funciones y su Reglamento Articulo 17. Informe trimestral de no deteccién de
transacciones sospechosas, Articulo 18. Obligacion de informar, Articulo 33.
Funciones, Articulo 22. Atfribuciones del oficial de cumplimiento, Articulo 11.

Programas de auditoria, Articulo 22. Atribuciones del oficial de cumplimiento.
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Auditores y Preparadopor: | JG [11/01/2015

Contadores Revisado por: MM | 12/01/2015

o Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Articulo 15.
Régimen de personas obligadas, Articulo 20. Funcion de la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE- y su Reglamento Articulo 7. Reporte de
Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo —RTS/FT—,
Articulo 11. Auditoria Interna y Externa, Articulo 16. Inscripcidon de personas

obligadas
Alcance

e Reporteria enviada a la Intendencia de Verificaciéon Especial — IVE — de Banco
Galan, S.A. al 31 de diciembre 2014

Resultados

e La compaiiia si cuenta con las notificaciones de envio de los reportes por
medio de cartas enviadas a la Intendencia de Verificacion Especial — IVE —

y las validaciones en el Portal de la IVE

e La compaiia si cumpli6 en tiempo en su envio de los reportes a la
Intendencia de Verificacion Especial — I[VE- C C8 3/11 a 7/11
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S&A PT C8 3/11
Auditores y Preparado por. | JG [11/01/2015
Contadores Revisado por: MM |12/01/2015

Banco Galan, S.A.
Revision de Reportes Regulatorios

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

IVE-05 (IVE-03)
Movimientos efectivo igual o mayor a los montos que
establece la Ley $10,000

Fechas Cumplié con fecha | Se observé recibido
de envio a la IVE por laIVE

Todos los meses de:

enero a diciembre v v
Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presenté el reporte
mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.

& cs6i0

IVE-06 y 07
Registro de operaciones de moneda extranjera en documento
a través de cambistas

Fechas Cumplié con fecha Se observé
de envio a la IVE recibido por la IVE

Todos los meses de:

enero a diciembre v v
Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presento el reporte
mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.

& cs s

146



SROROE®

-~

)OO0 00O0DOOCOD

7

S &— A PT C8 4/11
Auditores y Preparado por: | JG [11/01/2015
Contadores Revisado por: MM {12/01/2015

Informe Semestral de Auditoria Interna

Cumplié con Se observé
Fechas fecha de envio | recibido por la
alalVE IVE
enero-junio v v
_julio-diciembre v v

Nota: se tuvo a la vista la documentaciéon que soporta que se presenté el Informe
Semestral de Auditoria Interna al mes siguiente de terminado el semestre.

c C7 5/5

IVE-ME-13

Compra y venta de moneda extranjera en efectivo

Fechas

Cumplio con fecha
de envio ala IVE

Se observé
recibido por la IVE

Todos los meses de;

enero a diciembre

v

v

Informe Trimestral

Fechas Cumplio con fecha | Se observo recibido
de envio a la IVE por la IVE
enero- marzo v v
abril- junio 4 4
julio- septiembre v v
octubre- diciembre v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presentd el reporte
mensual en la tercera (3ra.) semana del mes siguiente.

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presento el Informe
Trimestral dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre que se reporta.
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Preparado por: | JG [11/01/2015

Revisado por: MM [12/01/2015

IVE-EF-14

Ingresos y Egresos de efectivo en moneda nacional

Fechas

Cumplié con fecha Se observé
de envio a la IVE recibido por la IVE

Todos los meses de:

enero a diciembre

v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacion que soporta que se presentd el reporte
mensual en la tercera (3ra.) semana del mes siguiente.

No deteccién de Transacciones Sospechosas

Fechas Cumplié con fecha Se observo
de envio alaIVE recibido por la IVE
enero- marzo v v
abril- junio v v
julio- septiembre v v
octubre- diciembre v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacidén que soporta que se presento el reporte
dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre que se reporta.

IVE-TF-21

Transferencias enviadas y recibidas mayores a $2,000 o su
equivalente en moneda Nacional

Fechas

Cumplié con fecha - Se observo
de envio ala IVE recibido por la IVE

Todos los meses de:

enero a diciembre

v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacion que soporta que se presento el reporte
mensual dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente.

& cCs 10/11
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julio- diciembre

PT cs 6/11
Auditores y Preparadopor: | JG {11/01/2015
Contadores Revisado por: MM |12/01/2015
Capacitacion
Cumplié con | Se observé
Fechas fecha de envio | recibido por
alalVE la IVE
Enero-Junio v v
v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presentd el reporte
en el mes siguiente del semestre.

IVE-DV-17

Total de Ingresos de Efectivo en Moneda Extranjera

Fechas

Cumplié con fecha
de envio a la IVE

Se observé
recibido por la IVE

Todos los meses de:

enero a diciembre

v

v

Informe de Auditoria Externa

Se observé
Fechas Cumplié con fecha | recibido por la
de envio ala IVE IVE
enero-diciembre v v

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presento el reporte
mensual durante la tercera (3ra.) semana del mes siguiente.

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presento el Informe
anual de Auditoria Externa dentro el plazo de quince (15) dias a partir de la
entrega al Consejo de Administracion.
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Informe IVE-TE-15 (Transfronterizo)

Fechas

Cumplié con fecha
de envio a la IVE

Se observé
recibido por la IVE

Todos ios meses de:

enero a diciembre

v

v

Nota: se tuvo a la vista la documentacién que soporta que se presentd el reporte
mensual durante la tercera (3ra.) semana del mes siguiente.

IVE-12

Cheques de caja o gerencia igual o mayor a $10,000 o su
equivalente en moneda nacional

Fechas

Cumpli6 con fecha
de envio a laIVE

Se observo
recibido por la IVE

Todos los meses de:

enero a diciembre v

v

Nota: se tuvo a la vista la documentacion que soporta que se presento el reporte
mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.

Conclusion

Con base a los resultados de la cédula que se detalla, se puede mencionar que la

prueba de revision de cumplimiento en fechas de los Reportes Regulatorios

enviados a la Intendencia de Verificacidon Especial fueron satisfactorios y se

concluye que dichos reportes cumplieron con la fecha indicada en Ley.
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PT C8 8/11
Preparado por. | JG |11/01/2015
Revisado por: MM [12/01/2015

Banco Galan, S.A.

Reporte de operaciones de moneda extranjera en documento a través de
cambistas Reporte IVE-BA-06 y 07 y notificacion a la IVE

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

FECHA | CLENTE Dogggém NOMERE Diection | CUENTA mgﬁnc MONEDA ”g%“é;igw
JH2t2013 | Individual | P-07641 | JuanPerez 8av 7-12ona ! ii-32 230231 | GTQ 800,000.00
1211202013 | Individual |~ 0-22 | Marisol Barrientos | 3na Calle 1-3 20na 2 tysd2 | 384971 | GTQ £00,050.00
131212013 | individual { P-445  |Corina Mansilla | 3era ave 12-320na9 WUO-98 | 783452 | GTQ 487,003.00
1322013 | Individual | P-321  |RuizMorales 8va -1 zona 1l NIMYU-2 | 873452 | GTQ 116,800.00
1341202013 | Individual | WR-802 |MonicaPalma | 9na1-22 zonai PLKHT | 336570 | GTQ 118,300.00
13122013 | Individual | TYU-2116 |BrendaFlores  [avenidaelenat-2zona3 | PANMZ | 670252 | GTQ 114,30000
131242013 | Individual | PS-31561 |Hugo Castro Jera calle 225- zona? TMNB-24 | 2037432 | GTQ 34569000
HH2203 { individual | L-22-8  |lsabelDominguez |8va calle 23-120na21 SRT02 | 467831 | GIR 110,000.00
G1212013 | Individual | A-1-6 | YolndaPerez  [6tacalle 22-83 z0na 1§ NBYT3 | 580716 | GIQ 120,000.00
1641202013 | Individual |  ¥-2567 |TomasEscobar | 9nacalle 2-22 20na2 KNBY-3 [ 092731 | GTQ 50,000.00
122013 | Individual | F-4567 | WaleskaPolanco [$taavenida2l-6520na5 | MAYI2 | 676571 | GTQ 500,000.00
3202013 | Individual | C-36-2 | Otto Mayen $na?-720na2 wied | 23573 | GTQ 120,000.00
1202013 | Individual | G-46-7 | LuisPerez 3va82-520naf PUD4 | 009872 | GTQ 17464387
5122013 | Individual | H-3466 |Lorena Salguero | Ocalle 1i-11z0na2 ph-ys | 0283841 | GTQ 175,800.00
1202013 | Individual | §-235  |RosarioTugue  [9calle 22-33 20na 13 RRJ3 | 254379 | GIG 135,000.00
7122013 [ Individual | M-2356 | TaboBarcenas |19 calle 23-28 20na 13 XXBB-4 | 245673 | GTQ 150,000.00
81242013 | Individual | 0235 [Flofio Garcias |21 ave 25-26 z0na2 YYRS4 | 29634 | GTQ 104,008.00
022013 | Individual | 0571 [SergioOntega |29 calle - 20nal Z¥RF-1 | 266732 | GTQ 105,000.00
01212013 | Individual | U-3456 | GabriefPradera  |6av23-3320ma9 YUPI-234 | 287633 | GTQ 113,00000
0120202 | Individual [ Q-3458 | Quiquo Perez 9na ave 11-22 20na 10 Tlo-98 | 9304722 | GTQ 1406,652.00
0202013 | Individual | 097s-1 | Sergio Toms $vaave 22-22 20048 aUTT-92 | 298651 | GIQ 1.231,100.00
01212013 | Individuat | 0-2358 Hirardo_MoraJes Baye 221200216 21 521 | GTO 1000.234.00
2AMeA2013 | Individual | 2353 [Mario Cosillo 3av12-21z0na1 QaTT-2 | 48%1 | GTQ 158,000.00
2211202013 | Indvidual | 0-246 | Yictor Gareia 8ave 77-3z20na2 sith-3 | 909364-2 | GTQ 126.000.00
234202013 | Individual | D472 {Hugo Mol avenidaelenal2zonad | swup2 | 893745 GTQ 112,000.00
15120203 | Individual { 3451 {Domenico Casaola | Jera calle 3-5- 20nal TYUs-45 | 283773 [ GTQ 110,120.00
154212013 | Individual | NO-2345 |Robertodpere  |9vacalle 231 zona2 TIPG-23 | N-224586 ] GTQ 558,000.00
16212013 | Individual | G234 {Ingrid Garrido Stacale 22-89z0na1 [ MNoP-23| 23622 [ GI§ 500.400.00
161262013 | Individual | p-86421 [PaolaRuiz 8na calle 2-22 20na 2 stop3 | 348669 [ GTQ 145,000.00
171202013 | Individual | 5-36-1q |CelinaChampeth | 3taavenida2}-65z0nal | PPQR7 [ 25446 | GTQ £00,050.00
181212013 | Individual | TC-4354 [Waleska Blegria  |[lcalle22-3320na1 RALL-6 | 237881 | GTQ 437.009.00
194122013 | Individual | N-68-10 {RebecaObregon |8 calle 23-26 zona | quup-4 | 3708331 | GTQ 116,300.00
231212013 | Individual | #P-05-23 [AnaBarbar {ave 25-26 20ma 21 RRJ-3 | 254378 | GTQ 118,300.00
241202013 | Individual | s52a-3458 {Ramon flanez 29 calle - z0nat 8 | 475862 | GTQ 116,600.00
240122013 | Individual [ 4323 |RamonaTimon  |6av 23-3320n49 wstgh | 3456-22 | GTQ 116,800.00
25212013 | Individual | 16643 | ThomasEst 8av 3-33z0na1 wshpp0 | 987533 | GTQ 118.300.00
2501212013 | Individual |  p-3334  [Henry Tom ma ave 13-22 z20m2 9 wip-2 [ 26721 | GIQ 11430000
2501202013 | Individual | 456y [Frank Timon 16 cafle 11 zona ! sths2 | 778921 | GIQ 346,68000
250122013 | Individual | K-34561 [Hugo Perez 18 calle 22-220na3 wio2-2 | 645239 | GTQ 110,000.08
2611212013 | Individual | L-56756 [Domenico Tabar | 3ave 32-2 z0nai TYUs45 | 956271 | GTQ 120,000.00
254122013 | Individual | §-23456 |Robertouarez  [8calle 34-3¢ 20na ¢ TIPO-23 | 0986521 [ GTQ $87.212.00
2611212013 | Individual | Y-45001 |Ingrid Garrido 7ma ave 22-1f zona | MNoP-23| 23461 | GTR 2,338,612.00
261212013 | Individual | o-0765¢ | Tito Roman Bta calle -1zona4 siop-3 | 166278 | GTQ 2,309,819.00
281122013 | Individual |  d-5643 | Waldo Urizar 9na ave 12-21 200415 eoshl | 94786l | GTQ 1.269.876.00
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PT C8 911
Preparadopor: | JG [11/01/2015
Revisado por. MM | 12/01/2015

Banco Galan, S.A.

Notificacion a la IVE del Reporte de operaciones de moneda extranjera en
documento a través de cambistas - Reporte IVE-BA-06 y 07-

BANOD GAL AN, S A

Licenciada
Jaran. ¥tenEndez

ind f de Verificacid

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
Gugtemaia 31 dicembre 2418

- Espaeicia]

5 £ dencia de B

P

1 soado Al L g

En Dumplimianty & o Ley contra el lavedo de DbNners u otres Activas, Decreta §7-2001. sw

Regiamento, Acwewxio Gub

Fi ienta  ded T i , Decrets 58-2005 y su pective  fegl

Guls

oJ

.  Acuerdo

ALB-2831 y ia Ley para Prewvenir y Repoamir of

de

BE-2006 y Oficio Circular de 1a IWE de rep de ap

2 trawes de

Y " -

¥

Sin otro particular,

Atentaments,

P S

Lic. laneth Guera

Dfecial de Cosmplinmiento

Banco Galan, SA,

BAMCO GALAN, S A
prorbe de opermc e &n -n
i a &x die

< TR

11189873101

Conclusion

Firma recibido: Toar Frdedao:

v

Se verifico en la notificacion de la IVE que la entrega del reporte llamado Registro

de operaciones de moneda extranjera en documentos a través de cambistas, se

envio dentro del plazo establecido por dicha ley por medio de los sellos recibidos

en Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
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Banco Galan, S.A.

Reporte de Transferencias enviadas y recibidas mayores a $2,000 o su
equivalente en moneda nacional IVE-TF-21

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

DOCUMENT MONTO DE LA| PROCEDENCI
FECHA CLENTE DOED BEMEFICIARIO| CUENTA | TRANSACCION| MONEDA OPERAC) & ]
01122013 | Individual 09053 |MayaBanientos| 22224 234813 EEUUS 2,761582.00 EELY
111242013 Individual -34-5  |DignaLopez 5565-d 23456-1 GTQ 988,763.00 Turguia
HH22013 Individual K-23457  {RonyRoman 03487-22 3049812 Euros QIEA5400 | Alemania
22013 Individual -3468  |HenryHerrera mngi-09 12789-3 GTQ 500,000.00 Itlia
120202013 | Individual Y-23456 | Heidy Juarez MYUL-98 29876-3 GTY 12989300 {  Paragua
124122013 | Individual 234 |GabrielaLima TYiK-02 209617 i 117,100.00 Uruguay
1311262013 Individual C-36-2  [QttoMayen Hann-9 235731 GTQ 12000000 |  Yenezuela
W20 | Individual G-46-7  |Luis Perez PUIO-4 96549-2 GTQ 117,100.00 Metico
51242013 | Individual posl-23 | Boby Tobar QaTT-2 364570 Colones 238,762.00 Mesico
4212013 | Individual P-05-2  |Rosario Tuyue | RRJJ-3 254375 Colones 110,12000 ] CostaRica
722013 | Individual U47-9  |Felipe Garcia XXBB-4 24567-3 GTQ 108557.28 | CostaRica
1912602013 | Individual %472 |Hofio Garcias YYRS-4 21563-4 GT8 104,008.00 | CostaRica
201242013 | Individual D-571  |Sergio Ortega giusp-3 26573-2 GTQ 105,000.00 Panama |
20M212013 | Individual U-3456  {GabrielPradera | YUPi-234 2309814 § 9975200 [ Espaia
200122013 | individual opls-3  |LuisPonderos | Tiio-98 38763-1 $ 2,198,765.00 |  Escosia
21202013 | Individual 2ind-22  |Munor Perez auTT-92 30291824 EEUUS 234.097.00 Suiza
211202013 | Individuat | 48276-2  [Lilian Lopez 3948 2739492 EEUU$$ 364,832.00 EEUU
211202013 | Individual | 998631 |LorenaCuellar | 987204 2038473 EEUU$S 2,364,920.00 EEUU
221212013 | Individual | 3988721 |JuanCaballeros |  zary- 037402-2 G0 434,930.00 ltafia
2311212013 | Individual S-46-1 | Munor JuarezPog CTIMP-2 $2390474 Euros 101,326.00 Uruguay
241202013 | Individual | 3920841 |Paula Ruiz srth-3 2607531 Euros 110,000.00 Espafia
241202013 | individual | po-4663  |Henry Ortega iugt-§ 210056-1 Colones 256,000.00 | CostaRica
241202013 | Individual | s2a-3456 |Pamon fanez 09374-2 47556-2 Colones 27.429,350.00 | CostaRica
241202013 | Individual i-4323  |Ramona Timon | wstg.6 3456-22 GTQ 48,292.00 | ESalvador
26202013 | Individual | poud302 |Thomas Est wshpp-0 9375-33 Euros 118,300.00 Francia
251202013 | Individual | p-333¢  {Henry Tom yuip-2 2367-21 Euios 473,920.00 Francia
2511262013 | Individual 1-456y  |Frank Timon sths-2 778521 GTQ 345,680.00 | Honduras
2501202013 | Individual | K-34561  [Hugo Perez uio2-2 64523-9 EEUU$S 3,748,274.00 EEUU
2601212013 | Individual | L-56756 |Domenico Tobar| T¥Us-45 956271 GTQ 120,000.00 Panama
264212013 | Individual | F-23456  |Roberto Juarez | TIPO-23 217354-2 GTQ 500,000.00 |  Paraguay
2611212003 | Individual | P-39287 |Yolanda Juares | 03947-3 301873474 EEUU$$ 372,084.00 EEUU
2601202013 | Individual [ P-3847y |Melisa Siguenz | (097341 739374- EEUU$$ 12,937 645.00 EELU
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Auditores y Preparado por: | JG |11/01/2015
Contadores Revisado por: MM |12/01/2015

Banco Galan, S.A.

Notificacion a la IVE Reporte de Transferencias enviadas y recibidas mayores
a $2,000 o su equivalente en moneda nacional IVE-TF-21

Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014

BANUAF GALAN 5.4 Guatemaly 31 diciembre 2013

Licencido

Jusan Menendez
intendente de Verficacion Especial
Superintendencis de Bancos

Lencido Mencndez:

n Compiimiente 3 & Ley conta ef lavado de Diners v owos Activas. Deeeto §7-2001. zu

e { 118-20¢1 y & ley para Prevenir y Repomir &
f TR ded g Oecreto S8-2005 y suw SPrLth R 2 Fr
Gubematho ndmero 86-2006 y Oficia Dircvlar de ta IVE de reposte de ap 5 de d:

extranjesa 0 docmento 2 trawts de cambistas.

Sin oto particudar,

Atentamente,

L. faneth Guera

Oficial die Cumpfimien v
Banco Galin, 5.4,

Sello: recepoion IVE [r——r— S W
Conclusién v
Se verificd en la notificacion de la IVE que la entrega del reporte llamado
Transferencias enviadas y recibidas mayores a $2,000 os u equivalente en
moneda nacional, se envio dentro del plazo establecido por dicha ley por medio

de los sellos recibidos en Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
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Auditores y

Preparado por: | JG [12/01/2015

Contadores Revisado por: MM |13/01/2015

9. REVISION DE CUMPLIMIENTO EN FECHA DE REPORTAR TRANSACCIONES

INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Objetivos

Verificar que Banco Galan, S.A. informe a la Intendencia de Verificacion
Especial — IVE — en los plazos previstos segin ley (ElI Oficial de
Cumplimiento sera el encargado de determinar si la transaccion inusual
tiene el caracter de sospechosa, extremo que debera realizar en un plazo
no mayor de quince (15) dias, contados a partir de que tenga conocimiento
de dicha transaccion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a lo anterior,
se notificara la operacion sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia si aplicara)

Verificar que exista expediente por caso analizado.

Procedimientos

Se solicitd el listado de Transacciones Inusuales — RTlI - y de
Transacciones Sospechosas — RTS- al 31 de diciembre 2014.

Se procedié a determinar una muestra de 10 casos segun el muestreo
estadistico sobre los 40 casos, que representa el 25% del total.

Se solicitd los expedientes de la muestra.
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Auditores y Preparado por: | JG [12/01/2015
Contadores Revisado por: MM [13/01/2015

e Se indag6 con el Oficial de Cumplimiento del procedimiento que realizan

para armar un caso y la forma de reportarlo.

e Se verifico que los expedientes cuenten con la documentacién requerida

en Ley y por las politicas internas de la compaiiia. c C9 3/3
Base Legal

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Articulo 26. Comunicacién
de transacciones financieras sospechosas o inusuales y su Reglamento
Articulo 15, Registro de transacciones inusuales. Articulo 16.

Comunicaciones de transacciones sospechosas.

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo. Articulo 15.
Régimen de Personas Obligadas. Articulo 16. Reporte de Transacciones
Sospechosas — RTS- y su Reglamento Articulo 7. Reporte de

Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo RTS/FT

Resultados

e Se observé que los diez (10) casos si cumplieron con los quince (15) dias
para transacciones inusuales, y con los diez (10) dias para transacciones
sospechosas. C C9 373

e Se observo que si existe un expediente para cada caso analizado.

156



T

DEUR®

~
\‘_/ ‘\‘/)

S & A PT C9 3/3
Preparado por: | JG [12/01/2015
Auditores y Revisado por: MM |13/01/2015
Contadores
Banco Galan, S.A.
Revision de reportes RTl y RTS
Periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2014
Dias entre
Dias Dias la fecha Cumplié
Se Fecha de Fecha de para para Inusualy | en fechas
No. de observé |la sefal de | Informe de | Analizar | Fecha de enviar el envio | segln Ley
expediente | expediente alerta RTI (15) envio RTS | RTS (10) | del RTS (10+15)

1 v 16/02/2014 | 20/02/2014 4 26/02/2014 6 10
5 v 07/03/2014 | 18/03/2014 11 21/03/2014 3 14 v
7 v 18/03/2014 | 25/03/2014 7 29/03/2014 4 11 v
9 v 23/04/2014 | 25/04/2014 2 30/04/2014 5 7 v
12 v 15/05/2014 | 23/05/2014 8 28/05/2014 5 13 v
15 v 26/06/2014 | 29/06/2014 3 30/06/2014 1 4 v
19 v 10/07/2014 | 20/07/2014 10 25/07/2014 5 15 v
23 v 21/08/2014 | 26/08/2014 5 30/08/2014 4 9 v
28 v 15/09/2014 | 24/09/2014 9 29/09/2014 5 14 v
38 v 11/10/2014 | 11/10/2014 0 19/10/2014 8 8 v
Conclusién

Con base en lo observado podemos concluir que Banco Galan, S.A. cumple

satisfactoriamente con las fechas establecidas en la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo y su reglamento.
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4.3 CARTA DE CONTROL INTERNO A LA GERENCIA

Guatemala 15 enero 2015

Licenciado Tulio Mayén

Presidente de Junta de Accionistas
Banco Galan, S.A.

Presente

Estimado Licenciado Mayén

Como es de su conocimiento y segun lo indicado en la Ley Contra el Lavado de
Dinero y otros activos, Decreto 67-2001, Reglamento de la Ley contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 articulo No. 11.
Articulo No. 2del Acuerdo No. 17-2008 de la Superintendencia de Bancos y en
cumplimiento a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto No. 58-2005, Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo Acuerdo Gubernativo No. 86-2006, articulo No. 11
en donde indican que los auditores externos deberan emitir una opinién por escrito
que indique la entidad ha establecido los programas, normas y procedimientos
adecuados que le permitan verificar el cumplimiento de las medidas de deteccién
y prevencién contra el lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del
terrorismo.

Por lo anterior expuesto, adjunto sirvase encontrar el Informe del auditor sobre
trabajo de auditoria con propésitos especiales denominado Informe de auditoria
sobre el cumplimiento de la ley Contra el Lavado de Dinero y otros activos, Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus reglamentos, en
el cual se resume el trabajo desarrollado asi como las observaciones, causas,
efectos y recomendaciones de cada deficiencia de control establecida.

Agradeceré la comunicacion de cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente,

Marisel Bamientos

Licda. Marisol Barrientos
Socio de Auditoria
Colegiado No. 200114593
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S & A Apartado postal 1020

Auditores y Contadores

D. Informe del auditor sobre trabajo de auditoria con propdsitos especiales

Sefores
Junta de Accionistas
Banco Galan, S.A.

Hemos llevado a cabo los procedimientos de auditoria al manual de politicas,
normas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, capacitacién al oficial de cumplimiento, empleados y funcionarios,
cumplimiento de politica conozca a su clientes y a su empleado, registros diarios,
reportes regulatorios, programas de auditoria del Banco Galan, S.A. al 31 de
diciembre del 2014, con él Unico fin de emitir un Informe sobre la verificacion de la
implementacion de normas, procedimientos adecuados que permitan cumplir con
lo indicado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos decreto 67-2001,
y su Reglamento Acuerdo Gubernativo numero 118-2002 y la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo decreto 58-2005 y su respectivo

Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 86-2006.

También consideramos el Anexo del Oficio de la Intendencia de Verificacion
Especial 247-2003 que contiene el Instructivo sobre Medidas de Prevencion

Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos.

Este informe se emite en cumplimiento al articulo 9 del Acuerdo 07-2007 de la

Superintendencia de Bancos, modificado de ese articulo en el Acuerdo 17-2008,
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en donde indican que deberan emitir una opinién por escrito que indique que la
Entidad ha establecido programas, normas y procedimientos adecuados que e
permitan verificar el cumplimiento de las medidas de deteccién y prevencion

contra el lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo.

Opinidn del Auditor externo

Como se explica en la seccidon bases para expresar una abstencidén de opinién, los
procedimientos indicados al principio de ésta revision no constituyen una auditoria
como tal, por lo tanto las limitaciones implicitas en los procedimientos son
aplicados, no expresamos una opinion sobre la efectividad y el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos establecidos por Banco Galan, S.A. para
detectar y prevenir operaciones de lavado de dinero u otros activos y de

financiamiento del terrorismo.

Bases para expresar una abstencion de opinion

Durante la revisidn el auditor debera permanecer alerta a la posibilidad de que
otros procedimientos de auditoria puedan traer a su atencidbn casos de
incumplimiento con leyes y regulaciones cuyo efecto deberian considerarse.

Si el auditor concluye que un incumplimiento tiene efecto importante y no se ha
reflejado de manera adecuada, el auditor debera expresar una opinién con

salvedad o una opinién negativa.

En la norma internacional de auditoria No. 800 hace referencia sobre las
verificaciones para elaborar un informe de acuerdo a criterios especificos y para
propositos especiales, en donde ya existe un acuerdo sobre la naturaleza exacta

del trabajo y la forma del contenido del mismo.

Esta norma menciona que existen limitaciones inherentes a cualquier sistema de

control interno incluyendo programas, normas y procedimientos para la deteccion
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y prevencion de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del

terrorismo, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados.

Sin embargo, no es posible expresar una opinién sobre la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuado para la
deteccidn y prevencion del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento al
terrorismo, debido a que, el cumplimiento de una normativa legal sobre los que se
solicita expresar una opinion, este trabajo deberia realizarse por separado del
trabajo normal de auditoria externa y deberia examinarse el cien por ciento de las
transacciones sujetas a dicho cumplimiento legal y no solo el uso de pruebas

selectivas como lo permiten las normas internacionales de auditoria.

El no examinar el cien por ciento de las transacciones sujetas al cumplimiento
legal implica una limitacién significativa en el alcance de este tipo de trabajo, lo
gue no permite obtener evidencia suficiente y adecuada para estar en posicién de

poder emitir una opinidn de tal naturaleza.

El alcance del trabajo es con propésito especial en donde el auditor se asegurarse
de que hay acuerdo sobre la naturaleza exacta del trabajo y la forma y contenido

del informe que sera emitido.

Responsabilidad de la Administracion

Es responsabilidad de la administracién asegurar que las operaciones de la
entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos. La responsabilidad
por la prevencién y deteccidn de sobre normas, programas y procedimientos
detallados en las Leyes y Reglamentos sera responsabilidad de la Administracion
del Banco Galan, S.A.

Por lo cual la suficiencia de los procedimientos proporcionados para esta auditoria

es Unicamente responsabilidad de la Administracion de Banco Galan, S.A.
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consecuentemente, no hacemos representacion alguna con relacion a la
suficiencia en dichos procedimientos y de los alcances para los propdsitos para

los que este informe ha sido requerido, ni para cualquier otro propoésito.

No asumimos responsabilidad de actualizar este informe por los hechos o

circunstancias que ocurran después de la fecha de su emision.

El informe se emite solamente para que la Administracion de Banco Galan, S.A. lo
utilice con el objeto de cumplir el requerimiento regulatorio descrito en el primer
parrafo de este dictamen y no debe ser utilizado para ninguin otro propésito.

Guatemala, 15 de enero 2015

Salguero & Asociados

Auditores y Contadores

Marisel Barrientes

Licda. Marisol Barrientos

Entidad inscrita en el Registro de Auditores externos de la SIB bajo nliimero 10-2011
Socio de Auditoria

Colegiado No. 200114593

marisol.barrientos@salgueroyasociados.com

Teléfono 23382311 ext. 2234
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DEFICIENCIAS

HALLAZGO

Revision al Manual de politicas, normas y procedimientos para la Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Los empleados consultados sobre el conocimiento del Manual de Prevencién de
Lavado de Dinero y financiamiento al Terrorismo — PLD — dio como resultado de
los procesos de investigacion que 3 de 9 no tiene conocimiento de la existencia
del Manual, asi mismo, 3 empleados de 9 no han recibido capacitacion
relacionada a la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
~-PLDyFT -

CAUSA

La falta de coordinacidbn adecuada por el personal a cargo, en hacer del
conocimiento a todos los empleados el Manual de politicas, normas vy
procedimientos para la Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, refleja un inadecuado control interno, ya que desconocen directrices o
lineamientos para efectuar su trabajo de acuerdo a las politicas del Banco y la

regulacion local.

EFECTO

El que los empleados del Banco no tengan conocimiento de las instrucciones y
medidas disefladas e indicadas en el Manual de politicas, normas vy
procedimientos para la Prevenciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo podria denota incumplimiento a lo normado.
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RECOMENDACION

Reforzar el conocimiento del Manual de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo — PLD y FT — a los empleados de la Institucién ya
que no todos los evaluados presentaron resultados de forma satisfactoria y a la
vez mejorar el tema de la capacitacion a los empleados en conocimientos sobre

prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

HALLAZGO
Revision de Capacidad y designacion del Oficial de Cumplimiento
Durante nuestra revision no fue proporcionada la notificacion a la Intendencia de

Verificacion Especial del nombramiento de los Oficiales de Cumplimiento

CAUSA

El no haber tenido a la vista durante la revisidon la notificacion a la Intendencia de
Verificacién Especial del nombramiento de los Oficiales de Cumplimiento denota
una inadecuado control interno en el resguardo de la informacién por lo menos 5
afios, asi mismo, incumple a lo indicado en el Articulo 21. Oficiales de
cumplimiento, del Reglamento de la ley contra el lavado de dinero u otros activos,
en donde indica que el nombramiento o confirmacidn de los oficiales de
cumplimiento debera ser comunicado a la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia, dentro del plazo de diez (10) dias posteriores a que se haya

efectuado.
EFECTO

El no contar con controles internos adecuados podria causar sanciones por parte

del regulador en incumplir con lo normado.
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RECOMENDACION
Reforzar los controles internos para no perder documentacién importante, asi

mismo, tener un back up de toda Ila informacion para minimizar riesgos.

HALLAZGO
Revision de cumplimiento de la Politica Conozca a su Empleado
Observamos selectivamente que Banco Galan, S.A. cuenta con un registro de su
personal, sin embargo, en la verificacion hecha a los expedientes de empleados
se observo que existe documentacion de los empleados que esta pendiente de
adjuntarla detalla a continuacion:

e 2 empleados no se observé fotocopia de Documento de Identificacion

e 1 empleado no se observd copia de los Antecedentes Penales

e 1 empleado no se observé copia de los Antecedentes Policiacos

e 1 empleado no se observé constancia de capacitacién sobre PLD y FT

CAUSA

El incumplimiento a los lineamientos indicados en el manual de prevencién de
lavado de dinero u otros activos y prevencion y deteccion del financiamiento al
terrorismo refleja que el area de Recursos Humanos del Banco no tiene los
controles adecuados en cuanto a la completacion de los expedientes de los

empleados ya que no se observé cierta documentacion.

EFECTO

El no contar con toda la documentaciéon en los expedientes de los empleados
podria ser causa de sanciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial
-IVE- ya que incumpliria con lo dictado en el Articulo 10. Registro de empleados
del reglamento de la ley contra el lavado de dinero u otros activos en donde indica
que las personas obligadas, como parte de sus controles internos, deberan llevar

un registro de cada uno de sus empleados.
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RECOMENDACION

Mejorar los controles internos en cuanto a la completacion de los expedientes de
los empleados solicitando todos los documentos indicados en los procedimientos
internos del Banco desde un inicid previé a su contratacion con el fin de evitar

incumplimientos a lo normado.

HALLAZGO

REGISTROS DIARIOS

Revision de registros diarios (operaciones en efectivo superiores a
US$10,000.00 o su equivalente en quetzales)

Observamos selectivamente que Banco Galan, S.A. cumplié con reportar las
transacciones en efectivo que sean iguales o superiores a US$10,000 o su
equivalente en moneda nacional de acuerdo a lo requerido por la IVE, sin
embargo, al momento de la verificacién hecha en una muestra de 5 formularios,
se observd que no se tuvo a la vista un (1) formulario IVE-BA-03 debido a que no
fue encontrado por la agencia, el resto de formularios si cumplen con lo

establecido en nuestros objetivos.

CAUSA
El no contar con un formulario IVE-BA-03 resguardado denota un inadecuado
control interno en la agencia que deberia de tenerlo resguardado por lo menos 5

afios para futuras consultas.

EFECTO

El no contar con controles internos adecuados podria causar sanciones por parte
del regulador por incumplimiento al articulo 24, obligacién de registros diarios, de
la ley contra el lavado de dinero u otros activos, en donde indica que las personas
obligadas deberan llevar un registro diario, en los formularios que para el efecto

disefie la Intendencia de Verificacién Especial de todas las transacciones que
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lleven a cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda
nacional o extranjera y que superen el monto de diez mil délares de los Estados

Unidos de América o su equivalente en moneda nacional.

RECOMENDACION

Documentar y resguardar adecuadamente en lo posible y sin excepcién alguna en
lo sucesivo, los formularios IVE-BA-03 de las transacciones que superen a los
US$10,000.00 o su equivalente en quetzales para contar con controles internos

adecuados dentro de la institucion.
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CONCLUSIONES

1. El principal objetivo del lavado de dinero es ingresar a la economia formal el

dinero obtenido de actos criminales tratando de ocultar su verdadero origen. De
esta manera penetra las diversas actividades econdmicas de un pais,
contaminando las transacciones licitas, entre las que se encuentra la actividad

bancaria, lo que pone en riesgo la estabilidad econémica de un pais.

Una revision de cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero llevado a
cabo a la persona obligada, tiene como objetivo establecer si las mismas han
adoptado un sistema integral de prevencion y deteccion de operaciones de lavado

de dinero en la Institucion.

Se determiné en el caso practico que al verificar el cumplimiento con lo
establecido en Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento,
asi como, Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al terrorismo y su
Reglamento y los procedimientos internos ayudan a prevenir que se realicen
operaciones de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo dentro de la
entidad; evitando que se vea ésta involucrada en cualquier delito, ademas evitaria
el dafo reputacional y sanciones administrativa y sobre todo cumpliendo con lo
requerido por el ente regulador en contratar auditores para éste tipo de

verificacion a la normativa.

Se utilizaron técnicas y procedimientos de auditoria que permite al auditor obtener
evidencia sobre las pruebas selectivas llevadas a cabo para la verificacion de la
normativa en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, el no realizar esta verificacion a la normativa podria ocasionar multas y

sanciones por parte del Regulador por incumplimiento a lo normado.
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RECOMENDACIONES

. Las entidades financieras deben dar cumplimiento a [a normativa contra el lavado

de dinero u otros activos, con el fin de prevenir a la entidad en ser utilizada para

actividades ilicitas.

. El oficial de cumplimiento debera establecer controles eficaces en la Institucién

para prevenir el lavado de dinero en ella misma. Cumpliendo con la labor de

conocer al cliente desde el inicio de la relacién con la entidad.

. La Institucién debera de contratar a una firma de auditoria para que haga sus

veces de revision a la normativa bajo la regulacion nacional para el cumplimiento
con lo requerido por el ente regulador de la emisién de un informe de
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos sean efectivos y no se

involucre a la entidad en actos ilicitos que podrian dafiar la reputacién del banco.

. La evidencia en papeles de trabajo de la revision efectuada por un auditor externo

a la entidad, con la informacion proporcionada por la Administracion debe ser
suficiente de tal manera que sea un respaldo indiscutible de la verificacién de
cumplimiento a la normativa, lo cual permitird la emision del informe tal como lo

requiere la compania que solicitd los servicios de una firma de auditoria.
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