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INTRODUCCION

A lo largo de los tiempos el departamento de auditoria ha tomado mayor
importancia dentro de la empresa, hasta alcanzar el nivel de independencia y
objetividad deseado, en los ultimos afos las empresa comercializadoras de
productos farmacéuticos han crecido en Guatemala, haciendo cada vez mas
necesario la existencia de un departamento de auditoria dentro de sus
organizacioén.

Las empresas farmacéuticas cuentan con una gama de productos que
comercializan, existiendo entre ellos productos de venta libre al pablico y aquellos
que son controlados por el Ministerio de Salud, estos ultimos requieren mayor
control por parte de la empresa sobre su venta y custodia, derivado a que se
presenta de forma mensual en los primeros 10 dias del mes una declaracion
jurada de existencias del inventario y el no cumplimiento de su normativa incurre
en sanciones.

Es por ello que los auditores son personal con un alto grado de conocimientos en
diversas materias, situacion por la cual es de suma importancia que conozcan las
leyes y reglamentos aplicados a los establecimientos farmacéuticos donde se
almacenan y expenden medicamentos y productos afines, los cuales son
clasificados por su ubicaciéon y tipo de productos que dispensan, con objetivo de
prevenir a la empresa sobre posibles contingencias con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

En el presente trabajo de tesis se considera la importancia de que las revisiones
de auditoria deben de ser realizadas de forma estandar de acuerdo a normas y
guias de auditoria nacional e internacional, con el objetivo de que cualquier
profesional Contador Publico y Auditor pueda hacer uso de sus papeles de trabajo
sin dificultad.



En el capitulo I “EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS” muestra las generalidades de las empresas farmacéuticas su
origen y definiciones, indicando las leyes y normativa aplicada a las empresas de
este tipo, lo cual ayuda a tener un conocimiento amplio para la realizacion del
trabajo.

El capitulo Il “AUDITORIA INTERNA”, se presenta los conceptos y tipos de trabajo
de auditoria que se realizan, dando mayor auge al trabajo de auditoria interna y
controles internos, considerando la importancia del trabajo del profesional de la
contaduria publica y auditoria en los puntos de venta de una empresa
comercializadora de productos farmacéuticos

El capitulo I “NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA”, contiene interpretacion de la
norma, considerando los aspectos de mayor importancia para la realizacion del
trabajo realizado, en dos partes: Normas sobre el atributo, las cuales tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de
auditoria interna y, normas sobre el desempefio, las cuales describen la
naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad

con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios prestados.

El capitulo IV “CASO PRACTICO IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA
EN PUNTOS DE VENTA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS”, se presentan de forma ordenada y sistematica
los papeles de trabajo realizados por el profesional de la contaduria publica y
auditoria en el proceso de elaboracion de una auditoria interna al punto de venta
de una empresa comercializadora de productos farmacéuticos, considerando los

aspectos de mayor relevancia y de acuerdo a la normativa vigente.

Para finalizar el trabajo de tesis se presentan las conclusiones y recomendaciones
a las que se liegaron.



CAPITULO|
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1.1 Antecedentes historicos

La historia de la ciencia se remonta a un periodo comprendido entre dos y tres
milenios antes de Cristo, desde la antigiiedad las ciencias médicas, medicina,
cirugia y farmacia han estado unidas y solo en épocas recientes han sido
estudiadas de forma separada.

Los Mesopotamicos y egipcios hicieron importante progresos en las areas de
farmacologia y en la materia médica. Para conocer la medicina y la farmacia
mesopotamica, se recurre a las tablillas médicas que se han conservado y que
tienen informacion sobre las drogas utilizadas, las formas farmacéuticas e incluso
el procedimiento de aplicacion de los medicamentos. En los papiros de Egipto que
se han conservado y tiene relacién con la medicina, muestra los importantes
conocimientos farmacéuticos y quimicos, consiguiendo aislar mas de setecientos
productos utilizados en farmacia.

Durante el periodo griego se conocen grandes avances en la medicina,
principalmente con Serapion de Alejandria y su escuela. La caracteristica mas
representativa de esta escuela va a ser experimentar con farmacos. La confeccion
de férmulas y su comparacion hace que esta escuela sea mas farmacéutica que
médica, y se le considera precursora de la farmacologia moderna, los griegos
fueron los primeros en llevar a cabo estudios toxicologicos y los productos de las

formulas se van a expresar por su volumen y por su peso.

Galeno fue el médico mas importante de Roma, esta considerado el padre de la
farmacia porque todos los medicamentos tradicionales anteriores a la
Yatroquimica (es decir, el uso de sustancias quimicas con objetivos terapéuticos)
fueron estudiados y conocidos por él. Va a estudiar y a clasificar los



medicamentos, y va a establecer un complicado método que comprende el estudio
de las cualidades de los medicamentos, la cantidad necesaria de administracion,
el modo de preparacion, la forma de administracion y la duracion del tratamiento.
Con ello queria demostrar que los medicamentos no actian por si solos, sino que
precisan tanto de una indicacion correcta como de un método de aplicacion.

La medicina y la farmacia alcanzan con los arabes una sofisticada expresion
matematica, calculandose con pretension de exactitud los grados de accion de los
medicamentos, y la relaciéon que existe entre los grados de las cualidades de los

medicamentos y los grados de accion terapéutica que tiene ese medicamento.

Entre las principales figuras de la medicina y farmacia arabe cabe destacar a
Avicena que intent6 reunir o unificar todos los conocimientos de medicina en su
voluminosa obra llamada Canon Medicinae. Dos de los cinco libros que componen
esta obra tratan de cuestiones farmacéuticas; el segundo libro que trata de los
medicamentos simples y el cuarto esta dedicado a los medicamentos compuestos.
El Canon de Avicena se va a convertir en la norma y regla de toda la medicina
medieval tanto arabe como en la medicina occidental. Toda la medicina y la
farmacia medieval y renacentista occidental van a practicar un galenismo
arabizado y durante mas de seis siglos Avicena fue reconocido como la segunda
gran figura de la medicina, tan solo por detras de Galeno.

En la industria modemna las compaiiias farmacéuticas fueron creadas en diferentes
paises por empresarios o profesionales, en su mayoria antes de la segunda
Guerra Mundial, entre las cuales se mencionan: Allen & Hambury y Welicome, de
Londres, Merck, de Darmstadt (Alemania), y las empresas norteamericanas Parke
Davis, Warner Lambert y Smithkline & French fueron fundadas por farmacéuticos.

Las nuevas técnicas, la fabricacion de moléculas mas complicadas y el uso de
aparatos cada vez mas caros han aumentado seguin las empresas farmacéuticas

enormemente los precios. Estas dificultades se ven incrementadas por la presion



para reducir los precios del sector, ante la preocupacion de los gobiernos por el
envejecimiento de la poblacién y el consiguiente aumento de los gastos sanitarios,

que suponen una proporcion cada vez mayor de los presupuestos estatales.

La industria farmacéutica no afronta sola el costo de la investigacion, ya que el
sistema es mixto, con participacién publica y privada. Las compaiiias aducen que
la mayor contribucién proviene de sus arcas, pero expertos independientes
estiman que entre los gobiernos y los consumidores financian el 84% de la
investigacion en salud, mientras que solo el 12% corresponderia a los laboratorios

farmacéuticos, y un 4% a organizaciones sin fines de lucro.

1.2 Definicion de empresa

“Se entiende por empresa mercantii el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con
proposito de lucro o de manera sistematica, bienes o servicios.” (2:77)

La empresa es la institucion que toma la decision sobre la utilizacion de factores y
recursos para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, es un
instrumento universal para producir y poner en manos del publico la mayor parte
de bienes y servicios existentes en la economia. Toda empresa engloba una
amplia gama de personas e intereses ligados entre si mediante relaciones
contractuales que reflejan una promesa de colaboracion.

1.2.1 Empresa farmacéutica en Guatemala

Entre los primeros medicamentos empleados por los mayas, existe conocimiento

del uso de hongos alucinégenos, empleados como expansores de la mente.

En la época precolombina se tiene conocimiento que existian formas

farmacéuticas rudimentarias como hierbas masticadas, ungiientos y cataplasmas.



Durante el silgo XX los medicamentos se siguieron preparando en los recetarios
de las farmacias, y entre otros los preparados que se hacian eran jarabes,
pomadas, tinturas, elixires, soluciones, lociones, emulsiones, suspensiones,
supositorios, polvos y tabletas.

La industria farmacéutica nacional y transnacional se establecié en Guatemala en
las décadas de los afos cincuenta y sesenta, y el mercado se vio inundado de
especialidades farmacéuticas.

1.2.2 Distribuidora de productos farmacéuticos

Los establecimientos farmacéuticos, son todo tipo de laboratorios, droguerias,
farmacias, venta de medicamentos, detallistas y los centros de almacenamientos y
distribucién de productos farmacéuticos, previamente calificados y autorizados por
las autoridades competentes.

Las empresas distribuidoras de productos farmacéuticos son las dedicadas a la
importacion, almacenamiento y distribucion de productos que tiene propiedades
terapéutica, profilactica o diagnostica y se presentan en dosis y formas adecuadas
para su administracion.

En el reglamento para el control sanitario de los medicamentos y productos afines
en su articulo 70 indica que:

“Corresponde al departamento de salud publica autorizar, inspeccionar y ejercer
control general sobre los establecimientos en donde se fabriquen, analicen,
empaquen, almacenen o distribuyan y expendan los productos a que se refiere
este reglamento.” (13:29)



1.2.3 Estructura organizacional

La estructura de una empresa comercializadora de productos farmacéuticos debe
de responder de acuerdo a la necesidad y objetivos que persigue la institucion, la
cual en el transcurso del tiempo puede ir cambiando de forma dinamica conforme
las necesidades lo requieran.



Cuadro No.1

Organigrama estructural actual de la empresa comercializadora de productos

farmacéuticos
Junta de Accionistas
e e e Auditoria
Interna
Gerente
General
Gerencia Gerentia GerenciaDe
Financiera RRHH Ventas
Director
- Técnico
Contabilidad (Capacitadores Supervisores
Cobros Planifia y jefede Cajero Vendedores
= Contratacion Farmacia
Facturacion Recepcionista Equipode Mantenimiento
] promaocion y limpieza
Tecnologiae
informatica

Encargado de Importaciones jefede

Compras Bodega
Asistente de Controlde

compras Calidad

Encargado de
Surtiro

Fuente: Entrevistas efectuadas al Gerente Administrativo de la empresa comercializadora de
productos farmacéuticos




1.3 Producto farmacéutico

Los medicamentos o productos farmacéuticos son:

“Substancias simples o compuestas, naturales o sintéticas o mezcla de ellas,
destinada a las personas y que tenga la propiedad de prevenir, diagnosticar, tratar,
aliviar o curar enfermedades o sintomas asociados a ellas.” (3:41)

Dentro de los productos farmacéuticos mas comunes en los puntos de venta se
encuentran los siguientes:

e Medicamento biolégico: Todo medicamento obtenido mediante procesos
biotecnolégicos debidamente registrados, autorizados y que requieren para
su expendio el Registro Sanitario correspondiente.

e Medicamentos genéricos: Aquellos que se registran y emplean con la
denominacién comun internacional del principio activo y que demuestre ser
bio-equivalente a la molécula innovadora.

e Medicamento homotoxicolégico: Son formulaciones compuestas por
diversas sustancias elaboradas homeopaticamente.

e Medicamento homeopatico: Son sustancias farmacéutica que emplea
micro dosis de extractos de vegetales, minerales, animales o mezclas de
estos, con fines terapéuticos y que deberd comercializarse bajo
prescripcion médica previo registro.

e Medicamento psicotrépico: Una sustancia psicotropica es un agente
quimico que actia sobre el sistema nervioso central, lo cual trae como
consecuencia cambios temporales en la percepcién, animo, estado de
conciencia y comportamiento.

e Medicamento estupefaciente: Un narcotico o estupefaciente es una
sustancia medicinal que, por definicion, provoca suefio o estupor y, en la
mayoria de los casos, inhibe la transmision de sefales nerviosas
asociadas al dolor.



1.4 Puntos de venta

Se considera punto de venta de una empresa distribuidora de productos
farmacéuticos los establecimientos que operan en la adquisicién, almacenamiento,
conservacion, dispensario y venta de medicamentos, productos naturales,

vitaminicos y otros que ofrezcan accion terapéutica.

1.4.1 Farmacia

‘Es el establecimiento fammacéutico donde se almacenan y expenden
medicamentos y productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicacion y
tipo de productos que dispensan.” (12:4)

En la Normativa técnica 4-2011 denominada farmacia, en su articulo 5 indica los
requisitos generales siguientes para la instalacion de un establecimiento
farmacéutico:

e Estar ubicado en un area higiénica, derivado que los productos que se
comercializan son para el consumo humano estos deben de estar alejados
de lugares de contaminacion,

e El nombre del establecimiento no incluira la categoria de ningln
establecimiento farmacéutico y no inducira a engafios del consumidor.

e El local debe de estar separado fisicamente de viviendas u otros
establecimientos, esto con el fin que no ingresen personas ajenas al
establecimiento farmacéutico,

e El local debe de contar con area de despacho, area administrativa, servicio
sanitario y area de almacenamiento,

* Si la farmacia cuenta con consultorio, esté debe de tener acceso y rétulos
por separado,

e Debe de contar con servicio de agua, suficiente iluminacion y ventilacion



e Las paredes, piso y techo deben de ser de un material lavable, con el fin de
mantener su adecuada limpieza,

e Contar con mobiliario adecuado para el resguardo y conservaciéon del
medicamento,

e Contar con el servicio de un director técnico,

e Debe de contar con sello, en el cual debe de indicar nombre del
establecimiento, categoria y direccion,

o Las farmacias que manejan sustancias controladas deben de cumplir con lo
indicado en la normativa técnica respectiva. Llevando un adecuado control
de las entradas y salidas de los productos controlados.

1.4.2 Disposiciones para el funcionamiento de farmacia

“Las farmacias autorizadas deben observar las siguientes disposiciones:

e Todos los productos que se comercialicen en la farmacia deben tener
registro o inscripcion sanitaria vigente,

e No se deben comercializar productos vencidos,

e No tener muestras médicas en existencia ni productos farmacéuticos y
afines que no fueren adquiridos en establecimientos autorizados por el
departamento,

o Cumplir con las disposiciones de buenas practicas de manufactura,

e Los productos contaminados o vencidos deben ser retirados del area
destinada a la dispensacion,

e Cuando se detecten productos falsificados o adulterados el propietario o
representante legal debe denunciar al departamento para la adopcion de
las medidas sanitarias pertinentes,

o Los productos vencidos, contaminados, cuya devolucion no hubiere sido
convenida con el proveedor, seran destruidas por la farmacia, bajo la
responsabilidad del director técnico. En el caso de sicotropicos y



estupefacientes se debe cumplir la nommativa técnica especifica
correspondiente” (11:5)

Los productos vencidos y contaminados seran destruidos en lugares autorizados
por el Ministerio de Salud, los cuales quedan obligados a incinerar el producto
para el manejo y disposicion final de los desechos.

1.4.3 Licencia sanitaria

Es la autorizacién para operar un establecimiento farmacéutico o afin, otorgado
por el Ministerio de Salud. Todos los establecimientos farmacéuticos deberan
contar con licencia sanitaria, quedando sujetos a la inspeccion del departamento
de salud, que debe velar porque se cumplan las disposiciones del Cédigo de
Salud, las del reglamento para el control sanitario de los medicamentos y los
procedimientos técnicos que aprueben las autoridades de salud.

“La licencia sanitaria tendra validez por cinco (5) afios, quedando el
establecimiento sujeto a control durante este periodo. En caso de incumplimiento
de las leyes o reglamentos sanitarios correspondientes, se hara acreedor de la
sancion que el presente Codigo establezca.” (3:46)

1.4.4 Tarjeta de salud

Tarjeta de salud es el documento extendido por la autoridad médica competente
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que acredita el estado de salud
en que se encuentra una persona.

Es importante que todo centro de distribucion de productos para el consumo

humano tenga a la vista las tarjetas de salud del personal que labora y manipula
dicho producto, misma que tiene vigencia de un afio.
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1.4.5 Libro de quejas

La direccion de atencién y asistencia al consumidor (DIACO), promueve, divuiga y
defiende los derechos de los consumidores y usuarios, La DIACO no fija precios
de productos ni tarifas de precios publicos, ni de ninguna otra indole, una de sus
principales funciones es monitorear los precios de bienes y servicios, con la
finalidad de informar a la poblacién acerca del comportamiento de los mismos.

Para que DIACO pueda hacer valer los derechos del consumidor, se requiere la
participacion activa del mismo. El consumidor debe utilizar de manera adecuada el
libro de quejas y documentar su transaccion. Si el proveedor no resuelve su queja
a los 8 dias de presentaciébn de la misma, debe presentarla a la DIACO
debidamente documentada, para que sea resuelta a través de mediacion o
conciliacién.

Segun indica la ley de proteccion al consumidor y usuario en su articulo 17 “A
efecto de garantizar el derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, todo
proveedor debera poner a disposicion de los mismos en un lugar visible, un libro
de quejas o cualquier medio autorizado por la Direccion de atencion y asistencia al
consumidor, el cual debera ser de acceso imestricto al publico, el que debe
contener como minimo los espacios en los que se indique el nombre del
consumidor o usuario afectado, el tipo de reclamo y la fecha en que quedé6
solucionado el mismo. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursales debera
contar con un libro de quejas en cada una de ellas.” (4:11)

La Direccion debera sancionar con multas de quince a setenta y cinco UMAS
(Unidades de Multa Ajustables) a los proveedores que incurran en las siguientes
infracciones:

a) Incurrir en alguna de las prohibiciones establecidas en la presente ley,
b) No cumplir con sus obligaciones,
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)

h)

)

p)

Omisién de proporcionar la informacion basica de los productos y servicios,
No exhibir los precios de los bienes y servicios,

La omision de la informacién cuando se expendan productos deficientes,
usados, reparados o sean fabricados con piezas usadas,

Omitir la informacién complementaria que le sea requerida por la Direccion,
Proporcionar informacién no susceptible de comprobacion, o que induzca a
error o engafo,

No informar previamente al consumidor sobre las condiciones en las que se
le otorga un crédito,

No advertir, ni proporcionar las indicaciones sobre el uso de productos
potencialmente daiiinos a la salud o integridad fisica,

Cuando, en el momento de tener conocimiento de que un producto sea
dafino o peligroso para el consumo o uso, no informan al publico y no son
retirados del mercado,

No cumplir con la garantia extendida,

No proveer el libro de quejas,

Impedir el acceso de los consumidores o usuarios que desean registrar sus
reclamos,

No mantener en buenas condiciones y calibrada los instrumentos de peso,
Cobrar en exceso los intereses que se deban aplicar sobre saldos
pendientes de créditos concedidos,

No registrar en la direccién los contratos de adhesion.

Una unidad de multa ajustable equivale a un salario mensual minino vigente para

las actividades no agricolas.

“Para determinar la sancién de multa a imponer, la Direccion tomara en cuenta el

tipo de infraccion, el riesgo o dafio causado, condicién econémica del infractor,

perjuicio causado, intencionalidad, reincidencia, su trascendencia a la poblacion y

el valor de los bienes y servicios objeto de la infraccion.”(4,27)
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1.5 Normativa aplicada

Entre los afios de 1773 y 1774 fue creada la Junta de Sanidad en Guatemala, se
produce debido a la epidemia de tifus que afectaba al pais. La citada junta estaba
constituida por varios médicos nacionales, un sacerdote y un funcionario del
Gobierno, en 1803, se ordena establecer una Junta de Salud Publica para
proteger a la poblacidon guatemalteca; ésta estaba constituida por el alcalde, el
cura parroco mas antiguo y diversos médicos, proximos a la poblacion. Entre las
medidas dictadas por esta junta se destacan aquellas tendentes a establecer los

cementerios fuera de los poblados y mantener el aseo y la limpieza en las calles.

El 24 de enero de 1879, se emiti6 el Decreto No. 253, a través del cual se
reglamentaba el ejercicio de la profesion de farmacia y de los establecimientos de
droguerias en la Republica de Guatemala.

En 1891, se dispuso la creacion de un Cuerpo Permanente de Sanidad e
Inspeccion General de Higiene. En este cuerpo, se establece que un quimico
farmacéutico sera el encargado de cuidar la pureza e higiene de las sustancias
alimentarias, examinandolas cientificamente para destinarlas al consumo.

En Guatemala, la autoridad sanitaria se encuentra concentrada en el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). La Constitucion Politica de la
Republica, reconoce que el goce de la salud es un derecho fundamental del ser
humano, sin discriminacién alguna.

1.5.1 Cédigo de Salud

En su primer considerando indica:

“Que la Constitucién Politica de la Republica organiza el Estado para proteger a la

persona y a la familia, para alcanzar el fin supremo en la realizacion del bien
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comun y le asigna, los deberes de garantizarle a los habitantes de la Reptublica, la
vida, la seguridad y el desarrollo integral de la persona.”(3,1)

“El Estado, en cumplimiento de su obligacion de velar por la salud de los
habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad,
desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y en
coordinaciébn con las instituciones estatales, entidades descentralizadas y
auténomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion,
prevencion, recuperacidon y rehabilitacion de la salud, asi como las
complementarias pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el mas
completo bienestar fisico, mental y social.” (3:2)

1.5.2 Farmacia, Normativa técnica No. 4-2011

El objetivo de la presente normativa técnica es regular la autorizacion, requisitos,
procedimientos, y controles para el funcionamiento de los establecimientos
privados farmacéutico donde se almacenan y expenden medicamentos y
productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicacion y tipo de productos
que dispensan

1.5.3 Control de estupefacientes y psicotrépicos en droguerias, farmacias y
laboratorios Normativa técnica No. 22-2001

El objetivo de esta normativa técnica es regular la compra y venta de los
medicamentos, los cuales Unicamente pueden ser recetados por un profesional
colegiado, autorizado por el departamento de regulaciones y control de productos
farmacéuticos y afines.

Los directores técnicos y propietarios de farmacias deben presentar bajo
declaracion jurada el reporte de movimiento de estas substancias por medio del

balance de entrada y salida correspondiente de los productos estupefacientes y
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sicotropicos. Entradas contra facturas de compra y salidas contra recetas
despachadas por el establecimiento, estas ultimas deben de ser resguardadas por
un periodo de dos afios, junto con las facturas de compra de los productos.

Los estupefacientes y sicotropicos seran vendidos unicamente con receta, “la cual
debe de llevar:

e Fecha de emision,

o Nombre y direccién del paciente,

+ Nombre de la droga prescrita y concentracion,
e Cantidad en nimeros y letras,

o Nombre, firma, colegiado activo y sello registrado por el profesional que
receta”(12:2)

Es responsabilidad de la farmacia presentar en los primeros diez dia del mes la
declaracion jurada de los movimientos de los productos controlados, guardar por
un periodo de dos afios las recetas originales despachadas y facturas de compra,
asi como presentar cuando se le solicite un listado en donde se detalle el nombre
del paciente y prescriptores.

1.5.4 Reglamento para el control sanitario de los medicamentos productos
afines, Acuerdo Gubernativo 712-99

“Corresponde al departamento autorizar, inspeccionar y ejercer control general
sobre los establecimientos en donde se fabriquen, analicen, empaquen,
almacenen o distribuyan y expendan los productos a que se refiere este
Reglamento.” (13:29)

Todos los establecimientos farmacéuticos deberan contar con licencia sanitaria.
Estos establecimientos asi como los supermercados y tiendas donde se expenden

productos farmacéuticos de venta libre, quedan sujetos a la inspeccion del
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departamento, que debe velar porque se cumplan las disposiciones del Cédigo de
Salud.

1.5.5 Direccion técnica de los establecimientos farmacéuticos y afines,
Normativa técnica No. 23-2011

El objetivo de la presente norma técnica es regular la actividad del profesional
especializado para ejercer la direcciéon técnica de los establecimientos que estan
considerados como farmacéuticos o afines, quien asegurara los mecanismos de
supervision de los establecimientos a su cargo y quien responde conjuntamente
con el propietario, sobre la pureza y buen estado de los productos que se

almacenan o distribuyan.

Los directores y responsables técnicos deben velar por que se cumplan con los
requisitos de autorizacion, calidad, seguridad, custodia y control, siendo el
responsable ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Para el caso de los laboratorios de productos farmacéuticos, laboratorios de
productos zoo y fito terapéuticos, laboratorios de plaguicidas de uso domeéstico,
droguerias y farmacias, el director técnico debe ser un profesional quimico
farmacéutico.

“Son funciones del director técnico de farmacia las siguientes:

e Desarrollar procesos de acuerdo a buenas practicas de almacenamiento de
los medicamentos y productos afines, que se comercialicen en el
establecimiento bajo su responsabilidad.

o Controlar las caducidades de los productos farmacéuticos y afines.

o Clasificar, controlar y manejar los productos farmacéuticos y afines
vencidos.

e Capacitar al personal.
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e Brindar educacién sanitaria e informacion sobre medicamentos a los
pacientes cuando se requiera.

e Participar en el diseio del manual de procedimientos normalizados de
trabajo para el establecimiento bajo su responsabilidad; asi como
establecer el mecanismo de supervisién del mismo.

e Capacitar al personal en la elaboracion de férmulas magistrales o
preparados oficiales, cuando aplique”. (10:5)

1.6 Factura electrénica

La factura electronica (FACE) es una modalidad de comprobacién de pago, en la
que no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad. Por eso,
la factura electrénica es un archivo electrénico que recoge la informacion relativa a
una transaccion comercial y su obligacién de pago y de liquidacion de impuestos
y cumple con requisitos que dependen de la presente normativa y de otros
requisitos que definen las leyes de Guatemala. La factura electronica debe cumplir
con los requisitos que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
reglamento, tendra la misma validez que la factura y documentos impresos,
instantaneamente servirda para comprobar la realizacion de una transacciéon
comercial entre un comprador y un vendedor. Compromete la entrega de un bien o
servicio y obliga a realizar el pago correspondiente. Sera utilizado por el
comprador y por el vendedor como comprobante ante la Administracion Tributaria.

Las empresas que sean autorizadas por la Administracion Tributaria para la
emision de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
electrénicos, a través de un generador de facturas electronicas se le denomina
indistintamente como Emisores de facturas electrénicas o simplemente EFACE

La empresas que sean autorizadas por la Administracién Tributaria para generar
facturas electrénicas o registros electronicos de facturas se denominas
indistintamente Generadores de facturas electronicas, imprenta virtual o
simplemente GFACE.
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CAPITULO i
AUDITORIA INTERNA

2.1 Antecedentes

Originalmente la palabra auditar proviene de la antigua practica de registrar el
cargamento de un barco a medida que la tripulacibn nombraba los diferentes
articulos y sus cantidades.

La palabra se deriva del término inglés aural (escuchar) que a su vez proviene del
latin auris (oido), esto porque los primeros auditores juzgaban la verdad o
falsedad de lo que les era sometido a su revision principalmente oyendo.

El termino auditor evidencia el titulo del que practica esta técnica, aparecié a
finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I. En diversos
paises de Europa, durante la Edad Media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de auditorias,
destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1310, el
Colegio de Contadores, de Venecia (ltalia), 1581.

En Estados Unidos, una importante asociacion cuida las normas de auditoria, la
cual publicé diversos reglamentos, de los cuales el primero que se conoce data de
octubre de 1939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en diciembre de
1939, marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de 1943.

La creacion de la Facultad de Ciencias Econdomicas adscrita a la Universidad
Nacional (Universidad de San Carlos de Guatemala) fue aprobada por medio del
Decreto Gubernativo Nimero 1972 del 25 de mayo de 1937, mismo que fue
aprobado por la Asamblea Legislativa por medio del Decreto 2270 del 19 de marzo
de 1938 y fue asi como nace formalmente en Guatemala la Carrera de Contador
Publico y Auditor.



En 1978 el Instituto de Auditores Internos (llA, por sus siglas en inglés) publico sus
reglas para las auditorias operativas, que ain hoy en dia continGan siendo
actualizadas y son ampliamente utilizadas. Estas auditorias se desarrollaron para
examinar los controles y los riesgos de la organizacion. Indagaban y preguntaban

para encontrar puntos débiles que pudieran provocar pérdidas o fraudes.

Las normas de auditoria financiera y los métodos han tendido a cambiar de
manera significativa s6lo después de los fracasos de auditoria. El caso mas
reciente y conocido es el de Enron. La compaiiia tuvo éxito en ocultar aigunos
hechos importantes, como los pasivos fuera de los libros, de los bancos y
accionistas. Con el tiempo, Enron se declar6 en quiebra. Un resultado de este
escandalo es que Arthur Andersen, una de las cinco mayores firmas de
contabilidad en todo el mundo, perdieron su capacidad de auditar las empresas
publicas, esencialmente, matando a la empresa.

Una tendencia reciente en las auditorias impulsada por los escandalos contables
de Enron y WorldCom, ha sido una mayor atencién a los procedimientos de control
interno, que tienen por objeto garantizar la integridad, exactitud y validez de las
partidas de las cuentas y el acceso restringido a los sistemas financieros. Este
énfasis en el entorno de control interno es ahora una parte obligatoria de la
auditoria de las empresas, en virtud de las normas de auditoria de la Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB), creada por la Ley Sarbanes-
Oxley.

2.2 Definicion de Auditoria

La Auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera —NIIF-, con las politicas establecidas

por la direccidén y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente
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aceptadas, la Auditoria tiene como objeto determinar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros y de los controles con que cuenta la
empresa.

2.3 Importancia de la Auditoria
La importancia de la auditoria radica en las siguientes razones:

o Permite al propietario o a los accionistas de una entidad, tener una opinion
objetiva e imparcial sobre la situacion financiera de la empresa,

contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones,

e Permite la implantacion de un sistema de control o a la mejora del ya
existente, evaluando lo efectivo de la estructura de control intemo de una

entidad, contribuye con esta para alcanzar los objetivos de la empresa,

« Evalia el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan \as tareas

administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y disposiciones de
la gerencia,

e Permite determinar si la empresa se encuentra cumpliendo con las
obligaciones fiscales a las que se encuentra sujeta.

2.4 Clasificacion de la Auditoria

Dependiendo del propésito que persiguen, la auditoria se puede dividir en las
siguientes clases:

2.4.1 Desde el punto de vista de la persona que lo realiza

e Auditoria externa: Tiene como principal propésito examinar los estados
financieros de una entidad durante el periodo determinado, con el objeto de
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los mismos, mediante la
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aplicacién de las Normas Internacionales de Auditoria, determinandose si
en su preparacion se observaron Nomas Internacionales de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades, este trabajo es
realizado por un auditor independiente a la entidad o una firma de auditores
externos.

Auditoria interna: Forma parte de la estructura organizativa de la empresa
y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le
permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

La auditoria interna debe mantener independencia con relacién a las
actividades que audita, con el objetivo de no involucrarse en los procesos
operativos, derivado que al momento que esta situaciébn ocurra se convierte
en una contraloria, control de calidad, supervision, entre otros.

2.4.2 Desde el punto de vista de la periodicidad en que se realice:

243

Periédica: Se realiza cada fecha determinada.

Continua: Se realizan de forma sistematica, es decir, cuando se realizan
las operaciones o en intervalos de tiempo cortos.

Esporadica: Se realizan dependiendo de la necesidad de examinar en un
momento dado.

Recurrente: Se realiza por el mismo auditor por mas de un periodo
consecutivo.

Por el fin que persigue

Auditoria financiera: Consiste en examinar los estados financieros de una
entidad por un periodo determinado, con el objeto de opinar sobre la
razonabilidad de los mismos, mediante la aplicacion de las Normas

Internacionales de Auditoria —NIA's- y si se encuentran preparado de
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acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Pequeiias y Medianas Entidades por sus siglas NIIF para las PYMES.

Auditoria operacional: Es el examen completo de una unidad de
operacion o de una organizaciéon completa para evaluar su sistema, control
y desempefio, con el propésito de determinar si estd operando de forma
efectiva y eficiente asi como establecer el cumplimiento de las politicas,
métodos y procedimientos de la entidad, efectuando recomendaciones para
asegurar la observancia de dichas politicas.

Auditoria administrativa: Es un enfoque sistematico orientado a evaluar la
ejecucion de la administracion. La auditoria administrativa trabaja con gran
cantidad de elementos cualitativos y proporciona una evaluacion
cuantitativa.

Auditoria fiscal: Es la evaluacion de las declaraciones de impuestos y
otras fuentes y documentos de informacion, de un periodo determinado con
el objeto de establecer si se ha cumplido con las disposiciones fiscales y si
existen contingencias que puedan afectar las operaciones de la entidad.

Auditoria social: “Su campo de actuacion lo constituyen todas aquellas
funciones y actividades de la empresa que tienen un alcance social y, en
particular, el denominado balance social. La auditoria social no se limita
solamente a la verificacién del balance social, sino que se extiende a todos
aquellos aspectos y acciones de la empresa que repercuten favorable o
desfavorablemente al bienestar del personal de la propia empresa y de los
ciudadanos en general. La auditoria social verifica también el grado de
cumplimiento del plan social de la empresa, del cual el balance social debe
ser expresion o reflejo de los acuerdos sobre empleo y condiciones de
trabajo suscritos con los sindicatos, bien se a el nivel de empresa, del
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sector o rama de la actividad econ6mica, o para el conjunto de la
economia nacional” (9 ,70)

2.5 Auditoria interna

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta. Concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgo, control y gobierno” (7:11)

2.5.1 Control interno

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobiemo
corporativo, la administracién y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad
de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (5:23)

El control interno de una entidad es examinado mediante pruebas de control, las
cuales deben de estar disefiadas para evaluar la efectividad operativa de los

controles para prevenir, detectar o corregir errores materiales.

Se considera que existe deficiencia del control intemo cuando un control es
disefiado, implementado y operado de tal forma que no es capaz de prevenir o
detectar, errores en los estados financieros y procesos operativos de la entidad,
cuando a juicio del auditor se considere que la deficiencia es suficientemente
importante, se debe de hacer del conocimiento de los encargados del gobierno
corporativo
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2.5.1.1 importancia del control interno

La importancia de tener un sistema de control interno en las empresas, ha ido
incrementado en los Ultimos afos, derivado de la necesidad de delegar
atribuciones y la dificultad que enfrenta la direccion administrativa de poseer un
adecuado control sobre las mismas, situacion por la cual es de suma importancia
la existencia del control interno siendo este la parte que se encarga de la
organizacién de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de
resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia en
las operaciones.

2.5.1.2 Objetivos del control interno

“Dentro de los objetivos mas importantes se mencionan:

e Comprobar la veracidad del informe y de los estados financieros asi como
de cualquier otro dato contable.

e Prevencion de fraudes y, en caso de que sucedan revelarlos y cuantificar su
monto.

e Localizacion de errores y promover la uniformidad y la correccion al
registrar las operaciones.

e Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a
través de los informes de contabilidad relativos.

e Salvaguardar los bienes de la empresa y obtener un control efectivo sobre
todos los aspectos del negocio”. (8:23)

2.5.2 Monitoreo de controles

“Proceso para evaluar la efectividad del desempefio del control interno durante el

tiempo. Incluyendo la evaluacion del disefio y de la operacién de los controles en
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forma oportuna y la accidon correctiva necesaria para modificar o cambiar las
condiciones.” (5:35)

2.5.3 Evaluacion del riesgo

“Procedimientos de auditoria desarrollados para obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo el control intemo, con objeto de identificar y
evaluar los riesgos de error material debido a fraudes o errores.” (5:40)

e El fraude es un acto engafoso de mala fe, consiste en despojar al
propietario de lo que por derecho le pertenece, sin su consentimiento para
obtener un beneficio injusto o ilegal, el descubrimiento de fraudes, no es
uno de los objetivos principales de una auditoria. Dentro de los fraudes mas
comunes que se pueden detectar en los puntos de venta de la empresa
comercializadora de productos farmacéuticos se puede mencionar (robo de
mercaderia, robo de efectivo, jineteo de fondos, aprovechamiento de
promociones, uso inadecuado de equipo, entre otros)

e los errores son omisiones no intencionadas o involuntarias en la
presentacion, elaboracién o revelaciéon del proceso.

2.5.4 Malversacion de activos

“Implica el robo de los activos de un entidad; generalmente perpetrada por
empleados, en cantidades relativamente pequefias y de poca importancia. Sin
embargo, puede también implicar a la administraciéon, quienes tienen mayor
capacidad para disfrazar y ocultar la malversacion con formas que son dificiles de
detectar”. (5:33)
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2.5.5 Cadigo de ética

El cédigo de ética, es una serie de principios significativos para la profesion y el
ejercicio de la auditoria interna, y las reglas de conducta que describen el
comportamiento que se espera de los auditores internos. El cddigo de ética aplica
tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios de auditoria
interna. El propésito del codigo es promover una cultura ética en la profesion
global de la auditoria interna.

Su importancia radica en el grado de confianza que la persona que contrata el
servicio deposita en el profesional de la auditoria, en el aseguramiento objetivo
sobre la gestién de riesgo, control y gobierno.

2.5.5.1 Integridad

La integridad establece confianza y consiguientemente, proporciona la base para
confiar en su juicio, para lo cual “el auditor interno:

e Desempeiiara su trabajo con honestidad, diligencia y honradez,

e Respetara las leyes y reglamentos,

¢ No participara a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion,

e Respetara y contribuira a los objetivos legitimos y éticos de la profesion”.
(7:14)

2.5.5.2 Obijetividad

El auditor interno exhibe los mas altos niveles de objetividad profesional al reunir,

evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado.
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Los auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forma su juicio sin dejarse influir indebidamente por su

propio interés o por otras personas.

“Los auditores internos:

e No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial,

e No aceptard nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional,

o Divulgara todos los hechos materiales que conozca y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision” (7:14)

2.5.5.3 Confidencialidad

Consiste en respetar el valor y la propiedad de la informaciéon recibida, no
divulgandola sin su debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal o
profesional para hacerlo.

“Los auditores internos:

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacioén adquirida en el
transcurso de su trabajo,

e No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizaciéon” (7:14)
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2.5.5.4 Competencia

Se debe aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesaria al desempefar

los servicios de auditoria.

“Los auditores internos:

Participaran soélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia,

Desempeiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
normas para la practica profesional de auditoria interna,

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
servicios.” (7:14)

2.5.6 Independencia

La independencia comprende:

Independencia mental: el estado mental que permite proporcionar una
opinién sin ser afectado por influencias que comprometan el juicio
profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y ejercer
objetivamente y escepticismo profesional

Independencia de apariencia: cuando se evitan hechos y circunstancias que
sean tan importantes que a juicio de un tercero, informado con
conocimiento de toda la informaciéon relevante, incluyendo cualquier
salvaguarda aplicable, pudiera concluir razonablemente que la integridad,
objetividad o escepticismo profesional hubiera sido comprometido.
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2.6 Objetivo de la auditoria interna

e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna:
“El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto
le permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado
registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten
razonable y oportunamente la situacion financiera de la empresa.” (6:2)

Por medio de la revision a la informacion financiera es posible conocer la
precision y veracidad de la contabilidad, verificar el cumplimiento de las
politicas, verificar el adecuado cumplimiento a la legislacion aplicable y la
adecuada salvaguarda de los activos.

o Promover la eficiencia operativa de la entidad:
Consiste en promover el uso adecuado y racional de los recursos de la
entidad, identificando situaciones como: trabajo no productivo, justificacién
de costos, exceso de personal, exceso en utilizacion de materia prima,
entre otras.

o Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos:
La auditoria interna debe poseer el adecuado conocimiento sobre los
objetivos, politicas, planes y procedimientos establecidos por Ia
administracion de la entidad y las leyes y reglamentos externos, con el
objetivo de poseer un adecuado control sobre el adecuado cumplimiento de
los mismos.
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2.7 Alcance del trabajo de Auditoria interna

“El alcance de la Auditoria Interna debe abarcar el examen y evaluacién de lo
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y la calidad
en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas”. (6:4)

El termino alcance de auditoria se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para lograr los objetivos de la
auditoria. Los procedimientos requeridos para conducir una auditoria, deben de
ser determinados por el auditor tomando en cuenta las normas de auditoria.

2.8 Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentacion llevados por el auditor que contienen
los datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripciéon de las pruebas realizados y los resultados de las mismas sobre los
cuales sustenta la opinién que emite en su informe. Teniendo como objetivo,
proporcionar evidencia del trabajo realizado, coordinar y organizar todas las fases
del trabajo, servir de guia y fuente de informacion en examenes subsecuentes,
facilitar la preparacion del informe.

2.8.1 Archivo de los papeles de trabajo

Los sistemas para archivar los papeles de trabajo son de acuerdo al criterio del
auditor, normalmente el archivo se divide en:

e Archivo permanente: Contiene informaciéon que se requiere para tener un
conocimiento permanente sobre las actividades y operaciones de la
entidad, cuyo objetivo es proporcionar informacion historica financiera y
administrativa de la empresa para facilitar el trabajo de auditoria de afios

siguientes. Dentro de la informacién mas relevante se detalla la siguiente:
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Escritura de constitucion,
Actas del consejo administrativo y asamblea de accionistas,
Politicas y procedimientos de la entidad,

o O o o

Integraciones y movimientos del equipo,

Escritura de préstamos a largo plazo,

0

Contratos de arrendamiento,

o

o Organigrama.

e Archivo continuo o corriente: Contiene la informacién relacionada con la
elaboracion de la auditoria del periodo revisado, esta compuesta por:
Planificacion, estados financieros, nota a los estados financieros,
programas de auditoria, Informe, en general todos los papeles que elabora
el auditor.

2.8.2 Marcas de Auditoria

Para facilitar la transcripcion e interpretacion del trabajo realizado en la auditoria,
usualmente se acostumbran a usar marcas que pemmiten transcribir de una
manera practica y de facil lectura algunos trabajos repetitivos. Por ejemplo; la
actividad de cotejar cifras que provienen de los registros de contabilidad, se
pueden dejar transcrita en los papeles de trabajo, anotando una marca cuyo
significado fuera justamente verificado con contabilidad.

La forma de las marcas deben ser lo mas sencillas posibles pero a la vez
distintiva, de manera que no haya confusion entre las diferentes marcas que se
usen en el trabajo. Normalmente las marcas se transcriben utilizando color rojo o
azul, de tal suerte que a través del color se logre su identificacion inmediata en las
partidas en las que fueron anotadas.
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Dentro de los papeles de trabajo debe adjuntarse cédula de marcas, la cual es un
listado de las marcas de auditoria presentando a la par su significado, con el
objetivo de ayudar a la memoria del auditor acerca del significado de cada
contrasefia o simbolo y para que otro miembro de auditoria u ofro lector
comprendan su significado.

La cédula de marcas puede variar de un auditor a otro pero debe de mantenerse
uniforme en el ejercicio de una auditoria.

2.8.3 indice de referencia

Los documentos de trabajo deben de archivarse de forma ordenada, conteniendo
un indice de referencia para que el lector pueda apreciar en éste los papeles de
trabajo que se encuentran dentro de la carpeta o archivo.

Existen varios métodos para marcar los documentos de trabajo y crear un indice
de referencia, entre los cuales se mencionan:

e Método digital: Consiste en numerar de forma ascendente los papeles de
trabajo que contiene el archivo o carpeta empezando por el nimero uno,
pero le resta analisis al indice, pues no indica cuales son los papeles de
trabajo y relaciones principales ni auxiliares.

e Método de digitos separados: Este método hace referencia a que al papel
principal se le anote un nimero y a las relaciones auxiliares se le anote el
numero de la relacion principal, seguido de un nimero secundario separado
por un guién o una coma.

e Método alfanumérico: Para el presente trabajo de investigacién sera
utilizado este método, el cual sugiere que a cada papel de trabajo principal
se le anote una letra del alfabeto y a los papeles auxiliares se les anote la

letra de la relacion principal seguida de un nimero separado por un guién o
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una coma, si no son suficientes las letras del alfabeto, se utilizan letras
dobles.

2.8.4 Evidencia suficiente y adecuada

Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacion y
evaluaciéon de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, con el
objetivo de obtener una base de juicio razonable sobre los datos objeto de analisis
y poder presentar una opinién respecto a la misma.

Se entiende por suficiente, la evidencia que el auditor debe obtener a través de
sus pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre el trabajo
que se someten a examen. No se pretende obtener toda la evidencia existente,

sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen.

La evidencia adecuada es una caracteristica cualitativa, la cual se encuentra
relacionada con su relevancia y fiabilidad, La evidencia es adecuada cuando sea

pertinente para que el auditor emita su juicio profesional.

“El auditor disefiara y aplicara procedimientos de auditoria adecuados, teniendo en
cuenta las circunstancias, con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada.” (5:474)

“Al realizar el disefio de las pruebas de controles y de las pruebas de detalle, el
auditor determinara medios de seleccion de los elementos sobre los que se
realizaran pruebas que sean eficaces para conseguir la finalidad del procedimiento
de auditoria™ (5:475)

Si la evidencia de una prueba se corrobora con la de otras, la confianza es
superior, se puede obtener evidencia de las siguientes fuentes:
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o Evidencia obtenida directamente por el auditor: Es la evidencia que
obtiene el auditor, correspondiente al analisis de su trabajo realizado

o Evidencia externa: Es la recolectada de una fuente externa a la entidad,
para corroborar la informacion presentada por la empresa, como por
ejemplo confirmacién de saldos bancarios, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, entre otras que el auditor considere necesarias.

o Evidencia interna: Es la informacion solicitada dentro de la misma entidad,

ya sea otro departamento o a otro nivel jerarquico.

Si para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada fuera necesaria la
utilizacion de un especialista en un campo distinto al de auditoria, el auditor
determinara si debe utilizar el trabajo de un experto. En el caso de una empresa
comercializadora de productos farmacéuticos puede ser un especialista en las
materias de medicina o quimico farmmacéutico, quien debera poseer los
conocimientos necesarios sobre las normativas externas aplicadas a la empresa,

asi como el conocimiento de los distintos productos que comercializa la empresa.

2.8.5 Propiedad y custodia

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, él los prepar6 y son la prueba
material del trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por
contener datos que puedan considerarse confidenciales, esta obligado a mantener
absoluta  discrecion respecto a la informacion que contienen.
Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero queda obligado al secreto
profesional que estipula no revelar por ningiun motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesion (a
menos que lo autorice él o los interesados y salvo los informes que
obligatoriamente establezcan las leyes respectivas).

34



2.8.6 Carta de autorizacién para realizar el trabajo

Es una carta en la cual le solicitan al personal de auditoria interna la realizacion

del examen de auditoria en algin area en especial segtin un tiempo determinado.

Una solicitud de auditoria debe de tener las siguientes caracteristicas:

e Fecha de redaccion del documentos,

e Destinatario, es la persona o grupo de personas elegidas para la realizacion
del trabajo,

e Introduccion y planteamiento, en este espacio se debe de dar las razones
que influyeron en la realizacion de la auditoria,

o Solicitud y explicacién del trabajo, en este apartado se solicita la auditoria,
explicando el trabajo y el tiempo determinado,

e Peticion especial y despedida, Cualquier solicitud especial se debe de
colocar de antemano y por Gitimo dar una despedida amigable.

2.9 Técnicas y procedimientos de Auditoria Interna

El auditor emite un juicio de la empresa de una parte o en su totalidad, y estos
juicios deben sustentarse en evidencias, por medio de técnicas y procedimientos,
los cuales se definen de la siguiente manera:

2.9.1 Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacién y prueba que el auditor utiliza para
obtener evidencia suficiente y adecuada, que fundamenten sus opiniones y
conclusiones sobre alguna materia objeto de su analisis e investigacion.

Las técnicas de auditoria mas relevantes usadas para el presente trabajo se
pueden mencionar las siguientes:
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Estudio general: Es el estudio y analisis de los aspectos generales de la
empresa, que pueden ser significativos en su cualidad de informacion para
el auditor.

Confirmacion: Es una corroboracion de una afirmacion contenida que se
solicita a entidades ajenas a la organizaciéon respecto a ciertos temas de
interés para el trabajo del auditor. La informacion que se solicita debe de
ser recibida directamente por el auditor, la cual puede obtenerse de fuentes
internas o externas a la empresa.

Investigacion: Es la recopilacion de informacion la cual sera utilizada en el
trabajo de auditoria realizado, utilizando diferentes técnicas entre las que se
pueden mencionar: Entrevista, Evaluacion de la gestion administrativa,
examen de la documentacién, entre otras.

Analisis: Es el examen cuidadoso de la informacién recopilada, probando
la eficacia y su relevancia ante los hechos detectados en la etapa de
investigacion, para poder definir el o los problemas, precisar su significado y
trascendencias, identificando sus causas y buscar su solucion.
Observacion: El auditor debe de permanecer siempre alerta sobre
cualquier situacion que se produzca y en todas las actividades que se
llevan a cabo. Con el objetivo de verificar que no se produzcan situaciones
fuera de lo normal o que llamen la atencién del auditor.

Declaracién: Cuando a juicio del auditor se considera que un hallazgo es
de importancia relativa, se puede hacer uso de la técnica de declaracion o
testimonial en el cual se solicita una breve explicacion de la situacion
detectada misma que debe de ser firmada para dar fe de la situacion.
Calculos: Esta técnicas pretende aportar evidencia sobre la correcta
cuantificacion de las transacciones realizadas por la empresa, asi como el
correcto registro de la informacion.

36



2.9.2 Procedimientos de auditoria

Son el conjunto de técnicas aplicadas en una operacion o grupo de hechos para
determinar si existe una situacion que afecta la eficiencia o eficacias de la
institucion, estableciendo sus causas y efectos que conduzcan a identificar la
solucién pendiente.

El auditor establece los procedimientos que aplicara para el andlisis de la
informacién, evaluando la estructura del control intemo y el grado de confianza
que se deriva de él, asi como las caracteristicas de la entidad.

Los procedimientos de auditoria se clasifican en:

e Pruebas de control o cumplimiento: Son pruebas disefiadas para obtener
seguridad razonable respecto a los controles internos de la entidad, sobre
los cuales debe establecerse el grado de confianza y cumplimiento que
tienen dentro de la entidad.

e Procedimientos sustantivos: Son pruebas disefiadas para obtener la
evidencia que constituyen pruebas a detalle, las cuales deben de ser
confiables, oportuna, exacta y valida. Estas pruebas son las que determinan
el grado de razonabilidad de las cifras que se presentan.

2.10 Muestra en auditoria

Existen dos enfoques sobre el cual se puede determinar una muestra: muestreo
estadistico y muestreo no estadistico.

El muestreo no estadistico, el auditor determina el tamario de la muestra y evalia
los resultados de esta totalmente sobre las bases de criterio subjetivo y de su
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propia experiencia, por lo tanto errbneamente procedera a utilizar una muestra
muy grande en un area o una muestra muy pequefia en otra area.

El muestreo estadistico en la auditoria es la aplicacion de un procedimiento de
auditoria a una muestra de una poblaciéon por revisar, en donde se estiman las
caracteristicas y/o valores de esa poblacion a partir del disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra por métodos matematicos basados en el calculo de
probabilidades, el muestreo es cientifico y permite realizar la inferencia estadistica
mediante el empleo de medidas de control del error y del riesgo, representa una
forma de evaluar el efecto de los errores que se encuentran en la auditoria,
Utilizando el muestreo estadistico se incorporan los factores control interno,
importancia y riesgo de auditoria, entre otros, de manera mas explicita, pero de
ningin modo se sustituye el juicio del auditor.

2.10.1 Tipos de muestreo

Entre los diversos de muestras existentes se pueden mostrar los siguientes:

e Muestreo aleatorio simple: es un método de seleccion de n unidades en un
conjunto de N de tal modo que cada uno de los elementos de la poblacién
tienen la misma oportunidad de ser elegidas y por lo tanto muestras de
igual tamafio tienen la misma probabilidad de ser tomadas.

o Muestreo sistematico: Este procedimiento exige numerar todos los
elementos de la poblacién, pero en lugar de extraer n nimeros aleatorios
solo se extrae uno. Se parte de ese nimero aleatorio i, que es un nimero
elegido al azar, y los elementos que integran la muestras son los que
ocupan los lugares i,i+k,i+2k,i+3k,...,i+(n-1)k, es decir se toman los
individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de la
poblacion entre el tamafio de la muestra: k=N/n. el nimero i que
empleamos como punto de partida sera un nimero al azar entre 1 y k.

e Muestreo estratificado: En ciertas ocasiones resulta conveniente estratificar
la muestra segun ciertas variables de interés. Para ello debemos conocer la
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composicién estratificada de la poblacion objetivo a muestrear. Una vez
calculado el tamafio de la muestra apropiado, esta se reparte de manera
proporcional entre los distintos estratos definidos en la poblacion usando
una simple regla de tres.

e Muestreo por conglomerado: A diferencia de la formacion de estratos, en
este caso se trata que los elementos dentro de un conglomerado sean
heterogéneos, y los conglomerados homogéneos entre si, este muestreo es
muy eficiente cuando la poblacién es muy grande y dispersa,

e Muestra secuencial o sucesional: Muestreo en el que no se fija de
antemano el numero de unidades que han de constituir la muestra, sino
que, mediante el examen de las unidades obtenidas sucesivamente, o bien
se decide parar el muestreo (y a partir de la muestra asi obtenida, realizar
inferencias sobre la poblacion), o, por el contrario, se decide hacer una
observacién adicional, y asi sucesivamente.

2.10.2 Tamaiio de la muestra

“El tamafio de la muestra corresponde al nimero minimo necesario para estimar el
parametro de la poblacién con la restriccion que la diferencia entre el estadistico y
el parametro sea menor que una cantidad convencionaimente aceptada.” (16,59)

“El calculo del tamaiio de la muestra se realiza mediante una formula que es una
ecuacion que relaciona dos términos, la incognita es el nimero de elementos a
encuestar y el término que permite despejar la incognita estd compuesto por los
factores que condicionan el tamafio de la muestra. Entre los factores cabe
destacar el nivel de confianza, la probabilidad de error, una medida de la
dispersion de los datos, el costo de la unidad de muestreo y el tamaio de la
poblacion. La formula a utilizar sera distinta segin el procedimiento de seleccion
de elementos y el resultado de la aplicacion de la formula segun los valores que
asuman los factores que condicionan el tamario de la muestra.” (16,62)
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Una férmula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamario de la muestra
para datos globales es la siguiente:

n= kXNpag
e*(N-1)+k’pgq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo

k= Nivel de confianza

Error de muestra deseado

4]
i

proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

©
i

estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5
que es la opcidbn mas segura.

g= proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
Valor de k 1,15 |128 (144 [|165 (196 [224 [|258
Nivel de confianza | 75%| 80%| 85%| 90%| 95%[97.5% | 99%
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CAPITULO Il
NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

3.1 Antecedentes

La norma es un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de
Normas de Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempefiar un
amplio rango de actividades de auditoria interna y para evaluar su desempeiio, los
trabajos de auditoria son realizados en ambientes legales y culturales diversos,
segun proposito, tamafio o estructura de la empresa, situacion por la cual la norma
no puede ser aplicada en todos los casos en su totalidad.

En el caso que por impedimentos legales o por regulaciones no se pueda cumplir
con la totalidad de la norma, es necesario que se cumpla con toda las demas
partes, efectuando la correspondiente declaracion de la parte que se omita o no se
cumpla.

“Si el auditor interno utiliza esta norma junto con normas emitidas por otro
organismo de regulacién, podran mencionar el uso de las otras normas en sus
comunicados de auditoria, cuando sea apropiado.”(7:17)

En el caso de Guatemala se puede poner como ejemplo el uso de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna —~NIEPAI- y el
uso de las guias de auditoria interna emitidas por el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores -IGCPA-.

3.1.1 Propésitos

La norma es una guia para la elaboracion del trabajo profesional de los auditores
internos, considerando como sus propositos los siguientes:



¢ Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este debe de ser,

e Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido,

¢ Establecer la base para evaluar el desempeiio de la auditoria interna,

o Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

3.1.2 Estructura de la norma

La norma se encuentra estructurada de la siguiente forma:

o Norma sobre atributo: la cual trata sobre las caracteristicas de la
organizacion y las personas que presenta los servicios de auditoria,

e Norma sobre desempeiio: Describen la naturaleza de los servicios de
auditoria y proporciona los criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios,

e Normas de implantacion: esta norma amplia las normas anteriores de
atributo y desempefio, es aplicable a las actividades de aseguramiento y
consultoria.

Las normas de atributo y desempefio son aplicadas a todos los servicios de
auditoria interna.

“Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacién objetiva de
las evidencias, efectuadas por los auditores internos, para expresar una opinién o
conclusion independiente respecto de una entidad, operacion, funcién, proceso,
sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento
estan determinados por el auditor inteno.”(7:18)
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“Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempeiiados,
por lo general a pedido de un cliente. La naturaleza y alcance del trabajo de
consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente.”(7:18)

3.2 Propésito, autoridad y responsabilidad

El propésito, autoridad y responsabilidad de las actividades de auditoria interna
deben de estar formalmente definidas en un estatuto, el cual establece la posicion
de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, el director de
auditoria interna debe de revisar periédicamente el estatuto, mismo que debe de
basarse en la definicibn de auditoria interna, codigo de ética y las normas,
presentandolo a la alta direccion y al consejo para su aprobacion.

Dentro de los conceptos de auditoria interna se indica, que la auditoria es una
actividad independiente y objetivo de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, el departamento
auditoria debe encontrarse ubicado en un nivel jerarquico independiente.

3.3 Independencia y objetividad

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos
deben de ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo” (7:20)

Entendiéndose por independencia “la libertar de condicionamiento que amenaza la
capacidad de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las
responsabilidades de la actividad de auditoria interna de forma neutral” (7:20)

La objetividad es una actitud mental imparcial y neutral que permite a los auditores

internos desempefiar su trabajo con honestidad y confianza en el producto de su
\abor y sin comprometer su calidad, evitando cualquier conflicto de intereses.
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El auditor interno debe de responder ante un nivel jerarquico dentro de la
organizacion que le permita cumplir con sus funciones de forma independiente y
objetiva, la independencia dentro de la organizacion se alcanza de forma efectiva
cuando la comunicacion del director de auditoria interna depende funcionalmente
del consejo directivo o direccion administrativa, misma que aprueba entre otras
cosas: el estatuto, plan de trabajo y nivel de autorizacion.

Se puede considerar que el auditor interno no debe de realizar una revision en la
cual, él haya tenida responsabilidad directa en la elaboracion del objeto de
estudio, en una empresa comercializadora de productos farmacéuticos se puede
considerar que se menoscaba la independencia y objetividad cuando el auditor
revisa procedimientos utilizados en los puntos de venta los cuales él elaboro,
instalo o tubo algun tipo de participacién directa en su implementacion, el auditor
no debe de recibir, dinero o regalos por parte del personal, clientes, proveedores o
personas relacionadas con la auditoria.

“Si la independencia y objetividad se viesen comprometidos de hecho o en
apariencia, los detalles de la independencia deben darse a conocer a las partes

correspondientes” (7:23)

“Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoria a
operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables” (7:25)

3.4 Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos de auditoria deben de cumplirse con la aptitud y el cuidado
profesional adecuado.



3.4.1 Aptitud

La aptitud es el conjunto de técnicas, procedimientos y conocimientos que el
auditor debe de reunir para la realizacion de su trabajo, en la unidad objeto de
estudio se puede mencionar, legislacion aplicable, conocimiento basico de los
medicamentos.

El auditor interno debe obtener el asesoramiento y asistencia por parte de un
experto quimico farmacéutico, médico u otro profesional experto en la materia, en
el caso que carezca de los conocimientos basicos para llevar a cabo la totalidad o
parte del trabajo.

Cada miembro de la actividad de auditoria no necesita estar calificado en todas las
disciplinas, pueden utilizar proveedores externos de servicios o recursos internos
que estén cualificados en disciplinas tales como: Contabilidad, economia

tecnologia, ingenieria, medicina, derecho, medio ambiente, entre otros.

“Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar el
riesgo de fraude, control y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en la
tecnologia que le permita desempenar el cargo asignado.” (7:30)

3.4.2 Cuidado profesional

El cuidado profesional significa cumplir con el codigo de ética, el codigo de
conducta interno, asi como cualquier otro codigo de conducta aplicable a la
profesion, aplicando sus conocimientos y experiencia de forma objetiva. El cédigo
de ética abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna, incluye dos
componentes esenciales:

¢ Principios que son relevantes para la profesion y el ejercicio de la auditoria
interna: integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.
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o Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
esperan que sean observadas por los auditores internos, estas reglas son

una ayuda para interpretar la aplicacion practica de los principios.

“Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se
espera, razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional adecuado
no implica infalibilidad” (7:31)

Considerando que el auditor interno cumple con el codigo de ética y conducta se
puede considerar que la aplicacion del debido cuidado profesional implica, que el
auditor interno debe de permanecer alerta ante cualquier circunstancia que afecte
a la entidad, es decir presentar la atencién necesaria ante la posibilidad de
existencia de fraudes, errores, irregularidades, omisiones, ineficacia, ineficiencia,
conflicto de intereses, inadecuado seguimiento de procedimientos y cualquier
circunstancia que afecte los intereses de la entidad. Con el objetivo de promover el
cumplimiento de los procesos, proponer nuevos controles o recomendar mejoras
a los existentes, estar alerta a los riesgos materiales que puedan afectar los
objetivos, las operaciones o los recursos de la auditoria.

“El cuidado profesional exige que el auditor interno lleve a cabo examenes y
verificaciones hasta un grado razonable. Por ello, el auditor intemo no puede
ofrecer la seguridad absoluta que no exista irregularidades o incumplimientos. Sin
embargo, al emprender un trabajo de auditoria interna el auditor interno siempre
debe considerar la posible existencia de incumplimiento e irregularidades
significativas” (7:31)

3.4.3 Desarrollo profesional continuo

Considerando los avances que ha tenido la auditoria desde sus inicios y el mundo
cambiante en el que se vive, es necesario que los auditores permanezcan en un
constante perfeccionamiento de sus conocimientos, aptitudes y otras
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competencias mediante la capacitacion profesional. Siendo responsables de su
continua formacioén con el fin de mejorar y mantener su competencia profesional,
manteniéndose informado de las actualizaciones y mejoras a las nomas de
auditoria interna, normas o guias de auditoria nacionales, procedimientos y
tecnicas de auditoria interna. Esto se puede lograr mediante:

e lLa participacion en los Colegios profesionales, los cuales se pueden
mencionar el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas y el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores, a los cuales todo profesional graduado debe de inscribirse para
poder ejercer la profesion, se le asigna un numero para ser colegiado
activo,

e Cursos y seminarios impartidos por el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores —IGCPA-,

o Cursos y seminarios impartidos por universidades del pais, instituciones
gubernamentales o privadas,

e Asistencia a conferencias, seminario y programas internos de formaciéon

e Cursos universitarios y autoestudio,

e Cursos y capacitaciones de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT).

3.5 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad estad concebido para
permitir una evaluacion del cumplimiento de la definicion y las normas por parte de
la actividad de la auditoria interna, la aplican el coédigo de ética, la eficiencia y
efectividad de las actividades de auditoria interna e identifica oportunidades de
mejora.

El director de auditoria interna es el responsable de realizar el programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, el cual debe de ser suficientemente integral
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con el fin que abarque todos los aspectos de las operaciones y gestiones del
trabajo de auditoria interna, el cual puede ser delegado dependiendo del tamaiio
de la entidad a un supervisor de auditoria o ejecutivo de auditoria, supervisado
directamente por el director de auditoria interna.

“El director de auditoria es el responsable de implementar los procesos que
proporcionen un aseguramiento razonable a las diversas partes interesadas en la
actividad de auditoria interna, de que las mismas:

e Se desempeiie de acuerdo al estatuto de auditoria interna, el cual debe de
ser considerado con la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y
las normas,

e Opera de forma eficiente y eficaz,

e Es percibida por aquellas partes interesadas como un elemento que
agregue valor y mejore las operaciones de la organizacion.

Estos procesos incluyen la supervision adecuada, evaluaciones internas
periddicas y vigilancia continua del aseguramiento de calidad, y evaluaciones
externa periédicas” (7:33)

3.5.1 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El programa debe incluir evaluaciones internas y externas.

3.5.1.1 Evaluaciones internas

“La evaluacion interna debe incluir:

e El seguimiento continuo del desempeiio de la actividad de auditoria interna,

* Revision periédica mediante autoevaluaciones o por parte de otra persona
dentro de la organizacién con conocimiento suficiente de las practicas de
auditoria interna®(7:34)



El seguimiento continuo forma parte integral de la supervision, revision, medicion y
de las conclusiones del trabajo de auditoria interna, el cual es realizado por parte
de un miembro de la organizacion.

“El director de auditoria interna debe informar por lo menos una vez al afio a la alta
direccion y consejo de administracion sobre los resultados de las evaluaciones
internas, los planes de accién necesarios y su implantacion adecuada.” (7:36)

Para la evaluacion interna del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
se utilizan diferentes procesos y herramientas entre los cuales se mencionan:

e Supervisiéon del trabajo, la cual debe de ser periédica y realizada por un
miembro de la organizacion nombrada por el director de auditoria interna,

o Utilizacién de listado de verificacion, este es un listado el cual incluye todas
las actividades y procedimientos a realizar y es utilizado para verificar que
dicha actividad fue realizada o no,

e Retroalimentacion de los clientes de auditoria y otras partes interesadas,

¢ Revisiéon entre iguales, es una revision de los papeles de trabajo de otra
persona no implicada en la respectiva auditoria,

e Presupuesto de proyecto y sistema de control de tiempo, es verificar que el
presupuesto de tiempo y costos se encuentre conforme lo estipulado,

e Anadlisis de otras mediciones de desempefio. Es importante realizar la
evaluacion de la eficiencia y eficacia del trabajo realizado, con el objetivo
que los mismos cumplan con los estandares de calidad esperados.

El objetivo de realizar la evaluacion interna al programa es sacar las conclusiones

respecto a la calidad del desempefio continuo y tomar las acciones de seguimiento
necesarias, a fin de asegurar la implementacion de mejoras apropiadas.
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3.5.1.2 Evaluaciones externas

Esta evaluacion es realizada por un equipo cualificado e independiente a la
organizaciéon y debe ser realizado por lo menos una vez cada cinco arios, el
director de auditoria interna debe de tratar con el consejo administrativo la
necesidad de realizar evaluaciones externas frecuentes y la necesidad de que
exista independencia por parte del equipo que evalGa, evitando que exista
conflicto de intereses.

Se considera que el equipo de revision es cualificado cuando demuestra su
competencia en la practica profesional de la auditoria interna y el proceso de
evaluacién externa.

“Hay dos enfoques para las evaluaciones externas:

e El primer enfoque es una evaluacién externa completa realizada por un
revisor o equipo de revision cualificado e independiente, este enfoque
implica un equipo externo de profesionales competentes bajo el liderazgo
de un gerente de proyecto profesional y experimentado,

e El segundo enfoque implica el uso de un revisor o equipo de revisién
cualificado e independiente que realice una validacion independiente de la
autoevaluacion intema y del informe elaborado por la actividad de auditoria
interna.”(7:37)

3.5.1 Informe del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria intema debe de comunicar los resultados a la alta
direccion, los resultados deben ser divulgados al finalizar la revisiones tanto

internas como externas, el seguimiento continuo debe de ser comunicado
anualmente.
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En el informe se debe de manifestar que la actividad de auditoria interna cumple
con las Nomas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, Unicamente si la misma cumple con lo descrito en la definicion de
auditoria interna, codigo de ética y normas. Cuando se incumpla con lo anterior y
afectando el alcance u operacion general de la actividad de auditoria interna, el
director debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta direccion y el
consejo de administracion.

3.6 Administracion de la actividad de Auditoria Interna

Se considera que la actividad de auditoria agrega valor a la organizacion, cuando
proporciona un aseguramiento objetivo y relevante, contribuyendo a la efectividad
y eficiencia de los procesos de gestion de riesgo, gobierno corporativo y control.

3.6.1 Planificacion

La planificaci6n de la auditoria debe de ser realizada basada en los riesgos, con el
fin de determinar las actividades prioritarias, para lo cual debe de tomar en cuenta
la gestion de riesgo de la entidad y el nivel de riego aceptable por parte de la
direccion, si no existe tal enfoque el director de auditoria debe de considerario de
acuerdo a su juicio, el cual debe de ser consultado y aprobado por la alta
direccién.

El director de auditoria interna, prepara el plan de auditoria basandose en el
universo de auditoria (es un listado de todas las auditorias posibles que pudieran
realizarse), informacion recibida de la alta direccion y el consejo administrativo y

una evaluacion del riesgo y exposiciones que afecten a la direccion.
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3.6.2 Comunicacién y aprobacion

El auditor debe de comunicar los planes y requerimientos de recursos necesarios
para la realizacién de las actividades de auditoria, incluyendo cualquier cambio
significativo y el impacto de cualquier limitaciéon en los recursos a la alta direcciéon

para su revision y aprobacion, este es enviado de forma anual.

El plan anual incluye el calendario de actividades, personal asignado y recursos
econémicos, junto con todos los cambios significativos que eventualmente se
produzcan, la alta direccién determinara si los objetivos y planes apoyan a la
organizacion y si los mismos son consistentes con el estatuto de auditoria interna.

3.6.3 Administracién de recursos

Los recursos de auditoria deben de ser apropiados, suficientes y eficazmente
asignados para cumplir con el plan aprobado por la direccién, los recursos de
auditoria interna pueden incluir a colaboradores de la entidad y personal externo,
asi como el apoyo de un experto en el area.

“La planificacién de recursos tendra en cuenta el universo de auditoria, los niveles
de riesgo relevantes, el plan anual de auditoria, las expectativas de cobertura y

una estimacioén de tareas no anticipadas.”(7:51)

Para esta es necesaria la participacion de auditores competentes y cualificados
para cada trabajo que se realice.

3.6.4 Politicas y procedimientos

Las politicas son orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una

persona o entidad en un asunto o campo determinado y el procedimiento es un
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conjunto de acciones u operaciones que tiene que realizarse de la misma forma,
para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

El director de auditoria interna debe de elaborar politicas y procedimientos para
guiar el trabajo de los auditores, estas deben de ser elaboradas considerando el
tamafio de la entidad, asi como la estructura y la complejidad del trabajo a realizar.

3.6.5 Coordinacion

Consiste en compartir informaciéon para asegurar una mayor cobertura y minimizar
la duplicacion de esfuerzos, por medio de la coordinacion del trabajo con auditores
externos e internos de servicios de aseguramiento y consultoria. La organizacion
puede utilizar el trabajo de los auditores extermos para proporcionar
aseguramiento de las actividades que se encuentren al alcance de auditoria
interna.

“El auditor externo puede confiar en el trabajo de la actividad de auditoria interna
para realizar su trabajo. En este caso el director de auditoria interna tiene que
proporcionar informacién suficiente que permita a los auditores externos entender
las técnicas, métodos y terminologia que facilite la confianza de aquellos en el
trabajo realizado. El acceso a los programas y papeles de trabajo de los auditores
internos se otorga a los auditores externos con el fin de que se aseguren de la
aceptabilidad del trabajo de aquellos” (7:53)

3.6.6 Informe a la alta direccion y al consejo
La frecuencia sobre la cual se emiten los informes esta determinada por la alta
direccion y el consejo, dependiendo de la importancia de la informacién a ser

comunicada y la urgencia de las acciones a seguir. El informe debe de incluir
actividades referentes al propdsito, responsabilidad y desempeiio de su plan,
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exposicion al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno
y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccion.

Es responsabilidad de la alta direccion en tomar las medidas necesarias en caso
de indicar en el informe problemas significativos.

Cuando el auditor considere que el nivel de riesgo aceptable por parte de la
organizacion es inaceptable este debe de tratar el asunto con la alta direccién,
indicando sus motivos y consecuencias del mismo. Debe terminando si a su juicio
la alta direccion tiene autoridad de aceptar el riesgo o es necesario su
comunicacion a la junta de accionistas.

3.7 Naturaleza de trabajo

De acuerdo a la definicion de auditoria se puede considerar que la naturaleza del
trabajo es evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de
riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

3.7.1 Gobierno

“Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria interna
definen gobierno como: la combinacion de procesos y estructuras implantados por
el consejo para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la
organizacion con el fin de lograr sus objetivos” (7:62)

De acuerdo a la definicion anterior, se puede considerar que la actividad de
gobierno debe de cumplir con los siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados,
e Asegurar el desempefio eficaz dentro de la organizacion,

e Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas correspondientes,
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e Coordinar la comunicacion entre el consejo administrativo, auditores
internos y externos y la direccion.

3.7.2 Gestion de riesgo

La gestion de riesgo es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un

aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

El auditor realiza diversas evaluaciones para determinar si los procesos de gestion
de riesgos son eficiente, entre las cuales se mencionan:

e Verificar si los objetivos de la organizacién apoyan a la misién de la misma
y si se encuentran alineados, con el fin de guiar a la entidad por una misma
linea de camino,

o \Verificar si los riesgos significativos se encuentran debidamente
identificados, es responsabilidad de la direccion administrativa y alta
gerencia determinar el grado de riesgo aceptable para la organizacion,

e Identificar si se poseen respuesta a los riesgos identificados por la entidad,

e Se capta informacion sobre riesgos relevantes, permitiendo cumplir con las
responsabilidades de todo el personal de la entidad y que el mismo sea
oportunamente comunicado,

“La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas
al gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacién, con
relacién a lo siguiente:

e Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa,

e Eficacia y eficiencia de las operaciones, y programas,
e Proteccién de activos,

55



e Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y
contratos.”(7:72)

3.7.3 Control

Se define como cualquier medida tomada por la alta direcciéon de la entidad para
evaluar y tomar las acciones respectivas a los riesgos, proporcionando una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas establecidas.

De acuerdo a la definicion de auditoria interna, la misma debe asistir a la
organizacion en el mantenimiento de los controles efectivos, evaluando su
eficiencia y eficacia, para promover su mejora continua, y asi logar los objetivos
establecidos por la entidad. Es importante que todo control deba ser debidamente
comunicado a todas las areas involucradas, para que cumpla su adecuada
funcién.

3.8 Planificacion del trabajo

La planificacion es el proceso que debe desarrollar la estrategia de auditoria y
conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, objetivos, alcance,
tiempo y recursos asignados.

La planificacién abarca todas las actividades, desde la seleccion del equipo de
auditoria hasta la recoleccion de la informacion. Si bien la planificaciéon tiene
mayor incidencia al inicio de la auditoria, esta continua durante la elaboraciéon y en
la formulacién del informe, su contenido puede estar sujeto a ajustes.
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“Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio,

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable,

e La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgo y control de
la actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante,

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de
gestion de riesgo y control de la actividad.”(7:80)

3.8.1 Objetivos del trabajo

Al inicio de cada auditoria, se debe determinar cuales son los logros pretendidos
para la realizacion del trabajo, enfocandose en la revision de riesgos asociados
con la actividad bajo revision. Considerando la probabilidad de existencia de
errores, fraudes e incumplimientos de las politicas y procedimientos emitidos por
la entidad.

3.8.2 Alcance del trabajo

El termino alcance de auditoria se refiere a los procedimientos considerados
necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria, los
procedimientos requeridos para la realizacion del trabajo de auditoria deben ser
determinados por el director de auditoria teniendo en cuenta los requisitos
establecidas en las normas de auditoria.

La identificacion del alcance debe de estar asociado a satisfacer los objetivos
establecidos, el cual debe abrir el examen y evaluacion de la eficiencia y
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efectividad del sistema de control interno y gestién de gobierno, asi como la
calidad del cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

3.8.3 Asignacion de recursos

Durante la planificacion del trabajo se debe tomar en cuenta la asignacion de
recursos adecuados y suficientes para lograr los objetivos establecidos, la
asignacion de recursos se realiza tomando en cuenta entre otras actividades las
siguientes:

o El tamafo de la empresa a examinar, para esta situacion es importante
poseer un adecuado conocimiento de la entidad sujeta a revision, asi como
la determinacion del trabajo de auditoria que sera realizado,

e La cantidad de personas asignadas,

e Los conocimientos, técnicas, experiencia y demas competencias del
personal de auditoria interna asignado para el trabajo,

e La necesidad de capacitacion de los auditores en areas especificas,

o La necesidad de contratacion de un experto para el apoyo en la revision de
algun area en particular,

o Entre otras actividades relevantes para alcanzar los objetivos de la
auditoria.

3.8.4 Programa de trabajo
Los programas de trabajo son una seria de procedimientos a seguir durante la
realizacion de un trabajo, disefiados para cumplir con el plan de auditoria, los

cuales deben incluir las metodologias a utilizar.

Los programas de trabajo deben de incluir los procedimientos para identificar,
evaluar y documentar informacion durante la tarea, los programas deben de ser
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debidamente aprobador por el director de auditoria antes de ser implementados,
cualquier ajuste necesario debe de ser aprobado con anticipacion.

“Los objetivos del programa de trabajo son:

o Coordinar y controlar el desarrollo del trabajo,
¢ Indicar los procedimientos de auditoria a efectuar,
e Tener un registro escrito de los papeles de trabajo, de que el mismo se

cumplié segun lo estipulado en la planeacion.”(6:18)

Segun la guia de auditoria No. 3 del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores establece:

“Los programas de auditoria generales y especificos debe de incluir como minimo
lo siguiente:

¢ Obijetivo,

e Procedimientos a aplicar,

e Nombre de quien realiza en trabajo,
e Fecha de realizacion,

e Referencia a papel de trabajo.”(6:18)

3.9 Desempeiio del trabajo

El auditor debe identificar, analizar, evaluar y documentar informacion suficiente y
competente que le permita obtener una seguridad razonable de los procesos e
informacion de la entidad, con el fin de cumpilir con los objetivos del trabajo.

Es importante que toda informacién con la que cuente el auditor debe de ser
resguardada y de caracter confidencial, en el caso de que el auditor requiera
informacién de caracter personal de algun colaborador de la entidad, esté debe
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solicitar la asesoria legal de un experto en la materia, con el objetivo de no violar
su identidad personal.

Dentro de la informacién de caracter personal se pueden incluir:

¢ Nombre, direccion, nimero de teléfono, nimero de identificacion personal,
ingresos de fuente laboral, otros ingresos, datos de familiares,

e Estatus social de la persona,

o Registros de créditos, préstamos y cuentas bancarias,

e Salud del empleado y datos médicos.

3.9.1 Identificacion de la informaciéon

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable, relevante y
util de manera tal que le permita alcanzar los objetivos del trabajo.

“La informacién suficiente esta basada en hechos, es adecuada y convincente, de
modo que una persona prudente e informada llegaria a las mismas conclusiones
que el auditor. La informacion fiable es la mejor informacién que se puede obtener
mediante técnicas de trabajo apropiadas. La informaciéon relevante apoya las
observaciones y recomendaciones del trabajo y es compatible con sus objetivos.

La informacién util ayuda a la organizacion a cumplir con sus metas.”(7:84)
3.9.2 Analisis y evaluacion

Evaluacién consiste en la comparacion de la informacion con las expectativas que
establece, define o desarrolla el auditor interno.

El analisis es el examen cuidadoso de la informacién recopilada, probando la
eficacia y eficacia ante las situaciones detectadas en la etapa de investigacion.
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Los procedimientos analiticos a menudo proporcionan al auditor interno medios
eficientes y efectivos para obtener pruebas. Los procedimientos analiticos son
utiles para la identificacion de:

o Diferencias imprevistas,

e Ausencia de la diferencias previstas,
e Errores potenciales,

o Fraudes o actos ilegales potenciales,

e Otras transacciones o acontecimientos inusuales o no recurrentes.
Los procedimientos analiticos de auditoria incluyen:

e Comparacién de informacién del periodo actual con informacion similar de
periodos anteriores, esto nos permite obtener una evaluacion basada en
indices de referencia, es decir obtener variaciones, similitudes o diferencias
con los periodos anteriores,

o Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera,

e Estudiar las relaciones entre los elementos de informacion,

e Comparar la informacion con las expectativas basadas en informacién
similar de otras unidades de la organizacién o inclusive otras entidades
similares.

Cuando los procedimientos analiticos de auditoria identifican resultados o
relaciones imprevistas, el auditor evalla dichos resultados o relaciones. Esta
evaluacién incluye establecer si la diferencia de las expectativas pudo ser
resultado de un fraude, error o cambio en las condiciones. El auditor puede
preguntar a la alta direccién sobre los motivos de tal diferencia, comprobando la
explicacion ofrecida por la alta direccion, los resultados o relaciones de
procedimientos analiticos sin explicacion pueden ser indicadores de un problema
significativo, lo cual debe de ser comunicado a la alta direccion y consejo
administrativo.
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3.9.3 Documentacion de la informacion

El auditor interno debe soportar adecuadamente toda la informacion obtenida del
trabajo realizado, la cual le permite dar las conclusiones, recomendaciones y los
resultados del trabajo en general.

Como se ha mencionado anteriormente los papeles de trabajo son propiedad del
auditor, los cuales pueden ser compartidos a terceras personal previa autorizacion
de la alta direccion y consejo administrativo, con la adecuada asesoria legal si
fuera necesario.

Los papeles de trabajo documentan toda la informacion de la auditoria, desde la
planificacién, programas de trabajo hasta la comunicacién del resultado final.
Situacion por la cual es importante que los mismos sean elaborados con claridad y
legibles para el uso de otros miembros del equipo de auditoria, auditores externos
si fuesen requeridos y aprobados por el director de auditoria interna, terceras
personas por ejemplo, inversionistas, entidades bancarias, entre otras y
organismos legales.

3.9.4 Supervision del trabajo

Es importante que los trabajos de auditoria sean adecuadamente supervisados
para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, la adecuada
documentaciéon de la informacion y el desarrolio del personal. La supervision
puede ser realizada durante la elaboracion del trabajo de auditoria, asi como
posterior a la misma con el fin de dar un adecuado seguimiento a las
observaciones de auditoria.

El proceso de supervision incluye:
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o Asegurar que los auditores posean los conocimientos y técnicas necesarias
para la elaboracion del trabajo,

e Proporcionar las instrucciones adecuadas y que las mismas sean
comprendidas en su totalidad,

e Asegurar que se cumplan con los programas de trabajo, en caso exista
alguna modificacion a ios papeles esta debe de ser aprobada por el director
de auditoria interna,

e Determinar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente las
observaciones, conclusiones y recomendaciones del trabajo,

e Asegurar que las conclusiones sean precisas, objetivas, claras y otorguen
un valor agregado al trabajo,

e Asegurar que los objetivos del trabajo se cumplan.
3.10 Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultado debe de incluir los objetivos y alcance del trabajo,
asi como las conclusiones, recomendaciones y planes de accién a seguir. El
formato y contenido del informe de comunicacion final puede variar segun la
organizacion o el tipo de trabajo, indicando como minimo, el propésito, alcance y
resultados del trabajo.

El propdsito describe los objetivos del trabajo, el cual puede informar sobre las
razones que motivaron a la realizacién del trabajo de auditoria y el objetivo que se
esperada conseguir.

“El alcance identifica las actividades auditadas y puede incluir informacién de
soportes, como por ejemplo el periodo revisado y las actividades relacionadas que
no fueron revisadas, con el fin de definir los limites del trabajo. También puede
describirse la naturaleza y extension del trabajo realizado.” (7:93) Los resultados
del trabajo incluyen las observaciones, conclusiones, opiniones, recomendaciones
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y planes de accion a seguir. Las observaciones y recomendaciones se basan en
los siguientes atributos:

e Criterio,

e Condicién,

o Causa, la razén de la diferencia entre los resultados objetivos y los
esperados,

o Efecto, el riesgo y exposicion en que se encuentra la organizacion.

Cuando se envien resultados de un trabajo a partes ajenas a la organizacion, la
comunicacién debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de los resultados,
esto con el fin de proteger el uso incorrecto de la informacion de la organizacion.

La comunicacion de la informacion debe de ser:

e Precisa: la cual debe de estar libre de errores y distorsiones y son fieles a
los hechos que describen,

e Objetiva: son el resultado de una evaluacion justa, imparcial y sin desvio de
todos los hechos y circunstancias relevantes,

e Clara: son faciimente comprensibles y légica, evitando el lenguaje técnico
innecesario y proporcionando toda la informacion significativa y relevante,

e Concisa: Es la que va a los hechos y evita elaboraciones innecesarias,
detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de las palabras,

e Constructiva: Son utiles para la organizacion,

e Completas: No hace falta nada que sea esencial,

e Oportunas: son realizadas en el tiempo debido y son pertinentes,
permitiendo a la alta direccion tomar las acciones correctivas apropiadas.



3.11 Seguimiento del proceso

“El director de auditoria interna debe de establecer un proceso de seguimiento
para vigilar y asegurar que las acciones de la direcciéon hayan sido implantadas
eficazmente o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar
medidas.”(7:102)

En el caso que una observacion sea de importancia material que requiera accion
inmediata por parte de la alta direccion, el auditor interno vigila las acciones
tomadas hasta que la observacion se haya corregido o las recomendaciones se
hayan implementado.

“Cuando el director de auditoria intema considera que la alta direccion ha
aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe tratar este asunto con la alta direccion. Si la decision referida al
riesgo residual no se resuelve, el director de auditoria debe informar esta situacion
al consejo para su resoluciéon.”(7:103)
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CAPIiTULO IV
IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN PUNTOS DE VENTA DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Generalidades
4.1.1 Antecedentes de la entidad

La empresa Farmacéutica del Pueblo, S.A, fue fundada en el 15 de enero de 2007
bajo el nimero de escritura de constitucién 895 realizada por el notario Milton
Efrain Lemus Ortiz, bajo la razéon social Farmacéutica del Pueblo, S.A y de
nombre comercial Farmacia del Pueblo, cuyo giro principal de actividades es la
comercializacion de productos farmacéuticos, suplementos alimenticios y
cosmeéticos.

La empresa inicio labores con la colocacion de 3 farmacias en la ciudad de
Guatemala y con la colaboracion de 15 empleados y 1 Oficina/bodega con 10
empleados, con la vision de ser la cadena farmacéutica mas grande del pais y la
misién de llevar salud al alcance de todos.

Desde su creacion la empresa ha abierto nuevas sucursales en todo el territorio
nacional, en 2014 cuenta con un total de 150 farmacias y con la colaboracién de
900 empleados para el area de ventas y 50 empleados administrativos, ademas
de contar con un equipo que brinda servicios sociales de consulta médica,
nutricional y psicologica gratis. Del total sucursales, 100 se encuentran en la
ciudad de Guatemala y 50 en el interior del pais, siendo la sucursal mas grande la
que se encuentra ubicada en la zona 1 de la capital.

Los inventarios de la empresa se encuentran valuados de acuerdo al método de
primeras entradas primeras salidas (PEPS).



El inventario de la empresa se divide en tres grupos para su revision y orden los
cuales se detallan a continuacion:

e Inventario general: Corresponde al inventario de venta libre del producto
sin receta, entre los que se mencionan productos genéricos, de marca
comercial, vitaminas, suplementos alimenticios y productos de belleza,

e Producto controlado: Corresponde a los productos Psicotropicos y
Estupefacientes los cuales se encuentra regulada su venta por el Ministerio
de Salud, y son vendidos unicamente con receta médica,

¢ Productos en promocion: Corresponde a los productos que cuentan con
promocién vigente por ejemplo (en la compra de uno otro gratis, unidades
adicionales gratis en la compra del productos o descuentos especiales)

En el caso de los productos de promocion, se trabaja de dos formas:

e Otorgada por el proveedor: Se da cuando la promocion es enviada
directamente por el proveedor, en este caso el producto promocional no
cuenta con un registro contable del ingreso y salida del producto, derivado
que no cuenta con un costo para la empresa.

e Realizada por la empresa: Esta situacion se da cuando la empresa
directamente otorga la promocién, utilizando su inventario para realizar la
actividad y en su sistema de facturacion debe ser rebajada. Es decir en ia
factura de venta debe de indicar:

o + Pieza comprada

o + Pieza de promocién

o - Descuento por promocion

o =Total
Este tipo de promociones las realiza la empresa para impulsar la venta de
un producto.

Actuaimente la empresa cuenta con un equipo de trabajo capacitado en cada area
especial que tenga designado, existiendo capacitaciones constantes.
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La organizacién de la empresa comercializadora de productos farmacéuticos es la

siguiente:

Figura 1

Organigrama
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Fuente: Proporcionado por la entidad
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4.1.2 Departamento de Auditoria

La junta de accionistas considerando el crecimiento que ha tenido la empresa y la
necesidad de poseer un adecuado control, creé el 05 de junio de 2009 el
departamento de auditoria interna segin acta de consejo nimero 25-09. La cual
considera el departamento de auditoria como un area independiente de la
gerencia administrativa, con el objetivo de velar por el adecuado cumplimiento de
las politicas internas, adecuado uso de los activos, disminuir la probabilidad de
fraudes y errores por parte de los empleados administrativos y de ventas.

Dentro de las funciones que tiene estipulado el departamento de auditoria se
menciona entre otras velar por el adecuado funcionamiento de los puntos de
venta, considerando el adecuado manejo de valores, inventarios, politicas,
adecuado uso de mobiliario, asi como verificar el adecuado uso de promociones y
atencion que se otorga a los clientes.

Los auditores son distribuidos en dos grupos los cuales se integran de la siguiente
forma:

o Area Central: Los auditores area central tienen a su cargo auditar las
oficinas centrales, bodegas y farmacias ubicadas dentro de los limites
territoriales del departamento de Guatemala.

e Area Departamental: Este personal se encarga de realiza las auditorias a
las sucursales ubicadas en el interior del pais.

Actualmente el area de auditoria se encuentra conformada de la siguiente manera:
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Figura 2

Organigrama
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auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria auditoria

Fuente: Proporcionado por la empresa

4.2 Formulacion del Caso

El Gerente de auditoria interna de acuerdo a su experiencia e historial de las
sucursales, ha considerado necesario la realizacion de una auditoria en sucursal
nimero GT001 ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala. Seglin minuta de

reuniones Al-025 realizada por el gerente de auditoria y auditores internos.

Dentro de los factores de riesgo considerados en la minuta por los cuales se
coordina la auditoria se puede mencionar entre otros los siguientes:

e Historial de auditorias realizadas con gran cantidad de faltantes en
inventarios y efectivo.

e Denuncias recibidas por parte de clientes a los cuales no se les otorgé
promociones
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¢ Rotacién constante de personal

+ Disminucién considerable de las ventas reportadas por la sucursal en el afio
2014.

e Incremento en los controles que han implementado entidades de
Gobiermos, como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS,
y La direccion de atencion y asistencia al consumidor DIACO

Este ultimo caso es de suma importancia, ya que por medio del departamento de
auditoria se puede disminuir la probabilidad de ser sancionados por parte de las
entidades supervisoras de gobierno, mediante la revision de los procedimientos y
que estos cumplan con los requisitos legales, de acuerdo a leyes y normas
vigentes.
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4.2.1 Carta de autorizacion para realizar el trabajo

Guatemala 15 de Diciembre de 2013

Willian Capriel
Auditor Intemo
Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Por este medio me pemito saludaro, deseandole éxitos en sus labores
cotidianas. El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que de
acuerdo a la minuta de reuniones AlI-025 realizada por el departamento de
auditoria, he asumido el compromiso de desarrollar la evaluacion de auditoria en
sucursal GT001 ubicada en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

E! trabajo corresponde a la revision de los procedimientos operativos y de control
en el punto de venta indicado, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2013, situacion por la cual se realizarén los procedimientos
adecuados de planeacion, ejecucion y supervision del trabajo, de acuerdo a las
normas y procedimientos de auditoria.

En consecuencia me permito solicitar de acuerdo a nuestro estatuto de auditoria,
se autorice en Farmacéutica del Pueblo, S.A. el acceso a toda la informacion
relacionada al punto de venta a examinar, asi como el acceso a las instalaciones
para poder realizar los procedimientos de control necesario.

De antemano gracias por su valiosa colaboracion
Saludos cordiales

14 [
cla

ATT. Andres Galicia Rossi
Gerente de Auditoria
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4.2.2 Estatuto de Auditoria

Farmacéutica del Pueblo,S.A
Estatuto de Auditoria interna

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA
FARMACEUTICA DEL PUEBLO, S.A.

“Contribuimos con el logro de los objetivos, evaluando el proceso de
gestion de riesgos, control y gobierno”

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ANO 2014
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Farmacéutica del Pueblo,S.A
Estatuto de Auditoria Interna

1 Introduccion

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concedida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién, ayudando a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgo,
control y gobierno.

El estatuto de auditoria interna es el documento en el que se formaliza
la posicion del departamento de auditoria dentro de la organizacion,
definiendo el propésito, la autoridad y responsabilidad.

Mediante el presente estatuto, se pone en conocimiento de toda la
organizacion la decision de la junta de accionistas de Farmacéutica del
Pueblo, S.A. de implantar a nivel corporativo el departamento de
auditoria interna, en dependencia de la junta de accionistas.

Los servicios de aseguramiento y consulta que ejecutara el
departamento de auditoria interna comprenden la tarea de evaluacion
objetiva de las evidencias, efectuadas por los auditores internos, para
expresar una opinibn o conclusion independiente respecto de una
entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto. La
naturaleza y alcance del trabajo estan determinadas por el auditor.

El departamento de auditoria intema desarrolla sus actividades
conforme las manifestaciones que a continuacion se detallan.
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Farmacéutica del Pueblo,S.A
Estatuto de Auditoria Interna

2 Mision

La junta de accionista considera necesario contar con un area
independiente dentro de la organizacion que de forma continua,
analice, evalie y controle los procedimientos, las practicas y las
actividades que constituyen el sistema de control intemo de la
organizacion, asegurando de modo razonable la eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la informacién

contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad.

Auditoria interna es un area independiente y objetiva de supervisiéon
del control interno, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion. Con el fin de contribuir a la
salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando
soporte a la organizacion mediante la realizacién de recomendaciones
y del seguimiento de su implantaciéon que propicie la consecucion de
los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

3 Vision

Ser un departamento que contribuya con la mejora continua de la
organizaciéon otorgando valor agregado a las operaciones realizadas
por cada uno del personal que integra el area.

4 Objetivos
Son objetivos del departamento de auditoria interna :
1 Garantizar que existe un sistema de control de riesgos adecuado
y suficiente;
2 Asistir al consejo de administracion u o6rgano delegado
correspondiente en el cumplimiento objetivo de sus
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Farmacéutica del Pueblo,S.A
Estatuto de Auditoria Interna

3 responsabilidades, dando soporte a la organizacion en la mejora
y consolidacion del sistema de control intemo, procedimientos
aplicados y actividades de controt;

4 Revisar y verificar que los procesos de la organizacion sean
adecuados y se cumplan segin las politicas y procedimientos
aprobados, identificar y evaluar los riesgos de cualquier
naturaleza a los que se enfrenta la organizacion;

5 Verificar por la integridad, la informacién contable presentada,
interna y externa;

6 Verificar el cumplimiento de la legislacion aplicada a la empresa

y a sus puntos de venta.

Todas las actividades, las operaciones y los procesos de Farmacéutica
del Pueblo, S.A. a nivel global pueden someterse a una evaluacion de
auditoria interna, no limitandose a las areas econdomicas, financieras o
puntos de venta.

5 Posicion dentro de la organizacion

El departamento de auditoria interna se ubica dentro de la estructura
organizativa de Farmacéutica del Pueblo, S.A., de manera tal que se
garantice su independencia y el desarrollo de las funciones asignadas.

Todos los documentos elaborados por el departamento de auditoria

interna, son de su propiedad y se encuentran bajo su resguardo.

El equipo de auditoria interna estara sometido a las mismas normas
que se establezcan para el conjunto de la organizacién, siendo el

gerente de auditoria interna responsable del cumplimiento de los




Farmacéutica del Pueblo,S.A
Estatuto de Auditoria interna

objetivos, planes profesionales y la evaluacion del personal del area.

El resto de los departamentos y direcciones de la organizacion, ya sean
geograficas, de negocio o corporativas, no mantiene autoridad sobre el

departamento de auditoria interna ni sobre los miembros del mismo.

El departamento de auditoria intema mantiene una posicion de
independencia con respecto a las actividades que evalua, por lo que no
asume responsabilidades sobre la ejecucién de las operaciones. Esto
implica que en ninglin caso podra el departamento de auditoria Interna
participar en los procedimientos administrativos de Farmacéutica del
Pueblo, S.A.

El departamento de auditoria interna mantiene una posicion de
independencia con respecto a las actividades que evalta, por lo que no
asume responsabilidades sobre la ejecucion de las operaciones. Esto
implica que en ninglin caso podra el departamento

6 Competencia

Para el ejercicio de las funciones y del plan de trabajo, los miembros
del departamento de Auditoria interna se encuentran autorizados para
la revision y examen de los archivos, documentos, sistemas, bienes y
registros que se consideren relevantes y, tienen acceso a todas las
areas de Farmacéutica del Pueblo, S.A.

En caso que la informacion sea de caracter restringido, se requerira
autorizacion expresa, para lo que se desarrollaran los correspondientes
mecanismos de autorizacion y resolucién de incidencias.
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Estatuto de Auditoria Interna

7 Funciones

El departamento de auditoria interna lleva a cabo los controles de
auditoria especificados en los planes de auditoria aprobados. Dichos
planes pueden ser modificados acorde a lo establecido para su
aprobacion. Ademas, el consejo de administraciébn puede encargarle
trabajos especificos que se consideren necesarios para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Verificar y evaluar el sistema de control intemo de Farmacéutica del
Pueblo, S.A. esta a cargo del departamento de auditoria interna, el cual

entre otras, desarrolla las siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del
sistema de Control Interno.

2. Verificar que el sistema de control interno esté debidamente
establecido dentro de la organizacion y que su ejercicio sea
especifico al desarrollo de las funciones de todos los cargos,
especialmente de aquellos que tengan responsabilidad de
mando.

3. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de
las actividades desarrolladas por la organizacién, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de Farmacéutica
del Pueblo, S.A.

4. Verificar que los controles definidos por la organizacién para los
procesos y actividades, se cumplan por los responsables de su
ejecucion.

5. Verificar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
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7

10

organizacion, recomendando los ajustes necesarios.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los
recursos, bienes y los sistemas de informacion de Ia
organizacion, recomendando las mejoras que sean necesarias.
Examinar las operaciones y controles aplicados en los puntos de
venta.

Fomentar la cultura de autocontrol dentro de Farmacéutica del
Pueblo, S.A., contribuyendo al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la mision y vision de organizacional.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca
del estado del control interno, dando a conocer las oportunidades
de mejora para su fortalecimiento y realizar seguimiento a la
implementacion de las mismas.

Alcance del trabajo

El alcance del trabajo de la actividad de auditoria interna es determinar

si los procesos de administracién de riesgo, control y gobierno dentro

de la organizacion, tal como estan disefiados e incorporados por

Farmacéutica del Pueblo, S.A., son adecuados, generan valor y

funcionan; para asegurar que:

Se desarrollen los objetivos, planes y programas de la
organizacion.

La interaccion entre los diversos grupos de gobiemo de la
organizacion se desarrollen de acuerdo a las necesidades.

La informacién financiera, administrativa y operativa significativa
sea precisa, confiable y oportuna.

Se fomente la calidad y la mejora continua en el proceso de
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control de Farmacéutica del Pueblo, S.A.

5. Las acciones se desarrollen conforme a las politicas, las normas,
los procedimientos, los reglamentos y las leyes que le
corresponde cumplir a Farmacéutica del Pueblo, S.A.

9 Responsabilidades

El personal del departamento de auditoria interna tiene la obligacion de
salvaguardar y proteger los intereses de Farmacéutica del Pueblo,
S.A., asumiendo las siguientes responsabilidades:

1 Cumplir con el Coédigo de Etica, asi como también con la
aplicacion de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna; y demas normativa contenida
en el Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna.

2 Preparar un plan anual general de auditoria Interna utilizando
una metodologia apropiada basada en el riesgo

3 Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y
objetividad ante las actividades evaluadas y ante Ia
organizacion, asi como evitar acciones o situaciones que
menoscaben su integridad profesional, generen conflictos de
intereses y prejuicios.

4 Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos,
normas, técnicas, disciplinas, metodologias y herramientas, que
permitan llevar a cabo sus responsabilidades y cubrir sus
objetivos con los maximos niveles de calidad.

5 Emitir informes perioddicos a los responsables de los procesos, a
la direccion y, a organismos de control y/o
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vigilancia, sobre los resultados obtenidos de las evaluaciones
realizadas y el cumplimiento de la normatividad legal aplicable.

6 Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspeccién de
terceros independientes para asegurar la calidad de los trabajos
y el cumplimiento de las normas y procedimientos aceptados y
establecidos en la normativa interna.

Hecho Por Revisado Aprobado
por
Nombre Willian Capriel Andres Victor Torres de
Calderdn Galicia Ledén
Rossi
Cargo Auditor Interno Gerente de Representante
Auditoria Junta directiva
Fecha Guatemala, Enero de 2014
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4.2.3 Papeles de trabajo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT | 1/2 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 04/02/2015
indice papeles de trabajo Revisado |CAH 07/02/2015
Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015
No. |Descripcion Marca
1{Cédula de marcas M
2|Memorandum de planeacion auditoria intema P
3|Programas de trabajo de auditoria PA
4|Cuestionario de control intero cC
5|Cédula de observaciones Cco
6|Estado de situacion financiera EF
7|Resultados de valores A
8|Arqueo de ventas dia anterior A1
9|Arqueo de caja A-2
10{Arqueo de fondo fijo A-3
11|Revision de documentos de gastos A-3.1
12|Confirmacion de saldos cuenta bancario A-3.2
13|Confirmacion de saldos reembolsos pendientes A-3.3
Carta de responsabilidad del uso, manejo y resguardo de las
14{propiedades y equipo A-3.4
15|Revision de conciliaciones de ventas 2013 A4
16{Andlisis de ventas 2012 - 2013 A4.1
17{Corte de formas A5
18|Resultado de inventarios B
19|Determinacion de la muestra B-1
20|Conteo fisico inventario general B-1.1
21|Resultados de inventario general B-1.2
22|Estadistica de resultado de inventario B-1.3
23|Inventario de productos controlados B-2
24|Verificacion de formato de control de inventarios B-2.1
25]Movimientos de producto controlados B-2.2
26{Resultados de inventario producto controlado B-2.3
27|Inventario de productos promocional B-3
28|Fallas provenientes de almacén B-4
29|Revision de documentos oficiales c




Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT | 2/2 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 04/02/2015
Indice papeles de trabajo Revisado |CAH 07/02/2015
Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015
No. |Descripcion Marca
30|Licencia sanitaria C-1
31|Patente de comercio C-2
32|Autorizacion de regente C-3
33|Tarjetas de salud C-4
34{Control de calidad D
35]informe 1Al
Willian Capriel
Auditor Interno
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Del

Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT CM Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 04/02/2015
Cédula de marcas Revisado CAH 07/02/2015

04 de febrero al 05 de marzo 2015

No. Descripcion Marca
1{Sumado vertical h
2|Sumado Horizontal ) 3
3|Sumado Horizontal y vertical t
4|Pruebas aritméticas realizadas <&
5|Enviado a \ ¥4
6]Viene de J
7|Copia Proporcionada por Contabilidad PPC
8{Observado Fisicamente
9|No Aplica N/A

10|Cotejado Contra Documento Original de Soporte &
11/Saldo de Auditoria Anterior @
12|No cumple X
13]|Observacion de Auditoria OA
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PT P Fecha

Hecho por | WECC 04/02/15

Revisado [CHA 07/02/15

Nombre de la empresa: Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Fecha: 04 de enero de 2015

Memorandum de planeacion de Auditoria Interna

iNDICE

1. Planeacion técnica
1.1 Informacién del cliente
1.2 Origen de la auditoria
1.3 Objetivo de la auditoria
1.4 Periodo a examinar
1.5 Fechas claves

1.6 Personal de la empresa

W w NN o=

1.7 Trabajo a realizar

2. Planeacion administrativa
2.1 Equipo de auditoria
2.2 Ayuda de un experto
2.3 Fases de auditoria

2.4 Técnicas de auditoria

HoaAa bW
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1. Planeacion técnica
1.1 Informacion del cliente
o Empresa
Farmacéutica del Pueblo, S.A.

¢ Direccion oficina central
17 Calle 20-25 Zona 10, Guatemala, Guatemala, C.A.

¢ Direccion area de trabajo
6 avenida 5-25 Zona 1, Guatemala, Guatemala, C.A.

e Actividad de la empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A. fue fundada el 15 de enero de 2007, se
dedica a la comercializacion de productos farmacéuticos, suplementos
alimenticios y cosméticos, bajo el nombre comercial de Fammacia del
Pueblo, S.A. Ademas cuenta con otros servicios eventuales gratuitos como
lo son servicio médico, consulta nutricional y ayuda psicolégica. Cuenta
con un total de 150 puntos de venta en todo el pais, siendo el principal la
farmacia ubicada en zona 1 de la ciudad capital.

1.2 Origen de la auditoria
Consiste en realizar una revision a los procesos realizados en la unidad de
negocio, evaluando el control interno y operativo de la unidad de negocio.

1.3 Objetivo de la auditoria
e Objetivos generales
o Verificar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas aplicables al
punto de venta.
o Establecer un adecuado control de las operaciones realizadas, asi
como realizar una evaluacién al control interno y proponer mejoras.

o Determinar la veracidad de los datos reportados por el punto de
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1.

Planeacion técnica

1.1 Informacion del cliente

Empresa

Farmacéutica del Pueblo, S A.

Direccion oficina central
17 Calle 20-25 Zona 10, Guatemala, Guatemala, C.A.

Direccion area de trabajo

6 avenida 5-25 Zona 1, Guatemala, Guatemala, C.A.

Actividad de la empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A. fue fundada el 15 de enero de 2007, se
dedica a la comercializacion de productos farmacéuticos, suplementos
alimenticios y cosméticos, bajo el nombre comercial de Farmacia del
Pueblo, S.A. Ademas cuenta con otros servicios eventuales gratuitos como
lo son servicio médico, consulta nutricional y ayuda psicolégica. Cuenta
con un total de 150 puntos de venta en todo el pais, siendo el principal la

farmacia ubicada en zona 1 de la ciudad capital.

1.2 Origen de la auditoria

Consiste en realizar una revisién a los procesos realizados en la unidad de

negocio, evaluando el control interno y operativo de la unidad de negocio.

1.3 Objetivo de la auditoria

Objetivos generales

o Verificar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas aplicables al
punto de venta.

o Establecer un adecuado control de las operaciones realizadas, asi
como realizar una evaluacion al control interno y proponer mejoras.

o Determinar la veracidad de los datos reportados por el punto de l——1|
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comentarios que pudieran darse al

agregado al informe final.

e Entrega de informe final

1.6 Personal de la empresa

respecto, para otorgarle un valor

05 de marzo de 2015

Gerente general

Ing. Hugo Sanabria Ortiz

Gerente financiero

Licda. Xiomara Garcia Quifionez

Gerente de ventas

Lic. Josué Oswaldo Salazar Mateo

Jefe de distribucion

Ing. Wallter Vinicio Moscoso Tuc

Jefe de recursos humanos

Lic. Melvin Eduardo Paredes
Orellana

Contador general

Douglas Alvarado Urias

Supervisor de ventas

lleana Margaret Torres Escobar

Asistente de contabilidad

Melisa Hernandez Carrera

1.7 Trabajo a realizar

Se realizara una revision al control interno y evaluacion de procesos en el

punto de venta de la empresa Farmacéutica del Pueblo S.A. Asi como su

correcta utilizaciéon del equipo.

2. Planeacion administrativa

2.1 Equipo de Auditoria

Para el trabajo de auditoria planificado se estara contando con el siguiente

equipo de auditoria asignado

Gerente de auditoria

Lic. CPA Andrés Galicia Rossi

Supervisor de auditoria

Clarisa Alvarez Hernandez

Auditor interno

Willian Estuardo Capriel Calderén

Asistente de auditoria

Juan Antonio Ruiz Castilio
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2.2 Ayuda de un experto
En el trabajo de auditoria a realizar se consultara a los expertos en
materias farmacéuticas siguientes:

Doctora General Carol Patricia Ixmucane Girén
Quimica Farmacéutica Licda. Claudia Leticia Morales
Juarez

2.3 Fases de Auditoria

e Indagadora
Como su nombre lo indica, en esta fase se procedera a recolectar la
informacion indagando directamente en la fuente de informacién, por

medio de distintos métodos de recoleccion de informacion

o Demostrativa
Se procede a realizar las comparaciones de las variables detectadas
durante el trabajo de auditoria y comprobar su veracidad por medio de

procesos de analisis, sintesis y cotejo de datos.

e Informativa
Se presentan las variables detectadas en forma de hallazgos de auditoria,
los cuales deben de incluir su respectiva recomendacion.

2.4 Técnicas de Auditoria
Las técnicas de auditoria utilizadas en el trabajo realizado en la empresa
Farmacéutica del Pueblo, S.A. son las siguiente:

e Entrevista
Se realizara entrevista al personal clave de la empresa y a los
colaboradores que se encuentren en el punto de venta objeto de estudio,

con el fin de conocer la situacion de la entidad, sus controles internos y r‘ﬂ
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los procedimientos realizados. Las entrevistas pueden ser realizadas de
forma verbal o escritas

Observacion

Un aspecto muy importante dentro del trabajo de auditoria es la
observaciéon, que ayudara a poseer un conocimiento de la forma de
trabajo, considerando las areas de riesgo potencial para llevar a cabo con
éxito la evaluacion del trabajo.

Cuestionarios

Por medio de los cuestionarios se evaluara el control interno del punto de
venta de la empresa Farmacéutica del Pueblo, S.A. el cual consiste de
una serie de preguntas especificamente disefiadas para cada area objeto
de estudio. Las respuestas obtenidas serviran para considerar el grado de
riesgo que posee la empresa y asi establecer los puntos de riesgo a

considerar.

Analisis documental

Se procedera a realizar una evaluacion de los documentos legales con los
que debe de contar la empresa, asi como los documentos con los que
cuenta el punto de venta para su resguardo y custodia.
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT PA 1/8 |Fecha

Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 05/02/2015

Programa de trabajo Revisado |CVSS 10/02/2015

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015

Procedimiento Hecho por| Fecha Ref.

Valores

Realizar arqueo de wventas del dia
1 anterior, verificando su integridad y laj WCC 05/02/2015 A-1
correcta realizacion de sus depositos

Verificar las boletas de depésitos

parciales, que se encuentren con el A-1
2 nimero de cuenta y nombre correcto de WCC 1050272015 A-2

la empresa

Verificar si existen diferencias en

arqueo realizado.

- Si existe diferencia negativa que sea

reintegrada de forma inmediata por A1
3 parte de personal responsable WCC 1050272015 A-2

- Las diferencias positivas deben de ser
depositadas a favor de Farmacéutica
del Pueblo, S.A.

Realizar amueo de wventas del dia,
4 obteniendo el saldo del sistema de] WCC 05/02/2015 A-2
ventas al cliente

Comprobar si existe depositos
5 ] WCC 05/02/2015 A-2
realizados de ventas del dia.
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Punto de venta zona 1
Programa de trabajo

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015

PT

PA 2/8

Fecha

Hecho por

WECC

05/02/2015

Revisado

CVSS

10/02/2015

No.

Procedimiento

Hecho por

Fecha

Ref.

Verificar si existe diferencia entre
sumatoria de documentos soporte y
efectivo contra monto indicado en carta
responsiva de fondo fijo.

- Si existe diferencia negativa que sea
reintegrada de forma inmediata por
parte de personal responsable

- Las diferencias positivas deben de ser
depositadas a favor de Farmacéutica
del Pueblo, S A.

WCC

05/02/2015

Solicitar documentos (facturas, recibos
vales) que amparen los gastos
realizados.

- Verificar que las facturas cuenten con
los datos fiscales de la empresa

- Elaborar un muestreo fisico para
verificar que los documentos amparen
gastos reales

- Todo documento de gasto debe de
estar previamente autorizado por
supervisor de ventas

WCC

05/02/2015

A-3.1

Solicitar confirmaciéon de saldos
pendientes de reembolsar por parte de
contabilidad a Gerente financiero con
copia a Contador general

wWCC

05/02/2015

A-33

Solicitar confirmaciéon de estado de
cuenta bancario, a gerente financiero
con copia a contador general

WCC

05/02/2015

A-3.2

10

Requerir a jefe de fammacia carta
responsiva de fondo fijo

WCC

05/02/2015

A-3.4
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Punto de venta zona 1
Programa de trabajo

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015

PT

PA 3/8

Fecha

Hecho por

WECC

05/02/2015

Revisado

CVSS

10/02/2015

No.

Procedimiento

Hecho por

Fecha

Ref.

11

Realizar la revision a las conciliaciones
de depositos realizados.

- Se tomara de muestra el mes de junio
y diciembre

- Verificar la integridad de los depésitos
realizados

- Verificar que las boletas de depésito
se encuentren con datos correctos de la
empresa

- Observar que las ventas sean
depositadas al dia siguiente habil

- Cotejar los montos indicados en cortes
de cobros con tarjeta contra los datos
indicados en las conciliaciones de
ventas

WCC

06/02/2015

A-41/2
A-4 112

12

Realizar un andlisis de variacion de
ventas afo anterior contra afo sujeto a
revision.

- Indagar con jefe de fammacia las
variaciones obtenidas del resultado

06/02/2015

A4

13

Realizar corte de formas de facturas y
notas de crédito

- Examinar que las facturas y notas de
crédito pendientes de wusar se
encuentren integras y bajo resguardo

- Verificar el comrecto resguardo de las
copias de facturas utilizadas

- Verificar que no existan facturas
elaboradas pendientes de ingresar en
el sistema.

WCC

05/02/2015

A-5

94




Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Programa de trabajo

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015

PT

PA 4/8

Fecha

Hecho por

WECC

05/02/2015

Revisado

CVSS

10/02/2015

No.

Procedimiento

Hecho por

Fecha

Ref.

Inventario

Solicitar listado de precios actualizado al
gerente financiero con copia al contador
general

WCC

06/02/2015

Realizar muestra de inventario
- se utilizara la formula:
n= k ’Npq

e*(N-1) + k*pq
Considerando un nivel de confianza del
95% y el error de muestra deseado del
5%.

- Se utilizada el muestreo estratificado,
considerando el 50% costos mas altos y
el 50% existencias mayores.

WCC

08/02/2015

B-1

Proceder a realizar toma fisica de
inventario de acuerdo a la muestra
seleccionada.

- Verificar el estado del producto

- La fecha de caducidad

WCC

08/02/2015

B-1.1

Efectuar un reconteo con jefe de farmacia

a los productos con diferencias.

WCC

08/02/2015

B-1.1

Realizar cédula de variaciones de toma
fisica realizada.

- Las diferencias negativas proceder a
facturarlas y cobrarlas

- Las diferencias positivas solicitar al
departamento de excedentes y faltantes
el alta de los productos detectados.

WCC

08/02/2015

B-1.2
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT PA 5/8 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 05/02/2015
Programa de trabajo Revisado |CVSS 10/02/2015
Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015
No. Procedimiento Hecho por Fecha Ref.
Elaborar estadistica de resultados de
6 inventario general de acuerdo al universo WCC 08/02/2015 B-1.3
examinado
Verificar el catalogo de productos
7 controlados actualizado que vende la WCC 09/02/2015 B-2
empresa.
Los productos controlados seran
8 examinados al 100% WCC 09/02/2015 B-2
Examinar los kardex de movimientos del
100% de productos controlados.
- Toda venta debe contar con su
9 respectiva receta médica original WCC 09/02/2015 B-2.2
- Observar que el inventario se encuentre
resguardado en lugar seguro
Examinar el formato de control de ventas
10 de producto, que .cuente con los datos WCC 09/02/2015 B-2.1
legales correspondientes
- Colocar copia de un producto
Proceder a realizar el conteo fisico de
producto controlado
1 -Verificar fecha de vencimiento WCC 09/02/2015 B-2
- Observar que el producto se encuentre
de forma integra
Elaborar cédula de diferencias.
- Si existen diferencias positivas o
negativas, solicitar por escrito a jefe de
farmacia explicacion de dicha variacion
12 WCC 09/02/2015 B-2.3

- La existencia de faltantes en inventario
de productos controlados puede ser
sujeto a sancion por parte del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT PA 6/8 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 05/02/2015
Programa de trabajo Revisado |CVSS 10/02/2015

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015
No. Procedimiento Hechopor | Fecha Ref.
Solicitar a jefe de distribucion el catalogo
13 de productos con promocion y sus| WCC 09/02/2015 B-3.1
especificaciones de venta

Realizar el contero fisico del 100% de

productos con promocion.

- Verificando que la promocion se cumpla

(ejemplo 2 piezas por el precio de 1, en la

14 compra de 1 caja gratis 10 unidades mas, Wee 09/02/2015 B3
entre otras)

- Previo a ingreso de auditoria realizar

una compra sorpresa de 1 producto en

promocién, para verificar su coirecta

aplicacién

Elaborar el reporte de diferencias y

observaciones detectadas sobre los

productos en promocion.

15 |- Si se observa que no se otorgagj WCC 09/02/2015 N/A
correctamente la promocion al cliente

solicitar explicacion por escrito al jefe de

farmacia.

Realizar cédula de observaciones de

fallas de almacén detectadas.

- Verificar que la falla fue reportada al

16 departamento de distribucion. Wee 10/02/2015 B4

- Observar fecha en que fue reportada la
falla.

- Indagar con jefe de distribucion sobre el
proceso en que se encuentra.
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT PA 7/8 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 05/02/2015
Programa de trabajo Revisado |CVSS 10/02/2015
Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015
No. Procedimiento Hecho por Fecha Ref.
Documentos oficiales
Solicitar copia al departamento de
contabilidad de los siguientes
documentos:
- Licencia sanitania Cc 1
- Patente de comercio WCC 11/02/2015 c:z
- Autorizacion de regente "Es importante c3
indicar que estos documentos deben de
encontrarse colocados a la vista del
publico en el punto de venta examinado”
Verificar las tarjetas de salud de todos los
colaboradores del punto de venta.
- Examinar la fecha de vencimiento.
- Observar que la misma cuente con los
sellos de autenticidad. WCC 11/02/2015 Cc-4
- Cotejar con el Ministerio de Salud el
nimero de registro de las tarjetas, para
corroborar su autenticidad al nimero de
teléfono 2444-7474
Elaborar cédula de documentos oficiales wee 11/0212015 c
Imagen de punto de venta
Realizar revision al punto de venta sobre
la imagen.
- El local debe encontrarse ubicado en
lugar higiénico.
- Verificar que cuente con servicio
sanitario en buen estado y limpio.
- Verificar el abastecimiento de agua WCC 13/02/2015 D

potable

- Debe contar con iluminacion adecuada

- Paredes, piso y techo deben de
encontrarse limpios.

- Basureros deben de contar con
tapadera para evitar contaminacion.

- Mobiliario en buen estado
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Programa de trabajo

Del 04 de febrero al 05 de marzo de 2015

PT

PA 88

Fecha

Hecho por

WECC

05/02/2015

Revisado

CVSS

10/02/2015

No.

Procedimiento

Hecho por

Fecha

Ref.

Verificar la existencia de extintores

- Deben de contar con marchamo de
seguridad,

- Verificar la valvula, que no se encuentre
usado,

- Debe de contar con letrero de ubicacion,
- Tiene que encontrarse al alcance
inmediato, no debe de estar obstruido,

- Examinar fecha de recarga.

WCC

10/02/2015

Observar la  ubicacibn de caja
registradora, la cual no se encuentre al
alcance de terceros

WCC

10/02/2015

Willian Capriel

Auditor Intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Cuestionario de control interno
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2015

PT

CC1/3

Fecha

Hecho por

WECC

06/02/2015

Revisado

CAH

11/02/2015

No.

Respuesta

Pregunta

Si

No

N/A

Ref.

Valores

¢, Cuentan con manual de
procedimientos de custodia y manejo de
fondos fijos?

¢ Realizan depésitos parciales de las
ventas realizadas?

A1
A-2

¢ Cuentan con un cajero o responsable
del manejo de caja?

¢ Cuentan con carta responsiva de
activos fijos actualizada.

- En la que indique el monto actual que
poseen de fondo fijo

- Que se encuentre a nombre de jefe de
farmacia actual?

A-3.4

¢, Las facturas manuales se encuentran
resguardadas en lugar seguro?

A-5

¢ Cuentan con un archivo especifico
para el resguardo de las concifiaciones
diarias, el cual cuente con las boletas
de depésitos realizados, cortes de
ventas con tarjeta?

A4

inventarios

¢ Elaboran inventarios selectivos de
forma recurrente?

B-1.2

¢, Cuentan con politica de cobros en los
productos faltantes en inventario?
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Cuestionario de control interno
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2015

PT

ccani

Fecha

Hecho por

WECC

06/02/2015

Revisado

CAH

11/02/2015

No.

Respuesta

Pregunta

Si

No

N/A

Ref.

¢ Los productos proximos a vencer y
vencidos se encuentran en lugar distinto
al area de almacenaije y exhibicion?

¢ Los productos controlados se
encuentran resguardados en lugar
seguro, bajo las medidas de seguridad
adecuadas?

¢La venta de productos controlados se
realiza exclusivamente bajo receta
medica y la misma en original se queda
en posesion de la farmacia?

B-2.2

¢ Cuentan con un reporte ventas de
productos controlados, el cual indique
datos del paciente, del médico que lo
receta y del psicotrépico o
estupefaciente vendido?

¢ Las fallas de almacén son respondidas
en el tiempo establecido (48 horas)?

B-4

Documentos Oficiales

¢ Todo el personal cuenta con tarjeta de
salud vigente?

¢ El regente realiza visitas frecuentes al
punto de venta y emite informe de sus
observaciones?

¢Han tenido revisién por parte de
personal del Ministerio de Salud Publico
y Asistencia Social?
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT CC3/3 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 06/02/2015
Cuestionario de control interno Revisado |CAH 11/02/2015
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2015
Respuesta Ref
No. Pregunta Si No N/A ]
Imagen de sucursal
¢ Cuentan con un manual de imagen de
1 |punto de venta, el cual indique bajo que X
condiciones debe de encontrarse la
farmacia?
9 |¢Poseen un control de limpieza, por X
area, hora y firma de responsable?
3 ¢ Cuentan con carta responsiva del X

mobiliario y equipo del punto de venta y
el mismo se encuentra codificado?

-

Willian Capriel
Auditor Interno
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT CO 1/5 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC | 17/02/2014
Cédula de observaciones Revisado |CAH 21/02/2014
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2014
No. Observacion Comentarios Recomendacion Ref.
Valores
Debe de existir un
responsable de
Derivado del arqueo Czjizn por tumé)s,
de caja realizado en|Desconoce la ?es onsable del
1 |punto de venta zona|procedencia del a d(—fcua do control A-2
1, se detectdé un|faltante resguardo d ;
faltante de Q1,571.25 efectivo propiedad
de la empresa.
La direccion
administrativa de
otorgarle al punto
venta, un
procedimiento de
control y resguardo
del fondo fijo, en el
Corresponde a N
fa ctura‘s) por que indique los
astos en bunto montos autorizados
Como resultado del ge venta P no para los gastos
arqueo de fondo fijo autorizados or exclusivamente de
se detect6 un faltante arte pde la farmacia, Ilas
2 |de Q 5,150.00.|P facturas deben de|A-3

supervisor
ventas de
farmacia vy
aceptadas

equivalente a un 34%
del total asignado al
punto de venta

reembolso.

de
la
no
por

contabilidad en el

ser verificadas vy
fiimadas por el
supervisor de
ventas, de acuerdo
a los lineamientos
establecidos en el
procedimiento y
examinadas por el
departamento de
contabilidad
previamente a ser
pagados.
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT CO 2/5 |Fecha
Punto de Venta Zona 1 Hecho por |WECC |17/02/2014
Cédula de Observaciones Revisado |CAH 21/02/2014
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2014
No. Observacion Comentarios Recomendacion Ref.
De acuerdo al
promedio de ventas
Durante los dias del 20 que tiene la fam.nac_:la
e de Q16,933 diario,
al 31 de diciembre de es necesaric la
2014, se obsserya realizacion de tres
desfase en el depésito depositos  parciales
o e, o curaie of dia y n
3 . . | INTA depésito final al dia|A-4
depositados al dia siguiente habil
siguiente habil, enviando un correc;
constituyendo  malas electronico con el
practicas de acuerdo a nimero de boleta
los lineamientos de la con que se realizé el
empresa. depésito al
departamento de
contabilidad.
Capacitar al personal
de reciente ingreso
en su primera
Las ventas
disminuyeron :irrnanapgielaborgzi
Derivado del analisis denv.a'dO a la departamento de
. rotacion  constante
de ventas de los afos del personal oca recursos humanos,
2013 y 2014, se|cS :gtacién yp Lo |otorgandoles los
4 |determina una exir;te asi c:mo conocimientos A-4.1
disminucion en ventas ’ necesarios de los

de Q 1.05887435|0ros factores que

) afectaron la
equivalente al 17% .
9 ° economia como el

desempleo.

productos
comercializados por
la empresa, asi
como concederles
copia de las politicas
y procedimientos
establecidos.
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de Venta Zona 1
Cédula de Observaciones
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2014

PT CO 3/5

Fecha

Hecho por |[WECC

17/02/2014

Revisado CAH

21/02/2014

No.

Observacion

Comentarios

Recomendacion

Ref.

inventarios

Derivado del inventario
realizado en punto de
venta, se detecta que no
se cuenta con un
adecuado control en el
manejo de inventarios
generales, existiendo
diferencias.

Derivado a que no
se realizan
inventarios, existen
diferencias en el
mismo

Con el objetivo de
poseer un adecuado
control en los
inventarios, es
necesario realizar
inventarios
selectivos
diariamente.

B-1.2

Se practicé inventario al
100% de los productos
controlados, observando
que existe diferencia de
2 piezas, existiendo el
riesgo de una
contingencia con el
ministerio de Salud por
mal manejo y control de
productos controlados,
es importante mencionar
que se debe de realizar
una declaracién jurada
de los movimientos que
tienen los medicamentos

Los productos se
encuentran en una
vitrina la cual no se
encuentra bajo
llave, por lo cual
todo el personal
tiene acceso a los
mismos, existiendo

el riesgo de
sustraccion sin
percatarse

Se recomienda Ila
colocacion de un
mueble  adecuado
para el resguardo de
los productos, mismo
que debe de estar
bajo llave y con
responsabilidad

exclusiva de un solo

empleado.

B-2
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT CO 4/5 |Fecha
Punto de Venta Zona 1 Hecho por |WECC |17/02/2014
Cédula de Observaciones Revisado |{CAH 21/02/2014
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2014
No. Observacion Comentarios Recomendacion Ref.
Es importante que
toda venta de
productos
Se revisaron los controlados, debe de
movimientos al 100% ser sustentada con
de los productos su respectiva receta
controlados, médica original,
observando que existen existiendo una
3 ventas las cuales no|Personal es de|capacitacién
cuentan con su|reciente ingreso y|constante a los
3 |respectiva receta | desconocia el | colaboradores B-2.2
médica, infringiendo los |procedimiento  de|auxiliares de venta,
procedimientos venta para evitar el riesgo
establecidos en el de una sancion por
numeral 6 de Ila parte del Ministerio
normativa 22-2001 del de Salud Pdblica y
Ministerio de Salud Asistencia Social, de
Puablica. acuerdo al articulo
219 sanciones, del
cddigo de salud,
decreto 90-97.
Proceder a revisar a
la brevedad posible
. las fallas reportadas,
Ex'Ste? 4 fallas de Se ha consultado|mismas que segin el
almacén las cuales . . A
cuentan con mas de 2|€" el_de_part_a.mento codlgo' interno de
de distribuciobn en|almacén las fallas
meses que fueron|
reintegradas que no son resueltas
4 |reportadas, ocasiones, sin tener{en su respectivo B-4
incumpliendo con la res uesta’ tiempo P son
politica de 48 horas satigfactoria a la cons‘i)déradas
para su adecuada fech
respuesta echa correr::tas,
asumiendo toda la
responsabilidad el

personal de almacén
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CGO
Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT 5i5 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC [17/02/2014
Cédula de observaciones Revisado |CAH 21/02/2014
Del 04 de febrero al 05 de marzo 2014
No. Observacion Comentarios Recomendacion Ref.
. Es recomendable
Las tarjetas de Salud de que anticipadamente
los colaboradores Evelyn imient
Hermandez Herrera y|Por falta de ,? od su  vencimiento
. . . o personal realice
5 |Viima Julissa Escobar|tiempo no se han los tramites C
s s I romaan| T |respecivos de su
auditoria document_os de
salud oficiales
Suspender al
La tarjeta de Salud de colaborador por 5
Elmer Mauricio Garcia dias para que realice
Jacinto, registro No. 46028 el tramite de forma
fue consultada su{Por falta de|correcta y emitir una
6 autenticidad con la entidad |tiempo no fue|sancién por escrito, c
emisora, indicando que |tramitada de | considerando el
dichas tarjeta no cuentan|forma correcta riesgo que
con registro en el representa el
ministerio de Salud colaborador para la
Publica y Asistencia Social empresa, derivado al
acto ilegal cometido.
Imagen
Dar tramite con la
A un costado de punto de . municipalidad sobre
venta se encuentra I&gsocs?tr:re‘rmante:: la existencia y Ila
1 ubicado un  basurero bagura en ese forma de erradicar c
clandestino, el cual lugar de forma dicho basurero
produce contaminacion digria clandestino, para
ambiental evitar la
contaminacion

Willian Capriel
Auditor Interno
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2013 y 2014
Cifras expresadas en Quetzales

2013 2014
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 75250 84,160.75
Cuentas y documentos por cobrar 35550 25,000.00
inventario 645280 734,390.00
Total activo corriente 756,080.00 843,550.75
Activo no corriente
Inmuebles, maquinaria y equipo
Terrenos 140,000.00 140,000.00
Edificios 200,000.00 250,000.00
(Depreciacién edificios) -40,000.00 -50,000.00
Vehiculos 45,000.00 45,000.00
(Depreciacién vehiculos) -9,000.00 -9,000.00
Mobilidario y equipo de oficina 12,000.00 12,000.00
(depreciacion mobiliario y equipo de oficina -2,400.00 -2,400.00
Total activo no corriente 345,600.00 385,600.00
Total de Activo 1,101,680.00 1,229,150.75
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas y documentos por pagar 38,900.00 45,000.00
Impuestos por pagar 31,420.00 22,350.50
Total pasivo comiente 70,320.00 67,350.50
Pasivo no corriente
Documentos por pagar -Banco G&T Continental 200,000.00 150,000.00
Dividendos por pagar 80,000.00 120,000.00
Indemnizaciones por pagar 43,150.75
Total pasivo no cormriente 280,000.00 313,150.75
Patrimonio
Capital social 200,000.00 200,000.00
Reserva legal 25,000.00 36,000.00
Utilidad del ejercicio anterior 246,680.00 350,000.00
Utilidad del presente ejercicio 350,000.00 262,649.50
Total del patrimonio 821,680.00 848,649.50
Total pasivo y patrimonio 1,101,680.00 1,229,150.75
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Fammacéutica del Pueblo, S.A. PT A Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 07/02/15
Resuitados de valores Revisado |CAH 13/02/15
07 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo
Cuenta Ref. Saldo Faltante |Sobrante S/Auditoria
Arqueo de ventas dia A4
anterior 56.820.00 0.00 0.85 56,820.85
Arqueo de caja A-2 12,340.75] 1,571.25 0.00 10,769.50
. A-3
Arqueo de fondo fijo 15,000.00f 5,150.00 0.00 9,850.00
Conciliaciones depdésitos A4 1/2
junio 1,385,867.50 0.00 0.00{ 1,385,867.50
Conciliaciones depositos Ad 202
diciembre 1,128,220.51 0.00 0.00{ 1,128,220.51
; ’czﬁf,
Juan Pérez Tista Willian Capriel
Jefe de Fammacia Auditor .Intermo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A1 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 07/02/15
Arqueo venta dia anterior Revisado CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Billetes
Cantidad Valor Importe
5 200 1,000.00
5 100 500.00
8 50 400.00
35 20 700.00
40 10 400.00
57 5 285.00
41 1 41.00
Total En billetes | 3,3&6.00
Monedas
Cantidad Valor importe
210 1 210.00
85 0.5 42.50
500 0.25 125.00
320 0.1 32.00
697 0.05 34.85
Total Monedas | 444.35
Deposito No.1 Boleta No. 23982 & 15,000.00
Deposito No.2 Boleta No. 23983 & 20,000.00
Deposito No.3 Boleta No. 23984 & 16,500.00
Efectivo en caja fuerte 0.00
Cobros con tarjeta & 1,550.50
Total en efectivo y documentos d@p 5682085
Corte del Dia anterior 56,820.00
Diferencia | 0854 2
A

Explicacién de la diferencia
Diferencia inmaterial

Los valores arriba detallados son propiedad de Farmacéutica del Pueblo, S.A. Los cuales fueron
contados y devueltos en mi presencia y a mi entera satisfaccion, por lo que firmo el presente

arqueo, estando de acuerdo con los resultados indicados

—#‘
/S /

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia

Willian Capriel
Auditor interno
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Famacéutica del Pueblo, S.A. PT A-2 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 07/02/15
Arqueo de caja Revisado CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Billetes
Cantidad Valor Importe
3 200 600.00
8 100 800.00
2 50 100.00
4 20 80.00
9 10 90.00
4 5 20.00
15 1 15.00
{Total En billetes | 1,705.00
Monedas
Cantidad Valor Importe
140 1 140.00
97 0.5 48.50
319 0.25 79.75
129 0.1 12.90
52 0.05 260
| Total Monedas | 283.75
Deposito No.1 Boleta No. 23985 & 5,000.00
Deposito No.2 Boleta No. 0.00
Efectivo en caja fuerte 3,000.00
Cobros con tarjeta & 780.75
{Total en efectivo y documentos | 10,769.50
[Corte del Dia 09:00 a.m. | 12,340.75
|Diferencia | OA -1,571.25

A

Explicacién de la diferencia encargado en turmo:
Desconocia la diferencia en efectivo, sera reintegrada por parte del jefe de farmacia

Los valores arriba detaillados son propiedad de Farmacéutica del Pueblo, S A. Los cuales
fueron contados y devueltos en mi presencia y a mi entera satisfaccion, por lo que firmo el
presente arqueo, estando de acuerdo con los resultados indicados

/////

fa ff
C;’/;Q&VS‘: c
Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia

Willian Capriel
Auditor intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 07/02/15
Arqueo de fondofijo Revisado CAH 1302/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Billetes
Cantidad Valor importe
6 200 1,200.00
23 100 2,300.00
6 50 300.00
13 20 260.00
10 10 100.00
6 5 30.00
20 1 20.00
[ Total En billetes | 4,210.00
Monedas
Cantidad Valor Importe
450 1 450.00
250 0.5 125.00
400 0.25 100.00
350 0.1 35.00
300 0.05 15.00
| Total Monedas | 725.00
Documentos comprobados 81 5.00UA-3.1
Reemboiso 2,550. A-3.3
Reembolso O.ggu
Reembolso 0.00
Saldo en cuenta bancaria 1,550. A-3.2
Total en efectivo y documentos | 9,850.00
{Fondo fijo asignado | 1 5,000.00U A-34
[Diferencia | OA -5,150.00
A

Explicacion de la diferencia encargado en tumo:

Corresponde a gastos realizados los cuales no contaban con autorizacion por parte de
supervisor de ventas.

Hago constar que el fondo fijo asignado es de Q 15,000.00 propiedad de Farmacéutica del
Pueblo, S.A. Contados en mi presencia con una diferencia neta de Q 5,150.00 la cual me
comprometo a pagar con forme la empresa lo solicite reservandome el derecho de ejercer
accion alguna contra la empresa.

Juan Pérez Tista Willian Capriel
Jefe de farmacia Auditor iIntemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3.1 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por{WECC | 07/02/15
Revision de documentos de gasto Revisado |CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Fecha |Documento |Serie |No. Descripcion importe
02/03/14|Factura & |E-1 139610 Garrafones de agua pura 160
02/03/14|Factura & |FD9 1856324 lamparas No. 10 450
05/03/14|Factura & |G05 5497 | Extraccion de basura 50
06/03/14|Factura & |SP 984332 Galones de pintura 110
08/03/14|{Recibo & |n/a na Vidrio para mostrador 45
Total en gasto
Juan Pérez Tista Willian Capriel
Jefe de farmacia Auditor Interno

113




Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Confirmacion de saldos cuenta bancaria
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

PT A-3.2 112 |Fecha
Hecho por [WECC 07/02/15
Revisado |CAH 13/02/15

Licda. Xiomara Garcia Quifionez
Gerente Financiero
Farmmacéutica del Pueblo, SA.

Presente:

15 de enero al 07 de febrero de 2015

Saludos cordiales

CC. Douglas Alvarado Urias
Contador General

De antemano gracias por su valiosa colaboracion

Guatemala 05 de Febrero de 2015

Estimada licenciada Garcia, el motivo de la presente es para solicitar el extracto de la
cuenta bancaria del punto de venta zona 1, cuenta No. 82-000-148-06 del periodo del

Favor solicitar al banco enviarla directamente al departamento de auditoria

ATT. WillianCapriel Calder6n
Auditor intermo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3.2 212 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 07/02/15
Confirmacion de saldos Revisado |CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Banco G&T Continental
Guatemala 07 de febrero de 2015

Departamento de Auditoria
Farmmacéutica del Puebio, S.A.

Presente:

A continuacion se presentan los movimientos de la cuenta bancaria No. 82-000-148-06, del
periodo comprendido del 15 de enero al 07 de febrero de 2015.

Joel Bracamonte Vides
Jefe de agencia
Banco G&T Continental
Tel: 24974800 Ext. 159

Saldo inicial 150172015 Q 3,500.00
Débito agencia bancaria 1502 20/01/2015 Q 2,000.00
Débito cajero automatico 5B 03/02/2015 Q 1,000.00
Crédito transferencia electronica 04/02/2015 Q 1,300.00
Débito cajero automatico 5B 05/02/2015 Q 300.00
Disponible 07/02/2015 Q 1,550.00
\V
A-3




Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3.3 12 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 07/02/15
Confirmacion de saldos reembolsos pendientes |Revisado |CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

Licda. Xiomara Garcia Quifionez
Gerente Financiero
Fammacéutica del Pueblo, S.A.

Saludos cordiales

Guatemata 05 de Febrero de 2015

De antemano gracias por su valiosa colaboracién

CC. Douglas Alvarado Urias
Contador General

ATT. WillianCapriel Caider6n
Auditor interno

Estimada licenciada Garcia, deseandoles un éxitos en sus labores cotidianas el
motivo de la presente es para solicitar el estado de saldos pendientes de reembolsar
del fondo fijo al punto de venta zona 1 al dia 07 de febrero de 2015.

Favor de enviar confirmacion de saldos directamente al departamento de auditoria
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3.3 212 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 07/02/15
Confirmacion de saldos reembolsos pendientes |Revisado [CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Guatemala 05 de Febrero de 2015
Departamento de Auditoria

Farmaceéutica de!l Pueblo, S.A.

De acuerdo a la solicitud realizada de saldos pendientes de reembolsar a punto de venta zona
1, informamos que se encuentra en proceso de depdésito el reembolso un monto de Q 2,550.00

Sin otro particular me despido. U
pa esp A3
ALC o)
ATT. Douglas Alvarado Urias
Contador General
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-3.4 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 07/02/15
Carta responsiva de fondo fijo Revisado |CAH 13/02/15
7 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales

PPC

Carta de responsabilidad del fondo fijo

Guatemala 15 de Julio de 2013

Juan Manuel Pérez Tista
Jefe de punto de venta zona 1
Farmacéutica del Pueblo, S A.

Presente:

Por este conducto declaro que tengo en mi poder la cantidad de Q 15,000.00 (Quince Mil
Quetzales), que son propiedad de Farmacéutica del Pueblo, S.A. mismo que sera utilizado
como fondo fijo, estrictamente para pago de gastos necesarios para las operaciones del punto
de venta zona 1.

Estamos conscientes que el fondo fijo serd auditado en cualquier momento; por lo cual,
manifiesto “la responsabilidad total del efectivo y de su adecuado uso™; asi mismo que este
sera devuelto al término de la relacién laboral o en el momento que sea requerido.

e
/{,» . _/ U
- P
&g @ W W
(F) (F)
Juan Pérez Tista Vo.Bo. Licda. Xiomara Garcia
Jefe de farmacia Gerente Financiero

Punto de Venta zona 1
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A4 112 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC 10/02/15
Revisién de conciliacion de ventas Revisado |CAH 14/02/15
Junio de 2014
Cifras expresadas en Quetzales
Fecha de Venta Bruta Saldo

Dia Deposito S/VA Descuentos IVA Venta Neta | S/Auditoria
01/06/14 02/06/14| -7 18,159.36 265.00f 2,147.32] 20,04168| 20,041.68
02/06/14 03/06/14 9,5661.96 117.00f 1,13340] 10578.36| 10,578.36
03/06/14 04/06/14 4981.20 71.00 589.22 5,499.42 5,499.42
04/06/14 05/06/14 12,345.70 17750 1,460.18] 13628.38{ 13,628.38
05/06/14 06/06/14 10,363.50 122.50] 122892| 1146992 11469.92
06/06/14 07/06/14 15,896.00 178.00f 1,886.16] 17,604.16] 17604.16
07/06/14 08/06/14 30,013.60 31150 356425 33,266.35! 33,266.35
08/06/14 09/06/14 35,760.80 367.00] 424726 39641.06! 39641.06
09/06/14 10/06/14 18,349.00 197.50| 2,178.18| 20,329.68; 20,329.68
10/06/14 11/06/14 13,870.16 12950 1,64888| 15,389.54 15389.54
11/06/14 12/06/14 21,371.42 24650 253499| 23659.91] 23659.91
12/06/14 13/06/14 13,824.80 176.00| 1637.86| 1528666 1528666
13/06/14 14/06/14 10,545.02 67.00] 1257.36] 1173538 1173538
14/06/14 15/06/14 25,681.24 296.50| 3,046.17| 28,430.91 28,430.91
15/06/14 16/06/14 17,293.80 17450 205432 1917362 1917362
16/06/14 17/06/14 13,698.32 160.50] 1,624.54] 15162.36] 15,162.36
17/06/14 18/06/14 14,609.40 176.50| 1,731.95| 16,164.85] 16,164.85
18/06/14 19/06/14 2527144 296.00| 2997.05| 2797249] 2797249
19/06/14 20/06/14 1,850.82 37.50 217.60 2,030.92 2,030.92
20/06/14 21/06/14 9,444 94 9150 1,122.41 10,475.85{ 10,475.85
21/06/14 22/06/14 22,495.38 479.00) 264197| 2465835 24658.35
22/06/14 23/06/14 21,542 54 19450 2561.76| 23,909.80{ 23,909.80
23/06/14 24/06/14 10,298.78 119.50| 1,221.51 11,400.791 11,400.79
24/06/14 25/06/14 22,938.16 166.00) 2,733.86| 25516.02;f 25516.02
25/06/14 26/06/14 16,941.04 119.00/ 2,01864| 18,840.68; 1884068
26/06/14 27/06/14 17,382.02 281.00] 2,05212| 1915314} 19,153.14
27/06/14 28/06/14 20,933.88 516.00f 2450.15| 22868.03| 22,868.03
28/06/14 29/06/14 9,409.20 39.50] 1,124.36] 10,494.06| 1049406
29/06/14 30/06/14 20,938.00 99.00] 2,500.68] 23,339.68| 23,339.68
30/06/14 01/07/14| & 1~ 13,809.20 12250 164240 15329.10| 15,329.10
Total 499,580.68 5,785.00 59,2‘55.48 55251 16 553,02 16

Observaciones

Se cotejé el 100% de los depésitos realizados del mes de junio de 2014
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Farmacéutica del Pueblo, S A. PT A4 212 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por {WECC 11/02/15
Revisiéon de conciliacion de ventas Revisado |[CAH 14/02/15
Diciembre de 2014
Cifras expresadas en Quetzales
Fecha de Venta Bruta Saildo
Dia Deposito SAVA Descuentos VA Venta Neta | S/Auditoria
01112114 02/12114] 1 18,372.80 34867 2,162.90{ 20,187.03 20,187.03
02/12/14 03/12/14 6,692.16 82.00 793.22 7,403.38 7,403.38
03/12/14 04/12/14 14,079.36 241.33] 1660561 15498.59 15,498.59
04/12/14 05/12/14 29,209.44 1,650.00f 3,319.13] 30,978.57 30,978.57
05/12/14 06/12/14 5,176.40 65.33 613.33 5,724.39 5,724.39
06/12/14 07/12114 9,536.80 208.00f 1,11946] 10,448.26 10,448.26
0712/14 08/12/14 5,409.54 102.67 636.82 5,943.70 5,943.70
081214 09/12/14 18,492.00 5569.33] 2,151.92] 20,084.59 20,084.59
09/12/14 10/12114 16,958.40 532.00f 1971.17| 18,397.57 18,397.57
10/12/14 1112114 9,409.40 90.00f 1,118.33] 10,437.73 10,437.73
111214 12112114 9,417.58 109.33| 1,116.99| 1042524 10,425.24
12/12/14 13/12/14 9,389.48 129.33| 1,111.22| 10,371.36 10,371.36
13/12/14 14/12/14 13,809.20 156.67| 1,638.30f 15,290.84 15,290.84
14/12/14 15/1214 14,573.86 196.67] 1,72526| 16,102.46 16,102.46
15112114 16/12114 16,942 .40 395.33] 1,985.65| 18,532.71 18,532.71
16/12/14 171214 17,053.60 99.33] 203451 18,988.78 18,988.78
17112114 18/12/14 20,944.80 20667| 2488.58] 23,226.71 23,226.71
18/12/14 19/12/14 16,945.34 9267| 2,02232] 18,874.99 18,874.99
19/12/14 20/12/14 8,985.04 65.33] 1,070.36 9,990.07 9,990.07
201121417 24/12/14 14,265.04 96.67| 1,700.20| 15,868.58 15,868.58
2112/14 26/1214 14,249.36 34867 1,668.08| 15,568.78 15,568.78
22112114 27112114 30,493.60 21533 3,633.39] 3391166 33,911.66
23/12/14 2712114 17,711.20 198.67| 2,101.50] 19614.04 19,614.04
24/12/14 2812114 10,853.60 103.33] 1,290.03| 12,040.30 12,040.30
25112114 28/12/14 1,852.80 49.33 216.42 2,019.88 2,019.88
26/12/14] | OA30M12/14 5,058.00 830.00 507.36 4,735.36 4,735.36
2712114 30/12/14 5,857.44 902.00 594.65 5,550.09 5,550.09
28/12/14 31/12/14 14,693.82 55467 1696.701 15835.85 15,835.85
29/12/14 03/01/15 14,981.04 8267 1,787.80f 16,686.18 16,686.18
30/12/14 03/01/15 14,333.60 246.00{ 1690.51f 15,778.11 15,778.11
311214~ 0501M15] ~ 2,538.80] 58.6666667| 297.616 2,777.75 2,777.75
Total 408,285.90 8,916.67) 47,924.31| 447,293.54| 447,29354
Observaciones A

En los dias del 20 al 31 de diciembre de observa desfase en la fecha de depdsitos
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A4.1 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 12/02/15
Anilisis de ventas 2013 - 2014 Revisado CAH 17102115
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Cifras expresadas en Quetzales
Variaciones
Mes Saldo 2013 Saldo 2014 Reales %
Enero 646,633.52 587,630.27 (59,003.26) -10%
Febrero 710,142.10 639,327 43 (70,814.67) -11%
Marzo 517,379.22 477,086.48 (40,292.74) -8%
Abril 883,558.67 699,169.90 (184,388.76) -26%
Mayo 803,548.50 724,690.29 (78,858.21) -11%
Junio 611,913.28 553,051.16 {58,862.12) -11%
Julio 397,429.49 362,783.23 (34,646.26) -10%
|Agosto 644,378.29 368,468.95 (275,909.33) -75%
Septiembre 339,149.47 504,470.48 165,321.01 33%
Qctubre 555,021.59 381,871.24 (173,150.35) -45%
Noviembre 413,228.43 434,762.29 21,533.86 5%
Diciembre 717,097.06 447,293.54 (269,803.52) -60%
Total 7,239,479.60 6,180,605.24] (1,058,874.35) -1 7%0
Promedio de ventas diarias
Monto Dias Promedio

Ventas 2013 7.239,479.60 365 19,834.19
Ventas 2014 6,180,605.24 365 16,933.17

Promedio de baja en ventas diarias 2,901.03
Grafica de ventas anuales

. 1,000,000.00 -
800,000.00 -

400,000.00 -
200,000.00

%Saldo 2013 |
®Saldo2014 |

Observacion

Se observa una disminucién en ventas del afio 2014 contra afio 2013 por un monto de

Q 2,725,235.71 equivalente a un 17% del total de ventas

del afio 2014
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT A-5 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 12/02/15
Corte de formas Revisado |CAH 17/02115
12 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Siguiente | Ultima
Ultima por por |Fechade
Documento Serie utilizada |Fecha utilizar utilizar |vencimiento
Factura Manual AB 1 13592{18/01/2015 13593 25000] 20/12/2015
Factura Manual AC1 45256]03/02/1015 45257 75000] 20/12/2015
Factura electronica |F1 17345(12/02/2015 17346 50000
Factura electronica | G1 5641911202/2015 56420 75000
Notade Crédito A 15311101/2015 154 500] 020172015
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho pofWECC 17102115
Resultados de inventarios Revisado {CAH 20/02/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Total segin Mal
Descripcion Ref. punto de | Faitante | Sobrante Caducado| Total
estado
venta

Inventario General |B-1.2
Valores 714772.00{ 3333.35| 826.95| 697.89 766.43| 5,624.62
Piezas 27,308.00 26 8 4 8 46
Producto
Controlado B-23
Valores 12,630.00 945.00 0.00 0.00 0.00{ 945.00
Piezas 23 2 0 0 0 2
Productos en
promocion B-3 0.00 0.00 0.00 0.00
Valores 6,988.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Piezas 177 0
Total
Valores 73439000 | 4,278.35| 82695/ 697.89 766.43| 6,569.62
Piezas 27,508.00 28 8 4 8 48
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-1 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 13/02/15
Determinacion de la muestra Revisado CAH 20/02/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Descripcion Productos Monto Costo  {Unidades
Medicina genérica 755 153,042.00 12,961
Medicina de marca 525 387,203.00 9,910
Vitaminas 80 98,247.00 2,985.00
Suplementos alimenticios 65 57,923.00 831.00
Productos de belleza 75 18,357.00 621.00
Total 1,500 714,772.00 27,308.00

Determinacién de la muestra

A

A

A

N (universo)= 1,500
p (proporcién de individuos que
poseen en la poblacién ) = 0.5
q (proporcién de individuos que no
poseen esa caracteristica, es decir,
es 1-p.)= 0.5
k (nivel de confianza)= 95% = 1.96
€ (error de muestra deseado)= 5%

n= kN pq

e?(N-1)+Kk2pq
n= (1.96)2 (1,500) (0.5) (0.5)
(0.05)* (1500-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n= (3.84) (375)
(0.0025) (1499) + (3.84) (0.25)
n= 1440
(3.7475) + (0.96)
n= 1440
47075

Muestra para conteo 306
Criterio de muestra estratificado |Porcentaje Productos
Mayor costo 50% 153
Mayor existencia 50% 153
Total 100% 306

306
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-1.1 1/10 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC 13002115
Conteo fisico inventario general |Revisado |CAH 2002/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Total costo Diferencia -

Producto Uniario | Pumode | Sowse Pm"‘ Unidades |Costo (qy| OBSeMvacion
A glutamico fosfato lecitbitab 11.38 15 1 170.7 - - ¥
Ac acetilsalicilico 100mg20tab 6.21 83 83 51543 - - ¥
Ac acetilsalicilico 500mg20tab 6.21 91 91 565.11 - - ¥
Ac hig de bac, cereza 11.95 0 22 262.9 - - ¥
Ac hig de bac, frut tropic 11.95 34 M 406.3 - - |
Ac hig de bac, melocoton 10.00| 161 161 1610 - - ¥
Ac hig de bac, naranja 11.95 45 45 531.75 - - v

Aceclofenaco 100 mg 40 tab 134.00 23 23 3082 - - |1 caducado

Aceclofenaco 100mg ¢/10 tab 43.00 4 4 172 - - ¥
Acetaminofen +clorfeniramina 30 m{  45.00 4 4 180} - - v
Acetaminofen, fendef bromof 5275 11 11 580.25 - - \
Aciclovir 200 mg/5 ml susp 120mi 58.00 14 14 812 - - \
Aciclovir 4 g/100mi susp 120ml 63.75 2 2 121.5 - - ¥
Aciclovir 400 mg. 35 comp. 163.00 2 2 326 - - ¥
Aciclovir tabs. 200 mg. 73.00 3 3 219 - - ¥
Acido folinico 3 mg.iviny g.i 56.25 5 5 28125 - - ¥
Acido fusidico 2.0g/100g 25 gr 2041 8 6 12243 - - ¥
Acido glutamico/ginkobiloba 60 75.50} 2 2 151 - - ¥
Acido nalidixico 5gr/100mi sus 24.11 88 88| 212168 - - v
Acido pipemidico 400mg c/20tab 12.00 8 8 9% - - y
Acido retinoico 0.05 g ¢/30 gr. 1117 4 4 44 66 - - v
Alcachofa extracto 30 caps 571.24 4 3 228.96 (1) (57.24)|Faltante
Alendronato 70mg ¢/4 caps 125.00 2 2 250 - - N
Alendronato 70mg c/4 caps 125.00 5 5 625 - - v
Ambroxol c/amoxiciina 500 cap. 41.50 6 6 249 - - \
Amikacina 500 mg/2 mi 43.00 7 7 301 - - v
Amlodipino,valsartan 10/160mg. 165.18 2 2 330.36 - - N
Amlodipino,valsartan 5/160mg. 165.18 2 2 330.36 - - ¥
Amoxic/ac clav 250mg susp 60mi 52.00} 8 8 416 - - ¥
Amoxicilina/ac ¢ 400/57/5ml s §5.50 4 4 ¥

A
e T

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. lpT B-1.4 210 |Fecha

Punto de venta zona 1 Hecho por {WECC 1302115

Conteo fisico inventario general [Revisado {CAH 20002115

Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia .

Producto Unitario | Puntode | Conteo | venta | Unidades |Costo (@] Coorrvacion
Amoxicilinalac . 500 mgtabc/10 | 2972 7 71 208054 - - ¥
Amoxicilinalac. Cl 400/575 mg 74.00 7 7 518 - - v
AAmoxicilinalac. CI 400/575 mg 33.04 3 3 99.12 - v
Amoxicilina/ac.clavulanico875/125 2172 4 4 110.88 - - v
Amoxicilina/ac.clavulanico875/125 | 100.00 13 13 1300 - - \
AAnimalgomitas fco ¢/60 con vitam 63.00 2 2 126 - - N
Aspartato de arginina 10 amp. Bb 125.00 6 6 750 - - N
Atenolol 50mg c/30 tab 58.00 16 16 928 - - ¥
Atorvastatina,ezefimiba 28 tab. 158.93 2 2 317.86 - - v
Azitromicina 200mg. Polvo susp. 63.50 3 3 190.5 - - \
Azitromicina 500 mg 3tab 107.00 5 5 535 - - v
Azitromicina polvo susp. 15 mi 63.50 4 4 254 - - Y
{Balsamo de peru 125 mg eucaliptol 50.00 13 13 650 - - ¥
{Beclometasona 250 meg susp.gi |  115.00 1 1 115 - - y
{Beclometasona 50mog susp.g.i. 55.00 2 2 110 - - v
{Bencidamina 0.15g/100m sol 30 26.00 10 10 260 - - v
{Bencidamina clorhidrato gel 60gr 4300 5 5 215 - - v
{Betamet diprop fosfato amp/ier5 109.75 2 2 2195 - - v
{Betametasona diprop. 1vial 2mi 43.90 10 10 439 - . v
{Betametasonalgent crem. 40 grs 13.45 8 8 107.6 - - v
{Betametasonalgent clori 40 gr 732 92 92 67298 - - v
Bezafibrato 200 mg 30 tabs 51.25 8 8 410 - - v
Bifonazol solucion 30 mi 58.50 5 5 292.5 - - ¥
{Bitartrato dic inositol /30 ¢ 50.00 3 33 1650 - - v
{Bromhexina160mg/100mi sol ad 8.78 91 91|  798.798 - - v
{Bromocriptina 2.5 mg 14 tabs 117 9 9| 100485 ] R ¥
Bromuro clidimio/bromaz. 30 tab 38.50 4 4 154 - - ¥
Bronkitose mielimon 10mi 12.60 12 12 151.2 - - y
Buclizina hci 25 mg 25 tab 13.39 13 13 174.07 - - v
Calamina 8.00g/100 ml. Susp. C 7.93 9 92| 729652 - - v

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. {pT B-1.1 310 |Fecha

Punto de venta zona 1 [Hecho por JWECC 13002115

Conteo fisico inventario general [Revisado [CAH 2000215

Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia .

Producto Unitario | Puntode | Conteo | venta | Unidades |Costo (@]] Coor ocon
Calamina zinc 6/3 gr loc.120 ml 741 89 89 659.49 - - v
Calcio p/adultos ¢/90 cap 3776 2 2 75.52 - - v
|Calcio+vitaminaa y d 43.00 3 3 129 - - v
Calcitriol 25mg ¢/50 cap 48187 2 2| 963732 - - ¥
Candesartan 16 mg 30 tab 122.00 17 17 2074 - - y
Canesten v 2% crema vaginal 36.43 9 9 321.87 - - v
Caolin/pectina 20/1.0g/100mi 485 135 135,  654.885 - - v
Caplopril 25mg 30 tabs (5) 46.17 4 4 184.68} - - ¥
Capopril 50 mg. 20 tab 14.82 3 3 4446 - - v
Captopril ¢/20 bioxil tab. 275 82 82 2255 - - v
Captoprihidroclorotizada tab 2041 19 19]  387.695 - - v
Cefaclor 125mg susp. 75 ml 58.00 6 6 348} - - v
Cefaclor 250mg susp. 75 ml 100.25 2 2 200.5 - - v
[Cefacior 375mg/5mi susp. 50mi 95.50 3 3 286.5 - - \
Cefaclor 500mg c/15 cap. 88.00 9 9 792 - - v
Cefadroxilo 250 mg 100mi 63.50 4 4 254 " - N
Cefadroxilo 500mg ¢/12 cap 63.00 18 18 134 - - y
Cefadroxilo 500mg/5mi susp 43.81 5 5| 219.065 - - \
Cefalexina 250mg/5mi 100misusp |  43.50 2 2 87 - - y
Cefixima 100mg/5ml 50 mi susp. 130.00 9 9 1170 - - v
Cefixima 400 mg 5 capsulas 150.00 3 3 450 - - v
Ceftriaxona 1gr. Lv. iny.g.i 76.39 9 9 687.51 - - v
Cefuroxima 125mg/5mi pvo susp 3711 4 4 148.456 - - N
Cefuroxima 250mg/5mi pvo susp 43,28 11 1] 531.069 - - v
Celecoxib 200 mg c/10 cap 89.00 5 5 445 - - v
Celecoxib 200mg ¢/30 caps 245.17 5 5 122584 - - v
|Cetirizina 10mg/imi gts 15 mi 73.51 7 7 514.57 - - v
Cinarizina 75 mg 60 tabs 46.24 4 4 184.96 - - v
Cinarizina 75 mg. Tab. G.i. 69.72 9 9 627.48 - - v
Ciprofloxacino 0.3% 7.5ml 75.99 4 1 303.96 (3)  (227.97)|Faltante

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia
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Farmacéutica del Pueblo, SA. PT B-1.1 4110 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 1302115
Conteo fisico inventario general Revisado [CAH 20002115
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia "
Producto Unitario | Puntode | Comeo | venta | Unidades |Costo (@)] Do
Ciprofloxacino 500 mg 12 tabs 73.00{ 3 3 219 - - y
Claritromicina 250mg/5mi susp 111.50| 5 5 5575 - - y
[Claritromicina 500mg 10 tab 101.25 7 7 708.75 - -__|1 mal estado
|Clindamicina 2gv/100gr cr vag 82.14 8 8 657.12 - - v
Clindamicina 300mg ¢/16cap 90.00 4 4 360 - - v
Clobetasol 0.05% crema 30 g 60.00 4 4 240 - - ¥
Clopidogrel 75 mg 14 tab 135.00] 7 7 945 - - v
Clorhidrato de fexofenadina 120 88.00} 3 3 264 - - v
{Clotrimazol 200 mg 3 ovulos 38.51 2 2 77.02 - - ¥
Colagenol/glucosam/condroitin 90.00 2 2 180 - - ¥
{Complemento nutri 454gr fresa 51.25 13 13 74425 - - v
Complemento nutri 454gr vainilla 57.25 2 2 1145 - - \
Compresas frio/caliente 2/u 44.00 6 6 264 - - v
Danazol 70.00 9 9 630 - - v
{Deflazacort 6mg 20 tab. 4852 5 5 2426 - - ¥
[Desloratadina 5mg 30 comp 88.00 12 12 1056 - - N
Dexametasona 0.5 mg ¢/50 tab. 10.09 6 6 60.522 - - v
|Dexametasona 0.5 mg. Tab. 703 53 53 372.59 - - \
{Dextrome/guaifene 125 mi inf 61.06 8 8| 488488 - - v
Diazoxido300 mg. Lv. iny g.i. 97.96 7 7 685.72 - - v
Diclofenaco acido b fc0120 mi 4551 4 4 182.04 - - \
Dicloxacilina polvo para susp.250m§  49.00 12 12 588 - - ¥
{Dieta poli  inf 400 gr vaini 85.75 12 12 1029 - - ¥
[Dieta poi inf 400 grs choco 85.75 4 4 343 - . y
| Dieta polimerica pvo 400gr 87.51 3 3 26253 - - v
{Dieta polimerica pvo 400gr fresa 87.51 10| 12 8751 2| 17502 |Sobrante
| Dieta polimerica pvo 400qr vainila | 8751 47 47 411297 . - |2 mal estado
| Dieta polimerica vainiia 400g 7550 2 2 151 - - v
{Digoxina 0.25 mg x 30 comp. 31.76 83| 83| 3134.08 - - |3 caducado
|Dittiazem 30mg ¢/30 tab 932 194]  194] 1807.498 ] ; N
f,{zw /-f‘f.u
Sk T
Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia Auditor infemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. tpT B-1.1 5/10 [Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC 13102115
Conteo fisico inventario general Revisado |CAH 20002115,
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia .
Producto Unitario | Puntode | Conteo | venta | Unidades [Costo (@)] 0o oo
|Dimenhidrato 50 mg 6 supositorio 10.00 30 30 300 - - v
{Dobutamina 250 mg i.v. iny g.i 99.20 7 7 694.4 - - v
Dopamina 200 mg. Lv. iny g.i. 69.52 8 8 556.16 - - v
|Doxazosina 2 mg. 28 tabletas 118.90 3 3 356.7 - - V
{Doxiciclina 100 mg. CHO 1117 28 28] 31262 - - y
{Enalapril 20 mg x 30 tab 63.00 5 5 315 - - v
|Enalapril 20mg x 30tab 56.00 6 6 336 - - v
|Enjuague/clorexil 2150 10 10 215 - - y
{Equinacea 250130 caps 62.50 7 7 4375 - - v
{Ergocalciferol nistatina,vitamina 59,00 2 2 118 - - {
{Eritromicina 0.5% ung.5gr 224 2 2| 51152 - - ¥
{Eritromicina 125 susp. 10.63 19 19| 201.894 - - ¥
{Eritromicina 500 tab. 13.01 21 21| 23213 - - v
|Esomeprazol 20 mg c/14 cap 100.00 9 9 900 - - y
|Esomeprazol 20 mg c/14 cap 186.00 30 2 5580 (] (186.00)[Faltante
Esomeprazol 40 mg c/14 cap 149.99 3 3 449.97 - - v
Esomeprazol 40mg ¢/10 cap 160.00 9| 9 1440 - - ¥
{Estrogenos conjuados 0.625 mg 59.05 7 7 41335 - - v
{Etambutol 400 mg. 25.00 6 6 150 - - v
|Etofenamato 5% gel topico con 30 | 100.00 2 2 200 - - v
{Eucalipto pino tomiio120mi sp 19.56 15 15 29337 - - v
{Ext less cafe fco. 420 gr 85.25 3 3 25575 - - v
|Extrac de sauce,ortiga,romero 11.50 20 20 230 - - \
Extracto de guayuba/rosa de Jam 64.00 2 2 128 - - v
|Extraprost 1000 c/30caps aceite pef ~ 41.75 40 40 1670 - - v
Famotidina 20 mg. C/30 cap 2250 15 15 3375 - - \
Floroglucinol/rimetilf 80/80 mg 120.00 9 9 1080 - - v
FloroglucinolArimetilf 80/80 mg 30 ¢]  44.64 9 9 401.76 - - ¥
{Fluconazol 150mg c/1 cap. 10.24 44 44| 450604 - - v
[Fiuconazol mk 196.43 10 10 1964.3 - - v
|Fluoxetina 20 mg 14 cap. 73.00 2 v

7 ,=
¢ 7
2, i
F o
& F

e
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Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-1.1 610 [Fecha

Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC 1300215

Conteo fisico inventario general [Revisado {CAH 20002115

Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia .

Producto Unitario [ Puntode | Conteo | venta | Unidades |Costo ()] Dooroo0"
{Flutamida 250 mg 30 tabs 92.86 4 4 31448 - - v
{Folletero 85.49 6 6 512.94 - . N
[Forze vf pinifios jbe 240mi 64.00 1 1 64 - - N
[Forze vit forte 100 cap. 105.00 15 15 1575 - - v
|Forze vit forte /30 caps fco o bli 13.08 4 44 575.96 - - N
[Forze vit forte q10 /100 caps 135.76 3 3| 40728 - - v
{Forze vit ¢-10 30 cap. 50.50 3 3 151.5 - - \
[Fosfolipidos 150 mg susp. 120mi |  115.00 2 2 230 - - v
[Fosfolipidos lipotropicos 600m 101.00 13 13 1313 - - v
{Fumarato ferroso 120 ml. Sol. 485 135 135]  654.885 - - v
{Fumarato fermoso 200 mg 50 323 72 72| 232848 - - v
|{Furazolidona susp. 5.90 69| 69 407.1 - - v
|Furazolidona 100 mg compr 9.80 312 312 3057.6 - - v
|Fusidato de sodio unguento 20 216 16 16 354.56 - - ¥
{Gabapentina 300 mg * 30 cap. 62.50 7 7 4375 - - v
Gabapentina 400 mg 10 tab 2150 15 15 325 - - v
Gasa 10x10 caja c/10 sobres 3.00 120 120 360.36 - - \
{Gayuba, cranberry jbe 360 mi 2365 19 19| 44935 . - v
Gel de alcachofa 300gr 75.00 6 6 450 - - v
Gemfibrozilo 600 mg 20 tab. 25.88 8] 8l 20704 - - v
Gentamicina 160 mg 2 ml 5 amp 11.09 2 22| 243936 - - v
Gentamicina 80mg 2mi 6amp 117.00 3 3 351 - - N
Ginkgo biloba 200 mg. 60 cap. 47,00 12 12 564 - - 3
Ginkgobiloba 40 mg 60 comp 27.10 15 15 406.56 - - \
Ginpower 30cap dam guar jreal 5§5.25 4 4 221 - - ¥
Ginseng damiana 15 amp beb 95.00 30 2 2850 ()| (95.00)|Faltante
IGinseng/ginkgo b.250/300 mg 15 95.00 9 9 855 - - v
Glibenclamida 5mg 20 tab. 400 89 89 356 . - R
Glicerina gotas 30mi 362 78 78 28236 . - v
{Glimepirida 4mg 30tabs 50.00 1 1 50 - - v
Glucometro true result 142.85 4 4 5714 - . v
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Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. {pT B1.1 7110 |Fecha
Punto de venta zona 1 {Hecho por [WECC 13/02/15
Conteo fisico inventario general [Revisado |CAH 20/02/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Punto de Diferencia \
Producto Unitario | Puntode | Conteo | venta | Unidades |Costo (Q)] Coocracion
Glucosamina 500 mg 30 comp 5125 6 6 3075 - - v
Guaifenesina dextro/pseudo 120 16.07 6 6 96.42 - - v
Guanes esteril talla 7 plcrig 1par 254 65 65|  165.165 - - \
Guantes esteril talla 8 picirug 1 2.54 72 72| 182952 - - N
[Hedera helix 35mg/5mi jbe 100mi 19.00 15 15 285 - - v
{Heparina de bajo peso 56.50 69 69 38985 - - v
{Hexetedina benzidamina enj. 37.02 4 4 148.08 - - v
{Hidroclorotiazidala. 50/5mg 10 tab 397 65 65| 25805 - - v
{Hidrocortisona crema 1 mg c/15 2042 6 6 122.52 - - N
{Hidrocortizona/ neo/ benz/acido t 34.82 4 4 139.28 - - \
{Hidroquinona 5g/100g crema 15g 14.29 5 5 7145 - - v
{Hierro aminoquelado ¢/30 tab 76.00 6 6 456 - - v
[Higavit 5 vial 10 ml 477 200| 200 954.8 - - v
Hilo dental menta x 60 yds 10.08 16 16 161.28 - - v
Homatropina m/bromuro fco 15ml 10.67 15 15 160.05 - - \
lbuprofeno 200 mg 10 cap. 293 55 55 160.93 - - v
Ibuprofeno 400 mg. C/10 tabs. 293 46 46|  134.506 - - v
Ibuprofeno 2gr/100mi susp 120 mi 6.16 350| 350 2156 - - y
Ibuprofeno metocarbamol c/20tab | 44.00 9 9 396 - - v
Indometacina 25 mg 30 caps 9.78| 82 82 801.96 - - v
insulina h. Isofana100u.i/10m 80.00 10 10 800 - - v
{insulina humana 100u.i fco10m| 45.00 2 2 990 - - R
Isoflavonas soya c/30 57.40 2 2 114.8 - - |2 caducado
Isosorbida tabs. 340 88} 88 299.2 - - v
Isosorbida 5 mg 20 tab sub 201 55 55 110.55 - - \
liraconazol 100 mg 15 cap 97.50 18 16 1755 ()] (195.00)|Faltante
\Jalea real pladuttos c/90 cap 37.00, 45 46 1665 1 37.00 {Sobrante
Kamillosan spray bucal 90.00 3 3 270 - - \
Kanamicina 1gr f.a. 562 94 94 528.28 - - ¥
Ketoconazol shampoo, 100 mi 44.11 3 3 13233 - - ¥
{Ketoconazol/clindamicina 7 ov. 86.60 4 4 3464 - - v
B12 U
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. {PT {B-1.1 810 |Fecha
Punto de venta zona 1 {Hecho por [WECC 1302115
Conteo fisico inventario general [Revisado |CAH 20/02/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Total costo Diferencia
Producto . . | Puntode | Conteo | Puntode . Observacién
Unitario Vet | Auditoria | vemta | Uidades |Costo (Q)
|Ketoprofeno 100mg. 15 cap. 8.78 163 163}  1430.814 - - v
{Ketorolaco trom 30mg/1mi3amgl  38.75 14 14 5425 - - {
{Kit para manicure 393 81 81 318.33 - - v
{Kleenex viajero caja x 35 s frihoja 417 59] 59 246.03 - - v
{Lactato gluconato calcio 2.94g 25.54 5 5 1277 - - \
{Lactobacilos acidofilos 30 cap. 8.47 78 78 660.66 - - y
{Lactobacilos efervescentes 16 tab |  63.00 3 3 189§ - - v
|{Lanceta esterl 100 pzas 232 35 35 781.2 - - v
{Lanzoprazol 15mg 14 caps. 18.90} 15 15 2835 - - v
[{Lanzoprazol 30mg 14 cap 85.00 3 3 255 - - N
[Leche nan 1 350 g (lata) 50.08 20 20 1001.6 - - \
[Leche nan 2 350 g (lata) 48.08 3 23] 1105.34 - - v
{Lecitina con kelp 200 cap 56.25 10 10 562.5 - - v
|Lecitina soya 1200mg. 100cap. 38.51 20 20 7702 - - v
Levadura de cerveza 100 cap. 11.09 15 15 166.32 - - y
Levamisol 75 mg 10 tab 24.00 33 33 792 - - v
{Levoflaxacina 500 mg 10 comp 140.00 6 6 840 - - v
{Levofloxacino hemidrato 500mg. 17399 5§ 5 869.95 - - |1 mal estado
Lincomicina 600mg/2mi /6 amp 2041 2 21| 428505 - - \
Lindano 1 gr/100 ml shampoo 18.90 4 4 756 - - y
Lisinopril 10 mg ¢/30 tab. 2041 6 6 12243 - - v
{Lonol crema 47173 4 4 190.92 - - v
[Loratadina 10 mg c/10 tab 19.07 21 21 40047 - - y
{Loratadina 100mg/100m! 30ml 7.39 99} 99|  731.808 - - v
{Loratadinalp. Solucion 100 mi 35.02 9l 9 31518 - - v
{Losartan potasico 50mg x 30 tab 57.00 3 3 171 - - v
Megavitaminas ¢/90 fco y caja 74.00 4 4 29 - - v
Meloxicam 15 mg ¢/3 amp + jer 87.51 4 4 350.04 - - |1 caducado
{Meloxicam 15 mg sublingual 10 conl  42.00 3 3 126 - - \
{Meloxicam 15mg. 10 tab 51.00 2 2 102 - - v
{Meloxicam 15mg. 15tab 51.00 12 12 612 - - y
B12 U
Juan Pérez Tista Willian Capriel
Jefe de farmacia Auditor Intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. {PT B-1.1 9/10 [Fecha
Punto de venta zona 1 {Hecho por |WECC 13102115
Conteo fisico inventario general [Revisado [CAH 2002/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Total costo Diferencia
Producto . | Puntode | Conteo | Puntode | . Observacién
Unitario | * 0" | auditoria | venta | UMidades |Costo (Q)
[Mesygest 5mg, amp. 1 mi. 42.00| 6] 5 252 (1) (42.00)|Faltante
[Metilcelulosa 0.5% 15 ml 39.00 3 3 117 - - v
{Metronidazol /nistatina 10 ov 64.00] 17 19 1088 2| 128.00 |Sobrante
{Miconazol 2 % hidro 0.25 % 45 gr 86.50] 6 5 519 (1) (86.50)|Faltante
[Montelukast 5 mg c/10 tab mast 90.00 1 1 90} - - y
[Mosaprida 5 mg 30 tabs 102.50 3 3 307.5 - - v
[Neomicina + clostebol 0.5% 75.00 7 7 525 - - v
[Nestogeno paso 1 400gr 52.51 1 1 52.51 - - v
[Nestogeno paso 2 400gr 50.00 5 5 250 - - \
[Nifuroxazida 400 mg 12 tab 73.00 3] 3 219 - - v
[Nitazoxanida 500 mg 6 tab. D 51.25 18 18 9225 - - v
Nitrofurantoina 100 mg 40 cap 38.00 6 6 228 - - v
[Nutriformula plus 1400gr lata 59.00 5 5 295 - - v
{Nutriformula plus 2 400gr lata 56.00 35 35 1960 - - v
{Offoxacino 400 mg 8 tab 112.00 5 5 560 - - \
Omega 3 150mg 100 perias 50.00 8| 8 400 - - v
{Omega 36,9 c/60 caps 5124 7 1 358.68 - - v
|Ortistat 120 mg x 21 comprimidos |  165.00 4 4 660 - - v
{Pantoprazol 40 mg 14 cap 112.00 4 4 448 - - ¥
{Pantoprazol 40 mg c/10 tab 130.00 35 29 4550 (6)  (780.00)|Faltante
{Pafial para adulto 10 pzs 72.00 3] 3 216 - - y
{Prednisola 15mg/5mi 60 mi 85.50 4 4 342 - - v
Prednisona 50mg 20 tab 90.00 5 5 450 - - v
balina 150 mg 30 comp 253.99 5 5| 126995 - - v
lina 75 mg 30 comp 254.00 5 5 1270 - - v
Procaina heo h3 50mg ¢/40 cap. 37.50 93] 93 34875 - - v
Propoleo 20% echinacea raiz 20% | 65.00 4 4 260 - - Y
{Proteinas lacteas 0.0402 g 3 262.00 10 10 2620 - - Y
Sabila fco. 100 perias 4175 2 4 83.5 2 83.50 |Sobrante
Salbutamol spray 200 dosis 37.00 134 130 4958 (4)] _ (148.00)Faltante
Saw palmetto 160 mg 60 cap. 61.50 2 2 123 - - \
B12 \UJ

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia

Willian Capriel
Auditor Intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S A. PT B-1.1 10/10|Fecha
Punto de ventazona 1 Hecho por [WECC 13102115
Conteo fisico inventario general Revisado |CAH 20002115
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Costo Existencias Total costo Diferencia
Producto Unitario Puntode | Conteo | Puntode Unidades Costo | Observacion
Venta | Auditoria| venta {Q)
Secnidazol 500 mg. Susp. 15 ml 4490 1 1 449 - - |1 caducado
Sicatricure Exira 37.00 25 25 925 - - ¥
Sucralfato 1g/5 misusp200ml | 110.00 1 2 110 1| 110.00 [Sobrante
Terbinafina 1% crema fopica 15gf  50.50 14 14 707 - - vV
Terbinafina 250 mg 14 comp 194.00 3 3 582 - - v
Tobramicina 3mg/diclof 1mg gis 73.00 3 3 219 - - v
Tramadol 100mg/2mi 5 amp. 56.00 2 2 112 - - v
Tramadol 50 mg x20 cap 56.00 29 29 1624 - - v
Trimetazidina 35 mg 30 tab 75.00 3 3 225 - - v
Ultraoptic 30 caps biberry 7276 6 8 436.56 - - v
Urea 10% crema 200 ar 56.00 8 8 448 - - y
Uva te verde acai granada 12 s. 100.00 1 1 100 - - v
Valsartan 160 mg 14 tab 134.00 2 2 268 - - v
Valsartan 80 mg * 14 tab 124.00 13 13 1612 - - v
Venda elastica 10 cms 2.54 44 44| 111804 - - v
Venda elastica 15cmxbem 2.7 51 51 141.372 ~ - ¥
Vit fut mamas ¢/30 form mejorada 37.00 23 22 851 (1) (37.00)|Faltarte
Vit fut mamas ¢/90 form mejorada]  93.50 23 23 2150.5 - - V
Vitamina a, cyd confluor30mig{  37.90 9 9 341.1 - - v
Vitamina c/petalos de rosa 60 tab{  38.51 1 1 38.51 - - v
Vitamina-e 400 mg 90 cap. 73.51 70 65 5145.7 (5)] (367.55)|Faltante
Vitaminas p/abuelitos ¢/90 cap 91.75 3 3 27525 - - ¥
Vitaminico ginseng maca 12 s. 100.00 4 4 400 - - v
Yodopovidona anfiseptica 120 m 11147 5 5 55.825 - - V¥
Yodopovidona bucof. 120 ml. 9.70 73 73 708.246 - - y
Zarzaparifia 300 mg 240 ml jpe 11.59 22 22 254 98 - - N
Zidovidina caps 250 mg ¢/30 320.00 2 2 640 - - v
Zidowudina 100mg 100cap 293.00 1 1 293 - - ¥
Zinc 15 mg 100 caps 18.29 13 13 231.77 - - v
Zinc sulfato10mg/Smi be120mi 28.36 10 10 283.6 - - W
Zocor 15mg 250/5 45.00 6 6 270 - - v
Total 6,848 6,830 185,645

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia

Wikan Capriel
Auditor nlemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-1.2 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por| WECC 14/02/15
Resultados de inventario general Revisado |CAH 20/02/15
Del 13 al 17 de febrero 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Ref. Producto Piezas | Costo unitario | Monto
Faltante
B-1.1 5/10 |esomeprazol 20 mg c/14 cap 1 279.00 279.00
B-1.1 9/10 {pantoprazol 40 mg c/10 tab 6 195.00f 1,170.00
B-1.1 7110 |itraconazof 100 mg 15 cap 2 146.25 29250
B-1.16/10 |ginseng damiana 15 amp beb 1 142.50 14250
B-1.18/10 |miconazol 2 % hidro 0.25 % 45 gr crema vag. 1 129.75 129.75
B-1.1 3/10 |ciprofloxacino 0.3% 7.5mi 3 113.98 34194
B-1.1 1010 |vitamina-e 400 mg 90 cap. 5 110.26] 551.30
B-1.1 1/10 |alkcachofa extracto 30 caps 1 85.86 85.86
B-1.19/10 |mesygest 5mg, amp. 1 mi 1 63.00 63.00
B-1.1 9/10 |salbutamol spray 200 dosis 4 55.50 222.00
B-1.1 10/10 |vit ft mamas c/30 form mejorada 1 55.50 55.50
Total Faltante 26 3,333.35
Mal Estado g
B8-1.18/10 llevofloxacino hemidrato 500mg. 1 269.68 269.68
B-1.14/10 |claniromicina 500mg 10 tab 1 156.93 156.93
B-1.1 4/10 |dieta polimerica pvo 400gr vainilla 2 13564 27128
Total Mal estado 4 698
Caducado ‘
B-1.1 1/10 |aceciofenaco 100 mg 40 tab 1 207.70 207.70
B-1.18/1C |meloxicam 15 mg c/3 amp + jer 1 135.64 135.64
B-1.17/10 lisoflavonas soya ¢/30 2 88.97 177.94
B-1.1 10/10 |secnidazol 500 mg. susp. 15 mi 1 69.59 69.59
B-1.14/10 |digoxina 0.25 mg x 30 comp. 3 58.52 175.56
Total Caducado i 766.43
Sobrante
B-1.1 10/10 jsucralfato 19/5 ml susp 200 ml 1 17050 170.50
B-1.14/10 |dieta polimerica pvo 400gr fresa 2 135.64 271.28
B-1.1 9/1C |metronidazol /nistatina 10 ov 2 99.20 198.40
B-1.1 8/10 [sabila fco. 100 pertas 2 64.71 129.42
B-1.1 7/10 ljalea real p/aduitos c/90 cap 1 57.35 57.35
Total Sobrante i 826.95

= \J

El inventario fue werificado en presencia de Jefe de Farmacia, manifestando que no tiene ningun
inconveniente de realizar los ajustes comespondientes, comprometiendose a cancelar los productos
faltantes, mal estado y caducados.
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Juan Pérez Tista
Jefe de faqmacia

Willian Capriel
Auditor intemo
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Famacéufica del Pueblo, S.A PT B-1.3 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 17002115
Estadistica de inventario general Revisado |CVSS 21002115
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Ref  |Descripcién | Productos |Unidades| Costos Pmd;‘“’s U“";:"es Costos %
B-1 Universo 15001 27308 714,772 100% 100% 100%
B-1 Muestra 306) 6848 185645 20% 25% 26%
Representacion de la muestra en el dniverso
Descripcion Ref Productos |Unidades| Costos * I % Costo
escrpe Productos| Unidades | ~°%°°
Muestra B-1 306 6,848] 185,645 100% 100% 100%
Faltantes B-12 1 26 3,333.35 3.59% 0.38% 1.80%
Mal estado B-1.2 3 4! 698.00 0.98% 0.06% 0.38%
Caducados B-12 5 8| 76643 163% 0.12% 041%
Sobrante B-1.2 5 8| 82695 1.63% 0.12% 0.45%
Total 24 46| 5,624.73 8% 1% 3%
Comentario:

El porcentaje de diferencias exisienies, en el total de unidades y costos, se encuentra dentro del porcentaje tolerable

del 5%
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Farmmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho porfWECC 17/02/15
Inventario producto controlado Rewvisado |CAH 2102115
Del 17 al 18 de febrero de 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Existencia Total costos .
- Conteo Diferencia .
Producto Precio | punto de Auditoria punto de Ui pS Observacién
venia venia ostos
Nugati! 10, 10 Mg Comprimidos 385 13 3 1,155.00 - 0 v
Clozapina Micro 100 Mg Tabletas 495 2 2 990.00 - - N
Nimoxen 25, 25 Mg Capsulas 675 2 2 1,350.00 - - v
Catepsin 100 Mg Comp. 525 4 3| 210000 (D] (525.00)|Fattante OA
Haloperidol 5 Mg/M Inyectable 775 4 4{  3,100.00 - - v
Zelta 5 Mg. Tabletas Recubiertas 490 2 2 980.00 - - ¥
Psicodo! 1 Mg/Mi Solucion Oral 565 3 3 1,695.00 - - N
Rispokx 1mg Tableta Recubierta 420 -3 2| 126000 {1)| (420.00){Faltante CA
Total Zi 21 12,630.00
B.22 U
(‘z }g 15,«" -
Juan Pérez Tista Wilian Capriel
Jefe de famacia Auditor intemo
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Fammacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.1 Fecha

Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 17/02/15

Formato de control de inventarios Revisado CAH 21/02/15

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.2 1/4 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por (WECC 09/02/15

Movimientos de productos controlados |Revisado |{CVSS 10/02/15

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Producto Nugatil 10, 10 Mg Comprimidos
Paciente Fecha Salida Ingreso |[Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 10
Juan Pérez Garcia 03/05/2014 3
Miguel Fortunato Orellana Veliz 04/05/2014 1
Ingreso Surtido SPZ1 0938-23 & | 02/06/2014 2
Sandra Patricia Marroquin Ruiz 09/07/2014 2
Beatriz Tucubal Sac 30/09/2014 1
Mayra Ramos Ochoa 26/11/2014 1
Fidel Carrera Mejia 04/12/2014 1 ~
Saldo Final ‘3 B-2

\V 4

Producto Clozapina Micro 100 Mg Tabletas
Paciente Fecha Salida Ingreso |Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 8
Ismael Galicia Estrada 14/04/2014 1
Patricia Lee Zoo 28/06/2014 2
Estella De Le6n Reyes 27108/2014 1 X0A
Manuel Rivera Chen 14/12/2014 2

Saldo Final
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.2 2/4 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |[WECC 09/02/15

Movimientos de productos controlados |[Revisado |CVSS 10/02/15

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Producto Nimoxen 25, 25 Mg Capsulas
Paciente Fecha Salida ingreso |Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 13
Petrona Ramos Ramirez 05/02/2014 3
Margareth Chinchilla Rodas 05/03/2014 3
Ingreso Surtido ACZ1 01234-04 & 19/05/2014 4
Francisco Moscoso Loaiza 17/06/2014 2
Hectos Paredes Mendoza 29/08/2014 1 .
Sucely Arriaza Maldonado 17/109/2014 4 J
Heidy Torres Maldonado 10/11/2014 1
Cristina Morales Juarez 27111/2014 1
Saldo Final 2|B-2

0 \V 4

Producto Catepsin 100 Mg Comp.
Paciente Fecha Salida Ingreso |Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 7
Juan Solorzano Yax 05/02/2014 1
Victos Chon Escobar 08/05/2014 2 X OA
Clarissa Morataya Palencia 15/08/2014 1
ingreso Surtido EFZ1 0934-09 & 15/09/2014 3
Tania Perez L6pez 01/10/2014 2
Saldo Final
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.2 3/4|Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por (WECC 09/02/15

Movimientos de productos controlados |Revisado |CVSS 10/02/15

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Producto Haloperidol 5§ Mg/MI Inyectable
Paciente Fecha Salida Ingreso |Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 10
Elmer Hernandez Delgado 30/01/2014 1
Misael Escobar y Escobar 21/04/2014 2
Francisco Juarez Cifuents 12/05/2014 1
ingreso Surtido EFZ1 1464-29 & 04/07/2014 3
Francklin Femadez Lara 05/09/2014 3 X OA
Rosa Santiago Lemus 18/09/2014 2
Saldo Final 365 ‘4 B-2
Producto Zelta 5 Mg. Tabletas Recubiertas
Paciente Fecha Salida Ingreso |Receta
Saldo Inicial 01/01/2014 @ 7
Gustavo Najera Taque 05/05/2014 2
Pedro Roxon Gonzales 14/06/2014 2
Rosalio Tiguila Amesquita 20/10/2014 1
Saldo Final . 2|B-2
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.2 4/4 |Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 09/02/15
Movimientos de productos controlados |Revisado |[CVSS 10/02/15
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Producto Psicodol 1 Mg/Mi Solucién Oral

Paciente Fecha Salida Ingreso |Receta

Saldo Inicial 01/01/2014 @ 9

Ana Paz Jacinto 29/03/2014 3

Anibal Recinos Moreno 30/03/2014 2

Luis Barrios De Leé6n 15/05/2014 1

ingreso Surtido EFZ1 1464-29 & 04/07/2014 5

lsmael Carmona Espital 25/10/2014 3

Jorge Leiva Morales 29/11/2014 2

Saldo Final ‘B-Z
\z

Producto Rispolux 1mg Tableta Recubierta

Paciente Fecha Salida  |Ingreso |[Receta

Saldo Inicial 01/01/2014 @ 7

Roberto Gomez Raque 03/03/2014 3

Aleyda Alvarado Lépez 13/03/2014 1

Martha Granados Bolos 21/04/2014 2

Sandra Rodas Salazar 01/06/2014 1

Ingreso Surtido EFZ1 1464-29 & 04/07/2014 5

Yeni Sanches Leiva 03/06/2014 2

Saldo Final B-2
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-2.3 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por]WECC 18/02/15
Resultados de inventario producto controlado|Revisado |CAH 24/02/15
18 de febrero de 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Producto Piezas | rocloVental oo to
Ref Unitario

Faltante
g-2 |Catepsin 100 Mg Comp. 525.00f 52500
g2 |Rispolux 1mg Tableta Recubierta 420.00f 420.00
Total Faltante ‘ OA| 945.00

A

-—

—

Elinventario fue verificado en presencia de Jefe de Farmacia, manifestando que no tiene ningun
inconveniente de realizar los ajustes comespondientes, comprometiendose a cancelar los
productos faltantes, mal estado y caducados.
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Juan Pérez Tista Willian Capriel
Jefe de faimacia Auditor Intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-3 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por |WECC 180215
Inventario productos promocional Revisado |CAH 250215
19 de febrero de 2015
Cifras Expresadas en Queizales
Existencas Total costos Diferencia
Producto Precio de . Observacion
" Nenta  |Audioria| voma|Unitades| Costo
Acido glutamico 2 x 1 Fco. 50 Comp 50 10 10 500.00 0 0
Nonin sobres 20 und. 2 x1 65 4 4 260.00 0 0
Cepillo dental adulto 2 x 1 15 20 20 300.00 0 0
Alcachofa + Sabila 20 und, grafis 5 und. 60 9 9 540.00 0 0
Leche feliz 1 2500 gm, Gratis bote 50 gm 180 11 1 1,980.00 0 0
Winnazor 50 und, Gratis 20 und. 25 6 6 150.00 0 0
Leticina con Kelp 50 comp, 2 x 1 80 8 8 640.00 0 0
Clotrimasol crema 2 x1 22 65 65 1,430.00 0 0
Betametasona + Genta. Crema 2 x1 27 4 4 1,188.00 0 0
Total 1 177 6,988.00

Juan Pérez Tista
Jefe de famacia

Wilian Capriel
Auditor Infemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B-3.11/2 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por|WECC 19/02/115
Productos promocionales Revisado |CAH 25/02/15
19 de febrero de 2015

Cifras Expresadas en Quetzales

Guatemala 05 de Febrero de 2015

Ingeniero Walter Vinicio Moscoso Tuc

Jefe de Distribucion

Farmacéutica del Pueblo, S A

Presente:

Ingeniero Moscoso Tuc, deseandole éxitos en sus labores, el motivo de la presente es

para solicitar el catalogo de productos en promocion con su respectiva especificacion
de ventas al 19 de febrero de 2015.

Favor enviar archivo directamente al departamento de auditoria intema.

Saludos cordiales

ATT. WillianCapriel Calderén
Auditor Intemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1
Productos promocionales
19 de febrero de 2015
Cifras Expresadas en Quetzales

Departamento de Auditoria

Presente:

Buen dia estimados comparfieros, atendiendo su solicitud realizada adjunto catdlogo de
productos en promocion durante el periodo del 1 de enero al 15 de marzo de 2015.

PT B-3.1 2/2 |Fecha

Hecho por{WECC 19/02/15

Revisado |CAH 25/02/15
Guatemala 05 de febrero de 2015

Producto Descripcion Precio
Acido glutamico 2 x 1 Fco. 50 Comp | 2 cajas por el precio de una Q 50.00
Nonin sobres 20 und. 2 x1 2 cajas por el precio de una Q 65.00
Cepillo dental adulto 2 x 1 En la compra de 1 pieza gratis 1 Q 15.00
Alcachofa + Sabila 20 und, gratis 5 | En la compra de una caja, gratis 5| Q 60.00
und. unidades atadas a la caja
Leche feliz 1 2500 gm, Gratis bote | En la compra de un bote de 2,500 gm, | Q 180.00
50 grm gratis una muestra de 50 gm
Winnazor 50 und, Gratis 20 und. En la compra de una caja de 50!Q 2500

unidades, gratis 20 unidades

Leticina con Kelp 50 comp, 2 x 1 2 botes por el precio de uno Q 80.00
Clotrimasol crema 2 x1 2 frascos de crema por el precio de uno | Q 22.00
Betametasona + Genta. Crema 2 x1 | 2 frascos de crema por el precio de uno

Saludos

ATT. Ingeniero Walter Vinicio Moscoso Tuc

Jefe de distribucion
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT B4 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por{\WECC | 19/02/15
Producto mal surtido Revisado |CAH 25102115
19 de febrero de 2015
Cifras Expresadas en Quetzales
Producto Fecha de envié FOE? de Piezas |Costo Problema
surtido
Aspirina Infantl OA  111122013|FRZ1-3413-01 10 7|ingreso _de menos
Aspirina Adulto 1 111112013|FRZ1-3413-01 10 7|ingreso de mas
Aspartato de Argenina 06/12/2013|FRZ1-3423-09 5 45/Ingreso de menos
Aceclofenaco 100mg c10 |~ 06/12/2013|FRZ1-3423-09 2 12.5{Ingreso de menos
Total 27 715
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT C Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por WECC 20/02/2015
Relacion de documentos oficiales Revisado CAH 26/02/2015
20 de febrero de 2015
FECHA DE | [ FECHA DE VIGENTE
CONCEPTO CUMPLE EMISION ||VENCIMIEN]| SI | NO
Licencia Sanitaria DCTO 90-87 ({Hugo ok.)
Codigo de salud, ART. 121. | 07/11/2012] | 06/11/2017]] [ — |
Patente de Comenrcio DCTO 2-70
(Codigo de comercio) ART.344. | 24/012008]] NA || NNA | NA |
Libro de Quejas DCTO. 006-2003
(Ley de proteccion al consumidor). 1191102010 ]] NA || NNA | NA ]
Tarjetas de Salud (Normativa 4-2001)
Nombre del colaborador
1 Juan Pérez Tista 06/11/2014 | | 06/11/2015 —
Elmer Mauricio
2 Garcia Jacinfo  OA 18/06/2014 || 18/06/2015 —
3 Luis Ezequiel Batz 06/09/2014 | | 06/09/2015 —
Evelyn Hemandez X
4 Herrera 05/01/2014 || 05/01/2015 || — X
5 Vima Escobar X 16/12/2013 || 16/12/2014 || — X

Nota:

Tarjetas de Pulmones

Todas las tarjetas de salud tienen vigencia un afo a partir de la fecha de emision

Nombre del colaborador
1 Juan Pérez Tista 06/11/2014 06/11/2015 —
Elmer Mauricio
2 Garcia Jacinto 18/06/2014 | | 18/06/2015 -
3 Luis Ezequiel Batz 06/09/2014 | | 06/09/2015 —
Evelyn Hemandez
4 Herrera 05/01/2014 || 05/01/2015 —
5 Vilma Escobar 16/12/2013 16/12/2014 —

Autorizacién de Regente (Cammen

Leticia Navas de Nowell ) {o7112013 )] NA I NAT NA]
Letrero de Exija su factura | NA I NA ]I NATNAT]
Sefializacion de prohibido fumar
DCTO. 74-2008 L NA || NA JI NATNA]

SELLO DE HULE DEL NEGOCIO
NORMATIVA 31-2003 DEL DTO. DE

REGULACION Y CONTROL DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y

AFINES ARTICULO 4
ULTIMAS AUDITORIA ULTIMAS SUPERVISIONES

SUPERVISOR FECHA AUDITOR FECHA
Sebastian Morales Torres 31/01/2014] {isabel Marquez Valencia 09/01/2015

OA

OA
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1

Copia de licencia sanitaria
20 de febrero de 2015
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PT C1 Fecha
Hecho por [WECC 20/02/15
Revisado |[CAH 26/02/15




Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1

Copia de patente de comercio
20 de febrero de 2015

PT C-2 Fecha
Hecho por |WECC 20/02/15
Revisado |CAH 26/02/15
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Fammacéutica del Pueblo, S.A. PT C-3 Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [WECC 20/02/15
Copia de autorizacion de regente Revisado |CAH 26/02/15
20 de febrero de 2015

PPC
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Farmacéutica del Pueblo, S.A. PT D Fecha
Punto de venta zona 1 Hecho por [ WECC 21/02/15
Control de calidad Revisado {CAH 27/02/15
21 de febrero de 2015
Perfil Externo
Descripciéon Estado Observaciones
Pared limpia y en buen estado Optimo
Existen lugares de contaminacién A un costado de punto de venta
ambiental cerca a la farmacia Malo se encuentra un basurero OA
Roétulos publicitarios colocados, en
buen estado y impios Optimo
Bases eléctricas, lamparas,
iluminacion se encuentran en buen Se encueniran 2 lamparas en mal
estado y funcional Regular estado
Perfil interno
Descripcion Estado Observaciones
Paredes internas, limpias y de
material lavable Optimo
Mostrador en buen estado Optimo
Limpieza en general de punto de
venta. Optimo
Estado de los muebles en sucursal
(escritorios, archivos metalicos, Regular Escritorio se encuentra dafiado
Cuenta con servicio de agua
potable, iluminacion adecuada y
ventilacion Optimo
Cuenta con mobiliario adecuado
para el resguardo de No cuentan con mobiliario
medicamentos especiales especial para el resguardo de
(productos controlados Yy productos controlados, el cual
roductos bajo refrigeracion) Malo debe de estar bajo llave OA
Bases eléctricas, lamparas,
iluminacién y otros
(tomacorrientes, conectores,
interruptores) Optimo
Cuenta con espacio 0cioso NiA
Riesgo
Descripcion Estado Observaciones
Cuenta con Exiintor en buen
estado Optimo
Cables electricos expuestos, al
alcance del publico Optimo
Mobiliarioc o construcciones con
riego de caer Optimo
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FARMACEUTICA DEL PUEBLO, S.A

Para:
Michael Brean Poul —Presidente junta de accionistas-
Hugo Sanabria — Gerente General-

De:

Willian Capriel —Auditor Interno-

Asunto:

Informe de auditoria interna, punto de venta zona 1

Fecha de Informe:
05 de Marzo de 2014

Fecha de Auditoria
Del 5 al 21 de febrero

Periodo:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Objetivo:
Revisar y evaluar el estado operativo y de control intemo del punto de venta zona

1, de acuerdo a las politicas internas y la normativa aplicada a la empresa.

Alcance:

La auditoria fue realizada en las instalaciones del punto de venta zona 1, de la
ciudad capital, bajo los lineamientos establecidos en el estatuto de auditoria
interna.
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Procedimientos:
Los procedimientos aplicados son los siguientes:
o Verificaciéon del manejo de valores
¢ Revision de la normativa legal e intemma
e Realizacion de inventarios
¢ Revisién de imagen del punto de venta
e Confirmacion de saldos

o Evaluacién del manejo del producto controlado

Resultados:
Se realizaron los procedimientos de auditoria de acuerdo a las normas internas de

la empresa al punto de venta zona 1, identificando las siguientes observaciones:

Valores

Hallazgo 1 Falta de control efectivo de ventas

Derivado del arqueo realizado al area de caja, se observé un faltante de Q
1,571.25 en las ventas del dia 05 de febrero de 2014, asi mismo se pudo constatar

que no existe una persona responsable del cobro y custodia de las ventas.

Comentarios del jefe de farmacia
Se desconoce el motivo del faltante indicado, ya que no existe una persona
responsable para la custodia de las ventas diarias.

Recomendaciéon
Debe de existir una persona designada para la custodia de las ventas diarias, con
el objetivo de poseer un adecuado control de las ventas realizadas, evitando de

esa manera la existencia de diferencias en arqueos de caja.
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Hallazgo 2 Inadecuado manejo de fondo fijo

Se procedi6 a revisar el efectivo y documentos soporte de fondo fijo, determinado
que existe un diferencia negativa de Q 5,150.00 equivalente al 34.33% del total de
fondo fijo asignado.

Comentarios del jefe de farmacia

Corresponde a gastos realizados los cuales no se contaba con autorizacion por
parte del supervisor de farmacia, situacién por la cual no fueron cancelados por el
departamento de contabilidad

Recomendacion

La direccion administrativa debe otorgarie al punto de venta, un procedimiento de
control y resguardo del fondo fijo, en el que indique los montos autorizados para
los gastos exclusivos de la farmacia, las facturas deben de ser verificadas y
fimadas de autorizacibn por el supervisor de ventas, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el procedimiento y examinadas por el departamento
de contabilidad previamente a ser pagadas.

Hallazgo 3 Desfase en depésitos

Se realizé6 un examen de los depositos de las ventas diarias de los meses de junio
y diciembre de 2013, determinado que existe un desfase en el depdsito de los dias
del 20 al 31 de diciembre, situacion que constituye malas practicas del manejo y
resguardo de efectivo.

Comentarios del jefe de farmacia

Por error no fueron realizados los depdsitos en su debido momento

Recomendacion
Con el objetivo de cumplir con los lineamientos de la empresa y poseer un
adecuado control y resguardo del efectivo de las ventas diarias, es recomendable

realizar tres depositos parciales y un depdsito de cierre, este ultimo debe de ser
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realizado a primeras horas del dia siguiente habil, enviando un correo electronico
con el nimero de boleta con que se realizé el depésito al departamento de
contabilidad.

Hallazgo 4 Analisis de ventas

Del analisis de ventas realizado del afio 2013 contra el afio 2014 se detecté una
disminucion en ventas de Q 1,058,874.35 equivalente al 17% del total de las
ventas, existiendo mayor margen de disminuciéon en los meses de Abril, Agosto,
Octubre y Diciembre.

Comentarios del jefe de farmacia
Las ventas disminuyeron derivado a la rotacion constante del personal y poca
capacitacion existente, asi como otros factores que afectaron la economia como el

desempleo, la violencia, entre otros.

Recomendacion

Es recomendable capacitar al personal de reciente ingreso en su primera semana
de labores, por parte del departamento de recursos humanos, otorgandoles los
conocimientos necesarios de los productos comercializados por la empresa, asi
como concederies una copia de las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa.

Inventario

Hallazgo 5 Control en inventario general

Se realizd inventario al 20% del total de los productos con que cuenta el punto de
venta determinando que no existe un adecuado control en el resguardo y control
de los inventarios, determinandose las siguientes diferencias.

Descripcion Piezas Monto
Faltante 26 Q 3,333.35
Sobrante 8 Q 826.95
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Mal estado 4 Q 697.89

Caducado 8 Q 766.43

Los montos totales de incidencias en inventarios no sobrepasan el porcentaje de
error tolerable.

Comentarios del jefe de farmacia
Derivado a que no se realiza inventario diarios y mal manejo del personal, existen
las diferencias indicadas.

Recomendacion

Realizar inventarios diarios, realizando los ajustes de diferencias de acuerdo a la
normativa interna de la empresa, la cual indica que los faltantes, productos mal
estado y productos caducados los cuales no hayan sido concentrados a almacén
central de acuerdo a lo establecido deberan ser facturados y cancelados por el
personal responsables y los sobrantes detectados deben de ser solicitada su alta
al departamento de excedentes y faltantes.

Hallazgo 6 Inventario de productos controlados

Se practicé inventario al 100% de los productos controlados, observando que
existe diferencia de 2 piezas, lo cual genera el riesgo de una contingencia con el
ministerio de Salud por mal manejo y control de productos controlados segun “la
normativa 22-2001 Control de estupefacientes y sicotropicos en droguerias,
farmacias y laboratorios”, es importante mencionar que se debe se realizar una
declaracion jurada de los movimientos que tienen los medicamentos en los
primeros 10 dia de cada mes.

Comentarios del jefe de farmacia

Los productos se encuentran en una vitrina la cual no se encuentra bajo llave, por
lo cual todo el personal tiene acceso, existiendo el riesgo de sustraccion sin
percatarse
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Recomendacion

Poseer un adecuado control en la custodia de los productos controlados existiendo
un mueble adecuado el cual se encuentra con llave y bajo la responsabilidad del
jefe de farmacia, para evitar sanciones por el mal manejo del producto por parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Hallazgo 7 Venta de producto controlado sin receta

Se revisaron los movimientos al 100% de los productos controlados durante el
periodo examinado, observando que existen 3 ventas las cuales no cuentan con
su respectiva receta médica, infringiendo los procedimientos establecidos en el
numeral 6 de la normativa 22-2001 del Ministerio de Salud Publica.

Comentarios del jefe de farmacia
Personal es de reciente ingreso y desconocia el procedimiento de venta de los
estupefacientes y psicotropicos.

Recomendacion

Es importante que toda venta de productos controlados deba de ser sustentada
con su respectiva receta médica original, existiendo una capacitacion constante de
a los colaboradores, auxiliares de venta, para evitar el riesgo de una sancién por
parte del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, de acuerdo a lo
establecido en el codigo de Salud, decreto 90-97 articulo 219, asi como poseer un
adecuado archivo de las mismas para evitar su extravio.

Hallazgo 8 Fallas de almacén

A la fecha de nuestra revision se observaron 4 fallas de almacén las cuales
cuentan con mas de 2 meses que fueron reportadas, incumpliendo con la politica
de 48 horas para su adecuada respuesta.
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Comentarios del jefe de farmacia
Se ha consultado en el departamento de distribucion en reintegradas ocasiones,
sin tener respuesta satisfactoria a la fecha

Recomendacion

Proceder a revisar a la brevedad posible las fallas reportadas, mismas que segun
el codigo intemo de almacén las fallas que no son resueltas en su respectivo
tiempo, son consideradas correctas, asumiendo toda la responsabilidad el
personal de almacén

Documentos Oficiales

Hallazgo 9 Tarjetas de salud vencidas
Se solicitaron las tarjetas de salud a los colaboradores del punto de venta
determinando que las mismas se encontraban vencidas de los colaboradores

Evelyn Hernandez Herrera y Vilma Julissa Escobar Lépez.

Comentarios del jefe de farmacia

Por falta de tiempo no han renovado el documento las colaboradoras indicadas.

Recomendacion
Es recomendable que anticipadamente a su vencimiento todo personal realice los
tramites respectivos de sus documentos de salud oficiales, con el fin de evitar que

los mismos se encuentren vencidos dentro de las instalaciones del punto de venta

Hallazgo 10 Documento falsificado

La tarjeta de Salud de Elmer Mauricio Garcia Jacinto, registro No. 46028 fue
consultada su autenticidad con la entidad emisora via telefénica, indicando que
dichas tarjeta no cuentan con registro en el ministerio de Salud Pulblica y
Asistencia Social.
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Comentarios del Jefe de farmacia

Por falta de tiempo no fue tramitada de forma correcta.

Recomendaciéon

Suspender al colaborador por § dias, para que realice el tramite de forma correcta
y emitir una sancién por escrito donde indique el acto cometido, considerando el
riesgo que representa el colaborador para la empresa, derivado que la falsificacion
de documentos es penada por la ley y puede ser objeto de sancién ante el
ministerio de Salud Publica.

Imagen de punto de venta

Hallazgo 11 Limpieza externa

Como parte del proceso de revision se verifico la imagen del punto de venta,
observando que a un costado se encuentra ubicado un basurero clandestino, el
cual produce contaminacién ambiental.

Comentarios del jefe de farmacia
Los comerciantes de los alrededores depositan la basura en ese lugar de forma
diaria.

Recomendacion

Realizar los tramites respectivos con la municipalidad sobre la existencia y Ila
forma de erradicar dicho basurero clandestino, para evitar la contaminacién
ambiental y del producto que se encuentra para la venta.

Conclusiones generales

El objetivo de la revision fue verificar el estatus que se encontraba el punto de
venta zona 1.
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Concluyendo como resultado de esta auditoria lo siguiente:

+ El manejo de valores del punto de venta no es el adecuado considerando
las diferencias detectadas en los diferentes arqueos realizados, asi como
los desfases en los depésitos de ventas diarias.

e Existe un inadecuado control y custodia de los inventarios (inventario
general y productos controlados), existiendo diferencias considerables y
mal manejo en los procedimientos de venta y resguardo de la informacién.

e Poseer mayor control en los documentos oficiales personales, los cuales
deben de ser renovados, ya que se observan dos tarjetas de salud las
cuales se encuentran vencidas y una que no cuenta con registro en el
Ministerio de Salud Publica, lo cual existe el riesgo de ser sancionados.

Otros:
Se agradece por el apoyo otorgado en la realizacion del presente trabajo de
auditoria.

Atentamente:

Willian Capriel

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

. La importancia de una auditoria en los puntos de venta de las empresa
comercializadores de productos farmacéuticos, consiste en verificar el
adecuado control interno en las operaciones realizadas en los puntos de
venta, los cuales deben de realizarse de acuerdo a las nomas y politicas
emitidas por la direccion administrativa.

. El auditor interno debe de aportar los conocimientos necesarios, para
coadyuvar en el adecuado cumplimiento de las normas y politicas emitidas
por las entidades encargadas del control, supervision y revision de las
empresas farmacéuticas, con el objetivo de disminuir o erradicar el riesgo
de sanciones, otorgando un valor agregado al trabajo de auditoria.

. Dentro de los procedimientos de auditoria, es indispensable realizar
inventario de los productos para la venta, para verificar que los mismos se
encuentren integros y resguardados de forma apropiada, verificando que
los productos controlados por el Ministerio de Salud Publica sean vendidos

y custodiados de acuerdo a las normas y leyes establecidas para su control.

. El efectivo propiedad de la empresa debe de ser custodiado, registrado y
utilizado de acuerdo a las politicas emitidas por la direccion administrativa,
el auditor interno debe verificar mediante pruebas de control y analisis su
correcto uso, efectuando confirmaciones de saldos (circularizacién) con los
bancos, para dar su opiniéon sobre el manejo de los fondos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. El auditor interno debe de realizar los procedimientos de control necesarios
para verificar el adecuado cumplimiento de las normativas y politicas
emanadas por la empresa, considerando si es necesario la ayuda de un
experto en el campo de la medicina y productos farmacéuticos, para

entregar un informe con los altos estandares de calidad.

2. El auditor interno, debe de mantenerse en una constante capacitacion en
temas de normativas legales aplicables a puntos de venta de empresas
comercializadoras de productos farmacéuticos, asi como en el
perfeccionamiento de sus conocimientos, aptitudes y otras competencias,

cuando realiza un trabajo apropiado.

3. Al personal responsable de la administracion de los puntos de venta, debe
de poseer un adecuado control y resguardo de los inventarios propiedad de
la empresa, los que deben de ser utilizados de acuerdo a las politicas
emanadas por la direccién administrativa, siendo los responsables directos

de la custodia e integridad del mismo.

4. El personal responsable de las operaciones en los puntos de venta, son los
encargados del manejo del efectivo propiedad de la empresa, mismo que
sera verificado por auditoria interna sin previo aviso, esto con el fin de dar

cumplimiento a las politicas de la empresa, que fortalecen el control interno.
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