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INTRODUCCIÓN

A lo largo de los tiempos el departamento de auditoría ha tomado mayor

importancia dentro de la empresa, hasta alcanzar el nivel de independencia y

objetividad deseadc,, en los últimos años las empresa comercializadoras de

productos farmacéuticos han crecido en Guatemala, haciendo cada vez más

necesario la existencia de un departiamento de auditoría dentro de sus

organización.

Las empresas farmaéuticas cuentan con una gama de productos que

comercializan, existiendo entre ellos productos de venta libre al público y aquellos

que son controlados por el Ministerio de Salud, estos últimos requieren mayor

control por parte de la empresa sobre su venta y custodia, derivado a que se

presenta de forma mensual en los primeros 10 días del mes una declaración

jurada de existencias del inventario y el no cumplimiento de su normativa incune

en sanciones.

Es por ello que los auditores son personal con un alto grado de conocimientos en

diversas materias, situación por la cual es de suma importancia que conozcan las

leyes y reglamentos aplicados a los establecimientos farmaéuticos donde se

almacenan y expenden medicamentos y productos afines, los cuales son

clasificados por su ubicación y tipo de productos que dispensan, con objetivo de

prevenir a la empresa sobre posibles contingencias con el Ministerio de Salud

Pública y Asistencia Social.

En el presente trabajo de tesis se considera la importancia de que las revisiones

de auditoría deben de ser realizadas de forma estándar de acuerdo a normas y

guias de auditoria nacional e intemacional, con el objetivo de que cualquier

profesional Contador Público y Auditor pueda hacer uso de sus papeles de trabaio

sin dificultad.



En el capítulo I "EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS

FARMACÉUTICOS" muestra las generalidades de las empresas farmacéuticas su

origen y definiciones, indicando las leyes y normativa aplicada a las empresas de

este tipo, lo cual ayuda a tener un conocimiento amplio para la realización del

trabajo.

El capítulo ll ?UDITORÍA INTERNA", se presenta los conceptos y tipos de trabajo

de auditoria que se realizan, dando mayor auge al trabajo de auditoria intema y

controles intemos, considerando la importancia del trabajo del profesional de la

contaduría pública y auditoría en los puntos de venta de una empresa

comercializadora de productos farmaéuticos

El capítulo lll "NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO

PROFESIONAL DE LA AUDITORÍR lrufenNA", contiene interpretación de la
norma, considerando los aspectos de mayor importancia para la realización del

trabajo realizado, en dos partes: Nonnas sobre el atributo, las cuales tratan las

características de las organizaciones y las personas que prestan servicios de

auditoría intema y, normas sobre el desempeño, las cuales describen la

naturaleza de los servicios de auditoria intema y proporcionan criterios de calidad

con los cuales puede evaluarse el desempeño de estos servicios prestados.

El capítulo lv "cAso PRAcTlco |MPoRTANCTA DE LA AUDtTORfn trureRruR

EN PUNTOS DE VENTA DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS", se presentan de forma ordenada y sistemática

los papeles de trabajo realizados por el profesional de la contaduría pública y

auditoría en el proceso de elaboración de una auditoría intema al punto de venta

de una empresa comercializadora de productos farmacéuticos, considerando los

aspectos de mayor relevancia y de acuerdo a la normativa vigente.

Para finalizar el trabajo de tesis se presentan las conclusiones y recomendaciones

a las que se llegaron.

il



CAP¡TULO I

EMPRESA COTIERGIALIZADORA DE PRODUCTOS FARMACÉUTICOS

1.1 Antecedenteshistóricos

La historia de la ciencia se remonta a un período comprendido entre dos y tres

milenios antes de Cristo, desde la antigüedad las ciencias médicas, medicina,

cirugía y farmacia han estado unidas y solo en épocas recientes han sido

estudiadas de forma separada.

Los Mesopotámicos y egipcios hicieron importante progresos en las áreas de

farmacología y en la materia médica. Para conocer la medicina y la farmacia

mesopotámica, se recurre a las tablillas médicas que se han conservado y que

tienen información sobre las drogas utilizadas, las formas farmacéuticas e incluso

el procedimiento de aplicación de los medicamentos. En los papiros de Egipto que

se han conservado y tiene relación con la medicina, muestra los importantes

conocimientos farmacéuticos y químicos, consiguiendo aislar más de setecientos

productos utilizados en farmacia.

Durante el período griego se conocen grandes avances en la medicina,

principalmente con Serapión de Alejandría y su escuela. La característica más

representativa de esta escuela va a ser experimentiar con fármacos. La confección

de fórmulas y su comparación hace que esta escuela sea más farmacéutica que

médica, y se le considera precursora de la farmacología moderna, los griegos

fueron los primeros en llevar a cabo estudios toxicológicos y los productos de las

fórmulas se van a expresar por su volumen y por su peso.

Galeno fue el médico más importante de Roma, está considerado el padre de la

farmacia porque todos los medicamentos tradicionales anteriores a la

Yatroquímica (es decir, el uso de sustancias químicas con objetivos terapéuticos)

fueron estudiados y conocidos por él- Va a estudiar y a clasificar los



medicamentos, y va a establecer un complicado método que comprende elestudio

de las cualidades de los medicamentos, la cantidad necesaria de administración,

el modo de preparación, la forma de administración y la duración del tratamiento.

Con ello quería demostrar que los medicamentos no actúan por si solos, sino que

precisan tanto de una indicación conecta como de un método de aplicación.

La medicina y la farmacia alanzan oon los árabes una sofisticada expresión

matemática, calculándose con pretensión de exactitud los grados de acción de los

medicamentos, y la relación que existe entre los grados de las cualidades de los

medicamentos y los grados de acción terapéutica que tiene ese medicamento.

Entre las principales figuras de la medicina y farmacia árabe cabe destacar a

Avicena que intentó reunir o unificar todos los conocimientos de medicina en su

voluminosa obra llamada Canon Medicinae. Dos de los cinco libros que componen

esta obra tratan de cuestiones farmacéuticas; el segundo libro que trata de los

medicamentos simples y el cuarto está dediedo a los medicamentos compuestos.

El Canon de Avicena se va a convertir en la norma y regla de toda la medicina

medieval tanto árabe como en la medicina occidental. Toda la medicina y la

farmacia medieval y renacentista occidental van a practicar un galenismo

arabizado y durante más de seis siglos Avicena fue reconocido como la segunda

gran figura de la medicina, tan sólo por detrás de Galeno.

En la industria modema las compañías farmaéuticas fueron creadas en diferentes

países por empresarios o profesionales, en su mayoría antes de la segunda

Guerra Mundial, entre las cuales se mencionan: Allen & Hambury y Wellcome, de

Londres, Merck, de Darmstadt (Alemania), y las empresas norteamericanas Parke

Davis, Wamer Lambert y Smithkline & French fueron fundadas por farmaéuticos.

Las nuevas técnicas, la fabricación de moléculas más complicadas y el uso de

aparatos cada vez más caros han aumentado según las empresas farmaéuticas

enormemente los precios. Estas dificultades se ven incrementadas por la presión



para reducir los precios del sector, ante la preocupación de los gobiernos por el

envejecimiento de la población y el consiguiente aumento de los gastos sanitarios,

que suponen una proporción cada vez mayor de los presupuestos estatales.

La industria farmaéutica no afronta sola el costo de la investigación, ya que el

sistema es mixto, con participación pública y privada. Las compañías aducen que

la mayor contribución proviene de sus ar@s, pero expertos independientes

estiman que entre los gobiernos y los consumidores financian el 84o/o de la
investigaciÓn en salud, mientras que solo el 12o/o correspondería a los laboratorios

farmaéuticos, y un 4o/o a organizaciones sin fines de lucro.

1.2 Definición de empresa

"Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos

materiales y de valores incorpóreos coordinados, para ofrecer al público, con

propósito de lucro o de manera sistemática, bienes o servicios." (2:77)

La empresa es la institución que toma la decisión sobre la utilización de factores y

recursos para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, es un

instrumento universal para producir y poner en manos del público la mayor parte

de bienes y servicios existentes en la economía. Toda empresa engloba una

amplia gama de personas e intereses ligados entre sí mediante relaciones

contractuales que reflejan una promesa de colaboración.

1.2.1 Empresa farmacéutica en Gualemala

Entre los primeros medicamentos empleados por los mayas, existe conocimiento

del uso de hongos alucinógenos, empleados como expansores de la mente.

En la época precolombina se tiene conocimiento que existian formas

farmacéuticas rudimentarias como hierbas masticadas, ungüentos y cataplasmas.



Durante el silgo XX los medicamentos se siguieron preparando en los recetarios

de las farmacias, y entre otros los preparados que se hacían eran jarabes,

pomadas, tinturas, elíxires, soluciones, lociones, emulsiones, suspensiones,

supositorios, polvos y tabletas.

La industria farmacéutica nacional y transnacional se estableció en Guatemala en

las décadas de los años cincuenta y sesenta, y el mercado se vio inundado de

especialidades farmaéuticas.

1,2.2 Distri bu idora de productos fa rmacéuücos

Los establecimientos farmacéuticos, son todo tipo de laboratorios, droguerías,

farmacias, venta de medicamentos, detallistas y los centros de almacenamientos y

distribución de productos farmacéuticos, previamente calificados y autorizados por

las autoridades competentes.

Las empresas distribuidoras de productos farmaéuticos son las dedicadas a la
importación, almacenamiento y distribución de productos que tiene propiedades

terapéutica, profiláctica o diagnóstica y se presentan en dosis y formas adecuadas

para su administración.

En el reglamento para el control sanitario de los medicamentos y productos afines

en su artículo 70 indica que:

"Corresponde al departamento de salud pública autorizar, inspeccionar y ejercer

control general sobre los establecimientos en donde se fabriquen, analicen,

empaquen, almacenen o distribuyan y expendan los productos a que se refiere

este reglamento." (1 3:29)



1 .2.3 Estructura organizacional

La estructura de una empresa comercializadora de productos farmacéuticos debe

de responder de acuerdo a la necesidad y objetivos que persigue la institución, la

cual en el transcurso del tiempo puede ir cambiando de forma dinámica conforme

las necesidades lo requieran.



Cuadro No.1

Organigrama estructural actual de la empresa comercializadora de productos

farmacéuticos

Fuente: Entrevistas efectuadas al Gerente Administrativo de la empresa comercializadora de
productos farmacéuticos



1.3 Producto farmacéuüco

Los medicamentos o productos farmacéuticos son:

"Substancias simples o compuestas, naturales o sintéticas o mezcla de ellas,

destinada a las personas y que tenga la propiedad de prevenir, diagnosticar, tratiar,

aliviar o curar enfermedades o síntomas asociados a ellas." (3:a1)

Dentro de los productos farmaéuticos más comunes en los puntos de venta se

encuentran los siguientes:

tledicamento biológico: Todo medicamento obtenido mediante procesos

biotecnológicos debidamente registrados, autorizados y que requieren para

su expendio el Registro Sanitario correspondiente.

iledicamentos genéricos: Aquellos que se registran y emplean con la

denominación común internacional del principio activo y que demuestre ser

bio-equivalente a la molécula innovadora.

ltledicamento homotoxicológico: Son formulaciones compuestas por

diversas sustancias elaboradas homeopáticamente.

Medicamento homeopático: Son sustancias farmacéutica que emplea

micro dosis de extractos de vegetales, minerales, animales o mezclas de

éstos, con fines terapéuticos y que deberá comercializarse bajo

prescripción málica previo registro.

lUledicamento psicotrópico: Una sustancia psicotrópica es un agente

quÍmico que actúa sobre el sistema nervioso central, lo cual trae como

consecuencia cambios temporales en la percepción, ánimo, estado de

conciencia y comportamiento.

lledicamento estupefaciente: Un narcóüco o estupefaciente es una

sustancia medicinal que, por definición, provoca sueño o estupor y, en la

mayoría de los Gasos, inhibe la transmisión de señales nerviosas

asociadas aldolor.



1.4 Puntos de venta

Se considera punto de venta de una empresa distribuidora de produc{os

farmacéuticos los establecimientos que operan en la adquisición, almacenamiento,

conservación, dispensario y venta de medicamentos, productos naturales,

vitamínicos y otros que ofrezcan acción terapéutica.

1.4.1 Farmacia

"Es el establecimiento farmacéutico donde se almacenan y expenden

medicamentos y productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicación y

tipo de productos que dispensan." (12:4)

En la Normativa técnica 4-2011 denominada farmacia, en su artículo 5 indica los

requisitos generales siguientes para la instalación de un establecimiento

farmacéutico:

. Estar ubicado en un área higiénica, derivado que los productos que se

comercializan son para el consumo humano estos deben de estar alejados

de lugares de mntaminación,

El nombre del establecimiento no incluirá la categoría de ningún

establecimiento farmacéutico y no inducirá a engaños del consumidor.

El local debe de estar separado fÍsicamente de viviendas u otros

establecimientos, esto con el fin que no ingresen personas ajenas al

establecimiento farmacéutico,

El local debe de contar con área de despacho, área administrativa, servicio

sanitario y área de almacenamiento,

Si la farmacia cuenta con consultorio, esté debe de tener acceso y rotulos

por separado,

Debe de contar con servicio de agua, suficiente iluminación y ventilación



. Las paredes, p¡so y techo deben de ser de un material lavable, con elfin de

mantener su adecuada limpieza,

o Contar con mobiliario adecuado para el resguardo y conservación del

medicamento,

o Contar con el seruicio de un director técnico,

. Debe de contar con sello, en el cual debe de indicar nombre del

establecimiento, categoria y dirección,

r Las farmacias que manejan sustiancias controladas deben de cumplir con lo

indicado en la normativa técnica respectiva. Llevando un adecuado control

de las entradas y salidas de los productos controlados.

1.4.2 Disposiciones para el funcionamiento de farmacia

"Las farmacias autorizadas deben observar las siguientes disposiciones:

o Todos los produc{os que se @mercialicen en la farmacia deben tener

registro o inscripción sanitaria vigente,

e No se deben comercializar productos vencidos,

o No tener muestras médicas en existencia ni productos farmaéuticos y

afines que no fueren adquiridos en establecimientos autorizados por el

departamento,

. Cumplir con las disposiciones de buenas prácticas de manufactura,

o Los productos contaminados o vencidos deben ser retirados del área

destinada a la dispensación,

. Cuando se detecten productos falsificados o adulterados el propietario o

representante legal debe denunciar al departamento para la adopción de

las medidas sanitarias pertinentes,

r Los productos vencidos, contaminados, cuya devolución no hubiere sido

convenida con el proveedor, serán destruidas por la farmacia, bajo la

responsabilidad del director técnico. En el caso de sicotrópicos y



estupefacientes se debe cumplir la normativa técnica especifica

correspondiente" (1 1 :5)

Los productos vencidos y contaminados seÉn destruidos en lugares autorizados

por el Ministerio de Salud, los cuales quedan obligados a incinerar el producto

para el maneio y disposición finalde los desechos.

I .4,3 Licencia sanitaria

Es la autorización para operar un establecimiento farmacéutico o afin, otorgado

por el Ministerio de Salud. Todos los establecimientos farmaéuticos deberán

contar con licencia sanitaria, quedando sujetos a la inspección del departamento

de salud, que debe velar porque se cumplan las disposiciones del Código de

Salud, las del reglamento para el control sanitario de los medicamentos y los

procedimientos técnicos que aprueben las autoridades de salud.

"La licencia sanitaria tendrá validez por cinco (5) años, quedando el

establecimiento sujeto a control durante este período. En caso de incumplimiento

de las leyes o reglamentos sanitarios conespondientes, se hará acreedor de la

sanción que elpresente Codigo establezca." (3:46)

1.4.4 Tarjeta de salud

Tarjeta de salud es el documento extendido por la autoridad médica competente

del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, que acredita el estado de salud

en que se encuentra una persona.

Es importante que todo centro de distribución de productos para el consumo

humano tenga a la vista las tarietas de salud del personal que labora y manipula

dicho producto, misma que tiene vigencia de un año.
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1.4.5 Libro de queias

La dirección de atención y asistencia al consumidor (DLACO), promueve, divulga y

defiende los derechos de los consumidores y usuarios, La DIACO no frja precios

de productos ni tarifas de precios públicos, ni de ninguna otra índole, una de sus

principales funciones es monitorear los precios de bienes y servicios, eon la

finalidad de informar a la población a@rca delcomportamiento de los mismos.

Para que DIACO pueda hacer valer los derechos del consumidor, se requiere la

participación activa del mismo. El consumidor debe utilizar de manera adecuada el

libro de quejas y documentar su transacción. Si el proveedor no resuelve su queja

a los I días de presentación de la misma, debe presentarla a la DIACO

debidamente documentada, para que sea resuelta a través de mediación o

conciliación.

Según indica la ley de protección al consumidor y usuario en su artículo '17 "A

efecto de garantizar el derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, todo

proveedor deberá poner a disposición de los mismos en un lugar visible, un libro

de quejas o cualquier medio autorizado por la Dirección de atención y asistencia al

consumidor, el cual deberá ser de acceso imestricto al público, el que debe

contener como mínimo los espacios en los que se indique el nombre del

consumidor o usuario afectado, el tipo de reclamo y la fecha en que quedó

solucionado el mismo. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursales deberá

contar con un libro de quejas en cada una de ellas." (a:11)

La Dirección deberá sancionar con multas de quince a setenta y cinco UMAS

(Unidades de Multa Ajustables) a los proveedores que incurran en las siguientes

infracciones:

a) lncunir en alguna de las prohibiciones establecidas en la presente ley,

b) No cumplir con sus obligaciones,

LL



c) Omisión de proporcionar la información básica de los productos y servicios,

d) No exhibir los precios de los bienes y servicios,

e) La omisión de la información cuando se expendan productos deficientes,

usados, reparados o sean fabricados con piezas usadas,

D Omitir la información complementaria que le sea requerida por la Dirección,

g) Proporcionar infonnación no susceptible de comprobación, o que induzca a

error o engaño,

h) No informar previamente al consumidor sobre las condiciones en las que se

le otorga un crédito,

¡) No advertir, ni proporcionar las indicaciones sobre el uso de productos

potencialmente dañinos a la salud o integridad física,

D Cuando, en el momento de tener conocimiento de que un producto sea

dañino o peligroso para el consumo o uso, no informan al público y no son

retirados del mercado,

k) No cumplir con la garantía extendida,

l) No proveer el libro de quejas,

m) lmpedir el acceso de los consumidores o usuarios que desean registrar sus

reclamos,

n) No mantener en buenas condiciones y calibrada los instrumentos de peso,

o) Cobrar en exc€so los intereses que se deban aplicar sobre saldos

pendientes de créditos concedidos,

p) No registrar en la dirección los contratos de adhesión.

Una unidad de multa ajustable equivale a un salario mensual minino vigente para

las actividades no agrícolas.

"Para determinar la sanción de multa a imponer, la Dirección tomará en cuenta el

tipo de infracción, el riesgo o daño causado, condición económica del infractor,

perjuicio causado, intencionalidad, reincidencia, su trascendencia a la población y

el valor de los bienes y servicios objeto de la infracción."(4,27')
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1.5 Normativa aplicada

Entre los años de 1773 y 1774 fue creada la Junta de Sanidad en Guatemala, se

produce debido a la epidemia de tifus que afectaba al país. La citada junta estaba

constituida por varios médims nacionales, un saoerdote y un funcionario del

Gobierno, en 1803, se ordena establecer una Junta de Salud Pública para

proteger a la población guatemalteca; ésta estaba constituida por el alcalde, el

cura párroco más antiguo y diversos métlicos, próximos a la población. Entre las

medidas dictadas por esta junta se destacan aquellas tendentes a establecer los

cementerios fuera de los poblados y mantener el aseo y la limpieza en las calles.

El 24 de enero de 1879, se emitió el Decreto No. 253, a través del cual se

reglamentaba el ejercicio de la profesión de farmacia y de los establecimientos de

droguerías en la República de Guatemala.

En 1891, se dispuso la creación de un Cuerpo Permanente de Sanidad e

lnspección General de Higiene. En este cuerpo, se establece que un químico

farmaéutico será el encargado de cuidar la pureza e higiene de las sustancias

alimentarias, examinándolas científicamente para destinarlas al consumo.

En Guatemala, la autoridad sanitaria se encuentra concentrada en el Ministerio de

Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS). La Constitución Política de la

República, re@noce que el goce de la salud es un derecho fundamental del ser

humano, sin discriminación alguna.

1.5.1 Código de Salud

En su primer considerando indica:

"Que la Constitución Política de la República organiza el Estado para proteger a la

persona y a la familia, para alanzar el fin supremo en la reallzación del bien
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común y le asigna, los deberes de garantizarle a los habitantes de la República, la

vida, la seguridad y eldesanollo integralde la persona."(3,1)

"El Estado, en cumplimiento de su obligación de velar por la salud de los

habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad,

desarrollará a través del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social y en

coordinación con las instituciones estatales, entidades descentralizadas y

autónomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promoción,

prevención, recuperación y rehabilitación de la salud, así como las

complementarias pertinentes, a fin de prcurar a los guatemaltecos el más

completo bienestar físico, mental y social." (3:2)

1.5.2 Farmacia, Normaüva técnica No. 4-2011

El objetivo de la presente normativa técnica es regular la autorización, requisitos,

procedimientos, y controles para el funcionamiento de los establecimientos

privados farmacéutico donde se almacenan y expenden medicamentos y

productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicación y tipo de productos

que dispensan

1.5.3 Gontrol de estupefacientes y psicotrópicos en droguerías, farmacias y

laboratorios Normativa tÉcnica No. 22-2001

El objetivo de esta normatÍva técnica es regular la compra y venta de los

medicamentos, los cuales únicamente pueden ser recetados por un profesional

colegiado, autorizado por el departamento de regulaciones y control de productos

farmacéuticos y afines.

Los directores técnicos y propietarios de farmacias deben presentar baio

declaración jurada el reporte de movimiento de estas substancias por medio del

balance de entrada y salida correspondiente de los productos estupefacientes y



sicotrópicos. Entradas contra facturas de compra y salidas contra recetas

despachadas por el establecimiento, estas úlümas deben de ser resguardadas por

un período de dos años, junto con las facturas de compra de los productos.

Los estupefacientes y sicotrópicos serán vendidos únicamente con receta, "la cual

debe de llevar:

o Fecha de emisión,

o Nombre y dirección del paciente,

. Nombre de la droga prescrita y concentración,

. Cantidad en números y letras,

r Nombre, firma, colegiado activo y sello registrado por el profesional que

rec.eta"(12:2)

Es responsabilidad de la farmacia presentar en los primeros diez día del mes la

declaración iurada de los movimientos de los productos controlados, guardar por

un período de dos años las recetas originales despachadas y facturas de compra,

así como presentar cuando se le solicite un listado en donde se detalle el nombre

del paciente y prescriptores.

1.5.4 Reglamento para el control sanitario de los medicamentos productos

afines, Acuerdo Gubernaüvo 712-99

"Conesponde al departamento autorizar, inspeccionar y ejercer control general

sobre los establecimientos en donde se fabriquen, analicen, empaquen,

almacenen o distribuyan y expendan los productos a que se refiere este

Reglamento." (13:29)

Todos los establecimientos farmaéuticos deberán contar con licencia sanitaria.

Estos establecimientos así como los supermercados y tiendas donde se expenden

productos farmaéuticos de venta libre, quedan sujetos a la inspección del



departamento, que debe velar porque se cumplan las disposiciones del Código de

Salud.

{.5.5 Dirección técnica de los establecimientos farmacéuücos y afines,

Normaüva técnica No. 23-201,|

El objetivo de la presente norma técnica es regular la actividad del profesional

especializado para ejercer la dirección técnica de los establecimientos que están

considerados como farmaéuticos o afines, quien asegurara los mecanismos de

supervisión de los establecimientos a su cargo y quien responde conjuntamente

con el propietario, sobre la pureza y buen estado de los productos que se

almacenan o distribuyan.

Los directores y responsables técnicos deben velar por que se cumplan con los

requisitos de autorización, calidad, seguridad, custodia y control, siendo el

responsable ante el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

Para el caso de los laboratorios de productos farmacéuticos, laboratorios de

productos zoa y fito terapéuticos, laboratorios de plaguicidas de uso doméstico,

droguerías y farmacias, el director técnico debe ser un profesional químico

farmacéutico.

"Son funciones del director técnico de farmacia las siguientes:

Desanollar procesos de acuerdo a buenas prácticas de almacenamiento de

los medicamentos y productos afines, que se comercialicen en el

establecimiento bajo su responsabilidad.

Controlar las caducidades de los productos farmacéuticos y afines.

Clasificar, controlar y maneiar los productos farmaéuticos y afines

vencidos.

Capacitar al personal.

o

o



Brindar educación sanitaria e información sobre medicamentos a los

pacientes cuando se requiera.

Participar en el diseño del manual de procedimientos normalizados de

trabajo para el establecimiento baio su responsabilidad; así como

establecer el mecanismo de supervisión del mismo.

Capacitar al personal en la elaboración de fórmulas magistrales o

preparados oficiales, cuando aplique". (10:5)

1,6 Factura electrónica

La factura electrónica (FACE) es una modalidad de comprobación de pago, en la

que no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad. Por eso,

la factura electrónica es un archivo electrónim que recoge la información relativa a

una transacción comercial y su obligación de pago y de liquidación de impuestos

y cumple con requisitos que dependen de la presente normativa y de otros

requisitos que definen las leyes de Guatemala. La factura electrónica debe cumplir

mn los requisitos que establece la Ley del lmpuesto al Valor Agregado y su

reglamento, tendrá la misma validez que la factura y documentos impresos,

instantáneamente servirá para comprobar la realizacién de una transacción

comercial entre un comprador y un vendedor. Compromete la entrega de un bien o

servicio y obliga a realizar el pago @nespondiente. SeÉ utilizado por el

comprador y por el vendedor como comprobante ante la Adminislración Tributaria.

Las empresas que sean autorizadas por la Administración Tributaria para la
emisiÓn de facturas, notas de crédilo, notas de débito y otros documentos

electrónicos, a través de un generador de facturas electrónicas se le denomina

indistintamente como Emisores de facturas electrónicas o simplemente EFACE

La empresas que sean autorizadas por la Administración Tributaria para generar

facturas electrónicas o registros electronicos de facturas se denominas

indistintamente Generadores de facturas electrónicas, imprenta virtual o

simplemente GFACE.
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CAPíTULO II

AUDITORIA INTERNA

2.1 Antecedentes

Originalmente la palabra auditar proviene de la antigua práctica de registrar el

cargamento de un barco a medida que la tripulación nombraba los diferentes

artículos y sus cantidades.

La palabra se deriva del término inglés aural (escuchar) que a su vez proviene del

latín auris (oido), esto porque los primeros auditores juzgaban la verdad o

falsedad de lo que les era sometido a su revisión principalmente oyendo.

El termino auditor evidencia el título del que practica esta técnica, apareció a

finales del siglo Xvlll, en lnglaterra durante el reinado de Eduardo l. En diversos

países de Europa, durante la Edad Media, muchas eran las asociaciones

profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de auditorias,

destacándose entre ellas los conseios Londinenses (lnglaterra), en 1310, el

Colegio de Contadores, de Venecia (ltalia), 1581.

En Estados Unidos, una importante asociación cuida las normas de auditoría, la

cual publicó divercos reglamentos, de los cuales elprimero que se conoce data de

octubre de 1939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en diciembre de

1939, marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de 1943-

La creación de la Facultad de Ciencias Económicas adscrita a la Universidad

Nacional (Universidad de San Cados de Guatemala) fue aprobada por medio del

Decreto Gubemativo Núme¡o 1972 del 25 de mayo de 1937, mismo que fue

aprobado por la Asamblea Legislativa por medio del Decreto22TO del 19 de marzo

de 1938 y fue así como nace formalmente en Guatemala la Carrera de Contador

Público y Auditor.



En 1978 el lnstituto de Auditores lnternos (llA, por sus siglas en inglés) publicó sus

reglas para las auditorías operativas, que aún hoy en día continúan siendo

actualizadas y son ampliamente utilizadas. Estas auditorías se desanollaron para

examinar los controles y los riesgos de la organización. lndagaban y preguntaban

para encontrar puntos débiles que pudieran provocar pérdidas o fraudes.

Las normas de auditoría financiera y los métodos han tendido a cambiar de

manera significativa sólo después de los fracasos de auditoria. El caso más

reciente y conocido es el de Enron. La compañía tuvo éxito en ocultar algunos

hechos importantes, como los pasivos fuera de los libros, de los bancos y

accionistas. Con el tiempo, Enron se declaró en quiebra. Un resultado de este

escándalo es que Arthur Andercen, una de las cinco mayores firmas de

contabilidad en todo el mundo, perdieron su capacidad de auditar las empresas

públicas, esencialmente, matando a la empresa.

Una tendencia reciente en las auditorías impulsada por los escándalos contables

de Enron y WorldCom, ha sido una mayor atención a los procedimientos de control

intemo, que tienen por obieto garantizar la integridad, exactitud y validez de las

partidas de las cuentas y el acceso restringido a los sistemas financieros. Este

énfasis en el entorno de control intemo es ahora una parte obligatoria de la
auditoría de las empresas, en virtud de las normas de auditoría de la Public

Company Accounting Oversight Board (PCAOB), creada por la Ley Sarbanes-

Oxley.

2.2 Definición de Auditoría

La Auditoria es un examen sistemático de los estados financieros, registros y

operaciones oon la finalidad de determinar si están de acuerdo oon las Normas

lnternacionales de lnformación Financiera -NllF-, con las políticas establecidas

por la dirección y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente



aceptadas, la Auditoría üene como obieto determinar la exactitud, integridad y

autenticidad de los estados financieros y de los controles con que cuenta la

empresa.

2.3 lmportancia de la Auditoria

La importancia de la auditoría radica en las siguientes razones:

Permite al propietario o a los accionistas de una entidad, tener una opinión

objetiva e imparcial sobre la situación financiera de la empresa,

contribuyendo con la gerencia pam una adecuada toma de decisiones,

Permite la implantación de un sistema de control o a la mejora del ya

existente, evaluando lo efectivo de la estruc{ura de control intemo de una

entidad, contribuye con esta para alcanzar los obietivos de la empresa,

Evatúa et grado de eficiencia y eñcaira con que se desarrollan las tareas

administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y disposiciones de

la gerencia,

Permite determinar si la empresa se encuentra cumpliendo con las

obligaciones fiscales a las que se encuentra sujeta.

2.4 Clasificación de la Auditoria

Dependiendo del propósito que persiguen, la auditoría se puede dividir en las

siguientes clases:

2.4.{ Desde el punto de vista de la peñsona que lo realiza

r Auditoría e¡rbrna: Tiene como principal propósito examinar los estados

financieros de una entidad durante el período determinado, con el obieto de

emitir una opinión sobre la razonabilidad de los mismos, mediante la



aplicación de las Normas lnternacionales de Auditoría, determinándose si

en su preparación se observaron Normas lntemacionales de lnformación

Financiera para las Pegueñas y Medianas Entidades, este trabajo es

realizado por un auditor independiente a la entidad o una firma de auditores

extemos.

Auditoria interna: Forma parte de la estructura organizativa de la empresa

y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerárquico, que le

permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

La auditoría interna debe mantener independencia con relación a las

actividades que audita, con el obietivo de no involucrarse en los proc€sos

operativos, derivado que al momento que esta situación ocurra se convierte

en una contraloría, controlde calidad, supervisión, entre otros.

2.4.2 Desde el punto de vista de la periodicidad en que se realice:

Periódica: Se realiza cada fecha determinada.

Gontinua: Se realizan de forma sistemática, es decir, cuando se realizan

las operaciones o en intervalos de tiempo cortos.

EspoÉdica: Se realizan dependiendo de la necesidad de examinar en un

momento dado.

Recurrenb: Se realiza por el mismo auditor por más de un período

consecutivo.

2.4.3 Por el fin que persigue

Auditoría financiem: Consiste en examinar los estados financieros de una

entidad por un período determinado, con el objeto de opinar sobre la

razonabilidad de los mismos, mediante la aplicación de las Normas

lntemacionales de Auditoría -Nl¡A's- y si se encuentran preparado de

a
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acuerdo a Normas lntemacionales de lnformación Financiera para las

Pequeñas y Medianas Entidades por sus siglas NllF para las PYMES.

Auditoría operacional: Es el examen completo de una unidad de

operación o de una organización completa para evaluar su sistema, control

y desempeño, con el propósito de determinar si está operando de forma

efectiva y eficiente así como establecer el cumplimiento de las políticas,

métodos y procedimientos de la entidad, efectuando re@mendaciones para

asegurar la observancia de dichas políticas.

Auditoúa administraüva: Es un enfoque sistemático orientado a evaluar la

ejecución de la administración. La auditorÍa administrativa trabaja con gran

cantidad de elementos cualitativos y proporciona una evaluación

cuantitativa.

Auditoria fiscal: Es la evaluación de las declaraciones de impuestos y

otras fuentes y documentos de información, de un período determinado con

el obieto de establecer si se ha cumplido con las disposiciones fiscales y si

existen contingencias que puedan afectar las operaciones de la entidad.

Auditoría social: "Su campo de actuación lo constituyen todas aquellas

funciones y actividades de la empresa que tienen un alcanoe social y, en

particular, el denominado balane social. La auditoría social no se limita

solamente a la verificación del balance social, sino que se extiende a todos

aquellos aspectos y acciones de la empresa que repercuten favorable o

desfavorablemente al bienestar del personal de la propia empresa y de los

ciudadanos en general. La auditoría social verifica también el grado de

cumplimiento del plan social de la empresa, del cual el balance social debe

ser expresión o reflejo de los acuerdos sobre empleo y condiciones de

trabajo suscritos con los sindicatos, bien se a el nivel de empresa, del
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secfor o rama de la actividad

economía nacional" (9,70)

2.5 Auditoria intema

económica, o para el conjunto de la

"La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta. Concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organización. Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos aportando un

enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eJicacia de los

procesos de gestión de riesgo, control y gobiemo" (7:11)

2.5.1 Gontrol interno

"Proceso diseñado, implementado y mantenido por los encargados del gobiemo

corporativo, la administración y otro personal para proporcionar seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad

de la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y et

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables." (5:23)

El control interno de una entidad es examinado mediante pruebas de control, las

cuales deben de estar diseñadas para evaluar la efectividad operativa de los

controles para prevenir, detectar o corregir erores materiales.

Se considera que existe deficiencia del control intemo cuando un control es

diseñado, implementado y operado de tal forma que no es capaz de prevenir o

detectar, effores en los estados financieros y procesos operativos de la entidad,

cuando a juicio del auditor se considere que la deficiencia es suficientemente

importante, se debe de hacer del conocimiento de los encargados del gobierno

corporativo
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2.5.1.{ lmportancia del conbol interno

La importancia de tener un sistema de control intemo en las empresas, ha ido

incrementado en los últimos años, derivado de la necesidad de delegar

atribuciones y la dificultad que enfrenta la dirección administrativa de poseer un

adecuado control sobre las mismas, situación por la cual es de suma importancia

la existencia del control interno siendo este la parte que se encarga de la
organización de los procedimientos y necesidades del negocio, asi como de

resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y custodia en

las operaciones.

2.5.1.2 Objeüvos del control interno

"Dentro de los objetivos más importantes se mencionan:

Comprobar la veracidad del infonne y de los estados financieros así como

de cualquier otro dato contable.

Prevención de fraudes y, en caso de que sucedan revelarlos y cuantificar su

monto.

Localización de erores y promover la uniformidad y la corrección al

registrar las operaciones.

Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a

través de los informes de contabilidad relativos.

Salvaguardar los bienes de la empresa y obtener un control efectivo sobre

todos los aspectos del negocio". (8:23)

2.5.2 Monitorco de controles

"Proceso para evaluar la efectividad del desempeño del control intemo durante el

tiempo. lncluyendo la evaluación del diseño y de la operación de los controles en
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forma oportuna y la acción conectiva necesaria para modificar o cambiar las

condiciones." (5:35)

2.5.3 Evaluación del riesgo

"Procedimientos de auditoría desarrollados para obtener un entendimiento de la

entidad y su entorno, incluyendo el control intemo, con objeto de identificar y

evaluar los riesgos de enor material debido a fraudes o errores." (5:40)

El fraude es un acto engañoso de mala fe, consiste en despojar al

propietario de lo que por derecho le pertenece, sin su @nsentimiento para

obtener un benefieio injusto o ilegal, el descubrimiento de fraudes, no es

uno de los objetivos principales de una auditoría. Dentro de los fraudes más

comunes que se pueden detectar en los puntos de ventia de la empresa

comercializadora de productos farmacéuticos se puede mencionar (robo de

mercadería, robo de efectivo, jineteo de fondos, aprovechamiento de

promociones, uso inadecuado de equipo, entre otros)

Los errores son omisiones no intencionadas o involuntarias en la

presentación, elaboración o revelación del proceso.

2.5.4 iilalversación de acüvos

"lmplica el robo de los activos de un entidad; generalmente perpetrada por

empleados, en cantidades relativamente pequeñas y de poca importancia. Sin

embargo, puede también implicar a la administración, quienes tienen mayor

capacidad para disfrazar y ocultar la malversación con formas que son dificiles de

deteclaf. (5:33)
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2.5.5 Código de éüca

El codigo de ética, es una serirg de principios significativos para la profesión y el

ejercicio de la auditoría intema, y las reglas de conducta que describen el

comportamiento que se espera de los auditores intemos. El codigo de ética aplica

tanto a las personas como a las entidades que suministran servicios de auditoría

intema. El propósito del código es prorover una culfura ética en la profesión

globalde la auditoria intema.

Su importancia radica en el grado de confianza que la percona que contrata el

servicio deposita en el profesional de la auditoría, en el aseguramiento objetivo

sobre la gestión de riesgo, controly gobiemo.

2.5.5.1 lntegridad

La integridad establee confianza y consiguientemente, proporciona la base para

confiar en su juicio, para lo cual "el auditor interno:

. Desempeñará su trabaio con honestidad, diligencia y honradez,

o Respetará las leyes y reglamentos,

. No participará a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en

detrimento de la profesión de auditoría intema o de la organización,

o RespetaÉ y contribuiÉ a los obietivos legítimos y éticos de la profesión".

(7:14)

2.5.5.2 Obieüvidad

El auditor intemo exhibe los más altos niveles de objetividad profesional al reunir,

evaluar y comunicar información sobre la actividad o proceso a ser examinado.
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Los auditores internos hacen una evaluación equilibrada de todas las

circunstancias relevantes y forma su juicio sin dejarse influir indebidamente por su

propio interés o por otras personas.

"Los auditores intemos:

No participarán en ninguna actividad o relación que pueda perjudicar o

aparente perjudicar su evaluación imparcial,

No aceptará nada que pueda periudicar o aparente perjudicar su juicio

profesional,

Divulgará todos los hechos materiales que conozca y que, de no ser

divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a

revisión" (7:14)

2.5.5.3 Gonfidencialidad

Consiste en respeüar el valor y la propiedad de la información recibida, no

divulgándola sin su debida autorización a menos que exista una obligación legal o

profesional para hacerlo.

"Los auditores intemos:

Serán prudentes en el uso y protección de la información adquirida en el

transcurso de su trabaio,

No utilizarán información para lucro personalo que de alguna manera fuera

contraria a la ley o en detrimento de los obietivos legltimos y éticos de la

organizaciún" (7:14)
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2.5.5.4 Compebncia

Se debe aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesaria al desempeñar

los servicios de auditoria.

"Los auditores intemos:

Participarán sólo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia,

Desempeñarán todos los servicios de auditoría intema de acuerdo con las

normas para la práctica profesionalde auditoría intema,

Mejorarán continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus

servicios." (7:14)

2.5.6 lndependencia

La independencia comprende:

lndependencia mental: el estado mental que permite proporcionar una

opinión sin ser afectado por influencias que comprometan el juicio

profesional, permitiendo a una persona acfuar con integridad, y ejercer

objetivamente y escepticismo profesional

lndependencia de apariencia: cuando se evitan hechos y circunstancias que

sean tan importantes que a juicio de un ter@ro, informado con

conocimiento de toda la información relevante, incluyendo cualquier

salvaguarda aplicable, pudiera concluir razonablemente que la integridad,

objetividad o escepticismo profesional hubiera sido comprometido.
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2.6 Obieüvo de la auditoria inbrna

Garanüzar información financiera confiable y oportuna:

"El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto

le permitirá garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado

registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten

razonable y oportunamente la situación financiera de la empresa." (6:2)

Por medio de la revisión a la información financiera es posible conocer la

precisión y veracidad de la contabilidad, verificar el cumplimiento de las

políticas, verificar el adecuado cumplimiento a la legislación aplicable y la
adecuada salvaguarda de los activos.

Promover la eficiencia operaüva de la entidad:

Consiste en promover el uso adecuado y racional de los recursos de la

entidad, identificando situaciones como: trabaio no productivo, justificación

de costos, exceso de personal, exceso en utilización de materia prima,

entre otras.

Cumplimiento de objetivos, políticas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos:

La auditorÍa intema debe poseer el adecuado conocimiento sobre los

objetivos, políticas, planes y procedimientos establecidos por la

administración de la entidad y las leyes y reglamentos extemos, con el

objetivo de poseer un adecuado control sobre el adecuado cumplimiento de

los mismos.
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2.7 Alcance del babajo de Auditorfa lnbrna

"El alcance de la Auditoría lnterna debe abarcar el examen y evaluación de lo

adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organización y la calidad

en elcumplimiento de las responsabilidades asignadas". (6:4)

El termino alcance de auditoría se refiere a los procedimientos de auditoría

considerados necesarios en las circunstancias para lograr los objetivos de la
auditoría. Los procedimientos requeridos para conducir una auditorÍa, deben de

ser determinados por el auditor tomando en cuenta las normas de auditoría.

2.8 Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentación llevados por el auditor que contienen

los datos e información obtenidos por el auditor en su examen, así como la

descripción de las pruebas realizados y los resultados de las mismas sobre los

cuales sustenta la opinión que emite en su informe. Teniendo como objetivo,

proporcionar evidencia del trabajo realizado, coordinar y organizar todas las fases

del trabajo, servir de guía y fuente de infomación en exámenes subsecuentes,

facilitar la preparación del informe.

2.8.1 Archivo de los papeles de trabajo

Los sistemas para archivar los papeles de trabajo son de acuerdo al criterio del

auditor, nomralmente elarchivo se divide en:

. Archivo pennanente: Contiene información que se requiere para tener un

conocimiento permanente sobre las actividades y operaciones de la

entidad, cuyo objetivo es proporcionar información histórica financiera y

administrativa de la empresa para facilitar el trabajo de auditoría de años

siguientes. Dentro de la información más relevante se detalla la siguiente:



o Escritura de constitución,

o Actas delconseio administrativo y asamblea de accionistas,

o Politicas y procedimientos de la entidad,

o lntegraciones y movimientos delequipo,

o Escritura de préstamos a largo plazo,

o Contratos de anendamiento,

o Organigrama.

Archivo conünuo o corriente: Contiene la información relacionada con la

elaboración de la auditoria del periodo revisado, está compuesta por:

Planificación, estadc financieros, nota a los estados financieros,

programas de auditoría, lnforme, en general todos los papeles que elabora

el auditor.

2.8.2 Marcas de Auditoria

Para facilitar la transcripción e interpretación del trabajo realizado en la auditoría,

usualmente se acostumbran a usar marcas que permiten transcribir de una

manera pÉctica y de fácil lectura algunos trabaios repetitivos. Por ejemplo; la

actividad de cotejar cifras que provienen de los registros de contabilidad, se

pueden dejar transcrita en los papeles de trabaio, anotando una marca cuyo

significado fuera justamente verificado con contabilidad.

La forma de las marcas deben ser lo más sencillas posibles pero a la vez

distintiva, de manera que no haya confusión entre las diferentes marcas que se

usen en el trabajo. Normalmente las marcas se transcriben utilizando color rojo o

azul, de tal suerte que a través del color se logre su identificación inmediata en las

partidas en las que fueron anotadas.

31



Dentro de los papeles de trabajo debe adjuntarse cédula de marcas, la cual es un

listado de las marcas de auditoría presentando a la par su significado, con el

obietivo de ayudar a la memoria del auditor acerca del significado de cada

contraseña o símbolo y para que otro miembro de auditoría u otro lector

comprendan su significado.

La cédula de marcas puede variar de un auditor a otro pero debe de mantenerse

uniforme en elejercicio de una auditoría.

2.8.3 indice de refercncia

Los documentos de trabajo deben de archivarse de forma ordenada, conteniendo

un indice de referencia para que el lector pueda apreciar en éste los papeles de

trabajo que se encuentran dentro de la carpeta o archivo.

Existen varios métodos para marcar los documentos de trabajo y crear un indice

de referencia, entre los cuales se mencionan:

ilétodo digital: Consiste en numerar de forma ascendente los papeles de

trabaio que contiene el archivo o carpeta empezando por el número uno,

pero le resta análisis al índice, pues no indica cuales son los papeles de

trabaio y relaciones principales ni auxiliares.

lllétodo de dígitos separados: Este método hace referencia a que al papel

principal se le anote un número y a las relaciones auxiliares se le anote el

número de la relación principal, seguido de un número secundario separado

por un guión o una coma.

Método alfanumérico: Para el presente trabajo de investigación será

utilizado este método, el cual sugiere que a cada papel de trabajo principal

se le anote una Ietra del alfabeto y a los papeles auxiliares se les anote la

letra de la relación principal seguida de un número separado por un guión o
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una coma, si no son suficientes las letras del alfabeto, se utilizan letras

dobles.

2.8.4 Evidencia suficiente y adecuada

Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realización y

evaluación de las pruebas de auditoría que se consideren ne@sarias, con el

objetivo de obtener una base de juicio razonable sobre los datos objeto de análisis

y poder presentar una opinién respecto a la misma.

Se entiende por suficiente, la evidencia que el auditor debe obtener a través de

sus pruebas de auditoría para llegar a conclusiones razonables sobre el trabajo

que se someten a examen. No se pretende obtener toda la evidencia existente,

sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen.

La evidencia adecuada es una caracteristica cualitativa, la cual se encuentra

relacionada con su relevancia y fiabilidad, La evidencia es adecuada cuando sea

pertinente para que el auditor emita su juicio profesional.

"El auditor diseñará y aplicaÉ procedimientos de auditorla adecuados, teniendo en

cuenta las circunstancias, con el fin de obtener evidencia de auditoría suficiente y

adecuada." (5:474)

"Al realizar el diseño de las pruebas de controles y de las pruebas de detalle, el

auditor determinará medios de selección de los elementos sobre los que se

realiza¡án pruebas que sean eficaces para conseguir la finalidad del procedimiento

de auditoría"'(5:475)

Si la evidencia de una prueba se conobora con la de otras, la confianza es

superior, se puede obtener evidencia de las siguientes fuentes:
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Evidencia obbnida dircctamente por el auditor: Es la evidencia que

obtiene el auditor, correspondiente al análisis de su trabajo realizado

Evidencia extsrna: Es la recolecf,ada de una fuente extema a la entidad,

para coroborar la información presentada por la empresa, como por

ejemplo confinnación de saldos bancarios, cuentias por cobrar, cuentas por

pagar, entre otras que el auditor considere necesarias.

Evidencia inúerna: Es la información solicitada dentro de la misma entidad,

ya sea otro departamento o a otro niveljerárquico.

Si para obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada fuera necesaria la

utilización de un especialista en un campo distinto al de auditoría, el auditor

determinará si debe utilizar el trabajo de un experto. En el caso de una empresa

comercializadora de productos farmaéuticos puede ser un especialista en las

materias de medicina o químico farmacéutico, quien deberá poseer los

conocimientos necesarios sobre las normativas extemas aplicadas a la empresa,

así como elconocimiento de los distintos productos que comercializa la empresa.

2.8.5 Propiedad y custodia

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, él los preparó y son la prueba

material del trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es inestricta ya que por

contener datos que puedan considerarse confidenciales, está obligado a mantener

absoluta discreción respecto a la información que contienen.

Es decir, los papeles de trabajo son del auditor, pero queda obligado al secreto

profesional que estipula no revelar por ningún motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tengan conocimiento en el ejercicio de su profesión (a

menos que lo autorice él o los interesados y salvo los informes que

obligatoriamente establezcan las leyes respectivas).
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2.8.6 Garta de autorización pam realizar el tabajo

Es una carta en la cual le solicitan al personal de auditoría intema la realización

delexamen de auditoría en algún área en especialsegún un tiempo determinado.

Una solicitud de auditoría debe de tener las siguientes carac{erísticas:

r Fecha de redacción del documentos,

o Destinatario, es la persona o grupo de personas elegidas para la realización

deltrabajo,

o lntroducción y planteamiento, en este espacio se debe de dar las razones

que influyeron en la realización de la auditoría,

o Solicitud y explicación del trabajo, en este apartado se solicita la auditoría,

explicando eltrabajo y eltiempo determinado,

r Petición especial y despedida, Cualquier solicitud especial se debe de

colocar de antemano y por último dar una despedida amigable.

2.9 Técnicas y procedimientos de Auditoría lnterna

El auditor emite un juicio de la empresa de una parte o en su totalidad, y estos

juicios deben sustentarse en evidencias, por medio de técnicas y procedimientos,

los cuales se definen de la siguiente manera:

2.9.1 Técnicas de auditoría

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el auditor utiliza para

obtener evidencia suficiente y adecuada, que fundamenten sus opiniones y

conclusiones sobre alguna materia objeto de su análisis e investigación.

Las técnicas de auditoria más relevantes usadas para el presente trabajo se

pueden mencionar las siguientes:



Estudio general: Es el estudio y análisis de los aspectos generales de la

empresa, que pueden ser significaüvos en su cualidad de información para

elauditor.

Gonfirmación: Es una conoboración de una afirmación contenida que se

solicita a entidades aienas a la organización respecto a ciertos temas de

interés para el trabaio del auditor. La información que se solicita debe de

ser recibida directamente por el auditor, la cual puede obtenerse de fuentes

intemas o externas a la empresa.

lnvesügación: Es la recopilación de información la cual será utilizada en el

trabajo de auditoría realizado, utilizando diferentes técnicas entre las que se

pueden mencionar: Entrevista, Evaluación de la gestión administrativa,

examen de la documentación, entre otras.

Análisis: Es el examen cuidadoso de la información recopilada, probando

la eficacia y su relevancia ante los hechos detectados en la etapa de

investigación, para poder definir el o los problemas, precisar su significado y

trascendencias, identificando sus causas y buscar su solución.

. Obseruación: El auditor debe de permane@r siempre alerta sobre

cualquier situación que se produzca y en todas las actividades que se

llevan a cabo. Con el objetivo de verificar que no se produzcan situaciones

fuera de lo normalo que llamen la atención delauditor.

Declaración: Cuando a juicio del auditor se considera que un hallazgo es

de importancia relativa, se puede hacer uso de la técnica de declaración o

testimonial en el cual se solicita una breve explicación de la situación

detectada misma que debe de ser firmada para dar fe de la situación.

Gálculos: Está técnicas pretende aportar evidencia sobre la correcta

cuantificación de las transacciones realizadas por la empresa, así como el

correcto registro de la información.
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2.9.2 Procedimientos de auditoría

Son el conjunto de técnicas aplicadas en una operación o grupo de hechos para

determinar si existe una situación que afecta la eficiencia o eficacias de la
institución, estableciendo sus causas y efectos que conduzcan a identificar la

solución pendiente.

El auditor establece los procedimientos que aplicará para el análisis de la
información, evaluando la estructura del control intemo y el grado de confianza

que se deriva de é1, asícomo las características de la entidad.

Los procedimientos de auditoria se clasifican en:

Pruebas de control o cumplimiento: Son pruebas diseñadas para obtener

seguridad razonable respecto a los controles intemos de la entidad, sobre

los cuales debe establecerse el grado de confianza y cumplimiento que

tienen dentro de la entidad.

Procedimiontos sustantivos: Son pruebas diseñadas para obtener la

evidencia que constituyen pruebas a detalle, las cuales deben de ser

confiables, oportuna, exacta y válida. Estas pruebas son las que determinan

elgrado de razonabilidad de las cifras que se presentan.

2.10 iluestra en auditoría

Existen dos enfoques sobre el cual se puede determinar una muestra: muestreo

estadístico y muestreo no estadístico.

El muestreo no estadístico, el auditor determina el tiamaño de la muestra y evalúa

los resultados de esta totralmente sobre las bases de criterio subietivo y de su
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prop¡a exper¡encia, por lo tanto erróneamente procederá a utilizar una muestra

muy grande en un área o una muestra muy pequeña en otra área.

El muestreo estadistico en la auditoria es la aplicación de un procedimiento de

auditoría a una muestra de una población por revisar, en donde se estiman las

características y/o valores de esa población a partir del diseño, selección y

evaluación de la muestra por métodos matemáticos basados en el cálculo de

probabilidades, el muestreo es cientÍfico y permite realizar la inferencia estadística

mediante el empleo de medidas de control del error y del riesgo, representa una

forma de evaluar el efecto de los errores que se encuentran en la auditoria,

Utilizando el muestreo estadístico se incorporan los factores control intemo,

importancia y riesgo de auditorÍa, entre otros, de manera más explícita, pero de

ningún modo se sustituye eljuicio del auditor.

2.10.1 Tipos de muestrco

Entre los divercos de muestras existentes se pueden mostrar los siguientes:

r Muestreo aleatorio simple: es un método de selección de n unidades en un

conjunto de N de tal modo que cada uno de los elementos de la población

tienen la misma oportunidad de ser elegidas y por lo tanto muestras de

igual tamaño tienen la misma probabilidad de ser tomadas.

r Muestreo sistemático: Este proedimiento exige numerar todos los

elementos de la población, pero en lugar de extraer n números aleatorios

solo se extrae uno. Se parte de ese número aleatorio i, que es un número

elegido al azar, y los elementos que integran la muestras son los que

ocupan los lugares i,i+k,i+2k,i+3k,...,i+(n-1)k, es decir se toman los

individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamaño de la
población entre el tamaño de la muestra: k=N/n. el número i que

empleamos como punto de partida será un número alaza¡ entre 1 y k.

r Muestreo estratificado: En ciertas ocasiones resulta conveniente estratificar

la muestra según ciertas variables de interés, Para ello debemos conocer la



compos¡ción estratificada de la población obietivo a muestrear. Una vez

calculado el tamaño de la muestra apropiado, esta se reparte de manera

proporcional entre los distintos estratos definidos en la población usando

una simple regla de tres.

Muestreo por conglomerado: A diferencia de la formación de estratos, en

este caso se trata que los elementos dentro de un conglomerado sean

heterogéneos, y los conglomerados homogéneos entre sí, este muestreo es

muy eficiente cuando la población es muy grande y dispersa,

Muestra secuencial o sucesional: Muestreo en el que no se frja de

antsnano el número de unidades que han de constituir la muestra, sino

que, mediante el examen de las unidades obtenidas sucesivamente, o bien

se decide parar el muestreo (y a partir de la muestra asÍ obtenida, realizar

infercncias sobre la población), o, por el contrario, se decide hacer una

observación adicional, y asi sucesivamente.

2.14.2 Tamaño de la muestra

"Eltiamaño de la muestra co¡Tesponde al número mínimo necesario para estimar el

parámetro de la población con la restricción que la diferencia entre el estadístico y

el parámetro sea menor que una cantidad convencionalmente aceptada." (16,59)

"El cálculo deltamaño de la muestra se realiza mediante una fórmula que es una

ecuación que relaciona dos términos, la in@nita es el número de elementos a

encuestar y el término que permite despeiar la incognita está compuesto por los

factores que condicionan el tamaño de la muestra. Entre los factores cabe

destacar el nivel de confianza, la probabilidad de etror, una medida de la

dispersión de los datos, el costo de la unidad de muestreo y el tamaño de la
población. l-a fórmula a utilizar será distinta según el procedimiento de selección

de elementos y el resultado de la aplicación de la fórmula según los valores que

asuman los factores que condicionan eltamaño de la muestra." (16,62)
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Una fórmula muy extendida que orienta sobre el cálculo deltamaño de la muestra

para datos globales es la siguiente:

n= k2Npq

e2 (N-1) + k'P Q

Donde:

n= Tamaño de la muestra

N= Universo

k= Nivelde confianza

e= Enor de muestra deseado

p= proporción de individuos que poseen en la población la característica de

estudio. Este dato es generalmente desconmido y se suele suponer que p=q-0.5

que es la opción más segura.

q= proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, es 1-p.

Los valores de k más utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de k 1,15 1.28 1.4 1,65 1,96 2.24 2,58

Nivel de confianza 754/o 80o/o 85o/o 90o/o 95o/o 97.5o/o 99o/o
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CAPÍTULO III

NORiIAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA

AUDrroRie nrreRnl

3.1 Antecedentes

La norma es un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de

Normas de Auditoria lnterna que describe los requerimientos para desempeñar un

amplio rango de actividades de auditoría intema y para evaluar su desempeño, los

trabajos de auditoría son realizados en ambientes legales y culturales divercos,

según propósito, tamaño o estructura de la empresa, situación por la cual la norma

no puede ser aplicada en todos los casos en su totalidad.

En el caso que por impedimentos legales o por regulaciones no se pueda cumplir

con la totalidad de la norma, es necesario que se cumpla con toda las demás

partes, efectuando la corespondiente declaración de la parte que se omita o no se

cumpla.

"Si el auditor intemo utiliza esta norma junto con normas emitidas por otro

organismo de regulación, podÉn mencionar el uso de las otras normas en sus

comunicados de auditoría, cuando sea apropiado."(7:17)

En el caso de Guatemala se puede poner como ejemplo el uso de las Normas

lnternacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría lntema -NlEPAl- y el

uso de las guías de auditoría interna emitidas por el lnstituto Guatemalteco de

Contadores Públicos y Auditores -IGCPA-.

3.1.1 Propósitos

La norma es una guÍa para la elaboración del trabaio profesional de los auditores

intemos, considerando como sus propósitos los siguientes:



. Definir principios básicos que representen el ejercicio de la auditoria intema

tal como este debe de ser,

. Proporcionar un marco para ejerer y promover un amplio rango de

actividades de auditoría interna de valor añadido,

. Establecer la base para evaluar eldesempeño de la auditoría interna,

o Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organización.

3.1.2 Estruchrra de la norna

La norma se encuentra estructurada de la siguiente forma:

r Norma sobre atributo: la cual trata sobre las características de la

organización y las personas que presenta los servicios de auditoría,

¡ Norma sobre desempeño: Describen la naturaleza de los servicios de

auditoría y proporciona los criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse eldesempeño de estos seryicios,

. Normas de implantación: esta norma amplia las normas anteriores de

atributo y desempeño, es aplicable a las ac'tividades de aseguramiento y

consultoría.

Las normas de atributo y desempeño son aplicadas a todos los servicios de

auditoría intema.

"Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluación objetiva de

las evidencias, efectuadas por los auditores intemos, para expresar una opinión o

conclusión independiente respecto de una entidad, operación, función, proceso,

sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento

están determinados por el auditor intemo."(7:18)
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"Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempeñados,

por lo general a pedido de un cliente. La naturabza y alcance del trabajo de

consultoría están sujetos al acuerdo efectuado con el cliente."(7:18)

3.2 Propósito, autoridad y responsabilidad

El propósito, autoridad y responsabilidad de las actividades de auditoría intema

deben de estar formalmente definidas en un estatuto, el cual establece la posición

de la actividad de auditoría interna dentro de la organización, el director de

auditoría intema debe de revisar periódicamente el estatuto, mismo que debe de

basarse en la definición de auditoría intema, código de ética y las norrnas,

presentándolo a la alta dirección y al conseio para su aprobación.

Dentro de los conceptos de auditoría intema se indica, que la auditoría es una

actividad independiente y objetivo de aseguramiento y consutta, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organización, el departiamento

auditoría debe encontrarse ubicado en un niveljerárquico independiente.

3.3 lndependencia y objetividad

"La actividad de auditoría intema debe ser independiente y los auditores intemos

deben de ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo" (7:2Ol

Entendiéndose por independencia "la libertar de condicionamiento que amenazala

capacidad de la actividad de auditoría intema de llevar a cabo las

responsabilidades de la actMdad de auditoría intema de forma neutral" (7:20)

La objetividad es una actitud mental imparcialy neutral que permite a los auditores

internos desempeñar su trabajo con honestidad y confianza en el producto de su

labor y sin comprometer su calidad, evilando cualqu'rer conflicto de intereses.
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El auditor interno debe de responder ante un nivel jerárquico dentro de la
organización que le permita cumplir con sus funciones de forma independiente y

objetiva, la independencia dentro de la organización se alcanza de forma efectiva

cuando la comunicación del director de auditoría intema depende funcionalmente

del conseio direc*ivo o dirección administraüva, misma que aprueba entre otras

@sas: el estatuto, plan de trabaio y nivelde autorización.

Se puede considerar que el auditor intemo no debe de realizar una revisión en la

cual, él haya tenida responsabilidad directa en la elaboración del objeto de

estudio, en una empresa comercializadora de productos farmacéuticos se puede

considerar que se menoscaba la independencia y objetividad cuando el auditor

revisa procedimientos utilizados en los puntos de venta los cuales él elaboro,

instalo o tubo algún tipo de participación directa en su implementación, el auditor

no debe de recibir, dinero o regalos por parte del personal, clientes, proveedores o

personas relacionadas con la auditoria.

"Si la independencia y objetividad se viesen comprometidos de hecho o en

apariencia, los detalles de la independencia deben darce a conocer a las partes

conespond ientes" (7 :23)

"Los auditores intemos pueden proporcionar servicios de consultoria a

operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables" (7:25)

3.4 Apütud y cuidado profesional

Los trabajos de auditoría deben de cumplirce con la aptitud y el cuidado

profesional adecuado.
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3.4.1 Aptitud

La aptitud es el conjunto de técnicas, procedimientos y conocimientos que el

auditor debe de reunir para la realización de su trabaio, en la unidad objeto de

estudio se puede mencionar, legislación aplicable, conocimiento básico de los

medicamentos.

El auditor intemo debe obtener el asesoramiento y asistencia por parte de un

experto químico farmaéutico, médico u otro profesional experto en la materia, en

el caso que carezca de los conocimientos básie¡s para llevar a cabo la totalidad o

parte deltrabajo.

Cada miembro de la actividad de auditoría no neesita estar calificado en todas las

disciplinas, pueden utilizar proveedores efernos de servicios o recursos intemos

que estén cualificados en disciplinas tales como: Contabilidad, economía

tecnología, ingeniería, medicina, derecho, medio ambiente, entre otros-

"Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar el

riesgo de fraude, control y de las técnicas de auditoría disponibles basadas en la

tecnología que le permitra desempeñar elcargo asignado." (7:30)

3.4.2 Cuidado profesional

El cuidado profesional significa cumplir con el codigo de ética, el codigo de

conducta intemo, así como cualquier otro código de conducta aplicable a la

profesión, aplicando sus conocimientos y experiencia de forma obietiva. El codigo

de ética abarca mucho más que la definición de auditoría intema, incluye dos

componentes esenciales:

o Principios que son relevantes para la profesión y el ejercicio de la auditoría

intema: integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.



o Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se

esperan que sean observadas por los auditores intemos, estas reglas son

una ayuda para interpretar la aplicación práctica de los principios.

"Los auditores intemos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se

espera, razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional adecuado

no implica infalibilidad" (7:31)

Considerando que el auditor intemo cumple con el código de ética y conducta se

puede considerar que la aplicación del debido cuidado profesional implica, que el

auditor intemo debe de permanecer alertia ante cualquier circunstancia que afecte

a la entidad, es decir presentar la atención neesaria ante la posibilidad de

existencia de f¡audes, errores, inegularidades, omisiones, ineficaeia, ineficiencia,

conflicto de intereses, inadecuado seguimiento de procedimientos y cualquier

circunstancia que afecte los intereses de la entidad. Con el objetivo de promover el

cumplimiento de los procesos, proponer nuevos controles o recomendar mejoras

a los existentes, estar alerta a los riesgos materiales que puedan afectar los

objetivos, las operaciones o los recursos de la auditoría.

"El cuidado profesional exige que el auditor intemo lleve a cabo exámenes y

verificaciones hasta un grado razonable. Por ello, el auditor intemo no puede

ofrecer la seguridad absoluta que no exista inegularidades o incumplimientos. Sin

embargo, al emprender un trabajo de auditoría intema el auditor intemo siempre

debe considerar la posible existencia de incumplimiento e inegularidades

significativas" (7:31 )

3.4.3 Desarrollo profesional continuo

Considerando los avances que ha tenido la auditoría desde sus inicios y el mundo

cambiante en el que se vive, es necesario que los auditores permanezcan en un

constante perfeccionamiento de sus conocimientos, aptitudes y otras



competencias mediante la capacitación profusional. Siendo responsables de su

continua formación con el fin de meiorar y mantener su eompetencia profesional,

manteniéndose informado de las actualizaciones y mejoras a las normas de

auditoría intema, normas o guias de auditoría nacionales, procedimientos y

técnicas de auditoría intema. Esto se puede lograr mediante:

La participación en los Colegios profesionales, los cuales se pueden

mencionar el Colegio de Economistas, Contiadores Públicos y Auditores y

Administradores de Empresas y el Colegio de Contadores Públicos y

Auditores, a los cuales todo profesional graduado debe de inscribirse para

poder eiercer la profusión, se le asigna un número para ser colegiado

activo,

Cursos y seminarios impartidos por el lnstituto Guatemalteco de Contadores

Públicos y Auditores -IGCPA-,

Cursos y seminarios impartidos por universldades del país, institucione

gubemamentales o privadas,

Asistencia a conferencias, seminario y programas intemos de formación

Cursos universitarios y autoestudio,

Cursos y capacitaciones de la Superintendencia de Administración

Tributaria (SAT).

3.5 Programa de aseguramienüo y meiora de la calidad

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad está concebido para

permitir una evaluación del cumplimiento de la definición y las normas por parte de

la actividad de la auditoría intema, la aplican el codigo de ética, la eficiencia y

efectividad de las actividades de auditoría intema e identifica oportunidades de

meiora.

El director de auditoría intema es el responsable de realizar el programa de

aseguramiento y mejora de la calidad, el cual debe de ser suficientemente integral

o

o

a
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con el fin que abarque todos los aspectos de las operaciones y gestiones del

trabajo de auditoría intema, el cual puede ser delegado dependiendo del tamaño

de la entidad a un supervisor de auditoría o ejecutivo de auditoría, supervisado

directamente por eldirector de auditoría intema.

"El director de auditoría es el responsable de implementar los procesos que

proporcionen un aseguramiento razonable a las diversas partes interesadas en la

actividad de auditoría intema, de que las mismas:

Se desempeñe de acuerdo al estatuto de auditoría intema, el cual debe de

ser considerado con la definición de auditoria intema, el código de ética y

las normas,

Opera de forma eficiente y eficaz,

Es percibida por aquellas partes interesadas como un elemento que

agregue valor y mejore las operaciones de la organización.

Estos procesos incluyen la supervisión adecuada, evaluaciones intemas

periódicas y vigilancia continua del aseguramiento de calidad, y evaluaciones

externa periódicas" (7:33)

3.5.1 Requisibs del prognama de aseguramiento y mejora de la calidad

El programa debe incluir evaluaciones intemas y extemas.

3.5.1.1 Evaluaciones internas

"La evaluación intema debe incluir:

El seguimiento continuo deldesempeño de la actividad de auditoría intema,

Revisión periódica mediante autoevaluaciones o por parte de otra persona

dentro de la organización con conocimiento suficiente de las prácticas de

aud itoría interna"(7 : 34)

a

a

o
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El seguimiento continuo forma parte integral de la supervisión, revisión, medición y

de las conclusiones del trabaio de auditoría intema, el cual es realizado por parte

de un miembro de la organización.

"Eldirector de auditoría intema debe informar por lo menos una vez al año a la alta

dirección y consejo de administración sobre los resultados de las evaluaciones

intemas, los planes de aaión necesarios y su implantación adecuada." (7:36)

Para la evaluación intema del programa de aseguramiento y meiora de la calidad

se utilizan diferentes prooesos y herramientas entre los cuales se mencionan:

Supervisión del trabajo, la cual debe de ser periódica y realizada por un

miembro de la organización nombrada por eldirector de auditoría interna,

Utilización de listado de verificación, este es un listado el cual incluye todas

las actividades y procedimientos a rcalizar y es utilizado para verificar que

dicha actividad fue realizada o no,

Retroalimentación de los clientes de auditoria y otras partes interesadas,

Revisión entre iguales, es una revisión de los papeles de trabajo de otra

persona no implicada en la respectiva auditoría,

Presupuesto de proyecto y sistema de control de tiempo, es verificar que el

presupuesto de tiempo y costos se encuentre conforme lo estipulado,

Análisis de otras mediciones de desempeño. Es importante realizar la

evaluación de la eftciencia y eficacia del trabajo realizado, con el objetivo

que los mismos cumplan con los estándares de calidad esperados.

El objetivo de realizar la evaluación intema al programa es sacar las conclusiones

respecto a la calidad deldesempeño continuo y tomar las acciones de seguimiento

necesarias, a fin de asegurar la implementación de mejoras apropiadas.

o

o
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3.5.1.2 Evaluaciones exüernas

Esta evaluación es realizada por un equipo cualificado e independiente a la

organización y debe ser realizado por lo menos una vez cada cinco años, el

director de auditoría intema debe de tratar con el consejo administrativo la

necesidad de realizar evaluaciones extemas frecuentes y la necesidad de que

exista independencia por parte del equipo que evalúa, evitando que exista

conflicto de intereses.

Se considera que el equipo de revisión es cualiftcado cuando demuestra su

competencia en la práctica profesional de la auditoría intema y el proceso de

evaluación extema.

"Hay dos enfoques para las evaluaciones externas:

El primer enfoque es una evaluación extema completa realizada por un

revisor o equipo de revisión cualificado e independiente, este enfoque

implica un equipo extemo de profesionales competentes bajo el liderazgo

de un gerente de proyecto profesionaly experimentado,

El segundo enfoque implica el uso de un revisor o equipo de revisión

cualificado e independiente que realice una validación independiente de la

autoevaluación intema y del informe elaborado por la actividad de auditoría

intema."(7:37)

3.5.1 lnforme del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El director de auditoría intema debe de comunicar los resultados a la alta

dirección, los resuftados deben ser divulgados al finaliza¡ la revisiones tanto

intemas como extemas, el seguimiento continuo debe de ser comunicado

anualmente.
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En el informe se debe de manifestar que la actividad de auditoría interna cumple

con las Normas lntemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría

lntema, únicamente si la misma cumple con lo descrito en la definición de

auditoría intema, código de ética y normas. Cuando se incumpla con lo anterior y

afectando el alcance u operación general de la actividad de auditoría intema, el

director debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta dirección y el

consejo de administración.

3.6 Adminlstración de la actividad de Auditoría lnbrna

Se considera que la actividad de auditoría agrega valor a la organización, cuando

proporciona un aseguramiento obietivo y relevante, contribuyendo a la efectividad

y eficiencia de los proesos de gestión de riesgo, gobiemo corporativo y control.

3.6.1 Planificación

La planificación de la auditoria debe de ser realizada basada en los riesgos, con el

fin de determinar las actividades prioritarias, para lo cual debe de tomar en cuenta

la gestión de riesgo de la entidad y el nivel de riego aceptable por parte de la
dirección, si no existe tal enfoque el director de auditoría debe de considerarlo de

acuerdo a su juicio, el cual debe de ser consultado y aprobado por la alta

dirección.

El director de auditoria interna, prepara el plan de auditoría basándose en el

universo de auditoría (es un listado de todas las auditorías posibles que pudieran

realizarse), información recibida de la alta dirección y el conseio administrativo y

una evaluación del riesgo y exposiciones que afecten a la dirección.
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3.6.2 Comunicación y aprobación

El auditor debe de comunicar los planes y requerimientos de recursos necesarios

para la realización de las ac¡tividades de auditoria, incluyendo cualquier cambio

significativo y el impacto de cualquier limitación en los recursos a la alta dirección

para su revisión y aprobación, este es enviado de forma anual.

El plan anual incluye el calendario de actividades, personal asignado y recursos

económicos, junto con todos los cambios significativos que eventualmente se

produzcan, la alta dirección determinara si los obietivos y planes apoyan a la
organización y si los mismos son consistentes con elestatuto de auditoría intema.

3.6.3 Administración de rccunsos

Los recursos de auditoría deben de ser apropiados, suficientes y eficazmente

asignados para cumplir con el plan aprobado por la dirección, los recursos de

auditoría intema pueden incluir a colaboradores de la entidad y personal extemo,

así como el apoyo de un experto en el área.

"La planificación de recursos tendrá en cuenta el universo de auditoría, los niveles

de riesgo relevantes, el plan anual de auditoría, las expectativas de cobertura y

una estimación de tareas no anticipadas."(7:51)

Para esta es necesaria la participación de auditores competentes y cualificados

para cada trabaio que se realice.

3.6.4 PolÍücas y procedimientos

Las políticas son orientaciones o directrices que rigen la actuación de una

persona o entidad en un asunto o campo determinado y el procedimiento es un
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conjunto de acciones u operaciones que tiene que realizarse de la misma forma,

para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstiancias.

El director de auditoría intema debe de elaborar pollücas y proedimientos para

guiar el trabajo de los auditores, estas deben de ser elaboradas considerando el

tamaño de la entidad, así como la estructura y la complejidad del trabajo a realizar.

3.6.5 Goordinación

Consiste en compartir información para asegurar una mayor cobertura y minimizar

la duplicación de esfuerzos, por medio de la coordinación del trabajo con auditores

extemos e intemos de servicios de aseguramiento y consultorla. La organización

puede utilizar el trabajo de los auditores extemos para proporcionar

aseguramiento de las actividades que se encuentren al alcance de auditoria

intema.

"El auditor extemo puede confiar en el trabajo de la actividad de auditoría intema

para reallzar su trabajo. En este caso el director de auditoría intema tiene que

proporcionar información suficiente que permita a los auditores externos entender

las técnicas, métodos y terminología que facilite la confianza de aquellos en el

trabaio realizado. El acceso a los programas y papeles de trabaio de los auditores

intemos se otorga a los auditores extemos con el fin de que se aseguren de la

aceptabilidad deltrabajo de aquellos" (7:53)

3.6.6 lnforme a la alta dirección y al consejo

La frecuencia sobre la cual se emiten los informes está determinada por la alta

dirección y el consejo, dependiendo de la importancia de la información a ser

comunicada y la urgencia de las acciones a seguir. El informe debe de incluir

actividades referentes al propósito, responsabilidad y desempeño de su plan,
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expos¡c¡ón al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobiemo

y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta dirección.

Es responsabilidad de la alta dirección en tomar las medidas necesarias en caso

de indicar en el informe problemas significativos.

Guando el auditor considere que el nivel de riesgo aceptable por parte de la
organización es inaceptable este debe de hatar el asunto con la alta dirección,

indicando sus motivos y consecuencias del mismo. Elebe terminando si a su juicio

la atta direaión tiene autoridad de aeptar el riesgo o es necesario su

comunicación a la junta de accionistas.

3.7 Nah¡raleza de trabajo

De acuerdo a la definición de auditoría se puede considerar que la naturaleza del

trabaio es evaluar y contribuir a la mejora de los prooesos de gobiemo, gestión de

riesgos y control, utilizando un enfoque sistemático y disciplinado.

3.7.1 Gobierno

"Las Normas lntemacionales para el Eiercicio Profesional de la Auditoría intema

definen gobiemo @mo: la combinación de procesos y estructuras implantados por

el consejo para informar, dirigir, gestionar y úgilar las actividades de la
organización con elfin de lqrar sus objeüvos" (7:62)

De acuerdo a la definición anterior, se puede considerar que la actividad de

gobiemo debe de cumplir con los siguientes objetivos:

o Promover la ética y los valores apropiados,

o Asegurar el desempeño eficaz dentro de la organización,

. Comunicar la información de riesgo y controla las áreas correspondientes,



r Coordinar la comunicación entre el conseio administrativo, auditores

intemos y externos y la dirección.

3.7.2 Gesüón de riesgo

La gestión de riesgo es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar

acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un

aseguramiento razonable respecto delalcance de los objetivos de la organización.

El auditor reali¿za diversas evaluaciones para determinar si los procesos de gestión

de riesgos son eficiente, entre las cuales se mencionan:

Verifier si los objetivos de la organización apoyan a la misión de la misma

y si se encuentran alineados, con elfin de guiar a la entidad por una misma

línea de camino,

Verificar si los riesgos significativos se encuentran debidamente

identificados, es responsabilidad de la dirección administrativa y alta

gerencia determinar elgrado de riesgo aceptable para la organización,

ldentificar si se poseen respuesta a los riesgos identificados por la entidad,

Se capta información sobre riesgos relevantes, permitiendo cumplir con las

responsabilidades de todo el personal de la entidad y que el mismo sea

oportunamente comunicado,

"La actividad de auditoría intema debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas

al gobierno, operaciones y sistemas de información de la organización, con

relación a lo siguiente:

Fiabilidad de integridad de la información financiera y operativa,

Eficacia y eficiencia de las operaciones, y programas,

Protección de activos,

a

a

a

a

a
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o Cumplimiento de leyes, regulaciones, políticas, procedimientos y

contratos."(7:72)

3.7.3 Control

Se define como cualquier medida tomada por la alta dirección de la entidad para

evaluar y tomar las acciones respectivas a los riesgos, proporcionando una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas establecidas.

De acuerdo a la definición de auditoría intema, la misma debe asistir a la

organización en el mantenimiento de los controbs ebc-tivos, evaluando su

eficiencia y eficacia, para promover su meiora continua, y así logar los objetivos

establecidos por la entidad. Es importante que todo control deba ser debidamente

comunicado a todas las áreas involucradas, para que cumpla su adecuada

función.

3.8 Planificación del trabajo

La planificación es el proeso que debe desanollar la estrategia de auditoria y

conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, objeüvos, alcance,

tiempo y recurcos asignados.

La planificación abarca todas las actividades, desde la selección del equipo de

auditoría hasta la recolección de la información. Si bien la planificación tiene

mayor incidencia al inicio de la auditoría, esta continua durante la elaboración y en

la formulación del informe, su contenido puede estiar sujeto a ajustes.
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"Al planificar eltrabajo, los auditores intemos deben considerar:

Los obietivos de la actividad que está siendo revisada y los medios con los

cuales la actividad controla su desempeño,

Los riesgos significativos de la actividad, sus obietivos, recursos y

operaciones, y los medios con los cr¡ales el impacto potencial del riesgo se

mantiene a un nivelaceptable,

La adecuación y eficacia de los procesos de gestión de riesgo y control de

la actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante,

Las oportunidades de introducir meioras significativas en los procesos de

gestión de riesgo y control de la actividad."(7:80)

3.8.1 Objeüvc del trabaio

Al inicio de cada auditoría, se debe determinar cuáles son los logros pretendidos

para la realización del trabaio, enfocándose en la revisión de riesgos asociados

con la actividad bajo revisión. Considerando la probabilidad de existencia de

erores, fraudes e incumplimientos de las políticas y procedimientos emitidos por

la entidad.

3.8.2 Alcance del trabajo

El termino alcance de auditoria se refiere a los procedimientos considerados

necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoría, los

procedimientos requeridos para la realización del trabajo de auditoría deben ser

determinados por el director de auditoría teniendo en cuenta los requisitos

establecidas en las normas de auditorÍa.

La identificación del alcance debe de estar asociado a satisfacer los objetivos

establecidos, el cual debe abrir el examen y evaluación de la eficiencia y
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efectividad del sistema de control interno y gestión de gobiemo, así como la

calidad del cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

3.8.3 Asignación de recursos

Durante la planificación del trabajo se debe tomar en cuenta la asignación de

recursos adecuados y suficientes para lograr los objetivos establecidos, la

asignación de recursos se realiza tomando en cuentia entre otras actividades las

siguientes:

o El tamaño de la empresa a examinar, para esta situación es importante

poseer un adecuado mnocimiento de la entidad suieta a revisión, asi como

la determinación deltrabajo de auditoria que será realizado,

o La cantidad de personas asignadas,

r Los conocimientos, técnicas, experiencia y demás competencias del

personalde auditoria intema asignado para eltrabajo,

r La necesidad de capacitación de los auditores en áreas específicas,

r La necesidad de contratación de un experto para el apoyo en la revisión de

algún área en particular,

o Entre otras actividades relevantes para alcanzar los obietivos de la

auditoría.

3.8.4 Programa de frabajo

Los programas de trabajo son una seria de procedimientos a seguir durante la

realización de un trabajo, diseñados para cumplir con el plan de auditoría, los

cuales deben incluir las metodologías a utilizar.

Los programas de trabajo deben de incluir los procedimientos para identificar,

evaluar y documentar información durante la tarea, los programas deben de ser

58



debidamente aprobador por el director de auditorla antes de ser implementados,

cualquier aiuste necesario debe de ser aprobado con anticipación.

"Los objetivos del programa de trabajo son:

¡ Coordinar y controlar el desanollo del trabaio,

r lndicar los procedimientos de auditoria a efectuar,

. Tener un registro escrito de los papeles de trabajo, de que el mismo se

cumplió según lo estipulado en la planeación."(6:18)

Según la guía de auditorla No. 3 del lnstituto Guatemalteco de Contadores

Públicos y Auditores establece:

"Los programas de auditoría generales y específicos debe de incluir como mínimo

lo siguiente:

. Objetivo,

o Procedimientos a aplicar,

. Nombre de quien realíza en trabajo,

r Fecha de realización,

¡ Referencia a papelde trabajo."(6:18)

3.9 Desempeño del trabajo

El auditor debe identificar, analizar, evaluar y documentar información suficiente y

competente que le permita obtener una seguridad razonable de los procesos e

información de la entidad, con elfin de cumplir con los objetivos deltrabajo.

Es importrante que toda información con la que cuente el auditor debe de ser

resguardada y de carácter confidencial, en el caso de que el auditor requiera

información de carácter personal de algún colaborador de la entidad, esté debe



solicitar la asesoria legal de un experto en la materia, con el objetivo de no violar

su identidad personal.

Dentro de la información de carácter personal se pueden incluir:

o Nombre, dirección, número de teléfono, número de identificación personal,

ingresos de fuente laboral, otros ingresos, datos de familiares,

r Estatus socialde la persona,

. Registrm de cráfitos, préstamos y cuentas bancarias,

¡ Salud delempleado y datos médicos.

3.9.1 ldenüficación de la información

Los auditores intemos deben identificar información suficiente, fiable, relevante y

útil de manera tal que le permitra alcn,nzar los objeüvos del trabajo.

"La informacón suficiente está basada en hechos, es adecuada y convincente, de

modo que una persona prudente e informada llegaría a las mismas conclusiones

que el auditor. La información fiable es la mejor información que se puede obtener

mediante técnicas de trabaio apropiadas. La información relevante apoya las

observaciones y recomendaciones del trabaio y es compatible oon sus objetivos.

La información útil ayuda a la organización a cumplir con sus metas."(7:&4)

3.9.2 Análisis y evaluación

Evaluación mnsiste en la comparación de la información con las expectativas que

establece, define o desanolla el auditor intemo.

El análisis es el examen cuidadoso de la información recopilada, probando la

eficacia y eficacia ante las situaciones detectadas en la etapa de investigación.
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Los procedimientos analiticos a menudo proporcionan al auditor interno medios

eficientes y efectivos para obtener pruebas. Los proedimientos analÍticos son

útiles para la identificación de:

Diferencias imprevistas,

Ausencia de la diferencias previstas,

Enores potenciales,

Fraudes o actos ilegales potenciahs,

Otras transacciones o acontecimientos inusuales o no recunentes.

Los procedimientos analíticos de auditoría incluyen:

Comparación de información del periodo actual mn información similar de

períodos anteriores, esto nos permite obtener una evaluación basada en

índices de referencia, es decir obtener variaciones, similitudes o diferencias

con los períodos anteriores,

Estudiar las relaciones entre la información financiera y la no financiera,

Estudiar las relaciones entre los elementos de información,

Comparar la información con las expectativas basadas en información

similar de otras unldades de la organización o inclusive otras entidades

similares.

Cuando los procedimientos analíticos de auditoría identifican resultados o

relaciones imprevistas, el auditor evalúa dichos resultados o relaciones. Esta

evaluación incluye establecer si la diferencia de las expectaüvas pudo ser

resultado de un fraude, error o cambio en las condiciones. El auditor puede

preguntar a la alta dirección sobre los motivos de tal diferencia, comprobando la

explicación ofrecida por la alta dirección, los resuttiados o relaciones de

procedimientos anallticos sin explicación pueden ser indicadores de un problema

significativo, lo cual debe de ser comunicado a la alta dirección y conseio

administrativo.

a

a

a

o

a

o
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3.9.3 Documentación de la información

El auditor intemo debe soportar adecuadamente toda la información obtenida del

trabajo realizado, la cual le permite dar las conclusiones, re@mendaciones y los

resuttados deltrabajo en general.

Como se ha mencionado anteriormente los papeles de trabajo son propiedad del

auditor, los cuales pueden ser compartktos a terceras personal previa autorización

de la alta dirección y consefo administrativo, con la adecuada asesoria legal si

fuera necesario.

Los papeles de trabajo documentan toda la información de la auditoría, desde la
planificación, programas de trabajo hasta la comunicación del resultado final.

Situación por la cual es importante que los mismos sean elaborados con claridad y

legibles para el uso de otros miembros del equipo de auditoría, auditores extemos

si fuesen requeridos y aprobados por el director de auditoría intema, terceras

personas por ejemplo, inversionistas, entidades bancarias, entre otras y

organismos legales.

3.9.4 Supervisión del trabaio

Es importante que los trabajos de auditoría sean adecuadamente supervisados

para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, la adecuada

documentación de la información y el desanollo del personal. La supervisión

puede ser realizada durante la elaboración del trabajo de auditoria, así como

posterior a la misma con el fin de dar un adecuado seguimiento a las

observaciones de auditoría.

El proceso de supervisión incluye:
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o Asegurar que los auditores posean los conocimientos y técnicas necesarias

para la elaboración deltrabajo,

¡ Proporcionar las instrucciones adecuadas y que las mismas sean

comprendidas en su totalidad,

Asegurar que se cumplan con lc programas de trabaio, en caso exista

alguna modificación a los papeles esta debe de ser aprobada por el director

de auditoría interna,

Determinar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente las

observaciones, conclusiones y re@mendaciones del trabaio,

Asegurar que las conclusiones sean precisas, obietivas, claras y otorguen

un valor agregado altrabajo,

Asegurar que los objetivos deltrabajo se cumplan.

3.10 Comunicación de rcsultadoe

La comunicación de resuft;ado debe de incluir los objetivos y alcance del trabajo,

así como las conclusiones, recomendaciones y planes de acción a seguir. El

formato y contenido del informe de comunicación final puede variar según la
organización o el üpo de trabaio, indicando como mínimo, el propósito, atcance y

resultados del trabajo.

El propósito describe los objetivos del trabajo, el cual puede informar sobre las

razones que motivaron a la realización deltrabajo de auditoria y el objetivo que se

esperada conseguir.

"El alcance identifica las actividades auditadas y puede incluir información de

soportes, como por ejemplo el periodo revisado y las actividades relacionadas que

no fueron revisadas, oon el fin de definir los límites del trabajo. También puede

describirse la naturaleza y extensión del trabaio realizado." (7:93) Los resultados

deltrabajo incluyen las observaciones, conclusiones, opiniones, re@mendaciones
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y planes de acción a seguir. Las observaciones y recomendaciones se basan en

los siguientes atributos:

r Criterio,

o Condición,

r Causa, la raz6n de la diferencia entre los resuJtados objetivos y los

esperados,

o Efecto, el riesgo y exposición en que se encuentra la organización.

Cuando se envíen resultados de un trabajo a partes ajenas a la organización, la

comunicación debe incluir las limitaciones a la distribución y uso de los resultados,

esto con elfin de proteger el uso inconecto de la información de la organización.

La comunicación de la información debe de ser:

o Precisa: la cual debe de estar libre de errores y distorsiones y son fieles a

los hechos que describen,

. Obietiva: son el resulüado de una evaluación justa, imparcial y sin desvío de

todos los hechos y circunstancias relevantes,

. Clara: son fácilmente comprensibles y lógica, evitando el lenguaje técnico

innecesario y proporcionando toda la información significativa y relevante,

. Concisa: Es la que va a los hechos y evita elaboraciones innecesarias,

detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de las palabras,

o Constructiva: Son útiles para la organización,

. Completas: No hace falta nada que sea esencial,

r Oportunas: son realizadas en el tiempo debido y son pertinentes,

permitiendo a la alta dirección tomar las acciones conectivas apropiadas.
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3.ll Seguimiento del proceso

"El director de auditoría intema debe de estable@r un proceso de seguimiento

para vigilar y asegurar que las acciones de la dirección hayan sido implantadas

eficazmente o que la alta dirección haya aceptado el riesgo de no tomar

medidas."(7:fiZ)

En el caso que una observación sea de importancia material que requiera acción

inmediata por parte de la alta dirección, el auditor intemo vigila las acciones

tomadas hasta que la observación se haya corregido o las recomendaciones se

hayan implernentado.

"Cuando el director de auditoria intema considera que la alta dirección ha

aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organización, debe tratar este asunto con la alta dirección. Si la decisión referida al

riesgo residual no se resuelve, el director de auditoría debe informar esta situación

al consejo para su resolución."(7:1 03)
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CAP¡TULO IV

IiIPORTAIIICIA DE I.A AUDITOR¡N IXTCNilA EN PUNTOS DE VENTA DE UNA

EupRESA COIIERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FARUICÉUIrcOS

(cAso pnÁcr¡co)

4.1 Generalidades

4.l.l Antecedenbs de la enüdad

La empresa Farmaéutica del Pueblo, S.A, fue fundada en el 15 de enero de20A7

bajo el número de escritura de constitución 895 realizada por el notario Mitton

EfraÍn Lemus Ortiz, baio la razón social Farmacéutica del Pueblo, S.A y de

nombre comercial Farmacia del Pueblo, cuyo giro principal de actividades es la

comercialización de productos farmacéuticos, suplementos alimenticios y

cosméticos.

La empresa inicio labores con la colocación de 3 farmacias en la ciudad de

Guatemala y con la colaboración de 15 empleados y 1 Oficina/bodega con 10

empleados, con la visión de ser la cadena farmacéutica más grande del pais y la

misión de llevar salud al alcance de todos.

Desde su creación la empresa ha abierto nuevas sucursales en todo el tenitorio

nacional, en 2A14 cuenta con un total de 150 farmacias y con la colaboración de

900 empleados para el área de ventas y 50 empleados administrativos, además

de contar con un equipo que brinda servicios sociales de consulta máJica,

nutricional y psicologica gratis. Del to,tal sucursales, 100 se encuentran en la

ciudad de Guatemala y 50 en el interior del país, siendo la sucursal más grande la

que se encuentra ubicada en la zona 1 de la capital.

Los inventarios de la empresa se encuentran valuados de acuerdo al método de

primeras entradas primeras salidas (PEPS).



El inventario de la empresa se divide en tres grupos para su revisión y orden los

cuales se detallan a continuación:

r lnyentario general: Conesponde al inventario de venta libre del producto

sin receta, entre los que se mencionan productos genéricos, de marca

comercial, vitaminas, suplementos alimenticic y productos de belleza,

. Producto controlado: Conesponde a los productos Psicotrópicos y

Estupefacientes los cuales se encuentra regulada su venta por el Ministerio

de Salud, y son vendidos únicamente con receta médica,

o Productos en promoción: Conesponde a los productos que cuentan con

promoción vigente por eiemplo (en la compra de uno otro gratis, unidades

adicionabs gratis en la compm del productos o descuentos especiales)

En el caso de los productos de promoción, se trabaia de dos formas:

Otorgada por el proveedor: Se da cuando la promoción es enviada

directamente por el proveedor, en este caso el producto promocional no

cuenta con un registro contable del ingreso y salida del producto, derivado

que no ct¡enta con un costo para la empresa.

Realizada por la empresa: Esta situación se da cuando la empresa

directamente otorga la promoción, utilizando su inventario para realizar la

actividad y en su sistema de facturación debe ser rebajada. Es decir en la

factura de venta debe de indicar:

o + Pieza comprada

o + Pieza de promoción

o - Descuento por promoción

o = Total

Este tipo de promociones las realiza la empresa para impulsar la venta de

un producto.

Actualmente la empresa cuenta con un equipo de trabaio capacitado en cada área

especial que tenga designado, existiendo capacitaciones constantes.



La organÍzación de la empresa comercializadora de productos farmacéuticos es la

siguiente:

Figura I
Organigrama

Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Fuente: Proporcionado por la entidad
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4.1-2 Departamento de Auditoria

La junta de accionistas considerando el crecimiento que ha tenido la empresa y la

necesidad de poseer un adecuado control, creó el 05 de junio de 2009 el

departamento de auditoría intema según acta de consejo número 25-09. La cual

considera el departamento de auditoría como un área independiente de la

gerencia administrativa, con el objetivo de velar por el adecuado cumplimiento de

las políticas intemas, adecuado uso de los activos, disminuir la probabilidad de

fraudes y enores por parte de los empleados adminiskativos y de ventas.

Dentro de las funciones que tiene estipulado el departamento de auditoría se

menciona entre otras velar por el adecuado funcionamiento de los puntos de

venta, considerando el adecuado maneio de valores, inventarios, politicas,

adecuado uso de mobiliario, así como verificar el adecuado uso de promociones y

atención que se otorga a los clientes.

Los auditores son distribuidos en dos grupos los cuales se integran de la siguiente

forma:

Area Central: Los auditores área central tienen a su caryo auditar las

oficinas centrales, bodegas y farmacias ubicadas dentro de los límites

territoriales del departamento de Guatemala.

Area Departamental: Este personal se encarga de realiza las auditorías a

las sucursales ubicadas en el interior del país.

Actualmente el área de auditoría se encuentra conformada de la siguiente manera:
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Figura 2

Olganigrama

Ilepartamento de Auditoría

Fuente: Proporcionado por la empres¿r

4.2 Formulación del Caso

El Gerente de auditoría intema de acuerdo a su experiencia e historial de las

sucursales, ha considerado necesario la realización de una auditoría en sucursal

número GT001 ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala. Según minuta de

reuniones Al-025 realizada por el gerente de auditoría y auditores intemos.

Dentro de los factores de riesgo considerados en la minuta por los cuales se

coordina la auditoría se puede mencionar entre otros los siguientes:

o Historial de auditorías realizadas con gran cantidad de faltantes en

inventarios y efectivo.

. Denuncias recibidas por parte de clientes a los cuales no se les otorgó

promociones



Rotación constante de personal

Disminución considerable de las ventas reportadas por la sucursalen el año

2014.

lncremento en los controles que han implementado entidades de

Gobiemos, como el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social MSPAS,

y La dirección de atención y asistencia al consumidor DIACO

Este último caso es de suma importancia, ya que por medio del departamento de

auditoría se puede disminuir la probab¡l¡dad de ser sancionados por parte de las

entidades supervisoras de gobiemo, mediante Ia revisión de los procedimientos y

que estos cumplan con los requisitos legales, de acuerdo a leyes y normas

vigentes.

o

a
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4.2.1 Garh de autorización para realizar el trabajo

Guabrmla 15 de Diciembre de 2013

Wllian Capriel

Auditor lntemo

Farmacáutirx del Pueblo, S.A.

Por este medio me permito saludarlo, deseándole éxitos en sus labores

cotidianas. El motivo de la presente es pana hacer de su conocimiento que de

acuerdo a la minuta de rcuniones A1425 realizada por el departamento de

auditoría, he asumido elcompomiso de dsanollar la evaluacón de auditoria en

suc;ursal GT001 ubicada en h zona 1 de la Giudad de Guaternala.

El trabajo conesponde a la revisión de los prccedimienbs operaüvos y de conFol

en el punto de ventia indicado, conespordiente al período del 01 de enelo al 31

de diciembre de 2013, sih¡ación por la cr¡al se realizaÉn los procedimientos

adecr¡ados de planeación, ejeorción y supervisión delhabajo, de acuerdo a las

nonnas y procedimientos de auditoría.

En consect¡encia me permito solicit¡ar de acuerdo a nuesúo estah,¡to de auditoría,

se autorice en Farmacéutica del Pueblo, S.A. el ac@so a toda la información

relacionada al punto de venta a examinar, así como elamo a las instalaciones

para poder realizar los procedimientos de onbol necesarin.

De antemano gracias por su valiosa colaboración

Saludos cordiales

ATT. Andres Galicia Rossi

Gerente de Auditoría
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1.2.2 Estatuto de Auditoria

Farmacéuüca del Pueblo,S.A

Estatuto de Auditoría lnbrna

ESTATUTO DE AUDITORÍA IilTERNA

FARTACÉUT¡CE DEL PUEBLO, S.A.

"Gontribuimos con el logro de los objeüvos, eyaluando el prcceso de

gesüón de riesgos, control y gobierno"

DEPARTAHENTO DE AUDITORÍA INTERNA

AÑO 2011
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Farmacéutica del Pueblo,S.A

Estafr¡to de Auditoría lnterna
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Farmacéutica del Pueblo,S.A

Estatuto de Audibría lnbrna

I lntroducción

La auditoria interna es una activldad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concedida para agregar valor y meiorar las

operaciones de una organización, ayudando a una organización a

cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado

para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgo,

controly gobiemo.

Elestatfo de auditoría intema es eldocumento en elque se formaliza

la posición del departamento de auditoría dentro de la organización,

definiendo el propósito, la autoridad y responsabilklad.

Mediante el presente estatuto, se pone en @nocimiento de toda la

organización la decisión de la junta de accionistas de Farmaéutica del

Pueblo, S.A. de implantar a nivel corporativo el departamento de

auditorÍa intema, en dependencia de la junta de accionistas.

Los servicios de aseguramiento y consulta que ejecutará el

departamento de auditoría intema comprenden la tarea de evaluación

objetiva de las evidencias, efectuadas por los auditores intemos, para

expresar una opinión o conclusión independiente respecto de una

entidad, operación, función, proceso, sistema u otro asunto. La

naturabza y alcance deltrabajo están determinadas por el auditor.

El departamento de auditoría intema desanolla sus actividades

conforme las manifestaciones que a continuación se detallan.
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2 llisión
La junta de accionista considera necesario contar con un área

independiente dentro de la organización que de forma continua,

analice, evalúe y controle los procedimientos, las prácticas y las

actividades que constituyen el sistema de control intemo de la
organización, asegurando de modo razonable la eficiencia y eficacia

en el uso de los recursos, la fiabilidd y coherencia de la información

contable y de gestión, y elcumplimiento de la legalidad.

Auditoría intema es un área independiente y objetiva de supervisión

del control interno, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de la organización. Gon el fin de contribuir a la

salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando

soporte a la organización mediante la realización de recomendaciones

y del squimiento de su implantación que propicie la consecución de

los objetivos estratfuims y la meiora delentomo de control.

3 Visión

Ser un departamento que contribuya con la mejora continua de la
organización otorgando valor agregado a las opraciones realizadas

por cada uno del perconalque integra el área.

4 Obieüvos

Son objetivos deldepartamento de auditoria intema :

1 Garantizar que existe un sistema de controlde riesgos adecuado

y suficiente;

2 Asistir al conseio de administración u órgano delegado

correspondiente en elcumplimiento obietivo de sus
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responsabilidades, dando soporte a la organización en la mejora

y consolidación del sistema de control intemo, procedimientos

aplicados y actividades de control;

Revisar y verificar que los procesos de la organización sean

adecuados y se cumplan según las políticas y procedimientos

aprobados, identificar y evaluar los riesgos de cualquier

naturaleza a los que se enfrenta la organización;

Verificar por la integridad, la información contable presentada,

intema y extema;

Verificar el cumplimiento de la legislación aplicada a la empresa

y a sus puntos de venta.

Todas las actividades, las operaciones y los procesos de Farmaéutica

del Pueblo, S.A. a nivel global pueden someterse a una evaluación de

auditoría intema, no limitándose a las áreas económicas, financieras o

puntos de venta.

5 Posición denbo de la organización

El departamento de auditoría intema se ubica dentro de la estructura

organizativa de Farmacéutica del Pueblo, S.A., de manera tal que se

garantice su independencia y el desanollo de las funciones asignadas.

Todos los documentos elaborados por el departamento de auditoría

intema, son de su propiedad y se encuentran bajo su resguardo.

El equipo de auditoria intema estará sometido a las mismas normas

que se establezcan para el conjunto de la organización, siendo el

gerente de auditoría intema responsable delcumplimiento de los
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objetivos, planes profesionales y la evaluación del personal del área.

El resto de los departiamentos y direcciones de la organización, ya sean

geográficas, de negocio o corporativas, no mantiene autoridad sobre el

departamento de auditoría intema nisobre los miembros delmismo.

El departamento de auditoría intema mantiene una posición de

independencia con respecto a las actividades que evalúa, por lo que no

asume responsabilidades sobre la eiecución de las operaciones. Esto

implica que en ningún caso podrá eldepartamento de auditoría lntema

participar en los procedimientos administrativos de Farmaéuüca del

Pueblo, S.A.

E¡ departamento de auditoría interna mantiene una posición de

independencia con respecto a las actividades que evalúa, por lo que no

asume responsabilidades sobre la eiecución de las operaciones. Esto

implica que en ningún caso podrá eldepartamento

6 Gompebncia

Para el ejercicio de las funciones y del plan de trabajo, los miembros

del departamento de Auditoría intema se encuentran autorizados para

la revisión y examen de los archivos, documentos, sistemas, bienes y

registros que se consideren relevantes y, tienen acceso a todas las

áreas de Farmacéutica del Pueblo, S.A.

En caso que la información sea de carácter restringido, se requerirá

autorización expresa, para lo que se desarrollaÉn los conespondientes

mecanismos de autorización y resolución de incidencias.
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7 Funciones

El departamento de auditoría intema lleva a cabo los controles de

auditoría especificados en los planes de auditoría aprobados. Dichos

planes pueden ser modificados acorde a lo establecido para su

aprobación. Además, el consejo de administración puede encargarle

trabajos específicos que se consideren neesarios para alcanzar los

objetivos organizacionales.

Verificar y evaluar el sistema de control intemo de Farmacéutica del

Pueblo, S.A. está a cargo deldepartanrento de auditoría intema, elcual

entre otras, desanolla las siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar la verificación y evaluación del

sistema de Control lnterno.

2. Verificar que el sistema de control intemo esté debidamente

establecido dentro de la organización y que su ejercicio sea

especifico al desarrollo de las funciones de todos los cargos,

especialmente de aquellos que tengan responsabilidad de

mando.

3. Verificar que Ios controles asociados con todas y cada una de

las actividades desanolladas por la organización, estén

adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren

permanentemente, de acuerdo con la evolución de Farmacéutica

del Pueblo, S.A.

4. Verificar que los controles definidos por la olganización para los

procesos y actividades, se cumplan por los responsables de su

ejecución.

5. Verificar por el cumplimiento de las leyes, normas, políticas,

procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
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organ ización, recomenda ndo los aj ustes necesa rios.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los

recursos, bienes y los sistemas de información de la

organización, recomendando las meioras que sean necesarias.

Examinar las operaciones y controles aplicados en los puntos de

venta.

Fomentar la cultura de autocontrol dentro de Farmacéutica del

Pueblo, S.A., contribuyendo al meioramiento conünuo en el

cumplimiento de la misión y visión de organizacional.

Mantener permarientemente informados a los directivos acerca

del estado del control intemo, dando a cono@r las oportunidades

de mejora para su fortalecimbnto y realizar seguimiento a la

implementación de las mismas.

I Alcance del trabaio

El alcance deltrabajo de la actividad de auditoría interna es determinar

si los procesos de administración de riresgo, control y gobiemo dentro

de la organización, tal como están diseñados e incorporados por

Farmacá.rtica del Pueblo, S.A., son adecuados, generan valor y

funcionan; para asegurar que:

1. Se desanollen los objeüvos, planes y programas de la

organización.

La interacción entre los divercos grupos de gobiemo de la

organización se desanollen de acuerdo a las necesidades.

La información financiera, administrativa y operativa significativa

sea precisa, confiable y oportuna.

Se fomente la calidad y la meiora conünua en el proeso de

10

2.

3.

4.
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controlde Farmacéutica del Pueblo, S.A.

5. Las acciones se desanollen conforme a las politicas, las normas,

los procedimientos, los reglamentos y las leyes que le
coresponde cumplir a Farmacéutica del Pueblo, S.A.

9 Responsabilidades

El personal deldepartiamento de auditoría intema tiene la obligación de

salvaguadar y proteger los intereses de Farmacéutica del Pueblo,

S.A., asumiendo las siguientes responsabilidades:

Cumplir con el Codigo de Etica, así como también con la

aplicación de las Normas lntemacionales para el Ejercicio

Profesionalde la Auditoría lntema; y demás nonnativa contenida

en el Marco pana la práctica prorfesionalde la Auditoría lntema.

Preparar un plan anual general de auditoría lntema utilizando

una metodología apropiada basada en el riesgo

Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y

obietividad ante las actividades evaluadas y ante la

organización, así como evitar acciones o situaciones que

menoscaben su integridad profesional, generen conflictos de

intereses y prejuicios.

Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos,

normas, técnicas, disciplinas, metodolqías y henamientas, que

permitian llevar a cabo sus responsabilidades y cubrir sus

objetivos con los máximos niveles de calidad.

Emitir informes periódicos a los responsables de los procesos, a

la dirección y, a organismos de controlylo
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vigilancia, sobre los resultados obtenidos de las evaluaciones

realizadas y elcumplimiento de la normatMdad legalaplicable.

6 Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspección de

terceros independientes para asegurar la calidad de los trabajos

y el cumplimiento de las normas y procedimientos aceptados y

establecidos en la normativa intema.

Hecho Por Revisado

por

Aprobado

Nombre Wllian Capriel

Calderón

Andres

Galicia

Rossi

Víctor Tones de

León

Cargo Auditor lntemo Gerente de

Auditoría

Representante

Junta directiva

Fecha Guatemala, Enero de 2A14
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4.2.3 Papeles de trabajo

Farnacéuüca del Pueblo, SA
Punto de venh zona I

índice papeles de üabajo
Del 0¡t de febrero al 05 de mazo de 2015

PT l 1t2 Fecha

He$o por wEcc Mt02na$
Revisado CAH a7naza$

Itlo. Descdpción tarca

1 Cedula de marcas M

¿ Memorándum de planeaciin auditoría intema P

Prognamas de üabaio de auditoría PA

4 Cuestionario de mntrol intemo cc
5 Cédula de obsenaciones co
6 Estado de situación financbra EF

7 Resultados de valores A
I Arqueo & ventas día anterbr A-1
c Arqueo de caia A-2

t0 Arqueo de fondo fiio A-3

11 Revisón de documentos de gastos A-3,1

l2 Confirmackin de saldos qrcnb bancario A-3.t
13 Confirmación de saldos reembolsos pendientes A-3.3

14

Carta de responsabilidad del uso, maneio y rcsguardo de las
propiedades y equipo A-3.4

15 Revisión de conciliaciones de ventas 2013 A4
16 Análisis de ventas 2012 - 2013 A-1.1

17 Corte de formas A-5

18 Resultado de inrentarios B
1g Determinacón de la muestra B-1

20 Conteo fisico inventario general B-1.1

21 Resultados de inventario qeneral g-1.2

22 Estadística de resultado de inventario B-Í"3
23 lnvenhrb de productos controlados B-2

24 Verificacitin de fonnato de controlde invenhrios B-2.r
25 Movimientos de produc{o conholados B,-2.2

26 Resultados de inventario producto conüohdo B-2.3
27 lnvenhrio de prcductos promocional B-3

28 Fallas provenientes de almacén B4
29 Revisón de documentos oficiahs c
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Farmacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venta zona I

índice papeles de üabaio
$et0{ üetebrero at06 üemano de20tS

PT taz Fecha

Hecho por wEcc 04t02nü5
Reüsado CAH a7na2w5

No. Descdpción Marca

30 Licencia sanitaria c-1

31 Patente de comercb c-2
32 Autodz*ón de reoente c-3
33 Iarietas de salud C-4

u Controlde calidad D

35 lnforme tAt

rf-(Ir{ü
r'...::?'

t/Villian Caprbl

Auditor lntemo
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Farmacéuüca del Pueblo, SA.
Punto de venta zona I

Gédula de marcas
Del 04 de ftbrero al 05 de mzo 2015

PT CM Fecha

Hecho por WECC 04naaa$
Revisado CAH 07t0u2413

No. Descripción tarca

1 Sumado vertical i
2 Sumado Horizontal D

3 Sumado Horizontal y vertical I)
4 Pruebas arit¡méücas realizadas {}

5 Enviado a \,

6 fene de \l
7 Copia Proporcionada oor Contabilklad PPT

I Observado Físicamente

I No Aplica l{tA

10 Coteiado Contra Documento Orioinalde Sooorte &

11 SaHo de Auditoría Anterior @

12 No a¡mple X

13 Observacón de Aud itoría üA
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PT P Fecha
Hecho oor wEcc Mtoa15
Revisado CHA 07102t15

Nombre de la empresa: Farmaéutica del Pueblo, S.A.

Fecha: (}4 de enero de 2015

temorándum de planeación de Audibría lnbrna

il,¡orce

l. Planeación tÉcnica

l.l lnformación del cliente

1.2 Origen de la auditoría

1.3 Obietivo de la auditoría

1.4 Período a examinar

1.5 Fechas claves

1.6 Perconalde la empresa

1.7 Trabajo a realizar

Planeación administrativa

2.1 Equipo de auditorÍa

2.2 Ayuda de un experto

2.3 Fases de auditoría

2.4 Técnicas de auditoría

1

1

1

2

2

3

3

3

4

4

4
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L Planeación técnica

1,1 lnformación del clienb
. Empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Dirección oficina central

17 Calle 2A-25Zona 10, Guatemala, Guatemala, C.A.

Dirección área de trabaio

6 avenida 5-25 Zona l, Guatemala, Guatemala, C.A.

. Actividad de la emprcsa

Farmacéutica del Pueblo, S.A, fue fundada el 15 de enero de 2007, se

dedica a la comercialización de productos farmaéuticos, suplementos

alimenticios y cosméticos, baio el nombre comercial de Farmacia del

Pueblo, S.A. Además cuenta con otros servicios eventuales gratuitos como

lo son servicio médico, consulta nutricional y ayuda psicológica. Cuenta

con un total de 150 puntos de venta en todo el país, siendo el principal la

farmacia ubicada en zona 1 de la ciudad capital.

1.2 Origen de la auditoria

Consiste en realizar una revisión a los procesos realizados en la unidad de

negocio, evaluando elcontrol intemo y operativo de la unidad de negocio.

1.3 Objeüvo de la auditoria

. Obieüvos generales

o Verificar el cumplimiento de las leyes, nornas y políticas aplicables al

punto de venta.

o Estableer un adecuado control de las operaciones realizadas, asi

como realizar una evaluación al control intemo y proponer mejoras.

o Determinar la veracidad de los datos reportados por el punto de
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1. Planeación técnica

1.1 lnformación del cliente

. Empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Dirección oficina central

17 Calle 20-25Zona 10, Guatemala, Guatemala, C.A.

Dirección área de trabajo

6 avenida 5-25 Zona 1, Guatemala, Guatemala, C.A.

o Actividad de la empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A. fue fundada el 15 de enero de 2007, se

dedica a la comercialización de productos farmacéuticos, suplementos

alimenticios y cosméticos, bajo el nombre comercial de Farmacia del

Pueblo, S.A. Además cuenta con otros servicios eventuales gratuitos como

lo son servicio médico, consulta nutricional y ayuda psicológica. Cuenta

con un total de 150 puntos de venta en todo el país, siendo el principal la

farmacia ubicada en zona 1 de la ciudad capital.

1.2 Origen de la auditoría

Consiste en realizar una revisión a los procesos realizados en la unidad de

negocio, evaluando el control interno y operativo de la unidad de negocio.

1.3 Objetivo de la auditoría

. Objetivos generales

o Verificar el cumplimiento de las leyes, normas y políticas aplicables al

punto de venta.

o Establecer un adecuado control de las operaciones realizadas, así

como realizar una evaluación al control interno y proponer mejoras.

o Determinar la veracidad de los datos reportados por el punto de
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comentarios que pud¡eran darse al respecto, para otorgarle un valor

agregado al informe final,

o Entreoa de informe final 05 de matzo de 2015

1.6 Personal de la empresa

Gerente general lng. Hugo Sanabria Ortiz

Gerente financiero Licda. Xiomara García Quiñonez

Gerente de ventas Lic. Josué Oswaldo Salazar Mateo

Jefe de distribución lng. Walter Vinicio Moscoso Tuc

Jefe de recursos humanos Lic. Melvin Eduardo Paredes

Orellana

Contador general Douglas Alvarado Urias

Supervisor de ventas lleana Margaret Torres Escobar

Asistente de contabilldad Melisa Hemández Canera

1.7 Trabajo a realizar

Se realizará una revisión al control intemo y evaluación de prooesos en el

punto de venta de la empresa Farmacéutica del Pueblo S.A. Así clmo su

conecta utilización del equipo.

2. Planeación administraüva

2.1 Equipo de Auditoria

Para el trabajo de auditoría planificado se estaÉ contando con el siguiente

equipo de auditoria asignado

Gerente de auditoría Lic. CPA Andrés Galicia Rossi

Supervisor de auditoría Clarisa Alvarez Hemández

Auditor intemo Willian Estuado Capriel Galderón

Asistente de auditoría Juan Antonio Ruiz Castillo

3
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2.3

a

2.2 Ayuda de un experto

En el trabajo de auditoria a realizar se consuttará a los expertos en

materias farmacéuticas siguientes:

Doctora General Carol Patricia lxmucane Girón

Química Farmacéutica Licda. Claudia Leticia Morales

Juárez

Fases de Auditoría

lndagadona

Como su nombre lo indica, en esta fase se procederá a recolectar la

información indagando directamente en la fuente de información, por

medio de distintos métodos de remlección de información

Demostrativa

Se procede a realizar las comparaciones de las variables detectadas

durante el trabajo de auditoría y comprobar su veracidad por medio de

pro@sos de análisis, síntesis y cotejo de datos.

lnformativa

Se presentan las variables detectadas en forma de hallazgos de auditoría,

los cuales deben de incluir su respec{iva recomendación.

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoría utilizadas en el trabajo realizado en la empresa

Farmacéutica del Pueblo, S.A. son las siguiente:

Entrevista

Se realizará entrevista al perconal clave de la empresa y a los

colaboradores que se encuentren en el punto de venta objeto de estudio,

con elfin de @nooer la situación de la entidad, sus controles intemos y T?

2-4
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los procedimientos realizados. Las entrevistas pueden ser realizadas de

forma verbalo escritas

Observación

Un aspecto muy importante denfo del trabajo de auditoría es la

observación, que ayudaÉ a poseer un conocimiento de la forma de

trabajo, considerando las áreas de riesgo potencial para llevar a cabo con

éxito la evaluación deltrabajo.

Guesüonarios

Por medio de los cuestionarios se evaluará el control intemo del punto de

venta de la empresa Farmacéutica del Pueblo, S.A. el cual consiste de

una serie de preguntas especÍficamente diseñadas para cada área objeto

de estudio. Las respuestas obtenidas servirán para oonsiderar el grado de

riesgo que posee la empresa y así establecer los puntos de riesgo a

considerar.

Análisis documental

Se procederá a realizar una evaluación de los documentos legales con los

que debe de contar la empresa, así como los documentos con los que

cuenta el punto de venta para su resguardo y custodia.

5
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Farmacéuüca del Pueblo, SA
Punto de venta zona I
Prcgrama de habaio

Del 04 de ftbrcro al 05 de manzo de 2015

PT PA 1t8 Fecln
Heclp por wEcc 05n2f.2015
Reüsado cvss fin2no15

No. Procedimiento Hecho oor Fecha Ref.
Valorcs

1

Realizar arqueo de r¡entas del dh
anbrior, verificando su inbgridad y la
conec€ rcalizaciónde sus depósitos

vtcc o5n2no15 A-f

2

Verificar las bobtas de depositos
parciales, que se encuenben con el

número de cuerh yrnmbre conecto de

la emoresa

t fcc 05n2nu5 A-'l
AA

3

Verificar si existen diferencias en

arqrco rcalizado.

- Si exisb diferercia rngaürra qrn sea

reirüegrada de brma irunediata por

parb de personal resporsable

- Las diferernias posiürras deben de ser

depositadas a fuiror de Farmacéutica

delPueblo. S.A.

vvec o5n2na15
A-t
A-2

4
Realizar arqrrco de ventas del dh,
obteniendo el saHo del sistema de
ventas alclierÉ

\,rcc 05n2na15 A-2

5
Comprobar si eiste depósitos

rcalizados de ventas deldia.
vr/cc o5rc?n415 A-2
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1

Programa de trabajo
Del04 de febrero al05 de mazo de 2015

PT PA 218 Fecha
Hecho por wEcc 05t02t2015
Revisado CVSS 10to2t2015

No. Procedimiento Hecho oor Fecha Ref.

6

Verificar si existe diferencia entre
sumatoria de documentos soporte y

efectivo contra monto indicado en carta
responsiva de fordo fijo.
- Si eiste diferercia negativa que sea
reintegrada de forma inmediata por
parte de personal responsable
- Las diferencias positivas deben de ser
depositadas a favor de Farmacéutica
delPueblo, S.A.

wcc o5t02t2015 A-3

7

Solicitar documentos (facturas, recibos
vales) que amparen los gastos
realizados.
- Verificar que las facturas cuenten con
los datos fiscales de la empresa
- Elaborar un muestreo físico para
verificar que los documentos amparen
gastos reales
- Todo documento de gasto debe de
estar preüamente autorizado por
supeMsor de ventas

wcc 05t02t2015 A-3.1

I
Solicitar confirmación de saldos
pendientes de reembolsar por parte de

contabilidad a Gerente financiero con

copia a Contador qeneral

wcc 05to2nu5 A-3.3

I
Solicitar confirmación de estado de

cuenta bancario, a gerente financiero

con copia a contador qeneral
wcc 05t02t2015 A-3.2

10
Requerir a jefe de farmacia carta
responsiva de fondo fiio

wcc 05lo2nu5 A-3.4
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punb de venta zona I
Programa de trabaio

Del0¡l de bbrcro al05 de mar:zo de 2Ol5

PT PA 3I8 Fecha
Hecho oor WEGC 45n2t2015
Revisado cvss 10nzno15

No. Prccedimbnto Hecho por Fecha Ref.

11

Realizar la reüsión a las conci$aciores
de depósitos realizados.
- Se tomará de mtmha elmes de jwúo
ydiciembre
- Verificar la integridad de bs depósitos
realizados
- Verificar que las boletas de depósito
se errr.enúen con datos conectos de la
empresa
- Obsen¡ar qle las verüas sean
depositadas ald-ra sigderüe fÉbil
- Cotejar los morüos indicados en cortes
de cobros con tarieta conba bs datos
indicados en las conciliaciores de
vertas

lr\fcc a6n2no15 A.41t2
A4 fr2

12

Realizar tn análisis de variación de
ventas año arüerior cordra año s{eto a
reüsión.
- lndagar con pÉ de farmacia las
variaciones obteridas del res¡Jtado

\rvcc o6n2lla1s A4.f

13

Realizar corte de brmas de factras y
mtas de cráJito
- E¡camir¡ar qte las factras y mtas de
crédito pendierúes de usar se
encterüen integras y baF resgt^erdo
- Verificar el conecto resguardo de bs
copias de facturas úilizadas
- Verificar qLE rio existan tacfr¡as
elaboradas pendierües de irgrcsar en
elsistema.

wcc o5n2t2015 A-5
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venb zona I
Programa de trabaio

Del 04 & üebrero al 05 de manzo de 2fl{5

PT PA 4'8 Fecha
Hecfio oor rvEcc 05rcaza15
Reúsdo cvss 1U0A20l5

l{o. Prccedimiento Hecho por Fecha Ref.
lnventario

1

Solicitar listado de precios actualizdo al
gerente financiero con copia al contador
oeneral

wcc 06nu2415

2

Realizar muestna de inventiario
- se utilizara la fórmula:
n= k2Npq

eP(N-l) + k?q
Conskferando un nivel de confianza del
95% y el enor de muestra deseado del
5Yo.

- Se utilizada el muestreo estratifrcado,
considerando el 50% costos más altos y
el 50% existencias mayores.

wcc 08n2r2a15 B-'!

3

Proceder a re,alizar toma física de

inventario de acuerdo a la mue$ra
seleccionada.
- Verificar el estado del prcduc{o
- La fecha de caducftlad

wcc 08n2n415 B-1.1

4
Efuctuar un reconteo con jefe de Íarmacie

a lc productos con dibrencias.
wcc 0u0u201s B-t.f

5

Realizar cálula de variaciones de toma

física realizada.
- Las diferencias negativas proceder a

facturarlas y cobrarlas
- Las diblencias positivas solicit¡ar a
deprtarnento de excedentes y faltantes

elalta de los productos detectados.

wcc 0ua2r2ú5 B-r.2
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Farmacéuüca del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona I
Programa de trabaio

Del 0¡f de febrero al (F de mar:zo de 2015

PT PA 5¡8 Fecha
Hecüo por !vEcc 05na2u5
Revisado cvss 10to2t2015

ilo. Prccedimiento Hecho oor Fecha Ref.

6
Ehborar estadística de resultados de

inventario genenal de acuedo al universc
examinado

wcc oaou2015 B-t.3

7
Verificar el catalogo de productos

controlados acÍualizado que vende la

emDresa-
wcc agrozrr¿ol5 B-2

8
Los productos controlados seÉr
examinados al lff)% wcc 09102f2015 B-2

I

Epminar los kadex de movimbntos de
lm% de productoo controlados-
- Toda venta debe contar con su

respectiva receta médica original
- Obsenrar que el inventario se encuentre
rcsguardado en lugar seguro

WCG ouozr2ü5 B-2.2

10

Examinar el brmato de control de ventas
de producto, que cuente con los datos
legales conespond ientes
- Cobcar cooia de un orcducto

wcc 09t0u2015 B-2.1

11

P¡oceder a realizar el conteo fisico de
produc{o controlado
-Verificar fecha de vencimiento
- Obseruar que el ploducto se encuentre
le forma inteora

wcc wt0u2015 B-2

12

Ehborar cédula de diferencias.

- S¡ existen dibrencias pooitivas c

negativas, solicihr por escrito a jefe de

farmacia explicación de dicha variación

- La existencia de faltantes en inventiaric

de pmductos cont¡olados puede set

suieto a sanción por parte del Ministerio

de Salud Pública yAsistencia Social

wcc 09t02r2a15 B-2-g

95



Farmacéutica del Pueblo, S.A.

Punto de venta zona I
Programa de üabajo

Del {14 de ftbrero al 05 de manzo de 2015

PT PA 6Í8 Fecha

Hecho por WEGC 05nznafi
Reüsado cvss 10nazu5

No. Pmcedimienb Hecho por Fecha Ref.

13

Solicitar a jefe de disüibucón el catalogo

de prcductos mn pronncón y sus

esoecificaciones de venta

wcc 09taa2u5 B-3.1

14

Realizar el contero fisico del 1$% de

produc'tos con pronnción.

- Vertficando que la pomoción se cumpla

(ejemplo 2 piezas por elprecio de 1, en la

compn de I caja grdis 10 unklades más

entre ohas)
- Previo a ingrso de auditoría realizal

una compra sorpresa de 1 prcducto en
prornoción, para verificar su correcta

aolicación

wcc 09n2f2015 B-3

15

Elaborar el reporte de diferencias y

observaciones detec'tadas sofue los

productos en pronnción.

- Si se observa que no se otorga

conectarnente la plomocbn al cliente

solicitar explicaclón por esuito aljefe de

farmacia.

wcc 09na2al5 HIA

16

Realizar cédula de observaciones de

fallas de alnncén detectadas.

- Verificar que la falla fue reportda al

departamento de disüibución.
- Observar fecha en que fue reporbda la

falla.

- Indagar con jefe de distribución sobre el

Droceso en oue se encuentra.

wcc 10tw2015 B4
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Famacéuüca del Pueblo, S,A.
Punto de venta zona I
Programa de trabajo

Del 04 de febrero al 05 de man o de 2f115

PT PA 7¡8 Fecha
Hecfio mr tñtEcc a5toa2015
Revisado cvss 10rcz2015

No. Prccedimiento Hecho por Fecba Ref.
flocumentoo oficialee

1

Solicitar copia al departamento d€
contabilidad de los s(¡uientes
documentos:

- Licencia sanitaria
- Patente de comercio

- Autorización de regente "Es importante

indicar que estos documentos deben de

encontrarse colocados a la vista del
público en el punto de venta examinado"

wcc 11t0?J'2015

c
c-1
c-2
c-3

2

Verificar las tarjetas de salud de todos los

colaboradores delpunto de venta.
- Examinar la fecha de vencimiento.
- Observar que la misma cuente con los

sellos de autentbidd-
- Cotejar con el Ministerio de Salud el

númem de registno de las ta{etas, para

conoborar su autenücidad al número de
feléfnnrr )¿ÁA-747¿

wcc finz20l5 c-4

3
Elaborar cédula de documentos ofrciales wcc 11n2nu5 c

lmagen de punto de venta

1

Realizar rcvisión al punto de venta sobre
la imagen.
- El local debe enconharse ubicado en

lugar higiénico-
- Verificar que cuente con servicic
sanitario en buen estado y limpio.
- Verificar el abastecimiento de ague
potable
- Debe contarcon iluminacion adecuda
- Parcdes, p¡so y techo deben de

encontrarse limpios.
- Basureros deben de contar con

tapadera para evitar contaminación.
- Mobiliario en buen estado

wcc 13t02r2015 D
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Farmacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venta zona I
Programa de üabajo

D,el 04 de ñhero al 05 de marzo de ml5

PT PA 8T8 Fecha

Hecho por tffEcc 05t0z2u5
Revisdo cvss 10nazafi

No. Prccedimiento llecho por Fecha Ref.

2

Vedñcar la existencia de extintores
- tbben de contar con manñarm de

seguddad,

- Veriñcar la váhrula, qrc no se encr.rentre

usado,
- tbbe de contarcon btoero de ut¡ft¡ación,

- Tbne que encontrarse al ahance
inrnediato, no debe de estar obsüuido,
- Examinarfecha de rccarga.

wcc finazu5 D

3

Obsermr la ubbacfuin de caja

registradora, la cual no se encuenüe al

alcane de terceros

wcc 10t02f2015 D

/'tJ- . -''(Ctdth'
'a:: ?j;

tMllian Capriel

Auditor lntemo
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Farmacéuüca del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona 1

Guationario de conüol interno
D,el fl4 de fiebrcro al &5 de mazo 2015

PT cc tt3 Fecha
Hecfio por WECü 06t02nu5
Revisado CAH fin2nü5

Ho. Pregunta
Respueta

Ref.
s¡ l{o 1üA

Valores

1

¿ Cuentan con manualde
procedimbntos de custodh y manejo de

fondos fiios?
x

2 ¿ Realizan depósitm parciales de las
ventas realizadas?

x A-t
4,2

3 ¿Cuentan con un ca¡ero o responsabb
delmaneio de caia?

x

4

¿Cuentan con carta respnsiva de
actiros filos actualizada.
- En la que indique elmonto actualque
poseen de fondo fi|o
- Que se encuentre a nombre de jefe de
farmacia actual?

x A-3.4

5 ¿ Las fac'turas manuales se encuentran
resouardadas en luoar sequro?

x A-5

6

¿ Cuentan con un archiro especifico
para elrcsguardo de las conciliaciones
diarias, elcualcuente con las boletas
de depósitos realizados, cortes de
ventas con tarieta?

x A4

lnventaric

1 ¿ Elaboran inventarios selectivos de
forma rect¡nente?

x B-1"2

2 ¿ Cuentan con política de cobros en los
oroductos fattantes en inventario?

x
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona I

Cuesüonario de contol intemo
Del 04 de febrero al 05 de mazo 2015

PT cc 2r3 Fecha
Hecho oor IYECC 06rc2nu5
Revisado CAH 11t02f2415

ilo. Prcgunta
Respuesta

Ref.
s¡ ilo N/A

3 ¿Los productos próximos a \enoery
vencidos se encuentran en lugar distinto
al área de almacenab v e$ibición?

x

4
¿ Los produc{os controlados se
encuentran resguardados en lugar
seguro, bajo las medidas de seguridad
adecuadas?

x B-2

5

¿La venta de produc'tos oontolados se
realiza exclusivamente baio receta
medba y la misma en orfuinalse queda
en oosesión de la farmacia?

x B-2.2

6

¿Cuentan con un reporte ventias de
produdos ontrolados, el cual indique
datos del paciente, del mtádbo que lo
reeta y del psicotrópico o
estu pehciente vendido?

x

7 ¿Las hlhs de almacén son respondidas
en eltbmpo establecido (48 horas)?

x B4

DocumenG Oficiales

1
¿Todo el personal cuenta on tarieta de
salud virente? x c

2
¿El regente realiza üsibs fteq¡entes al
punto de venta y emite informe de sus
obseruaciones?

x

3
¿Han tenido revisión por parte de
personal del Ministerio de Salud Público
y Asistencia Social?

x
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Farmacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venta zona I

Cuesüonario de conbol inbrno
Del M de ftbrero al 05 de mazo 2015

PT cc 3,3 Fecha

Hedro oor ffECC 06taa2g15
Revisado CAH 11t042415

No. Pregunta

Respuesta
Ref.

si ilo N'A
lmaoen de sucursal

I
¿Cuentan mn un manualde imagen de
punto de venta, elcualindique bajo que

condil:ione debe de enmntarse la

famacia?

x

2 ¿Poseen un cont¡olde limpbza, por

área. hora v firma de resoonsable?
x

3
¿Cuentan mn carta responsiva del

mobiliarb y equipo del punto de venta y
elmismo se encuentra codificado?

x

f ta - -'¿!i rú*

Wllian Caprbl
Auditor lntemo
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona I

Gédula de observaciones
tlel 04 de febrcro al05 de marzo 2A11

PT co {/5 Fecha
Hecho oor yvEcc 17|OU^AU
Revisado CAH 21lOznAM

No. Obsewación Comentarios Recomendación Ref.
Valores

1

Derivado del arqueo
de caia realizado en
punto de venta zona
1, se detectó un
faltante de Q1 ,571.25

Desconoce la
procedencia del
faltante

Debe de existir un
responsable de
ceia por tumo,
quien es
responsable del
adecuado control y
resguardo del
efectivo propiedad
de la empresa.

A-2

2

Como resultado del
arqueo de fondo fijo
se detectó un faltante
de O 5,150.00.
equivalente a un 34olo
del total asignado al
punto de venta

Corresponde a
facturas por
gastos en punto
de venta no
autorizados por
parte de
supervisor de
ventas de la
farmacia y no
aceptadas por
contabilidad en el
reembolso.

La dirección
administrativa de
otorgarle al punto
venta, un
procedimiento de
control y resguardo
del fondo fijo, en el
que indique los
montos autorizados
para los gastos
exclusivamente de
la farmacia, las
facturas deben de
ser verificadas y
firmadas por el
supervisor de
ventas, de acuerdo
a los lineamientos
estabhcidos en el
procedimiento y
examinadas por el
departiamento de
contabilidad
previamente a ser
paqados.

A-3
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Farmacéuüca del Pueblo, S.A.
Punto de Venta Zona I

Gédula de Obeervaciones
Del 04 de febrero al 05 de marzo m1l

PT co 2¡5 Fecha
Hecho oor YIÍECC 17tA2r20M
Revisado CAH 21tO2nAM

No- Observación Comenbrios Recomendación Ref.

3

Durante los días del 20
al 31 de diciembre de
2014, se observa
desfase en el depósito
de las ventas diarias,
los cuales no fueron
depositados al día
siguiente háb¡|,
constituyendo malas
prácticas de acuerdo a
los lineamientos de la
empresa.

N/A

tle acuerdo al
promedio de ventas
que tiene la farmacia
de Q16,933 diario,
es necesario la
realización de tres
depósitos parciales
durante el dia y un
depósito final al día
siguiente hábil,
enüando un coreo
electrónico con el
número de boleta
con que se realizó el
depósito al
departamento de
contabilidad.

A-4

4

Derivado del análisis
de ventas de los años
2013 y 2014, se
determina una
disminución en ventas
de O 1,058,874.35
equivalente al17o/o

Las ventas
disminuyeron
derivado a la
rotación constante
del personal y poca
capacitación que
existe, así como
otros factores que
afectaron la
economía como el
desempleo.

Capacitar al personal
de reciente ingreso
en su primera
semana de labores,
por parte del
departamento de
recumos humanos,
otorgándoles los
conocimientos
necesarios de los
productos
comercializados por
la empresa, así
oomo conederles
copia de las políticas
y procedimientos
establecidos.

A-4.{
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de Venta Zona 1

Cédula de Observaciones

PT co 315 Fecha
Hecho oor wEcc 17|OA2AU
Revisado CAH 21tOznOM

tlel 04 de ftbrcro al 05 de marzo m14
No. Observación Comentarios Recomendación Ref.

lnventarios

1

Derivado del inventario
realizado en punto de
venta, se detecta que no
se cuentia @n un
adecuado control en el
manejo de inventarios
generales, existiendo
diferencias.

Derivado a que no
se realizan
inventarios, existen
diferencias en el
mismo

Con el objetivo de
poseer un adecuado
control en los
inventarios, es
necesario realizar
inventarios
selectivos
diariamente.

B-f .2

2

Se practicó inventario al
l00o/o de los productos
controlados, observando
que existe diferencia de
2 piezas, existiendo el
riesgo de una
contingencia con el
ministerio de Salud por
mal maneio y control de
productos controlados,
es importante mencionar
que se debe de realizar
una declaración jurada
de los movimientos que
tienen los medicamentos

Los productos se
encuentran en una
vitrina la cual no se
encuentra bajo
llave, por lo cual
todo el personal
tiene acceso a los
mismos, existiendo
el riesgo de
sustracción sin
percatarse

Se recomienda la
colocación de un
mueble adecuado
para el resguardo de
los productos, mismo
que debe de estar
bajo llave y con
responsabilidad
exclusiva de un solo
empleado.

B-2
D
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de Venta Zana I

Cédula de Observaciones

PT co 4t5 Fecha
Hecho oor wEcc 17|OAAAU
Revisado CAH 2ltOznOM

Ilel 04 de febrcro al 05 de mazo 2014

No. Obervación Comentarios Recomendación Ref.

3

Se revisaron los
movimientos al l$Oo/o

de los productos
controlados,
observando que existen
3 ventas las cuales no
cuentan con su
respectiva receta
médica, inftingiendo los
procedimientos
establecidos en el
numeral 6 de la
normativa 22-20ü del
Ministerio de Salud
Pública.

Personal es de
reciente ingreso y
desconocía el
procedimiento de
venta

Es importrante que
toda venta de
productos
controlados, debe de
ser sustentada con
su respectiva receta
médica original,
existiendo una
capacitación
constante a los
colaboradores
auxiliares de venta,
para evitar el riesgo
de una sanción por
parte del Ministerio
de Salud Pública y
Asistencia Social, de
acuerdo al artículo
219 sanciones, del
codigo de salud,
decreto 90-97.

B-2,2

4

Existen 4 fallas de
almaén las cuales
cuentan con más de 2
meses que fueron
reportadas,
incumpliendo con la
política de 48 horas
para su adecuada
respuesta

Se ha consuttado
en el departamento
de distribueión en
reintegradas
ocasiones, sin tener
respuesta
satisfactoria a la
fecha

Proceder a revisar a
la brevedad posible
las fallas reportadas,
mismas que según el
código intemo de
almacén las fallas
que no son resueltas
en su respectivo
tiempo, son
consideradas
conectas,
asumbndo toda la
responsabilidad el
personalde almacén

B4
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zona I

Gédula de obsewaciones

PT
cGo
515 Fecha

Hecho oor vltEcc 17t02f2014
Revisado CAH 21|OU^AU

tlel 0/* de fiebrero al 05 de marzo 2014

No. Obeervación Gomentarios Recomendación Ref.

5

Las tarjetas de Salud de
los colaboradores Evelyn
Hemández Henera y
Vilma Julissa Escobar
López se encuentran
vencidas a la fecha de
auditoría

Por falta de
tiempo no se han
renovado

Es recomendable
que anticipadamente
a su vencimiento
todo prsonal realice
los trámites
respectivos de sus
documentos de
salud oficiales

c

6

La tarjeta de Salud de
Elmer Mauricio García
Jacinto, registro No. 46028
fue consuftada su
autenticidad con la entidad
emisora, indicando que
dichas tadeta no cuentan
con registro en el
ministerio de Salud
Pública y Asistencia Social

Por falta de
tiempo no fue
tramitada de
forma correcta

Suspender al
colaborador por 5
dias para que realice
el trámite de forma
conecta y emitir una
sanción por escrito,
considerando el
riesgo que
representa el
colaborador para la
empresa, derivado al
acto ilegalcometido.

c

lmagen

1

A un costado de punto de
venta se encuentra
ubicado un basurero
clandestino, el cual
produce contaminación
ambiental

Los comerciantes
depositan la
basura en ese
lugar de forma
diaria

Dar trámite con la
municipalidad sobre
la existencia y la
forma de enadicar
dicho basurero
clandestino, para
evitar la
contaminación

c

1'11 -'(!j .dj¡*'':''' >4.

Willian Capriel
Auditor lntemo
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Famacéuüca del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

Estado de Sih¡aciiin Financbra
Al3l de diciembre de 2013 y 2Al4
Gihas exprcsadas en Quefabs

Activo
Activo conienb

Ebctirro yeqdvalerte de ebctirrc
Cuentas y docwnerfos por cobrar
hn¡erhdo
Totalactivo conienb

Activo no conienb
lnmuebles, maquinaria y equipo

Tenems
Edificios
(Depreciación edifi ci os)
Vehícr.dos
(Deprcciación vehicrJos)
Mobilidaño yeqdpo de oficirn
(depreciación mobiliario yeqdpo de oficina
Total activo no conbnb
Total de Activo

Pasivo
Pasivo corrbnte

Crcntas y docwnertos por pagar
lnpuestos porpagar
Totalpasiw coniente

Pasivo no corrbnb
Doctrrentos por pagar -Barco G&T Corilirerüal
Diüdendos porpagar
Hemnizaciores por pagar
Totalpasiw rp conierfre

Paüimonio
Capitalsocial
Resenra legal
utilidad del eprcicio arteñor
Llilidad del presente ejercicio
Totaldel paüimonio
Total pasivo y paüimonio

I,101,680.00 1,229,150.75

38,900.00 45,000.00
31,420.00 22,350.50
70,320.00 67,350.50

200,000.00 150,000.00
80,000.00 120,000.00

43,150.75
280,000.m 313,ls).75

200,000.00 200,000.00
25,000.00 36,000.00

246,680.00 350,000.00
350,000.00 262,649.50
821,680.00 8¿18,649.50

2013

75250
35550

645280
756,080.00

140,000.00
200,000.00
40,000.00
45,000.00
-9,000.m

12,000.00
-2,400.00

3¡15,600.00

z0l4

84,160.75
25,000.00

734,390.00
843,550.75

140,000.00
250,000.00

-50,000.00
45,000.00

-9,000.00
12,000.00
-2,400.00

385,600.00
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Famacéutba del Puebb, S-A"
Punto de venbzona I
Rsultadc de valorcs
07 de úebrero de 2015

Cihas exprcsadas en QueEales

PT A Fecha
Hecho por wEcc a7na15
Reüsado CAH 13nU15

Guenta Ref. SaHo Fa]ü¡nb Sobranb SaHo
SlAuditoria

Arqueo de venúas dh
anterior

A-1
56.820.00 0.00 0.85 56,820.85

Aruueo de caia A-2 12.3r''O.75 1.571.25 0.00 10.769.50

Aroueo de brdo fiio
4,3

15.fi)0.00 5-150.00 0_00 9,850.00

Conciliaciores depósitos
hnio

A4 1n
1.385.867.50 0.00 0.00 1.385.867.50

Corrciliaciores depósitos
diciembre

A'42J2
1.128.220.51 0.00 0.00 1.128.220.51

Juan PérczTista
JeÉ de Fannacia

té;t*-

\Mllian Capdel
Audibrlbnp
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Farmacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venh zona I

Arqueo venta día anterior
7 de febrerc de 2!015

Cifras expresadas en Quetzales
Billets
Ganüdad lmporte

200
100
50
20
10

5
1

1.000.00
500.00

35 700.00
400.00
285.00

41 41.00
Total En billetes

tonedas
Cantidad Valor lmporte

1 210.00210
85 0.5

o.25
0.1

0.05

42.50
500 125.00
320 32.00
697 34.85

Total tonedas 144.35

15,000.00
20,000.00
16,500.00

0.00
1,550.50

Total en efectivo documentc
Gorte del Día anterior

Difurencia 0.85t t
A

Explicacién de la difelencia
Dibrencia inmaterial

Los valores arriba detallados son propiedad de Farmacéutica del Pueblo, S.A. Los cuales fueron
contados y devueltos en mi presencia y a mi entera satisfacckln, por lo que firmo el presente
arqueo, estando de acuerdo con los resultdos indir:ados

Juan Pérez Tista
Jefe de farmacia

l-(. .: -
'(5rd,h

-i -Í ..:¡¡- -*

*O*n Capriel
Auditor lntemo

PT A-{ Fecha
Hecho oor wEcc a7n2t15
Reüsado CAH 13tW1a

No.l Bdeta No.23982
No.2 Boleta No.23983

Efectivo en caia fuerte

56,820.00

110



Farmacéutica del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

Arqueo de caia
7 defebnsrc de 2015

Cihas exprcsadre en Queüab
Billebs
Gantidad Valor lmporte

600.o0
s00.00

200
100
50
20
10

r00.00
80.oo
90.00

4 5
115

otal En bilbtes
15.00

tonedas
Canüdad Valor

1,705.00
-----ñ

lmpoñe
140-oo140 1

0.5
0.25
o.t

0.05

48.50
319 79.75
129 12.90
52

otal ilonedas
2.60

Deoosito ltlo-l Bobta No.23985
Deposib hlo.2 Bobta No.
EÉctiw encah ú¡erte
Coblos contarbta

& 5,000.00
0.00

&
3.000.00

780.75

Tobl en eüectivo y documentos @
12,340.75Gorb del DÍa 09:00 a.m.

Dibrencia aA -1.571.25

-

Explicaclón de la dihrencb encargado en tumo:
Desconocía la diÉrerpia enefuctir¡o, seÉ reirüegrada porparb deliefu defarmacia

Los r¡abres aniba detalhdos son propiedad de Farmacérfica del Pr¡ebk¡, SA. Los cuabs
ñ.eron corúados y deueltos en mi preserria ya mi erüera satisfacción, por b qr.e firmo el
presente arqrrco, estando de acuedo con bs rcsdtados indicados

tT
{*-.:.n
15úü

Juan PérezTista
Jeh de farmacia

\Mtian Capdel
Audibr trrno

PT A-2 Fecha
Heclp por wEcc 07ñ2/15
Revisado CAH 1gnz15

Ltl



Farmacéutica del Puebb, SA.
P¡nb de venta zona I
Arqueo de üondofiio
7 de feblero de 2Of 5

Cihs erprcsadas en Cf,refahs
Bilbtes
Gant&lad Valor lmporte

1,200.00
2,300.00

300_00
23

200
100
50
2A
10

5
1

13 260_00
10 100.m

30.00
20

Total En billeh
20.00

tonedas
Gantidad Valor

¿l¿10.00---n
bnporte

I 450.00
0.5 125.00

450
250
400 0.25

0.1
0.05

100.00
350 3s.00

15.00
725.0O

oo\¡f*-e.rDocunenbs cornorobados 815
2,550.Reembobo

Reembobo
Reembobo 0.00
SaHo en ct.etla barnaria 1

Total en efrc{no y documenb

Sj*-¡.r

Fondo

Dibrencla oA -5.150,00

-

Explbación de la dibrcncia encargado en ü¡mo:
Conesponde a gasbs realizados bs cuales no cortaban on ar&rización por parb de
qpeMsorde verüas.

l'hgo orstarque elbndo fip asignado es de Q 15,000.00 propiedad de Farmacérlica del
Pueblo, SA- Contados en mi presenda con urr dibrencia reta de Q 5,150.00 h clalme
mmprorneb a pagar con bnre h empresa b sotc¡b esenándone elderccho de qiercer

acción aBue con&a h enpesa.

r;/)l
;t\¿

,_Y*:.?F L
1

Juan PérezTista
Jeb de farmacia

WillianCapiel
Ar.ditorhenn

PT A€ Fecha
Hecho Dor wEcc 07na15
Reüsado CAH 13t02t15
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Farmacéutba del Pueblo, SA
Punto de venta zona i

Revbión de documentos de gasb
7 de febrero de 2015

Cihas expresadas en Quetzahs

PT A-3,'l Fecha
Hecfp por RfECC 07na15
Reüsado CAH 13n?l15

Fecha Documento Serie No. Deecriocón lmporb
0?n3n4 Factwa & E-1 1396 10 Ganafures de aqt¡a Dua 160
o2n3n4 Factma & FD9 185632 4lámoaras No. 10 450
a5na14 Facfr.ra A c{5 il97 E¡üacdónde basua 50
a6naM Fadr^ra & SP 98{t3 2 Gabresde ointra 110
08/03t14 Recibo & nla nla Vidrio oana mosüador 45

Totialenqasto A-3 \.t 815

.t:
,'r, 1""

r-r.tü"X f-i 
1

Jmn PérczTista
Jefu de farmacia

(f'' ' '-'(5írtil
'.:-.:-"';-.-'*

W[ian Capriel
Aditor ffierm
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Famacéutica del Pueblo, SA
Punb de venh zona I

Gonfimación de saldc cuenh bancalia

7 de hbrcrc de 2015

Cihas expreadas en Quetsale

PT A-3.? ftz Fecha

Heúo por wEcc 07n415
Reryisdo CAH 13nafi

Guatemala (}5 de Febero de 2015

Lirda. Xiomara Gania Quiñonez

GeGnte Financiero

Fa¡macéutha del Puebb, SA.

Prcsente:

Estirnada licenciada García, el motir¡o de h presente es para soliciüar el e¡<hacto de la
q¡enta bancaria del punto de venta zona I, o¡enta No. &-{XX}-148{6 del peñodo del

15 de enero al 07 de febrero de 2015

Faror solicihar al bano ernriarla directamer¡b al departamento de auditoria

De anbrnano gracias por su valiosa colaboracktn

Sah¡dos cordiales

Auditor lntemo

CG. Doughs Alvarado Urbs

Contador Gene¡al

tt4



Fannecéutica del Pueblo, S-4"

Punto de venta zona I
Gonfirmación de saldos

7 de tubrero de 2015

Cihas exprcsadas en QueEales

PT A-3"2 2f2 Fecha

Hedro rcr tñ¡Ecc a7n2n5
Revisado CA}N 1AAU15

Banco G&T Gontinental

GuaFntala 07 de bblgo de 2015

Departarento de Auditorf a

Farmd¡tha&l Puebb, S.A.

Plesenb:

A conlinuacíón se presentan bs modmientos de b olenta bancaria No. 82-00G1¿18-06, del

período orngerdklo del 15 de er¡ero al 07 tb ftbero de 2015.

TJ
A

Joel Bracamonb Viles

Jefu de agench

Banco G&T Continental

TeL 24974800 Erú. 159

Sabo inidal 1SO112015 Q 3,500.00

Débito agencfa bancaña 15ü2 2UO1m15 Q 2,0m.00

Débito cajero autornáico 58 oua2m15 Q 1,000.00

Ctédlto tansferencia elecbénba uü2m15 Q 1,300.00

Débiio caierc aüornátbo 58 ÉNznffi5 o 3m.00

Disponible 07N2m15 Q 1,s50.00
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Fannacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venb rcna I

Confirmacion de saldoa reembolsos pedlenbs
7 de febrcrc de 2015

CiFas expresadas en Quetsales

Guabma&r O5 de Febrero de 2Ol5

Llda. Xiomara García Quifionez

Gerente F¡nancbro

Farmaoéutica del Pueblo, SA

Estinda Ibnc¡ada Ganfa, deseándobs un éxilos en sus hbores otidhnas el

molirc de tr pres€nta es para soliitar el e$do de saHos pendienbs de reembobar

del fondo fijo al punto de venta zona 1 al día 07 de ftbrcro de 2Oi5.

Fawr de envbr confirmacl¡n de saHos diedamente al @artarrento de auditorla

De antemano gracias por su wllrsa colabomción

Saludos cordiabs

Auditor lnbmo

CC. Ibuglas Alvarado Urias

Contador General
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Farmacéutica del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

Gonfirmación de saldoo rcembolsos pendienb
7 de ftblerc de 2015

Cifr6 expesadre en Quetsahs

PPC

PT h-3.3 2Í2 Fecha

Hecho por lryEcc 07n2/15
Revisado CAH fina$

Guatemab (}5 de Febrero de 2Ol5

DeparterEnto de Auditoda

Famacéuli(u del Pueblo, SA

De acr¡erdo a la solicitud realiada de saHos pendientes de rcembobara punto de venta zona

1, informarnos que se enq¡enba en proeso de depós¡to e¡ reembobo un monto de Q 2,450.00

Sin otro padicular r¡e despilo.
A-3

ATT. Doughs Atvarado Urias

Contador General

Lt7



Farmacéutica del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

Carta rwponsiva de fondo fiio
7 de febrero de 2015

Cihas expresadas en QueEale

PPC

PT A-3.4 Fecha
Hecho por WECC a7n2tfi
Reüsdo CAH 13tAA15

Garta de resporraHlidad del fondo fijo

Guatemala 15 de Julio de 2013

Juan lllanr¡el Pérez Tista

Jefe de punto de venta zona I
Farmaé¡¡tiu del Pueb¡o, S¡'-

Presente:

Por este conducio derJaro que tengo en nd poder la cantidd de Q 15,0OO.ü) (Quince Mil

Quetzales), que son propiedad de Fa¡rr¡acéutica del Pueblr, S.A- mismo que será utilizado

corno fuitdo ñjo, estrictamente para pago de gnstos necesarbs para las operaciqrcs del punto

de venb zona 1.

Estamos conscbntes que el fondo fiir será audÍtado en cuahuaer momento; por lo cual,

manif¡esto'la responsatúl¡dd total del eÉctivo y de su adecuado uso'; asi mismo que este

será dewelto al término de b relacfin laboÍal o en el moünento que sea requerilo.

.'r'/- ./," /.--).--
óf'$-i'\" r

tttt

\,
atr'-1" _ A-l

(F)_
Juan Pérez Tista

JeG de fannacia

Punto de Venta zona 1

(R_
Vo-Bo. Lioda- Xiomara Garcla

Gerente Firanciem
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Farmacéutica del Pueblo, S.A.
Punto de venta zonal

Revisión de conciliación de ventas
Junio de2014

Cifras expresadas en Quetzales

Observaciones
Se cotejó el 100% de los depósitos realizados delmes de iunio de2014

PT A4 1t2 Fecha

Hecho oor wEcc 10t02t15
Revisado CAH 14t02t15

Día

Fecha de
Deoosito

Venta Bruta
S/IVA Descuentos IVA Venta Neta

saldo
S/Auditoría

uta6n4 02t06t14 - 18.159.36 265.00 2.147.32 20,04r.68 20,041.68

02ta6n4 03t06t14 9,561.96 1 17.00 1,133.40 10,578.36 10,578.36

03t06t14 04t06t14 4,981.20 71.00 589.22 5.499.42 5,499.42

04t06114 05t06t14 12,345.70 177.50 1,460.18 13,628.38 13,628.38

05t06t14 o6to6t14 10,363.50 122.50 1.228.92 11.469-92 1 1,469.92

06to6t14 07t06t14 15,896.00 178.00 1,886.16 17,604.16 17,604.16

07t06t14 08/06/14 30,013.60 31 1.50 3.564.25 33,266.35 33,266.35

08t06t14 09t06t14 35,760.80 367.00 4.247.26 39,641.06 39.641.06

09t06t14 10t06t14 18,349.00 197.50 2.178.18 20,329.68 20,329.68
10to6t14 11t06t14 13,870.16 129.50 1.648.88 15,389.54 15,389.54

11t06t14 12106t14 21.371.42 246.50 2,534.99 23,659.91 23,659.91

12t06t14 13t06t14 13,824.80 176.00 1,637.86 15,286.66 15,286.66
13t06t14 14t06t14 10,s45.02 67.00 1.257.36 11,735.38 1 1,735.38

14t06t14 15t06t14 25,681.24 296.50 3.046.17 28,430.91 28.430.91

15t06t14 16t06t14 17.293.80 174.50 2,054.32 19,173.62 19.173.62

16t06t14 17t06t14 13,698.32 160.50 1.624.54 15,162.36 15,162.36
17t06t14 18t06t14 14,609.40 176.50 1,731.95 16,164.85 16,164.85
18106t14 19tO6t14 25.271.44 296.00 2,997.05 27,972.49 27.972.49
19t06t14 20t06t14 1,850.82 37.50 217.60 2,030.92 2,030.92
20t06t14 21t06t14 9.444.94 91.50 1,122.41 10,475.85 10,475.85
21t06t14 22t06t14 22.495.38 479.00 2.641.97 24,658.35 24,658.35
22t06t14 23t06t14 21,542.54 194.50 2,561.76 23,909.80 23,909.80
23t06t14 24t06t14 10,298.78 119.50 1.221.51 11,400.79 1 1,400.79

24t06t14 25t06t14 22,938.16 156.00 2.733.86 25,516.02 25,516.02
25t06t14 26t06t14 16,941.04 119.00 2,018.64 18,840.68 18,840.68

26t06t14 27t06t14 17.382.02 281.00 2,052.12 19,153.14 19.153.14

27106t14 28t06t14 20,933.88 516.00 2,450.15 22,868.03 22,868.03
28t06t14 29t06t14 9,409.20 39.50 1.124.36 10.494.06 10,494.06
29t06t14 3UA6n4 20,938.00 99.00 2,500.68 23,339.68 23,339.68
30t06t14 ün7n4 t / 13,809.20 122.50 1.642.40 15,329.10 1s,329.10

Total 499,580.68 5,785.00 59,255.48 553,051.16 553.051.16
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Farrmcéutiea del Puebb, S-A.
Punto de vente zona I

Revisiln de concilhclln de venhs
Dicbmbre de2014

Cihas expresadas en Ch¡etzalee

En bs dbs del20 al31 de dicienbre de obserm desfase en la bctra de depósib

PT A-4 Uz Fecha
Fbclp oor UYEGC fin215
Reüsado CAH 14tO2115

Dh
Fecha de
Deosib

Ventn Bn¡ta
srn A Descuenbc tvA Venta lleta

SaHo
SlAudibrie

ún414 oaIa14 18.372.80 348_67 2,162_90 20,r87.03 20,187.03
o2t12t14 oa1a14 6.692.16 82.00 793.22 7.403.38 7.403.38
ag1a14 Mt1A14 14,079.36 241.33 1.660-56 15t98.59 15,498.59
Mt1U14 oil12,14 29.209.4 1.550.00 3.319.13 30.978.57 30.978.57
oát12t14 0É,t12114 5_176.40 65.33 613.33 5.724.39 5,724.39
06,n?,14 07t'12t14 9.536.80 208.00 1.119.46 10.44€..26 10.4É,8.26

07t1z14 ou12l14 5,409.54 102.67 636.82 5.943.70 5.943.70
0u1a14 ogt1a14 18.492.00 s59.33 2.151.92 20.084.59 20.084.59
09na14 1U12t14 r6.958.40 532.00 1.971.17 18.397.57 18.397.57
1W12t14 11t1U14 9.409.40 90.00 1.118.33 10A37.73 10.437.73
1'v12t14 12t12t14 9.417.58 r09.33 1.116.99 10.425.24 14.425.24

1?,12J14 1u'l2l'14 9.389.48 129.33 1.111.22 10.37r.36 10.371.36
1U12,14 ul',?/14 13.809.20 156.67 1.638.30 15.290.84 15.290.84
Ál',?,14 15112/,14 14_573.86 196.67 1,725.26 16,102.46 16.102.46
15t12t14 16t12t14 16.942.40 395.33 1.985.65 18.532.71 18,532.71

$n414 171',,U14 17.053.60 99.33 2.O3r'..51 18.988.78 18.988.78
17n?,14 1U12J14 20.944.80 2(b.67 2.488.58 23.226.71 23.226'.71

1U1?/14 19i12,14 16.945.34 92.67 2.O22.32 18.874.99 18.874.99
19t1U14 2W12l14 8.985.04 65.33 1.070_36 9.990.07 9.990.07
2U1A14 { 2qia14 14.265.U 96.67 1.700.20 15.868_58 15.868_58
21nAM 26112t14 14.249.36 348-67 1.668.08 15,568.78 15.568.78
241U14 27t12t14 30.493.60 215-33 3.633.39 33.911.66 33,911.66
2g1AU 27r12t14 17.711.20 198.67 2,101.50 19,614.04 19.614.04
24t12t14 2A12t14 10.853.60 103.33 1.290.03 12.0403A 12,040.30
2il12/14 2UlU14 1.852.80 49.33 216.42 2.019.88 2.019.88
2e/1A14 aAsonalq 5.058.00 830.00 507.36 4,735.36 4.735.36
27n414 30n2i14 5.857 -4 902.00 594.65 5.550.09 5,550_09
2U12,14 31112t14 14.693.82 554.67 1.696.70 15,835.85 15.835.85
29nA'14 03101/15 14,981.04 82.67 1.787.80 16.686.18 16_686.18
30/,12t14 03/()1/15 & 14.333.60 246.00 1.690.51 15.778.11 15.778.11
3'lfiau )' osrol/rs 'Y 2,s38.80 58.6666667 297.616 2.777.75 2.777.75

fo,hl ¡108¿85.90 8,916.6? 47p2131 4472935/¡ 44729?-H
Oboeryacionee
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Farmacéuüca del Pueblo, S.A
Punto de venta rona I

Análbb de ventas 2fll3 - 20t4
D'el0l de enero al3l de dbiembrc 2014

Cihas expresadas en Quetsales

Grafica de ventas anuales

1,m0,m0.00

8m,000.00

6m,m0.00

400,0$.m

2m,om.m

o.m

esaldo 2013

üsaldo 2014

"""o*.Cood 
p$ +"r,S S*d*."ui"*$"1"C

Obeeruación
Se observa una disminución en ventas del año 2014 contna año 2013 por un monto de
Q2,725,235.71 equivalente a un 17% del total de ventas del año 2014

PT A4.f Fecha

Hecfio por vnEcc 12tOU15
Revisado CAH fln415

tes Saldo 2013 Saldo 2lll4 Variaciones
Realee %

Enelo 646.633.52 587_6S).27 t59.m3.26t -1Oo/o

Febrero 714.112.10 639.327.43 r0.814.67l -11o/o

Marzo 517.379_22 4Zl-086.48 {d]0_292_74]] -8o/o

Abril 883,558-67 699_169.90 fi84.388.761 -28o/o

Mavo 803,548.50 724_6n.29 18.858.21t -11Yo

Junio 611.913.28 553.051.16 (58.862.12t -110Á

Julio 397.429_49 362.783.23 (34.64ti.26) -10o.4

Aoosto w.378_29 368.468.95 t275.909.33r -75%
Seotiembre 339.149.47 50¡1.470.48 r65.321.01 330.4

Odub're 555.021.59 381.87't.24 t173.150.35t 45o/o
Noviembre 413_228_43 4U.762.29 21_533.86 5%
Dieiemtlre 717.O97.ü 47.29/É.54 1269.803.52) €0%

Total 7.239.479.60 6.180.605.24 (1.058.874.35) -170A

Promedio de wntas diarias
tonto Días Promedio

Ventas 2013 7.239.479.60 365 19.834.19
Ventas 2014 6.180.605.24 365 16.933.17

Prorpdio de baia en ventas diarias 2.901.03
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Fanmcéut*:a del Pueblo, SA-
Punto de venta zonal

Gortedeüonnas
12deftbrcrode2015

G¡kc expresadre en ClueEales

PT A-5 Fecha

Fbclp Dor lfvEcc pJaa15
Reüsado cAH 17n2j15

Docurnento Serb
únima

utilizada Fecha

Sigubnb
pof

uñlzar

U Itima
por

uülizar
Fecha de
vencimbnto

Facft.re ñlan¡al AB1 13592 18,(}112015 f3593 25000 2U12nO15

Facfi.ra llan¡al AC1 45256 o3/r2fl015 45257 750m 20t12no15

Factlra elecüórÍca F1 173r'i5 12J92i2015 17348 5fino

Facft.ra ebcffirica GI 56419 12ñ2n415 56/.20 750(n

l,lota de Crédib A 153 11n1nO15 1# 500 o2n1no',s
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Farmacéutica del Pueblo, SA
Punb de venta zona I

Resultados de lnvenhdos
Del13 al17defrbrcro2015

Cihas expresads en Queüahs

PT ts Fecfg

Hecfp wEcc finu$

Dscdpciin Ref.

Total según
punb de

venh
Falhnb Sobnnb

Hal

esúado
Caducado Total

lnventado General B-'!.2

Vabres 7M,nz.N 3,3fr1.35 826.95 697.89 766.43 5,624.62

Piezas 27,308.00 26 I 4 I ¿16

Prcducto
Conbolado B-2.3

Vabres 12,630.00 945.00 0.00 0.00 0.00 945.00
Piezas 23 2 0 0 0 2

Productos en
prcmockin B-3 0.00 0.00 0.00 0.00

Valores 6,999.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pieas 1n 0

fotal
Vabres 73¿|JSl.00 4"?8.35 826.95 697.89 766.¿A 6,569.62
Piezas 27,508.00 n I I I ¿A
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Farmacédica del Pueblo, S.A.
Punto de venh zom I

Ilebrminación & la mr¡estra
Ilel 13 al 17 deüebüerc2015

Gifras erpreeadas en Q¡elzales

Determinación de la muestra
N (universo)=
p (proporción de indMduos que
poseen en la población ) =
q (proporción de indMduos que no
poseen esa canaderistica, es decir,
es 1-p.)=
k (nivelcle onfianza)=
e (enorde muesfra deseado)=

A
,5{n

0.5

0.5
95% = 1.96

5%

n= ktN pq
eP (N-1) + k'Pg

n= (r.eoF (1,500) (0.5) (0.5)
(0.05), (1500-1) + (1.96)¿ (0.5) (0.5)

n= (3.84) (375)
(0.0025) (149s) + (3.84) (0.2s)

1ffi

n=

(3.7175) + (0.96)

14/;4 306
4.7075

tlescrioción Products tontoCocb Unidades

Medicina oenérica 755 153.042.0C 12.961

Medicina de marca 525 387.203_0C 9.910

fitaminas 80 98.247.0C 2.985.00

Suplementos alimenücios 65 57.923.0C 831.00

Prodrdos de belleza 75 r8.357,0C 621.00

foúal 1,500 711.772.N 27.308.00

f,uestra Dafa conbo 306
Gribrio de m¡¡estra estraüficado Porcentaie Prcductc
Mavor msto 50% 153

Mayor exisfiencia 50% 153

fotal 1W 306



Famcádin del Pueb¡o, SA
húodevenbmml

Cübo fr¡.tr üilonbdo genenl

Del 13 al 17 de ftb¡ero 2lll5
Citsas Exp¡esadm en Qrctselee

.t| .

..1. r'r*i{-t *
;Yü*p i.
-{ !

B-t.2

'(5 ú,h¿..a,E!,"_

Juan PfiezTsb

JeÉ defanmcia

lfUilbn Caprbl

Ar¡dblnbno

rt 3-1_f 1fl0 :edn

ledp por fsEcc 13,02115

tevisado :AH aüü¿I1I

Pr!ürctu
Cocto

Uffidh

Exi#rch¡ Túlcocilo
Pmbde
w¡

lXfercnch

0beenaciihPunbde
Venh

Coúo
A¡fuft' Unfthde cñ {ql

A.qluhmbbffilecitblbb 1r.3t t5 l5 170.7 I
Ac mühdiliho l0fing20ttab 621 ü 83 515.13 !
Ac aceliballilico 5{,Wüab 621 91 9t 565.f,| \
Actrbde bac, ercza 11.9t n n zfl.f \
Achkr de bac. fiuttor¡ic It.9t 31 31 106.3 1

lchhde bac. mebcohn 10,{x 16f 161 16tt \
{chigdeh, mruia f 1.9! ¡15 4f 537.7! \
\cedofui¡m lCI mq ilO hb r31.0( n ¿¿ 308r I caú¡cado

{cedotuaco lfilrnd10hb 13.{X A Á 172 \
{oehmÍtofur +clorfu*anúna 30 n 45.ü t A f8( \
{cebminof en,fu r¡H.brumf 52,75 1 11 58021 .\

{cilovir 200 mqr5 rf suso 12ftn1 58.ü 11 11 81i
qcHovir 4 d10&d sno f Alml 63.75 127.!

{cirtrovir 4fr} mq. 35 omo. f 63.00 nf, t
{ciiwirbbs.200 m. 73.tr 21Í

{c*lo fukrico 3 mo.iu irl o.i 562t 2812! \
{cito tusirb 2.0sr1000 25 qr m.11 lnAi
{dlo qlutamioh¡I@bf,oba 60 75.50 151 I
{cib naHirico Sor/f filrd sus 21.11 88 8t 2121.ü {
\cirb oioen*lftn 1{ll}no d20bb 12.U 9t

{cilo rcthr*n0.{F o d30 ar. 11.17 14.6t \
\hadph e¡üacb3Ocam 5721 4 228.9( (1 (57 21 ialbnb
\lelÉmnalo 7Onud¡f caps 125.fi 25( 1

{lendrunato 70nu d¿l caps f25.ff 62f t
\mUoxd damoxifin 500 cap. 4f .5{ 241 1

\miecina 500 mqt2 rI $.m 301 t_

{ndodldno,vaffir 1Ul60rno. 165.18 330.3t

{túodidno,vabarbn 5fl 60m9. 165.18 330.3( !
{¡nxifrc dav 250rU $sp 6(}nl 52.tr 1tÍ
{nnxiÍlna/rc d,f{XI57/5rd s 55.5[ ni \
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Fa¡macálim del Puebb, S.A"

Punbdevenhzona I
Conbo fisho intreÍhdo genenl

fhl 13 all?deftbrcro2015
Cifra Exptee*s en Quetsales

¡.r'
. {',;u'
*fi{rh f

ir,

B-1.2

Juan Páezlida

Je,bdefarrmb

rf'- -'(Cdrh

Wifian CaüH

Aditrrk¡term

PT B-l.f 2t10 Fedla

Fbdropor JI¡ECC 13tr2t1!

Revisado :A¡{ 2ffi4ff

Prodrdo
Ccb

Unituio
Eri¡bncbs Punb de

verü
Dihnnch

ObcerYeción
Punto de Conbo Unidades Codo {41

furpxbilínalac d. 500 mo bb d10 N.7i 208.05¡ \
A¡tpxicilina/ae Cl ¿f00/575 mo 74.U 51t Í
Amoxicilinalac. Cl ¿f00675 mo 33.04 99.1i

fumxicilirdaeda¡¡bni!87srl 25 n.7t 4 110.8t \
tunoxicilinalacturdari6875r1 25 100.tr 1 1 13{X I
fuümaloonihs fto cl60 mn vihm 8.tr 12t

[soarbto de aninúm 10 amo, Bb 125.tr 7il
Abnolol 50rno cr30 bb 58.tr tt 1( g¿t t
Abrva$tina.edinúa 28 tab. 158.9: 317.8t !

Azi[ornicina 200mq. Pdro susp. 63.5( 190.t

Azibomicina 5ü) moffib 107.0( 5S
Azibwnicina pohm $sp. '15 ml 63.5( 4 Á 251

Bdsano de pen¡ 125 mq eucdñ 50.tr 13 1 65( \
Bedonehsona 250 mo.g¡sD.o.i 115.U I 11t

Bedornhqn 50Írc0 slso.o.i. 55.0( 11( \
BenciJamina 0. 15ar100ml sd 30 ft.ü 1( 1C 26(

BenciJamina dod*ffi oel 60s 13.tr 21!
Betrynd dioroo b#!o amDñers 109.7f 219.t \
Behmehomñm.lvial2ml 43.9( 1( 1( 43f

Bffinebsonafued sern. 40 ors 13.,1{ I 107.f

Betrynebsstaffi.ddi¡l0c 7.T, w n 672.9t

Be¿afibrab 200 mo 30hbs 51.2! I 41t \
Bihnazolsdr.clm 30 r{ 58.5{ ?sl.1 !
Elhüato d/c irmih¡|c/30 c 50.{x 3: 3: 165(

Bsntpxinal60rpfl mrd sd ad 8.7t 91 91 798.79t \j

Bromcidim2.5mo 14ffi 11.1i 100.48{

Bturuo didimblbuna. 3t) bb 38.5( 4 151 \
Brcnkihse midinnn 10rd 12.ü 12 1 151.i

Br¡d[zina hi 25 mq25hb r3.3f 1 1 fl4.4i !
Cdamina 8.00s/100 ml. fuso. C 7.9i w 9i 7n.út !
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Famacáf*iadelPuHo, S.A'

Puntodevenbzona I
Conbo fi s¡co ¡nventuio general

Del13 al l7deftbgo20ls
Cifras Erges& en Qüeüales

-J"f

'!!
..C{-t

¡'itirf t
., 1

Juan PérezTrsh

Jeft defarmeia

B-1.2
..'.

t'"ü- . -.CflT*
. "¿' :u,:t --

LllifihnCapid

Ardiblnbrm

{ l-1"1 3t,l$ r-edE

'ledp por ,cEec 1ffi?I1!

levisado }AH 2U02t1!

Prcducto
Cosb

Unihtb
Exbbnchs Punto de

venb

Dihnnch
Obser¿cilh

Punto de Conbo Unkhdes cñ tat
]alamina zinc 6f3 cr loe120 ml 7.41 8f 8C 659.4€ \
Salcio p/adulboc¡Vlm 37.7Í 75.5' I
Salcixvi6p¡¡¡¡ ¿ y 6 43.fi lX I
labibhl25mo cJ50 o 481.81 $3.73i t
]andesarbn 16 rn 30bb 1n.u 11 1i m74

i
Y

hnes{en v2% sernvainal s.4: n7"a
hinloedimZIl.0dlqM 4,8t 13f 13f 654.88:

3añodl25mo 30bbs {5) 46"1i t84.6t ¡-

lañodl50mo.20hb '14.8i 44.4

]adooril cr20 túoxil bb. 27! 8i 82 n5.l
Sadooriühidrodordbda bb n.41 1f 1! 387.6S

OeHor 125m0 sso. 75 ml 58.0( 34{

Mor250mo $¡s0.75 ml t00.2t 200.f i
teüdor 375mq,5ml ssp. 50ml 95.Í 286.r I
bhdaS0modl5cao. 88.0( 79i
ffidoxilo250mo 100rd m.5( x4
ffidroxilo50&no d12ao 63.0( 1t 1f 1134 !
hhdmúlo 50ftng6mlsusp 43.81 219.06r j-

ffilexina 2$nq6rd 1$ml suso 43.5( 8i
hfxima 100n9,5m150 ml $Fp. r30.0( 117Í

Cefixima 400 mq 5 caDsdas rfll.ü 45(

ffiiaxona 1or- l.v. inY.o-i- 76.3f 687.51

Cefr¡oxima 12$m/5r{ no s¡sp 37,11 148.45f

H¡nxima 25&no&ril no suso 4.2f 11 t1 53f .otr
hlecoxib200 modl(}cao 89.0( 44! \
kxb200mod30cam 245-li 1?25.4

ffiizina 10mqr1d ob 15 ml 73.51 514.5i {
Sinalizina 75 mq60& 46.2¿ 184.tr

Sinaizina 75 mq. Tab. G.i. 69.7i 627.4f

Siprofoxacirn 0.3% 7.&nl 75.9f 1 303.9r t3 Im9'n :altante
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Farméutica del hnülo, SA
Punbdeveilazom I

Conbo fsho ¡Íuetú¡fu genenl

lhl13 allT&hbrcrc2lll5
Cihas ftprcsaemQueüahe

B-1.2

Juan Pérez lish
Jeb de farmacia

PT 3J.f {tfo Fedta

Fleúo por tEcc 13,1)211t

Re*ado }AH zANü'

Prcducb
Coffi

Untuio
Eri#nchs hmbde

ffi
D¡hrench

ObEerv¡c¡atn
Punb de CoÉo Unldak Coú fQl

lbrofloxacino Smmo 12 bba 73.0( 211 I
lhdfomitina 250ttpl5ml c¡sp f fi.5{ 5t/.t
kdhomicinaS{trnu f0bb 1012f 708_7! lmalesbdo
Sn&mícha 2rll{X}r cr vaq n.14 657.12

Xndamkina 3{l0mq dl6cap 90.fr 360 Y

Sobehsol 0.05% cnma 3ll o 60.fi 24 \
Hooi&orel75 m l¡ltab f 35.{X 915 {
Cluhilrato de ft*ldim 120 88_{X 264 \
hüinazd2fil m 3ou¡bs 38.51 n.02 1

Cdagendghrcocamtcondrdlh 90.tx ¿ 1&

Cqn¡lerrenb n¡üi 451or fiesa 57 2! I 13 74421 \
Ccnolenrenb n¡üi 45,f or uahllh 57.2t ¿ 114.1 \
Cmplesas frhlcdeft Zfu 44.0( 6 6 fr1
Danazol 70.fi 0 üil \i

Deflazacod 6mo 20bb, 18.5i 212.C \
hslorahdina 5m 30como 88.ü t2 12 105{ t-

Dexametasona 0.5 mo cl50 bb. r0.0f 6 6 60.52i

Dexanctaom 0.5 rn. Tab. 7.03 53 5: 372.5f r
)exüomelquairhrp f25 rd inf 61.0t 188.18f !
)iazoxilo3{X} rn. l"y. i¡rv o,i. 97.S 685.7:

)irloturao ac*b b b120 ml 45.51 182.0¿ \
)idoxacüina pdn ga susp.250m $.m 12 l2 58{ t
lieta ool¡ ínf ,l{tr qYaini 85.7¡ 12 12 1ü2f

lieh ooli inf 100 os droco 85.7f 31: \
)ieb pol¡rrprica no 4009r 87.51 262.5i I
)ieh mllner*n oro,l{Xbr fusa 87.5f t( 12 875.,1 2 175.02 Sobranb

)ieh Dolknedca oYo,l{Xhr vaini[a 87.51 11 17 1112,5t 2 rnlesbdo
)ieb odinedca Hirh l{Xh 75.5{ 151

Iroxin0.25mox fl)omo. 37.7t 8: & 3f31_0{ t caú¡cado

Xliaz€m30mo d30tab 9.32 19,( 191 1807.¡fgf t
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Famaoéutiti¡ del Pueülo, S^
Pulfu de venb zona I

Gonbo fisico l¡wenbdo general

llel 13 al l7 de bbrcru 2015

Cihas Exgesada en Quetules

Juan PüezTiS

Jebdef¿nmb

B-{.2

ft--'Cflft*
Í ^ 7-L. *"

l,Villian Caprid

Ar¡ditorlnbmo

rt s1.t 5f10 :edra

{edto por ¡vEcc 13tu2tL

teüsado 3AH nñ?/fi

Prodr¡cb
Codo

Unlhio
Exisbncls Punbde

vanb

Dibrcncla
0bcerr¿ci{in

Punfo de Conbo Unlddes CoS lQl

)frnenhkfrato 50 mq 6 spc¡brio 10.ü 3( 3C 30( 1

)obutamina 2S m i.v. inv q.i s.2t 694.¡

)oosnina 200 mq. l.Y. iry q.i. 69.52 556.1t

)oxazmina2mc 28Hehs 118.90 356.i \
)oxlidina 1ü) mo. CI10 11.17 2t 2t 312;ü

:nalaoril 20 mo x 30 hb 63.tr 311

lnhrril2&noxffi 56.0( 33f \
3¡iuaque/dorexil 21.5t 1( 1( 2L 1

louirncee 25{XX) caos 62.5{ 137.! t
:roocahiferol.nistalip.vihmina 59.tr 11{

liüomkina 0.5% wn5cr n.24 x 22 5t1.5i !
tibomidna 125sso. r0.6: tf 1f 201"89 I
ffiunkirn5006. 13.01 21 21 2B.ni !
homeorad 20 rn d14 cao 1m.0( gfr

Y

3orreoraal20 mo d14 cao 186.tr 3f 2f 55& l1 (f86,ffi)lFalbnb

*oreorazol40 m d14 cao 149.9€ ¿f49.9;

lsonep¡azol l0ntg d10 cap 160.0{ 1M Y

isüoqenc cd$uados 0.625 mq 59.0t 113.31 !
Ebmtutd4ü) m 25,fr l5(

Effinarffi5%odboicocor 30 100.0t 20c \
iucaliob oino txnilo12Oml so 19.5Í 1l 1t 293.3i

E¡tt lesscabb.420q 85.2t 255.75 \
údrac de saue.orli¡a.rcmero 11.5( x, 2t m \
E¡úacb de quayubalrca de Jam 61.ü 128

E¡draorod 1(X)0 cf30cam aceite oe 41.7! 4l 4f 167C (
Famdidm 20 mo. Cf30cao n.5t 1f 1t s!7.¡ \
Flcrodrcirel/bimelilf 8ry80 mq 120.fi 108(

Fbmdrcind/timdilf $/80 mo 30 r 4.61 401.7€ \
Flumnazol 150rn d1 cao. 10.24 41 4¿ 450.604 $

Fhmnazd mk 1S.4: 1( 1( 1gef.3 \
Fluo¡dina20mq 14@ R.tr 146
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Famaéutica del Pueblo, S.A"

Punto de Yenb zom I
Conbo fisho inenblio genenl

Del13 al17deñbnrc2015
Cifras Expesada en Que@leg

,,x :,

tl,
,,.(_:)."

.*riHlb f'l i

Juan PérezTisb

&bdefammia

B-1.2

WllianCap*{

Adi!trlnbrm

)T *1.1 6110 :edn

{eóo por rsEcc 13ñ2t1t

levisado :Alt nnalt

vitbrte cBOcapsftoo ili
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Farn¡éutica del Pueblo, S.A"

Purüdevedazom I
Conbo ñ¡¡co útvenbfu gemnl

Del13 al17detubrcm2lll5
Ciha¡ Ernteafu en Quetsahe

.$

' ¡*!'

l-:

Jtnn Páezli$a

Jefu defaffEcb

B-1.2

rr:. . -'G rd,fu

Wil¡an Caprii

Adltorlntemo

rrt !r.t 7t10 Fedra

Jedp por fsEcc 13frUL
levisado 3AH 20nz1l

Pmdücb
Co€Éo

UlÉilb
Exi¡bncias Pmbde

venb
Iliifgencia

Observaciain
Purtbde CoÉo Unkhdes Cocúo {O

3t¡omamim $0 m 30 oornD 5125 307-t

3¡¡aihnesim dexüolbseudo 120 16.0? 96.¡li

3uantes estcrü r¡b 7 obh loar 2.51 6Í 6Í l65.t6t
Suntes eSed hla I dc¡ruo I 2.51 n 72 182.95i 1

{edeta hel[x35rml5td be l00rr{ 19,U 1f 1! 2U
{eoaha de baio oeso 56.5{ 6Í 6f 3898.f \
{exe{edina benzibnúm eni. 37.02 118.0f
.lilodoroliazithtaflffi ¡ru 1 0 bb 3.97 6¡ 6T 258.0f

{tlocortisona ser¡a I nn d15 m.4 t ln.5i
{idtocortizcrn, mo/ benz/acido t u.82 1 139.2t \
tdmouinona 5ofl00o üema f 50 1129 71.1t I
lbro amÍm¡ebdo cIl0 teb 76.tr t ,15(

linuit 5 vial 10 rrú 4n 2U ztr 954.t
{o dental menb x60 yds 10.08 t€ I 1612t
{omatopina rn/bmu¡o fto l5rú 10.6i 15 1¡ 160.0f

hrDroftno 200 m 10 cao. 2.93 EI (t 160.9: !
h¡sofeno 4fi1 m- Cit10 bbs. 2.9i 16 14 13,1.59( \
h¡ploftno 2qrll0{Ird $¡so 120 ml 0.1( 350 3tr 21il
h¡probno rebcatarnd c/20 hb ,l¡1.ü 39f I

ndorehcina 25 mo 30 cam 9.7t a 82 801.9(
rcuüna h. lsofuial{Xh¡.irl &nl 80.u 10 10 8tr
lrculina hurnana l0ft¡.i-fuo1 Oml /t5.fl n 22 99{
lsofuimnas som clll0 57.,1{ ¿ I l¡l.t I caducado
lsmrttda tebs- 3.4( 88 88 2W.2

lscort$da 5 mq 20 bb sub 2.41 55 55 110.55

lhaonaal 100 mo 15 cao 97.5( 1f f0 175¡ t2' (195.00)lFalffi
hM(dolüulbsq%lw 37.U 15 16 1665 I 37.W SoÓrile
l(mdican spray hrcal

l(anmicip 1orf.a.

90.fr

5.6:

I

g g
27t

528.2{ 1

Gtoconazol dtarm. 1ffi rd 4.11 132.3:

Gbmnazolfdinda¡ici¡a 7 or. 86.6( I 3,16.1
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Femcá¡[irn del P$blo, S.A"

Puúodevenhzom I
Conbo frho invenbfu genenl

Ilel 13 ¡l 17 de ftbtem trllS
Cihes Erptesada en Qmüahs

.i
.t

;.4*rr f
B-t.2

Juan PemzlM
Jebdefumacb

rr"
"Urtfiti

. :-,,.. - 
¡'q -

tJrrltftm Cafll*

Adihrlnbmo

m 11.{ 8¡f0 '-edra

Fledn por fficc 13nZ1l

Reuisado :Ail 20nu1l

Prodrrcio
Co6b

Uñnh

Eri$nck¡ TúICÑ
Ptnlbdc

venb

Dilennch

0üceracihPunbde
Venb

Como
Ar¡dbtfti

lhftk Cocb {A}

(doorúno 1@mq. 15 caD. 8.7¡ 16: 16: 1130.811

Gbrohco tom 30 mq I 1 ntl 3 aml 38.7t 11 11 512.1 1

Gloana rnniwm 3.93 8t 8t 318.3Í \
{eenexuiaiero caia r 35 st¡i/txfa 1.17 ff {( 218.0: \
dab qluconab calch 2.91q 25.51 127.t

adobacilos acidorflos 3{l cao. 8.4i 7¿ 7¿ 660.6t 1

i¡übacibs efuiesmte 16 hb 03.fi 18f t
t-ardaesHi 1ülozas 22..32 "t 3l 781.1

ranmorazol 15m 14caos. 18.S 1t 1t 283.t

lanzooraml30mo 14m 85.{X 25t \
Led¡emn f 350q&b) 50.0t 2f 2t 1001.f

[edte nan 2 350q &b) 18.0f x 2i t105.81

Fcilina cm keb20{l cao 562t f( f( 562.5 1

Lailina swa tAXXm. lü)cao. 38.5r 2t 2( n02 I
Levadura de cerveza 

.l00 
cap. 11.G 1f fi 166.32

bnmisolT5 mo 106 21.U 3Í 3: 792 \j

Levoflancina 5ül ru 10 como 110.0{ 810

Lerdoxacino hen*fido 500m0. 173.9f 869.9Í l maledado
LÍromkina 6ü[nd2rd c¡b amp 20.11 21 21 128.505 t
L¡rdarp 1 or/1ül rI shammo 18.9 75.6 \
Li*rooril10 mcr30bb. mAl 122.13 t
Lofrdcfsm 17.7i 1$.9: t
Lontadlna 10 mo d10 hb 19.01 21 21 100.17 f
bratadha 100rn/100nd 3([nl 73f o( 9f 731.808

ioratadina/p. Sduc*¡n 100 ml 35.0Í 315_1t \
l-mrbn mtasico 50mox30 tab 57.{X 171 \
llEavihmhas cl90 fuo y caia

llebxtan¡ l5 nn cJ3 amo + ier

74.{N

87.51

296

35{1.0{

I
I caürcú

[hbxican 15 íu sr¡ilinqual 10 co 12.U In
lhloxican l5rno. 10 bb 51,0( r02

Mdoriun l$no. 15bb 51.0( li li 612
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tamcá¡lia dol Puebb, S-4.

Purúodeveilazona I
Cmbofthoirmnhñogenenl

Ihl 13 el lt de hbrcrc XllS
ClFes E¡pnsd¡s on Qüsüdos

ts.-t.2

Juan PémzTsb

Jebdehnmh
Ufd[irn Capne¡

Audibr lnterno

rr 3-1.r 9fi0 Fe$a

*dppor ilECC 18nalt
Reviedo }AH 2AnAil

Pmducb
Go6b

UÍtatu

ExbbrcüE Túlcosb
Plmbdo

venh

flihruncb
Obeerr¿cilhPulúde

Venh
CorÉo

AdiloÉr
Unkhdes Codo p)

llesmed*m- amo- 1rd- 12.ü 25i (11 $2. Falhnb

tldilceh¡ba0.5% 15ml 39.tr llt {
tleüoniJazol tnl$tim I 0 ov 6t.0{ Ii 1f r08{ 2 r28.00 Sobranb

tll¡naml2 % hkln 0.25 % {5 or 86_5{ 5rf fil 186.5{t Faltante

llmtdukast 5 mo df 0 bb ma$ 90.0( 1 1 9{

llosaulta 5 mq 30 hbs 102.5f m7.5 r_

Neomicina + dosbbd 0.5% 75.ü 525 !
Nedoq€no oaso I 400ü 52.51 1 I 52.51 \í

llestmenomsozl0/Jn¡' 50.tx 250 I
Itfr¡nxazita4$m 12hb 73_{X 219

l$rbzoxanida 5{X} m 6 bb. D 5121 1f lÍ 9n.5 {
Nlhoú.rnantdm 1ül mo ¡10 cao 38.fi n8
Müibrmuh ús 1400orhh 59.0( 295 \
M¡t¡itumuh ohs?{0ürlab 56.fi 3l 3t lffi i
Cfoxacino 10{t mo Stab 112.tr 560 \
Cnnoa 3 15{fno 100 rerbs 5().tr 4tr s

CnBoa 3.6.9 cffl cam 51.24 358.68

Crl[sht 120 mox2l comDrimkh 165.tr 660

Pa$orazd40 mo 1,1cao fl2.ü M I
Momazol10rudlObb 130.fr 3{ 2l 4550 6l fi80.00 Falbnb
Pañaloara d¡fto 10 on 72,ü 216

Mnisob f5ms6ilt60ml 85.5( 312 v

Prcdnisona S0moAlhb 90.tr 150

Pleoabalina f 50 mo 30 csno 253.9f r269.95 \
Preoaballna 75 nuillwno 251.tr ffia I
ftocaina ho h3 5&ng c/40 cap.

ProDoho 2trlo eüiucea útr 2fflo
37.5(

65tr
s
I

of

I
3187.5

260

r,l

t
ffiina Hdeas0.0{02 o 3 262.ü t0 10 2üt t
Sútafto. 100 Derbs 11.11 83.! 2 83.50 iobrmb
iah¡brnlsorry200 dcb 37.ü 13 130 195{ (1' (118.001 :ahnb
iar odrn€üo 160 mo 60 cao. 61.S 12:
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Fann*i*fia del Puebb, SA
PunbdeYentazona I

Gonbo ñsico hventaño general

flel 13 al l7 de frbrc¡o 2015

Glhas Erptemfu en 6t¡edzabe

JtnnPérezTisb

Jefu&farmcia

B-1.2

'Crf,h'
. .'f "l :t'j+. '*

WIanCapid
AdihrlÉrm

)T B-{.110fi0 Fedn
+dnpor tuEcc 1ÉN¿NI

?eüsado cAlt 20n?J1Í

Producb
Costu

Unitarb

Erisbncb Toúalco6b
Punbde

venh

Dibrcnch
ObseruaciilnPunto de

Venta

Conbo
Afrlh Unilades

Cosb
tQl

SecridanlSffi m- $¡so. 15 rd 4/+.S I I ¡l¡1.9 l cadmado
Sicatiure bdna 37.tr 25 25 925 v

Surralhto 1ol5 rI stso 2$ nú 11o.tr 1 2 110 I fi0_00 Sobnrb
[eñimfina l% c¡ema boica 15 c 50.5[ 14 11 707 i
Teóinafirn 250 m 14 coru¡ 194.00

,2
3 582 t

Tobmnücirs 3fiptdidof 1mo qB rc.m 1 3 215 v

T¡amadol lüFnoftd5 ann. 56.00 ¿ 2 112 v

Tramadol 50 m x20 cao 56.00 2S n 1621 {
Irimebzidina 35 mo 30bb 75.00 3 225 Y

[.lraoolic 30 cam tiberv 72.76 6 6 436.56 {
*ea l0%sem2ü)or 56_m I I 48 rd

LJua b rerde acai orarda 12 s. 100.G{ I 1 100 {
t/abadan 160 rm 1¡[bb 134.00 ¿ 2 268 {
úabaün80m'14bb 121.N 13 13 1612 v

t/eda elasüca 10 crns 2.51 u 4 111.804 {
úerda ebsüca l5cru6cm 2.n 51 51 111.372 t
t/it ñl rnmas d30 fum rniqad¿ 37.00 23 22 851 ('l {37.001 Falbrúe
fittl mamas cJ90 ftxm meiorada 93.50 23 23 2r50.5 1i

Vibmirn a. cyd con*¡r3O rd o 37.90 0 I 341.1 {
f¡hmina c/peblos de rosa 60 ht :t8.51 1

,|
38.51 1

Vibmina+ ¿f{D m 90 cao. 73.51 7e 65 5145.7 (5l (367.551 Falhrfe
úihmiras p/abelbs cJ90 caD 91.75 3 27525 !
tñbmirico qirsem maca 12 s. 100.00 1 4 400 !
lodoooüdora sl[seoüca 120 m 11.17 ¡ 5 55.825 \
Yodoooüdorn hrof- lfl rril. 9.70 73 73 7082,f0 !
7a¡z¡piamla3ü)m2,l0núbe 11.59 n 22 254.98 {
ádoüdira caos250 mo cBO 320.00 ¿ 2 640 Y

l¡dor¡dina 100rm f mcap 293.00 1 1 293 T

Zirc15mo 1ü)caos 182S t3 t3 237n Y

fi rn sdhtol Omo6rl bel 20rrú 28.36 10 10 283.6 rf

Zocor 15m 25015 ¡[5.00 6 6 270 {
Tohl 6Ja8 6¡30 185,6{5
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Farmacá¡tica del Pueblo, S-A-
Punbdeventa zona I

Resultados de inventarb general
Del13 altTdeÉbrcro2015

Gihas Erprcsadas en Cluetzabs

Bt,
El inr,erhrio fr,e verifcado en pregerr¡a de JeÉ de Fanmcia, rnariÉstando qr.e rp üere rirgrn
irrconveriente de realizar los ajuiles conespordierÉs, comprorndiendose a carrebr los producios
faltartes, mal estado y cadr-cados.

"'i ír' ' -'I v.' 'tj-,fÉ*

-'F$zlxf ' -'4'-\-/ \JunPérsTista \/l/ifranCapriel

Jeb&farmacia Atdibrtrnp

OA

OA

OA

OA

PT B-'t"2 Fecha
l-bdpoor WECC fln2n5
Reüsado CAH 2UO2t15

Ref. Prorlucto Pbz* Gosto unibrio fonb

Falt¡nte
B-1 1 ánA esomeorarcl 2O mq c/14 cap I 279.ú 279"ú
B-1 1gt10 oarboraal 40 mq dl0 teb 6 195.0C 1.170.00
B-1.1 7nA iüacorazol 1OO mo 15 cao 2 146.25 292.&
B-1"16/10 oirsem damiana f 5 arno beb 1 142.5C 142.50
B-1 1 9/10 rnicoraal 2 % tidro O.25 % 45 or crenra w. I 129.75 129.75
B-1 1 3110 doroño¡cacim O.3Yo 7.5rnl 3 't13.98 341.94
B-1.1 10110 útamira+4oO mq gOcaD- 5 110.2C 551.30
B-1_1 1/10 alcaffa e)üa6 30 caos 1 85-8€ 85.86
B-1 1 9/10 rnesvqestSmo. amo. 1 ml. 1 63.m 63-O0
B-1.1 9110 s$úamol soray2(Xldcis 4 55.50 ,1)-ú
B*1_1 10110 ü't f.t mamas cBO frrrn mei¡rada I 55.50 55-50

Toüal Faltante fr 3.33l.35
I I

klEsúado
B-1 1 Sllo lerpfr o¡caci rp temidrab Sü)mq. 1 269.68 269.68
B-1.1 4/10 cbriüo¡nicira SOOmq 1O tab 1 156.93 156.93
B.1.14t10 dieia oolirnerica ow 4(Xlor vairilb 2 135.64 271.28

Toblklesúado a 698

-Gaducado
B-1"1 1/10 aecbbnaco 1ü) mo40tab 1 207.70 207.70
B-1.18i10 rnebxicam 15 mq cJ3 aíD + br 'l 135_64 135.&4
a-1.17n4 isofrawras soya cBO 2 88.97 177.9
B-1.1 10110 secridaal 5{X} mq. suso. 15 ml 1 69.59 69_53
E-1.1 4t10 diooxina O25 mo x 30 como- 3 58.52 175.56

Tot¡lGaducado I 766.43
t

Sob¡ante
B-1.1 10/10 srsalfu 1q/5 ml suso 2(X) ml 1 170.50 170.50
B-1.1 4110 dieta polimerica pro 4{X}or fresa 2 145-64 271.28
B-''.1 Sl10 metoridaal /nistaüna 1O ov 2 99-20 1S-40
B-1.'t 9/10 sabila fuo. 1OO oer*as 2 u.71 129,42
B-1.1 7t10 ialea rcal o/addbs cy'90 can 1 57.35 57.35

Total Sobranb 8 826.95

-
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Famacéulin &l Pueblo, SA
Punb devenbzona f

Esbdbtha de hrenbdo genenl

fbl0l de enem alSl de dichrürc 2014

Reprcsenhciin de h muesüa en elúniveso

Descdpción Ref Producbs Unihdec Cosbs
%

Pmducbs
%

Unirhde
% Gosbs

Mmsfa B-1 306 6,84€ 185,8t5 1000Á 1ül% 1m%

Fallarbs u1.2 11 m 3,333.35 3.59% 0.38% 1.80%

Malesbdo B-1.2 4 698.00 0.98% 0.$% 0.38%

Caducados &1.2 f I 766.{3 1.63% 4.129/l 9.410Á

Sobnrüe 8,1.2 ¡ I 826.95 r.63% 0.12y{ 0¿5%

fohl u 16 5,621.73 8% l% 3!6

I
Gomn6do:
Elporcerüaie de ditsrcrcias exisbrÉs, enelbblde uidadesyosbs, seenqprin dento delporcntaF tolenable

delS%

PT B-1.3 Feche

Fleüo por r*Ecc fin2n5
Reüsado cvss 21nü5

Ref Descdpción Pmducbs Unilades Gosbs
Prcducbs

%

Unidades

%
Cosbs%

3-1 Lh*wrso 1,500 27.il8 n4,n2 100% 100% 100%

B-1 Mrcsfra 306 6,84€ 185,615 2AoÁ 25% 26%
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Fanrncéutia deil Puebb, S¡.
Punto de vo¡rta zona I

lnventarb producúo conhbdo
Del 17 al 18 de bblaro de 2015

Citsa Eryresada en Q¡eEabs

*-n., Lt

li .,':i

-Yi*i'!ffi t
¡1

fr:._. ,.. "_'C) rlrtfu
:*.- ? i!

VlñIanCaprid

Ad¡tof llenp

Jt¡anPáezTista

Jeb defarrncia

PT B-2 Fectn
Flectp oo $sEcc 17n2J15
Reüsado CAH 21$2n5

Produ6 PrECb
Eri¡bncb
punto de

Conbo
A¡dbria

Totalcoeúos
punüode

Diibrcncb
Unifade Cosbs

l*{aül 10, 10ffu Corryxinüdos 385 {t 1,155.00 0

Clozapina Micro 1ü! Mg Tablebs ,195 990.00

l$mopn2S,25 Mg Cápsdas 675 r.350.00

Cabpsin 100M9 Conp. 525 2.1m.00 (1) (525.001 Faftarle oA
l-bloperiddstrlgtü lpctable 775 1 3.1m.00
bb 5 Mg. Tabbúas Recróieúas ¡190 980.00

Psicodol I Momso¡dónord 565 r.695.00
Rispol¡x lnE Tabhüa Req.tieña 12n )'t 12q¡.00 t1) (420.00) Faftarb sA
toúal x, 21 tzBoln
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PT B-2.f Fecha
Heclp oor wEcc 17n2n5
Reüsado CAH 21n2n5

Famacéutica dcil Puebb, S-A.
Punb de venta zona I

Formab de conüol de inventarbs
Del Ol de enero al3l de dkbmbre 2014

rüL

fiu¡
sÍ
w
tfic
rÉL,tóU

*a¡
1B

frsry
¡!

sü

s#É

$$$
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Farmacéuüca del Pueblo, SA
Punúo de venta zonal

illovimbnüos de productos conüolados
Del0l de enerc al31 de diciembrc 2014

PT g-2.2 U4 Fecha
Hecho por wEcc agtazn5
Reüsado cvss 10t02t15

Prcducto Nugaül 10, {0 Mg Comprimklos
Pacienüe Fecha Salida lngrcso Receta
SaHo lnicial 01n1/2014 @10
Juan PérezGarcia 0305/2014 3
Miouel Forttrnto Orellana Veliz o4n5nü4 1

hqreso Surtido SPZI 0938-23 & oaffinu4 2
Sandra Paticia Manoouin Ruúz 09n7nu4 2
BeatrizTrcubal Sac SAn9nO14 1

Mavra Ramos Ochoa 26n1nA14 1

FidelCanera Meii.a ut12nü4 1

Saldo Final .¡. 3 B-2

Producto Clozapina Micro f 00 [fu Tableúas
Paciente Fecha Salkla lnqrcso Receta
Saldo lnicial olnlnam @8
bmaelGalicia Estrada Mlu2a',4 1

Paficia Lee Zoo 28n6n014 2
Estella De León Reves 27n8nü4 I XgA
Marn¡elRircra Chen Mn2noÁ 2
Saldo Final ^^2 B-2vt 7
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Farmacéutica del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

tovimientos de productos controhdos
Del 0l de enero al 3l de diciembrc 2O14

PT B.-2.2 U4 Fecfn
Hecho por wEcc ogtoa15
Revisado cvss 1AnU15

Producto Nimoxen 25,25 iig Cápsulas
Pacienb Fecha Salida lngreso Receta
Saldo lrúcial 01n1no14 @13
Petona Ranps Ram'u'ez 45n22014 3
Marqareth Chinchi lla Rodas oSn3na14 3
horeso Swtido ACZ1 0123444 & l9n5n014 4
Fnancisco Moscoso Loaiza 17n62014 2
Hectos Paredes Mendoza 29lA8nA14 1

S ucelv Aniaza Maldonado 17n9r20Á 4
Heidv Tones Maldonado 10t112.014 1

Crisüna Morabs Juarez 27t11nOM 1

Saldo Final .a,2 B.-2

\,

Producto Gatepsin f 00 tg Gomp.
Pacienb Fecha Salida lngrcso Receta
SaHo lnicial olnlnom ,-7
Juan Solorzarp Yax 05to2f2014 1

Victos Chon Escobar oSn5no14 2 XOA
Clarissa Moratan Paler¡cia 15n82014 1

hqreso Surtido EF21093449 & lSNgnO1.¡. 3
Tania PerezLóoez 01naP.om 2
Saldo Final ,.. 4 B-2
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Farmacéuüca del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

ilovimientos de productos controlados
Del 0l de enero al 3l de diciembrc 2014

PT B-2.2 3r4 Fecha
Hecho por wEcc 09nzn5
Reüsado cvss 10toa15

Producto Haloperidol 5 ilsrilll lnvectabb
Pacienb Fecha Salida lngreso Receta
SaHo kricial olnlnoÉ @10
Elmer Hernar¡dez Dehado 34n1f2014 1

Misael Escobar v Escobar 21MnO14 2
Fnancisco Jt¡arez C iñJents 12n5ngM 1

kureso Surtido EFZ1 1464.29 & O4nTnOU 3
Fnar¡cklin Fernadez Lara o5ngna14 3 XEA
Rosa Santiaoo Lemus 18n9nO14 2
Saldo Final 365 .^.4 B.-2

Producb 7g¡]á 5 ltfrs. Tabbhs Recubbrtas
Paciente Fecha Salida lngrcso Receta
Saldo kricial olnlnoÉ
Gustavo Nabra Taoue 05n5t2014 2
Pedro Roron Gonzales Mtffir2gu 2
Rosalio Tigtdh Amesquita 20nonam 1

Saldo Final A 2 B,-2

C1 7
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Farmacéuüca del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

llovimientos de productos cont¡olados
Del 01 de enero al3l de diciembre 2014

PT ts.¿.z 4t4 Fecha
Hecho por wEcc 09n?,15
Reüsado cvss 1AnA15

Producto Psicodol I tüsrffl Solución O¡al
Paciente Fecha Salida lngrcso Receta
SaHo kricial unlnoÉ to
Arn PazJacinto 29n3nm4 3
AnibalRecinos Moreno 30n3r2u4 2
Luis Banios De León 15,/0/5,EAr4 1

horeso Surtido EFZ1 MUA9 & Un7nU4 5
brnaelCarnona Esoital 25nAnO14 3
Joroe Leiva Morales 29n1nU4 2
Saldo Final ^13 B-2

Producto Rbpolux lms Tableta Recubierta
Paciente Fecha Salida lngrcso Receh
SaHo kricial alnlnoÉ
Roberto Gonez Raoue 03nSnoffi 3
Aleyda Ah¡anado López 13n3r20ffi 1

Martha Granados Bolos 21n4t2014 2
Sandra Rodas Salazar ailoonu4 1

hsreso Surtido EFZ1 1464-29 & A4n7nM4 5
Yeni Sanches Leiva 03n6nu4 2
Saldo Final -ó3 B-2
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Farmacéuli:a del Puebb, S-A.
Punto de venta zona I

Resutedos de inventerb produ$ cont¡ohdo
l8 de&brero de 2015

Gihas exprcsadas en Ch¡etzalee

El inr¡entario fr.re verifcado en preserria de JeÉ de Fannacia, nnnifestando qtc rb üere nirgm
incornerferG de realizar bs a!..rsbs conespondierGs, omprorneüendose a carrelar los
producbs faltarües, malestado y caducados.

É- iíoP-'i6ñ\*

-'f*irig; Ll . :,, -'- -\./ I

Jtan PérezTista WlianCapriel

Jeb de fannacia Audibr ffinp

PT B-2.3 Fecha
Hecho ool wEcc 18n2n5
Reüsado CAH 24nzn5

Ref
Producb Pbzas PrccioVenta

Uniüarb
tonto

Faltante

*2 Cabpsin 100 Mq Comp. 1 525.00 525.00

B-2 Risoofrx 1mo Tableta Rec¡.üierta 1 420.00 420_00

Total Faltenb 2 OA 945.00

I
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Fannacá¡lha rhl Pueblo, S-4.

PunbdeWzonal
hvenhdo prorlr6s prcrncbml

f9deftbcrode2015
C¡hes Erpccadas en Q¡etales

.É:¡r'f ¡t-\
.¡!"-
r*ii', *

.*ul*i?iF L
\

I

JuanPérezTisb

Jebdefumacia

)T B{ Fedg
+dnpor gr,ECC $nu15
lelisado cAri 2ffi2n5

Pmducb Pncio

E¡i#ncas Toü¡¡cosbs

Frbde
Yent¡

Dfuench
ObervacilnPunbde

Venta

Bonbo
Aüdbú Unilades Coeb

Acido glhmico 2xl Fco. 50 Comp 50 10 t0 500.00 0

lbinsobres 20 rd.2 xl 65 1 1 260.00 0

Cepihdeilalaúfr2x1 15 n 20 300.00 0

Alcadnñ + Sabib 20 ud, gralis 5 ud. 60 0 s 510.00 0

l¡ctB Élz I 25(X) gm, Qaüs bob 50 grm 180 11 tl 1,980.00

$f,maar50 ud. Graüs20 rrd. 25 6 6 150.00

l¡licirn onKeb 50como.2 x1 80 I I 610.00

Chüimasolc¡ern 2xl 22 66 65 1.,1S.00

Bebmehsorn + Gelh. Cmma 2 xl 27 4 4 1.188.00

Tú¡ 1n 177 6¡8ürn

LM



Farmacéutiea del Pueblo, SA
Punto de venta zona I

Prcductos promocionales
19 de febrero de 2015

Gihas Expresadas en Quetsales

Guatemala (F de Febrero de 2015

lngenbo Watbr Mnicio Moscoso Tuc

JeGde Dbtibución

Farmacé¡¡tica del Pueblo, SA

Prcsenb:

lrqenbro Mccoso Trc, deseándole éxitc en sLrs bbores, el motiro de la presenb es

para solk*tar el catalogo de producios en promoción con su r€specliva espedf¡cac{trt

de ventas al 19 de febrero de 2015.

Favor enviar arcfiivo direclarnenb a¡ departamenb de audb¡la ¡nbma.

Saltdos cord¡ales

ATT. tñllllianCaprkd GaHerón

Auditor lnbmo
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Farmacéutica del Pueblo, SA
Punto de venta zona {

Prcd uctos promocionales
19 de febrerc de 2015

Cifras Expresadas en QueEales

PT e4.1 42 Feclm
Hecho oor wEcc $na15
Reüsado CAH 25nA'15

Gu#mala 05 de febrero de 2015

Departamento de Arditoría

Presente:

Buen dla estimados compafleros, atendbndo su solicitud realizada adjunto catálogo de

producios en prornoción durar¡te el período &l 1 de enero al 15 de marzo de 2015.

Saludos

ATT. lngeniero Walter Vinicio Moscoso Tuc

Jeúe de d¡süibrrción

Ploducto Ilescdpción Plecio

Acido gtlutanico 2 x I Fco. 50 Comp 2 cajas por el precio de una o 50.00

Nonin sobres ZJund.Zx1 2 cajas porel precio de una Q 65.00

cepillo dental adulb 2 x 1 En la compna de 1 pieza gnatis 1 Q 15.00

AlcdrcÉa + Sabila 20 und, graüs 5

und-

En la ompra de una caja, gratis 5

unidades ffidas a la caja

Q 60.00

Lectrc feliz 1 25m gm, Gratls bote

50 gnn

En la mrnpra de un bote de 2,5O0 gm,

graüs una muestra de l) gm

Q 180.00

Winnazor 50 und, Gratis 20 und- En la compra de una caja de 50

unidades, graüs 20 unfrtades

Q 25.00

Leücina mn Kelp 50 omp, 2 x I 2 bdes por el precio de uno o 80.m

Glofimasd c¡.qna 2x'l 2 frasm de crema por el precio de um Q 22.00

Betametasona + Genta- Crema 2 x1 2 frasm de crema por el precio de uno
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Famacéulica dd Puebb, $-á"

Punbdevenhzona I
Prcducbmalsurüdo
19debbrcrcde 2015

Cihas Expresadas en Quetralee

PT B4 Fecfg

l-bcho por WECC 19n2/15

Revisado CAH 25nz15

Prcducto Fecha de envki
Foñode
sudido

Pbzre Cosb Prcbhma

Asoirirn ffarlil 0A fin1na13 FMl341341 10 7 lnreso de mems

koiñnaAdrtu fin1na3 FRZ1..3413{1 10 horcso de mas

Asoarbto defuoerina ffiipna13 FMl3423{9 5 45 hqreso de mems

Ace&furn@ 100rqcfiO / w12no1r FRZI€42349 2 12.5 hqreso de merps

Tobl 27 71.5
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Farmacéúica del PueUo, Sá.
Punto dewntazona f

Rehc¡fu de docunentc oficiaha
Al de febrcrc de 2015

PT c Fecha
Hecño oc yuEcc m[0z2m5
Reúsado CAH 261022015

CONCEPTO l*','-llffillffilffi
Lbncia Sanihria DCTO gF97 {Hugo ok"}
cód¡sodesam,ART.121. ; fmnaal@lill ..-T_-l

f 2401/2mlf*-¡¡/A 
*_lf 

N/ATN/A I

Patenb de Cornenrcio DCTO 2-70
(Códiqo de cornerclt 4RT.344.
Libro de Queias DCTO. m62m8
{[ev de proteaión al onsumidor).

Tadetas de Salud (Nomativa +AX}l)

sffi-ffiEr

Maulk¡lo ;

2Ga¡úaJacinto SA3l'rÉEffiT
ffi---]ffi--

4 Henera

I 1e/10/2oio lli¡/--ll ¡uATNrÁl

6n1noÉ 0Ét11t2015

$tÉnau 19061201s

0d0920r4 06/09¿20f5

06n1P:011 0¡5ro1t2015

$tpno13 16t12f2014

ÜA

X OA
l{oüa: Todas hs tafirb de saftd tienen vigench un año a palir de h Íecha de enisión

Tarietas de Pulmones
Nombrc del colabo¡ador

1@-
Elmer Mauddo

2 García Jacinto
3Iü¡sEüEIEátr
ffi-emán-E

4 Henera
5 Mlma Escobar

Autorizacilln de Regente (Carmen
Lethia Navas de i,lowell)

Letrero de Exija su f;acfura

Señalizacitin de prohibido fumar
trcTO.7¡l-2008

SELLO DE HULE DEL NEGOCIO
NORMATIVA31.2(n3 DEL DTO. DE

REGUISCóNY CONTROL DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y

AFINESARTICUIOI

ULNTASAUÍXTORIA
SUPERVISOR FECHA
Sebastián lvlorales Tones 31n1nú4

ULNTAS SUPERTNSPilES
AUDTTOR FECHA

lsabel MárquezVahncia (90il2015

06t11nM4 oÉin1no15

fitmnofi 18106/2015

(E/09/201/f 06/0912015

051011201¡f 05/01t2015

$tpnoB 18112f2014

f ornlnagll NrA -lf N/ATN/A I

f n/A ll ¡uA ll N/ATI,¡/A I

I NrA II luA ll tuATNrAI

I Juan Pérez Trsta

X

X
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Farmacéutica del Pueblo, S.A
Punto de venta zona I

Gopia de licencia sanitaria
20 de hbrcro de 20{5

a r't' .. :i ; , :', irf I i. ll.
i i :¡rt, : i;1t i¡., ,,.

't, !, .r'I
,r. "ri l

, {,.rl

:!l
41 -". h

:t , i.\lr..
;1r,. :r.rl' ;..
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Farmacéuüca del Pueblo, S.A.
Punto de venüa zona I

Control de calidad
21 de Gbrero de 2015

PT B Fecha
Hecho por wEcc 21n2/15
Reüsado CAH 27n?/15

Perfil E¡clemo
Descripción Estado Observaciones

Pared limoia ven brren estado Opümo
Existen ltgares de corframinación
ambierhl Gerca a la farmacia Malo

A r¡r costado de punrúo de verüa
se erruer¡ba rn basurero ü*

Rót-ilos pdrücitarios colocados, en
buen estado v limoios Opünp
Bases eécticas, lámparas,
iluninación se erpuenban en buen
estado vñncional Reqdar

Se erpLrenfan 2 lámparas en mal
estado

Pefil lnbmo
Descripción Estado Observacbnes

Paredes inbrnas, limpias y de
materiallavabb Opümo
Mosfadoren bren estado Ooümo
L¡mp¡eza en gerEral cle punb cle
verh. Opümo
Estado de bs mtebles ensrrcusal
Gscritorios. arcfúros metálicos. Regdar Escribrio se errcr-enba dañado
Cuenta con servicio de agua
potabb, ilunirnción adecuada y
ventilación Ooümo
ulFrfta q)n moD[rano aoect¡aoo
para el rcsgtnrdo de
nedicarnentos especiales
(prodrctos contsolados y
oroductos baio refrioeracién) Makr

l,lo cuerhn mn mobiliario
especial para el resgtnrdo de
prodrctos corüolados, el cr¡al

debe de estar baio llarre OA
Bases elécüicas, lámparas,
ilurninación y oüos
(tomaconientes, @ne6tores,
irúem.ntores) Opümo
Cuerfra con espacio ocioso }¡JA

Rbsgo
Ilescripción Estado Obervaciones

Cuenta oon Erüintor en br¡en
estado Opürno
Cables ebcüicos erpurestos, al
alcance del oúblico Opümo
Mobiliario o corsttrcciorps oon
rieoo de caer Ooümo
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FARtAcÉunca DEL PUEBLo, s.A

Para:

Michael Brean Poul-Presidente junta de accionistas-

Hugo Sanabria - Gerente General-

De:

\A/illian Capriel -Auditor lntemo-

Asunto:

lnfomre de auditoría intema, punto de venta zona 1

Fecha de lnforme:

05 de Mazo de 2014

Fecha de Auditoria

DelS al21 defebrero

Periodo:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Obietivo:

Revisar y evaluar el estiado operativo y de control intemo del punto de venta zona

1, de acuerdo a las políticas intemas y la normativa aplicada a la empresa.

Alcance:

La auditoría fue realizada en las instalaciones del punto de venta zana 1, de la

ciudad capital, bajo los lineamientos establecidos en el estatuto de auditoría

intema.
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Procedimientos:

Los procedimientos aplicados son los s(¡uientes:

o Verificación del maneio de valores

r Revisi.ón de la normativa legale intema

o Realizacién de inventarios

. Revisión de imagen del punto de venta

. Confirmación de saldos

o Evaluación del maneio del producto controlado

Resultados:

Se realizaron los procedimientos de auditoría de acuerdo a las normas intemas de

la empresa al punto de venta zona 1, idenüficando las siguientes observaciones:

Valores

Hallazgo I Falb de control eGcüvo de ventas

Derivado del arqueo realizado al área de caja, se observó un faltante de Q
1,571.25 en las ventas del día 05 de febrero de 2A14, así mismo se pudo constatar

que no existe una persona responsable delcobro y custodia de las ventas.

Gomentarios del jefe de farmacia

Se desconoce el moüvo del faltante indicado, ya que no existe una persona

responsable para la custodia de las ventas diarias.

Recomendación

Debe de existir una persona designada para la custodia de las ventas diarias, con

el objetivo de poseer un adecuado control de las ventas realizadas, evitando de

esa manera la existencia de diferencias en arqueos de caja.
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Hallazgo 2 lnadecuado maneio de fondo fijo

Se procedió a revisar el efectivo y documentos soporte de fondo frjo, determinado

que existe un diferencia negativa de Q 5,150.00 equivalente al 34,330Á deltotalde

fondo frjo asignado.

Gomentarios del jefe de farmacia

Conesponde a gastos realizados los cuabs no se contaba con autorización por

parte del supervisor de farmacia, situación por la cual no fueron cancelados por el

departamento de contabilidad

Recomendación

La dirección administrativa debe otorgarb al punto de venta, un procedimiento de

control y resguardo del fondo fiio, en el que indique los montos autorizados para

los gastos exclusivos de la farmacia, las facturas deben de ser verificadas y

firmadas de autorización por el supervisor de ventas, de acuerdo a los

lineamientos establecidos en el procedimiento y examinadas por el departamento

de contabilidad previarnente a ser pagadas.

Hallazgo 3 llesfase en depósitoe

Se realizó un examen de los depósitos de las ventas diarias de los meses de junio

y diciembre de 2013, determinado que existe un desfase en el depósito de los dias

del 20 al 31 de diciembre, situación que constituye malas prácticas del manejo y

resguardo de efectivo.

Gomenbrios del jefe de farmacia

Por enor no fueron realizados los depósitos en su debido momento

Recomendación

Con el objetivo de cumplir con los lineamientos de la empresa y poseer un

adecuado control y resguardo del efectivo de las ventas diarias, es re@mendable

realizar tres depósitos parciales y un dep&ito de ciene, este último debe de ser



realizado a primeras horas del dia siguiente háb¡|, enviando un correo electrónico

con el número de boleta oon que se real2ó el depósito al departamento de

contabilidad.

Hallazgo 4 Análisis de ventas

Del análisis de ventas realizado del año 2A13 contra el año 2014 se detectó una

disminución en ventas de Q 1,058,874.35 equivalente al 17o/o del total de las

ventas, existiendo mayor margen de disminución en los meses de Abril, Agosto,

Octubre y Diciembre.

Gomentarios del jefe de farmacia

Las ventas disminuyeron derivado a la rotación constante del personal y poca

capacitación existente, así como otros factores que afectaron la economÍa como el

desempleo, la violencia, entre otros.

Recomendación

Es recomendable capacitar al personal de rcciente ingreso en su primera semana

de labores, por parte del departamento de recursos humanos, otorgándoles los

conocimientos necesarios de los productos comercializados por la empresa, así

como concederles una copia de las políücas y procedimientos establecidos por la

empresa-

lnventario

Hallazgo 5 Control en invenhrio general

Se realizó inventario al?Oa/o del total de los productos con que cuenta el punto de

venta determinando que no existe un adecx.¡ado control en el resguardo y control

de los inventarios, determinándose las siguientes diferencias.

Descripción Piezas llonto
Faltante 26 Q 3,333.35

Sobrante I Q 826.95
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Malestado 4 Q 697.89

Caducado 8 Q 766.43

Los montos totales de incidencias en inventarios no sobrepasan el porcentaje de

error tolerable.

Gomentarios del iefe de farmacia

Derivado a que no se realiza inventario diarios y mal manejo del personal, existen

las diferencias indicadas.

Recomendación

Realizar inventarios diarios, realizando los ajustes de diferencias de acuerdo a la

normativa intema de la empresa, la cual indica que los faltantes, productos mal

estado y productos caducados los cuales no hayan sido concentrados a almaén

central de aanerdo a lo establecido debeÉn ser facturados y cancelados por el

personal responsables y los sobrantes detectados deben de ser solicitada su altia

al departamento de excedentes y fattantes.

Hallazgo 6 lnventario de productos controlados

Se practicó inventario al 100o/o de los productos mntrolados, observando que

existe diferencia de 2 piezas, lo cual geriera el riesgo de una contingencia con el

ministerio de Salud por mal manejo y control de productos controlados según "la

normativa 22-2001 Control de estupefacientes y sicotrópicos en droguerías,

úarmacias y laboratorios", es importante mencionar que se debe se realizar una

declaración jurada de los movimientos que tbnen los medicamentos en los

primeros 10 día de cada mes.

Gomentarios del jefe de farmacia

Los productos se encuentran en una vitrina la cual no se encuentra bajo llave, por

lo cual todo el personal tiene aooeso, existiendo el riesgo de sustracción sin

percatarse
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Recomendación

Poseer un adecuado controlen la custodia de los productos controlados existiendo

un mueble adecuado el cual se encuentra con llave y bajo la responsabilidad del

jefe de farmacia, para evitar sanciones por el mal maneio del producto por parte

del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

Hallazgo 7 Venta de producto controlado sin receb

Se revisaron los movimientos al l00o/o de los prduc{os controlados durante el

periodo examinado, observando que existen 3 ventas las cuales no cuentan mn

su respectiva receta máJica, infringiendo los procedimientos establecidos en el

numeral 6 de la normativa 22-2001 del Ministerio de Salud Pública.

Gomentarios del jefe de farmacia

Personal es de reciente ingreso y desconocia el procedimiento de venta de los

estupefacientes y psicotrópicos.

Recomendación

Es importante que toda venta de productos controlados deba de ser sustentada

con su respectiva receta málica original, existiendo una capacitación constante de

a los colaboradores, auxiliares de venta, para evitar el riesgo de una sanción por

parte del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, de acuerdo a lo

establecido en el codigo de Salud, decreto 90-97 artículo 219, así como poseer un

adecuado archivo de las mismas para evitar su extravió.

Hallazgo 8 Fallas de almacén

A la fecha de nuestra reüsión se observaron 4 fallas de almacén las cuales

cuentan con más de 2 meses que fueron reportadas, incumpliendo con la política

de 48 horas para su adecuada respuesta.
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Comentarios del jefe de farmacia

Se ha consult¡ado en el departamento de distribución en reintegradas ocasiones,

sin tener respuesta satisfactoria a la fecha

Recomendación

Proceder a revisar a la brevedad posible las fallas reportadas, mismas que según

el codigo intemo de almacén las fallas que no son resueltas en su respectivo

tiempo, son consideradas conectas, asumiendo toda la responsabilidad el

personalde almacén

Documentos Oficiales

Hallazgo 9 Tarietas de salud vencidas

Se solicitaron las tadetas de salud a los colaboradores del punto de ventia

determinando que las mismas se enoontraban vencidas de los colaboradores

Evelyn Hemández Herrera y Vilma Julissa Escobar López.

Gomentarios del ieüe de farmacia

Porfatta de tiempo no han renovado eldocumento las colaboradoras indicadas.

Recomendación

Es recomendable que anticipadamente a su vencimiento todo personal realice los

trámites respectivos de sus documentos de salud oficiales, con elfin de evitar que

los mismos se encuentren vencidos dentro de las instalaciones del punto de venta

Hallazgo l0 tlocumento falsificado

La tarjeta de Salud de Elmer Mauricio García Jacinto, registro No. 46028 fue

consultada su autenticidad con la entidad emisora vía telefónica, indicando que

dichas tadeta no cuentan oon registro en el ministerio de Salud Pública y

Asistencia Social.
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Comentarios del JeÍe de farmacia

Por falta de tiempo no fue tramitada de forma correcta-

Recomendación

Suspender al colaborador por 5 días, para que realice eltrámite de forma conecta

y emitir una sanción por escrito donde indique el acto cometido, considerando el

riesgo que representa el colaborador para la empresa, derivado que la falsificación

de documentos es penada por la ley y puede ser objeto de sanción ante el

ministerio de Salud Pública.

lmagen de ounto de venta

Hallazgo 11 Limpieza e¡rbrna

Como parte del proceso de revisión se verificó la imagen del punto de venta,

observando que a un costado se encuentra ubicado un basurero clandestino, el

cual produe contaminación ambiental.

Gomentarios del jefe de farmacia

Los comerciantes de los alrededores depositan la basura en ese lugar de forma

diaria.

Recomendación

Realizar los úámites respectivos con la municipalidad sobre la existencia y la

forma de enadicar dicho basurero clandestino, para evitar la contaminación

ambbntaly delproducto que se encuenba para la venta.

Gonclusion€ generales

El objetivo de la revisión fue verificar el estatus que se encontraba el punto de

venta zona 1.
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Concluyendo como resultado de esta auditoria lo siguiente:

¡ El manejo de valores del punto de venta no es el adecuado considerando

las diferencias detectadas en los diferentes arqueos realizados, así como

los desfases en los depósitos de ventas diarias.

o Existe un inadecuado control y custodia de los inventarios (inventario

general y productos controlados), existiendo diferencias considerables y

malmaneio en los procedimientos de venta y resguardo de la información.

o Poseer mayor control en los documentos oficiales personales, los cuales

deben de ser renovados, ya que se observan dos tarjetas de salud las

cuales se encuentran vencidas y una que no cuenta con registro en el

Ministerio de Salud Pública, lo cualexiste el riesgo de ser sancionados.

Ofos:
Se agradece por el apoyo otorgado en la realización del presente trabaio de

auditorÍa.

Atentamente:

Willian Capriel

Auditor lntemo
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2_

CONCLUSIONES

1. La importancia de una auditoría en los puntm de venta de las empresa

comercializadores de productos farmacéuticos, consiste en verificar el

adecuado control intemo en las operaciones realizadas en los puntos de

venta, los cuales deben de realizarse de acuerdo a las normas y políticas

emitidas por la dirección administrativa.

El auditor interno debe de aportar los conocimientos necesarios, para

coadyuvar en el adecr¡ado cumplimiento de las normas y polÍticas emitidas

por las entidades encargadas del control, supervisión y revisión de las

empresas farmaéuticas, con el obietivo de disminuir o enadicar el riesgo

de sanciones, otorgando un valor agregado altrabajo de auditoría.

Dentro de los procedimientos de auditoría, es indispensable realizar

inventario de los productos para la venta, para verificar que los mismos se

encuentren íntegros y resguardados de forma apropiada, verificando que

los productos controlados por el Ministerio de Salud Pública sean vendidos

y custdiados de acuerdo a las normas y leyes establecidas para su control.

El efectivo propiedad de la empresa debe de ser custodiado, registrado y

utilizado de acuerdo a las políticas emitidas por la dirección administrativa,

el auditor intemo debe verificar mediante pruebas de control y análisis su

conecto uso, efectuando confirmaciones de saldos (circularización) con los

bancos, para dar su opinión sobre el manejo de los fondos de la empresa.

3.

4.
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1.

RECOMENDACIONES

El auditor interno debe de realizar los procedimientos de control necesarios

para verificar el adecuado cumplimiento de las normativas y políticas

emanadas por la empresa, considerando si es necesario la ayuda de un

experto en el campo de la medicina y productos farmacéuticos, para

entregar un informe con los altos estándares de calidad.

El auditor interno, debe de mantenerse en una constante capacitación en

temas de normativas legales aplicables a puntos de. venta de empresas

comercializadoras de productos farmacéuticos, así como en el

perfeccionamiento de sus conocimientos, aptitudes y otras competencias,

cuando realiza un trabajo apropiado.

Al personal responsable de la administración de los puntos de venta, debe

de poseer un adecuado control y resguardo de los inventarios propiedad de

la empresa, los que deben de ser utilizados de acuerdo a las políticas

emanadas por la dirección administrativa, siendo los responsables directos

de la custodia e integridad del mismo.

El personal responsable de las operaciones en los puntos de venta, son los

encargados del manejo del efectivo propiedad de la empresa, mismo que

será verificado por auditoría interna sin previo aviso, esto con el fin de dar

cumplimiento a las políticas de la empresa, que fortalecen el control interno.

2.

3.

4.
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