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INTRODUCCION

ESte trabajo sé realizo con &l objetivdo de éstructurar un présupugsto de ingresos y
egresos para una empresa que se dedica al agenciamiento de fietes maritimos.
El presupuesto es una técnica administrativa y financiera que agrega valor a las

operaciones de las empresas.

Actualmente contar con un presupuesto es de vital imporiancia para todas las
empresas, ya que es ahi donde se provisionan los gastos e ingresos que se tendran y
se pueden tomar medidas de accion para administrar de manera eficiente los recursos

financieros con‘ios que cuentaia empresa.

En Guatemala la mayoria de empresas realizan presupuestos de caja, los
presupuestos de caja resumen por anticipado los ingresos y desembolsos de efectivos
para el periodo de analisis, los gerentes utilizan esta informacion para determinar si la
companiia necesita financiamiento adicional para el periodo presupuestado.

Uno de ios principales beneficios de eiaborar un presupuesio es resiringir ios gasios
para no incurrir en una deuda, también proporcionan la ventaja de analizar criticamente

la situacion financiera de la empresa.

El presupuesto es esa herramienta basica de control cuya utilizacion se hace cada vez
mas importante en todas las organizaciones pues permite predecir los cambios -
identificando asi los momentos de oportunidad y crisis.

Bajo este contexto es de suma importancia que el contador publico y auditor conozca,
elabore y evalué presupuestos para todas las areas y niveles de la organizacion lo que
le permitira asesorar a la gerencia de la compaiiia hacia la toma de decisiones mas

cerieras.



En el desarrollo de esta investigacion se da a conocer su contenido de la forma
siguiente:

El capituio i, irata de los aspecios generaies de ias empresas que se dedican ai
agenciamiento de fletes maritimos, dando una definicion de la misma tomando en
cuenta sus caracteristicas principales, finalidades, y estructura organizacional. También

se presenta un poco de la historia de estas empresas y algunos asuntos legales.

El capitulo ll, comprende las generalidades de presupuestos, la importancia, los
principios las ventajas y desventajas, y tipos de presupuestos.

El capituio iii, detaiia ia metodoiogia de eiaboracidén de presupuestos, los objetivos de
la metodologia, la importancia del proceso presupuestario, las limitaciones y los

beneficios en la elaboracion de presupuestos.
En el capitulo 1V, se presenta el caso practico, se presentan cedulas de trabajo para
determinar ingresos y egresos y se concluye con el presupuesto de ingresos y egresos

de una empresa que se dedica al agenciamiento de fletes maritimos.

Al final se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion

efectuada, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
EMPRESAS QUE SE DEDICAN AL AGENCIAMIENTO DE FLETES MARITIMOS

1.1. Antecedentes

La empresa, definida por el diccionario de la real academia espaiiola como unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos.

En Guatemala constituye una de las formas por medio de la cual se organizan las
personas para llevar a cabo una actividad que les permita obtener ganancias, y forman

parte del desarrollo econémico y social de un pais.

Las empresas en el mundo han evolucionado y han expandido sus horizontes gracias a
la globalizacion, lo que les ha permitido llegar a mas de un mercado o segmento de la
industria en la que se desenvuelven, pudiendo ofrecer sus productos y servicios,

innovando dia con dia sus estrategias que les permitan cumplir con sus objetivos.

Derivado de la necesidad con la que las empresas extranjeras se enfrentan de poder
llegar a sus clientes en todo el mundo, se les hace de vital importancia contar con
empresas en los diferentes paises en los que tienen operaciones para que éstas
funcionen como enlace entre el cliente y la prestadora de servicios, actuando como

intermediarias en las operaciones de comercio que se den entre ambas.

La forma en que suele darse esta relacion es por medio de un contrato privado de
servicios que contiene las condiciones y limitantes de la empresa que presta los

servicios con la que se encarga de representarla en determinado pais.

En Guatemala existe una diversidad de empresas extranjeras que tienen presencia a
través de la creacién de sucursales que radican dentro del territorio y empresas que



requieren de un representante para poder llevar a cabo sus actividades fuera de sus

limites territoriales y que le permiten expandir sus operaciones.

Las empresas constituidas en Guatemala que se desempeiian como agentes para
empresas extranjeras no domiciliadas; son las que llevan a cabo la labor de
promocionar, coordinar, cobrar y pagar por cuenta de éstas, todas las operaciones que
se generen por la prestacién de servicios desde el exterior a empresas que radican en

territorio guatemalteco.

Las empresas no domiciliadas en Guatemala, son aquellas entidades juridicas o
individuales que su sede se encuentra fuera del territorio guatemalteco, y que su
domicilio es otro fuera del territorio nacional. Se le conoce asi también, a aquellas
empresas que tienen un domicilio distinto al de la republica de Guatemala.

Las empresas no domiciliadas radicadas en el exterior de la republica de Guatemala
que se dedican a la inversién en la mayor parte de paises, concentra sus operaciones

en paises que estan en vias de desarrollo.

A la fecha en Guatemala existe una serie de empresas no domiciliadas que
indistintamente prestan diversidad de servicios asi como la promocion de bienes para
los posibles compradores del mercado local.

La forma en que este tipo de empresas desarrollan sus actividades, es a través de la
utilizacién de intermediarios llamados agentes o representantes quienes gestionan en
nombre de éstas, todas las transacciones que empresas nacionales pudieran necesitar.

1.2. Definicion de fletes maritimos

“En el transporte internacional, el flete maritimo es el costo de trasladar un contenedor

de un puerto a otro, ya sea de veinte o cuarenta pies”. (12:42)



1.3. Historia y definicion de empresas navieras

1.3.1. Historia

“La industria naviera es el sector dedicado al transporte maritimo o fluvial. El transporte
de pasajeros fue en el pasado un componente importante de las actividades navieras,
pero la aparicion de los aviones comerciales limitd en gran medida esa funcién. Sin
embargo, el enorme aumento de determinados tipos de carga, como el petréleo, ha
compensado con creces la reduccion del trafico de pasajeros. Las materias primas
como minerales, carbon, madera, cereales y otros alimentos determinan un enorme
volumen de carga que no deja de crecer; por otra parte, el transporte de productos
manufacturados ha aumentado muy rapidamente desde la ll guerra mundial.” (12:25)

“Es posible que las actividades navieras comerciales comenzaran con los mercaderes
de Fenicia, que tenian sus propios barcos para transportar productos por el
mediterrdneo. Sus practicas fueron adoptadas por los mercaderes de las antiguas
Grecia y Roma. El dominio maritimo de los arabes durante la edad media dio paso al
auge comercial de las republicas maritimas italianas. Entre los siglos XIV y XVI, los
venecianos y los genoveses poseian una enorme flota mercante que servia
exclusivamente a los intereses de los comerciantes y de sus respectivas ciudades
estados. Durante este periodo, la invencidon de la brijula permiti6 la navegacion
oceanica. Los espafioles y portugueses acometieron esta empresa y en pocos anos
descubrieron gran parte de las tierras ain no conocidas del planeta. Desde 1600 hasta
1650, los holandeses fueron los principales navieros, y mantenian un servicio mundial

de barcos sin trayectos fijos para uso de los comerciantes de Europa occidental.

Hasta el siglo XIX los barcos eran propiedad del comerciante o de la compaiiia

comercial; no existia un servicio publico de transporte maritimo o fluvial.

El 5 de enero de 1818 el velero estadounidense James Monroe, de la Black Ball Line,

zarpé de Nueva York con destino a Liverpool, en el primer servicio publico de linea



regular. Con su politica de realizar viajes regulares y aceptar cargas en lotes menores

que la capacidad del barco, la Black Ball Line revolucioné las actividades

navieras.”(12:38)

Dos avances tecnologicos aceleraron la evolucion hacia las practicas navieras
actuales: la propulsiéon a vapor y el uso del hierro para la construccion de barcos. En
1819 el velero estadounidense Savannah cruzé el Atlantico propulsado por vapor
durante parte del viaje, con lo que preparé el camino para que el buque britanico Sirius,
en 1838, cruzara el Atlantico con propulsidon exclusivamente a vapor. El primer barco

con casco de hierro fue el velero lronsides, botado en 1838 en Liverpool.

La apertura del canal de Suez en 1869 tuvo una gran importancia econémica para las
actividades navieras. La finalizacién del canal, que coincidié con el perfeccionamiento
del motor alternativo de triple expansion fiable y econémica en comparaciéon con los
primeros motores, hizo posible un servicio rapido entre Europa occidental y Asia. El
primer barco de vapor disefhado como buque cisterna oceanico fue el Glickauf,
construido en Gran Bretafia en 1886. Tenia un peso muerto de 2.740 toneladas (el
peso de la carga, pertrechos, combustible, pasajeros y tripulantes con el barco a plena
carga) y alcanzaba una velocidad de 11 nudos (20 km/h).

Uno de los avances techoldgicos producidos a finales del siglo XIX fue el desarrollo de
“la turbina compuesta de vapor, inventada por el britanico Charles A. Parsons y
adaptada para su uso naval en 1897. En 1903, el Wandal, un paquebote del Volga, fue

el primer buque propulsado por un motor diesel.

“El barco danés Selandia, que entr6é en servicio en 1912, fue el primer buque maritimo

de motor.

Después de la | Guerra Mundial se efectuaron avances significativos, especialmente en
el perfeccionamiento de la propulsién turbo eléctrica. Durante la Il Guerra Mundial, la

soldadura sustituy6 a los remaches en la construccion naval.



El 22 de mayo de 1958 comenzé en Camden (Nueva Jersey) la construccion del primer
barco de propulsidn nuclear para pasajeros y carga, el Savannah, que fue botado en
1960. En 1962 fue vendido a una empresa privada para su uso comercial experimental,

pero resulté un fracaso financiero.”(12:2)
Tipos de industria naviera

El sector naviero es una actividad privada de servicios, de naturaleza muy competitiva.
El sector se divide en varias categorias: servicios regulares, servicios sin trayecto fijo,
servicios industriales y petroleros. Todos estos servicios se valen de rutas comerciales

establecidas.
Rutas comerciales

““La mayoria de los barcos utiliza un nimero relativamente pequefo de rutas oceanicas

principales: la del Atlantico Norte, entre Europa y el este de América del Norte; la ruta
del Mediterraneo a Asia, a través del canal de Suez; la ruta del canal de Panama, que
une Europa y la costa oriental de América con las costas occidentales de América y
con Asia; la ruta surafricana, que une Europa y América con Africa; la ruta americana,
entre Europa y América del Norte y América del Sur; la ruta del Pacifico Norte, que une
el oeste de América con Australia, Nueva Zelanda, Indonesia y el sur de Asia. La
antigua ruta del cabo de Buena Esperanza, descubierta por el portugués Vasco da
Gama y acortada con la apertura del canal de Suez, ha vuelto a ser usada por los
petroleros gigantes que viajan del golfo Pérsico a Europa y América. Muchas rutas mas
cortas, algunas de ellas costeras, también son muy transitadas.” (12: 29)

Navegacion costera
“Técnicamente, la navegacidn costera es la realizada a menos de 20 millas de la costa;

en la practica, sin embargo, las rutas de navegacion se extienden a una distancia
mayor por razones de economia y seguridad. Segun la restriccibn conocida como



cabotaje, muchos paises sblo permiten el comercio costero a los barcos de bandera
propia. En varios paises europeos pequefios no se aplica esta restriccion y son
frecuentes los viajes cortos internacionales. Una caracteristica especial de la
navegacion costera en Estados Unidos es el comercio entre la costa del Pacifico y las
costas del Atlantico y del golfo de Florida. Los barcos dedicados a ese comercio
navegan por alta mar y utilizan el canal de Panama; sin embargo, estan cubiertos por
las leyes de cabotaje. En la navegacion costera y de distancias cortas se utilizan
frecuentemente barcos especiales, como transbordadores de automoéviles o de
trenes.”(12:12)

Aguas interiores

“Una parte importante de toda la navegacion mundial tiene lugar en aguas interiores, es
decir, rios, lagos y canales. Generalmente, para esta navegacién se emplean barcos
mas pequefios y ligeros, aunque en algunos casos los barcos oceanicos también
navegan por aguas interiores. El uso de contenedores y de buques portagabarras y
portabarcazas ha facilitado la transferencia de carga entre los buques oceanicos y los

de aguas interiores.”(12:213)

Barcos sin trayecto fijo

“Estos barcos, denominados también de servicio general, no mantienen rutas ni
servicios regulares. Generalmente transportan para un Unico cargador un lote que
ocupa todo el barco. La carga suele consistir en materias primas a granel, como

cereales, minerales o carbdn, para las que se necesita un transporte poco costoso.

Los barcos sin trayecto fijo suelen clasificarse por su uso mas que por su diseiio.
Normalmente operan con un contrato de flete, es decir, un contrato por el uso del
barco.”(12:145)



“Los contratos de flete son de tres tipos: el contrato por viaje, el contrato por tiempo y el
contrato de cesidn de buque. El contrato por viaje, el mas comuln de los tres, prevé el
transporte de una carga concreta en un Unico viaje entre dos puertos, a cambio de una
cuota acordada; el fletador proporciona todos los atracaderos de carga y descarga y los
agentes portuarios, mientras que el armador es responsable de proporcionar la
tripulacién, manejar el barco y asumir todos los gastos relacionados con el viaje, salvo
que se acuerde otra cosa. El contrato por tiempo implica el alquiler del barco y la
tripulacién por un periodo determinado; este tipo de contrato no especifica la carga que
se va a transportar, sino que pone el barco a disposiciéon del fletador durante un tiempo
determinado; el fletador debe asumir el costo del combustible y las cuotas portuarias.
Por el contrato de cesidn de buque se alquila el barco a un fletador que dispone de la

organizacion, haciéndose responsable de todos los aspectos de la operacion.

Los principales paises propietarios y operadores de buques sin recorrido fijo son
Noruega, Gran Bretaia, los Paises Bajos y Grecia. La capacidad de carga de un barco
moderno de este tipo es de unas 12.000 toneladas de peso muerto, y su velocidad es
de unos 15 nudos (28 km/h). Ultimamente se suelen utilizar barcos de unas 30.000

toneladas de peso muerto, sin un gran incremento de velocidad.”(12:467)

Buques industriales de carga

Los buques industriales de carga son barcos utilizados por grandes empresas (que
pueden ser las propietarias, o simplemente ser fletados por éstas) para realizar el
transporte necesario para los procesos de fabricacion y distribucién, cuyas escalas y
programa de viajes son determinados por las necesidades especificas de los
propietarios. Muchas compaiiias petroleras tienen grandes flotas de petroleros
oceanicos, remolcadores y barcazas fluviales para transportar petroleo a las refinerias

y distribuir los derivados.



Petroleros

Todos los petroleros efectian servicios de transporte privados o por contrato. En la
década de 1970, aproximadamente el 34% de la flota mundial de petroleros (con un
total de 200 millones de toneladas de peso muerto) era propiedad de compaiiias
petroleras; el resto pertenecia a armadores independientes cuyos barcos eran fletados
por dichas compaiiias. Los llamados superpetroleros (que superan las 100.000
toneladas de peso muerto) se utilizan para transportar petréleo crudo desde los
campos petroliferos a las refinerias. Los productos refinados como la gasolina, la
parafina o los aceites lubricantes se distribuyen mediante buques cisterna mas
pequefios, generalmente de menos de 30.000 toneladas de peso muerto, o mediante

barcazas.
Tipos de barco

Los barcos mercantes de dividen en barcbs de pasajeros, cargueros y buques cisterna.
En el apogeo del transporte maritimo de pasajeros, los barcos mas grande y elegantes
eran los famosos transatlanticos que, a mediados del siglo XIX cruzaban regularmente
el Atlantico Norte para comunicar América y Europa. Los buques no solo competian en
tamafo y equipamiento, sino también en velocidad, y transatlanticos como el
Mauretanoa, el Queen Mary, el Queen Elizabeth, el United States o el France,
redujeron gradualmente el tiempo de travesia del Atlantico Norte a menos de cuatro
dias. El tamafo de estos barcos con un peso que oscilaba aproximadamente entre
45.000 y 75.000 toneladas y una eslora de hasta mas de 300 metros, era gigantesco
para la época, aunque los modernos petroleros los han superado ampliamente. Los
actuales buques de pasajeros se dedican fundamentalmente a viajes de crucero.

Cargueros

“Los cargueros transportan productos envasados, carga normalizada (carga en la que
se unifican varios productos en una gran unidad de transporte para facilitar su manejo)



y cantidades limitadas de cereales, minerales y liquidos como latex o aceites
comestibles. En algunos cargueros se admite un pequeiio nimero de pasajeros. Para
transportar determinados tipos de carga, como vehiculos de motor, se disefian y

construyen barcos especializados.” (24:9)

Barcos de contenedores

“A finales de la década de 1950, los barcos de contenedores marcaron la pauta del
cambio tecnologico en el manejo de la carga y vincularon la industria del transporte
ferroviario y por carretera con la navegacion oceanica. Estos barcos altamente
especializados pueden descargar y cargar en un solo dia, frente a los 10 dias

necesarios para un barco convencional del mismo tamaio."(24:10)

Los buques portabarcazas o portagabarras son una evoluciéon de los barcos de
contenedores; pueden transportar unas 38 barcazas, o hasta 1.600 contenedores, o
una combinacién de contenedores y barcazas. Su disefio les permite transportar cargas

incluso a puertos poco desarrollados, sin necesidad de atracar.

Buques cisterna

“Los buques cisterna estan disefiados especificamente para transportar cargas
liquidas, generalmente petréleo. Los superpetroleros tienen numerosos
compartimentos, y llegan a alcanzar el millén de toneladas; a pesar de su gran tamario,
su construccién es sencilla y también lo es su manejo. Un problema importante con los
petroleros gigantes es el grave dafio medioambiental que causan los vertidos de
petréleo provocados por colisiones, dafos debidos a tormentas o filtraciones

producidas por otras causas.

Otros buques cisterna especializados transportan gas natural licuado, productos
quimicos liquidos, vino, melaza o productos refrigerados.”(24:10)



Tratados y convenciones

“A lo largo de los afios se han adoptado numerosos tratados y convenciones con el
objetivo de mejorar la seguridad maritima. Uno de los mas importantes, firmado en
1913, después del desastre del Titanic, supuso el establecimiento de la Patrulla
Internacional de Icebergs. La Convencién Internacional de 1930 sobre Lineas de

Maxima Carga reguld la carga de los buques segun su tamario, cargamento y ruta.

La Convencion Internacional para la Seguridad Maritima, que regula la construccioén de
buques, fue ratificada por la mayoria de los paises maritimos en 1936, y desde

entonces ha sido frecuentemente actualizada.”(22:1)
1.3.2. Definicion de empresas navieras

Se entiende por naviero o empresa naviera a aquella persona juridica, que utilizando
buques mercantes propios 0 ajenos se dedica, a la explotacion de los mismos aun
cuando ello no constituya su actividad principal bajo cualquier modalidad admitida por

los usos internacionales.

Las agencias navieras son empresas dedicadas a la asistencia de una nave que
proceda a realizar trabajos portuarios de estiba y desestiba, toma de combustible,
reparaciones, mantenimiento o simplemente en condicibn de transito que son
requeridos por un armador, un fletador, un duefio de nave o un operador, participando
como representante local de estas figuras maritimas en el puerto maritimo local.

Diferencia entre naviero y agente naviero

“El naviero es un empresario maritimo que explota un buque por su cuenta y riesgo

independientemente de ser o no el propietario de la nave.
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El agente naviero general es la persona fisica 0 moral que actiGa en nombre del
naviero como mandatario o comisionista mercantil y esta facultado para representar a
su mandante o comitente en los contratos de transporte de mercancias y de
fletamento.”(23:4)

Funciones del agente naviero

Se puede definir que las funciones del agente naviero no son mas que realizar
actividades y gestiones en nombre de otro, es decir de los propietarios, arrendadores,

armadores o capitanes de buques.

En sus funciones de representante local presta diferentes tipos de atenciones en
funcién a su representada. En ocasiones las agencias navieras representan a los
dueios o armadores de un navio o puede ser responsable de las actividades de una
nave hacia los intereses de los fletadores (persona o entidad que contrata un buque

para transportar mercancias)

Las agencias navieras cuidaran de todas las necesidades propias de la nave, tales
como: atencién a la tripulacién, coordinacion de atenciones médicas, hospedaje y
transporte, asistencia de recepcién y entrega de provisiones, arreglo de toma de agua
para las naves, reparaciones y mantenimiento en general asi como representantes

locales ante las autoridades portuarias del area.

Las agencias navieras son los representantes en un puerto determinado, por ello su
funcion primordial es la de representar a su cliente, el cual le ha delegado las funciones
que éste no puede realizar por si mismo, por motivos de imposibilidad material de estar

en cada puerto al cual arribe un buque bajo su administracion.

A la funcién que desempefia un agente naviero se le denomina agenciamiento donde

existe una relacién entre el agente y el principal para resolver en su nombre, ciertos
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actos que afectan los derechos del principal y tareas que el mismo delegue en el

agente para que éste las lleve a cabo entre terceros involucrados.

Otra de las funciones del agente naviero es notificar y tramitar ante las autoridades
competentes los permisos de atraque y desatraque, informar a los operadores

portuarios la hora de atraque y zarpe de los buques.

El agente naviero actua de acuerdo al poder que le delegue el armador, determinando
las actuaciones especificas para las cuales esta autorizado, si el agente naviero actua
fuera de este mandato no compromete al armador por dichas actuaciones realizadas

fuera de la esfera de sus funciones para las cuales esta autorizado.

Estas funciones de agenciamiento se dividen en dos partes:

a) Agente general: se encuentra enmarcada dentro de un contrato general de
agenciamiento y puede ser disminuida o aumentada dependiendo de la voluntad

del principal.

b)  Agente especial: donde los poderes de representacién son menos extensos que
los del agente general, éste se contrata solo por una escala de un determinado
buque en un puerto especifico, el cual es utilizado por armadores tramp (buques
mercantes que no estan adscritos a un trafico regular, y por lo tanto disponibles

en el mercado de fletes)

La actividad naviera es un negocio muy interesante y atractivo, dado que en él se
mezclan los buques que se animan a desafiar mares y océanos, con miles de
toneladas de mercaderia de todo tipo, que se negocian en fletes maritimos que a la

vez son transportadas a todo el mundo.

En él intervienen desde simples productores primarios hasta grandes empresas de

servicios.
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1.3.3. Caracteristicas de las empresas navieras

Las caracteristicas esenciales de las empresas navieras o de trafico maritimo son las

siguientes:

a) Caracter internacional: es practicamente el unico medio de transportar grandes

volimenes de mercancias entre puntos distantes geograficamente.

b)  Capacidad: los tonelajes de los buques llegaron hace muchos afos a superar el

medio millén de toneladas de peso muerto en los grandes petroleros.

C) _Flexibilidad: esta caracteristica viene dada por las posibilidades de emplear

buques desde pequeios tamarios hasta tamafios muy grandes.
d) Competencia: a pesar de las tendencias proteccionistas de algunos paises la
mayor parte del trafico intemacional se realiza en régimen de libre competencia

segun las leyes del mercado de fletes.

e) Versatilidad: por los diferentes tipos de buques adaptados a todo tipo de carga.

1.3.4. Servicios que prestan las empresas navieras

a) Agenciamiento maritimo:

° Agente portuarios
° Servicio documental
° Agente en cruce de canales

b) Depésito de contenedores:
o Almacenaje de contenedores vacios

. Reparaciones estructurales de contenedores
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) Servicios especiales a contenedores refrigerados

° Fabricacion de modulos de contenedores

c) Almacenaje y transporte:

° Transporte

. Manejo de inventario

) Consolidacion

. Desconsolidacion

. Reconocimiento aduanero

° Almacenaje

) Fumigacién
° Recepcidén/despacho y distribucion
o Servicios logisticos complementarios

A continuacién se describen los servicios mas importantes que prestan las agencias

navieras:

1.3.4.1. Atencion de transito

Una agencia naviera que representa a armadores o fletadores de naves tiene como
uno de sus servicios la responsabilidad de coordinar todos los procedimientos
necesarios y requeridos para que una embarcacion pueda transitar, en aquellas naves
que no desarrollen algun tipo de actividad de movimiento de carga en un puerto, sino
en condiciones exclusivas de transito.

1.34.2. Atencion a carga

Una agencia naviera presta los servicios de atencion a fletadores que contratan naves

con el fin de movilizar carga de cualquier tipo.
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En esta condicién la agencia naviera tiene la responsabilidad de hacer arreglos
necesarios, de coordinar junto a la entidad responsable del muelle todos los
procedimientos necesarios con el fin de poder cargar y descargar la mercaderia de la

nave al puerto y viceversa.

Para ello la agencia debe notificar a las autoridades responsables del muelle o del
puerto sobre la llegada de la nave asi como las intenciones y trabajos portuarios
especificando el tipo de mercaderia y solicitando los equipos necesarios para proceder

a realizar los trabajos.

Dentro de los trabajos de puerto a considerar un practico que atraque la nave en el
muelle, el alineamiento de las cuadrillas para el movimiento de la mercancia, la
verificacidn de la carga, preparacidon de documentos consulares y el manejo de la
documentacion en general. En alguno de los casos la agencia naviera realiza parte de
estas actividades, como parte de los servicios que ésta presta como son la verificacion

de la carga o manejo de la documentacion.
1.3.4.3. Atencion a las necesidades de la nave a nivel armatorial

Este tipo de servicios prestados por una agencia naviera corresponde a satisfacer las
necesidades que puedan requerir los dueiios 0 armadores de la nave en la llegada de
la embarcacioén a puerto o a las aguas cercanas al mismo en condicién de transito.

En esta representacion la agencia naviera tendra la responsabilidad de recibir a la nave
y atender todas las demandas en relacién a la tripulacion concemiente a la llegada o

salida del personal a bordo de la nave.

La agencia naviera al atender los requerimientos de un duefio o armador no
necesariamente tiene que relacionarse de manera directa con el transito de la nave o
con los trabajos de carga en puerto, ya que su funcién se establece como agentes

representantes o supervisores.

15



En caso contrario se puede formalizar una relacién entre un fletador, un armador y una
agencia naviera donde dicho agente sera responsable en el puerto de arribo de la nave
de los arreglos de transito o movimientos de la carga por parte del fletador y a su vez

de las necesidades especiales de la nave a nivel armatorial.

Se puede decir que la principal actividad que estas empresas ofrecen, es ofrecer
servicios como agentes especializados cubriendo todos los segmentos de la industria

naviera.

1.4. Regulaciones

Las regulaciones para las empresas en general se encuentran normadas por el Cédigo
de Comercio, Civil, Tributario, en donde se establece el procedimiento para la
constitucion de una empresa y su inscripcion, para llevar a cabo su actividad de lucro.

Este procedimiento incluye:

a) Creacién de una escritura de constitucion que contendra forma de organizacién,
razén social, nombre comercial, domicilio fiscal y el de sus sucursales, objeto,
plazo de la sociedad, que regularmente sera indefinida, capital social, notario,
lugar y fecha, 6rgano de administracion, nombramiento de un administrador Gnico

y representante legal, y otros que podran ser complementarios.

b) Inscripcién ante el Registro Mercantil luego de efectuada la constitucion de la
sociedad a través de formulario con firma autenticada por el Representante Legal
designado en la escritura 0 nombramiento de asamblea de accionistas.

c) Inscripcion del nombramiento del Representante Legal.

d) Inscripciéon de empresa o establecimiento.
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e) La inscripcion se hara de forma provisional, y luego de ocho dias de haberse
publicado en el diario de Centroamérica se hara la inscripcion definitiva, debiendo
recibirse las patentes de empresa y sociedad.

Posterior al registro de la empresa en el Registro Mercantil, se procede a efectuar la

inscripcién ante la Superintendencia de Administraciéon Tributaria considerando para el

efecto:

a) Lainscripcién por medio del formulario SAT 0016

b) Original y copia del documento de identificacion del representante legal

c) Original y copia de la escritura de constitucion

d) Original y copia del nombramiento del representante legal

e) Original y copia de la patente de empresa y de comercio

f) Solicitud de habilitacién de libros, y

g) Solicitud para autorizacién de impresion y uso de documentos y formularios.

1.5. Empresas que se dedican al agenciamiento naviero en Guatemala

Regularmente las empresas navieras operan a través de un agente en cada pais con el

que tienen establecida una relacion comercial, basada en importaciones y

exportaciones, en los mercados locales de cada pais en el que tienen operaciones.

La forma en que estas empresas operan es a través de sus agentes en Guatemala,
quienes se encargan de representar a dichas empresas no domiciliadas ante sus
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clientes, quienes han contratado los servicios de éstas desde y fuera del territorio

guatemalteco.

A continuacién se listan algunas empresas navieras que prestan el servicio de

transporte de carga via maritima que operan en Guatemala a través de sus agentes:

a)

b)

CMA CGM es una empresa francesa que se dedica al transporte de carga por via
maritima, cuenta con una gama de contenedores alrededor de todo el mundo, es
la tercera mayor compaiiia naviera y es la numero uno en Francia. El grupo, hoy
en dia ofrece una gama completa de actividades incluyendo el envio, las
instalaciones de manipulacién en puerto, asi como la logistica en tierra. Su
principal objetivo es ofrecer a los clientes en todo el mundo un servicio pro-activo,
innovador, que concilia el desempeiio de calidad y alto compromiso con la
proteccion del medio ambiente. Dos empresas francesas se unieron para crear
una empresa de navegacion de clase mundial. En 1977 Compagnie Générale
Maritime (CGM) se crea a través la fusidbn de "Les Messageries Maritimes
(MessMar) y "Transatlantique la compagnie générale" (Transat) En 1978
Jacques R. Saadé forma la Compagnie maritime affrétement d'(CMA). Para
1995 CMA se convierte en la compaiiia lider en el envio de contenedores a todo
el mundo. CMA CGM es hoy una de las principales compaiias de transporte
maritimo de contenedores del mundo y regularmente ofrecen una amplia gama
de formacién, perfeccionamiento profesional y desarrollo personal. Cuenta con
mas de 600 agencias en el mundo que le permiten liegar a cada uno de sus
objetivos, actualmente en Guatemala cuenta con una agencia que se encarga de
su representacion en territorio guatemalteco ubicada en la Avenida Reforma 9-00
Zona 9. La que ofrece todos los servicios de su representada, en Guatemala su

agente es transcontinental sociedad anénima.

CCNI es una naviera de origen chileno, opera a nivel mundial a través de su
agente mundial agunsa. Desde su fundacién en 1960, agunsa ha otorgado a la

industria naviera mundial sus servicios de agenciamiento maritimo. Las
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compaiiias del ramo han confiado a agunsa la satisfaccion de sus necesidades
de representacién, salvaguardando sus intereses operacionales, legales y
financieros. Décadas de experiencia, nuevas tecnologias y un grupo de
profesionales con formacion en las diferentes disciplinas del transporte, comercio
exterior y negocios, se conjugan en agunsa para ofrecer soluciones efectivas a
las necesidades actuales y futuras de la industria naviera. Profesionalismo, una
sblida posicidon financiera y cobertura geografica que posee agunsa en los
principales puertos y terminales maritimos, le han permitido ofrecer a sus clientes
una variada gama de servicios. En Guatemala cuenta con una oficina que ofrece
los servicios de la naviera ubicada en avenida reforma 15-85 zona 10 edificio
torre internacional nivel 4, su agente en Guatemala es agunsa Guatemala

sociedad an6énima.

China Shipping Container Lines Company Limited ("CSCL") es una de las
navieras de mas rapido crecimiento y lider mundial de contenedores grandes.
Compaiiia naviera con sede en China que se dedica principalmente a la
explotacion y gestion de movimientos internacionales, asi como las rutas

comerciales nacionales.

China Shipping Container Linesco. Ltd.; es una empresa especializada afiliada a
China Shipping Group Company, que participan en los servicios regulares de
contenedores y otros servicios relativos como el transporte de carga por via
maritima. Proporciona servicios a los clientes, en el almacenamiento, transbordo,
el despacho de aduana, y otros relacionados con declaraciéon establecida en
1997 en Shanghai, CSCL ha emergido como un jugador global importante. En la
actualidad esta entre las 10 empresas de transporte de contenedores en

términos de capacidad de funcionamiento.

CSCL cuenta con una flota joven y modema que se compone por 132 buques
con una capacidad instalada total de 498.583 contenedores. La edad media de
los buques con capacidad de mas de 4.000 contenedores es de 4.70 afios.
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Dicha flota joven dispone de una ventaja competitiva adicional para mantenerse a
la vanguardia de la industria. China Shipping Container Linesco.,Ltd.opera
docenas de rutas domésticas e internacionales costeras servicios de linea
regular de contenedores desde China a Japén, Corea, Sudeste Asiatico,

Australia, Europa, Mediterraneo, América, Africa Occidental y el Golfo Pérsico.

Con 16 buques en operacion, el Lejano Oriente de China Shipping-Norte
América; cuenta con lineas de base de 8 puertos, y mas de 40 puntos en tierra
de América del Norte. La compaiiia ha formado un trabajo en red que cubre los
principales ‘puertos de China, Japédn, Corea, el sudeste asiatico. Su linea de
Extremo Este—Europa/Mediterraneo; ahora esta sirviendo casi todos los puertos
base con gran capacidad en comparaciéon con otras compaiias; también es un
jugador dominante en China con una cuota de mas del 50% en un numero
significativo de los puertos nacionales. Su cuota de mercado interno en algunos

puertos es tan alta como 80% - 90%.

El transporte interno de costeras que cubren mas de 30 puertos del sur de China
que China del Norte, proporcionando un servicio mas econoémico, eficiente y‘
rapido a cada cliente y juega un papel de liderazgo en China en el transporte

doméstico.

China Shipping Container Linesco., Ltd.también tiene sus propias agencias de
carga internacional a que preste servicio calificado al cliente. El equipo es de
avanzada, alta tecnologia y buena gestion seguramente llevara China Shipping
Container Linesco., Ltd. para un futuro brillante, para lograr su objetivo como una
de las compaiiias lideres en el sector del transporte maritimo. En Guatemala
cuenta con agente que ofrece los servicios y representa a la empresa no
domiciliada ubicada en la avenida reforma 8-60 zona 9 edificio galerias reforma,

su agente en Guatemala es Remarsa de Guatemala S.A.
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d)

Hapag-Lloydag se formé el 1 de septiembre de 1970 como resultado de la fusién
de hamburgo-amerikanischepacketfahrt-actien-gesellschaft (Hapag) y del norte
de alemanialloyd (NDL). Pero los origenes de estas lineas de transporte se
remontan mucho mas alla: Hapag fue fundada en Hamburgo en 1847 por los
comerciantes locales y NDL en Bremen en 1857. Las lineas de una primera fase,
principalmente emigrantes europeos deseosos de comenzar una nueva vida en

Ameérica.

La relaciéon entre Hapag y NDL fue por un largo tiempo de las empresas algo
especial, pues mientras ellos eran competidores, desde el siglo XIX en adelante
decidieron establecerse como un conjunto. En virtud de su director general Albert
Ballin (1857-1918), de quien también es el mérito de haber inventado el crucero,
Hapag que lleg6 a la cima de la flota mercante mundial del sector alrededor de la
vuelta del siglo en términos de tonelaje, mientras que NDL se convirtié en la
compainia naviera que llevaba el mayor nimero de pasajeros. Ballin se centr6é en

una fase temprana en el transporte de carga ademas de llevar a los pasajeros.

La primera guerra mundial causé la pérdida de sus flotas y redes mundiales de
linea para ambas empresas. Durante la década de 1920; sin embargo, mediante
la cooperacion con los socios internacionales tuvieron éxito en la reconstruccion
muy rapidamente. Después de las tensiones de la crisis econdmica mundial, la
segunda guerra mundial una vez mas llevd a la pérdida de naves de aita mar y

las posiciones de mercado.

A partir de 1950 se decide terminar con la fusién y volver a ser Hapag Lioyd del
norte de Alemania-entrada en linea fue en gran medida en la forma de gestionar
conjuntamente los servicios operados. En 1970 y NDL Hapag decidi6é fusionar en
respuesta al rapido crecimiento del transporte de contenedores que se
convincentes lineas de transporte maritimo a invertir masivamente en los nuevos
buques y contenedores. En Guatemala cuenta con oficinas en la diagonal 6 10-

01 Zona 10, su agente en Guatemala es Transmares S.A.
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De alguna manera también las empresas no domiciliadas han considerado registrar
una empresa en el pais que han establecido una relacion comercial en la que las
utilidades generadas por ias agencias son tan significativas que éstas consideran
conveniente eiiminar fa figura de no domiciliado — Agente, puesio que prefieren
sufragar el costo de tener una agencia propia e incrementar su productividad a tener
que estar sufragando un gasto a través del agente que tienen establecido en
determinado pais. Sin embargo, el riesgo que a veces se corren los agentes por las
empresas no domiciliadas en relacion al crédito que tienen que conceder a sus clientes,
derivado de la oferta en el mercado de los servicios, es alta y las empresas no
domicitiadas optan por no correr ningln riesgo y responsabilizar a los agentes del
riesgo que pudieran tener en determinado momento por ia concesion de créditos a
corto, mediano y largo plazo.

1.6. Asuntos legales

Por medio de la creacion de un contrato de relaciones comerciales que se establece
entre el agente en Guatemala y la empresa no domiciliada se enmarcan las
obligaciones y derechos que regiran en esta relacidn comercial, que considera:

a) Tiempo de vigencia del contrato

b) Limitacion de deberes de ambas partes

c) Representacion ante autoridades nacionales

d)  Gestidn de comercio entre clientes nacionales y empresa no domiciliada

e) Pago de comisiones

) Atencidén de necesidades econdmicas para el ‘buen funcionamiento de fas
actividades de transporte de ia empresa no domiciliada
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9)

h)

1.7.

Cobros de fletes

Delimitacidn de derechos y obligaciones

Estructura organizacional

Las empresas que se dedican al agenciamiento de fletes maritimos pueden estar

estructuradas de ia manera siguiente:

a)

b)

d)

Asamblea general:
La asamblea general es el érgano supremo de la empresa y esta integrada por

todos los socios.

Junta directiva:
Esta compuesia por su presidente, secretaria y tesorero, ejecuta ios acuerdos de

la asamblea general.

Gerente general:

Es el encargado de la administracién de toda la empresa, debe tener ciertos
requisitos para calificar a este puesto, tales como, estudio en administracion de
empresas, dominio del idioma ingles y previa experiencia en administracion de

una empresa que se dedica al agenciamiento de fleies maritimos.

Abogado y auditor:
Se encargan de los asuntos de protocolo juridico.

e) Departamento de operaciones:

Personal encargado de las operaciones de la empresa que se dedica al
agenciamiento de fletes maritimos, deben requerir una licenciatura en
administracidbn de empresas maritimas y conocimiento dei idioma ingiés, esta
dividido en secciones: oficial de abordaje y seccion de partes y componentes.
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f)

9)

h)

)

Departamento comercial:

Se encarga de las ventas, documentacién y trafico de la naviera.

Secciones:

Solicitud de carga y manifiesto de carga que consiste en hacer la solicitud para la
reserva de pedidos, y todo lo concemiente a carga peligrosa y cargas a servicios
especiales de acuerdo a las rutas.

Seccidn de reclamos, que tiene que ver con las inspecciones de contenedores por
rupturas de sellos, violaciones de sellos, robo de mercancia en puerta en marcha,
es decir, dentro de la nave por transporte.

Departamento de recursos humanos:
Se encarga del personal de la empresa.

Departamento de contabiiidad:
Personal encargado de la contabilidad y auditoria de la empresa, con estudios en
contabilidad.

Este tipo de empresas esta dirigida por un gerente general quien obedece a las

directrices, planes y estrategias planteadas por la junta directiva y los accionistas.

Todo un equipo de colaboradores hace posibie ei desempeno operativo y

administrativo para que la empresa pueda llevarse a niveles de alta rentabilidad y

complacencia del mercado.
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1.7.1. Organigrama de una empresa gue se dedica al agenciamiento de fletes
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Fuente: Organigrama general de una empresa que se dedica al agenciamiento de fietes marftimos.
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1.8. Legislacion aplicable

Toda empresa se constituye para operar en el pais, necesita cumplir con tos requisitos
de ley, para actuar con personeria juridica, en el caso de sociedades mercantiies, o
bien actuar en nombre propio, si se tratara de empresas individuales, deben cumplir
con las leyes relacionadas a la formacion de la empresa; fiscaies y laborales. Entre las
leyes aplicables a las empresas que se dedican al agenciamiento de fletes maritimos
estan las siguientes.

1.8.1. Constitucion Politica de {a Republica de Guatemala

El articulo 34, menciona que toda persona es libre de asociarse y de formar cualquier
tipo de organizacion; el articulo 39, indica el derecho que tienen las personas sobre los
bienes gque poseen y garantiza el disfrute de los mismos; y el articulo 42, la existencia
de libertad de comercio, saivo las iimitaciones de orden sociai.

1.8.2. Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria, libro |, Impuesto sobre la Renta

Esta ley enird en vigencia a partir del 1 de enero del 2013, quedando derogada la ley
del impuesto sobre la renta —ISR- decreto 26-92.

£l impuesto sobre la renta grava las rentas seguin su procedencia, en tres categorias:
i. Renta de las actividades iucrativas. 2. Rentas de trabajo y 3. Rentas de capitai y de
ganancias de capital.

Las rentas de las actividades lucrativas contienen dos regimenes: el primero
corresponde al Régimen de Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas con un tipo
impositivo de veinticinco por ciento (25%) a partir de 2015, con una reduccién gradual
en los aftos 2013 y 2014 de treinta y uno y veintiocho por ciento (31%) y (28%)
respectivamente, liquidandose trimestraimente, el segundo se denomina Régimen
Opcionai Simpiificado Sobre ingresos, con un tipo impositivo dei seis por ciento (6%)
hasta el treinta y uno (31) de diciembre 2013 y a partir del uno (01) de enero 2014 cinco
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por ciento (5%) sobre la renta imponible hasta un monto de treinta mil quetzales y del
siete por ciento (7%) sobre el excedente de treinta mil quetzales, con periodo de
liquidacidn mensual por medio de retenciones.

En cuanto a ias rentas de trabajo en relacion de Dependencia, este nuevo régimen
para asalariados tiene la particularidad de aplicar un sistema simplificado con tipos
impositivos reducidos sobre dos rangos de ingresos sujetos a impuestos; en el
entendido que si los ingresos son menores a Q300,000 pagara cinco por ciento (5%)
sobre la renta imponible, en tanto si los ingresos sobrepasan los Q 300,000 anuales,
pagara sumando un importe fijo de Q15,000, y un siete por ciento (7%) sobre el
excedente de Q 300,000. Este nuevo régimen permite reducir hasta Q12,000 al afio, en
concepto del impuesto ai Vaior Agregado, pagado en gastos personaies.

Con respecto a rentas de capital, Ganancias y Pérdidas de capital, establece que el
tipo impositivo para las rentas de capital y ganancias de capital mobiliario e inmobiliario
es del diez por ciento (10%) para la distribucién de dividendos, ganancias y utilidades
es del cinco por ciento (5%), el pago se debe efectuar dentro de los primeros diez dias
del mes inmediato siguiente.

1.8.3. Decreto 27-92 dei Congreso de ia Repubiica de Guatemaia, Ley dei

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El impuesto es generado por la venta o permuta de bienes muebles 0 derechos reales
constituidos sobre ellos; la prestacidon de servicios en el territorio nacionai; las
importaciones; el arrendamiento de bienes muebles 0 inmuebles y otros; la destruccién,
pérdida 0 cualquier hecho que implique faltante de inventarios, excepto cuando se trate
de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o deiito contra el patrimonio;

y, la donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.
Dicho impuesto tiene una tasa impositiva del doce por ciento (12%), sobre la base

imponible y debe ser cancelado dentro del mes calendario inmediato siguiente al del

periodo impositivo.

27



et A A

1.8.4. Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado especial para Protocolo

Se esiabiece un impuesio de Timbres Fiscales y de Papei Seliado Especiai para
Protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos que se expresan
en la ley, siendo los contratos civiles y mercantiles; los documentos otorgados en el
extranjero que hayan de surtir efecto en el pais, al tiempo de ser protocolizado; los
documentos publicos y privados; los comprobantes de pagos emitidos por las
aseguradoras.

Con una tasa impositiva del tres por ciento (3%) sobre los actos y contraios efectuados
y de Q10.00 por cada hoja de papel sellado.

El pago se realizara en todos los documentos que contengan actos o contratos
gravados al adherir timbres fiscales.

1.8.5. Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones
para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el de Combate a la Defraudacion
y al Contrabando '

El Decreto 4-2012, fue publicado el 17 de febrero del afo 2012 y la normativa esta
segregada en nueve libros, que incluyen reformas, modificaciones y derogaciones a
varios articulos, de la Ley del impuesto Sobre la Renta, decreto 26-92; (a la fecha
derogado) Ley dei impuesto ai Valor Agregado, Decreto 27-92 ias Disposiciones para ei
fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto 20-2006; Ley del Impuesto
sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres Aéreos y Maritimos, Decreto 70-94; el
Cdédigo Tributario, Decreto 6-91; Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para
Protocolos, Decreto 37-92; Ley del Tabaco y sus Productos decreto 61-77; y el Codigo
Penal Decreto 17-73.

i.as reformas tributarias tienen por objeto incorporar modificaciones a varias leyes para
incrementar la recaudacion fiscal a partir del afio 2012 que deben ser cumplidas.
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1.8.6. Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Entr6 en vigencia a partir el 01 de enero de 2009 por un plazo indefinido. Fue
decretado por emergencia nacional y vino a sustituir al Impuesto Extraordinario y
Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz, IETAAP, Decreto 19-04.

Afecta a las personas individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles y
que obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

La base imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor entre a) El tipo
activo corriente b) Los ingresos. El periodo impositivo es trimestral y el tipo impositivo

es del uno por ciento (1%).

1.8.7. Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Establece los derechos y obligaciones entre el patrono y el empleado, regulando las
fechas de pago y las cuotas laborales a retener y las cuotas patronales, asimismo, las
suspensiones de los trabajadores por enfermedad comdin, accidentes, maternidad,

programas de invalidez, vejez, entre otros.

1.8.8. Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario

y sus reformas

Regula la relacién juridica tributaria entre el Estado y la empresa, da a conocer las
infracciones y sanciones por incumplimiento de las obligaciones formales y sustitutivas
a las que se encuentra afecta. También, da a conocer el procedimiento administrativo
tributario en caso de que se le determinen ajustes y muitas por medio de audiencia,
documento emitido por la Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT), se
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encarga de velar que las diferentes sociedades y empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias de acuerdo a la legislacion vigente que se le aplique.

1.8.9. Decreto 2Z-70 del Congreso de ia Repubiica de Guatemaia, Codigo de

Comercio y sus reformas

Regula lo relacionado al aspecto mercantil en el medio guatemalteco, da a conocer los
lineamientos necesarios para la constituciéon, disolucién, liquidacion fusion vy
transformaciéon de las diferentes sociedades mercantiles existentes, asi como la
creacion de empresas mercantiles.

Ademas, el referido Cbdigo contiene lo relativo a llevar los libros contables y sus
respectivos registros asi como la informacion que se generen de ellos; emitir los
diferentes titutos de créditos, contratos mercantites que se denven de las distintas
actividades comerciaies; reguiar ia fiscaiizacion de ias operaciones de ia empresa y
fomentar el derecho de los accionistas de ésta, para que por medio de nombramiento

del auditor interno fiscalice o examine las actividades que realice la empresa.

1.8.10. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo y sus reformas

Reguia las relaciones iaborales entre ia administracion y ios empieados que integran ia
empresa, asi como las obligaciones y los derechos laborales entre las partes, el
Ministerio de Trabajo es el encargado de velar que se cumpla con lo establecido en
este cuerpo legal.
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LOS PRESUPUESTOS

2.1. Definicién de presupuestos

Toda empresa para poder alcanzar los objetivos que traza, debe contar con una
adecuada planeacién de las actividades a realizar, asi como una cuantificacion de las
mismas, debe ademas determinar en qué tiempo quiere alcanzarlas y qué medios
utilizara para que los objetivos puedan convertirse en realidad. Uno de los principales
objetivos de las empresas es alcanzar la rentabilidad de las mismas y que ésta sea
atractiva para los accionistas. En la planificacion el presupuesto juega un papel

fundamental.

Los presupuestos surgieron como necesidad administrativa con el objetivo de
garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades y establecer las pautas para la

ejecucion y control de los recursos financieros.
Dentro de las definiciones de presupuesto se pueden encontrar:

“Los presupuestos son formulaciones hechas en términos numéricos con respecto a las
operaciones y recursos que generalmente abarcan un afo, con el fin de lograr los
objetivos fijados por la direccion”. (16:24).

“Un presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los planes gerenciales”(12:50)
“El presupuesto es un mecanismo de control que comprende un programa financiero,
estimado para las operaciones de un periodo futuro. Establecen un plan claramente
definido”. (13:136).

“Un presupuesto es la expresion en términos monetarios de los planes de accién que la
compaiia tiene previstos llevar a cabo a lo largo de un periodo determinado.



Generalmente el presupuesto cubre todas las actividades y areas de la empresa, cada

una de las cuales quedara representada por una partida presupuestaria”. (13:125).

La utilizacion de los presupuestos permite visualizar hacia el futuro el desarrollo,
comportamiento y cumplimiento de metas, también ayudan a programar actividades,

formular estrategias, fomentar el trabajo en equipo e implementar politicas.

El presupuesto se elabora equilibrando las entradas y salidas de dinero de las

empresas a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Para hacer el presupuesto hay que calcular por adelantado qué gastos habra que

hacer y de donde saldran los ingresos.

El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general vinculados al area de las
finanzas y la economia. El presupuesto es, en este sentido la cantidad de dinero que se

estima sera necesaria para hacer frente a ciertos gastos.

Por ejemplo: una familia calcula sus ingresos y gastos y concluye que cuenta con un
presupuesto de un mil quetzales mensuales, esto quiere decir que los gastos al mes no
deberan superar dicha cifra, de lo contrario la familia incurrira en deudas. Desarrollar un

presupuesto ayuda en estos casos a alcanzar metas de ahorro.

Otro ejemplo de presupuesto surge en los viajes, cuando los turistas viajan con cierta
cantidad de dinero y saben que ésta debera alcanzarles para satisfacer sus
necesidades durante toda la estadia. Si un viajero cuenta con un presupuesto de
quinientos quetzales para unas vacaciones de cuatro dias, y al segundo dia ya gasté
cuatrocientos quetzales, al repasar los nimeros se dara cuenta de que tiene que

recortar sus gastos para no quedarse sin dinero.

Las empresas navieras recurren a presupuestos como medida para distribuir y priorizar

los recursos econémicos.
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Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores; sin embargo, cabe
destacar dos que pueden tener la consideraciéon de requisitos imprescindibles, asi por
un lado es necesario que la empresa tenga configurada una estructura organizativa
clara y coherente, a través de la que se vertebrara todo el proceso de asignacion vy
delimitacién de responsabilidades. Un programa de presupuestacion es mas eficaz en
tanto se puedan asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo cual
necesariamente tiene que contar con una estructura organizativa perfectamente

definida.

El proceso de planificaciéon presupuestaria de la empresa varia mucho dependiendo del
tipo de organizaciéon que se trate; sin embargo, con caracter general se puede afirmar
que consiste en un proceso secuencial integrado por etapas.

Las etapas son las siguientes:

a) Definicion y transmisiéon de las directrices generales a los responsables de la
preparacion de los presupuestos: la direccidon general o la direccion estratégica
es la responsable de transmitir a cada area de actividad las instrucciones
generales para que éstas puedan diseiar, sus planes, programas, presupuestos;
ello es debido a que las directrices fijadas a cada area de responsabilidad
dependen de la planificacion estratégica y de las politicas generales de la

empresa fijadas a largo plazo.

b) Elaboracion de planes, programas y presupuestos: a partir de las directrices
recibidas, y ya aceptadas, se debe elaborar el presupuesto considerando las
distintas acciones que deben emprender para poder cumplir los objetivos
marcados. Sin embargo, conviene que al preparar los planes correspondientes a
cada area de actividad, se plantean distintas alternativas que las posibles
variaciones que puedan producirse en el comportamiento del entorno, o de las

variables que vayan a configurar dichos planes.
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c) Negociacion de los presupuestos: la negociaciéon es un proceso que va de abajo
hacia arriba, en donde a través de fases interactivas, sucesivas cada uno de los
niveles jerarquicos consolida los distintos planes, programas y presupuestos

aceptados en los niveles anteriores.

d) Coordinacién de los presupuestos: a través de este proceso se comprueba la
coherencia de cada uno de los planes y programas, con el fin de introducir, si
fuera necesario las modificaciones necesarias y asi alcanzar el adecuado

equilibrio entre las distintas areas.

e) Aprobacién de los presupuestos: la aprobacion por parte de la direcciéon general
de las previsiones que han ido realizando los distintos responsables.

2.2. Funciones de los presupuestos

La funcién del presupuesto es ser una guia y apoyo con la cual la administraciéon pueda
basarse y realizar lo planificado y establecido, a continuacién se listan algunas

funciones del presupuesto.

. Como instrumento de planificacion
Requiere de la elaboracibn de un plan anual de actividades, previendo las

oportunidades y los riesgos venideros.

. Como herramienta de evaluacion
Provee una comprension y visualizacion financiera de la empresa, mediante un analisis

de balances presupuestarios.
) Como técnica de control

“Permite desempeiiar roles preventivos, como correctivos de forma analitica, precisa y
oportuna”. (1:15).
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. Como recurso para la toma de decisiones
Comprende tomar decisiones de acuerdo a los planes y al proyecto presupuestario.

. Como medida para la delegacion de autoridad
Permite delegar responsabilidades para efectos de la ejecucién de los planes dentro de
los limites presupuestarios y controlar la capacidad de desempefio de los

responsables.

. Como guia para llevar un orden

Los presupuestos orientan a los responsables de la ejecucion de los proyectos de
acuerdo al orden de importancia.

2.3. Objetivos de los presupuestos

Los objetivos de los presupuestos se listan a continuacién:

. Comparar los resultados reales con lo planificado.

. Optimizar los recursos econdmicos.

. Trabajar en forma anticipada y previendo los hechos.

. Fijar planes generales para el futuro en numeros.

. Precisar adecuadamente las funciones y actividades.

. Determinar equilibrio econdmico entre las areas de la empresa.

. Guiar las acciones, segun los planes aprobados.

. Establecer claramente el origen y destino de los recursos econémicos.
. Delegar autoridad y fijar la responsabilidad.

. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y tomar las medidas necesarias.
. Coordinar las actividades asegurando el comportamiento de los planes.
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2.4. Importancia de los presupuestos

La importancia de los presupuestos radica en:

. Se puede desarrollar un plan anual de actividades. Las empresas deberan
planificar las actividades, en limites razonables y de acuerdo a los objetivos y

metas.

. Permite controlar y minimizar los riesgos en la ejecucion de proyectos.
Permite la realizacién de una investigacidon minuciosa de los factores internos y
externos, cuantifica en términos financieros los diversos componentes del plan

total de accion.

. Ayuda a establecer vias de comunicacion, en forma adecuada y fluida.
Influye en comunicar e informar los avances del proceso presupuestario entre

unidades a determinado nivel y ejecutivos de un nivel a otro.

. Facilita la creacion e instauracion de politicas y estrategias para lograr las
metas establecidas. Las empresas deben implementar y revisar las politicas a
nivel organizacional, que guiaran el comportamiento y la funcionalidad, de las

actividades, y las estrategias a seguir para lograr las metas.

. EvalGa el comportamiento y desenvolvimiento de los planes generales. Los
procedimientos inducen a los encargados a pensar en las necesidades totales,
tomando como base las partidas del presupuesto como guia durante la ejecucién

de las actividades.
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2.5. Principios de los presupuestos

. Universalidad
Los presupuestos contendran la totalidad de ingresos y todos los egresos, no sera
posible la compensaciéon de ingresos y gastos de manera previa a su inclusion en el

presupuesto.

. Unidad
Es el conjunto de ingresos y gastos que debe contemplarse en un solo presupuesto
bajo un esquema estandarizado; no podran abrirse presupuestos especiales ni

extraordinarios.

. Programacion
Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos deberan responder segun los

recursos identificados y de acuerdo a los objetivos y las metas que se programen.

o Equilibrio y estabilidad ‘
El presupuesto debera ser estable y consistente con las metas anuales. Los egresos en

ningan caso deben exceder a los ingresos.

. Eficiencia y eficacia
La asignacién y utilizacién de los recursos del presupuesto se hara en témminos de

calidad y servicio al menor costo.

. Transparencia
El presupuesto debe exponerse con claridad, entendible a todo nivel y sera objeto

permanente de informes sobre resultados de su ejecucion.

. Flexibilidad
El presupuesto debe ser un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de

modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizaciéon de los recursos, ante los
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imprevistos existe la necesidad de hacer cambios, no debera existir rigidez, sino

acoplarse a las circunstancias.

o Especificacion
En el presupuesto se detallan las fuentes de ingresos y la finalidad especifica que no
permite gastar mas alld del techo presupuestario y en propésitos distintos de los

contemplados en el mismo.

o Costo/beneficio
La implementacién presupuestaria requiere un estudio de los efectos de la puesta en
marcha, establecer los costos de instalacién y de funcionamiento, y los beneficios que

se puedan obtener llenen las expectativas.

. Participacion/coordinacion/cooperacion
Un presupuesto estara orientado a los fines de la empresa y debe tener conexiéon o
enlace entre las demas unidades. La participacion y cooperacién del personal es para

aprovechar las virtudes y experiencias de cada uno de ellos.

o Comunicacion
Para lograr los objetivos presupuestales y los fines de la empresa, la comunicacién

debe ser clara y fluida.

. Oportunidad
Presentar los planes en el tiempo apropiado, para hacer los cambios importantes y

necesarios.
. Responsabilidad

Deberan trazarse lineas de autoridad y de responsabilidad en cuanto a la aprobacion,

ejecucién y evaluacién de presupuestos.
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o Unidad monetaria y periodo
Dentro de los planes es determinante establecer la unidad monetaria para un periodo

presupuestario y el tiempo en que se llevara a cabo un proyecto.

2.6. Ventajas de los presupuestos

o Ayudan a tomar decisiones en forma adecuada y oportuna en la ejecucion de los

programas, actividades y proyectos.

° Permiten a la direccion medir los efectos de sus decisiones con los resultados
obtenidos.

. Proveen de un plan que oriente las actividades a seguir y asi alcanzar los
objetivos trazados.

° Permiten analizar las variaciones y comparar los resultados para fijar las

soluciones adecuadas.

° Determinan si los recursos estaran disponibles para ejecutar las actividades y las

consecuencias de los mismos.

) Facilitan la vigilancia oportuna y efectiva de las actividades

° Proporcionan la informacién vital para la definicion adecuada de los objetivos
basicos.

° Motivan al personal administrativo a planificar para el futuro.

° Sirven para comunicar los planes de la organizacién a cada departamento.
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2.7. Desventajas de los presupuestos

° Estan basados en estimaciones, por consiguiente se deben adaptar

constantemente a cambios.

° Su ejecucion no es automatica, se necesita que el elemento humano comprenda

su importancia.
2.8. Técnicas de presupuestos
2.8.1. Presupuesto rigido o fijo

Consiste en la preparacion de un presupuesto para un determinado volumen de
actividades, no realizandose ningun tipo de ajuste, cuando la actividad real difiere de la
estimada. La presupuestacion fija es conveniente solo si se puede estimar con un
estrecho margen de error el volumen de actividades y que los gastos revelen un

comportamiento faciimente previsible.
28.2. Pfesupuesto flexible

Este tipo de presupuestos parte de la premisa de que el comportamiento de los gastos
depende fundamentalmente del rango de las actividades. El presupuesto flexible se
basa en la diferencia fundamental del comportamiento de los gastos fijos, y variables
consta de dos partes: la primera un presupuésto fijo, compuesto de gastos fijos y la
segunda un presupuesto verdaderamente flexible integrado basicamente por gastos

variables.
2.8.3. Presupuesto por programa

Es un sistema presupuestario integrado y consiste en la proyeccién anual de los
planes, tomando como referencia los objetivos y las lineas prioritarias de actuacién de
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la empresa. Este tipo de presupuestos clasifica y ordena el conjunto de actividades a
desarrollar de acuerdo a los objetivos fijados, es decir proyecta los recursos a utilizar
en cada proyecto, establece los indicadores que conlleva analizar o apreciar el grado
de realizacion de cada proyecto y representa una base informativa de las actividades

gue deberan emprenderse en cumplimiento maximo de los objetivos fijados.
2.8.4. Presupuesto base cero

“Consiste en evaluar cada uno de los programas y gastos partiendo siempre de cero;
es decir se elabora como si fuese la primera operacion de la empresa. Dentro del
presupuesto base cero se elaboran paquetes de decisiones, que no son mas que
estudios de costo-beneficio, se clasifican segun el orden de importancia, con el objetivo
de que la administracion pueda jerarquizar las actividades y decidir su aprobacién de
acuerdo con los recursos disponibles y con base a los diferentes niveles de actividad y
costo. Estos presupuestos tiene por objeto obligar a los directivos a decidir sobre las
prioridades de los objetivos asi como evitar que se sigan haciendo gastos no

analizados”. (1:91)
2.8.5. Presupuesto de trabajo

“Este presupuesto consiste en determinar los fondos a generar, tomando en cuenta las
opciones presupuestarias. Estos presupuestos permiten estar preparados para lo
inesperado ya sea bueno o0 malo, entre este tipo de presupuesto se puede incluir:”
(15:15)

o Presupuesto de supervivencia
Este presupuesto permite identificar el minimo necesario de ingresos que una empresa

requiera para solventar compromisos.
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. Presupuesto garantizado
Consiste en proyectar aquellos ingresos que se pueden obtener con seguridad

dependiendo de los contratos que se tengan por parte de los clientes.

. Presupuesto optimo
Este presupuesto permite visualizar lo que se puede hacer, en caso de que se pueda

recaudar dinero con otra linea de negocios.

° Presupuesto de inversion de capital

“Consiste principalmente en planear los gastos o0 desembolsos en efectivo en la
adquisicion de propiedades (plantas, maquinarias, equipos, vehiculos entre otros) estos
presupuestos son muy delicados, en ellos se da forma definitiva la planificacién de
gastos.” (13:664)

. Presupuesto de operaciéon

Debe ser preparado de acuerdo a la estructura de la empresa, en este tipo de
presupuestos la participaciéon del personal es esencial y la responsabilidad de los
directivos recae en la consecucion de los objetivos planteados. En el presupuesto de
operacion de detallan los ingresos, compras, costos y gastos necesarios para un buen

funcionamiento de las actividades.

. Presupuesto financiero

El presupuesto financiero es la proyeccion de ingresos o egresos de distintos origenes
en un periodo determinado, o también como medidas de accién de indole financiera y
econémica que pueden llegar a modificar los resultados proyectados de la empresa y

que, una vez implementados dan lugar al producto final.

El presupuesto financiero es un instrumento absolutamente dinamico y requiere
actualizaciones permanentes, ya que algunas partidas requieren corrimiento de fechas
y otras afectan el monto de las estimaciones transformando directamente la estructura

de dicho presupuesto.
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. Presupuesto maestro

Es un presupuesto continuo debido a que es sometido a un proceso de actualizacién y
fas cifras deberan ser flexibles. Ademas se debe iniciar por un periodo corto de trempo
gue invoiucre ios presupuesios de operacion, financiero y en todo caso el de capitai,
debera actualizarse cada periodo de tiempo por ejemplo cada bimestre esto para lograr
una continuidad que permita en el corto plazo efectuar proyecciones para lograr las
metas y objetivos de planificacion que persigue un presupuesto.

2.9. Clases de presupuestos

Cuando se elabora el presupuesto ¢l fin es obtener un desglose de costos y gastos y
con esta informacidn eiaborar los Esiados de Resuiiados, Estado de Cambios en ei
Patrimonio de los Accionistas, Estado de Situacién Financiera y Estados de Flujos de
Efectivo proyectados que reflejen los objetivos cuantitativos de la administracion.

Los presupuestos pueden desglosarse de diferente manera, dependiendo de la

empresa de que se trate; sin embargo, éstos también pueden agruparse en los
siguientes apartados:

Presupuesto operativo

Presupuesto de tesoreria o presupuesto de caja
Presupuesto de inversiones de capital.

o

Es importante mencionar que los presupuestos, antes de ser aprobados reciben el
calificativo de prondsticos.

2.9.1. Presupuesio operativo o econdmico

El presupuesto operativo o presupuesto de utilidades, combina tanto sub-presupuestos
de ingresos como sub-presupuestos de gastos, a los cuales en la practica también se
les llama presupuestos. Son esencialmente estados de utilidades proyectados tanto
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para toda la organizacién como para los centros de responsabilidad o unidades
presupuestantes que la componen.

Ei presupuesto de operaciones comprende:
* Presupuesto de ventas

¢ Presupuesto de produccién

e Presupuesto de gastos de venta

e Presupuesto de gastos de administracion.
2.9.1.1. Presupuesto de ventas

El punto de partida para la elaboracion del presupuesto operativo es la prevision de los

‘ingresos, ya que configura el nivel de actividad de la empresa durante el periodo

establecido.

El presupuestar las ventas significa estimar el nivel de ingresos que se puede alcanzar
en funcién de los medios a utilizar.

Ei responsabie de determinar ia previsiébn de ventas es ei director comercial. Los
factores a considerar al momento de elaborar este presupuesto son los siguientes:

* Volumen de venta alcanzado en el pasado.

¢ Politica de precios.

¢ Publicidad y promocién.

« Margen de contribucion de cada uno de 1os semvicios.
¢ Estudio de mercado: tendencias, habitos, entre otros.
.- Calidad el equipo de ventas.

e Capacidad de produccién de la industria y de la empresa.

Tendencia a large plazo de las ventas y el mercade con distintes indicadores de la
economia (PIB, renta per capita, nivel de empleo, inflacién entre otros).

e Condiciones generales de la industria: perspectivas de evolucion.
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Politica del gobierno especialmente referida a impuestos, precios y salarios.
Competencia.
Productos complementarios y sustitutivos.

Para llevar a cabo una adecuada prevision de ventas existe un conjunto de métodos y

técnicas que pueden ser utilizados. Los tres tipos fundamentales de técnicas de

previsidn son:

a) Técnicas cuantitativas: con esta técnica se pretende dar un orden l6gico a la

b)

informacién y conocimientos que los expertos del negocio tienen sobre las variables
a prever.

Consiste fundamentalmente en transformar juicios subjetivos de los conocedores
del negocio en estimaciones cuantitativas. El método mas cominmente utilizado es
el Delphi, el cual consiste en ltegar a una prevision de ventas a través de obtener
consenso de ios expertos. |

Esta técnica se usa cuando los datos son escasos, y existe incertidumbre sobre la
participacién de mercado que puedan alcanzar.

Series temporales: con base en datos histéricos se realiza una prevision de ventas
con una tendencia ascendente o descendente.

Con esta técnica se supone que ias ventas van a mantener la misma tendencia que
en el pasado, por lo que las previsiones realizadas bajo estos métodos seran mas
validas en los casos que no se produzcan rapidos cambios de tendencia.

Modelos causales: este método se puede utilizar en los casos que se disponga

de datos histéricos y se haya determinado una serie de variables que estan
relacionadas con las ventas a presupuestar.
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A través de estos métodos se pretende expresar matematicamente las relaciones

causales relevantes que hay entre las ventas y el conjunto de variables que son mas
facites de prever.

2.9.1.2. Presupuesto de produccion

Aunque después de haber determinado e presupuesto de ventas, es necesario definir
ios recursos de que dispondra para aicanzar ios objetivos de ventas determinados.

Dentro del proceso de produccién se pueden distinguir los siguientes apartados:

a)

b)

c)

d)

Previsién del plan de produccion y nivel de existencias: dicho plan se elaborara bajo
las siguientes hipétesis:

Satisfacer ila demanda de producto (presupuesto de ventas).
Maximizar la utilidad de mano de obra y capacidad productiva.

Las existencias son el paso intermedio que permitira coordinar la produccién con
ventas.

Presupuesto de materias primas. en este presupuesto se definen las necesidades
de insumos para lievar a cabo el plan de produccién.

Presupuesio de mano de obra directa — Necesidades de personai: se estima la
plantilla necesaria para la realizacion del plan de produccion.

Presupuesto de gastos generales de fabricacion: determinacién de gastos variables
y fijos necesarios para cubrir las necesidades del personal operativo.
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2.9.1.3. Presupuesto de gastos de venta

En este presupuesto se recogen todos aquellos gastos necesarios para poder colocar
ios productos en manos del consumidor. inciuye el presupuesio dei departamento de
ventas y de sus subdivisiones, en él se detallan: sueldos y salarios de vendedores,
gastos de propaganda y publicidad, gastos de viaje y representacion y otros gastos de
personal y generales relacionados al area comercial de la empresa.

2.9.1.4. Presupuesto de gastos de administracion

Esta parte del presupuesto recoge los gastos realizados por las unidades
administrativas de ila empresa como gerencia general, finanzas, adminisiracion,
recursos humanos y el personal de apoyo administrativo de la empresa. Dentro de los
gastos administrativos a presupuestar se pueden senalar. sueldos y salarios,
honorarios, seguros administrativos, papeleria y dtiles, gastos de viaje vy
representacion, entre otros. '

2.9.2. Presupuesto de tesoreria o presupuesto de caja

Este presupuesto refleja las previsiones de cobros y pagos derivados de las distintas
actividades contempladas en el presupuesto de operaciones e inversiones. Es una
herramienta eficaz para la gestion financiera a corto plazo.

Este presupuesto ayuda a evitar que se presenten excedentes improductivos, o por el
contrario déficit de liquidez, ya que permiten detectar los posibles problemas que
pueden aparecer en épocas de bonanza y anticipar su financiacion.

2.9.3. Presupuesto de inversiones de capital

En este presupuesto se reflejan las decisiones que afectan a bienes de capital, debido
a que se comprometien recursos de manera irrevocabie en estos proyecios de capital,
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los planes proyectados para estas inversiones deben ser examinados con cuidado por
la administracion.

Una decision equivocada en cualquiera de las lineas del presupuesto de gastos puede
corregirse; sin embargo, algunas inversiones que representan costos no recuperables o

fijos no pueden detenerse o retrocederse.

El punto de partida esencial en la planeacion y control de inversiones de capital es Ia
identificacion de las propuestas con los objetivos a largo plazo de la empresa.

Algunas decisiones que normalmente quedan reflejadas en el presupuesto de inversion

son:

e lanzamiento de productos.

« Cambios en la capacidad de produccion.
¢ Renovacion de maquinaria o tecnologia.
e Cambio en la politica de financiacién.

2:10; Clasificacion de los presupuestos

2.10.1. En cuanto a la entidad

a) Publicos
Son los utilizados por el Estado para ejercer control sobre las finanzas. Estos
presupuestos parten de los presupuestos de gastos para planificar los ingresos que
generan, en su mayoria, a través de la recaudacién fiscal.

Los presupuestos publicos en Guatemala son aprobados por el congreso de la
Repubilica.
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b) Privados
Son los que utilizan las empresas particulares como herramientas de control de su
administracion.

La base para la elaboracién de estos presupuestos, a diferencia de los del sector
publico, son los ingresos, los cuales se estiman de acuerdo a las metas u objetivos
determinados por la administracién tales como, incremento en ventas, diversificacion

de la cartera, entre otros.

2.10.2. En cuanto al plazo que se refieren

a) Corto plazo
Elaborados para periodos de un aiio como maximo.

b) Mediano plazo
Son los que se preparan para periodos de mas de un ano con un maximo de tres

anos.

¢) Large plazo
Comprenden periodos mayores a tres afios.

2.10.3. Por su importancia

a) Principales o sumarios
Son los que resumen los elementos medulares de todos los presupuestos de la

empresa y que contienen una operacion completa, tales como;

» Estados financieros presupuestados.
¢ Presupuesto de ventas.

¢ Presupuesto de flujo de efectivo.

* Presupuesto de costo de produccion.
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b) Secundarios o analiticos
Muestran en forma analitica las operaciones estimadas por cada uno de los

departamentos que integran la empresa, como:

» Presupuestos de venta por linea de producto, zona, distrito, entre otros.
e Presupuesto de costo de ventas por linea de producto.

2.10.4. Por su origen y efecto

a.) De operacién y economicos
Basicamente son los que se refieren a los presupuestos que afectan el estado de
Resultados:

b.) Financieros
Son los que se refieren al Estado de Situacién financiera.

2.10.5. Por su flexibilidad

a) Fijos o de asignacién
Son los que permanecen invariables durante la vigencia del periodo presupuestario.

b) Flexibles
Consideran anticipadamente las variaciones que puedan ocurrir y permiten cierta

elasticidad por posibles cambios o fluctuaciones propias, l6gicas o necesarias.

2,106, Por su limite
a) Maximos

Senalan el limite maximo que puedan alcanzarse en la ejecuciébn de las
operaciones de la empresa.
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b) Minimos
Presentan el limite minimo que puede alcanzarse en la ejecucidbn de las

operaciones.

¢) Mixtos
Sefalan maximos y minimos.

2.10.7. Por la unidad de medida

a) Monetarios
Cuando estan presentados en unidades monetarias, pudiendo ser numéricos o

graficos.

k) En unidades
Cuando se presentan en unidades de produccién o de venta, pueden ser también

numéricos y graficos.

2:10,8, Por su presentacion

a) Por programas
Generalmente utilizados por dependencias gubernamentales y entidades
auténomas y semiautbnomas. Sus cifras expresan el gasto en funcién de los

objetivos q'ue se persiguen.

b) Por area de responsabilidad
Define los planes en funcién de la unidad o departamento responsable de los

presupuestos.

2.11, Tipos de presupuestos

A la fecha existen varios tipos de presupuestos, a continuacion se listan algunos:
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2:11,1, Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo, también conocido como flujo de caja proyectado es un
presupuesto que muestra prondstico de las futuras entradas y salidas de efectivo de
una empresa, para un periodo de tiempo determinado.

La importancia del presupuesto de efectivo es que permite, prever la futura
disponibilidad del efectivo y con base a ello, poder tomar decisiones:

Por otro lado el presupuesto de efectivo permite conocer, el futuro escenario de un
proyecto o negocio; saber si el futuro proyecto o negocio sera rentable o saber si se
tiene la capacidad de pagar oportunamente una deuda contraida.

Obijetivos

»  Establecer inmediatamente la capacidad de pago.

. Formular estrategias para generar entradas de efectivo.

. Evaluar el comportamiento de entrada y salida de efectivo.

. Estimar todas las entradas y salidas de efectivo para un futuro determinado.

2.11.2. Presupuesto ejecucion de proyectos

“Este tipo de presupuesto debe presentarse en cantidades monetarias vy desglosadas
en rubros, es decir que todos los gastos directamente necesarios para ejecutar los
trabajos previamente planificados, cada rubro debe justificarse claramente y al mismo
tiempo detallar toda la informacion que se considere importante. Los proyectos,
deberan ejecutarse cuidadosa y responsablemente, se tratara de racionalizar los
recursos y que éstos no sobrepasen lo presupuestado”. (1:16)
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2:11.3. Presupuesto de gastos

El presupuesto de gastos es la presentacion clasificada y ordenada de los gastos que
la empresa debe realizar en determinado periodo de tiempo.

Objetivos

» Prever los recursos financieros necesarios para la administracion.

¢ Llevar un control estricto de los gastos de la administracién.

¢ Manejar adecuada y honestamente los fondos financieros.

o Evaluar los métodos alternativos para alcanzar ios objetivos.

¢ Analizar los efectos probables de diferentes cuantias presupuestarias o niveles de
actuacion en el cumplimiento de sus objetivos.

2.11.4, Presupuesto de ingresos y egresos

Este presupuesto esta basado fundamentalmente en que los ingresos y gastos que se
proyectan, luego de un andlisis cuidadoso de cada rubro, las expectativas de su
cumplimiento son muy altas, ya que el margen de error es minimo.

Es un documento que se desarrolld a partir de las previsiones de ingresos y egresos
para un cierto periodo de tiempo, su finalidad suele ser el calculo del dinero negesario
para poner en marcha un proyecto o concretar una accion.

El presupuesto de ingresos se basa en las ventas logradas en el pasado y en las
expectativas respecto a préximas actividades comerciales, mientras que los primeros
datos son concretos, las previsiones deben estimarse con realismo y teniendo en
c_uenta diversos factores que incidiran sobre los potenciales ingresos.

El presupuesto de ingresos es muy importante ya que los ingresos gue se concreten
dependeran de las ganancias, de los ingresos totales se deben descontar los costos y
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los diferentes gastos, de esta manera se conoceran los beneficios o las pérdidas, por lo
tanto un presupuesto de ingresos bien realizado es clave para prever si un negocio es
rentable o no.

El presupuesto de ingresos; por otra parte; es imprescindible para saber si la empresa

en cuestion podra hacer frente a los montos que aparecen en el presupuesto de

gastos.
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CAPITULO III
PROCESO PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y
EGRESOS

3.1, Refiniciones

La elaboracién de un presupuesto es una tarea dificil y responsable, la capacidad de la
organizacién para conseguir lo que habia planificado y para sobrevivir
econOmicamente, depende del proceso presupuestario, quien quiera que elabore el
presupuesto debe comprender los valores, estrategias y planes de la empresa; un
presupuesto traduce los planes en dinero, mismo que se necesita para cubrir los gastos
necesarios y desarrollar Ié§ actividades planificadas:

W T 44— _ex e

3.2. Objetivos del presupuesto de ingresos y egresos

Proyectar y controlar adecuadamente la direccion de ingresos y egreses.

) Planificar oportunamente las actividades a desarrollar en un periodo
determinado.

. Coordinar efectivamente los centros o departamentos para la proyecciéon de sus
actividades.

. Establecer con claridad el origen de los ingresos asi como el destino de los
egresos.

3.3. Ventajas del presupuesto de ingresos y egresos

. Ayuda a la planificacion adecuada y oportuna de los ingresos y egresos
requeridos.



o Facilita la determinacion cuantitativa de egresos en funcion a los ingresos.

3.4. Metodologia en la elaboracién de presupuestos

“La presupuestacion constituye un proceso complejo en el que se combinan muiltiples
elementos de diversas indoles: econdmicos, contables, juridicos, politicos, socioldgicos
y administrativos, todos ellos se hallan implicitos en el proceso de elaboracién

presupuestaria”. (14:1)

El presupuesto tiende a reflejar de una forma cuantitativa, los objetivos fijados por la
entidad a corto plazo, mediante el establecimiento de las metas, sin perder la

perspectiva del largo plazo.

Al desarrollar una metodologia de elaboracién de presupuestos, es importante tomar en

cuenta los siguientes factores:

a) Estructura organizativa clara y coherente
El proceso de asignacion y delimitacién de responsabilidades, es clave para la
implementacion de un presupuesto y sera eficaz en tanto se pueda asignar
adecuadamente las responsabilidades, para lo cual, necesariamente, tendra que

contar con una estructura organizativa perfectamente definida.

b) Conducta del potencial humano
El papel que desempeiian dentro del proceso presupuestario y de planificacion,
los factores de motivacion y de comportamiento, representan un instrumento
fundamental de optimizacién de la gestiéon y constituyen una herramienta eficaz
de participacion del personal en la determinacién de los objetivos.
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Definicion y transmision de las directrices generales en la elaboracion de
presupuestos

La direccidn general es responsable de transmitir las instrucciones generales en
cuanto al disefio de los planes y presupuestos, las directrices fijadas a cada area
de responsabilidad dependen de la planificacion estratégica y de las politicas
generales fijadas a largo plazo.

Firme entendimiento de los principios sobre la elaboracion de
presupuestos
PermitirA aumentar la capacidad de supervivencia a lo largo del proceso de

planificacion.

Alto grado de compromiso y responsabilidad en la elaboracion de
presupuestos

Gada responsable debera considerar las distintas acciones a promover en la
preparacion de las metas y nuevos negocios que contemplen las distintas

variaciones que puedan producirse.

3:4.1. Objetivos de la metodologia

A continuacién se listan los distintos objetivos de una metodologia presupuestaria:

Detallar los pasos a seguir en la elaboracién de un presupuesto.
Analizar la importancia de cada etapa del proceso presupuestal.
Senalar la relacién y coordinacion existente de cada proceso.

Indicar los beneficios de la correcta aplicacion y seguimiento.

3:4:2. Yentajas de la metodologia

A continuacion se listan algunas ventajas de seguir una metodologia presupuestaria:

Apoya en las tareas de la planificacion de operaciones.a desarrollar.
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. Permite concretar y cuantificar los objetivos de la direccion para las distintas
areas de la empresa.
. Motiva a los responsables a planificar sus tareas.

. Facilita las tareas de formacién y de desarrollo al personal.

3.5. Etapas en la elaboraciéon de presupuestos

En todo sistema presupuestario se necesita claridad sobre tres aspectos muy
relacionados que son bases de apoyo del trabajo de quienes participan en las
diferentes etapas del ciclo presupuestal, tales aspectos son los medios mecanicos
empleados que se relacionan con el disefio de formar cédulas presupuestarias para la
recoleccion de informacién, y los medios técnicos utilizados para el calculo matematico,
y métodos de oficina empleados en su elaboracion, sus técnicas de elaboracion que
son el conjunto de procedimientos utilizados para desarrollar su actividad. Que pueden
provenir de la experiencia o de las inversiones realizadas en el desarrollo de su trabajo.

Un buen ejercicio presupuestario implica determinar con claridad la importancia y el
propésito de la implementacién, un presupuesto es un documento que traduce los
planes en numeros, por lo consiguiente se debe otorgar la debida importancia a todo el
proceso presupuestario, de esto dependera el éxito y la obtencién de los beneficios

deseados.
3.6. Etapas en la elaboracion de presupuestos de ingresos y egresos
3.6.1. Planificacion de los ingresos y egresos
a) Planificacion de los ingresos
Los ingresos de las empresas dedicadas al agenciamiento de fletes maritimos

provienen de la prestacién de servicios, dichos ingresos dependeran del volumen
de carga que se maneje y los servicios que se cobren por cada flete maritimo. A
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continuacion algunos ejemplos de los cargos que generan ingreses a las
empresas que se dedican al agenciamiento de fletes maritimos:

. Comisién por agenciamiento de fletes maritimos.
° Manejo de contenedores en la terminal portuaria.
. Despacho de contenedores.

o Almacenaje de contenedores.

»  Demoras de contenedores:

. Manejo de documentacion.

. Limpieza de contenedores.

) Reparacion de Contenedores.
o Servicio de estibacion.

Objetivos de la planificacion de ingresos

. Programar los ingresos segun el servicio a prestar.
° Programas los ingresos tomando en cuenta el volumen de carga.

b)  Planificacién de los egresos
La planificacion de gastos no es mas que el célculo de los costos estimados de
las lineas de negocios que se tengan, el calculo minucioso de los costos ayudara
a desarrollar un presupuesto preciso y controlar los gastos reales. La
planificacion de los gastos es relevante debido a que los inversionistas prefieren
financiar los gastos previamente planificados y presupuestados, es importante
destacar que la diferencia entre los ingresos y egresos presupuestados muestren
probabilidades de déficit, ante esta situaciéon es necesario recortar los gastos no
debe enfocarse a la disminucién de los mismos, sino del aprovechamiento de los

recursos limitados.
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Qbjetivos de |a planificacion de los egresos

Programar adecuadamente los gastos a realizar.

Planificar los gastos por centros, areas o departamentos.
Determinar los gastos segun el tipo y clasificaciéon.

Prever los recursos financieros necesarios para la administracion.

Lievar un control estricto de los gastos.

3.6.2. Estructura del presupuesto de ingresos y egresos

El presupuesto de ingresos y egresos debera estar estructurado de una forma que

contenga todos los elementos o componentes para facilitar su interpretacién, es decir,

que contenga el detalle de los ingresos y egresos del mes, las acumulaciones y las

variaciones; el empleo de formatos de textos, 0 en algunos casos, mediante el apoyo

de un programa de contabilidad que contenga el médulo de presupuesto, sera Gtil para
la presentacion de la estructura presupuestaria,

3.6.3. Elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos

a)

b)

Determinacion de los ingresos

Los ingresos que se estimen alcanzar para un periodo determinado, podran
proyectarse de acuerdo a la ejecucion de los ingresos captados en el periodo
anterior, tomando en cuenta las variaciones que puedan originar las estrategias
de captacién, la ampliacion de la cobertura de servicios, el mejoramiento de los
niveles de eficiencia y cualquier factor adicional que incida en el comportamiento

de los ingresos.

Determinacion de los egresos
Los encargados de la elaboraciéon de presupuestos deberan prever en relacion
con el nivel de ingresos la totalidad y magnitud de los gastos a ser
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comprometidos; a efectos de lograr los objetivos. Debe quedar claro que los
calculos son estimaciones hechas con fundamento.

3.6.4. Aprobacién del presupuesto de ingresos y egresos

La aprobacién consiste en la revision minuciosa de los ingresos y de los gastos
previstos en el periodo presupuestal. Esta etapa pretende analizar que los gastos estén
plenamente justificados y que estén acordes al total de ingresos esto significa que los
gastos no pueden ser mayores a los ingresos.

Es de suma importancia la inclusién de ciertas notas que puedan explicar la razén del
desembolso de los recursos, con el objetivo de mostrar claridad y transparencia.

3.6.5. Analisis del presupuesto de ingresos y egresos

En un proceso de adopcion de decisiones que tenga éxito depende en gran parte de
una sistematica y completa acumulacién de pruebas sobre el pasado como guia para el

- futuro el conocimiento del pasado es necesario no solo para proporcionar resultados

similares sino también indicar métodos para mejorar las realizaciones pasadas.

El analisis hace referencia a la efectividad en la obtencion de las metas
presupuestarias.
La preparacion de un informe tendra come abjetive mostrar a los directives y personas

involucradas el desempeiio del trabajo.

3.7. Problemas en la elaboracién de presupuestos de ingresos y egresos

Problemas conceptuales

Son los que surgen de la elaboracion de presupuestos, relacionados con las exigencias
de la adopcién de los parametros del proceso presupuestario.
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Problemas institucionales

Las personas de las unidades administrativas tenderan en muchos casos, a no
considerar deseable la implementacibn de un sistema presupuestario, la
implementacion correcta del sistema presupuestario tiende a suprimir las actividades
superfluas o duplicativas, de lo contrario reflejara el empleo ineficaz de determinados
recursos Yy la incapacidad de desarrollar las propuestas planteadas.

Problemas operativos

Son los relativos a la instrumentacién administrativa, particularmente en la
implementacion de nuevas lineas de negocios, entre ellos se tienen:

. Identificar negocios adecuados. El éxito de una nueva linea de negocios
dependera de la obtencion de los beneficios deseados, por lo tanto conviene
establecer estrategias de desarrolio y ejecucion de actividades nuevas. Esta

situacién permitira tomar decisiones de acuerdo a los objetivos generales.
e Copiar exactamente las actuaciones pasadas. En algun tiempo los resultados
produjeron los objetivos deseados con los viejos mecanismos utilizados, pero en

la actualidad requerira de nuevos procesos y estrategias.

2.8 Beneficios en la elaboracion de presupuestos de ingresos y egresos

° Permite evaluar constantemente el avance de la ejecucidn presupuestaria asi

como el cumplimiento de las metas contempladas.

o Permite determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones programadas

en el proyecto presupuestario, en relacién con la ejecucion de los gastos.
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. Permite explicar las variaciones y el comportamiento real de los ingresos y

egresos previa comparacion con las estimaciones presentadas.

° Permite formular las medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion
presupuestaria, con el objetivo de alcanzar las metas previstas y cumplir con la

programacion de ingresos y egresos.

3.9 Informacion para el caso practico

A continuacidon se presenta informacion que servird para la elaboraciéon del caso

practico sustentado en el capitulo cuatro.

3.9.1. Descripcion de la empresa

La empresa FLETEMSA, esta constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de

Guatemala.

La empresa es una entidad privada con fines de lucro, dentro de su actividad principal
en la Escritura de Constitucion esta establecido que es una empresa que se
desempeia como “agencia o distribucién de cualquier casa o firma comercial o
industrial, nacional o extranjera, especialmente en el ramo del transporte maritimo,
aéreo Yy terrestre” como lo establece su Escritura de Constitucion de la Sociedad.
Tiene su domicilio fiscal en la Avenida Reforma 15-85 de la Zona 10, edificio torre
internacional 4°. Nivel; dicha Escritura cumple con todos los requisitos de Ley,
establecidos en el Decreto 2-70 del Cédigo de Comercio de Guatemala. Su ejercicio
contable estd comprendido del primero de enero y el treinta y uno de diciembre de cada

afno.

Su estructura organizativa es:
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b)

g)

h)

Asamblea general: es el 6rgano supremo de la empresa y esta integrada por

los socios.

Gerencia general: se encarga de las relaciones publicas que se dan entre la
casa matriz de la empresa no domiciliada y con todos los entes que conforman
la empresa en Guatemala, también se encarga de facilitar todos los recursos
que le permitan a las demas gerencias llevar a cabo la comercializacion y
gestion de logistica que les facilite vender los servicios a las empresas locales

que requieren los servicios de transporte de carga.

Auditoria externa: funge como asesor en el ramo fiscal, operativo y

administrativo.
Asesoria legal: vela por el cumplimiento de leyes y resguardo de la compaiiia.

Gerencia administrativa y Financiera: encargada de lo relativo a la
administracién y finanzas para el buen desempefio de todos los departamentos

de la compainia.

Gerencia de operaciones: es la encargada de la coordinacion de todas las
funciones de los demas departamentos relacionados a la carga y logistica. Lo
integran las Operaciones en Puerto Quetzal y en Santo Tomas de Castilla.

Gerencia de ventas: su principal funcion es promover los espacios fisicos para

los contenedores en los barcos; para importacién y exportacion.

Recursos humanos: encargado de velar por el bienestar de los colaboradores
de la compaiiia, asi como la constante preparacién y superacién del personal

clave.

A continuacion se presenta el respectivo organigrama.
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Organigrama FLETEMSA.
Figura No. 2
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada.
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CAPITULO IV
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PARA UNA EMPRESA QUE SE
DEDICA AL AGENCIAMIENTO DE FLETES MARITIMOS
(CASO PRACTICO)

FLETEMSA, tal y como se describe en el capitulo tres es una empresa que se dedica al

agenciamiento de fletes maritimos.

Recientemente la empresa ha tenido un crecimiento, por lo que se ve en la necesidad
de pronosticar sus ingresos y egresos, por consiguiente necesita implementar un

presupuesto de ingresos y egresos para el aino 2015.

La gerencia general decidié delegarle este trabajo al gerente financiero de la empresa,
puesto que es la persona mas apta e idonea para cumplir con este trabajo, ya que es
Contador Publico y Auditor y dentro de sus conocimientos técnicos esta la
estructuracion de presupuestos.

Previo a la elaboracion del presupuesto el gerente financiero consideré necesario
conocer cual es el proceso que debe seguirse para la elaboracion del mismo, asi como
las principales variables que se deben tomar en cuenta.

4.1. Proceso para la elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos

Como en muchas empresas del medio, el presupuesto parte de la elaboraciéon de un
plan estratégico en el cual se recogen los pilares sobre los cuales fa empresa se
apoyara para lograr alcanzar objetivos previstos.

En la empresa FLETEMSA, se va utilizar el tipo de presupuesto flexible, este
presupuesto es susceptible de modificaciones y de esta forma se puede propiciar la
mas adecuada utilizacion de los recursos.



El periodo de tiempo a desarroliar el presupuesto de ingresos y egresos es del primero
de enero al 31 de diciembre 2015.

4.2. Principales variables a considerar en la elaboracion del presupuesto

Existen empresas de servicios que por sus caracteristicas especiales o por su
complejidad, es necesario tomar en cuenta una serie de variables que ayudan a
planificar adecuadamente los ingresos que se esperan generar vy los egresos
operativos que seran necesarios para la prestacion de sus servicios.

4.2.1. Presupuesto de ingresos

Es la base para la elaboracion del presupuesto, las variables a tomar en cuenta para su

elaboracion son:

4.2:1.1, Ingrese por concepto de comisiones

Este tipo de ingresos se origina aplicando el porcentaje convenido entre la linea naviera
y la agencia; dependiendo de la cantidad de contenedores que atienda esta (itima. La
forma de calculo a tomar en cuenta al presupuestar este tipo de ingresos es:

a.) Importaciéon de contenedores:
El valor de la comision per agenciamiento de estos contenedores es de treinta
quetzales (Q30) por cada uno.

b.) Exportacion de contenedores:
El valor de la comisién por agenciamiento de estos contenedores es de sesenta

quetzales (Q60) por cada uno.

¢.) Fletes por cobrar importacion y exportacion
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El porcentaje convenido para presupuestar este ingreso es de cinco por ciento (5%)
por cada flete cobrado en Guatemala a los clientes de FLETEMSA.

4.2.1.2. Ingreso por manejo de contenedores en terminal portuaria

En este apartado se registran los ingresos que se reciben del cliente final por manejo
de contenedores en la terminal portuaria, el valor a presupuestar en este concepto es
de guinientos sesenta quetzales (Q560) por unidad.

4.2.1.3. Ingreso por despacho de contenedores

En este apartado se registran los ingresos que se perciben en congepto de despacho

de contenedores a clientes; el valor a presupuestar es de cuatrocientos quetzales
(Q400) por unidad.

En este apartado se calcula el vaior de ochenta quetzales (Q80) por contenedor
retirado por el cliente después de la fecha limite.

4.2.1.5. Ingreso por demora de contenedores

En este apartado se registran los ingresos generados por demeras de contenedores el
valor a estimar es de seiscientos quetzales (Q600) por cada unidad devuelta fuera de
tiempo.

4.2,1.6, Ingreso por manejo de documentacion

En este apartado se registran los ingresos generados por el manejo de toda la
documentacion correspondiente al transito de contenedores, el valor a estimar es de
doscientos quetzales (Q200) por cada uno.
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4,217, Ingreso por limpieza de contenedores

En este apartado se registran los ingresos percibidos por la limpieza de contenedores
el valor a estimar es de ciento cincuenta quetzales (Q150) por unidad.

4.2.1.8. Ingreso por reparacion de contenedores

En este apartado se registran los ingreses gue se reciben en el caso de gue un
contenedor devuelto a la agencia esté dafado, el gasto de la reparacion debe cubrirla
el cliente, el valor a estimar es de quinientos quetzales (Q500) por unidad.

4.2:1.9, Ingreso por servicio de estibacion de contenedores

En este apartado se registran los ingresos generados por servicio de carga y descarga
de contenedores el valor a estimar es de doscientos cincuenta quetzales (Q250) por
unidad.

4.2.2. Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos esta constituido por gastos variables y gastos fijos. Los
gastos variables se encuentran interrelacionados con los ingresos que se hayan
presupuestado, en la medida que estos disminuyan en tal proporcién los gastos
variables disminuiran. Los gastos fijos estan conformados por aquellas erogaciones
que deben estimarse y que a la vez son parte del funcionamiento de la empresa; estos

no varian en el periodo presupuestado.

Las variables a considerar en esta parte del presupuesto son determinantes para
alcanzar los objetivos previstos por la administracion ya que regularmente representan
el mayor rubro de los estados financieros de la empresa, por concentrar la labor

necesaria para la prestacion de servicios.

69



En la elaboracion de este presupuesto participa; tanto el area de operaciones como
responsable directo de la gestion operativa de la empresa, con el propésito de
garantizar que se alcanzaran sus objetivos.

Las variables a considerar en este presupuesto se muestran a continuacion.

4.2.2.1. Gastos variables

a:) Egresos por almacenaje de contenedores:
En este apartado se estima que bajo este concepto el valor es de sesenta y cinco
quetzales (Q65) por contenedor.

b:) Egresos por demoras:
En este apartado se estima que bajo este concepto el valor es de cuatrocientos
cincuenta quetzales (Q450) por contenedor. ‘

¢:) Egresos por limpieza de contenedores:
En este apartado se estima que bajo este concepto el valor es de cien quetzales
(Q100) por contenedor.

d.) Egresos por reparacion de contenedares:
En este apartado se estima que bajo este concepto el valor es de doscientos
cincuenta quetzales (Q250) por contenedor.

e.) Egresos por estibacion de contenedores:

En este apartado se estima que bajo este concepto el valor es de quince quetzales
(Q15) por contenedor estibado.
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4.2.2.2. Gastos fijos

a.) Alquileres:
En este apartado se registra todo lo relacionado a los arriendos para el
funcionamiento de la estructura organizativa el valor a estimar es de treinta y cinco

mil quetzales (Q35,000) mensuales.

b.) Servicios de comunicacion y de oficina:
En este apartado se registra todo lo relacionado a servicios basicos y de
comunicacion el valor a estimar es de treinta y cinco mil quetzales (Q35,000)

mensuales.

¢.) Asesorias administrativas:
En este apartado se registra todo lo relacionado con asesoria fiscal, financiera,
legal y de sistemas, el valor a estimar es de cuarenta y cinco mil quetzales
(Q45,000) mensuales.

d.) Gastos de personal:
En este apartado se incluye todo lo relacionado con los salarios, bonificaciones,
prestaciones laborales, cuotas de seguridad social y demas relacionado con el
personal administrativo el valor a estimar es de doscientos catorce mil quetzales
(Q214,000) mensuales.

e.) Gastos de oficina:
En este apartado se incluyen todos los gastos relacionados con, mantenimiento de
oficinas, papeleria y dutiles, publicidad, cuotas y suscripciones, el valor a estimar
para este rubro es de ciento cincuenta mil quetzales (Q150,000) mensuales.
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4.2.2.3. Impuestos

En este apartado se estiman los impuestos relacionados con las ventas, el impuesto al
valor agregado (IVA), por el doce por ciento sobre ventas y doce por ciento sobre
gastos variables y el impuesto sobre la renta (ISR), por el veinticinco por ciento sobre el
resultado final del presupuesto. Ambos establecidos en el decreto 27-92 ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, y el decreto 10-2012 y sus reformas.

4.3. Estimacion de los flujos

En esta seccion se presupuesta la cantidad de contenedores, célculo de valores en
quetzales por cada concepto que se estaran incluyendo en el presupuesto de ingresos
y egresos por el periodo de tiempo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015.

4.3.1. Voliumenes de contenedores

En este cuadro se incluyd el numero de contenedores que la empresa espera atender
en el afo 2015, estos volimenes determinan el monto de los ingresos que va a
representar para la compania por el periodo sujeto a presupuestar, el cual es el afio
2015.

El nimero de contenedores se estimo de acuerdo a un crecimiento del 10% comparado
con el aio 2014, exceptuando los meses de abril, noviembre y diciembre, ya que es
temporada baja, por lo que para estos meses se estima un crecimiento del 5%.

A continuacién se presentan datos del aiio 2014 seguidamente se presentan los datos
presupuestados del aifio 2015.
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TABLA No.1
VOLUMENES DE CONTENEDORES IMPORTACION Y EXPORTACION

FLETEMSA
EXPRESADO EN UNIDADES
ANO 2014

DESCRIPCION | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL {AGO| SEP | OCT | NOV| DIC | TOTAL

CONTENEDORES
IMPORTACION | 316 | 267§ 265 | 82| 256 | 235{ 200 | 175 | 264 | 229 | 143 | 143 | 2,575
EXPORTACION | 89| 59| 75[ 83| 9a| 70| 55| 45| 43| 40| 39| 36 728

TOTAL 405 326 | 340 | 165 | 350 | 305 | 255 | 220 | 306 | 269 | 182 | 179 | 3,303

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, para el periodo dos mil 2014.

TABLA No.2 _
VOLUMENES DE CONTENEDORES IMPORTACION Y EXPORTACION

FLETEMSA
EXPRESADO EN UNIDADES
ANO 2015

DESCRIPCION | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC | TOTAL

CONTENEDORES

IMPORTACION | 348 | 294 | 291 | 86| 282 | 259 | 220 | 192 | 290 | 252 | 150 | 150 | 2,814
EXPORTACION | 98] 65| 83| 87]|103| 77] 60| 50| 47| 44| 41| 38| 793
TOTAL 446 | 359 | 374 | 173 | 385 | 336 | 280 | 242 | 337 | 296 | 191 | 188 | 3,607

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, para el periodo dos mil 2015.
4.3.2. Ingresos por concepto de comisiones

En esta tabla se calcula el cobro de comisiones por manejo de contenedores y por

comisiones por fletes cobrados.

Para las comisiones por manejo de contenedores se estimé el valor en unidades seguin
se establecié en la Tabla No.2, multiplicado por el valor de treinta quetzales (Q30) para
los contenedores que son importaciéon y de sesenta quetzales (Q60) para los que son

de exportacién.
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Para las comisiones sobre fletes por cobrar se calculo un cinco por ciento (5%) para
importacidbn y exportacion, multiplicado por el valor de fletes que se estima cobrar
durante el periodo sujeto a presupuesto.

La suma de estas dos variables conforman el total de ingresos por concepto de

comisiones.
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4.3.3. Ingresos por manejo de contenedores en terminal portuaria

En esta tabla se calcula el valor de quinientos sesenta quetzales (Q560) en concepto
de manejo de contenedores en la terminal portuaria, muitiplicado por el total de
contenedores que se estaran atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad
en la Tabla No.2.

TABLA No.4
CALCULO DE INGRESOS POR MANEIO DE CONTENEDORES EN TERMINAL PORTUARIA

FLETEMSA
ANO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV biC TOTAL

Cantidad de contenedores .
{TABLA No.2-total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 2% 151 188 3,607
contenedores)
Valor por manejo de 560 560 se0| sen 560 560 560 560 560 560 560 560 560
contenedores {unidad)
Total ingresos por concepto
de manejo de contenedores 249,760 | 201,040 | 209,440 } 96,880 | 215,600 | 188,160 | 156,800 | 135,520 | 188,720 | 165,760 | 106,960 | 105,280 | 2,019,920
Fuente: Informacion proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, informacion obtenida del contrato de agenciamiento para el valor

por manejo de contenedores en terminal portuaria, por el periodo 2015.

4.3.4. Ingresos por despacho de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de cuatrocientos quetzales (Q400) en concepto por
despacho de contenedores, multiplicado por el total de contenedores que se estaran
atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.2.

TABLANo.5
CALCULO DE INGRESOS POR DESPACHO DE CONTENEDORES

EMPRESA QUE SE DEDICA AL AGENCIAMIENTO DE FLETES MARITIMOS

ANO 2015
(Expresado en quetzales)

DESCRIPCION ENe | FeB | mMAR | ABR | maYy | sun | Jut | Ao | s | oct | Nov | pbic | Tota
Cantidad de contenedores
{TablaNo.2-total ae| am| 3| 3| 3ss| s} 20| 22| my| | 19| 88| 3607
contenedores)
Valor por d d
alor por despacho de a0{ 40| 40| 40| 40| 40| 40| ao0{ 400{ 40| 40| 400 400
contenedores {unidad)
Fotal ingresos por conceptopor | ;. 40 | 143,600 | 149,600 | 69,200 | 154,000 | 134,400 | 112,000 | 96,500 | 134,800 | 118,900 | 76,400 | 75,200 | 1,442,800
despache de contenedores . X X A . ) 2, )y . x 3 75, y

Fuente: Informaci6rn proporcionada por ¢l FLETEMSA, departamento do venitss, infornisicién obtenids del comtrato de agenciamichto patd cl
valor por despacho de contenedores por el periodo 2015.
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En esta tabla se calcula el valor de ochenta quetzales (Q80) en concepto de
almacenaje de contenedores, multiplicado por el total de contenedores que se estaran
atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.2.

TABLA No.6
CALCULO DE INGRESOS POR ALMACENAJE DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ANO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV Dc TOTAL
Cantidad de contenedores
{Tabla No.2 -total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 296 191 188 3,607
contenedores)
Val ' je d
alor poralmaoen_aje e 0 0 20 20 0 20 0 20 2 20 0 20 0
contenedores (unidad)
Total ingresos pof conce de 35,680 720 920 840 | 30,800 | 26,880 | 22,400 | 19,360 | 26,960 | 23,680 | 15,280 | 15,040 | 288,560
almacenaie de contenedores ’ 28, 5, 1, ! ’ ! 5, ! 7 ! 7

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas informacién obtenida del contrato de agenciamiento para el valor
por almacenaje de contenedores por el periodo 2015.

4,3.6. Ingresos por demoras de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de seiscientos quetzales (Q600) en concepto de
demoras de contenedores, multiplicado por el total de contenedores que se estaran
atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.2.

TABLANo.7
CALCULO DE INGRESOS POR DEMORAS DE CONTENEDORES

FL_ETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL

Cantidad de contenedores
(Tabla No.2-total 446 359 37 173 385 336 280 242 337 296 191 188 3,607
contenedores)
Valor por demoras de
[ dores (unidad)
Total ingresos concepto de 267,600 | 215,400 | 224,400 | 103,800 | 231,000 | 201,600 | 168,000 | 145,200 | 202,200 | 177,600 | 114,600 { 112,800 | 2,164,200
|demoras de contenedores ’ A 4 1 4 ” 7 !

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas informacién obtenida del contrato de agenciamiento para el valor

por demoras de contenedores por el periodo 2015.
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4.3.7. Ingresos por manejo de documentacion

En esta tabla se calcula el valor de doscientos quetzales (Q200) en concepto de

manejo de documentacion, multiplicado por el total de contenedores que se estaran

atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.2.

TABIA No.8

CALCULO DE INGRESOS POR MANEIO DE DOCUMENTACION

FLETEMSA
ANO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Cantidad de contenedores
{Tabla No.2 -total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 26 191 128 3,607
contenedores)
Val j
alor por ma_rlejo dt:.\ 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

documentacion {unidad)
Total ingresos por conce de 89,200 | 71,200 | 74,800 | 34,600 | 77, 67,200 | 56,000 | 48,400 | 67,400 | 59,200 200 | 37,600 | 721,400
manejo de documentacién ! 1 4 i 1000 ! ! ’ ! 38, ’

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas informacion obtenida del contrato de agenciamiento para el valor

manejo de documentacién por el periodo 2015.

4.3.8. Ingresos por limpieza de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de ciento cincuenta quetzales (Q150) en concepto de

limpieza de contenedores, multiplicado por el total de contenedores que se estaran

atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.2.

TABLA No.9

CALCULO DE INGRESOS POR LIMPIEZA DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV bIC TOTAL
Cantidad de contenedores
{Tabla No.2-total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 296 191 188 3,607
contenedores)
Vi limpieza d
alor por limpieza de 150 10| 50| 1s0{ 10| 0| 1s0f{ 50| 10} 1s0f 1s0| 10 150
contenedores {unidad)
Total ingresos por concepto de 66,900 | 53,850 | 56,100 950 { 57,750 | 50,400 | 42,000 300 | 50,550 | 44,400 650 200 | 541,050
limpieza de contenedores ’ 3, 5 e ! ! 2 36, ! 2 % ’

Fuente: Informacion proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas informacion obtenida del contrato de agenciamiento

para el valor de limpieza de contenedores por el periodo 2015
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4.3.9. Ingresos por reparacion de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de quinientos quetzales (Q500) en concepto de
reparacion de contenedores, multiplicado por el total de contenedores que se estaran
atendiendo durante el periodo, tomando como base el promedio de contenedores
reparados en afios anteriores.

TABLA No.10
CALCULO DE INGRESOS POR REPARACION DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Cantidad de contenedores 134 108 112 52 ue 0L 8 3 102 8 57 %6 1084
v =

alor por reparacién de soo| 50| so0| soo] soof so| soof so| soof so| seof s00 500
contenedores (unidad)
Total ingresos por conce de 67,000 | 54,000 26,000 000 { 50,500 | 42,000 500 000 | 44,500 500 000 | 542,000
reparacién de contenedores ’ ’ 56,000 ’ 58, ” 2 36, 5% 4 %, 2 i

Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas informacién obtenida del contrato de agenciamiento para el valor

de reparacion de contenedores por el periodo 2015.

4.3.10. Ingresos por servicio de estibacion

En este cuadro se calcula el valor de quinientos quetzales (Q500) en concepto de
estibacién de contenedores, mulitiplicado por el total de contenedores que se estaran
atendiendo durante el periodo, estimados en su totalidad en la Tabla No.10.

TABLA No.11
CALCULO DE INGRESOS POR ESTIBACION DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Cantidad de contenedores
{Tabla No. 10-total 134 i08 112 52 116 101 84 73 102 s 57 56 1,084
contenedores)
Valor por estibacién de
| 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
contenedores (unidad)
Total ingresos por concepto de
lestibacién de contenedores 67,000 54,000 | 56,000 | 26,000 { 58,000 | 50,500 | 42,000 ( 36,500 | 51,000 | 44,500 | 23,500 § 28,000 § 542,000

Fuéni¢: Informacion proporcicnada por FLETEMSA, deépdrlarmento de ventas, mformacion oblénidd del ¢ontrato dé ageneisriiento pars ¢l vilor
de reparacién de contenedores por el periodo 2015.
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4.4, Estimacion de gastos variables

En esta seccién se presupuesta los gastos relacionados con los conceptos de ingresos,
en la medida que los ingresos aumenten o disminuyan, este tipo de gastos aumentara

o disminuira de la misma manera.
4.4.1. Egresos por almacenaje de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de sesenta y cinco quetzales (Q65) en concepto de
almacenaje de contenedores que se estara atendiendo durante el periodo estimado en
su totalidad en la Tabla No. 6.

TABLA No. 12
CALCULO DE EGRESOS PORALMACENAJE DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARNO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocY NOV DiC TOTAL
Cantidad de contenedores
(Tabla No.2 -total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 296 191 188 3,607
contenedores)
Valor por almacenaje de
65 6! 65 65 65

contenedores (unidad) 5 &5 85 & 5 &5 & &5 &5
Total egresos por conceptode. 990 | 23,335 3 245 2 15,730 905 | 19,240 415 220 5
almacenaje de contenedores %, ’ 24310 | 11, 25,025 | 21,840 | 18,200 ’ 2z, ’ 1, 1, B4
Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, informacién obtenida del proveedor que presia el servicio de

almacenaje.

4.4.2. Egresos por demora de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de cuatrocientos cincuenta quetzales (Q450) en
concepto de demoras de contenedores que se estara atendiendo durante el periodo
estimados en su totalidad en la Tabla No. 7.
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TABLA No.13
CALCULO DE EGRESOS PORDEMORAS DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE fEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV Dic TOTAL

Cantidad de contenedores
(Tabla No.2-total 446 359 374 173 385 336 280 242 337 296 191 188 3,607
¢ dores)
Valor por demoras de aso| aso| aso}] a0l aso| aso| aso| aso| as0| 40| 4aso|  a4s0 450
contenedores (unidad)
Total egresos mee dez7oo 161,550 | 168,300 | 77, 173,250 | 151,200 | 126,000 { 108,900 | 151,650 | 133,200 950 | 84,600 j 1,623,150
demoras de contenedores % 1, 68, /850 | 173, 1, 6, 08, 1, , 85, 623,

Fuente: Informacion proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, informacién obtenida del contrato de agenciamiento para el valor
por demoras de contenedores por el periodo 2015.

4.4.3. Egresos por limpieza de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de cien quetzales (Q100) en concepto de demoras de
contenedores que se estara atendiendo durante el periodo estimados en su totalidad
en la Tabla No. 2.

TABLA No.14
CALCULO DE EGRESOS POR LIMPIEZA DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ARO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DiC TOTAL
Cantidad de contenedores
(Tabla No.2-total 446 358 374 173 385 336 2380 242 337 296 191 188 3,607

contenedores)

Valor por limpieza de
contenedores {unidad)
Total egresas por concepto de
limpieza de contenedores
Fuente: Informacién proporcionada por FLETEMSA, departamento de ventas, informacién obtenida del proveedor que presta el

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

44,600 | 35,900 | 37,400 | 17,300 | 38,500 | 33,600 | 28,000 | 24,200 | 33,700 | 29,600 | 19,100 { 18,800 | 360,700

servicio de limpieza de contenedores.

4.4.4. Egresos por reparacion de contenedores
En esta tabla se calcula el valor de doscientos cincuenta quetzales (Q250) en concepto

de reparacién de contenedores que se estara atendiendo durante el periodo estimados
en su totalidad en la Tabla No. 10.
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TABLA No.15
CALCULO DE EGRESOS POR REPARACION DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ANO 2015
{Expresado en quetzales)
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Cantidad de contenedores
(Tabla No. 10-total 134 108 112 52 116 101 &4 73 102 89 57 56| 1,084
contenedores)
Valor por iond
alorparreparacion cie 50| 2%0| 20| 25| 2s0f 2s0| 2%} 20| 20| 20| 20| 20 250
contenedores {unidad)
Total egresos por concepto de 500 | 27, 000 | 29,000 | 25,250 | 21,000 250 | 25,500 250 | 14,250 | 14,000 | 271,000
|reparacién de contenedores 33 /000 | 28,000 | 13, ! ” % 18, ’ =, ’ ! ’

Fucnie: Ihformacion proporeionadd per FLETEMSA, déparlumenio d¢ Venlas, informiscion oblenida del proveedor que presia el servicio de
reparacion de contenedores

4.4.5. Egresos por estibacion de contenedores

En esta tabla se calcula el valor de quince quetzales (Q15) en concepto de estibacion
de contenedores que se estara atendiendo durante el periodo estimados en su
totalidad en la Tabla No. 11.

TABLA No.16
CALCULO DE EGRESOS POR ESTIBACION DE CONTENEDORES

FLETEMSA
ANO 2015
{Expresado en quetzales
DESCRIPCION ENE | FEB | MAR { ABR| MAY | JUN | JUL | AGQ | SEP | OQCT |NOQVI DIC | TOTAL
Cantidad de contenedores
{Tabla No.11 -total 134 108 112 52 116 101 -8 73 102 89 57| 56 1,084
contenedores)
Valor por estlbacu.)n de 15 15 5! 1s 15 15 15 15 15 sl 5] 1 15
contenedores {unidad)
Total egresos por concepto de
o .. 2010| 1,620} 1,680 780 1,740 | 1,515} 1,260 | 1,095 | 1,530 | 1,335 | 855 | 840 | 16,260
estibacién de contenedores
Fuente: Informacién proporcionada por el FLETEMSA, departamento de ventas, informacién obtenida del proveedor que presta el servicio de

estibacién de contenedores.
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multiplicacion de los volimenes de contenedores a atender con los valores convenidos
en conceptos de comisiones segun el contrato de agenciamiento.

Para los gastos variables el monto presupuestado es de dos millones quinientos cinco
mil quinientos sesenta y cinco quetzales (Q2,505,565) obtenidos de la multiplicacién de
los volimenes de contenedores a atender con los valores convenidos con los

proveedores que prestan los distintos servicios.

Para los gastos fijos el monto presupuestado es de tres millones seiscientos cuarenta y
ocho mil quetzales (Q3,648,000) obtenidos segun informacion proporcionada por el

departamento administrativo de la empresa.

En conjunto los egresos hacen un gran total de seis millones ciento cincuenta y tres mil
quinientos sesenta y cinco (Q6,153,565).

A continuacidn se muestra el resumen del presupuesto de ingresos y egresos

elaborado.
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Como se observa en el presente presupuesto de ingresos y egresos, se obtendra una
ganancia un millén seiscientos noventa y cuatro mil setecientos cincuenta quetzales
(Q1,694,750), esto en cuanto la ejecucién iguale al presupuesto en 100%.
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CONCLUSIONES

. La empresa objeto de estudio no cuenta con un presupuesto de ingresos y
egresos, la ausencia de este trae como consecuencia, el uso irracional de los

recursos economicos con que se cuenta, falta de criterios necesarios para la
evaluacion del desempeiio y medicién de los resultados obtenidos, y finalmente
disminucion de la efectividad en las operaciones.

Las empresas que se dedican al agenciamiento de fletes maritimos llevan a
cabo actividades que requieren de un proceso de elaboracién de presupuestos
de ingresos y egresos, con el objetivo de poder estimar la capacidad de flujos
que tendra la compaiia en concordancia con la atencién de:los contenedores
que estaran siendo recibidos como importacidn y exportacion, asi como los
ingresos derivados del manejo de estos contenedores.

. El uso de presupuestos permite a las empresas que se dedican al agenciamiento

de fletes maritimos poder pronosticar las entradas y salidas de dinero, y le sirve
como instrumento para la toma de decisiones enfocada en las necesidades que
tendra la empresa durante el desarrolio de sus actividades.

La importancia de estructurar un presupuesto de ingresos y egresos para una
empresa que se dedica al agenciamiento de fletes maritimos radica en que se
deben establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos,
determinar una base para alcanzar las metas en un determinado tiempo
buscando como fin comun la eficiencia de los recursos con el bbjetivo de mejorar

el flujo de efectivo y principalmente la mejora continua de la empresa.
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RECOMENDACIONES

. Implementar el presupuesto de ingresos y egresos presentado en este trabajo y
evaluar su estructuracion y desempefio periédicamente, ya que este
presupuesto facilitara la toma de decisiones y ayudara a la solucién de
problemas monetarios de forma anticipada, evitando riesgos y contingencias que
pueden originar pérdidas.

. Las empresas que se dedican al agenciamiento de fletes maritimos en
Guatemala, deben realizar un presupuesto de ingresos y egresos para
determinados periodos de tiempo de esta forma se aseguraran de contar con
fondos suficientes para atencion a las naves que arriban a puerto local.

. En la elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos para una empresa que
se dedica al agenciamiento de fletes maritimos, es importante la participacion
del departamento de ventas, ya que ellos cuentan con la informacion estimada

de contenedores a recibir.

. Para una empresa que se dedica al agenciamiento de fletes maritimos es
importante la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos, para esto es
importante la programacién de todos los ingresos y egresos de efectivo, es decir
se toman en cuenta todos los negocios que generan entradas de efectivo, en la
programacion de los egresos, todos los gastos u obligaciones que generan
salida de efectivo.
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