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José Rolando Secaida Morales
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Respetable Sefior Decano:

De conformidad con el dictamen AUD.08-2015 (Cambio de Tema), emitida por
la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econémicas el 05 de marzo de 2015,
fui designado como asesor de tesis del alumno Julioc César Hernandez
Rodriguez, quien efectué”la investigacién del punto de tesis denominado
“TRABAJO DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS AL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DECRETO 57-2008
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA), EN UNA INSTITUCION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUATEMALA’, la cual deberd presentar para
poder someterse al examen de graduacién profesional, previo a optar al titulo
de Contador Publico y Auditor en el grado académice. de Licenciado.

El trabajo presentado por el alumno Hernandez Rodriguez, redne los requisitos
profesionales exigidos por la Universidad de San Carlos de Guatemald, estimo
gue es un buen aporte tanto para los estudiantes como para catedraticos
interesados en conocer el tema en mencion

Atentamente,
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INTRODUCCION

Con anterioridad, la auditoria era Ginicamente aplicada al analisis de estados
financieros, sin embargo conforme el alcance y demanda de aplicacion de ia
auditoria se ha ampliado, esta ha abarcado areas que van mas alla de la

contable y financiera, es decir, los tipos de auditoria se han diversificado.

En ocasiones al auditor independiente se le solicita que realice
procedimientos propios de su formacion y experiencia profesional, aplicados
a cierta area en especifico, pero que no representan una auditoria, a esto se
le conoce como trabajos de procedimientos previamente convenidos. En este
tipo de trabajos, debido a las limitaciones de naturaleza y alcance de las
pruebas, el auditor no proporciona ninguna opinién, por lo cual se limita
aplicar los procedimientos acordados y a informar sobre los resultados de

hallazgos identificados, sin expresar ninguna seguridad.

Para un trabajo de procedimientos previamente convenidos, el auditor
independiente utiliza como marco técnico las Normas Internacionales de
Servicios Relacionados —NISR 4400- Trabajos para Realizar Procedimientos
Convenidos Respecto de Informacién Financiera, esta norma esta dirigida
para trabajos respecto de informacion financiera, pero puede utilizarse para
trabajos respecto de informacion no financiera, teniendo en cuenta que el
auditor debe tener el conocimiento suficiente sobre el asunto y que existan

los criterios razonables sobre los cuales puede basar los resultados.

Por otro lado, en el afio 2008 el Congreso de la Republica de Guatemala
emitié el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, en esta

Iéy se definen los principios, objetivos, procedimientos y aquellos aspectos



necesarios para dar seguridad y certeza a todas las personas, de hacer
efectivo su derecho de acceso a la informaciéon pulblica y de facilitar la
fiscalizacién a la administraciéon de los bienes del Estado. Esta ley debe ser
cumplida por toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional, que maneje, administre o ejecute recursos publicos o bienes
del Estado.

En esta tesis se realiz6 un trabajo de procedimientos convenidos al
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, en una institucion
del Gobierno del Estado de Guatemala, dandole el nombre supuesto de

Ministerio de Seguridad Alimentaria.

En el primer capitulo se define de forma general al Estado, se habla sobre
sus elementos estructurales y también se describe al Estado de Guatemala y

su estructura (sus tres organismos y demas instituciones).

El segundo capitulo se enfoca en presentar los antecedentes de la auditoria;
ademas se explican los diferentes lineamientos que un auditor independiente
debe tener en cuenta para realizar trabajos de procedimientos previamente

convenidos de acuerdo a la norma respectiva.

En el tercer capitulo se versa sobre la informacién publica, el derecho de
acceder a la misma, y sobre la legislacion guatemaiteca para desarrollar y
proteger ese derecho, asimismo, se hace mencidn de la autoridad reguladora

y supervisora en este campo v sus facultades.

En el cuarto capitulo se presenta un caso practico, donde se ejemplifica como
un auditor independiente elabora un trabajo de procedimientos convenidos al
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica, en una Institucion
del Gobierno del Estado de Guatemala, y los resultados obtenidos en ese

trabajo.



Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se
consideran de suma importancia, ademas se muestran las referencias

bibliogréaficas consultadas.
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CAPITULO |
ESTADO DE GUATEMALA

1.1 DEFINICION DE ESTADO

El Estado es una comunidad de hombres fijada sobre un territorio, que posee
una organizacion que resulta del propio grupo de hombres, dicha
organizacion tiene sobre los demas miembros, una potestad superior de

accion, mando y coercion.

“Es una forma de organizacién moderna, dentro de la cual vivimos los seres
humanos. Constituye un poder permanente y organizado con capacidad real
para monopolizar la creacion del orden juridico, politico, econémico y social,
con plena capacidad para imponer su observancia, asi como los instrumentos
de aplicacion y vigilancia para garantizar el cumplimiento de sus sanciones.”
(10:11)

1.2 ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL ESTADO

Los elementos estructurales los constituyen: la poblacion, el territorio, el
poder politico (gobierno) y la soberania; los primeros son esenciales para su

existencia, y el Ultimo producto de estos.

1.2.1 Poblacion

“Es el conglomerado humano compuesto por las personas individuales que
han nacido dentro del territorio del Estado, y las extranjeras que, por razén de
su domicilio, vivan permanentemente dentro de él, a los que les unen, por
regla general, vinculos de idioma, raza costumbres y tradiciones comunes.”
(10:12)



1.2.2 Territorio

Es el area geografica donde el Estado ejerce su poder y soberania. El
territorio es comprendido por el suelo emergido, el subsuelo, las aguas
interiores, el espacio maritimo nacional, el espacio aéreo sobre las partes que
anteceden, por los barcos, aeronaves y los locales que ocupan las sedes de

embajadas que el Estado tiene acreditadas en el extranjero.

“El territorio cumple con dos funciones: la primera, consistente en limitar su
actividad a lo interno de sus mismas fronteras y a la vez impedir la injerencia
de otros Estados a lo interno de éstas; la segunda, consiste en proveer de un
asiento fisico a la poblacién, es fuente fundamental de recursos naturales
para la subsistencia de la misma y sefiala el espacio geografico donde tiene

vigor el orden juridico que emana de la soberania del Estado.” (10:12)
1.2.3 Poder Politico (Gobierno)

Toda sociedad por rudimentaria que sea, poseera algun o algunos érganos
directivos encargados de dirigir a la misma a su objetivo. El objetivo de la
mayoria de Estados contemporaneos es la consecucion del bien comun y
este no se puede alcanzar mediante esfuerzos aislados de sus ciudadanos,
para ello es necesaria la existencia de la autoridad. E! poder publico, poder
politico o gobierno en su sentido mas amplio se encuentra integrado por el

conjunto de érganos e instituciones publicas de un Estado.

“Es la expresion institucional de la autoridad del Estado. Su funcién consiste
en la elaboracién, ejecucion y sancién de normas juridicas a través de

organos legitimamente constituidos...” (10:15)



1.2.4 Soberania

“La soberania se puede considerar en dos aspectos diferentes, uno interno y
otro externo. En su modo interno: la supremacia, que consiste en que la
voluntad del Estado no admite contrarresto en el orden interno, siendo un
poder que no sélo es mas fuerte que los débiles, sino incluso mas fuerte que
los fuertes y que se impone a todos. En el aspecto externo: la independencia,
que es el elemento que se manifiesta con respecto al exterior del Estado y
que le permite a este actuar y conducirse libremente en el campo
internacional, en pie de igualdad con los demas Estados, no obstante las

diferencias de orden territorial, demografico o econémico.” (10:13)
1.3 ESTADO DE GUATEMALA

Segun lo establece la Constitucion Politica de la Replublica de Guatemala, el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin
supremo es la realizacién del bien comun. El deber del Estado es garantizar a
los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la

paz y el desarrollo integral de la persona.
1.3.1 Definicién

“Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su

sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo.” (1)

“La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los
Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los

mismos es prohibida.” (1)



1.3.2 Estructura del Gobierno del Estado de Guatemala

El sistema del gobierno del Estado guatemalteco es de tipo republicano, lo
que implica la separacion de poderes. Mientras que la adopcion de un
sistema representativo, sefiala la electividad, alternabilidad y la

responsabilidad de sus gobernantes.

El poder es ejercido por tres organismos, entre los cuales no hay
subordinacion y se denominan: Organismo Legislativo, Organismo Ejecutivo y
Organismo Judicial; ademéas de estos tres organismos, tenemos diferentes
instituciones que tienen diferentes objetivos, pero que reciben un porcentaje

de recursos publicos.

° Organismo Legislativo

Las facultades del Organismo Legislativo se establecen en los articulos 157
al 181 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala.

o Definicion

“‘Es un érgano colegiado, de tipo ordinario y permanente, de caracter
representativo, cuya legitimidad deviene de la voluntad popular enunciada por
medio del voto en sufragio universal. Es integrado por el numero de
diputados sefalados por la ley y con.base en el sistema de asignacion de

escafios o curules que esta establece.” (10:85)

o Estructura

Esta conformado por 158 diputados electos democraticamente, de manera
directa, para un periodo de cuatro afios con posibilidad de reeleccion. Se
eligen diputados distritales y nacionales por medio de listas electoraies

cerradas.



Cada uno de los departamentos de la Republica, constituye un distrito
electoral; el municipio de Guatemala conforma un distrito por si mismo, vy los
otros municipios del departamento de Guatemala, conforman el distrito de
Guatemala. Por cada distrito debera elegirse como minimo un diputado, y un
nimero de diputados proporcional a la poblacion determinada en el Ultimo
censo realizado antes de una eleccion, se adjudica un diputado adicional por
cada 80,000 habitantes; ademas, un numero equivalente al veinticinco por
ciento del total de diputados distritales, son electos como diputados por lista

nacional.

Segun el articulo 6 de la Ley Orgéanica del Organismo Legislativo (Decreto
63-94 del Congreso de la Republica), los 6rganos del Congreso de la
Republica mediante los cuaies se ejerce la funcién legislativa, son:

- El Pleno.

- La Junta Directiva.

- La Presidencia.

- La Comision Permanente.

- . La Comision de Derechos Humanos y otras Comisiones de Trabajo.

- Las Comisiones Extraordinarias y las Especificas.

- La Junta de Jefes de Bloque.

o Facultades

Son diversas las facultades del Organismo Legislativo, entre las principales

podemos mencionar:



Aceptar o no la renuncia del Presidente o de! Vicepresidente.

Dar posesion de la Presidencia, al Vicepresidente en caso de ausencia

absoluta o temporal del Presidente.

Desconocer al Presidente de la Republica si, habiendo vencido su

periodo constitucional, continlia en el ejercicio del cargo.

Declarar la incapacidad fisica o mental del Presidente de la Republica

para el ejercicio del cargo.

Interpelar a los Ministros de Estado.

Elegir a los funcionarios que, de conformidad con la Constitucién y la
ley, deban ser designados por el Congreso; aceptarles o no la
renuncia y elegir a las personas que han de sustituirlos;

Es obligacion del Congreso, o en su defecto de la Comision
Permanente, convocar sin demora a elecciones generales cuando en
la fecha indicada por la ley, el Tribunal Supremo Electoral no lo
hubiere hecho.

Decretar, reformar y derogar las leyes.

Crear impuestos ordinarios y extraordinarios.

Aprobar, modificar o improbar el Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estado.

Declarar la guerra y aprobar o improbar los tratados de paz.



- Decretar amnistia por delitos politicos y comunes conexos cuando lo

exija la conveniencia publica.

- Fijar las caracteristicas de la moneda, con opinion de la Junta

Monetaria.

- Contraer, convertir, consolidar o efectuar otras operaciones relativas a

la deuda publica interna o externa.

- Aprobar, antes de su ratificacion, los tratados, convenios o cualquier

arreglo internacional.

- Nombrar comisiones de investigacién en asuntos especificos de la

administracién pulblica, que planteen problemas de interés nacional.

U Organismo Ejecutivo

Las facuitades del Organismo Ejecutivo, se establecen en los articulos 182 al

202 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
o Definicion

“Tiene a su cargo hacer cumplir las leyes y ejercer el gobierno del Estado.
Dicho poder concibe y ejecuta politicas generales de acuerdo con las cuales
las leyes tienen que ser aplicadas, representa a la nacién en sus relaciones
diplomaticas, sostiene a las fuerzas armadas y veta o sanciona la legisiacion.
El titular de dicho poder es el Presidente de la Republica, el cual es electo d'e
manera democratica y popular; por ende, su mandato proviene de la
soberania del pueblo y el mismo solamente puede ser limitado de manera

excepcional.” (10:80)



o Caracteristicas

De la definicidn anterior podemos extractar las siguientes caracteristicas:

- Su funcién es gobernar y administrar el Estado.

- Sus funciones son ejercidas por la Presidencia de la Republica.

- Su mandato proviene del pueblo.

- Es sometido a controles interérganos.

o Estructura

En lo que se refiere a la estructura, sus elementos son: Presidencia de la
Republica, Vicepresidencia de la Republica, Ministerios de Estado,

Secretarias y otras dependencias diversas.

En la actualidad, existen 14 Ministerios de Estado, siendo estos los

siguientes:

- Ministerio de Agricultura, ’Ganaderia y Alimentacion.

- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

- Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
- Ministerio de Cuiltura y Deportes.

- Ministerio de Desarrollo Social.

- Ministerio de la Defensa Nacional.



- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Economia.

- Ministerio de Energia y Minas.

- Ministerio de Finanzas Publicas.

- Ministerio de Gobernacién.

- Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

- Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Actualmente, se encuentran funcionando 19 Secretarias, las cuales son:

- Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas.
- Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad.
- Secretari'a de Asuntos Agrarios.
- Secretaria de Asuntos Especificos.
- Secretaria de Bienestar Social.
- Secretaria de Coordinacién Ejecutiva.

- Secretaria de Comunicacion Social.



- Secretaria de Control y Transbarencia.

- Secretaria de Inteligencia Estratégica.

- Secretaria de la Paz.

- Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.
- Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

- Secretaria de Turismo.

- -Secretaria Ejecutiva contra las Adicciones y el Tréfico ilicito de

Drogas.
- Secretaria General.
- Secretaria General de Planificacién y Programacion.
- Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia.
- Secretaria Privada.
- Secretaria Presidencial de la Mujer.
Otras Dependencias, que pertenecen al Organismo Ejecutivo:

- Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de

Amatitlan.

- Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Atitlan.
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- Comision Presidencial en Politica del Ejecutivo en Derechos Humanos.
- Consejo Nacional de la Juventud.

- Comisién Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo.

- Defensoria de la Mujer Indigena.

- Fondo de Desarroilo Indigena Guatemaiteco.

- Junta Nacional de Servicio Civil.

- Oficina Nacional de Servicio Civil.

o bFunciones

Las principales funciones de este organismo, a través de sus diferentes

funcionarios, son:

- Cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las ieyes.

- Garantizar la seguridad nacional.

- Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes.
- Presentar iniciativas de ley al Congreso de la Republica.

- Ejercer el derecho de veto con respecto a las leyes emitidas por el

Congreso.

1"



- Someter anualmente al Congreso, el proyecto de presupuesto que
contenga en forma programatica, el detalle de los ingresos y egresos
del Estado.

- Coordinar la politica de desarrollo del pais.
- Exonerar de multas y recargos a los contribuyentes que hubieren

incurrido en ellas por no cubrir los impuestos dentro de los términos

legales o por actos u omisiones en el orden administrativo.

Organismo Judicial

Las facultades del Organismo Judicial, se establecen en los articulos 203 al

222 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

o Definicién

“La funcion del Organismo Judicial es la de aplicar la ley y declarar los
derechos en los casos controvertidos que se sometan a su conocimiento”
(10:215)

“Corresponde al Organismo Judicial impartir la justicia, de conformidad con la
constitucién y las leyes de la repulblica. Los Tribunales tienen potestad de
juzgar y promover las ejecuciones de lo juzgado .La funcion judicial se ejerce
con exclusividad por la Corte Suprema de Justicia y demas tribunales de
jurisdiccion Ordinaria Privativa. La administracion de justicia es obligatoria,
gratuita e independiente de las demas funciones del Estado. Seré plblica
siempre que la moral, la seguridad del Estado o el interés nacional no exijan

reserva.” (7:96)
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o Estructura

El ente maximo del Organismo Judicial es la Corte Suprema de Justicia, se
integra con trece magistrados, incluyendo a su presidente, y se organiza en
camaras (Camara Penal, Camara Civil, y Cdmara de Amparo y Antejuicio). El
Presidente del Organismo Judicial, lo es también de la Corte Suprema de

Justicia, cuya autoridad se extiende a los tribunales de toda la Republica.

Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia son electos por el Congreso
de la Republica para un periodo de cinco afos, Los magistrados de la Corte
Suprema de Justicia eligen, entre sus miembros, con el voto favorable de las
dos terceras partes, al presidente de la misma, el que ejerce sus funciones

durante un afo.
. Otras Instituciones del Gobierno del Estado de Guatemala

Ademas de la triada clasica en la divisibn de poderes, el Estado de
Guatemala cuenta con otra serie de instituciones estatales que no pertenecen
a ninguno de los tres organismos antes mencionados. Segun el Ministerio de
Finanzas Publicas, a través del Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala, estas instituciones se clasifican de la

siguiente manera:

o Organos de Control Politico

Estos 6rganos no son sujetos auxiliares del Estado. Su creacién responde,
fundamentalmente, a la limitacion y control del ejercicio del poder publico de

los organismos del Estado, principalmente del organismo Ejecutivo. Estos

son:
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- Procurador de los Derechos Humanos.

- Tribunal Supremo Electoral.

o] Organos de Control Juridico-Administrativo

Estas son las entidades que de alguna manera, ejercen controles sobre ofras
entidades del Estado, por mandato legal. Entre los érganos de Control
Juridico-Administrativo, tenemos a los siguientes:

&

Contraloria General de Cuentas.

- Corte de Constitucionalidad.

- Instituto de la Defensa Publica Penal.

-  Ministerio Publico.

- Procuraduria General de la Nacion.

- Registro General de la Propiedad.

- Registro Mercantil.

- Registro Nacional de las Personas.

- Registro de Informacién Catastral.

- Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién

del Sector Justicia.
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o Entidades Descentralizadas No Empresariales

“Son instituciones publicas que actlian bajo la autoridad del Gobierno Central,
cumpliendo funciones gubernamentales especializadas no de mercado en
varios campos, por lo que no persiguen la comercializacion de los bienes y
servicios que producen. Por su condicion juridica y responsabilidades,
poseen cierto grado de independencia.” (5:24)

Entre estas tenemos a las siguientes instituciones:

- Aporte para |la Descentralizacién Cultural.

- Comité Nacional de Alfabetizacion.

- Comité Permanente de Exposiciones.

- Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala.

- Cuerpo Voluntario de Bomberos.

- Fondo de Tierras.

- Inspecciéon General de Cooperativas.

- Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola.

- Instituto de Fomento Municipal.

- Instituto de Recreacién de los Trabajadores.

- Instituto Guatemaiteco de Turismo.

- Instituto Nacional de Administracion Pulblica.
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- Instituto Nacional de Bosques.

- Instituto Nacional de Cooperativas.

- Instituto Nacional de Estadistica.

- Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

- Superintendencia de Administracién Tributaria.

- Superintendencia de Bancos.

o Entidades Auténomas No Empresariales

“Son instituciones pulblicas no empresariales, a las cuales la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, les da la categoria de instituciones
auténomas y que por este hecho tienen libertad de gobernarse por sus
propias disposiciones.” (5:24)

Estas instituciones, son las siguientes:

- Academia de las Lenguas Mayas de Guatemaia.

- Comité Olimpico Guatemalteco.

- Confederacion Deportiva Autbnoma de Guatemala.

- Consejo Nacional de Adopciones.

- Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.

- Escuela Nacional Central de Agricultura.
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- Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

- Universidad de San Carlos de Guatemala.

o) Entidades de Seguridad Social

“Constituyen un tipo particular de institucién publica que es coordinada por el
Gobierno Central, y se ocupan del funcionamiento de los sistemas de
seguridad o proteccién social. Por medio de estas entidades, el gobierno
ejerce una intervencion sistematica sobre distintos actores con la finalidad de
reducir la carga que para la poblacion representa un conjunto definido de
riesgos sociales. Aqui, un riesgo social es un evento que puede afectar
adversamente el bienestar de los hogares." (5:25)

Entre estas tenemos a las siguientes instituciones:

- Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

- Instituto de Previsién Militar.

o Empresas Publicas

“Son entidades juridicas, creadas con el fin de producir bienes y servicios
para el mercado y pueden ser fuente de utilidades o de otra ganancia
financiera para las unidades gubernamentales que las posean o controlan.
Son empresas que pueden agrupar a otras menores y que por ley se les ha
encomendado funciones de interés publico.” (5:25)

Estas son:

- Empresa de Productos Lacteos de Asunciéon Mita.
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- Empresa Guatemaiteca de Telecomunicaciones.

- Empresa Portuaria Nacional de Champerico.

- Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla.

- Empresa Portuaria Quetzal.

- Ferrocarriles de Guatemala.

- Instituto Nacional de Comercializacién Agricola.

- Instituto Nacional de Electrificacion.

- Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castillo.

o Empresas Publicas Financieras

“Son entidades juridicas dedicadas, principalmente, a la intermediacion
financiera o a actividades financieras auxiliares estrechamente relacionadas
con la intermediacion financiera.” (5:25)

Siendo estas instituciones, las siguientes:

- Banco de Guatemala.

- Corporacion Financiera Nacional.

- Crédito Hipotecario Nacional.

- Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas.
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o Entes e Instituciones Municipales

- Asociacion Nacional de Municipalidades.

- Gobiernos Locales _(municipalidades)

- Plan de Prestaciones de! Empleado Municipal.
o Otras Instituciones

Existen otras instituciones que no se ajustan a alguna de las categorias

arriba mencionadas, estas son:

- Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de

Izabal.

- Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del

Lago de Itza.
- Comision Portuaria Nacional.
- Consejo Nacional de Areas Protegidas.
- Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.
- Fondo para la Conservacion de la Naturaleza.

- Superintendencia de Telecomunicaciones.
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CAPITULO I
TRABAJOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS

21 ANTECEDENTES

Con anterioridad, la auditoria era Unicamente aplicada al analisis de estados
financieros, pero conforme el alcance y la demanda de esta se ha ampliado,
se aplica en areas que no requieren precisamente de un analisis financiero,
pero si de la verificaciéon de diferentes actividades desarrolladas dentro de

una entidad.

Actualmente, la auditoria se puede clasificar de la siguiente manera:

o Segun la relacién del auditor con la entidad: interna o externa.

o Por la fecha en que se aplica: preliminar o final.

o Por el Objetivo que persigue: financiera, administrativa, operacional o
fiscal.

. Otras clasificaciones: recurrente, permanente, especial, forense, con

valor agregado, ambiental, de cumplimiento, de gestién, integral o

social.

Debido a la aplicacién tan diversa que tiene actualmente la auditoria, en
ocasiones al auditor independiente se le solicita que realice procedimientos
propios de su formacion y experiencia profesional, aplicados a cierta area en
especifico, pero que no representan una auditoria en base a Normas
Internacionales de Auditoria, a esto se le conoce como trabajos de

procedimientos previamente convenidos.



21 DEFINICION

Un trabajo de procedimientos convenidos es el trabajo en el que el auditor
realiza procedimientos propios de una auditoria; pero que no es un
trabajo de auditoria realizado con base a Normas Internacionales de

Auditoria, por lo que no expresa ninguna certeza.

Los procedimientos a realizarse se han convenido previamente entre el

auditor, la entidad y cualquier otra persona interesada.

El auditor presenta un informe con los resultados de los hallazgos, del cual

los usuarios deben extraer sus propias conclusiones.

2.2 MARCO TECNICO

La Norma Internacional de Servicios Relacionados —NISR 4400- Trabajos
para Realizar Procedimientos Convenidos Respecto de Informacion
Financiera, proporciona los diferentes lineamientos para realizar este tipo de

trabajos.

“El proposito de esta Norma de Auditoria es establecer normas vy
proporcionar lineamientos sobre las responsabilidades profesionales del
auditor cuando se lleva a cabo un trabajo para realizar procedimientos
convenidos respecto de informacién financiera, y sobre la forma y contenido

del informe que el auditor emite en conexién con dicho compromiso.” (6:1)

En la NISR 4400 se indica que la norma esta dirigida para trabajos respecto
de informacién financiera, pero que puede utilizarse para trabajos respecto de
informacién no financiera, teniendo en cuenta que el auditor debe tener el
conocimiento suficiente sobre el asunto y que existan los criterios razonables

sobre los cuales puede basar los resultados.
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2.3 PRINCIPIOS GENERALES

Un trabajo con procedimientos convenidos debe realizarse en observancia de
los principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica para Profesionales
Contadores, emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC,

por sus siglas en inglés), en especifico los siguientes:

. Integridad

“El principio de integridad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a
ser francos y honestos en todas sus relaciones profesionales vy
empresariales. La integridad implica también justicia en el trato y sinceridad.”
(4:13)

Bajo este principio un auditor no aceptara trabajar con informacién, de
cualquier tipo, cuando estime que es falsa 0 que omite informacién que debid

ser incluida, y que esto conduzca al error.

. Objetividad

“El principio de objetividad obliga a todos los profesionales de la contabilidad
a no comprometer su juicio profesional 0 empresarial a causa de prejuicios,

conflicto de intereses o influencia indebida de terceros.” (4:14)

El auditor esta expuesto a situaciones que pudieran afectar a la objetividad,
en estos casos no debe prestar su servicio profesional, porque afecta la

imparcialidad e influye negativamente en su juicio profesional.
. Competencia y diligencia profesionales

La competencia se refiere a que el Auditor debe obtener y mantener el

conocimiento y aptitud profesionales, de modo que permita a los clientes o
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entidad para la que trabaja, recibir un servicio profesional. Para mantener la
competencia, el Auditor debe estar al tanto de los avances técnicos y

profesionales relevantes.

“La diligencia comprende la responsabilidad de actuar de conformidad con los
requerimientos de una tarea, con esmero, minuciosamente y en el momento
oportuno.” (4:15)

. Confidencialidad
E! principio de confidencialidad obliga a un auditor a abstenerse de:

“Divulgar fuera de la firma, o de la entidad para la que trabajan, informacién
confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales vy
empresariales, salvo que medie autorizacién adecuada y especifica o que

exista un derecho o deber legal o profesional para su revelacion.” (4:16)

“De utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones

profesionaies y empresariales en beneficio propio o de terceros.” (4:16)

El Auditor debe mantener la confidencialidad, tanto en el plano laboral como
en el personal; esto se extiende incluso después de finalizar las relaciones

con el cliente o la entidad para la que ha trabajado.
. Conducta profesional

“El principio de comportamiento profesional impone la obligacién a todos los
profesionales de la contabilidad de cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y de evitar cualquier actuacién que el profesional
de la contabilidad sabe, o deberia saber, que puede desacreditar a la

profesion.” (4:18)
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. Normas técnicas

El auditor al aceptar y realizar un trabajo con procedimientos convenidos
debe asegurarse de cumplir con los procedimientos y técnicas de auditoria,
que a su juicio profesional, le permita cumplir con los requerimientos del

trabajo.
2.4 DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO

El auditor debe asegurar que existe un claro entendimiento de los

procedimientos convenidos a realizarse y de las condiciones del trabajo.

Entre los asuntos a ser convenidos se encuentra la naturaleza del
compromiso, precisando que el trabajo no constituird una auditoria o revision,

por lo que no expresara ninguna seguridad.

También deben convenirse la oportunidad y el alcance de los procedimientos
que se aplicaran. Debe realizarse lo mismo con la clase de informes de

resultados de hallazgos que se presentara.

“Es de interés del cliente como del auditor que este envie al cliente una carta
compromiso precisando Ios principales términos del nombramiento. Una carta
compromiso confirma la aceptacién del auditor de su nombramiento y ayuda
a evitar malos entendidos respecto a asuntos como los objetivos y el alcance
del compromiso, el grado de las responsabilidades del auditor y la clase de

informes que seran emitidos.” (6:3)
Los asuntos que deberian incluirse en la carta compromiso son:

o Una lista de los procedimientos que se ejecutaran.
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. Una declaracién sobre la restriccibn para distribuir el informe,
indicando que solamente se podra entregar a las partes que han

convenido en la aplicacion de los procedimientos.

El auditor puede considerar necesario adjuntar un borrador del tipo de

informe que emitira.
2.5 PLANIFICACION

“El auditor debera planear el trabajo de modo que se desempefie un trabajo

efectivo.” (6:4)

El auditor debe hacer uso de su juicio profesional para planificar el trabajo, de
manera que le permita obtener la evidencia necesaria para sustentar el

informe de resultados de hallazgos.
2.6 DOCUMENTACION

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes, para:
proporcionar evidencia suficiente y adecuada; sustentar el informe de
resultados de hallazgos; y poseer evidencia de que el trabajo fue llevado a

cabo de acuerdo con la NISR 4400 y los términos del trabajo.
2.7 PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIA

“El auditor debera llevar a cabo los procedimientos convenidos y usar la

evidencia obtenida como la base para el informe de resultados de hallazgos.”

(6:4)

Los procedimientos aplicados en un trabajo para realizar procedimientos

convenidos pueden incluir:
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. Investigacion y analisis.

. Nuevos calculos, comparacion y otras tareas de verificacion de
exactitud.

. Observacion.

. Inspeccion.

. Obtener confirmaciones.

2.8 INFORME

“El informe sobre un ftrabajo de procedimientos convenidos necesita
describir el propésito y los procedimientos convenidos del trabajo con
suficiente detalle para permitir al lector comprender la naturaleza y el grado

del trabajo desempefiado.” (6:4)
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CAPiTULONI =~
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

31 INFORMACION PUBLICA

“Es la informacién en poder de las entidades que administran o manejan
fondos publicos y bienes del Estado, contenida en los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las

facultades, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.” (2)
3.2 ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA

“El acceso a la informacion pulblica es la herramienta principal para la
participacion ciudadana en un sistema democratico. Indispensable para un
electorado informado, rendimiento de cuentas del gobierno y el
funcionamiento adecuado del proceso politico. El acceso a la informacién
tiene el indiscutible efecto de fortalecer la rendicion de cuentas y la confianza
en las instituciones gubernamentales. Fomenta mayor eficiencia e integridad
en el manejo de recursos publicos y es esencial para hacer al Estado mas
transparente en sus operaciones, mas efectivo en sus acciones, mas
responsable al respetar y promover los derechos individuales, y atender

mejor las necesidades y demandas publicas.” (13:1)
3.3 DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Es el derecho que tiene toda persona de tener acceso a la informacion
generada, administrada o en poder de las entidades que administran o

manejan fondos publicos y/o bienes del Estado.



3.4 LEGISLACION EN GUATEMALA SOBRE EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En Guatemala, el derecho de acceder a la informacién publica esta
reconocido en la Constitucién Politica de la Republica y desarrollado en la

Ley de Acceso a la Informacién Publica.

3.4.1 Constitucion Politica de la Repliblica

El articulo 30, establece: “Todos los actos de la administraciéon son publicos.
Los interesados tienen derecho a obtener en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los
expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por los

particulares bajo garantia de confidencia.” (1)

3.4.2 Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008 del

Congreso de la Replblica de Guatemala).

La Ley de Acceso a la Informaciéon Pulblica, es una Ley Ordinaria que
desarrolla los principios constitucionales de publicidad de los actos
administrativos y proporciona un marco juridico regulatorio que garantiza el

ejercicio de esos derechos.

. Antecedentes

Esta ley fue aprobada el 23 de septiembre del afio 2008, a través del Decreto
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, cobré vigencia el 21 de
abril de 2009. La emision de esta ley, se hacia necesaria para regular el
derecho de las personas a acceder a la informaciébn en poder de la
administracion publica, entes e instituciones que manejan recursos del

Estado bajo cualquier concepto.
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. Definicion

La Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, es aquella que establece los
principios, objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos
necesarios para darle seguridad y certeza a todas las personas, de conseguir
hacer efectivo su derecho al acceso ‘a la informacién publica y a su
participacion dentro de la auditoria y fiscalizacion ciudadana hacia los
funcionarios, empleados publicos, organismos, instituciones y en general
hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de recursos y/o

bienes del Estado.

. Objetivos

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, tiene por objetivos:

o Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informaciéon publica en

posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley.

o Garantizar la transparencia de la administracién publica y de los
sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a

la informacion publica.
o Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y
transparencia en la administracién pulblica y para los sujetos obligados

en la presente ley.

o Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los

supuestos en que se restrinja el acceso a la informacién publica.
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Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de
manera que puedan auditar el desempefio de la administracién

publica.

Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la

administracién publica.

Principios

Esta ley se basa en los principios de:

Maxima publicidad.

Transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y

actos de la administracién publica.
Gratuidad en el acceso a la informacién publica.
Sencillez y celeridad de procedimiento.

Sujetos

Los elementos personales (sujetos) que establece la Ley de Acceso a ia

Informacién Publica, son dos: sujeto activo y sujeto obligado.

Sujeto activo.

“Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a

solicitar, tener acceso y obtener informacion publica que hubiere solicitado

conforme a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.” (2)
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o Sujeto Obligado.

“‘Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado,
organismo, é6rgano, entidad, dependencia, institucion o cualquier otro que
maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de
la Administracién Publica en general, que esta obligado a proporcionar la

informacion publica que se le solicite...” (2)

. Clases de Informacioén.

L.a Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece diferentes tipos de

informacién que se manejan en la administracién publica, siendo estos:

o Informacién Publica

Es aquella informaciéon en poder de los sujetos obligados, contenida en
cualquier registro, que documente el ejercicio de sus facultades, sin importar
la fuente o fecha de elaboracion, y que no sea confidencial ni este clasificado
como temporalmente reservado.

o Informacién Piublica de Oficio

Es aquella informacion publica, que los sujetos obligados deben mantener, en
todo momento, actualizada y disponible, en el caso de las instituciones que
posean los medios, a través de sus portales electronicos.

o Informacion Confidencial

Es toda aquella informacién en poder de los sujetos obligados que por

mandato constitucional, o disposicién expresa de una ley tenga acceso
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restringido, o haya sido entregada por personas individuales o juridicas bajo

garantia de confidencialidad.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 24,

establece como confidencial la siguiente informacion:

- Es confidencial la correspondencia, comunicaciones telefénicas,
radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia

moderna.

- La informacién en poder de la autoridad competente (SAT), sobre el
monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y
cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcién de los balances generales, cuya

publicacién ordene la ley.

Por otro lado, la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002 del
Congreso de la Repulblica de Guatemala), a través de su articulo 63,

establece como confidencial:

- Cualquier informacion que tienda a revelar la identidad de los
depositantes en los bancos, instituciones financieras y empresas de un
grupo financiero. Se exceptia de esta limitacion a los bancos que
deban proporcionar informacién a la Junta Monetaria, al Banco de
Guatemala y a la Superintendencia de Bancos, asi como la
informaciébn que se intercambie entre bancos e instituciones
financieras. Los miembros de la Junta Monetaria y las autoridades,
funcionarios y empleados del Banco de Guatemala y de Ia
Superintendencia de Bancos no podran revelar dicha informacion,

salvo que medie orden de juez competente.

32



La Ley de Acceso a la Informacién, también considera como confidencial, la

siguiente informacion:
- La informacién calificada como secreto profesional.

- La que por disposicion expresa de una ley, sea considerada

confidencial.

- Los datos sensibles (informacién personal), solo podran ser conocidos

por el titular del derecho.

- La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo

garantia de confidencialidad.
o] Informacién Reservada
Es la informaciéon publica cuyo acceso se encuentra temporalmente
restringido por disposicién expresa de una ley o haya sido clasificada como

tal, siguiendo el procedimiento, establecido en la ley.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, considera como reservada la

siguiente informacion:

- La relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional.

- La relacionada con asuntos diplomaticos, clasificados como de

seguridad nacional.

- La informacion sobre la propiedad intelectual, industrial, patentes o

marcas en poder de las autoridades, se regulara de acuerdo a las
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leyes de la materia u a los convenios o tratados internacionales

ratificados por Guatemala.

- Cuando la informacién que se difunda, pueda causar un serio perjuicio
o daiio a las actividades de investigacion, prevencion o persecucion de

los delitos.

- La informacién relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o

la imparticién de justicia.

- Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de

conformidad con las leyes especiales.

- La que pueda dafiar la estabilidad econémica, financiera o monetaria
del pais, asi como aquella que guarde relacibn con aspectos de

vigilancia e inspeccién por parte de la Superintendencia de Bancos.

- La informacién definida como reservada en la Ley de Proteccion

Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

- Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica, orientados
a proveer la defensa y la seguridad de la nacién, asi como la

conservacion del orden publico.

Para que un sujeto obligado pueda clasificar informaciéon como reservada, lo
debe realizar a través de una resolucion de la méaxima autoridad de la
entidad, la que debe ser publicada en el Diario Oficial. Ademas debe
fundamentar la causa por la cual clasifica la informacidon como reservada,
pero este fundamento debe cumplir cabalmente, con los tres aspectos

siguientes:
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- La informacién debe encuadrar en algunos de los casos previstos por

la ley.
- La liberacion de la informacion amenace el interés protegido por la ley.

- El liberar la informacion, produzca un dafio mayor que el interés

publico de dar a conocer la informacion de referencia.

El tiempo maximo por el que se puede reservar la informacién es por siete
afos, aunque este puede ampliarse por cinco afios mas. Sin que el tiempo

total de la clasificacion pueda exceder de doce afios.

) Principales Obligaciones de una Institucion del Gobierno del
Estado de Guatemala ante la Ley de Acceso a la Informacion

Publica

La Ley de Acceso a la Informacion publica, establece diferentes obligaciones
que deben ser acatadas por los sujetos obligados. Las principales

obligaciones son las siguientes:

o Designar al servidor publico, empleado y 6rgano interno que fungira

como Unidad de Informacion Publica

o Mantener actualizada y disponible en todo momento, la informacion
publica de oficio, que podra ser consultada por cualquier interesado,
de manera directa o a través de los portales electronicos de cada
sujeto obligado. La informacién publica de oficio es la indicada en el

articulo 10, 11, 12 y 13 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
o Recibir las solicitudes de acceso a la informacién puablica, mediante
solicitud verbal, escrita o via electronica y responder, dentro de los

diez dias siguientes, a través de una resolucién de la Unidad de
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Informacion Pdblica, en alguno de los siguientes sentidos: entregando
la informacion solicitada, notificando la negativa de la informacién o
expresando la inexistencia. Cuando el volumen y extensién de la
respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta se podra ampliar

hasta por diez dias mas.

Orientar a los interesados en la formulacion de las solicitudes de

informacién publica.

Tomar todas las medidas de seguridad, cuidado y conservacién de los
documentos, elementos o expedientes de cualquier naturaleza. Para
esto debera coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar

los archivos, que contengan la informacion publica a su cargo.

Publicar en el Diario de Centro América, por lo menos una vez al afo,
un informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro, categorias de informacion, los procedimientos y

facilidades de acceso al archivo.

Si se clasifica informacion como reservada, se debe hacer a través de
una resolucion de la maxima autoridad del sujeto obligado, la que debe

ser publicada en el Diario Oficial.

Presentar al Procurador de los Derechos Humanos, un informe anual
que contenga el numero de solicitudes, el tipo de informacion
requerida, el resultado de cada una de las solicitudes, sus tiempos de
respuesta, cantidad de solicitudes pendientes, cantidad de solicitudes
con ampliacion de plazos, cantidad de solicitudes no satisfechas por
ser informacion reservada o confidencial y el ndmero de

impugnaciones.
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. Autoridad Reguladora y supervisora de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica

“El acceso a la informacién publica, como derecho humano fundamental
previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Ilos
tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado
de Guatemala, estard protegido por el Procurador de los Derechos

Humanos.” (1:31)

El articulo 274 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
indica que el Procurador de los Derechos Humanos tendra facultades para

supervisar la administracion publica.
J Procedimiento de solicitud de informacién ptblica

El procedimiento se inicia mediante la solicitud verbal, escrita o via
electrénica que formula el interesado al sujeto obligado a través de la Unidad

de Informacién.

En dicha solicitud el interesado debe consignar: la identificacién del sujeto
obligado a quien se dirige, la identificacion del solicitante, y la identificacién

clara y precisa de la informacién que solicita.

La solicitud de informacién no esta sujeta a ninguna otra formalidad, ni puede
exigirse la manifestacién de una razén o interés especifico como requisito de

la misma.

Recibida la solicitud, la Unidad de Informacién debe emitir resolucién dentro
de los diez dias siguientes, aunque puede solicitar prérroga por diez dias
mas. La resolucién puede emitirse en alguno de los siguientes sentidos:

o Entregando la informacién solicitada.
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o) Notificando la Negativa por inexistencia, o por estar clasificada como

reservada o confidencial.

. Recurso de Revisién

Este recurso, fue establecido en la Ley de Acceso a la informacion Publica,
como un medio de defensa juridica, que tiene como objetivo garantizar que
los actos y resoluciones de los sujetos obligados respeten las garantias de
legalidad. Estos recursos deben ser resueltos, de forma obligatoria, por la

méxima autoridad del sujeto obligado.

Este recurso se utiliza en los casos en que al solicitante se le niegue la
informacion o se le indique que no existe, ante lo cual el solicitante puede
interponer, por si mismo o a través de representante legal, el recurso de
revision ante la maxima autoridad de la entidad que no entrega la
informacién, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacion.
Este recurso también se puede utilizar en caso se clasifique como reservada
cierta informacién o cuando la informacién solicitada se entrega incompleta o

en formatos incomprensibles.

La solicitud por la cual se interpone el recurso de revision debera contener:

o La dependencia ante la cual se presenté la solicitud.

o El nombre del recurrente y del tercero interesado, si lo hay.

o) Domicilio, lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones.

o La fecha en que se notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado.
o E!l acto que se recurre y los puntos petitorios.
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Agotado el procedimiento de revisién, se tendra por concluida la fase

administrativa, pudiendo el interesado interponer la acciébn de amparo

respectiva, a efecto de hacer prevalecer este derecho constitucional, sin

perjuicio de acciones legales de otra indole.

Responsabilidades y Sanciones

La Ley de Acceso a la Informacion, establece que todo funcionario publico,

servidor publico o cualquier persona que infrinja las disposiciones de dicha

ley, estaran sujetos a la aplicacién de sanciones administrativas o penales,

sin perjuicio de las responsabilidades civiles que correspondan. De la

siguiente manera:

La comercializacion de datos personales, se sanciona con una pena
de cinco a ocho afios de prision y multa de cincuenta mil a cien mil

quetzales.

La alteracién o destruccion de informacién en archivos, se sanciona
con una pena de cinco a ocho afios de prision y multa de cincuenta mil

a cien mil quetzales.

La retencién de informacién publica, se sanciona con uno a tres afios
de prisién, inhabilitacién especial por el doble de la pena impuesta y

multa de diez mil a cincuenta mil quetzales.
La revelacién de informacién confidencial o reservada, se sanciona

con cinco a ocho afios de prision, inhabilitacién especial por el doble

de la pena impuesta y multa de cincuenta mil a cien mil quetzales.
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CAPITULO IV
“TRABAJO DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS AL CUMPLIMIENTO
DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DECRETO 57-
2008 DEL. CONGRESO DE LA REPUBLICA), EN UNA INSTITUCION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUATEMALA”
(CASO PRACTICO)

4.1 ANTECEDENTES
Ei Ministerio de Seguridad Alimentaria (nombre supuesto) inici6é sus funciones
en el afio 2011, su principal funcién es coordinar la creacién, aplicacién y

funcionamiento de la politica de Seguridad Alimentaria del pais.

Este Ministerio debe cumplir con diferentes normas y leyes, dentro de estas:

. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
. Ley del Organismo Ejecutivo.

. Ley Organica del Presupuesto.

. Ley de Contrataciones del Estado.

. Ley de Acceso a la Informacién Publica.

La Unidad de Acceso a la Informacién es la encargada de velar por el
adecuado cumplimiento de los diferentes lineamientos contenidos dentro de

la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Debido a la obligacion de cumplir con la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, las autoridades del Ministerio de Seguridad Alimentaria solicitan a un
Contador Pdudblico y Auditor externo evaluar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, por el

periodo del 01 de enero al 30 de noviembre de 2014.

El Ministerio se organiza de la siguiente manera:
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4.2 SOLICITUD DE PROPUESTA TECNICA DE SERVICIOS
PROFESIONALES

MINISTERIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
13 calle 12-13, zona 10, ciudad de Guatemala
Tels. 2256-2458 0 2426-1718

Guatemala, 29 de noviembre de 2014

Sefiores
Hernandez & Asociados
Presente

Estimados sefiores:

Hemos obtenido informacién sobre la excelente reputacion de su firma, por lo
que nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar una propuesta técnica
de servicios profesionales, para llevar a cabo una evaluaciéon del
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008
del Congreso de la Republica), en el periodo correspondiente del 01 al 30 de

noviembre de 2014.

Esperando su amable respuesta me despido.

Atentamente,

Licenciado José Luis Velasquez
Ministro de Seguridad Alimentaria
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4.3 ENTREVISTA INICIAL

El dia 5 de diciembre de 2014, se realizd6 una visita a las oficinas del
Ministerio de Seguridad Alimentaria, donde se sostuvo una reunién con el
licenciado José Luis Velasquez, Ministro de Seguridad Alimentaria, con el
objetivo de identificar los términos generales del trabajo sobre el cual requiere

una propuesta de servicios profesionales.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece sanciones penales y
econdémicas en el caso de incumplir con las obligaciones contenidas en la ley,
esta situaciéon le preocupa al licenciado Velasquez, por lo que necesita
establecer cudles son las obligaciones que el Ministerio de Seguridad
Alimentaria no cumple, ya que de ser supervisados por la entidad
reguladora y no cumplir con esta Ley podria ser denunciado ante las

autoridades competentes.

La oficina dentro del Ministerio encargada de dar cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica es la Unidad de Informacién Pdblica, fue

creada en el afio 2012.

Por la naturaleza de la institucién, son muchas las personas que solicitan
informacién publica o visitan el portal electrénico del Ministerio para obtener
informacién, en el mes de noviembre de 2014 recibieron 65 solicitudes y se

registraron 1200 visitas a la pagina electrénica.

La informacion sobre los sueldos y salarios del personal, funcionarios y

asesores del Ministerio estan clasificados como reservados.

Existe un manual de procedimientos para la Unidad de Informacion Publica,

pero es demasiado general, no especifica las funciones de cada uno de los
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puestos dentro de la Unidad, ni la forma en que deben cumplirse las

diferentes obligaciones ante la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Riesgos identificados

La reciente creacion del Ministerio de Seguridad Alimentaria, ademas la
naturaleza de los programas que ejecuta el Ministerio y un manual de
procedimientos inadecuado puede conducir al incumplimiento de las
diferentes obligaciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién
Plblica, lo que puede repercutir en sanciones penales o econémicas a

diferentes autoridades de esta entidad .

Procedimientos discutidos y acordados entre la entidad y el auditor

Se ha discutido y acordado con [a entidad realizar los siguientes

procedimientos:

. Revisar si la informacién publica de oficio en el portal electrénico del

Ministerio esta disponible y actualizada hasta noviembre 2014.
. Verificar si las solicitudes de informacion publica, recibidas durante el
mes de noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y resolvieron en

las formas y tiempo que indica en la ley.

J Analizar si la informacion clasificada como reservada cumple con los

lineamientos establecidos en la ley para clasificarse como tal.
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44 ACEPTACION DEL CLIENTE

Se realizan procedimientos para evaluar la aceptacion de las relaciones con
el cliente y el trabajo especifico de auditoria. Las caracteristicas evaluadas

son las siguientes:

Complejidad de la entidad. EI Ministerio realiza las oberaciones

normales de cualquier entidad del organismo ejecutivo.

. Historial de informes de auditorias independientes. No se ha realizado

ninguna auditoria independiente a esta entidad.

L Honorabilidad e integridad de las autoridades de la entidad. No
tenemos conocimiento de que las autoridades de esta entidad tengan
problemas de honorabilidad o mala reputacién en sus funciones

gubernamentales.

. Principios de ética. No hay ninguna situacién que pueda comprometer

la ética de los miembros del equipo de trabajo.

. Recursos. Se cuentan con los recursos humanos y el equipo

necesarios para realizar el trabajo.

Por lo anterior se acepta la relacion con el cliente y el compromiso.

Aprobado por: Julio Hernandez
Socio Director

Fecha de aprobacién: 8 de diciembre de 2014
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4.5 PROPUESTA TECNICA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Contadores Publicos v Auditores

Guatemala, 15 de diciembre de 2014

Licenciado

José Luis Velasquez

Ministro de Seguridad Alimentaria
Presente

Estimado Sefnor Ministro:

Es un gusto atenderle y presentarle la propuesta de servicios profesionales
para realizar el trabajo de procedimientos convenidos al cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica en el Ministerio de Seguridad

Alimentaria, por el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2014.

Para esta propuesta se pone a disposicion nuestra experiencia, debido a los
trabajos que se han realizado en esta indole y la certeza de poderle dar un

servicio profesional de acuerdo a su peticién.

Con mucho agradecimiento por la confianza de haber considerado que la
firma de auditoria Hernandez & Asociados sea la competente para realizar el

trabajo que necesitan.

Atentamente,

Lic. Julio César Hernandez Rodriguez
Colegiado 13315

Socio Director

Hernandez & Asociados
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Alcance de los servicios

Se realizaria un trabajo de procedimientos convenidos al cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica en el Ministerio de Seguridad

Alimentaria, por el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2014.

Nuestro trabajo seria conducido de acuerdo con la Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4400, aplicable a trabajos de procedimientos

convenidos y asi lo indicariamos en nuestro informe.
Procedimientos convenidos

Los procedimientos a aplicar y sobre los que se informarian los resultados de

hallazgos, serian los siguientes:

o Revisar si la informacién publica de oficio en el portal electrénico del

Ministerio esta disponible y actualizada hasta noviembre 2014.

. Verificar si las solicitudes de informacién publica, recibidas durante el
mes de noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y resoivieron en

las formas y tiempo que indica en la ley.

. Analizar si la informacién clasificada como reservada cumple con los

lineamientos establecidos en la ley, para clasificarse como tal.
Nos interesa hacer de su conocimiento, que en un trabajo de procedimientos

convenidos no se no expresa ninguna certeza. Los usuarios deben evaluar

fos resultados y extraer sus propias conclusiones.
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Informe a presentar
Como resultado de nuestro trabajo se presentaria un informe de hallazgos,
sobre los incumplimientos a la Ley de Acceso a la Informacién Publica

(Decreto 57-2008 del Congreso de la Replblica), en los siguientes aspectos:

. Informaciéon pulblica de oficio no disponible o desactualizada a

noviembre de 2014,
. Las solicitudes de informacién pulblica recibidas durante el mes de
noviembre de 2014, que no se recibieron, tramitaron o resolvieron en

las formas y tiempo establecidos en la ley.

. Lineamientos que no cumple la informacion clasificada como

reservada para poder clasificarse como tal.
Personal que realizara el trabajo

Julio César Hernandez Rodriguez Socio

Mario Ricardo Moreno Velasquez Auditor

Programacion del trabajo

El trabajo se realizara en tres fases, de la siguiente forma:

Planificacion

A partir del 02 de enero de 2015 se iniciaria con la planificacion del trabajo,

tomando en cuenta la informacidén que ya hemos obtenido del Ministerio y de

considerarlo necesario solicitariamos mas.
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Ejecucion

A partir del 12 de enero de 2015, el personal de la firma iniciaria a ejecutar el
trabajo de acuerdo con la planificacién realizada, para obtener la informacién

y documentacién necesaria, sobre la cual basar nuestro informe.

Finalizacién

El dia 27 de enero de 2015, se procederia a realizar el informe de hallazgos,

para hacer entrega del mismo el 30 de enero de 2015.

Comunicacion

Es fundamental que la comunicacién permanente entre funcionarios y
empleados del Ministerio y el personal profesional de nuestra firma, se lleve a

cabo sobre una base sistematica, ordenada y de respeto.

Honorarios Profesionales

Los honorarios profesionales que se proponen a continuacién, fueron
determinados en base al costo y tiempo estimados para el desarrollo de
nuestro trabajo. Consideramos que la importancia de este trabajo hace

necesaria la participacion del socio director y un auditor.

Con base a lo anterior, nuestros honorarios profesionales por los trabajos de
auditoria sefialados anteriormente, ascenderan a la cantidad de Q.29,400.00,
monto por el cual se debe realizar el contrato de servicios profesionales, que

proponemos nos sean liquidados al entregar nuestro informe.
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46 CARTA DE ACEPTACION DE PROPUESTA

MINISTERIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
13 calle 12-13, zona 10, ciudad de Guatemala
Tels. 2256-2458 0 2426-1718

Guatemala, 19 de diciembre de 2014

Sefores
Hernandez & Asociados
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio les confirmamos la aceptacion del trabajo de procedimientos
convenidos al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Pulblica en
el Ministerio de Seguridad Alimentaria, por el periodo del 01 al 30 de
noviembre de 2014, de acuerdo a los términos a que se refiere su propuesta

del 15 de diciembre de 2014.

Atentamente,

Licenciado José Luis Velasquez
Ministro de Seguridad Alimentaria
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4.7 CARTA COMPROMISO

.8 Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Guatemala, 22 de diciembre de 2014

Licenciado

José Luis Velasquez

Ministro de Seguridad Alimentaria
Presente

Estimado Sefior Ministro:

Esta Carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y
objetivos de nuestro trabajo y naturaleza y limitacién de los servicios que

proporcionaremos.

Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma Internacional de
Servicios Relacionados 4400, aplicable a trabajos de procedimientos

convenidos y asi lo indicaremos en nuestro informe.

Hemos convenido en aplicar los siguientes procedimientos e informarles los

resultados de hallazgos, obtenidos como consecuencia de nuestro trabajo:

. Revisar si la informacién publica de oficio en el portal electrénico del

Ministerio esta disponible y actualizada hasta noviembre 2014.

. Verificar si las solicitudes de informacidn publica, recibidas durante el
mes de noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y resolvieron en

las formas y tiempo que indica en la ley.
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o Analizar si la informacién clasificada como reservada cumpie con los

lineamientos establecidos en la ley, para clasificarse como tal.

Los procedimientos que aplicaremos son Unicamente para asistirlos en
evaluar el cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, en el
periodo del 01 al 30 de noviembre de 2014. Nuestro informe no debe ser

utilizado para algun otro propésito y es sélo para su informacion.

Los procedimientos que realizaremos no constituirdn una auditoria ni una
revision hecha de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y, por

consiguiente, no se expresara ninguna certeza.

Esperamos toda la cooperacidbn de su personal y confiamos en que
pondran a nuestra disposicién cualquier registro, documentaciéon y otra

informacioén solicitada en conexién con nuestro trabajo.

Nuestros honorarios, se basan en el tiempo requerido por los individuos
asignados al trabajo mas los gastos directos. Las tarifas por hora
individuales varian de acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado y

la experiencia y pericia requeridas.

Favor de firmar y regresar la copia anexa de esta carta para indicar que
concuerda con su entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los

procedimientos especificos en los que hemos convenido sean realizados.

Lic. Julio César Hernandez Rodriguez
Colegiado 13315

Socio Director

Hernandez & Asociados
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4.8 ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA CARTA COMPROMISO

Yo José Luis Velasquez, ministro de Seguridad Alimentaria, acepto los
términos descritos en este compromiso en nombre del Ministerio de
Seguridad Alimentaria y declaro que estoy autorizado para aceptar estos

términos en su nombre.
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4.9 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

indice de Papeles de Trabajo

Trabajo de Procedimientos Convenidos
Cumplimiento Ley de Acceso a la Informacion Pdblica
Del 01 al 30 de noviembre de 2014

MP

1 Memorando de planificacion

1.1 | Generalidades y Objetivo 12 55
1.2 | Personal Clave, tiempo estimado y Honorarios 2/2 56
2 Programas de trabajo PT

2.1 Objetivos 1/2 57
2.2 | Procedimientos a realizar 2/2 58
3 Cuestionario de Control Interno CCl

3.1 | Informacién Publica de Oficio 1M 59
3.2 | Solicitudes de Informacion 2/2 60
4 Verificacién de informacion puablica de oficio IPO

4.1 | Numerales 1, 2y 3 del articulo 10 1/11 61
4.2 |Numerales 4 y 5 del articulo 10 2/11 62
4.3 |Numerales 6 y 7 del articulo 10 311 63
4.4 |Numerales 8, 9y 10 del articulo 10 4/11 64
4.5 |Numeral 11 del articulo 10 5/11 65
4.6 |Numerales 12y 13 del articulo 10 6/11 66
4.7 | Numerales 14 y 15 del articulo 10 71 67
4.8 |Numerales 16 y 17 del articulo 10 8/11 68
4.9 |Numerales 19 y 20 del articulo 10 911 69
4.10 | Numeral 21, 22 y 23 del articulo 10 10/11 70
4.1 | Numeral 27 del articulo 10 y articulo 11 11/11 71
5 Revision de solicitudes de informacion publica SIP

5.1 |(De lanimero 1380 ala 1391 1/6 72
5.2 |Delanamero 1392 ala 1403 2/6 73
5.3 |Delanamero 1404 ala 1415 3/6 74
5.4 |Delandmero 1416 a la 1427 4/6 75
5.5 |De lanimero 1428 ala 1439 5/6 76
5.6 |Delanumero 1440 ala 1444 6/6 77
6 Analisis de informacion reservada IR

6.1 | Verificacién del Acuerdo 110-2012 12 78
6.2 |Analisis de los requisitos 2/2 79
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Cliente: | Ministerio de Seguridad Alimentaria Hecho por Revisado por
Cédula: | Memorando de planificacion MRMV JCHR MP

Periodo: [ 01 al 30 de noviembre de 2014 Fecha Fecha 1/2
02 a 06/01/2015 | 07 a 09/01/2015

Generalidades

El Ministro de Seguridad Alimentaria solicité un trabajo de procedimientos
convenidos al cumplimiento de La Ley de Acceso a la Informacién Publica en
la entidad que él dirige, por el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2014.

Los procedimientos a realizar son los siguientes:

. Revisar si la informacién publica de oficio en el portal electronico del

Ministerio esta disponible y actualizada hasta noviembre 2014.

. Verificar si las solicitudes de informaciéon publica, recibidas durante el
mes de noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y resolvieron en

las formas y tiempo que indica en Ia ley.

. Analizar si la informacién clasificada como reservada cumple con los

lineamientos establecidos en la ley, para clasificarse como tal.

El Ministerio de Seguridad Alimentaria es de reciente creacion, por el caracter
de las funciones que realiza les solicitan informacion publica de manera
constante, durante el mes de noviembre de 2014 recibieron 65 solicitudes y

registraron 1200 visitas a su pagina electrénica.
Objetivo

El objetivo de este trabajo de procedimientos convenidos es establecer si Ia
informacién publica de oficio, las solicitudes de informacién publica y la
informacion clasificada como reservada, cumple con los lineamientos

establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Cliente: [Ministerio de Seguridad Alimentaria Hecho por Revisado por
Cedula: [ Memorando de planificacion MRMV JCHR | MP

Periodo: [ 01 al 30 de noviembre de 2014 Fecha Fecha 2/2
02 a 06/01/2015 | 07 a 09/01/2015

Personal Clave

Licenciado José Luis Velasquez, Ministro de Seguridad Alimentaria.
Manuel Antonio Prieto, Encargado de la Unidad de Informacién Publica.

Tiempo estimado

El tiempo estimado tomando en cuenta las revisiones y procedimientos a

realizar, se ha estimado que sera de 168 horas.

Presupuesto de tiempo

Actividad Horas Fechas
Planificacion 48 Del 02 al 09/01/2015
Conocimiento del ambiente de control 16 Del 12 al 13/01/2015
Verificacion de Informacion Plblica de Oficio 24 Del 14 al 16/01/2015
Revision de solicitudes de informacion 24 Del 19 al 21/01/2015
Analisis de informacion reservada 16 Del 22 al 23/01/2015
Elaboracién de informe 40 Del 26 al 30/01/2015
Total 168

Honorarios Profesionales

El valor de los honorarios por los servicios prestados, se han estimado en
funcion de las horas hombre. En el caso particular de este trabajo, el cobro
de los honorarios profesionales se realizara al finalizarlo. Los honorarios
totales seran de Q 29,400.00, el total cobrado corresponde a un valor de 168

horas a Q 175.00 por hora hombre efectiva.
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Cliente: | Ministerio de Seguridad Alimentaria Hecho por | Revisado por
Cédula: | Programa de trabajo MRMV JCHR PT 1/2
Periodo: [ 01 al 30 de noviembre de 2014 Fecha Fecha,
05/01/2015 | 06/01/2015
No. Procedimientos Realizado
por Ref. PIT
Objetivos
Revisar si la informacion pudblica de oficio en
1 el portal electrénico del Ministerio esta
disponible y actualizada hasta noviembre
2014.
Verificar si las solicitudes de informacién
publica, recibidas durante el mes de
2 noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y
resolvieron en las formas y tiempo que indica
en la ley.
Analizar si la informacién clasificada como
3 reservada cumple con los lineamientos
establecidos en la ley, para clasificarse como
tal.
Procedimientos a realizar
Se revisara el portal electrénico| MRMV IPO
1 hitp://www.minsa.gob.gt, para determinar si la
informacion publica de oficio se encuentra
disponible.
Se analizara si la informacion publica de oficio
2 disponible en el portal se encuentra
actualizada al mes de noviembre de 2014. L
3 Inspeccionar si las solicitudes se recibieron de SIP

forma oral, escrita, telefénica o electrénica.
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Cliente: | Ministerio de Seguridad Alimentaria Hecho por | Revisado por
Cédula: | Programa de trabajo MRMV JCHR PT 2/2
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014 Fecha Fecha
05/01/2015 | 06/01/2015
.. Realizado
No. Procedimientos ealiz Ref. PIT
por
Revisar si las solicitudes de informacion fueron| MRMV SIP
4 resueltas dentro de los 10 dias habiles que
establece la ley.
Determinar, en caso la solicitud no se resueive
en los 10 dias habiles, si se notifico la
5 ampliacion del plazo por 10 dias habiles més, y
que las solicitudes se hayan resuelto dentro del
plazo de la ampliacion.
6 Establecer si las solicitudes de informacion se
resolvieron en las formas establecidas en la ley. _
Indagar sobre la informacién puablica que se IR
7 |encuentra clasificada como reservada y si
existe una resolucién de la maxima autoridad
para ser clasificada como tal.
Analizar si la resolucion de la maxima autoridad
8 que clasifica informaciébn como reservada

cumple con los requisitos para ser clasificada
de esa manera.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
* | Alimentaria MRMV JCHR ccl 172
Cuestionario de Control Interno | |F&cha Fecha
Cédula: | al Encargado de la Unidad de 12/01/2015 | 12/01/2015
Informacién Publica
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Pregunta Respuesta | Comentarios
1 Informacién Publica de Oficio
¢El manual de procedimientos de De forma muy general, no
la Unidad de Informacion Publica especifica los pasos a seguir
1.1 . v -
contempla lo relacionado a la o las responsabilidades del
informacion publica de oficio? personal de la Unidad.
iHay persona especifica para 3?,|iga2ay sorperlzonasueen ;:
verificar que la informacion insuficiénte ol qersonal
1.2 publica de oficio se encuentre X . P o
disponible y actualizada en la deb‘ldo a .esto no ha sido
pégina electrénica? posible asignar (?sta tarea a
) alguien en especifico.
.Se supervisa mensualmente
que la informacion publica de La supervisién es
1.3 oficio se encuentre disponible y X esporadica, no hay persona
actualizada en la  pagina especifica para esto.
electronica?
¢Han  coordinado con las La mayoria de las
diferentes direcciones, unidades direcciones, unidades u
1.4 u oficinas del Ministerio para v oficinas no lo envian
poder tener disponible toda la rutinariamente, deben
informacion publica de oficio? solicitarlo cada mes.
¢Han  recibido capacitaciones Ha sido de manera muy
15 sobre la informacién publica de v general, existen muchas
’ oficio que indica la Ley de dudas en algunas cuestiones
Acceso a la Informacién Piblica? que exige la ley.
v Si
Marcas: No
N/A No aplica

Conclusién: De acuerdo al cuestionario aplicado al Encargado de la Unidad

de Informacién Publica, se deduce que el ambiente de control interno no es el

adecuado para cumplir con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en

relacion a la informacién publica de oficio, por o que es necesario que en los

procedimientos aplicados se verifique o indicado en todos los numerales del

articulo 10 y 11 de la mencionada ley.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por [ Revisado por
" | Alimentaria MRMV JCHR
Cuestionario de Control Interno Fecha Fecha cci 22
Cédula: |al Encargado de la Unidad de 13/01/2015 | 13/01/2015
Informacién Publica
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Pregunta Respuesta Comentarios
2 Solicitudes de informacién
¢ El manual de procedimientos de la )
,1 |Unidad de Informacion Publica £s muy general, o define
’ contempla lo relacionado a las X funciones y obligaciones
solicitudes de informacién? por puestos.
¢Hay un procedimiento claro de
cémo recibir las solicitudes en las Todas las oficinas remiten
2.2 diferentes oficinas del Ministerio, v las solicitudes de
tanto a nivel central como informacién a la Unidad.
departamental?
z,E?(iste separacion de funciones. en tl_rgm?’g rsl:;‘zoﬁgi?uc;::lzz I;
cuanto a la persona que recibe, . e
23 tramita y resuelve las solicitudes de X misma. La resolucion es
informacion? firmada por el Encargado
. ) de la Unidad.
¢ Existe un mecanismo que permita Se utiliza un formulario
2.4 identificar cada una de las v numerado para cada
solicitudes de informacidn recibidas? solicitud recibida.
¢Hay una persona designada para El personal no es
24 supervisar que el tramite de las X suficiente para realizar
’ solicitudes se realice dentro del esta funcién. Solo hay 2
plazo establecido en la ley? personas en la unidad
¢Han recibido alguna capacitacion
25 sobre las formas en que se pueden
. - X
resolver las solicitudes de
informacién publica?
Marcas: Si
X No
N/A No aplica

Conclusion: De acuerdo al cuestionario aplicado al Encargado de la Unidad

de Informacion Publica, el ambiente de control interno no tiene los elementos

necesarios para garantizar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la

Informaciébn Pdblica, en relacion a las solicitudes de informaciéon. Es

necesario que los procedimientos del trabajo abarquen todas las solicitudes

recibidas durante el mes de noviembre de 2014.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
" | Alimentaria MRMV JCHR PO 1/11
Cédula: Verificacion informacion Fecha Fecha
" | publica de oficio 14/01/2015 | 15/01/2015
. . _.101 al 30 de noviembre
Periodo: de 2014
No. Descripcion Disponible Actualizada
1 Estructura Orgdnica y Funciones
(Numeral 1, articulo 10)
1.1 ¢ Hay organigrama de la institucion? v v
¢ Se detallan las funciones de cada
1.2 una de las dependencias? X N/A
¢ Existe el marco normativo de cada
13 una de las dependencias? X N/A
2 Direccién y Teléfonos de la Entidad
(Numeral 2, articulo 10)
¢ Tienen la direccion(es) de la entidad
21 y sus dependencias? X N/A
¢ Tienen los teléfonos de la entidad y
2.2 sus dependencias? X N/A
Directorio de Empleados
3 Servidores Publicos
(Numeral 3, articulo 10)
¢ Existe el directorio de empleados y
3.1 servidores publicos? v v
3.2 | ¢lIncluye nimeros de teléfono? v v
¢Incluye correos electronicos
3.3 |oficiales? v v

Marcas: v Si
X No
N/A No aplica

Conclusiones: No estan disponibles las funciones y el marco normativo de
cada una de las dependencias del Ministerio, tampoco esta disponible la
direccion y teléfonos de la entidad. No se cumple con los numerales 1y 2 del

articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
" | Alimentaria MRMV JCHR
P - IPO 2/11
Cédula: V'erlflcaCIOn 1_nformacnon Fecha Fecha
" | pblica de oficio 14/01/2015 | 15/01/2015
. ... |01 al 30 de noviembre de
Periodo: 2014
No. Descripcion Disponible |Actualizada
4 Funcionarios y Salarios
(Numeral 4, articulo 10)
;Se tiene el nimero y nombre de
funcionarios, servidores plblicos, empleados
4.1 A . X N/A
y asesores que laboran en el sujeto obligado
y todas sus dependencias?
¢Se incluyen los salarios que corresponden a
4.2 cada cargo, honorarios, dietas, bonos X N/A
viaticos o cualquier otra remuneracion?
5 Misién, Objetivos de la Institucién y Plan
Operativo Anual
(Numeral 5, articulo 10)
5.1 ¢ Tienen la Misidn de la institucion? v v
52 ¢ Se publican los objetivos de la institucion? v v
5.3 ¢ Cuenta con el Plan Operativo Anual? v v
¢Estan los resultados del cumplimiento de la
5.4 mision, objetivos y plan operativo anual de la X N/A
institucién?
Marcas: Si
No
N/A No aplica

Conclusiones: No esta disponible el nUmero y nombre de funcionarios,
servidores publicos, empleados y asesores que laboran en el Ministerio, ni
sus respectivos salarios u honorarios; Tampoco estan disponibles los

resultados del cumplimiento de la misién, objetivos y plan operativo anual de

la institucion. No se cumpie con los numerales 4 y 5 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.
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Cliente' Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por |
" | Alimentaria MRMV JCHR IPO 311
Cédula: Verificacién informacién Fecha Fecha
" | publica de oficio 14/01/2015 | 15/01/2015
. . 101 al 30 de noviembre de
Periodo: 2014
No. Descripcion Disponible | Actualizada
6 Manuales de Procedimientos
(Numeral 8, articulo 10)
6.1 ¢Tienen manuales de procedimientos v v
' operativos?
6o |¢Tienen manuales de  procedimientos v v
’ administrativos?
7 Presupuesto de Ingresos y Egresos
{(Numeral 7, articulo 10)
¢ Tienen informacién sobre el presupuesto de v v
7.1 ingresos y egresos asignado para el ejercicio
fiscal?
7.2 ¢Tienen informacién de los programas que X N/A
tienen a su cargo?
¢ Tienen informacion sobre las modificaciones
7.3 realizadas al presupuesto de ingresos y X N/A
egresos?
Marcas: v Si
X No
N/A No aplica

Conclusion: No esta disponible la informacién sobre los programas

vinculados al presupuesto del Ministerio, tampoco sobre las modificaciones

que se hayan realizado a dicho presupuesto. No se cumple con el numeral 7

del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
* | Alimentaria MRMV JCHR
PSRN = IPO 4/11
Cédula: Vernfncamon informacion Fecha Fecha
" | publica de oficio 14/01/2015 [ 15/01/2015
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcion Disponible [Actualizada
8 Informes de Ejecucidon Presupuestaria
Mensual
(Numeral 8, articulo 10)
8.1 ¢ Tienen los informes mensuales de ejecucion v v
’ presupuestaria?
9 Depdsitos constituidos con Fondos v v
Publicos
(Numeral 9, articulo 10)
¢ Se tiene informaciéon detallada sobre los
depdsitos con fondos publicos provenientes
9.1 de ingresos ordinarios, extraordinarios, v v
impuestos, fondos privativos, empréstitos y
donaciones?
10 Procesos de Cotizacién y Licitacién
(Numeral 10, articulo 10)
¢Se cuenta con informacion relacionada con
los procesos de cotizacion v licitacién para la
adquisicion de bienes que son utilizados para
101 los programas de educacién, salud, v v
seguridad, desarrollo rural y todos aquellos
que tienen dentro de sus caracteristicas la
entrega de dichos bienes a beneficiarios
directos o indirectos?
10.2 | ¢Esta informacion indica cantidades? v v
10.3 | ¢Indica precios unitarios? v v
104 | ;Indica montos? v v
10.5 | ;lIndica caracteristicas de los proveedores? v v
10.6 g,lr)diga detalles de los procesos de v v
adjudicacion?
10.7 | 4 Indica contenido de los confratos? v v
Marcas: v Si
X No
N/A No aplica
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por [ Revisado por
IeNte: | Alimentaria MRMV JCHR IPO 5/11
Cédula: Verificacion informacién Fecha Fecha
| publica de oficio 14/01/2015 115/01/2015
Periodo: [ 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcién Disponible | Actualizada
11 Contrataciones de bienes y servicios
(Numeral 11, articulo 10)
111 ¢ Tiene informacién sobre contrataciones de X N/A
bienes y servicios?
11.2 | ¢Tiene los montos? X N/A
11.3 | ¢Indica precios unitarios? X N/A
11.4 | ;Indica los costos? X N/A
¢Indica los renglones presupuestarios
1.5 correspondientes? x N/A
11.6 | ;Indica las caracteristicas de los proveedores? X NIA
11.7 ¢Indica los detalles de los procesos de x N/A
' adjudicacion?
11.8 | ;Se publica el contenido de los contratos? X N/A
v Si
Marcas: No
N/A No aplica

Conclusion: No esta disponible la informacién sobre las contrataciones de

bienes y servicios que ha hecho el Ministerio por consecuencia tampoco

estan disponibles los detalles de dichas contrataciones. No se cumple con el

numeral 11 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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Cliente: | Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
1t Alimentaria MRMV JCHR
— — IPO 6/11
Cédula: Verificacién informacién Fecha Fecha
" | publica de oficio 14/01/2015 | 15/01/2015
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcion Disponible |Actualizada
12 Viajes Nacionales e Internacionales
(Numeral 12, articulo 10)
¢ Tienen el listado de viajes nacionales e
12.1 |internacionales financiados con fondos X N/A
publicos?
12.2 [ ;Se incluyen los objetivos de los viajes? X N/A
12.3 ¢Se incluyen los nombres del personal X N/A
' autorizado a viajar?
12.4 | ;Se incluyen los lugares de destino? X N/A
12.5 |¢Se incluyen costos del viaje (boletos aéreos X N/A
y viaticos)?
13 Inventarios de Bienes Muebles e
Inmuebles
(Numeral 13, articulo 10)
13.1 | ¢Tienen la informacion relacionada al v v
) inventario de bienes muebles e inmuebles?
v Si
Marcas: X No
N/A No aplica

Conclusion: No esta disponible la informacion sobre los viajes nacionales e
internacionales financiados con fondos publicos. No se cumple con el

numeral 12 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
| Alimentaria MRMV JCHR
. = IPO 7/11
Cédula: Verificacién informacion Fecha Fecha
" | publica de oficio 15/01/2015 | 16/01/2015
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcion Disponible | Actualizada
14 Contratos de Mantenimiento
(Numeral 14, articulo 10)
¢ Se muestra la informacién sobre contratos de
14.1 | mantenimiento equipo, vehiculos, inmuebles, N/A N/A
plantas e instalaciones?
14.2 | ;Se incluye el monto de los contratos? N/A N/A
14.3 | ¢Se incluye el plazo de los contratos? N/A N/A
14.4 | ¢Se incluye informacién del proveedor? N/A N/A
15 Programas de Subsidios, Becas o
Transferencias
(Numeral 15, articulo 10)
¢, Se tiene informacién de los programas de s s
15.1 subsidios, becas o transferencias otorgados
con fondos publicos?
15.2 [ ¢Se incluyen los montos asignados? v v
15.3 | ¢Se incluyen los criterios de acceso? v v
15.4 | ;Se incluyen los padrones de beneficiarios? v v
v Si
Marcas: No
N/A No aplica

Conclusion: El numeral 14 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la

Informacién Pdblica, no aplica al Ministerio porque esta entidad no ha

realizado contrataciones de este tipo.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por [ Revisado por
" | Alimentaria MRMV JCHR IPO 8/11
Cédula: Verificacion informacioén Fecha Fecha
" | plblica de oficio 15/01/2015| 16/01/2015
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcion Disponible [Actualizada
16 Usufructo de Bienes del Estado
(Numeral 186, articulo 10)
¢Se muestra informacién relacionada a los
16.1 contratos, licencias o concesiones para el N/A N/A
usufructo o explotaciéon de bienes del Estado?
17 Empresas Precalificadas
(Numeral 17, articulo 10)
¢ Tienen el listado de empresas precalificadas
17.1 para la ejecucion de obras publicas, de venta N/A N/A
' de bienes y de prestacién de servicios de
cualquier naturaleza?
7.2 ¢ Se incluye informacion sobre la razén social? NIA N/A
17.3 | ¢Informacion sobre el capital autorizado? N/A N/A
17.4 ¢Informacioén sobre el renglén para el que N/A N/A
) fueron precalificadas?
v Si
Marcas: No
N/A No aplica

Conclusiones: El numeral 16 y 17 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, no aplican al Ministerio debido a la naturaleza de las
obligaciones de la entidad, no le compete dar bienes del Estado en usufructo,

ni precalificar empresas.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por [ Revisado por
* | Alimentaria MRMV JCHR
— » IPO 9/11
Cédula | Verificacion informacion Fecha Fecha
" | publica de oficio 15/01/2015| 16/01/2015
Periodo: [ 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Descripcion Disponible |Actualizada
19 Contratos de Arrendamiento
(Numeral 19, articulo 10)
¢ Se tienen los contratos de arrendamiento de
19.1 inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro v v
bien o servicio?
19.2 | ¢Especifican las caracteristicas? v v
19.3 | ;Explican los motivos del arrendamiento? v v
19.4 | ;Tienen los datos generales del arrendatario? v v
19.5 | ;Se tiene el monto de los contratos? v v
18.6 | ;Se menciona el plazo de los contratos? v v
20 Contrataciones
(Numeral 20, articulo 10)
¢ Tienen la informacion  sobre  las
20.1 | contrataciones que se realicen a través de los v v
procesos de cotizacion vy licitacién?
:Se identifica el nUmero. de operacién
20.2 |correspondiente a los sistemas electronicos de v v
' registro de contrataciones de bienes o
servicios?
20.3 | ;Se tiene la fecha de adjudicacion? v v
204 v v
¢ Existe el nombre del proveedor?
20.5 | ¢Se indica el monto adjudicado? v v
20.6 | ¢:Se indica el plazo del contrato? v v
20.7 . Se tiepe la fecha de aprobacién del contrato v v
respectivo?
Marcas: v Si
X No
N/A No aplica
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hechol por Revisado por
* 1 Alimentaria MRMV JCHR PO 10/11
Cédula: Verificacion informacién Fecha Fecha
" | publica de oficio 15/01/2015 | 16/01/2015
Periodo: 01 al 30 de noviembre de
12014
No. Descripcidén Disponible | Actualizada
21 Fideicomisos
(Numeral 21, articulo 10)
¢Hay informacién sobre el destino total del
211 ejercicio de los recursos de los fideicomisos N/A N/A
constituidos con fondos publicos?
¢Incluye  informacion  relacionada a las
21.2 |cotizaciones o licitaciones realizadas para la N/A N/A
ejecucion de dichos recursos?
21.3 g,lnc!uye _informaci()n. sobre_ I(_)s _gastos N/A N/A
administrativos y operativos del fideicomiso?
22 Compras Directas
(Numeral 22, articulo 10)
¢ Se tiene el listado de las compras directas
221 realizadas por las dependencias del sujeto v X
_| obligado?
23 Informes de Auditorias
(Numeral 23, articulo 10)
¢ Se encuentran los informes finales de las
231 auditorias gubernamentales? X NIA
232 g,Se. epcueqtran los informes finales de las N/A N/A
auditorias privadas?
Marcas: Si
No
N/A No aplica

Conclusiones: ElI numeral 21 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica no aplica al Ministerio debido que no realiza fideicomisos.

La informacién de las compras directas se encuentra hasta agosto de 2014 y

no hasta noviembre de ese afio. No estan disponibles los informes de las

auditorias gubernamentales. No se cumple con el articulo 7, y los numerales

22 y 23 del articulo 10, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Cliente: Ministerio de Seguridad Hecho por | Revisado por
* | Alimentaria MRMV JCHR PO 11111
Cédula: Verificacion informacion Fecha Fecha
" | publica de oficio 15/01/2015 | 16/01/2015
. .. 101 al 30 de noviembre de
Periodo: 2014
No. Descripcion Disponible | Actualizada
24 Indice de informacién publica de oficio
(Numeral 27, articulo 10)
¢La informacién puoblica de oficio se
24.1 encuentra clasificada de acuerdo al orden del v v
’ articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica?
25 Informacién Publica de Oficio del
Qrganismo Ejecutivo
(Articulo 11)
25.1 ;Se tiene el ejercicio de su presupuesto X N/A
asignado por viceministerio y direcciones
generales?
252 :Se tiene el listado de asesores, con sus x N/A
) respectivas remuneraciones?
¢ Se tiene el informe de los gastos y viaticos
de las delegaciones de la exterior del pais, asi
253 como el destino, objetivos y logros x N/A
alcanzados?
Marcas: v Si
X No
N/A No aplica

Conclusion: No estd disponible la informacién sobre el ejercicio del

presupuesto del Ministerio desagregado por Viceministerio y Direcciones

Generales; tampoco se encuentra el listado de asesores y sus respectivas

remuneraciones; ni se tiene disponible el informe de los gastos y viaticos de

las delegaciones de la institucién al exterior del pais, asi como el destino,

objetivos y logros alcanzados. No se cumple con el articulo 11 de la Ley de

Acceso a la Informacion Publica.
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Cliente: |Ministerio de Seguridad Alimentaria Hecho por | Revisado por
MRMV JCHR IR 1/2
Cédula: Analisis de informacién clasificada Fecha Fecha
" | como reservada 2210112015 | 22/01/2015

Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014

MINISTERIO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA\'g
13 calle 12-13, zona 10 ¥
Tels. 2256-2458 6 24261718

ACUERDO NUMERO CIENTO DIEZ GUION DOS MIL DOCE
(110-2012)

CONSIDERANDO

Que de conformidad con [a Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto 57-2008
del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, el acceso a la informacién publica sera
limitado conforme a dicha ley y a la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, cuando se clasifique como confidencial o en reserva.
POR TANTO
Con base a lo considerado y en lo que para el efecto establecen los articulos 21, 22,
23, 25y 26 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008; 90 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, ambos Congreso de la Republica de
Guatemala.

ACUERDA
Articulo 1. Clasificar como Reservada o Confidencial la informacién siguiente: El
nimero y nombre de funcionarios publicos, empleados y asesores que laboran en el
Ministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional, incluyendo los salarios que
correspondan a cada cargo, esta disposicion se fundamenta en virtud de la ola de
inseguridad publica que existe en el pais y especialmente por los problemas de
extorsién y secuestro, lo que pondria en grave riesgo la integridad fisica de los
funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran en este
ministerio.

Articulo 2. Notifiquese a la Unidad de Informacion Publica y publiquese en el Diario
Oficial, para lo efectos de ley. Dado en la ciudad de Guatemala el diecinueve de
noviembre del afo dos mil doce.

Lic. Marta Luz Matta

Ministra de Seguridad Alimentaria

Conclusion: En el afio 2012 el Ministerio de Seguridad Alimentaria clasificd
como reservada, la informacion relacionada al niumero, nombre, salarios y
honorarios, de los funcionarios, empleados y asesores que laboran en ese

Ministerio. La clasificacién fue autorizada a través del acuerdo ministerial

110-2012, al dia de hoy se encuentra vigente.
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Cliente: |Ministerio de Seguridad Alimentaria | |echo por | Revisado por
MRMV JCHR
T - y — IR 2/2
Cédula: Analisis de informacién clasificada Fecha Fecha
| como reservada 23/01/2015 | 23/01/2015
Periodo: | 01 al 30 de noviembre de 2014
No. Aspecto Cumple
1 Resolucién de la maxima autoridad
1.1 ¢ Existe resolucién de la maxima autoridad? v
1.2 ¢La resolucién se publicd en el Diario Oficial? v
2 Informacion clasificada
21 ¢ilIndica la fuente de la Informaciéon? v
22 ¢lIndica las partes de los documentos que se clasifican? v
2.3 slIndica el plazo de la reserva? v
24 ¢El plazo esta dentro del plazo maximo de 7 afios? v
25 ¢lIndica el fundamento por el cual se clasifica? v
El fundamento demuestra cabalmente los siquientes tres
3 requisitos:
31 ¢La informacién encuadra en uno de los casos previstos en la ley? X
3.2 ¢La informacion clasificada amenaza el interés protegido en la ley? X
¢(El perjuicio que pueda producirse con la liberacién de la
informacion es mayor que e! interés publico de conocer la X
3.3 informacién?
v Si
Marcas: X No
N/A No aplica

Conclusion: Con base al andlisis realizado el fundamento utilizado en el
Acuerdo Ministerial 110-2012 para clasificar como reservada la informacién
sobre el numero, nombres, salarios y honorarios de los funcionarios,
empleados y asesores del ministerio, no cumple cabalmente con los tres
requisitos indicados en la ley, porque: la informacién que se reserva no
encuadra en ninguno de los casos previstos en la ley, la liberacién de la
informacién no amenaza el interés protegido en la ley (datos sensibles), y
tampoco amenaza ningdn interés pablico. Es necesario que los asesores

legales del Ministerio evalGen esta situacion.
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4.10 INFORME SOBRE RESULTADOS DE HALLAZGOS

" & Asociados
Contadores Piblicos y Auditores

Licenciado

José Luis Velasquez

Ministro de Seguridad Alimentaria
Presente

Hemos realizado Ilos procedimientos convenidos con usted y que
enumeramos abajo con respecto al cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica en el Ministerio de Seguridad Alimentaria, en el periodo

comprendido del 01 al 30 de noviembre de 2014.

Nuestro compromiso se llevé a cabo de acuerdo con la norma internacional
de servicios relacionados aplicable a trabajos de procedimientos convenidos
(NISR' 4400). Los procedimientos fueron realizados (nicamente para
ayudarles a evaluar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica, y fueron:

. Revisar si la informacién publica de oficio en el portal electrénico del

Ministerio esta disponible y actualizada hasta noviembre 2014.
. Verificar si las solicitudes de informacién publica, recibidas durante el
mes de noviembre de 2014 se recibieron, tramitaron y resolvieron en

las formas y tiempo que indica en la ley.

. Analizar si la informacién clasificada como reservada cumple con los

lineamientos establecidos en la ley, para clasificarse como tal.
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Informamos de nuestros hallazgos a continuacién:

Es importante mencionar que los incumplimientos mencionados a
continuacién podrian ser sancionados con prision de uno a tres afos,
inhabilitacién especial por el doble de la pena impuesta y multa de diez mil a
cincuenta mil guetzales, tal y como lo establece el articulo 66 de la Ley de

Acceso a la Informacién Publica.

En cuanto a la disposicion y actualizacion de la informacion puiblica de oficio,
no se cumple con los numerales 1, 2, 4, 5,7, 11, 12, 22 y 23 del articulo 10, y
el 1, 2 y 3 del articulo 11 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica; esto
por no tener disponible o actualizada en el portal electronico del Ministerio la

siguiente informacion:

. Funciones y marco normativo de cada una de las dependencias del
Ministerio.

. Direccion y teléfonos de la entidad.

. Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados vy

asesores que [aboran en el Ministerio, ni sus respectivos salarios u

honorarios.

. Resultados del cumplimiento de la mision, objetivos y plan operativo

anual de la institucion.

. Programas vinculados al presupuesto del Ministerio. -
. Modificaciones al presupuesto de la entidad.
. Contrataciones de bienes y servicios que ha hecho el Ministerio.
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. Viajes nacionales e internacionales financiados con fondos publicos.

) Compras directas.
o Informes de las auditorias gubernamentales.
o Ejercicio del presupuesto del Ministerio desagregado por

Viceministerio y Direcciones Generales.
o Listado de asesores y sus respectivas remuneraciones.

) Informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de la institucién al

exterior del pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.

En la verificacién realizada a la forma en que se recibieron, tramitaron y
resolvieron las solicitudes de informacién publica, recibidas durante el mes de
noviembre de 2014, se determiné que no se cumple con los articulos 42 y 43

de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, porque:

J En 12 solicitudes la informacién no se entregd, cuando debié de
haberse entregado; ademas en 8 solicitudes la informacién se entregé

de forma parcial y cuando debi6 de entregarse compieta.

) 4 solicitudes se resolvieron fuera del plazo establecido en la ley,
ademas una solicitud se resolvié fuera de la ampliacién o prérroga del

tiempo de respuesta.
En el analisis realizado a la informaciéon clasificada como reservada se

establecié que no se cumplié con los articulos 25 y 26 de la Ley de Acceso a

la Informacién Publica, por las siguientes razones:
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. El fundamento o la causa utilizada en el Acuerdo Ministerial 110-2012
para clasificar como reservada la informacién sobre el numero,
nombre, salario y honorarios de los funcionarios, empleados y
asesores del ministerio, no cumple cabalmente con los tres requisitos
indicados en la ley, por lo que no puede clasificarse esa informacion
como reservada. Sin embargo, consideramos necesario que los

asesores juridicos del Ministerio evaluen a profundidad esta situacion.

Los procedimientos antes citados no constituyen ni una auditoria ni una
revision hecha de acuerdo con Normas de Auditoria, por o que no
expresamos ninguna seguridad. Si hubiéramos realizado procedimientos
adicionales o hubiéramos realizado una auditoria de acuerdo a Normas de
Auditoria, otros asuntos podrian haber surgido a nuestra atencion que

habrian sido informados a ustedes.

Este informe se refiere solamente a los aspectos especificados
anteriormente y no se extiende a ningun otro aspecto contenido en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, y no debe usarse para ningun otro

propésito ni ser distribuido a ningunas otras partes.

Julio César Hernandez
Colegiado 13315

Socio Director

Hernandez & Asociados CPA

Ciudad de Guatemala, 30 de enero de 2015.
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CONCLUSIONES

La falta de manuales adecuados para los procedimientos de la Unidad
de Informacion del Ministerio de Seguridad Alimentaria, provocan que
este Ministerio no cumpla con los lineamientos establecidos en la Ley,
en especial los relacionados a las solicitudes de informaciéon y a la

publicacién de informacién de oficio.

El désconocimiento del personal de la Unidad de Informacién del
Ministerio de Seguridad Alimentaria, sobre las obligaciones de
publicacién y actualizacion de informacién de oficio, provocan que en la
pagina electrénica de dicho Ministerio, no se disponga de esta

informacién en el tiempo establecido.

La falta de personal que supervise las actividades realizadas dentro de
esta Unidad, provoca que no se detecten incumplimientos relacionados
al tiempo y forma de resoluciéon de las solicitudes de acceso a la

informacioén, tal como lo establece la Ley.

La falta de coordinacién entre la Unidad de Acceso a la Informacién y
las demas dependencias del Ministerio de Seguridad Alimentaria,
dificuita y entorpece los mecanismos que permiten dar cumplimiento a

la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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RECOMENDACIONES

Que el Ministerio de Seguridad Alimentaria elabore o adecue los
manuales de los procedimientos de la Unidad de Informacién, para

cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley.

Que el Ministerio de Seguridad Alimentaria capacite a su personal, en
especial a los integrantes de la Unidad de Informacion Pilblica, sobre
las diferentes obligaciones establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en especifico sobre la publicacién y actualizacion

de la informacién publica de oficio.

Que el Ministerio de Seguridad Alimentaria contrate o asigne personal
para supervisar las diferentes actividades realizadas dentro de la
Unidad de Acceso a la Informacion, este personal debe contar con la
capacidad y experiencia suficiente, para detectar errores u omisiones
ante los lineamientos establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.

Que el Ministerio de Seguridad Alimentaria establezca un protocolo de
coordinaciéon entre la Unidad de Informacién Publica y las demas
dependencias de esa institucién, con la finalidad de facilitar el acceso a

la informacién plblica en poder de este Ministerio.
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