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INTRODUCCION

En la economia de Guatemala es muy importante la participacion de la agricultura,
formando parte de éste sector el cultivo de todo tipo de hortalizas. Como parte de
las tendencias mundiales de globalizacién y de libre comercio son significativas las
oportunidades para el pais en cuanto a exportar productos horticolas.

Es por ello que actualmente han crecido las empresas que se dedican a la venta
de todo tipo de semillas horticolas. Las operaciones de este tipo de empresas son
a gran escala, lo que por consecuencia provoca un crecimiento en sus ventas al
crédito, como es el caso de la unidad de anadlisis seleccionada para el presente
trabajo de investigacion. '

Bajo este contexto, se desarrolld el presente trabajo denominado:
PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS APLICADOS A LOS SALDOS DE
CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
COMERCIALIZACION DE SEMILLAS HORTICOLAS, el cual tiene como
proposito describir los aspectos que el Contador, Pablico y Auditor debe
considerar en su informe, dar a conocer los resultados de los procedimientos
convenidos, donde no se expresa ninguna opinién ni conclusién debido a que los
usuarios del informe evaluan los resultados para luego concluir sobre el mismo y
tomar efectivas y oportunas decisiones.

Para alcanzar los objetivos anteriormente planteados, el presente trabajo cuenta
con cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo |, se describe lo que es una empresa comercializadora de semillas
horticolas, en donde se abordan las definiciones relacionadas a este tipo de
empresas, asi como los objetivos, estructura organizacional, ventajas y
desventajas y el marco legal aplicable.

En el capitulo I, trata sobre las cuentas por cobrar dentro de lo cual destacan las
definiciones, importancia, clasificacion, valuacién, riesgos y presentacién en los
estados financieros de dicho rubro.



ii

En el capitulo lil, se aborda a la auditoria externa enfocada a un trabajo aplicando
procedimientos previamente convenidos con el cliente, para lo cual es necesario
describir las definiciones, la importancia, los objetivos y otros témminos
relacionados a una auditoria externa, asi como los aspectos relacionados a un
trabajo especial.

Habiendo descrito en los parrafos anteriores los elementos generales del tema, en
el capitulo IV se desarrolla el tema central de la investigacién, presentando las
bases técnicas que de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
deben observarse en la preparacion de los informes especiales sobre un trabajo
de procedimientos convenidos en el area de cuentas por cobrar (clientes) en una
empresa comercializadora de semillas horticolas.

Asimismo, se incluye un caso practico con los procedimientos convenidos entre el
Contador Publico y Auditor y el cliente que contrata sus servicios, asi como el
informe que se debe presentar en un trabajo de esta naturaleza, con el ‘objetivo de
ilustrar a profesionales de la contaduria publica y auditoria los procedimientos y
técnicas de auditoria que deben aplicar en su ejercicio profesional, cuando se les
presente un trabajo de este tipo.

Y finalmente, se describen las conclusiones a las cuales se llegd y las
recomendaciones derivadas de la presente investigacion, asi como las referencias
bibliograficas que permite fundamentar lo plasmado en el presente documento.



CAPITULO |

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE SEMILLAS HORTICOLAS
11 Antecedentes
El cultivo de plantas horticolas se ha convertido en una actividad altamente
especializada e intensiva. Por ello existe una demanda creciente de plantas o
semillas de la maxima calidad. La semilla es un producto natural vivo donde su valor
final esta influenciado por las condiciones del entorno.
Cabe mencionar que Guatemala es el principal productor y exportador de
Centroamérica de las hortalizas que se usan para preparar ensaladas, siendo los mas
cotizados el tomate, lechuga, chile pimiento y zanahoria. Estos productos tienen una
amplia aceptacién en Centroamérica, Estados Unidos, Europa, Canada y México a
donde se envian congelados, para aumentar el tiempo de vida, en contenedores o por
via aérea.
Por lo anterior, es importante el papel que desempeiian las empresas que se dedican
a la comercializaciéon de semillas horticolas.

1.2 Definiciones ‘

1.21 Empresas comercializadoras

Son unidades econémicas, jUridicas formadas por un conjunto de factores, cuya
funcién principal es la creacién de utilidad, razén por la cual se dedican a comprary a
vender a los consumidores.

1.2.2 Semillas horticolas
Son aquellas que se siembran en huertos y granjas horticolas y que se venden dentro
y fuera del pais como semillas de hortalizas.

1.2.3 Hortalizas

Son ias plantas que se consumen en estado fresco, cocida o preservada.

Las hortalizas son un grupo de alimentos con un origen botanico muy variado, ya que
la parte del vegetal que se emplea para ia alimentacién varia de una a otra. Por
ejemplo:



Hojas: espinacas, acelgas, lechuga o escarola
Raices: zanahoria, remolacha, rabano o nabo.
Flores: alcachofa, coliflor, brocoli.

Tallos: apio y esparrago

Tubérculos: patatas

vV V V V V V

Bulbos: ajo, cebolla, puerro.

1.2.4 Caracteristicas organolépticas de las hortalizas

Es el conjunto de las propiedades que actian de estimulo de diversos receptores
sensoriales del organismo afectados antes, durante y después de un eventual
consumo. En esencia, se trata de una percepcion sensorial en lfa que intervienen
fisiologicamente los cinco sentidos humanos.

1.2.5 Empresas comercializadoras de semillas horticolas

Es aquella que se dedica a una actividad econémica, cuyo fin primordial es la compra
venta de semillas para siembra de hortalizas, entre las semillas que distribuyen se
encuentran, acelga, apio, brécoli, cebolla, coliflor, cebollin, cilantro, remolacha,
zanahoria, espinaca, perejil, rabano y repollo blanco.

En el medio guatemalteco existen varias empresas que se dedican a esta actividad.

1.3 Objetivos

Los objetivos se pueden definir como las funciones y caracteristicas de los resultados
que se desean alcanzar o como los fines hacia los cuales se dirige su
comportamiento. |

También se define como la posicion planificada que se desea alcanzar. Para
comprender mejor lo que son los objetivos de la empresa vamos a ver cuales son sus
funciones.



1.3.1 Funciones

> Los objetivos de la empresa sirven para guiar y coordinar las acciones en el
seno de la empresa.

> Proporcionar una base de evaluacién y control de los resultados.
» Motivacion a los empleados.

> Transmitir al exterior las intenciones de la empresa en busca de apoyos e
imagen.

1.3.2 Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser claros y especificos, para que los miembros de la empresa
entiendan perfectamente hacia donde quiere ir la empresa y lo que se espera de cada
uno de ellos, y de esta forma los objetivos serviran de guia y de motivaciéon. Es por
ello que debe considerarse lo siguiente:
> los objetivos deben ser reales, ya que unos objetivos inaicanzables
desanimaria, y unos objetivos faciles de alcanzar no servirian de movilizacion
de esfuerzo.
> Los objetivos deben ser medibles para poder apreciar perfectamente cual es la
diferencia a cubrir y que se tiene que hacer para cubrir esa diferencia.

1.3.3 Tipos de objetivos

> Cerrados: en los que se define la variable, la cantidad y el plazo. Por ejemplo:
Generar un crecimiento del 6% en un plazo de un aflo.
> Abiertos: s6lo se fija la variable, sin determinar cantidad ni plazo.

1.4 Estructura organizacional

Comprende la forma como las empresas, deben organizarse, para lograr sus
objetivos, esto implica la distribucién del trabajo, asi como el establecimiento de las
lineas de autoridad necesaria. Es la estructura técnica de las relaciones que deben



existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de una empresa, con €l fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los
planes y objetivos que se persiguen.

Las empresas comercializadoras de semillas horticolas tienen una estructura de
acuerdo a sus actividades, y el medio donde realizan sus operaciones. Las
actividades se agrupan y se forman departamentos y areas, que constituyen una
estructura o sistema de organizacién. Conforme las empresas van creciendo se
establece una linea jerarquica de mando, que empieza desde el Gerente General y va
descendiendo hasta los mandos medios, y luego hasta el personal operativo. Esta
cadena de autoridad puede tener varios niveles, tal como se muestra en el siguiente

organigrama:
Organigrama de Semillas | as Buenas Huertas, S.A.
Gerente
General
Departamento Contabilidad
de Ventas
:
Secretara de Secretaria de Asistente Asistente
Ventas Locales Ventas del Contable | Contable li
Exterior Facturador

Fuente: Organigrama de Semillas las Buenas Huertas, S.A.
1.5 Principales operaciones

Su principal actividad consiste en la importacion y venta de toda clase de semillas de
hortalizas, entre las que destacan: zanahoria, cebolla, coliflor, brécoli, puerro, apio,
rabano, espinaca y perejil.



Con respecto a la adquisicion de las semillas, cabe sefalar que éstas son obtenidas
Gnicamente con dos proveedores, con quiénes la empresa posee derecho a crédito
por un plazo maximo de hasta 60 dias.

Por otra parte, en lo que se refiere a las ventas, éstas se clasifican en “ventas de
contado” y “ventas a crédito”.

Ventas al contado

El proceso inicia con la recepcion de solicitudes directas de los clientes. La mayoria
de las ocasiones, se reciben via telefénica, fax o correo electrénico, en las
instalaciones de La Compaiiia.

Cada venta debe tener su solicitud de venta (via fax, correo electrénico o formato
fimnado en las instalaciones), la cual es entregada previamente por el area
administrativa del area de ventas.

Los clientes que asisten directamente a las oficinas para comprar las semillas, en ese
momento la persona que atiende al cliente, llena el formato antes mencionado,
levantando el pedido correspondiente.

El formato debe establecer correctamente los datos de la empres que los solicita
(nombre, direccién, teléfono, tipo y cantidad de semillas) a fin de emitir la factura con
los requisitos fiscales correctos.

En los casos que son enviados por fax o por correo electrénico, telefonicamente, se
verifican los datos que la empresa proporciona, a fin de evitar errores en la
facturacion.

Se verifica en el sistema la existencia de las semillas requeridas. Una vez que se
confirma que si existen dichos productos, se da aviso al area de ventas para que
proceda con la facturacién correspondiente.



Con la confimacién de la existencia de semillas, se solicita al cliente que realice el
depésito o la transferencia a la cuenta de cheques correspondientes.

El cliente realiza el depésito o la transferencia a la cuenta de cheques
correspondientes y una vez que se tiene el documento, se procede a la entrega de la
mercaderia.

Se realiza la salida de la mercancia, descargandola del sistema, imprimiendo el
formato correspondiente y sellandolo para que salga de las instalaciones de la
empresa.

El sistema tiene una interfase con el médulo de inventarios, el cual verifica lo que se
esta facturando contra lo que se dio de baja en el almacén. Para tal efecto, el nimero
de la solicitud de venta es la llave para realizar este proceso.

Autorizacién de linea de crédito '
Para la autorizacién de una linea de crédito, el cliente debe presentar a Semillas Las
Buenas Huertas, S.A. los siguientes documentos, que seran analizados
posteriormente:

e Solicitud de crédito, debidamente llenada y firmada por el cliente o
representante legal;

¢ Documento Personal de Identificacion —~ DPI —;

¢ Registro Tributario Unificado actualizado — RTU —;

¢ Declaracién anual de los dos ultimos ejercicios;

o Copia de los estados financieros del ejercicio anterior y de los dos Ultimos del
ejercicio actual, debidamente firmados por el contador y el representante legal;

o Referencias comerciales de tres proveedores;

e Adicionalmente, se requiere que el cliente realice cinco compras al contado
para ser considerado como cliente prospecto.



Con la informaciéon antes mencionada, el area administrativa de ventas realiza una
investigacion por medio de una agencia, la cual realiza diversas investigaciones, asi
como una visita a las instalaciones del cliente prospecto; el resultado de esta
investigacion es presentada en un informe al area de ventas de Semillas Las Buenas
Huertas, S.A.

Una vez reunida la informacién se realiza un analisis por parte del Gerente General,
en donde se determina la capacidad de pago del cliente y, por lo tanto, el monto de la
linea autorizada. En caso de que los informes y la informacién presentada por el
prospecto cliente no cumplan con los requisitos de flujo y de buenas referencias
comerciales, se rechaza la solicitud de crédito.

Si es favorable el Gerente General determina el monto final de la linea de crédito y los
plazos correspondientes. El area de ventas recibe las lineas de crédito aprobadas y
son comunicadas a los clientes via electrénico y con una carta.

Aprobada la linea se da de alta el nombre del cliente en el sistema, con un nimero de
cliente fijo, limite de crédito autorizado por el Gerente General y las condiciones de
pago. Estas condiciones las da de alta el area administrativa de ventas y son
revisadas por el Gerente General.

Ventas a crédito

Este tipo de ventas es para clientes corporativos o que tienen un cierto volumen alto
de compras.

El proceso de ventas inicia con el levantamiento del pedido por parte del area
administrativa de ventas.

Una vez recibida la solicitud, se determina la disponibilidad del producto requerido por
el cliente.



Con la informacién relativa a la existencia del producto, se procede a enviar al cliente
el importe total de la solicitud a fin de recabar la autorizacién correspondiente. La
autorizacion debe ser via correo electrénico o fax en primera instancia y
posteriormente recopilar las autorizaciones originales.

Con la autorizacién se procede a programar la salida del producto. En el sistema
captura el numero de solicitud y este es asignado al nimero de cliente en el cual se
descargan los productos a vender.

El producto es entregado al cliente para obtener un visto bueno de la entrega del
mismo, mediante un documento que debe estar firmado por el area responsable.

El documento anterior es entregado a la secretaria de ventas, el cual sirve de base
para realizar la factura correspondiente.

La factura elaborada en enviada al cliente, quien sella de recibido. Posteriormente, la
fecha en que fue entregada la factura se da de alta en el sistema.

Cuando se vence el plazo de pago de la factura, el sistema da un aviso de que no se
ha recibido el depésito correspondiente. Este aviso es verificado por el Asistente
Contable |, quien procede a enviar recordatorios de cartera vencida.

La cobranza se realiza principalmente via transferencia electrénica de los bancos. En
pocas ocasiones se reciben cheques, que son depositados a mas tardar el dia
siguiente habil posterior a su recepcion.

1.6 Independencia administrativa
Implica que el consultor no es un subordinado del cliente y no se ve afectado por sus
decisiones administrativas.



1.7 Ventajas y desventajas para su funcionamiento

1.7.1 Ventajas

La comercializacién de semillas horticolas ofrece una variedad de ventajas al pais
entre las cuales se mencionan:

» Por su importancia econémica, estas especies representan la mayor parte del
valor generado por el sector agricola.

» Por su importancia social, la forma intensiva de siembra y la posibilidad de
hacerlo todo el afio, constituye una fuente estable de mano de obra en
diversas regiones del pais.

» Por su importancia alimentaria, ellas son fuentes de vitaminas y minerales en la
dieta diaria del guatemalteco.

1.7.2 Desventajas

» La comercializacion de semillas horticolas es afectada en gran medida por la
dependencia en el clima. Debido a que una sequia, inundaciones o huracanes
producen grandes pérdidas que se vuelven doblemente dificiles de superar,
pues ademas de que no se tienen ingresos, se debe esperar mucho tiempo
para tener una nueva cosecha. Durante ese lapso, se debe buscar la manera
de sobrevivir, pues no se tuvierdn ingresos durante todo ese tiempo.

> En el pais no existe un patrén establecido para la cosecha de cada uno de los
rubros horticolas, caracterizandose la misma por la des uniformidad en el
punto de maduracién. Es frecuente observar en el -campo la cosecha de
productos que no han logrado su maduracion fisiolégica, por el hecho de que
el precio en el mercado es atractivo, trayendo como consecuencia que los
productos no logren un desarrollo 6ptimo en su tamafio y caracteristicas
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organolépticas, factores de mucha importancia en el proceso de Ila
comercializacion.

» Muchas de las fallas que inciden en una mala comercializacion de las semillas
horticolas, tienen su origen en el hecho de no disponer de una informacion
adecuada que pemmita establecer ajustes entre la oferta y la demanda, con lo
cual el agricultor pueda planificar su siembre y cosecha. Un sistema de
informacién de precios debe colocar en igualdad de condiciones a
compradores y vendedores, con el fin de lograr precios mas justos.

1.8 Marco legal

Las mas importantes leyes que rigen a las empresas comercializadoras de semillas
horticolas son las siguientes:

» Codigo de Comercio
Su finalidad segun se especifica en parte de los considerandos del mismo, es
aplicar un criterio flexible y amplio para estimular la libre empresa, facilitando
su organizacion y regulando sus operaciones, encuadrandolas dentro de
limitaciones justas y necesarias que pemitan al Estado mantener la vigilancia
que le corresponde como tal. Contiene en sus distintos articulos disposiciones
aplicables a las sociedades mercantiles, entre éstas la sociedad anénima.

» Cédigo de Trabajo

El decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica, regula los derechos y
obligaciones de los trabajadores y empleadores con relacion al trabajo asi
como las instituciones para que se puedan resolver los conflictos que se den
entre ellos. Contiene disposiciones sobre contratos y pactos de trabajo,
salarios, jornadas y descansos, trabajo sujeto a regimenes especiales,
resolucion de conflictos colectivos de caracter econébmico como huelgas y
paros, prescripciones de obligaciones, sanciones y responsabilidades.
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Define a patrono como toda persona individual o juridica que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo, al trabajador lo describe como toda persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, por virtud
de un contrato o relacién de trabajo.

» Cédigo Tributario y sus Reformas

Determina las bases de recaudacion de los tributos y lo relativo a la fijacién de
la base imponible y el tipo impositivo, su objeto es evitar arbitrariedades y
abusos de poder para normar asi las relaciones entre el fisco y los
contribuyentes. Busca que las leyes de esta materia estén en sujeciéon a la
Constitucién de la Republica y uniforma procedimientos y otras disposiciones
que sean aplicables a cualquier tributo, evitando contradicciones, repeticiones
y faltas técnicas legislativas en las leyes ordinarias. En su contenido se ocupa
de establecer lo relativo a las normas tributarias, sobresaliendo lo relativo a los
plazos, los tributos y los contribuyentes, asi como las obligaciones, las
infracciones, las sanciones y los procedimientos ante la autoridad tributaria.

> Impuesto sobre la Renta

El Decreto 10-2012 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de
Actualizaciéon Tributaria, Libro | Impuesto sobre la Renta, en su articulo uno
‘Decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se
determina de conformidad con lo que establece el presente libro™. (2:2)

Segun el articulo 4°. de éste libro, “son rentas de fuente guatemalteca,
independientemente que estén gravadas o exentas, bajo cualquier categoria
de renta, siendo estas las siguientes: rentas de actividades lucrativas, rentas
del trabajo, rentas de capital y de las ganancias de capital”. (2:2)
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Con base a lo mencionado anteriormente, la empresa comercializadora de
semillas horticolas por su ser un ente generador de rentas provenientes de
actividades lucrativas originadas por la venta de todo tipo de semillas
horticolas, queda sujeta a las disposiciones descritas en el Libro | Impuesto
sobre la Renta del Decreto 10-2012. A continuaciéon se presenta una
descripcion de los principales articulos que la Compaiiia debe observar para el
desarrollo de sus actividades:

Segun el articulo 41. Valuacién de inventarios. “La valuacion de la existencia
de mercancias al cerrar el periodo de liquidacién anual debe establecerse en
forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

Costo de produccion.
Primero en entrar primero en salir (PEPS).
Promedio ponderado.

> ODN =

Precio histérico del bien.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administraciéon Tributaria que les
autorice otro método de valuacién distinto de los anteriores, cuando
demuestren que no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segln las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de
cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.” (2:26)

Debido a los problemas que se dan contantemente en las empresas por no
recuperar todas las cuentas por cobrar, la ley a través del articulo 21 numeral
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20 regula el tratamiento de las cuentas incobrables, considerando para el
efecto lo siguiente:

> Que estas se originen en operaciones del giro habitual del negocio y
Unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos fiscales
o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros;

» Que no se encuentren garantizadas con prenda o hipoteca y se justifique
tal calificacion mediante la presentacion de los documentos o registros
generados por un sistema de gestion de cobranza administrativa;

» Que acrediten los requerimientos de cobro hechos, o de acuerdo con los
procedimientos establecidos judicialmente, antes que opere Ila
prescripcion de la deuda o que la misma sea calificada de incobrable.

En caso que posteriormente se recupere total o parcialmente una cuenta
incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su importe debe
incluirse como ingreso gravado en el periodo de liquidacion en que ocurra la
recuperacion.

Los contribuyentes que no apliquen lo establecido anteriormente pueden optar
por deducir la provision para la formacién de una reserva de valuacion, para
imputar a ésta las cuentas incobrables que se registren en el periodo de
liguidacién correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento
(3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, excluidas
las que tengan garantia hipotecaria o prendaria. Los cargos a la reserva
deberan justificarse y documentarse con los requerimientos de cobro
administrativo hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos
judicialmente.

Segun el articulo 14. Regimenes para las rentas de actividades lucrativas, el
contribuyente puede optar por uno de los siguientes regimenes:
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1. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, con base a lo

indicado en el articulo 19, los contribuyentes que se inscriban bajo este

Régimen, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su renta

bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad

con lo establecido en dicha ley y debe sumar los costos y gastos para la

generacion de rentas exentas.

2. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas, con base a lo estipulado en el articulo 43. Los contribuyentes

que se inscriban bajo éste régimen, deben determinar su renta imponible

deduciendo de su renta bruta las rentas exentas.

La comercializadora se encuentra afecta al Régimen Opcional Simplificado

sobre Ingresos, este consiste en determinar su renta imponible deduciendo de

su renta bruta las rentas exentas. En lo que respecta a la Liquidacion de dicho

impuesto considera lo siguiente: 1) liquida por medio de retenciones que le

efectian. Si realiza operaciones con personas individuales que no lleven

contabilidad, debe aplicar el tipo impositivo del 7% y pagar directamente. 2)
Debe presentar declaracion jurada mensual detallando las rentas objeto de

retencién y por las que presentara el pago en forma directa. Debe acompaniar

un anexo con el detalle de facturas emitidas. 3) Debe presentar declaracién

jurada informativa anual.

Q0.01 a Q30,000

Q0.00

5% sobre la renta imponible

Q30,000.01 en
adelante

Q1,500.00

7% sobre el excedente de
Q30,000.
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Segun el articulo 27. Forma de calcular la depreciacién. “En general, el
célculo de la depreciacion se hara usando el método de linea recta, que
consiste en aplicar sobre el valor de adquisicion, instalacion y montaje, de
produccién o de revaluacion del bien a depreciar, un porcentaje anual, fijo y
constante conforme las normas de este articulo y el siguiente.

A solicitud de los contribuyentes, cuando éstos demuestren documentaimente
que no resulta adecuado el método de linea recta, debido a las
caracteristicas, intensidad de uso y otras condiciones especiales de los
bienes depreciables empleados en la actividad, la Administracién Tributaria
puede autorizar otros métodos.

Una vez adoptado o autorizado un método de depreciacién para determinada
categoria o grupo de bienes, rige para el futuro y no puede cambiarse sin
autorizacioén previa de la Administracion Tributaria”. (2:22)

Segin el articulo 28. Porcentajes de depreciacion. “Se fijan los siguientes
porcentajes anuales maximos de depreciacion para el método de linea recta:

1. Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus
mejoras, cinco por ciento (5%).

2. Arboles, arbustos, frutales y especies vegetales que produzcan frutos o
productos que generen rentas gravadas, incluidos los gastos capitalizables
para formar las plantaciones, quince por ciento (15%).

3. Instalaciones no adheridas a los inmuebles, mobiliario y equipo de oficina,
buques - tanques, barcos y material ferroviario, maritimo, fluvial o lacustre,
veinte por ciento (20%).
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4. Los semovientes utilizados como animales de carga o de trabajo,
maquinaria, vehiculos en general, grias, aviones, remolques,
semirremolques, contenedores y material rodante de todo tipo, excluido el
ferroviario, veinte por ciento (20%).

5. Equipo de computacion, treinta y tres punto treinta y tres por ciento
(33.33%).

6. Herramientas, porcelana, cristaleria, manteleria, cubiertos y similares,
veinticinco por ciento (25%).

7. Reproductores de raza, machos y hembras, la depreciacion se calcula
sobre el valor de costo de tales animales menos su valor como ganado
comdn, veinticinco por ciento (25%).

8. Para los bienes muebles no indicados en los incisos anteriores, diez por
ciento (10%).” (2:22)

> Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas
El Decreto 27-92 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, en su articulo 3. Del hecho generador. Indica que
“el impuesto es generado por:
o La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.
o La prestacion de servicios en el territorio nacional.
o Las importaciones.
o El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
o Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las
que se efectlden con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la
finalizacion del proindiviso.
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o Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccion o comprados para la reventa, o la auto prestacién de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

o La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos
fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado
correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en
la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

o La venta o permuta de bienes inmuebles.

o La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

o La aportaciébn de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo
establecido en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley”. (3:5)

Considerando lo anterior, el Impuesto al Valor Agregado afecta a la
comercializadora de semillas horticolas, principalmente por dedicarse ésta a la
compra y venta de todo tipo de semillas para hortalizas. Por lo tanto queda
sujeta a las disposiciones descritas en el decreto 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado.

A continuacién se presenta una descripcion de los principales articulos del
decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado que debera observar la
Empresa para el desarrollo de sus actividades:

> Segun el articulo 2. Definiciones. “Se entendera por venta: todo acto o
contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial
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de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales sobre ellos, independientemente de la designacién que le
den las partes y del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo”.
(3:4)

Segun el articulo 29. “Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos
al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y
permanentes o por medio electrénico, para entregar al adquiriente y, a su
vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

o Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones
exentas 0 con personas exentas. En este ultimo caso, debe indicarse en
la factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal
correspondiente. ’

o Facturas de Pequerio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

o Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones
ya facturadas.

o Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

o Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracién Tributaria para facilitar a los contribuyentes el
adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias”. (3:36)
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» Debera pagar el impuesto “con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre
la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar
incluida en el precio de venta de los bienes o en el valor de los servicios”,
segun lo indicado en el articulo 10 del decreto 27-92 del Impuesto al Valor
Agregado. (3:14)

» Segun lo indicado en el articulo 11 del decreto 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado, “la base imponible de las ventas sera el precio de la
operaciéon menos los descuentos concedidos de acuerdo con practicas
comerciales. Debe adicionarse a dicho precio, aun cuando se facturen o
contabilicen en forma separada los siguientes rubros:

o Los reajustes y recargos financieros.

o El valor de los envases, embalajes y de los depésitos constituidos por
los compradores para garantizar su devoluciéon. Cuando dichos
depésitos sean devueltos, el contribuyente rebajara de su débito fiscal
del periodo en que se materialice dicha devolucion el impuesto
correspondiente a la suma devuelta. EI comprador debera rebajar
igualmente de su crédito fiscal la misma cantidad.

o Cualquier otra suma cargada por los contribuyentes a sus adquirentes,
que figure en las facturas”. (3:15)

» De acuerdo a los Articulos 14 y 14 “A” del Decreto 27-92, se describe io
siguiente:
“El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el contribuyente en
las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.

Para efectos tributarios, la base de calculo del débito fiscal es el precio de
venta del bien o prestacién de servicios, ya incluidos los descuentos
concedidos”. (3:17)



20

> En lo que respecta al crédito fiscal, este “es la suma del impuesto cargado
al contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo
periodo.
Procede el derecho al crédito fiscal para su compensaciéon, por la
importacion y adquisicion de bienes y utilizaciébn de servicios que se
vinculen con la actividad econémica”. (3:18)

» Con base al articulo 19. Del impuesto a pagar. “La suma neta que el
contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la
diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales generados”.
(3:21)

> Segun el articulo 40. Declaracion y pago del impuesto, se debera
presentar, dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada
periodo impositivo, una declaracion del monto total de las operaciones
realizadas en el mes calendario anterior.

Adicionalmente a lo anterior, la Empresa debera observar también los
siguientes aspectos:

> En los documentos obligatorios descritos en el articulo 29, el impuesto
siempre debe estar incluido en el precio, excepto en los casos de
exenciones objetivas de venta de bienes y prestacion de servicios que
por disposicion de la ley no se debe cargar el Impuesto al Valor
Agregado.

> Emitir y proporcionar al comprador las facturas, notas de débito y notas
de crédito, en el momento de la entrega real de los bienes.
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» Llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios recibidos y otro
de ventas y servicios prestados.

» Abrir y mantener cuentas contables especiales para registrar los
impuestos cargados en las ventas que efectien y servicios que presten,
los que seran sus débitos fiscales; y los soportados en las facturas
recibidas de sus proveedores y prestados de servicios, los que
integraran sus créditos fiscales.

1.9 Base contable aplicable

Semillas Las Buenas Huertas, S.A. prepara sus estados financieros de acuerdo con la
base contable de la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas — NIIF para las PYMES (IFRS for SMEs, siglas en inglés), emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, siglas en inglés) de la
Federaciéon Internacional de Contadores (IFAC, siglas en inglés), debido a que
considera de base la clasificacion que indica dicha norma asi:

Las pequenas y medianas entidades son clasificadas como tales, debido a que son
entidades que:

a) No tienen obligacioén publica de rendir cuentas, y

b) Publican sus estados financieros con propésito de informacion general para usuarios
externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de
calificacion crediticia.






CAPITULO Il

CUENTAS POR COBRAR
21 Definiciones
2.1.1 Cuentas por cobrar
“Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través de
letras, pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones
comerciales de ventas de bienés o sérvicios y también no provenientes de ventas de
bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y
sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en

- dinero”. (4)

En lo que respecta a cuentas por cobrar comerciales, estos son derechos de cobro a
favor de una entidad que se originan por sus actividades primarias, que representan la
principal fuente de ingresos de la entidad.

En el caso de las otras cuentas por cobrar, son las que se originan por transacciones
distintas a las actividades primarias, tales como préstamos otorgados a empleados,
saldos de impuestos a favor, reclamaciones por siniestros y otras.

Se considera que las cuentas por cobrar comerciales son instrumentos financieros por
cobrar al estar basadas en un contrato, el cual puede ser desde un pedido verbal,
hasta un convenio formal que detalle las obligaciones de las contrapartes.

Las otras cuentas por cobrar pueden ser instrumentos financieros por cobrar cuando
estan basadas en un contrato, tales como los préstamos a empleados o partes
relacionadas, o cuando se llega a un acuerdo por una reclamacién a una
aseguradora; en su efecto no se consideraran, como es el caso de las estimaciones
de reclamaciones o saldos a favor por concepto de impuestos.
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2.1.2 Activo financiero

Son activos que otorgan derecho a la empresa de recibir efectivo o bien otros activos
financieros, aunque a veces se liquidan compensando pasivos financieros. Por ejemplo,
una cuenta a cobrar de un cliente da derecho a recibir efectivo 0 a ser compensada, si
existe tal acuerdo, con cuentas a pagar que supongan deudas con el mismo cliente.

Segun la NIC 32 Instrumentos financieros, seccién del apéndice sefala que algunos
ejemplos comunes de activos financieros que representan un derecho contractual a
recibir efectivo en el futuro, y de los cormrespondientes pasivos financieros que
representan una obligacién contractual de entregar efectivo en el futuro, son los
siguientes:

(a) cuentas por cobrar y por pagar de origen comercial;
(b) pagarés por cobrar y por pagar;

(c) préstamos por cobrar y por pagar; y

(d) obligaciones o bonos por cobrar y por pagar.

En cada caso, el derecho contractual a recibir (o la obligacion de pagar) efectivo que
una de las partes tiene, se corresponde con la obligacién de pago (o el derecho de
cobro) de la otra parte.

Por lo tanto se concluye que los préstamos (concedidos) y partidas por cobrar: son
activos financieros no derivados que no cotizan en mercados activos, ni tampoco se
tienen para vender ni estan disponibles para su eventual venta posterior.

La empresa por lo general adquiere estos activos a cambio de suministrar dinero,
bienes o servicios directamente al deudor, y mantiene los correspondientes derechos
de cobro hasta el vencimiento. Son ejemplos de este tipo de partidas las cuentas de
clientes o efectos comerciales a cobrar, para las empresas que venden bienes o
prestan servicios, o bien los préstamos concedidos en caso de las entidades
financieras, siempre que la entidad no los tenga para su cesidén posterior. El dato mas
importante de este tipo de inversiones viene constituido por valor recuperable en cada
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momento, asi como los cambios que experimente el mismo, que pueden depender de
factores tales como el periodo que medie hasta el vencimiento o las condiciones de
solvencia del deudor.

Con base a las Normas Internacionales de informaciéon Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes), se define que un activo financiero es “un
derecho que surge de un contrato (acuerdo entre dos o mas partes) el cual otorga
recursos econdémicos monetarios a la entidad, incluye “cualquier activo que sea:
a) efectivo;
b) un instrumento de patrimonio de otra entidad:
c) un derecho contractual:
i.  a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o
ii. a intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad,
en condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad; o
d) un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propio de la entidad, y
i. segun el cual la entidad estd o puede estar obligada a recibir una
cantidad variable de sus instrumentos de patrimonio propios, o
ii. que serA a o podra ser liquidado mediante una forma distinta al
intercambio de un importe fijo de efectivo, o de otro activo financiero, por
una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propio de la entidad.
Para este propésito, no se incluiran entre los instrumentos de patrimonio
propio de la entidad aquéllos que sean, en si mismos, contratos para la
futura recepcién o entrega de instrumentos de patrimonio propio de la
entidad”. (5:221)

2.1.3 Bonificacion y descuento

Es una disminucién en el precio otorgada por un acuerdo comercial, tal como una
bonificacion por volumen de compras. El descuento es una rebaja que se concede al
cliente por un acuerdo financiero, si paga en el plazo acordado.
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214 Contrato
Es un acuerdo (oral o escrito) entre dos 0 mas partes que crea derechos y
obligaciones que deben cumplirse.

21.5 Costo amortizado

Es el monto al cual un instrumento financiero por cobrar se valia a partir de su
reconocimiento inicial, con base en el valor razonable de la contraprestacion a recibir
de la transaccién que lo genera, utilizando el método de interés efectivo para distribuir
los intereses conforme se devengan y restando los montos que se cobren.

2.1.6 Instrumento financiero

Es cualquier derecho u obligacién que surge de un contrato, que origina un activo
financiero en una entidad y un pasivo financiero o un instrumento financiero de capital
en la contraparte.

2.1.7 Interés

Es la contraprestaciéon por el valor del dinero en el tiempo asociado con el monto del
principal pendiente de cobro (que considera los riesgos inherentes al cobro), durante
un periodo determinado.

2.1.8 Método de interés efectivo
Es el utilizado para distribuir el ingreso por interés en los periodos correspondientes
de la vida de un instrumento financiero, utilizando la tasa de interés efectiva.

2.1.9 Moneda de registro
Es aquella moneda en la cual la entidad mantiene sus registros contables, ya sea
para fines legales o de informacién.

2.1.10 Tasa de interés efectiva
Es la tasa apropiada que descuenta los flujos de efectivo estimados de la cuenta por
cobrar que se devengaran durante el plazo remanente de la misma, para determinar
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su valor presente, que se reconoce como costo amortizado. incluye conceptos tales
como comisiones, costos de transaccién y otros.

2.1.11 Tipo de cambio

Es la relacién de cambio a una fecha determinada entre dos monedas, o bien, entre
una moneda y alguna otra medida de intercambio, tal como las Unidades de Inversién
(UDI), considerando transacciones de contado; es decir, transacciones de entrega
inmediata.

2.1.12 Valor de realizacion

Es el monto que se recibe, en efectivo, equivalentes de efectivo o en especie por la
venta o intercambio de un activo.

2.1.13 Valor presente

Es el valor actual de flujos de efectivo netos futuros, descontados a una tasa
apropiada, que se espera generara una partida durante el curso normal de operacion
de una entidad.

2.1.14 Valor razonable

Es el importe que, a la fecha de valuacién, se recibiria por vender un activo o se
pagaria por transferir o liquidar un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado; es decir, entre partes independientes, dispuestas e
informadas, en una transaccion de libre competencia.

2.1.15 Politica

Es un curso general de accién para situaciones concurrentes encaminadas a alcanzar
los objetivos establecidos. Es decir, es una regla que norma la actuacién y que
acatandola permite lograr los fines propuestos.

2.1.16 Crédito
Es la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de
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confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir
adicionalmente un interés pactado.

2.1.17 Politicas de crédito

Son todos los lineamientos que utiliza una empresa con la finalidad de otorgar
facilidades de pago a un determinado cliente. Misma que implica la determinacion de
la seleccién de crédito, normas y condiciones de crédito.

2.1.18 Riesgo

Es la proximidad o contingencia de un posible dafo. Estd vinculado a la
vulnerabilidad.

2.1.19 Administracion de cartera

Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por
cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva.
Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiiedad y
categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se
maneja con plazos de 1 a 30 dias, 30 a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias.

2.1.20 Rotacién de las cuentas por cobrar

Indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman
convertirse en efectivo o el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus
clientes. A menor ndmero de dias de rotaciéon, o dicho de otra forma a mayor

rotacion, mayor eficiencia.

La férmula para realizar el calculo es la siguiente:

Ventas anuales a crédito entre el promedio de la cuenta por cobrar.
Ventas netas a crédito = 50,000.00

Promedio de la cuentas por cobrar = 6,000.00
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La rotacién de la cuenta por cobrar seria:
Rotacioén cuentas por cobrar = 50,000.00 / 6,000.00 = 8

Como resultado tenemos que el nimero de veces que las cuentas por cobrar rotan en
el afo es de 8, ahora para determinar la cantidad de dias que se tarda en recuperar las
cuentas por cobrar después de realizada la venta, debemos dividir los dias del afio
(360), entre el resultado obtenido (8), veamos:

Dias en el afio = 360
Rotacién de cuentas por cobrar = 8
360/8=45

Entonces como resultado tenemos que 45 dias, es el tiempo que se tarda en recuperar
la mercancia vendida a crédito.

2.1.21 Antigiiedad

Se refiere al grado de concentracién porcentual o absoluta entre los distintos rangos
de dias.

2.2 Importancia de las cuentas por cobrar

En nuestro pais, de acuerdo a la situaciébn econémica que prevalece en las empresas
tanto industriales como comerciales, para ganar mercado han optado por incrementar
sus ventas al crédito, pues lo consideran como una buena alternativa para que el
consumidor tenga mayor acceso a los productos que distribuyen.

Las ventas al crédito, presentan beneficios pero también provocan riesgos, por ello,
alguien que esta al frente de una empresa mercantil, debe considerar la aplicacion de
una politica efectiva de la administracién del crédito, la cual es necesaria para
encontrar un equilibrio entre el riesgo y el rendimiento.
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Es importante tener en cuenta que el crédito y la cobranza son dos elementos
dinamicos por su misma naturaleza, por eso todas las politicas en cuanto a la
concesion de créditos y los procedimientos de cobro deben ser evaluados
periédicamente.

Todo cambio que se produzca en uno de los elementos anteriores repercutira en el
otro. Considérese, si los estandares de crédito que aplica determinada empresa son
demasiado flexibles, se otorgaran créditos a personas individuales o juridicas que no
tendran la capacidad de pagar, ocasionando problemas en el incremento de costos de
la cobranza (llamadas telefénicas, visitas, correspondencia, etc.) y probablemente la
no recuperacién del valor en efectivo de la mercancia vendida.

2.3 Clasificacién de cuentas por cobrar

Las ventas a crédito que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente
incluyen condiciones de crédito en las que se estipula el pago dentro de un nimero
determinado de dias. Sin embargo, éstas en ocasiones no se recuperan dentro del
periodo de crédito, no obstante, en la mayoria de los casos las cuentas por cobrar se
convierten en efectivo en un plazo inferior a un afio; en consecuencia, se consideran
como parte del activo corriente de la empresa.

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo a su origen en dos grupos que
son:

> A cargo de clientes (cuentas por cobrar) y
» A cargo de otros deudores

Dentro del primer grupo se deben presentar los derechos adquiridos a través de
documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad, derivados de la venta de
mercancias o prestacidn de servicios, que representen la actividad nommal de la
misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben presentarse como
cuentas por cobrar aun cuando no estuvieren facturados a la fecha de cierre de
operaciones de la entidad.
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En el segundo grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a
cargo de otros deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su
importancia.

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad, tales como: préstamos a accionistas, funcionarios y empleados,
reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc., si los
montos involucrados no son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas
por cobrar.

Las cuentas a cargo de compafiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas
deben presentarse en renglon por separado dentro del grupo cuentas por cobrar,
debido a que frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a su
exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son exigibles de inmediato y que
sus saldos mas bien tienen el caracter de inversiones por parte de la entidad, deberan
clasificarse dentro del activo no corriente.

2.3.1 Clientes
2.3.1.1 Definicion

Un cliente es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de alguna
compensacion monetaria o cualquier otro objeto de valor. Un cliente puede ser
clasificado en dos categorias principales: como cliente final, que es el que adquiere el
producto por el simple deseo de poseerlo y utilizarlo, o como cliente intermedio, que
es el que compra el producto con el fin de volverlo a vender para obtener una
ganancia.

2.3.1.2 Importancia

El cliente es el protagonista de la accion comercial. Dar una buena respuesta a sus
demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia o propuesta es imprescindible. El
cliente es, por muchos motivos, la razén de existencia y garantia del futuro de la
empresa.
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2.3.1.3 Tipos de clientes

Generalmente las empresas u organizaciones que tienen un cierto tiempo en el
mercado a menudo poseen una amplia variedad de clientes, por ejemplo, de compra
frecuente, de compra ocasional, de altos volimenes de compra, etc.

Por ello, es importante conocer cuales son los diferentes tipos de clientes que tiene la
empresa u organizacién y el como clasificarlos de la forma mas adecuada, para que
luego, puedan proponer alternativas que permitan adaptar la oferta de la empresa a
las particularidades de cada tipo de cliente.

Con base a lo anterior, a continuacién se presenta una descripcion de los tipos de
clientes:

» Clasificacion General:
“En primer lugar, y en un sentido, una empresa u organizacion tiene dos tipos
de clientes que son:

1. Clientes Actuales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones)
que lé hacen compras a la empresa de forma periédica o que lo hicieron en
una fecha reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen de
ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa
en la actualidad y es la que le permite tener una determinada participacion
en el mercado.

2. Clientes Potenciales: Son aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que no le realizan compras a la empresa en la actualidad
pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro porque tienen
la disposicién necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar.
Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen
de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los
puede considerar como la fuente de ingresos futuros.
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» Clasificacion Especifica:
En segundo lugar, cada uno de éstos dos tipos de clientes (actuales y
potenciales) se dividen y ordenan de acuerdo a la siguiente clasificacién:

o Clasificacion de los Clientes Actuales: Se dividen en cinco tipos de
clientes, segin su vigencia, frecuencia, volumen de compra, nivel de
satisfaccion y grado de influencia.

1. Clientes Activos e Inactivos: Los clientes activos son aquellos
que en la actualidad estan realizando compras o que lo hicieron
dentro de un periodo corto de tiempo. En cambio, los clientes
inactivos son aquellos que realizaron su ultima compra hace
bastante tiempo atras, por tanto, se puede deducir que se pasaron
a la competencia, que estan insatisfechos con el producto o
servicio que recibieron 0 que ya no necesitan el producto.

Esta clasificacion es muy util por dos razones: 1) Porque pemite
identificar a los clientes que en la actualidad estan realizando
compras y que requieren una atencién especial para retenerios,
ya que son los que en la actualidad le generan ingresos
econémicos a la empresa, y 2) para identificar aquellos clientes
que por alguna razén ya no le compran a la empresa, y que por
tanto, requieren de actividades especiales que permitan identificar
las causas de su alejamiento para luego intentar recuperarios.

2. Clientes de compra frecuente, promedio y ocasional: Una vez
que se han identificado a los clientes activos, se puede clasificar
segun su frecuencia de compra, en:

o Clientes de compra frecuente: Son aquellos que realizan
compras repetidas a menudo o cuyo intervalo de tiempo
entre una compra y otra es mas corta que el realizado por
el grueso de clientes. Este tipo de clientes, por lo general,
esta complacido con la empresa, sus productos y servicios.
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Por tanto, es fundamental no descuidar las relaciones con
ellos y darles continuamente un servicio personalizado que
los haga sentir "importantes” y "valiosos" para la empresa.

¢ Clientes de compra habitual: Son aquellos que realizan
compras con cierta regularidad porque estan satisfechos
con la empresa, el producto y el servicio. Por tanto, es
aconsejable brindarles una atencion esmerada para
incrementar su nivel de satisfaccién, y de esa manera,
tratar de incrementar su frecuencia de compra.

o Clientes de compra ocasional: Son aquellos que realizan
compras de vez en cuando o por Unica vez.

3. Clientes de alto, promedio y bajo volumen de compras: Luego
de identificar a los clientes activos y su frecuencia de compra, se
puede realizar la siguiente clasificacién (segun el volumen de
compras):

e Clientes con Alto Volumen de Compras: Son aquellos
(por lo general, “unos cuantos clientes") que realizan
compras en mayor cantidad que el grueso de clientes, a tal
punto, que su participacion en las ventas totales puede
alcanzar entre el 50 y el 80%. Por lo general, estos clientes
estdn complacidos con la empresa, el producto y el
servicio; por tanto, es fundamental retenerios planificando e
implementando un conjunto de actividades que tengan un
alto grado de personalizacion, de tal manera, que se haga
sentir a cada cliente como muy importante y valioso para la
empresa.

e Clientes con promedio volumen de compras: Son
aquellos que realizan compras en un volumen que esta
dentro del promedio general. Por lo general, son clientes
que estan satisfechos con la empresa, el producto y el
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servicio; por ello, realizan compras habituales.
Para determinar si vale la pena o no, el cultivarlos para que
se conviertan en clientes con alto volumen de compras, se
debe investigar su capacidad de compra y de pago.

¢ Clientes con bajo volumen de compras: Son aquellos
cuyo volumen de compras esta por debajo del promedio,
por lo general, a este tipo de clientes pertenecen los de
compra ocasional. :

4. Clientes complacidos, satisfechos e insatisfechos: Después
de identificar a los clientes activos e inactivos, y de realizar una
investigacion de mercado que haya permitido determinar sus
niveles de satisfaccion, se pueden clasificar en:

¢ Clientes complacidos: Son aquellos que percibieron que
el desemperio de la empresa, el producto y el servicio han
excedido sus expectativas. Por tanto, para mantener a
éstos clientes en ese nivel de satisfaccion, se debe superar
la oferta que se les hace mediante un servicio
personalizado que los sorprenda cada vez que hacen una
adquisicion.

¢ Clientes satisfechos: Son aquellos que percibieron el
desemperio de la empresa, el producto y el servicio como
coincidente con sus expectativas. Este tipo de clientes se
muestra poco dispuesto a cambiar de marca, pero puede
hacerlo si encuentra otro proveedor que le ofrezca una
oferta mejor. Si se quiere elevar el nivel de satisfaccién de
estos clientes se debe planificar e implementar servicios
especiales que puedan ser percibidos por ellos como un
plus que no esperaban recibir.
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o Clientes insatisfechos: Son aquellos que percibieron el
desempeiio de la empresa, el producto y/o el servicio por
debajo de sus expectativas; por tanto, no quieren repetir
esa experiencia desagradable y optan por otro proveedor.

5. Clientes influyentes: Un detalle que se debe considerar al
momento de clasificar a los clientes activos, independienternente
de su volumen y frecuencia de compras, es su grado de —
influencia— en la sociedad o en su entorno social, debido a que
este aspecto es muy importante por la cantidad de clientes que
ellos pueden derivar en el caso de que sugieran el producto y/o
servicio que la empresa ofrece. Este tipo de clientes se dividen
en:

e Clientes altamente influyentes: Este tipo de clientes se
caracteriza por producir una percepcién positiva o negativa
en un grupo grande de personas hacia un producto o
servicio. Por ejemplo, estrellas de cine, deportistas
famosos, empresarios de renombre y personalidades qué
han logrado
Alguan tipo de reconocimiento especial.
Lograr que estas personas sean clientes de la empresa es
muy conveniente por la cantidad de clientes que pueden
derivar como consecuencia de su recomendacién o por
usar el producto en publico. Sin embargo, para lograr ese
"favor" se debe conseguir un alto nivel de satisfaccion
(complacencia) en ellos o pagarles por usar el producto y
hacer recomendaciones (lo cual, suele tener un costo muy
elevado).

e Clientes de regular influencia: Son aquellos que ejercen
una determinada influencia en grupos mas reducidos, por
ejemplo, médicos que son considerados lideres de opinién
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en su sociedad cientifica o0 de especialistas.
Por lo general, lograr que estos clientes recomienden el
producto o servicio es menos complicado y costoso que los
clientes altamente influyentes. Por ello, basta con
preocuparse por generar un nivel de complacencia en ellos
aunque esto no sea rentable, porque lo que se pretende
con este tipo de clientes es influir en su entomo social.

e Clientes de influencia a nivel familiar: Son aquellos que
tienen un grado de influencia en su entorno de familiares y
amigos, por ejemplo, la ama de casa que es considerada
como una excelente cocinera por sus familiares y
amistades, por lo que sus recomendaciones sobre ese
tema son escuchadas con atencion.

Para lograr su recomendacién, basta con tenerlos
satisfechos con el producto o servicio que se les brinda.

o Clasificacion de los Clientes Potenciales: Se dividen en tres tipos de
clientes, de acuerdo a: 1) su posible frecuencia de compras; 2) su
posible volumen de compras y 3) el grado de influencia que tienen en la
sociedad o en su grupo social:

1.Clientes potenciales segin su posible frecuencia de
compras: Este tipo de clientes se identifica mediante una
investigacion de mercados que pemmite determinar su posible
frecuencia de compras en el caso de que se conviertan en
clientes actuales; por ello, se divide de manera similar en:
¢ Clientes potenciales de compra frecuente;
¢ Clientes potenciales de compra habitual;

¢ Clientes potenciales de compra ocasional.
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2. Clientes potenciales segiin su posible volumen de compras:
Esta es otra clasificacion que se realiza mediante una previa
investigacion de mercados que permite identificar sus posibles
volimenes de compras en el caso de que se conviertan en
clientes actuales; por ello, se los divide de manera similar en:

¢ Clientes potenciales de alto volumen de compras;
¢ Clientes potenciales de promedio volumen de compras;
¢ Clientes potenciales de bajo volumen de compras.

3. Clientes potenciales segin su grado de influencia: Este tipo
de clientes se identifica mediante una investigacién en el mercado
meta que permite identificar a las personas que ejercen influencia
en el pﬁblioo objetivo y a sus lideres de opinién, a los cuales,
convendria convertilos en clientes actuales para que se
constituyan en Clientes Influyentes en un futuro cercano. Por ello,
se dividen se forma similar en:

¢ Clientes potenciales altamente influyentes;
¢ Clientes potenciales de influencia regular;

¢ Clientes potenciales de influencia familiar” (10)

2.3.1.4 Registros contables relacionados con clientes

Reconocimiento de la cuenta por cobrar a clientes

Estos créditos o derechos de cobro se valoran, en principio, por su importe nominal,
es decir, por el dinero a recibir en la fecha pactada.

El importe de estos créditos depende de las condiciones pactadas entre las partes y
suele aparecer en factura, o documento andlogo, que extiende la empresa vendedora,
y puede incluir conceptos tales como:

> Los bienes entregados y servicios prestados.
» Los envases y embalajes entregados, que después pueden ser devueltos.



38

> Los descuentos, que disminuiran el valor de estos créditos.
» Los gastos a cargo de clientes.
> EIl IVA repercutido.

Contabilizacion de clientes de dudoso cobro:

Cuando una empresa se encuentre con que uno de sus clientes no ha hecho efectivo

el importe de una o varias facturas, cuando ha transcurrido un plazo mayor al
establecido desde que se emitieron o se den una serie de circunstancias que permitan
calificar a dicho cliente como de dudoso cobro, debera proceder a realizar los
siguientes asientos: el cargo en estas cuentas se hara por el saldo que conste en la
cuenta del cliente y que tiene como pendiente de pago.

2.3.2 Documentos por cobrar

Esta cuenta surge dentro de la contabilidad, por las ventas de mercaderia al crédito
por las cuales firman un documento (regularmente el documento como tal para esta
cuenta sera un pagaré o una letra de cambio.) a un plazo fijo que puede ser de 30, 60,
90,180 dias o un afio.

Cada promesa de pago incluye el valor nominal del documento, o la cantidad debida,
la fecha de pago y la tasa de intereses. La cuenta de documentos por cobrar
representa un activo y mantiene un saldo deudor normal.

Registro de descuentos en documentos por cobrar

En algunas ocasiones una compaiiia puede necesitar el efectivo antes de que el
cliente pague el documento. La compafiia puede descontar la nota con una institucion
financiera. Esta, pagara a la compaiiia en efectivo a cambio del derecho de cobro del
documento. Las instituciones financieras cobran una pequeiia tarifa de descuento por
este servicio.
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2.3.3 Funcionarios y empleados

Son los acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la empresa por
concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otros lo que se le descuenta
después de su salario.

Es una de activo corriente, su saldo es deudor y representa el importe por cobrar de
los préstamos otorgados por la empresa.

2.3.4 Anticipos a proveedores

Se denomina anticipo a proveedores a la cantidad de dinero que una empresa
entrega o gira a su proveedor a cuenta de futuras compras. Esta circunstancia se
produce cuando entre una empresa y su proveedor se da una relacién comercial
constante y de confianza. También puede darse en aquellos casos en los que el
comprador entrega una cantidad a cuenta, o como seilal, de un pedido que encarga y
que aun no tiene en su poder y, por tanto, atin no ha sido facturado.

El importe anticipado no es un gasto o costo hasta que se realice la compra, mientras
tanto, se considera un derecho de cobro, por tanto la cuenta anticipo a proveedores
es una cuenta de activo.

2.3.5 Deudores diversos

Es una cuenta colectiva cuyo saldo representa el monto total de créditos a cargo de
varias personas, los cuales no estan clasificados como "clientes”, "documentos por
cobrar” u otro concepto similar.

Se refiere a las cantidades que la empresa tiene que cobrar por conceptos diferentes
a la venta de mercancia, separandose los préstamos a funcionarios y empleados que
se mencionaron anteriormente, por lo que se registraran aquellas salidas de dinero de
operaciones que no tienen comprobante, faltantes que existan en el inventario de
mercancia, de los cuales se responsabiliza el almacenista; los faltantes de dinero que
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se tienen en la caja al momento de realizar un arqueo, del cual el encargado no tiene
el dinero o el comprobante correspondiente; asi como la venta de activo fijo a

empleados.

Para garantizar el pago del adeudo la empresa puede solicitar al deudor la firma de

pagarés o letras de cambio.

2.3.6 Intereses por cobrar

En las compaiiias financieras representan los derechos por cobrar surgidos como
consecuencia de haber prestado dinero a terceros. En una empresa comercial estos
intereses pueden ser cobrados por mora, es decir por incumplimiento de los clientes
en la fecha de pago, por fondos prestados -inversiones en depésitos, préstamos y
bonos- a la fecha del balance.

2.3.7 Impuestos a favor

Estos se dan por los pagos en exceso de determinados impuestos, que bien se
pueden dar porque las retenciones en la fuente que se le practican a la empresa,
superan el impuesto que ésta deberia pagar o por anticipos pagados.

Cuando se paga en exceso algo como el caso del impuesto de renta, se tiene un
derecho, es decir un activo.

Todo saldo a favor en un impuesto, nos da derecho a solicitario en devolucién o
compensarlo con otra deuda de impuestos.

Los pagos trimestrales del Impuesto sobre la Renta, por ser anticipados constituyen
una cuenta por cobrar al fisco por parte del contribuyente y por lo tanto debe
registrarse dentro de la contabilidad como una cuenta por cobrar y liquidarse al
finalizar el periodo anual de imposicion.
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24 Valuacién de las cuentas por cobrar
241 Reglas de valuacion

» Las cuentas por cobrar deben contabilizarse al valor del derecho exigible
convenido originaimente. Dicho valor debera modificarse para reflejar lo que en
forma razonable se espera obtener; esto requiere que se reduzcan los
descuentos, rebajas, devoluciones y bonificaciones aplicables, asi como las
estimaciones para cuentas incobrables o de dificil cobro.

En conclusién las cuentas por cobrar deben de reflejar lo que se espera en
forma razonable obtener en efectivo.

» Los aumentos o deducciones a las estimaciones, deberan cargarse o
acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectuen.

> Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos
reembolsables, que se deriven de las operaciones que dieron origen a las
cuentas por cobrar, deben considerarse como parte de las mismas.

» Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan valuarse al tipo de
cambio vigente a la fecha de los estados financieros.

242 Seccion 11 Instrumentos financieros basicos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES)

Segun lo descrito en el parrafo 10, las cuentas de origen comercial y pagarés por
cobrar se consideran instrumentos financieros.

La seccién 11 requiere “un modelo de costo amortizado para todos los instrumentos
financieros basicos excepto para las inversiones en acciones preferentes no
convertibles y acciones preferentes sin opcién de venta y en acciones ordinarias sin
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opcion de venta que cotizan en bolsa o cuyo valor razonable se puede medir de otra
forma con fiabilidad”. (5:60)

Medicién inicial

“Al reconocer iniciaimente un activo financiero o un pasivo financiero, una entidad lo
medira al precio de la transaccién (incluyendo los costos de transaccion excepto en la
medicién inicial de los activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable
con cambios en resultados) excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una
transacciéon de financiacion. Una transacciéon de financiacion puede tener lugar en
relacion a la venta de bienes o servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas alla de
los términos comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no es una
tasa de mercado. Si el acuerdo constituye una transaccién de financiacion, la entidad
medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar”.
(5:63)

Medicién posterior

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad medira los instrumentos
financieros de la siguiente forma, sin deducir los costos de transaccién en que pudiera
incurrir en la venta u otro tipo de disposicion:

a) Los instrumentos de deuda como lo son una cuenta, pagaré o préstamo por
cobrar o pagar, se mediran al costo amortizado utilizando el método del interés
efectivo. Los instrumentos de deuda que se clasifican como activos corrientes
0 pasivos corrientes se mediran al importe no descontado del efectivo u otra
contraprestacion que se espera pagar o recibir (por ejemplo, el neto del
deterioro de valor) a menos que el acuerdo constituya, en efecto, una
transaccién de financiacion. Si el acuerdo constituye una transaccion de
financiacion, la entidad medira el instrumento de deuda al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un
instrumento de deuda similar. '

b) Los compromisos para recibir un préstamo que cumplan las condiciones
siguientes: Un compromiso de recibir un préstamo que: no pueda liquidarse por
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el importe neto en efectivo, y cuando se ejecute el compromiso, se espera que
cumpla las condiciones del parrafo 11.9.
Estas se mediran al costo (que en ocasiones es cero) menos el deterioro del

valor.

Segun La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequeiias y
Medianas Entidades (PYMES), seccioén 11, parrafos 15 y 22 describen lo siguiente:
Parrafo quince (15) establece que el “costo amortizado de un activo financiero o un
pasivo financiero en cada fecha sobre la que se informa es el neto de los siguientes
importes:

a) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo financiero o el
pasivo financiero,

b) menos los reembolsos del principal,

c) mas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe en el reconocimiento
inicial y el importe al vencimiento,

d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccién (reconocida
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora) por deterioro del
valor o incobrabilidad.

Los activos financieros y los pasivos financieros que no tengan establecida una tasa
de interés y se clasifiquen como activos corrientes o pasivos corrientes se mediran
inicialmente a un importe no descontado del efectivo u otra contraprestacion que se
espera pagar o recibir. Por lo tanto, el apartado (c) anterior no se aplica a estos”.
(5:65)

- Deterioro del valor de los instrumentos financieros medidos al costo o al costo
amortizado

Reconocimiento

“Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al



costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la
entidad reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en
resultados”. (5:67)

Parrafo veintidos (22) establece que “La evidencia objetiva de que un activo financiero
o un grupo de activos esta deteriorado incluye informacién observable que requiera la
atenciéon del tenedor del activo respecto a los siguientes sucesos que causan la
pérdida:

a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de
los intereses o del principal.

c) El acreedor, por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en
otras circunstancias.

d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera.

e) Los datos observables que indican que ha habido una disminucién medible en
los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de activos financieros
desde su reconocimiento inicial, aunque la disminucién no pueda todavia
identificarse con activos financieros individuales incluidos en el grupo, tales
como condiciones econdémicas adversas nacionales o locales o cambios
adversos en las condiciones del sector industrial’. (5:67)

Reversion

“Si, en periodos posteriores, el importe de una pérdida por deterioro del valor
disminuyese y la disminucibn puede relacionarse objetivamente con un hecho
ocurrido con posterioridad al reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la
calificacion crediticia del deudor), la entidad revertira la pérdida por deterioro
reconocida con anterioridad, ya sea directamente o mediante el ajuste de una cuenta
correctora. La reversion no dar4 lugar a un importe en libros del activo financiero (neto
de cualquier cuenta correctora) que exceda al importe en libros que habria tenido si
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anteriormente no se hubiese reconocido la pérdida por deterioro del valor. La entidad
reconocera el importe de la reversion en los resultados inmediatamente” (5:68)

25 Provision para cuentas incobrables

Las cuentas por cobrar estan constituidas por todas aquellas deudas de los clientes
para con la empresa, por concepto de venta de mercancias a crédito. Estos saldos
deben aparecer en el estado de situacion financiera por su valor real, pero debido a
que existe la posibilidad de que haya cuentas que no se pueden recuperar por
distintas causas es necesario hacer una estimacién de un posible monto que resultara
incobrable.

Por tal motivo, la empresa antes de determinar la ganancia neta del ejercicio, debe
separar de la partida “Cuentas por Cobrar” una determinada cantidad como provisiéon
para estas futuras pérdidas, misma que Illamamos “Provisibn para cuentas
incobrables”. Con esto se logran dos objetivos: primero, que cada periodo economico
soporte sus propias pérdidas y que se indique el valor real de los créditos lo mas
aproximado posible.

2.5.1 Procedimiento para registrar la provision para cuentas incobrables

Es importante aclarar que no hay un unico método para determinar la provisién para
cuentas incobrables, cada empresa tiene su politica contable y de eso dependera el
método adoptado.

Podemos mencionar los siguientes métodos:

» Con base a la antigiiedad de los créditos, presume que al aumentar el tiempo
de un crédito vencido aumenta el riesgo de no cbbrarse. La provisién
aumentara en proporcion al tiempo que el crédito esta vencido. Para ello se
debe examinar las cuentas de cada uno de los clientes para establecer el valor
de los créditos vencidos o no vencidos y obtener resimenes de créditos y la
aplicacion de un porcentaje estimado.
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» Con base a las ventas a crédito, supone que toda venta a crédito (vencida o
no) tiene un riesgo en cuanto a su cobro y se considera el mas justo.

En este método se toma para el calculo solo las ventas a créditos del periodo,
un criterio bastante razonable ya que es imposible que surjan pérdidas por
cuentas por cobrar, de las ventas al contado.

> Con base al saldo de las cuentas por cobrar, este no toma en cuenta la
antigiiedad de los créditos sino Gnicamente el saldo final de cada periodo
sobre el cual se aplicara un porcentaje.

2.5.2 Provision para cuentas incobrables financiera.

La Norma Intemacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NHF para las PYMES), establece que al final de cada periodo sobre el que
se informa, una entidad evaluara si existe evidencia objetiva del deterioro de las
cuentas por cobrar. Si existe evidencia se debe reconocer inmediatamente una
pérdida por el deterioro. Este deterioro debera medirse por una estimacion que puede
efectuarse sobre los saldos que a juicio de la administracion se consideran
incobrables. Reconociendo que como resultado de las incertidumbres inherentes al
mundo de los negocios, muchas partidas de los estados financieros no pueden ser
medidas con precision, sino solo por estimaciones.

Para determinar la estimacion para incobrabilidad, la entidad debe efectuar una
evaluacion de las pérdidas esperadas por deterioro de las cuentas por cobrar,
considerando su experiencia, las condiciones actuales y los diferentes eventos futuros
cuantificables que pudieran afectar el importe por recuperar de las cuentas por cobrar.
Para ello, debe utilizarse la informacién histérica que se tenga disponible, aplicando
un criterio prudencial. Ese analisis puede hacerse por cada cuenta en lo individual o
bien, por grupos de cuentas por cobrar que tengan caracteristicas de riesgo similares.
Por lo tanto, la estimacioén debe representar el monto del grado de deterioro conjunto
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asignado a las distintas cuentas por cobrar. Los elementos que pueden considerarse
como indicadores de deterioro, son: antigliedad de los saldos e incumplimiento de
pagos.

Analisis de antigiiedad de cuentas por cobrar

El propésito de éste analisis es mantener clasificados los saldos de las cuentas por
cobrar, segun la antigiedad de los mismos, es decir saldos a 30, 60, 90 y mayores de
90 dias. Esta clasificacion de saldos se realiza con la finalidad de agilizar los cobros a
las cuentas cuyo vencimiento esta proximo y las cuentas vencidas. También puede
reflejar indicios de irrecuperabilidad ya que cuanto mas tiempo haya transcurrido un
saldo por cobrar desde el origen de la misma, menos probable sera su recuperacion.

El analisis de antigliedad de saldos debe conducir a la utilizacién de medidas mas
drasticas para la recuperacién de los saldos, debido a que el envejecimiento de la
cartera que pudiese existir, disminuye las posibilidades de convertir en efectivo y
aumentar los gastos administrativos por recuperacion.

La importancia de este analisis radica en la utilizacién para el clculo de:
> La provisién para cuentas incobrables, y
> El gasto por cuentas incobrables

2.5.3 Provision para cuentas incobrables fiscal

En funcion de lo indicado en la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012, en
Libro | Impuesto sobre la Renta, articulo 21 literal 20, contempla que las cuentas
incobrables son deducibles siempre que se originen en operaciones del giro habitual
del negocio (no se incluyen créditos fiscales, préstamos a empleados o a terceros ni
cuentas garantizadas con prenda o hipoteca). La deduccién podra ser por la via
directa (método directo) o por medio de la deduccién de una provisidn (método
indirecto); sin embargo, en ambos casos, debe disponerse de los requerimientos de
cobro o procedimientos judiciales.
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En el caso se opte por crear una provision esta no podra exceder del tres por ciento

(3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, exéluidas las que

tengan garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales

de liquidacion. Quedando exentos los excesos sobre el tres por ciento (3%)

anteriormente indicado, constituido como consecuencia de las normas que la Junta

Monetaria establezca para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos, Gnicamente en cuanto al capital acumulado e incluido

en las cuentas incobrables del contribuyente.

A continuaciébn se presenta una descripcion y ejemplos de los métodos de

contabilizacion de las cuentas incobrables:

> Meétodo directo: este método aplica el valor de las cuentas incobrables en

forma directa a la cuenta principal, quedando la cuenta con el saldo real y

siempre se utilizaran las cuentas incobrables, de dudoso cobro o cuentas

malas en el debe y en el haber la cuenta principal de clientes, ejemplo:

La Empresa El Semillero, S.A. adeuda Q. 75,000 desde el 30 de abril del 2010,
la empresa considera dicho saldo como incobrable, debido a que la empresa

por una mala administracion se fue a la quiebra y no pudo cancelar lo que

adeudaba.
Fecha Descripcion Debe Haber
Diciembre 31 P. #
166 | Cuentas incobrables Q 75,000

Clientes Q 75,000

Registro del saldo incobrable

de la empresa El Semillero,
S.AA Q75,000 | Q75.000
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» Maétodo indirecto: en la aplicacion de este método de contabilizacién se
utilizan las siguientes cuentas que permiten la diferenciacion en el estado de
situacién financiera.

o Cuentas incobrables, cuentas malas o cuentas de dudoso cobro.
o Estimacién para cuentas incobrables, cuentas malas o cuentas de
dudoso cobro.
Las primeras son cuentas de resuitado y su saldo siempre sera deudor, las
segundas son cuentas de pasivo pero se les conoce como cuentas reguladoras
del activo y su saldo es acreedor, ejemplo:

La Empresa El Semillero, S.A. adeuda Q. 75,000 desde el 30 de abril del 2010,
la empresa considera dicho saldo como incobrable, debido a que la empresa
por una mala administracion se fue a la quiebra y no pudo cancelar lo que

adeudaba.
Fecha Descripcion Debe Haber
Diciembre 31 P. # | Provision para cuentas
166 | incobrables Q 75,000
Clientes Q 75,000

Registro del saldo incobrable
de la empresa El Semillero,
SA Q75,000 | Q75.000

2.6 Riesgos en cuentas por cobrar

La ejecuciéon adecuada de una buena politica de créditos, es fundamental para la
administracién exitosa de las cuentas por cobrar, sin embargd los riesgos inherentes
que pueden afectar este rubro, desde su origen, es decir desde que se produce la
venta, hasta el cobro de las mismas, se agrupan en las siguientes categorias:
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2.6.1 Riesgos de inflacion

La inflacién reduce la capacidad de pago de los clientes en general. Si con el
transcurso del tiempo, la tasa inflacionaria aumenta desproporcionadamente el dinero
que se obtenga de una cuenta por cobrar, tendra un poder de compra menor,
resultando en un retorno real negativo.

2.6.2 Riesgos de liquidez

La posibilidad de que un saldo de cuentas por cobrar no pueda venderse o liquidarse
a un precio justo de mercado al momento que la empresa desee obtener efectivo para
cubrir las obligaciones contraidas, es un riesgo de liquidez. En ese caso, la empresa
puede verse en la necesidad de vender sus saldos por cantidades poco beneficiosas
y recuperar menos de la cantidad esperada.

2.6.3 Riesgo politico

Un gobiemo puede tomar decisiones politicas que afecten el clima econémico y la
estabilidad dejando vuinerables a muchas empresas, por ejemplo, puede entrar en
guerra, hacer una revolucioén, confiscar bienes, imponer salarios minimos y elevar los
impuestos y todas estas decisiones afectaran la capacidad de pago de los clientes.

2.6.4 Riesgo de error

El termino error, tiene varias acepciones; en auditoria, un error es una representacion
errénea no intencional en los estados financieros, incluyendo la omision de una
cantidad o revelacion.
Los riesgos pueden clasificarse segin la naturaleza o ambito en que sean cometidos,
sin embargo en el presente apartado se mencionan los siguientes:
» Errores de omisién: no son intencionales, son errores humanos y los mas
numerosos y costosos en la industria, pues contribuyen en el aumento de
gastos o en la falta de beneficios.
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» Ermores intencionales: son los desfalcos y falsificaciones de registros conocidos
también como irregularidades o fraude.

En el registro y control de las cuentas por cobrar pueden presentarse algunos de los
siguientes errores:

> Registro del crédito a una cuenta incorrecta.

> Registro de un pago a un cliente incorrecto.

» Registro incorrecto de cantidades.

» Registro de cantidades con valuaciones inexactas.

2.6.5 Riesgo de fraude

El fraude se refiere a “un acto intencionado realizado por una 0 mas personaé de la
direccién, los responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que
conlleve la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal’.
(9:207)

En el rubro de cuentas por cobrar los fraudes pueden cometerse para lograr
diversidad de objetivos, por lo que a continuacion se presentan algunos ejemplos:

> Registro de ventas no realizadas.

> Cancelacién de cuentas por cobrar, sin la debida autorizacion.

» Discontinuar esfuerzos de cobro, sin la debida autorizacién.

» Facturas entregadas al cliente con un valor distinto al registro de contabilidad.

> Emisién de notas de crédito no autorizadas.

2.6.6 Riesgo cambiario

Se entiende como riesgo cambiario, la probabilidad de incurrir en pérdidas como
consecuencia del mantenimiento de posiciones en moneda extranjera y de la
devolucién adversa de las cotizaciones de las divisas.
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2.6.7 Riesgo operacional:

Es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los sistemas, procedimientos,
modelos o en las personas que manejan dichos sistemas. También se relaciona con
pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de algin empleado en la
organizacion. A este tipo de riesgo se le atribuyen las pérdidas que pueda sufrir una
empresa o instituciéon, por la eventual renuncia de un empleado o funcionario, quién
durante el periodo laborado en la empresa concentr6 todo el conocimiento
especializado en algtin proceso clave.

2.6.8 Riesgo de incobrabilidad:
La incobrabilidad se la falta de capacidad para transformar un activo exigible en un
activo liquido o disponible.

Esta incapacidad se origina por circunstancias como:

» Las condiciones de crédito se han ignorado continuamente.

» Los pagos se hacen a cuenta, pero el saldo aumenta continuamente.

» Una partida antigua se ha pagado parcialmente, mientras que las mas
recientes se han pagado integramente.

> Se ha detenido la concesion de crédito y no se han efectuado cobros
recientemente.

» Un cliente que solia pagar en efectivo, lo hace ahora por medio de letras.

» Una cuenta antigua se ha asignado a un agente de cobro.

» Existen saldos vencidos correspondientes a ex-empleados de la empresa.

> Un cliente ha muerto, desaparecido, fracasado en su negocio, ha sido eximido
de una quiebra o se ha declarado en ella.

» Existe una correspondencia desalentadora.

» Inexistencia de politicas de cobro o que las mismas no sean efectivas.

» Politicas de cobro adecuadas pero mal ejecutadas.



53

2.7 Recargos a cuentas por cobrar

El recargo es un incremento de un porcentaje sobre el valor de cobro que se realiza,
generalmente, por mora de los mismos con el fin de penalizar el incumplimiento en
fecha de la obligacién asumida.

Cobrar con recargo es adicionarle al precio de contado una suma de dinero que
representa en porcentaje, la cantidad, que se suma por mora en el cobro.

2.71 Interés

Precio pagado por el prestatario con un monto de dinero liquido, por el uso del dinero
del prestamista con la finalidad de compensar a este ultimo por el sacrificio de la
pérdida de la disponibilidad inmediata del dinero, la disminucién del valor adquisitivo
del dinero por la inflacién y el riesgo involucrado en el hecho de prestar dinero.

Actualmente, las empresas optan por imponer una carga financiera sobre las facturas
vencidas. Esto permite a la empresa recuperar parte de los costos asociados con la
recoleccién de la factura vencida, ejemplo:

La empresa Agripex, S.A. realiza un recargo al cliente Las Bonanzas, S.A. por la
suma de Q.3,000 en concepto de intereses por incumplimiento de pago en el crédito
de la factura no. 5800 por valor de Q. 150,000, de fecha 13 de enero de 2013. Dicho
importe representa una tasa mensual del 2%.

2.7.2 Mora

Es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacién o deber. Asi
pues, no todo retraso en el cumplimiento del deudor implica la existencia de mora en
su actuacion.

Un retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacibn supone un
incumplimiento parcial, que puede provocar perjuicios mas o0 menos graves en el
acreedor, y como tal incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos

juridicos.
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Ahora bien, si el retraso en el cumplimiento del deudor se debe a la concurrencia de
una accion u omision del acreedor que impide que el deudor pueda cumplir a su
debido tiempo, se dice que existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios
para el deudor de las responsabilidades derivadas de su falta de oportuno
cumplimiento.

El deudor esta en mora:

» Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado, salvo que
la ley o el contrato exijan que el acreedor deba requerir primero al deudor el
cumplimiento para constituirlo en mora.

» Cuando la deuda debié de ser dada o ejecutada dentro de cierto tiempo, por
haberse fijado un término o sefialado un plazo para ello, y el deudor lo ha
dejado pasar sin darla o ejecutarla.

> En todo caso, es necesario que la causa del retraso en el cumplimiento pueda
ser imputada a la accién u omisién voluntaria o negligente del deudor, sin
concurrir mora del acreedor, caso fortuito ni fuerza mayor.

Ejemplo:

La empresa “Flores del Campo, S.A. dedicada a actividades comerciales,
vende mercaderia a la empresa “Latina S.A.” por un valor de Q. 5,200, con
pago a 30 dias, el cliente cancela con atraso de 10 dias por lo que se le aplica
una tasa de interés moratoria de 1% diario. El calculo de interés y registro
contable a realizar es el siguiente:

Calculo de interés
1% X 10 dias = 10%
Q. 5,200.00 X 10% = Q. 520.00
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Registro contable

Fecha Descripcion Debe Haber
Agosto 10 P. #
1 | Clientes Q 520

Ingresos Financieros Q 520

Para registrar los intereses

moratorios por atraso en el pago. Q 520 Q 520

2.7.3 Muita

La multa es una sancién de tipo econémico, que afecta la situacién patrimonial de la
persona a quien ha sido impuesta, que no aspira a la reparacion del dafio ocasionado
sino que es un castigo al infractor o delincuente, adicionado a los perjuicios
producidos, si los hubiera. Su destino es engrosar las arcas fiscales, aunque la
finalidad de la multa es el castigo de quien cometi6 el delito o la falta, y la funcién
ejemplificadora, para que otros no cometan lo mismo. Ejemplo:

La empresa Las Delicias, S.A. ha incurrido en una infraccion tributaria que le ha
originado una multa ascendente a la suma de Q. 280,000 e intereses moratorios por
Q. 19,600.

Es importante referir que el reconocimiento de la muilta asi como los intereses
moratorios se debe efectuar de acuerdo con la Hipoétesis Fundamental del Devengo.
Asi la sancién se debe reconocer en la oportunidad en que se incurre en infraccién
tributaria y los intereses moratorios se deben reconocer mensualmente hasta la fecha
en que se efectue la cancelacion.
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2.8 Presentacion en los estados financieros de acuerdo a la Normativa
aplicable al rubro de cuentas por cobrar (Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

2.8.1 Seccion 3: Presentacion de estados financieros

2.8.1.1 Presentacién razonable

“Los estados financieros presentaran razonablemente, la situaciéon financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacién
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros
sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento
de activos, pasivos, ingresos y gastos.

a) Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacion
adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros que
logren una presentacién razonable de la situacién financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.

b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicacién de esta NIIF por parte de una
entidad con obligacién publica de rendir cuentas no da como resultado una
presentacion razonable de acuerdo con esta NIIF.

La informacion adicional a revelar a la que se ha hecho referencia en (a) es necesaria
cuando el cumplimiento con requerimientos especificos de esta NIIF es insuficiente
para permitir entender a los usuarios el efecto de transacciones concretas, otros
sucesos y condiciones sobre la situacién financiera y rendimiento financiero de la
entidad.” (5:26)

“Los estados financieros constituyen una representacién estructurada de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad.

La situacién financiera es la relacion entre los activos, los pasivos y el patrimonio de
una entidad. Tal como se informa en el estado de situacion financiera.
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e Un activo es un recurso controlado por una entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econoémicos.

e Un pasivo es una obligacion presente de una entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

e Patrimonio es la participacion residual en los activos de una entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.

El rendimiento financiero es la relacion entre los ingresos y los gastos de una entidad,
tal como se informa en el estado del resultado integral.

¢ Ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos
de valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan
como resultado aumentos del patrimonio, distintos de los relacionados con las
aportaciones de inversores de patrimonio.

e Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones
del valor de los activos, o bien por la generacién o el aumento de los pasivos,
que dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los
relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

e Las aportaciones de inversores de patrimonio (y las distribuciones a estos)
correspondientes a un periodo sobre el que se informa se presentan en un
estado de cambios en el patrimonio neto.

Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo. La
informacién sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad
correspondiente a un periodo sobre el que se informa se presenta en el estado de
flujos de efectivo de la entidad”. (6:10)
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“En algunas circunstancias, es necesario revelar a los usuarios de los estados
financieros mas informacién que la requerida por la NIIF para las PYMES, con el fin
de lograr una presentacién razonable de la situacién financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad. Por ejemplo, cuando una entidad
realiza la mayor parte de sus ventas a un Unico cliente o, en ausencia de informacion
financiera por segmentos (1), en un solo lugar geografico o sector industrial, es
necesario revelar estas concentraciones de ventas para lograr una presentacion
razonable. Puede esperarse razonablemente que esta informacion afecte a la toma de
decisiones del usuario de los estados financieros”. (6:10)

La entidad debe suministrar informacion relevante para permitir entender a los
usuarios el efecto de las transacciones, los sucesos y condiciones sobre la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de la entidad.

La razonabilidad de los estados financieros se fundamenta en la aplicécién de cada
una de las Secciones de las NIIF para Pymes. La seguridad de aplicacién de la
razonabilidad, permite la confianza en la informacion de propésito general, para que
un amplio grupo de usuarios, satisfagan las necesidades para tomar decisiones
econdémicas.

Cumplimiento con la NIIF para Pymes.

La empresa debe declarar en las notas el cumplimiento de las NIIF para PYMES y
debera cumplir con todos los requerimientos de la NIIF para revelar que esta siendo
utilizada. Ejemplo:

Una entidad prepara sus estados financieros consolidados para el afio 31 de
diciembre de 2012 de acuerdo con la NIIF para PYMES.

Hipétesis de Negocio en Marcha:

Al preparar los estados financieros, la entidad evaluara la capacidad que tiene una
entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad es un negocio en marcha
salvo que la gerencia tenga la intencion de liquidarla o de hacer cesar sus
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operaciones, 0 cuando no exista otra alternativa mas realiza que proceder de una de
estas formas.

Frecuencia de la informacién:
Una entidad presentara un juego completo de estados financieros al menos
anualmente. Cuando se cambie el final de periodo contable sobre que se informa la
entidad debera revelar:

e Ese hecho;

e Larazén para utilizar un periodo inferior o superior;

e El hecho de que los importes comparativos no son totalmente comparables

Uniformidad de la presentacién
La entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas en los estados
financieros de un periodo a otro. Ejemplo:

2013 2012
Q Q
ACTIVOS
Activos corrientes
Cuentas por cobrar —neto— 1,574,000 1,640,000

Informacién Comparativa

A menos que la NIIF permita o requiera otra cosa, una entidad revelara informacion
comparativa respecto al periodo comparable anterior para todos los importes
presentados en los estados financieros.

Materialidad y agrupacién de datos
Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas similares.
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Conjunto de Estados Financieros
a) Estado de situacion financiera
b) Estado de resuitado integral y estado de resultados
c) Estado de cambios en el patrimonio
d) Estado de flujos de efectivos
e) Notas

Identificacion de los estados financieros
Nombre de la entidad, fecha de cierre de periodo, moneda de presentacion, grado de
redondeo.

2.8.2 Seccion 4: Estado de Situacion Financiera

De acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) especificamente la seccién 4, Estado de
Situacién Financiera, “una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

> espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion;
> mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
> espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha
sobre la que se informa; o
> se trate de efectivo o equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion esté
restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo
por un periodo minimo de doce meses desde de la fecha sobre la que se
informa.” (5:32) _
Las provisiones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc. Deben ser
mostradas en el Estado de Situacion Financiera como deducciones a las cuentas por
cobrar. En caso de que se presente el saldo neto, debe mencionarse en nota a los
estados financieros el importe de la estimacién efectuada.
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Es importante mencionar que la entidad debe revelar, ya sea en el estado de situacion
financiera o en las notas, la sub clasificacion de las partidas que integran el saldo de
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado importes
por cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar de terceros y cuentas por
cobrar procedentes de ingresos acumulados (o0 devengados) pendientes de facturar.

2.8.3 Seccion 27: Deterioro del Valor de los Activos _
2.8.3.1 Deterioro del valor de otros activos distintos de los inventarios

Cuando la entidad concede créditos a clientes se corre el riesgo de que las cobranzas
no sean efectivas debido a muchas razones, tales como:

» Dificultades financieras del deudor;

» Incumplimiento o tardanza en los pagos;

» Probabilidad de que el deudor entre en quiebra, debido a dichas dificuitades
financieras del deudor la entidad deba otorgarle mayor plazo de cobro.

Por lo que al obtener evidencia objetiva sobre la existencia de uno o mas factores de
deterioro la entidad debera reconocer una pérdida por deterioro del valor de las
cuentas por cobrar. Misma que podra evaluarse de manera individual o agrupadas
sobre la base de caracteristicas similares.

Por lo expuesto anteriormente, “La entidad reducira el importe en libros del activo
hasta su importe recuperable si, y solo si, el importe recuperable es inferior al importe
en libros. Esa reduccién es una pérdida por deterioro del valor. |

Una entidad reconocera una pérdida por deterioro del valor inmediatamente en
resultados.” (5:167)

2.8.4 Reglas de presentacion y revelacién

Las cuentas por cobrar se presentaran en el balance general al final de cada ejercicio
fiscal, como activos corrientes si su recuperacién se puede esperar razonablemente
dentro de un plazo de doce meses, o dentro del ciclo normal de operaciones.
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Aquellas cuentas por cobrar que no llenen los requisitos antes indicados, se
presentaran como activos no corrientes, excepto la porcion corriente.

El método utilizado por la entidad para la acumulacién de la provisiéon para cuentas
incobrables, debera ser revelado como politica de contabilidad.

Ejemplos:

e Presentacion en balance general

ABC, SOCIEDAD ANONIMA
- BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en Quetzales)

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas por cobrar -neto- (Nota 4a) y (Nota 6) 1,674,500 1,688,800

o Presentacion en notas a los estados financieros de politica contable
aplicable a la provisién para cuentas incobrables

ABC, SOCIEDAD ANONIMA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en Quetzales)

NOTA 4 - POLITICAS CONTABLES

A continuacion se presenta un resumen de las politicas contables significativas
observadas en la preparacién de los estados financieros.

a) Provision para cuentas incobrables

La compaiiia tiene la politica de registrar una estimaciébn para cuentas
incobrables, equivalente al 3% del total de cuentas por cobrar a clientes.



e Presentacion en notas a los estados financieros de

cuentas por cobrar -neto-

NOTA 6 — CUENTAS POR COBRAR —-NETO-

El renglon arriba indicado se integra de la siguiente manera:

s N

Cuentas por o

G,

PR oz et S
rar comerciales

integracién de

Clientes 1,500,000} 1,640,000
Provisidn para cuentas incobrables (Nota 4a) | (45,000)| (49,200)
1,455,000] 1,590,800

Otras cuentas por cobrar
Impuesto sobre la Renta (pagos trimestrales) 30,000 20,000
Impuesto de Solidaridad 17,000 15,000
Funcionarios y empleados 9,500 0
, 56,500 35,000
Compaiiias relacionadas 63,000 63,000




CAPITULO lli
AUDITORIA EXTERNA CON PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS
3.1 Definiciones
3.1.1 Auditoria

Es el proceso sistematico de obtener y analizar ‘objetivamente la evidencia acerca de
las afirmaciones relacionadas con actos o acontecimientos econdmicos, a fin de
evaluar tales declaraciones a la luz de criterios establecidos y comunicar el resultado
a las partes interesadas.

3.1.2 Auditoria externa

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdémica, realizado por un Contador Publico sin vinculo laboral con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y
formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente
tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la informacién generada
por el sistema, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informaciéon
examinada.

3.1.2.1 Tipos de auditoria externa relacionadas con la contabilidad

» Auditoria financiera: Consiste en el examen y evaluacidon de los documentos,
operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, para determinar si
éstos reflejan, razonablemente, su situacién financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a las
mismas y el control interno.

» Auditoria de gestion u operacional: Consiste en el examen y evaluacion, que se
realiza a una entidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y
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Eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias
examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos, incluye el
examen de la organizacién, estructura, control intemo contable, y
administrativo, la consecuente aplicacién del marco de referencia aplicable, la
razonabilidad de los Estados Financieros, asi como el grado de cumplimiento
de los objetivos a alcanzar en la organizacién o entidad auditada.

» Auditoria integral: Son aquellas auditorias que se encuentran en el punto medio
entre una auditoria de gestion y una financiera, ya que es contable — financiera
y tiene elementos de gestion en una gran medida, teniendo en cuenta la
actividad fundamental de la unidad auditada. En ésta debe definirse en las
conclusiones si los Estados Financieros reflejan razonablemente la situacion
financiera y los resultados de sus operaciones y si los recursos que maneja la
entidad y que fueron revisados, se utilizan con Economia, Eficiencia y Eficacia.

> Auditoria tematica: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propéSito de
examinar puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con
toda profundidad los aspectos vinculados a estos temas que permitan evaluar
en toda su dimensién si la unidad cumple con las regulaciones establecidas.

> Auditoria especial: Consisten en la verificacion de asuntos y temas especificos,
de una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados
hechos o situaciones especiales y responde a una necesidad especifica.

» Auditoria recurrente: Son aquellas donde se examinan los Planes de Medidas
elaborados en auditorias anteriores donde se obtuvo calificacién de Deficiente
o Malo, tratandose de Auditorias de Gestion, Integrales, Financieras,
Tematicas o Especiales.
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3.1.3 Honorarios

Los honorarios, o el honorario, es la suma de dinero que un profesional, un trabajador,
cobra por la realizacion de su trabajo. Normalmente, se habla de honorarios cuando se
trata de aquellos trabajadores que se desempefian de manera independiente en
determinadas profesiones u oficios, es decir, cuando se trata de un trabajador que
trabaja en relacion de dependencia en una empresa y se habla del dinero que percibe
como pago de su quehacer se lo denomina popularmente como salario o sueldo y no
como honorarios.

3.1.4 Precio del servicio, calculo de honorarios

Cada firma de contadores publicos guarda sus propias politicas para determinar el
precio a cobrar por un trabajo; ello en funcién al tipo de cliente, su capacidad
econdmica, grado de dificultad del trabajo a realizar. Sin embargo, el auditor debera
aplicar el maximo de objetividad en la fijacién de sus honorarios y, lo que es importante,
justificarios y que sean aceptados por su cliente. Tal vez la técnica mas apropiada y
objetiva a aplicar en este proceso sea la denominada del 1 X 3.

Técnica del 1 X 3 para Determinar el Precio de una Auditoria Externa

Consiste en determinar el costo por hora (directo) que le cuesta a la firma cada uno de
los diferentes niveles o categorias de auditores que intervendran en el trabajo. A ese
costo-hora se le aumentara otro tanto igual por concepto de gastos indirectos que
provoca cada auditor por concepto de prestaciones, mas gastos de administracion de la
firma como son personal secretarial, arrendamientos, papeleria, energia eléctrica,
teléfonos, mantenimiento, etc. Y se habra de afadir un tanto mas que representa la
utilidad para la firma. ’

De lo anterior se infiere que la firma determinara el costo directo promedio por hora de
cada uno de los diferentes niveles o categorias de auditores y ese costo lo multiplicara
por tres para llegar al precio por hora-auditor a cobrar.
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Por otro lado, la firma, con base en la planeacién previa determinara una estimacion de
las horas-auditor a emplear en cada uno de los diferentes conceptos y rubros a atender
y examinar, por cada nivel o categoria de auditor. La suma del total de horas-auditor -
por cada nivel o categoria- se multiplicara por el precio determinado bajo la técnica del
1 X 3 para llegar al precio total de la auditoria.

3.2 Importancia y objetivos de la auditoria externa

3.2.1 Importancia de la auditoria externa

La importancia de la auditoria radica en ser una funcién publica que vigila los actos,
operaciones, aspectos contables y financieros que se registren conforme a los
principios de contabilidad y auditoria, dando fe plena sobre el cumplimiento de estas
obligaciones y otras que fueren competencia del auditor. En consecuencia la
auditoria debe garantizar a los diferentes usuarios que los estados financieros no
contienen errores u omisiones importantes.

En la actualidad los estados financieros auditados son el medio aceptado mediante el
cual las corporaciones de negocios reportan sus resuitados de operaciones y su
posicién financiera.

3.2.2 Objetivos de la auditoria externa

Las decisiones econdmicas y financieras se toman en condiciones de incertidumbre,
siempre hay riesgo de que los que toman las decisiones seleccionen las alternativas
equivocadas e incurran en una fuerte pérdida.

En ese sentido, el principal objetivo de la auditoria de los estados financieros es dar
credibilidad a la informacion. En este contexto, la credibilidad significa que la
informacion debe creerse, es decir, merece la confianza de los usuarios internos y
externos, tales como: los accionistas, acreedores, funcionarios gubernamentales,
clientes y todos los interesados. Estos ultimos se sirven de la informacion para tomas

decisiones econémicas y financieras.
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El riesgo disminuye gracias a la credibilidad que le dan los auditores a los estados
financieros. De manera mas exacta, aminoran el riesgo de la informacién, es decir, el
riesgo de que la informacién financiera con que se toma una decision haya sido
falseada.

En la auditoria se buscan y verifican los registros contables y se examinan otros
documentos que den soporte a los estados financieros. Los auditores logran entender
el control interno de la empresa, inspeccionan documentos, observan los activos,
hacen preguntas dentro de la empresa y fuera de ella, y realizan otros
procedimientos. Asi retinen evidencias necesarias para emitir un informe (dictamen).
En él que seiialan que, en su opinidn, los estados financieros ha sido realizado de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad/Normas Internacionales
de Informacién financiera, y también especificando que la auditoria fue realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Los estados financieros auditados son el medio aceptado con que las empresas o
instituciones presentan su desempefio financiero y su posicién financiera. El adjetivo
auditados, aplicado a los estados financieros, significa que el estado de situacién, el
estado del resuitado integral o un estado de resultados separado, un estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo se acompaifian de un
informe preparado por contadores publicos independientes que expresan su opinién
profesional sobre la objetividad de dichos estados financieros.

3.2.3 Finalidad de una auditoria externa

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado.
Podemos escribir los siguientes:

» Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

» Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
» Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

» Descubrir errores y fraudes.
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» Prevenir los errores y fraudes
o Examenes de aspectos fiscales y legales
o Examen para compra de una empresa (cesion patrimonial)
o Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre
otros.
» Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
Los variadisimos fines de la auditoria muestran, por si solos, la utilidad de esta
técnica.

3.3 Auditor externo

Es el Contador Publico independiente, contratado por los representantes legales de la
empresa o ente, para realizar la auditoria de la informacién contenida en los estados
financieros emitidos y aprobados por los mismos, en ejercicio de sus funciones
exclusivas, es responsable por su opinion emitida sobre la razonabilidad de la
informacién contenida en el conjunto completo de estados financieros, considerando
para el efecto las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Uno de los pilares en el ejercicio de la profesidon que las Normas vigentes hace
énfasis, es la independencia, como condicién basica para el desarrollo de la tarea de
auditor externo. La independencia del auditor externo, se contempla en el Cédigo de
Etica, las Normas Internacionales de Auditoria y en las politicas internas de firmas de
contadores publicos. Esta Independencia, es esencial para que los usuarios de los
estados financieros crean en estos y puedan utilizarlos con confianza para tomar sus
decisiones.

34 Iinforme de auditoria externa

Es una opinién formal o abstencion de la misma, expedido por un auditor externo
independiente como resultado de una auditoria externa o evaluacién realizada sobre
una entidad. El informe es presentado posteriormente a un "usuario” (por ejemplo,
persona, personas o grupo de personas) para que pueda tomar decisiones basadas
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en los resultados de la auditoria, debido a que dicho informe incluye un grado de
seguridad razonable.

Un informe de auditoria se considera una herramienta esencial para informar a los
usuarios de la informacion financiera, sobre todo en los negocios. Debido a que
muchos terceros usuarios prefieren, o incluso requieren informacién financiera
certificada de un auditor externo independiente, muchos de los auditados confian en
los informes de auditoria para certificar su informacién con el fin de atraer a los
inversores, obtener préstamos, y mejorar la apariencia publica. Algunos incluso han
establecido que la informacién financiera sin el informe del auditor es "esencialmente
sin valor" con fines de inversion.

Es importante tener en cuenta que los informes de auditoria sobre estados financieros
no son ni evaluaciones ni cualquier otra determinacién similar a utilizar para evaluar
entidades con el fin de tomar una decisiéon. El informe es s6lo una opinién sobre si la
informacién presentada expresa la imagen fiel de la situacion financiera de la
sociedad a una fecha determinada, asi como de sus resultados y flujos de efectivo.

3.4.1 Informe del auditor independiente

Es el documento de tipo formal que suscribe el Contador Piblico una vez finalizado su
examen. Este documento se elabora conforme a las normas de la profesion y en él
se expresa la opinion sobre la razonabilidad de la informacion financiera examinada
una vez culminado el examen. En el informe de auditoria de estados financieros se
comunica criticamente la conclusion a que ha llegado el auditor sobre la presentaciéon
de los mismos y se explican las bases para su conclusion.

La expresién de una opinién independiente y experta acerca de lo razonable de los
Estados Financieros es el servicio mas importante y valioso prestado por la profesion
de la Contaduria Piblica. Esta opinién independiente puede ser expresada por medio
de un informe corto o de un informe largo.
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3.4.2 Tipos de opinién en el informe

a) Opinién no modificada (o favorable)

El auditor expresara una opinién no modificada (o favorable) cuando concluya que los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

Con el fin de formarse dicha opinién, el auditor concluira si ha obtenido una seguridad
razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién
material, debida a fraude o error. Dicha conclusién tendra en cuenta:

a) La conclusion del auditor, de conformidad con la NIA 330, sobre si se ha
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada;

b) LA conclusidén del auditor, de conformidad con la NIA 450, sobre si las
incorrecciones no corregidas son materiales, individualmente o de forma
agregada,

c) Las evaluaciones sobre:

» Cumplimiento con los requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable;

» Revelacién adecuada de las politicas contables significativas;

» Que las politicas contables seleccionadas y aplicadas son adecuados
con el marco de informacién financiera aplicable;

» Que las estimaciones contables realizadas por la direccion son
razonables;

» Que la informacién presentada en los estados financieros es relevante,
fiable, comparable y comprensible;

» Que los estados financieros revelan informacion adecuada;

» Que la terminologia empleada en los estados financieros es adecuada.
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d) Silos estados financieros logran la presentacion fiel,

e) Si los estados financieros describen el marco de informacion financiera
aplicable o hacen referencia a.él de manera adecuada.

b) Opinién modificada

El auditor expresara una opinibn modificada en el informe de auditoria, de
conformidad con la Norma Intemacional de Auditoria (NIA) 705, cuando: concluya
que, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, los estados financieros en su
conjunto no estan libres de incorreccidbn material; o0 no pueda obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para concluir que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material.

“El siguiente cuadro ilustra el modo en que el juicio del auditor sobre la naturaleza del
hecho que origina la opinién modificada, y la generalizacion de sus efectos o posibles
efectos sobre los estados financieros, afecta al tipo de opinién a expresar”. (9:846)

Juicio del auditor sobre la generalizacién
de los efectos o posibles efectos sobre
Naturaleza del hecho que .
) los estados financieros
origina la opinién modificada
Material pero no | Material y
generalizado generalizado
Los estados financieros i Opinién
. . . Opinién con
contienen incorrecciones desfavorable (o
salvedades
materiales adversa)
Imposibilidad de obtener . Denegacion  de
_ ) ] i Opinién con o
evidencia de auditoria suficiente opinién (o
salvedades .
y adecuada abstencion)

Para el efecto establece tres tipos de opinién modificada, siendo estas:

» Opiniébn con salvedades: es la opinién que el auditor expresara cuando no
obstante de haberse obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
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concluya que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son
materiales, pero no generalizadas, para los estados financieros; o el auditor no
pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su
opinién, pero concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros
de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales,
aunque no generalizados.

Opinion desfavorable (o adversa): Opinidn que el auditor expresara cuando no
obstante de haber obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son
materiales y generalizadas en los estados financieros, es decir, que los estados
financieros no presentan razonablemente la situacion financiera, el desempeiio
financiero y los flujos de efectivo.

Denegacion (o abstencién) de opinion: el auditor denegara la opinion en los
siguientes casos: cuando no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada en la que basar su opinién y concluya que los posibles efectos sobre
los estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera,
podrian ser materiales y generalizadas; también cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia de multiples
incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia
de auditoria suficiente y adecuada en relacibn con cada una de las
incertidumbres, no es posible formarse una opinion sobre los estados
financieros debido a la posible interaccion de las incertidumbres y su posible
efecto acumulativo en los estados financieros.

Es importante mencionar que cuando el auditor se abstiene de opinar su
dictamen debe ser modificado en el parrafo introductorio y en el de la
responsabilidad del auditor asi:

Parrafo introductorio:

Se sustituye la frase “Hemos auditado” por la frase “Hemos sido nombrados
para auditar”.
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Responsabilidad del auditor:

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados
financieros adjuntos basada en la realizacién de la auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Sin embargo, debido a los
hechos descritos en el parrafo de “Fundamento de la denegacion de opinidon™ no
hemos podido obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
expresar una opiniéon de auditoria

Es importante indicar, que cuando se realiza un trabajo con procedimientos
previamente convenidos con el cliente no se emite una opinién, pues existen
limitaciones en el alcance de los procedimientos de auditoria y en la
informacion que sera entregada por parte de la administracién, entre otras
limitaciones.

La decision sobre el tipo de opinidn modificada que resulta adecuada depende
de la naturaleza del hecho que origina la opinion modificada, es decir, si los
estados financieros contienen incorrecciones materiales o, en el caso de la
imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, si
pueden contener incorrecciones materiales y el juicio del auditor sobre la
generalizacion de los efectos o posibles efectos del hecho en los estados
financieros. (9:740-742)

3.4.3 Estructura de un informe

Para efecto de realizar el informe de auditoria, el auditor debe basarse en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales deben aplicarse de acuerdo con las
circunstancias y con los términos del encargo. Algunos de los puntos a considerar
son:

> La NIA 700, Formacién de la opinién y emisién del informe de auditoria sobre
los estados financieros, considera lo siguiente:

o La responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinién sobre

los estados financieros, de la estructura y el contenido del informe de
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auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados
financieros.

o Esta redactada en el contexto de un conjunto completo de estados
financieros con fines generales.

o Protege la congruencia del informe de auditoria. Cuando la auditoria se
realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe de
auditoria promueve la credibilidad en el mercado global al hacer mas
faciimente identificables aquellas auditorias que han sido realizadas de
conformidad con unas normas reconocidas a nivel mundial. También
ayuda a fomentar la comprension por parte del usuario y a identificar,
cuando concurren, circunstancias inusuales.

> Las NIA 705 y 706, tratan del modo en que la estructura y el contenido del
informe de auditoria se ven afectados cuando el auditor expresa una opinién
modificada o incluye un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones
en el informe de auditoria.

> La NIA 800 trata de las consideraciones especiales a tener en cuenta cuando
los estados financieros se preparan de conformidad con un marco de
informacién con fines especificos.

> La NIA 805 trata de las consideraciones especiales aplicables en una auditoria
de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de
un estado financiero.

El informe de auditoria sera escrito, considerando los siguientes elementos:
a. Un titulo, que indique que el informe es de un auditor independiente;

Ejemplo:

Informe del Auditoria Independiente

b. Un destinatario, generalmente se dirige a las personas para las que se prepara
el informe;
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Ejemplo:

Junta de Accionistas
Las Jacarandas, S. A.

c. Un parrafo introductorio en el cual debe mencionarse el titulo de cada uno de
los estados financieros requeridos por el marco de informacién financiera
aplicable, especificando la fecha o periodo cubierto por cada esta financiero;

Ejemplo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compaiiia
Las Jacarandas, S, A., que comprenden el balance de situacion al 31
de diciembre de 2,013, el estado de resultados, el estado de cambios
en el patrimonio neto y el estado de fluyjos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

d. Una descripcion de la responsabilidad de la direccion en relacion con los

estados financieros;

Ejemplo:

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas
Internaciones de Informacion Financiera, y del control interno que
la direccién considere necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

e. Una descripcion de la responsabilidad del auditor;
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Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estado
inancieros adjuntos basada en nuestra auditoria. Hernos llevado a cab
nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales d
uditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos d
tica, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin d
btener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de incorreccién material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtene
videncia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en lo
stados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen de
juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccié
aterial en los estados financieros, debida a fraude o error. Al efectua
ichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control intern
relevante para la preparacién y presentacion fiel por parte de la entidad d
os estados financieros, con el fin de disefar los procedimientos d
uditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no co
la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno d
a entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacié
e las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de la
stimaciones contables realizadas por la direccion, asi como de |
valuacién de la presentacion global de los estados financieros.

onsideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
roporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
uditoria.
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Un parrafo de opinién, la cual debe originarse de la evaluaciéon de las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida, misma que debe
ser clara.
Ejemplo:

En nuestra opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todo
los aspectos materiales, la situacion financiera de la Compaiiia La
acarandas, S. A. al 31 de diciembre de 2013, asi como de su
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado e
icha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales d
Informacion Financiera.
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g. Firma del auditor;
h. Fecha del informe de auditoria; y
i. Direccion del auditor.

Ejemplo:

e

Licda. Maria de Ledn
Contadora, Publica y Auditora

Guatemala, 20 de marzo de 2014

52. Avenida 20-15 zona 14, Guatemala

3.4.4 Informes especiales de auditoria NIA 805

Los informes especiales o de revisién constituyen un nuevo campo de trabajo dentro
de la profesion del auditor. Esta actividad surge de la necesidad de los clientes, de
organismos reguladores y del publico inversionista de un servicio que pueda brindar
una seguridad limitada de la confianza que se pueda tener de la informacion
financiera, sin llegar a realizar un examen completo de los estados financieros.

El término “informes especiales” se refiere a los informes en los que la redaccion del
informe corto normal no es apropiada, y que requieren redaccion especial en la
seccioén relativa a la opinion.

Este tipo de trabajo debe ser planeado y ejecutado cumpliendo con lo establecido
en las Normas Internacionales de Auditoria en sus series 200-700, sin embargo para
la realizacion del dictamen, deberan observarse las especificaciones especiales
contempladas en la norma 805, misma que trata las consideraciones especiales
para “la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida
especificos de un estado financiero. El estado financiero o el elemento, cuenta o
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partida especificos de un estado financiero puede haber sido preparado de
conformidad con un marco de informacién con fines generales o con fines especificos.
Si se han preparado de conformidad con un marco de informacion con fines
especificos, también es de aplicacion a la auditoria la NIA 800”. (9:929)

3.45 Objetivos de los Informes especiales
Los informes especiales, son motivados por situaciones “especiales” y que el
Contador Publico y Auditor dentro del campo de su actividad, esta preparado para

realizar.

Los objetivos estaran definidos de acuerdo al tipo de examen que el auditor practicara
sobre los estados financieros, tomados en conjunto, por los elementos, cuentas o
partidas que le sean solicitadas por su cliente para que sean examinadas.

Dentro del contexto de este tipo de informe, el auditor debera aplicar una redaccién
adecuada al mismo, ya que no es exactamente la que se utiliza para los informes
ordinarios.

Es imperativo que el auditor claramente indique en su informe la naturaleza del
trabajo realizado y exprese los hallazgos de una manera que sea apropiada de
acuerdo con los servicios prestados.

3.4.6 Consideraciones generales que se deben considerar en los informes
especiales '
La naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo que va a ser desarrollado en un
trabajo de auditoria con propdsito especial variara con las circunstancias.

Antes de comprender un trabajo de auditoria con propédsito especial, el auditor debera
asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la naturaleza exacta del trabajo y
la forma y contenido del dictamen que sera emitido.
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Al planear el trabajo de auditoria, el auditor necesitara una clara comprension del
propésito para el que se usara la informacion sobre la que se dictamina, y quién es
probable que la use. Para evitar la posibilidad de que el dictamen del auditor sea
usado para propdsitos que no son los planeados, el auditor puede desear indicar en el
dictamen el propésito para el cual se prepara el dictamen y cualesquiera restricciones
sobre su distribucién y uso.

3.5 Documentacién en una auditoria externa

Segun las Normas Internacionales de Auditoria se conoce como “Documentacién del
trabajo: El registro del trabajo que se llevé a cabo, los resultados obtenidos y las
conclusiones a las que llegd el profesionista a veces se utiliza también el término de
“papeles de trabajo”. (9:25)

Son los registros efectuados por el auditor, de aquella informacién obtenida en el
desarrolio de la auditoria. En estos documentos deben consignarse las evidencias
que fundamentan las observaciones, los hallazgos, opiniones y conceptos.

Se pueden registrar en papel, en formato electrénico u otros medios, y deben ser
legibles, 16gicos, completos, faciles de entender y estar disefiados técnicamente.

Después de recopilar la evidencia o informacién de la auditoria, es necesario
archivarla, dependiendo de la informacién que contengan. Para la conservacion de
los papeles de trabajo, se reconoceran tres tipos de archivos, los cuales a
continuacién se detallan:

» Archivo permanente: Se considera parte de la documentacién anual de
auditoria y puede contener cierta documentacion de relevancia continuada, tal
como la relacionada con los acuerdos de préstamos bancarios, actas
constitutivas, leyes, normas, organigramas, politicas y manuales de Ila
empresa, planes anuales de trabajo, mismos que pueden hacerse referencias
cruzadas tanto del archivo de revision interina como del archivo de auditoria de
final del periodo.
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» Archivo administrativo: son los documentos que soportan la organizacion,
planificacién y administracion de la auditoria. En este archivo se conserva la
correspondencia, los informes de la entidad, entre otros documentos.

» Archivo corriente: en este archivo se consignan las evidencias obtenidas en el
desarrollo de la auditoria. Se organizan y referencian en concordancia con las
tres fases de la auditoria: planeacion, ejecucion e informe.

El formato, el contenido y el alcance de la documentacion de auditoria dependen de
factores tales como:

» El tamario y la complejidad de la entidad

» La naturaleza de los procedimientos de auditoria que han de efectuarse.

» Los riesgos identificados de que ocurran errores materiales.

» La importancia de la evidencia de auditoria obtenida.

» La naturaleza y el alcance de las excepciones identificadas.

> La necesidad de documentar una conclusion o la base para una conclusion que
no pueda determinarse facilmente a partir de la documentacion del trabajo
efectuado o de la evidencia de auditoria obtenida.

» Las herramientas de auditoria usadas, y

» La medida de juicio que se requiere para realizar el trabajo y evaluar los
resultados.

3.5.1 Propésitos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo tienen varios propésitos, que incluyen los siguientes:

» Ayudar a planear y efectuar la auditoria. _

» Ayudar a los miembros del equipo de trabajo que son responsables de la
supervision a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria y a cumplir con sus
responsabilidades de revision.
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> Hacer posible demostrar que existe responsabilidad del trabajo con la
documentaciéon de los procedimientos realizados, la evidencia de auditoria
analizada y las conclusiones alcanzadas.

> Mantener un registro de los asuntos de importancia continua para las auditorias
futuras de la misma entidad.

> Hacer posible que se efectliien revisiones del desempeio de calidad y otras
inspecciones internas.

» Hacer posible que se efectien inspecciones externas o revisiones por colegas
de conformidad con los requisitos legales, regulatorios y otros, que sean
aplicables.

> Ayudar a un auditor sucesor que revise nuestra documentaciéon de auditoria.

» Ayudar a los miembros que sean nuevos en el equipo de trabajo y que revisen
la documentacion de auditoria del afio anterior a entender el trabajo realizado
como ayuda para planear y realizar la auditoria actual.

3.5.2 Propiedad y conservacion de los papeles de trabajo

3.5.2.1 Propiedad de la documentacion de los encargos:

“Salvo disposiciones legales o reglamentarias en contrario, la documentacién de los
encargos es propiedad de la firma de auditoria. La firma de auditoria puede, de
manera discrecional, poner a disposicion de los clientes parte de la documentacién de
un encargo, o sus resimenes siempre que dicha revelacién no menoscabe la validez
del trabajo realizado o, en el caso de encargos que proporcionan un grado de
seguridad, la independencia de la firma de auditoria o de su personal”. (9:96)

3.5.2.2 Conservacion de la documentacion del encargo

“La necesidad de conservacion de la documentaciéon de los encargos por parte de la
firma de auditoria y el plazo de conservacién variaran segun la naturaleza del encargo
y circunstancias de la firma, por ejemplo, en funcién de si la documentacién del
encargo es necesaria para constituir un registro de las cuestiones significativas para
encargos futuros. EIl plazo de conservacion también puede depender de otros
factores, como por ejemplo, si disposiciones legales o reglamentarias locales
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prescriben plazos de conservacion especifica para determinados tipos de encargos, o
si, en ausencia de requerimientos legales o reglamentarios especificos, existen plazo
de conservacion generalmente aceptados”. (9:95)

“El plazo de conservacion para encargos de auditoria habitualmente no es inferior a
cinco aitos a partir de la fecha del informe de auditoria o de la fecha del informe de
auditoria del grupo, si ésta es posterior”. (9:200)

“Un plazo adecuado para completar la compilacion del archivo final de auditoria no
excede habitualmente de los sesenta dias siguientes a la fecha del informe de
auditoria”. (9:200)

3.5.3 Las marcas de auditoria

Las marcas son simbolos que el auditor utilizara en los papeles de trabajo, para
indicar la naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados en circunstancias
especificas, las cuales facilitan la revision de los papeles de trabajo.

Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que
puedan ser rapidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables
por quien lo supervise.

La explicacion o significado de las marcas se hara en cada cedula donde se coloquen
o se detallaran en una cédula exclusiva de marcas, esta debera archivarse al final del
legajo de papeles de trabajo.

3.5.3.1 Reglas basicas para cruzar

> Solo se pueden cruzar cifras exactas. Grupos de cifras deben totalizarse
primero y solo el total se cruza, en caso existiese una pequeia diferencia, esta
debe ser insertada y el nuevo total incluyendo dicha diferencia puede ser
cruzado.
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» Todos los cruces deben hacerse en rojo.

> Los cruces siempre deben hacerse en ambas direcciones.

> La posicién de cruce en relacién al nimero referenciado indica la direccién del
flujo.

> Si la cantidad referenciada “se manda” a otra cédula el indice de la cédula se
pone a la derecha o debajo del nimero referenciado.

> La diferencia a la cédula de la cual “viene” una cantidad se coloca a la
izquierda de dicha cantidad.

3.6 Metodologia de la auditoria
3.6.1 Planificacién de auditoria

Constituye el inicio del trabajo y es muy importante ya que los resultados de eficacia y
eficiencia de la auditoria dependen de una adecuada planificacién del trabajo.

En este proceso se organiza todo el trabajo de auditoria, las personas implicadas, las
tareas a realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos necesarios, los
objetivos y los programas a aplicar, ente otros.

En la planificacion del trabajo de auditoria es importante que el auditor adquiera el
conocimiento del negocio, su organizacién, la ubicacién de sus instalaciones, las
ventas, producciones, servicios prestados, su estructura financiera, las operaciones
de compra y muchos otros asuntos que pudieran ser significativos para la realizacién
del trabajo.

“La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global
de auditoria en relacién con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una
planificacibn adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios
aspectos, entre otros los siguientes:

e Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas importantes de la
auditoria.
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Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.
Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria,
de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.

Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos previstos,
asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

Facilita la direccién y supervision de los miembros del equipo del encargo y la
revisiéon de su trabajo.

Facilita en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores de
componentes y expertos.” (9:318)

Para lograr una adecuada planificacién el auditor debe considerar los siguientes

aspectos:

Reunirse con el personal encargado de la direccion de la empresa para realizar
un recorrido por las oficinas e instalaciones, lo cual servira para recopilar datos
necesarios para tener una vision global del negocio.

Confirmar la comprensiéon de los términos del trabajo que desarrollara, los
cuales se indican en la propuesta de servicios profesionales.

Considerar los asuntos referentes al sector en el cual opera la empresa, tales
como la situacion econdmica, disposiciones regulatorias emitidas por el
gobierno y cambios tecnolégicos, personal clave, objetivos y estrategias de la
empresa, principales clientes y proveedores, fuentes de financiamiento,
principales procesos del negocio y andlisis de riesgos.

Los procedimientos analiticos que deben aplicarse como procedimientos de
evaluacion del riesgo.

Obtener un entendimiento del marco de referencia legal y de regulacion
aplicable a la entidad y como esta cumpliendo con este marco de referencia.

La determinacién de importancia relativa.

El involucramiento de expertos.
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e El desempeiio de otros procedimientos de evaluacién de riesgo.

e Lo adecuado del sistema de control interno, entre otros.

El auditor debe planear y desempefiar una auditoria con una actitud de escepticismo
profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que hagan que los
estados financieros presenten incorrecciones materiales.

La planificacion puede documentarse a través de una matriz de planificacion, la cual
puede dividirse en cuatro fases que son:
e Actividades preliminares: Son las actividades que debe emprender el auditor
al inicio del trabajo de auditoria actual. Comprende las siguientes actividades:
o Desempeiiar procedimientos respecto de la continuidad de la relacién con el
cliente y del trabajo de auditoria especifico;

o Evaluar el cumplimiento con los requerimientos éticos relevantes,
incluyendo independencia; y

o Establecer un entendimiento de los términos del trabajo.

o Estrategia global de auditoria: “Determina el alcance, el momento de
realizacién y la direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo del plan de
auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:
o l|dentificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance;

o Determinara los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir
con el fin de planificar el momento de la auditoria y la naturaleza de las
comunicaciones requeridas;

o Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativas para la direccion de las tareas del equipo del encargo;
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o Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y en
su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizados para la entidad por el socio del encargo; y

o Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extensién de los
recursos necesarios para realizar el encargo.” (9:319)

o EIl plan de auditoria: Es mas detallado que la estrategia global de auditoria e
incluye la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos que han de desempeiiar los miembros del equipo de trabajo
para obtener suficiente evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo.

En esta fase de la planificacién se debe elaborar la matriz del plan de auditoria
y los programas para cada rubro o componente de los estados financieros.

“El plan de auditoria incluye:

o La naturaleza, el momento de realizacién y la extensién de procedimientos
planificados para la valoracién del riesgo;

o La naturaleza, el momento de realizacién y la extension de procedimientos
de auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones;

o Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere
para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA.”. (9:320). Ejemplo
la confirmacién con el abogado.

e Asignacion del personal y estimacion de tiempo: La asignacion del personal
consiste en distribuir el trabajo de auditoria al personal que tenga el
entrenamiento técnico y competencia requeridos para las circunstancias. La
estimacion de tiempo se refiere al calculo del tiempo en horas hombre que se
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considera necesario para realizar el trabajo de auditoria, este presupuesto se
realiza considerando cada rubro o componente de los estados financieros.

La planeacién no es una fase discreta de una auditoria, sino mas bien un
proceso continuo e interactivo, que permite al auditor actualizar y cambiar la
estrategia y el plan seglin sea necesario durante el curso de la auditoria.

“El auditor debe incluir en su documentacion:

o La estrategia global de auditoria;
¢ El plan de auditoria; y

e Cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de auditoria en
la estrategia global o en el plan de auditoria, asi como los motivos de dichos
cambios”. (9:321)

3.6.2 Ejecucion del encargo

Es la etapa en la que se realizan los procedimientos planificados para obtener
suficiente evidencia adecuada de auditoria sobre la cual basar la opinién del auditor.
En esta etapa se pone en practica el plan de auditoria, con el objeto de obtener,
evaluar y documentar la evidencia para comprobar las declaraciones de la
administracion con respecto a los estados financieros en conjunto, inciuyendo sus
notas. Esta evidencia se deriva de las estimaciones del riesgo hechas por el auditor,
que incluye el estudio y evaluacién del sistema de control intermo del cliente, asi como
la informacion que sustenta las conclusiones del auditor acerca de lo razonable de las
afirmaciones de la gerencia contenidas en los saldos de cuentas especificas. En esta
etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le permitan
evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante
el examen llevado a cabo a través de los procedimientos de auditoria considerados
necesarios en las circunstancias, las cuales serviran de base para la elaboracién del
dictamen.
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3.6.3 Conclusion del encargo

Una vez concluido el trabajo de campo, se procede a preparar el borrador del informe
de auditoria y se traslada junto con los papeles de trabajo, para su posterior revisiéon y
discusién por parte del socio encargado y el equipo de trabajo. En esta etapa debe
obtenerse por escrito la carta de representacion con las aseveraciones de la
administracion.

Posteriormente el auditor efectia una revision general de los papeles de trabajo para
determinar si fueron ejecutados todos los puntos del programa y si dichos papeles
estan debidamente firmados por el personal que los realizé6 y supervisé. Una vez
revisada la evidencia presentada en los papeles de trabajo, el auditor determina si fue
presentada de acuerdo con las conclusiones expuestas.

Cuando el auditor esta satisfecho de la calidad de la evidencia obtenida en los
papeles de trabajo, envia al cliente el borrador del informe para su discusién. Esta
discusién se realiza con el personal designado por el cliente y el auditor, su objetivo
es determinar si el cliente esta de acuerdo con los puntos expuestos por el equipo de
auditoria.

Finalizada la discusion del borrador y aprobado el contenido del informe, se procede a
la entrega del informe final. Esta entrega es responsabilidad del auditor encargado del
trabajo. |

3.7 Evidencia de auditoria

“Informacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su
opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto informacién contenida en los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacion”.
(9:474)

Es cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacién
cuantitativa que se esta auditando se presenta de acuerdo con el criterio establecido.
La informacién varia en la medida que persuade al auditor sobre si los estados
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financieros se presentan de acuerdo con el marco de referencia de informacién
financiera aplicable.

La cantidad de la evidencia de auditoria que se necesita se ve afectada por el riesgo
de representacion errobnea de importancia relativa y por la calidad de dicha evidencia.
En lo que respecta al riesgo de representacion errénea se dice que a mayor riesgo es
probable que se requiera mas evidencia; en cuanto a la calidad puede decirse que
mientras mas alta sea la calidad, puede requerirse menos evidencia. Su confiabilidad
es influida por su fuente y por su naturaleza y depende de las circunstancias
individuales bajo las que se obtiene.

Una decision importante que debe tomar todo auditor es determinar los tipos y
cantidad adecuada de evidencia que debe reunir para estar por completo satisfecho
de que los componentes de los estados financieros del cliente y los estados en
general se presentan con razonabilidad. Esta decisién en ocasiones la toma el auditor
partiendo de su juicio profesional y de su experiencia.

Para que la evidencia de auditoria cumpla con sus caracteristicas de suficiente y
adecuada, el auditor debe saber determinar:

e Cudles procedimientos de auditoria va a utilizar;
¢ Qué tamarfio de muestra ha de elegir, para un proceso determinado;
e Qué partidas se han de escoger de la poblacién; y

e Cuando realizar los procedimientos.

3.7.1 Credibilidad sobre la evidencia de auditoria:

Dada la naturaleza de la evidencia de auditoria y las limitaciones inherentes de una
auditoria, es poco probable que el auditor quede por completo convencido que su
opinibn es correcta. Sin embargo al combinar todas las evidencias obtenidas, el
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auditor decide cuando est4 lo suficientemente convencido para emitir un informe de

auditoria. Las determinantes de la credibilidad de la evidencia son:

Relevancia: “se refiere a la conexién légica con la finalidad del procedimiento
de auditoria, o su pertinencia al respecto, y, en su caso, con la afirmacién que
se somete a comprobacion. La relevancia de la informacién que se utilizara
como evidencia de auditoria puede verse afectada por la orientacién de las
pruebas”. (9:482)

Fiabilidad: se refiere al grado en que las evidencias pueden considerarse
como crefbles o dignas de confianza. Si la evidencia se considera adecuada,
constituye gran ayuda para convencer al auditor que los estados financieros se
presentan con imparcialidad. Lo adecuado de la evidencia esta determinado
por las siguientes circunstancias:

o Independencia de la persona que la suministra;

o Eficacia de la estructura de control interno del cliente;

o Conocimiento directo del auditor;

o Competencia de las personas que preparan la informacién; y

o Grado de objetividad.

Adecuacion: “medida cualitativa de la evidencia de auditoria, es decir, su
relevancia y fiabilidad para fundamentar las conclusiones en las que se basa la
opinién del auditor. (9:474)

Suficiencia: “medida cuantitativa de la evidencia de auditoria. La cantidad de
evidencia de auditoria necesaria depende de la valoracién del auditor del
riesgo de incorreccién material asi como de la calidad de dicha evidencia de
auditoria®. (9:474)
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El auditor usa el juicio profesional y ejerce el escepticismo profesional al evaluar la

cantidad y la calidad de la evidencia, asi como la suficiencia y propiedad, para

soportar su opiniéon de auditoria.

3.7.2 Caracteristicas de la evidencia de auditoria

Auln cuando la evidencia de auditoria se obtenga de fuentes externas a la entidad, es

posible que existan circunstancias que puedan afectar su fiabilidad. Por ejemplo, la

informacién obtenida de una fuente externa independiente puede no ser fiable si la

fuente no esta bien informada o un experto de la direccién ‘puede carecer de

objetividad. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones, pueden resultar utiles

las siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de la evidencia de auditoria:

La fiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta si se obtiene de fuentes
externas independientes de la entidad.

La fiabilidad de la evidencia de auditoria que se genera internamente aumenta
cuando los controles relacionados aplicados por la entidad, incluido los
relativos a su preparacién y conservacion, son eficaces.

La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor, es mas fiable
que la evidencia de auditoria obtenida indirectamente o por inferencia.

La evidencia de auditoria en forma de documento, ya sea en papel, soporte
electrénica u otro medio, es mas fiable que la evidencia de auditoria obtenida
verbalmente.

La evidencia de auditoria proporcionada por documentos originales es mas
confiable que la evidencia de auditoria proporcionada por fotocopias o
facsimiles, o documentos que han sido filmados, digitalizados o convertidos, de
cualquier otro modo, en formato electrénico, cuya fiabilidad puede depender de
los controles sobre su preparacién y conservacion.
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Clasificacion de la evidencia de auditoria:

Evidencia Fisica: se obtiene mediante inspeccién u observacién directa de
actividades, bienes o sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede
presentarse en forma de memoranda (donde se resumen los resultados de la
inspeccion o de la observacidn), fotografias, graficos, mapas o muestras
materiales.

Evidencia Documental: consiste en informacién elaborada, como la contenida
en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la
administracion relacionados con su desempenio.

Evidencia Testimonial: se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan corroborarse,
siempre que sea posible, mediante evidencia adicional. También sera
necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los informantes
no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran sélo un conocimiento parcial
del area auditada.

Evidencia analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamiento y
separacion de la informacidn en sus componentes; cuyas bases deben ser
sustentadas documentadamente, en casos necesarios y especialmente en la
fijacién de responsabilidades administrativas, civiles o penales.

Técnicas de auditoria para obtener evidencia

Inspeccion: es “el examen de registros o de documentos, ya sean internos o
externos, en papel, en soporte electronico o en otro medio, o un examen fisico
de un activo.” (9:479)



e Observaciéon: “consiste en presenciar un proceso o un procedimiento
aplicados por ofras personas; por ejemplo, la observacién por el auditor del
recuento de existencias realizado por el personal de la entidad, o la
observacion de la ejecucién de actividades de control”. (9:479)

e Confirmacién externa: “evidencia de auditoria obtenida por el auditor
mediante una respuesta directa de un tercero (la parte confirmante) dirigida al
auditor, en papel, en soporte electrénico u otro medio”. (9:480)

e Recalculo: “consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos
incluidos en los documentos o registros. E! recalculo se puede realizar
manualmente o por medios electrénicos”. (9:480)

¢ Reejecucion: “implica la ejecucién independiente por parte del auditor de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte del
control interno de la entidad”. (9:480)

¢ Procedimientos analiticos: “consisten en evaluaciones de informacién
financiera realizadas mediante el analisis de las relaciones que
razonablemente quepa suponer que existan entre datos financieros y no
financieros”. (9:480)

¢ Indagacion: “consiste en la busqueda de informacién, financiera o no
financiera, a través de personas bien informados tanto de dentro como de fuera
de la entidad”. (9:481)

3.8 Procedimientos de auditoria:

Conjunto de técnicas de investigaciébn aplicables a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativos a los estados financieros examinados, y mediante
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las cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases para fundamentar su
opinion sobre los estados financieros sujetos a examen.

La Norma Internacional de Auditoria nimero 330, Respuesta del Auditor a los Riesgos
Valorados, describe dos clases de procedimientos, que son:

¢ Prueba de controles

¢ Procedimiento sustantivo

3.8.1 Prueba de controles

“Procedimiento de auditoria disefiado para evaluar la eficacia operativa de los
controles en la prevencion o en la deteccion y correccion de incorrecciones materiales
en las afirmaciones”. (9:404)

Se desarrollan con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
sobre la eficacia operativa de los controles relevantes. Es decir estos procedimientos
se realizan para que el auditor obtenga una seguridad razonable acerca del
funcionamiento adecuado y eficaz de los controles internos establecidos por la
empresa para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades en los estados
financieros.

Estas pruebas llamadas también de cumplimiento proporcionan evidencia de que
reaimente los controles clave existen y son aplicados con eficacia y de forma
consistente.

Las pruebas de controles encuentran aplicacion en todas las areas de un negocio. Por
ejemplo:
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e Compras: Concordancia entre orden de compra, envio y factura; que se haya
seleccionado la mejor cotizaciéon; que se haya facturado el precio correcto; que
se apliquen los descuentos pactados.

e Pagos: Que estén debidamente aprobados; que hayan comprobantes que
justifiquen el desembolso; que se haya pagado el importe correcto; que estén
bien registrados.

e Ventas: Que se facturen con los precios correctos; exactitud de los calculos;
correcta aplicacion del IVA; aprobacion del crédito.

¢ Cobranzas: Cumplimiento de plazos; aplicacién de descuentos; contabilizacién
correcta.

o Personal: Autorizacién de las horas exiras y dias de licencia.

3.8.2 Procedimientos sustantivos

“Procedimiento de auditoria disefiado para detectar incorrecciones materiales en las
afirmaciones.

Los procedimientos sustantivos comprenden:

¢ Pruebas de detalle (de tipos de transacciones, saldos contables e informacion a
revelar); y

¢ Procedimientos sustantivos analiticos.” (9:404)

Las pruebas sustantivas se deben plantear con un alcance inversamente proporcional
a los resultados o ausencia de las pruebas a los controles, es decir si los resultados
de las pruebas a los controles fueron satisfactorios (positivos) el alcance de las
pruebas sustantivas debe ser menor, pero si los resultados de las pruebas a los
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controles no fueron satisfactorios (negativos) o no se realizaron, el alcance de las

pruebas sustantivas debe ser mayor.

Pruebas de detalle: se refiere a los procedimientos que realiza el auditor con
el fin de obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas a los
controles y los procedimientos analiticos. Las siguientes son algunas de las
pruebas de detalle mas comunes ejecutadas por los auditores:

o confirmacién con terceras partes: Se refiere a solicitar que un tercero,
con el cual la compaiia ha realizado algin tipo de transaccion, le
confirme al auditor dicha transaccién y las caracteristicas solicitadas.
Ejemplo: Confirmaciéon de saldos por cobrar con clientes, confirmaciéon
de saldos bancarios, confirmacién de inventarios retenidos en
almacenes de depdésito para procesamiento o en consignacion, entré
otros.

o Pruebas de corte: Son procedimientos que se realizan con el fin de
verificar la integridad de la informacién auditada. Ejemplo: Un corte de
ventas, mediante la revision de las uitimas facturas del periodo éuditado
y las primeras facturas del periodo siguiente, busca verificar que las
ventas quedaron registradas en el periodo adecuado.

o Inspeccion fisica de activos: Se refiere a la verificacion que realiza el
auditor, con el fin de comprobar la existencia fisica de determinado
rubro. Ejemplos: Revisar la existencia de propiedad, planta y equipo
mediante observacién directa del activo (lotes, edificios, vehiculos,
magquinaria, entre otros); y revisar la existencia fisica de los inventarios
observando una de las tomas fisicas del inventario.
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o Revision de calculos realizados por el cliente: Se refiere a
procedimientos que realiza el auditor y que buscan verificar la exactitud
de un célculo realizado por el cliente. Ejemplo: Calcular las prestaciones
laborales de los empleados y comparar los resultados contra lo
calculado por el cliente; calcular depreciaciones de los activos fijos y
comparar los resultados contra lo calculado por el cliente.

o Revision de conciliaciones realizadas por el cliente: Se refiere a la
revisidbn que realiza el auditor a las conciliaciones realizadas por la
compaiiia, en donde se verifica: Las operaciones aritméticas, si se
realizan cruces de lo registrado en libros contra la otra parte (extractos,
informacion de clientes, informacién de bancos, informacién de
proveedores, entre otros), la existencia y validez de las partidas
conciliatorias, las implicaciones en los estados financieros de las
partidas conciliatorias, por mencionar algunas.

o Revision de documentacion de soporte: Se refiere a la observaciéon
de la documentacién de soporte con el fin de confirmar la existencia de
los rubros de los estados financieros. Ejemplos: Verificar la existencia de
los gastos de publicidad a través de la documentacion respectiva; y
verificar la existencia de las ventas por medio de la revision de las
facturas emitidas.

o Pruebas asistidas por computador: Para compaiilas en donde existe
un gran volumen de informacién el auditor puede recurrir al uso de
software, con el fin de generar reportes directamente del sistema de la
compailiia y/o realizar procedimientos de auditoria a esos datos
(analiticos y de detalle).
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o Pasivos no registrados: Mediante la revisioén de los pagos realizados o

facturas canceladas en el periodo siguiente, se busca identificar gastos
ylo costos que no fueron reconocidos por la compaiiia en el periodo
auditado. Ejemplo: Revisar los pagos realizados en los meses de enero
y febrero de 2014, si se esta auditando el ejercicio fiscal 2,013.

o Pagos posteriores: Se refiere a verificar mediante un pago posterior

(puede ser de un activo o un pasivo) la existencia de un saldo.
Ejemplos: Para probar la existencia de una cuenta por cobrar a 31 de
diciembre de 2,013, el auditor puede observar el recibo de caja y el
extracto bancario, en donde se registré el pago efectuado por el cliente
durante el periodo 2,014; y para probar la existencia de un pasivo a 31
de diciembre de 2,013, el auditor puede revisar el comprobante de
egreso y el extracto bancario donde conste el pago efectuado por la
compaiiia auditada durante el periodo 2014.

Procedimientos sustantivos analiticos: Se definen como las evaluaciones de

informacién financiera a través de los analisis de relaciones factibles entre

datos, tanto financieros como no financieros. También incluyen la investigacién

necesaria sobre variaciones o relaciones identificadas que sean inconsistentes

con otra informacién relevante, o que difieran de manera significativa de los

valores esperados.

Estos procedimientos deben incluir la evaluacién de comparaciones de la

informacion financiera de la entidad con:

o

o

o

Informacién comprable de ejercicios anteriores.

Resultados anticipados de la entidad, como presupuestos.

Proyecciones o expectativas del auditor, como pudiera ser una
estimacioén de la depreciacion.

Informacion similar de la industria.
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Si los procedimientos analiticos llevados a cabo identifican variaciones o relaciones
que sean inconsistentes con otra informacion relevante o que difiera de manera
importante de los valores esperados, el auditor debe investigar estas diferencias con
la administracién para obtener evidencia de auditoria apropiada y relevante y llevar a
cabo otros procedimientos necesarios a las circunstancias.

Algunos ejemplos de procedimientos analiticos por areas de los estados financieros
pueden ser:
o Caja y bancos: recalculo de intereses y valuacion de saldos en moneda
extranjera.
o Cuentas por cobrar: recalculo de la provisién para cuentas incobrables y
recalculo de la clasificacién en el balance de antigliedad de saldos.
o Inventario: recalculo del valor de obsolescencia y del valor neto de
realizacion.
o Inversiones: recalculo de intereses y dividendos.
o Préstamos: recalculo de intereses y de la porcién corriente.
o Pasivos laborales: recalculo de los pasivos por indemnizacion,
aguinaldo, bono 14 y vacaciones.
o Ventas: andlisis de variaciones.
o Costos: recalculo del costo de ventas.

o Gastos: recalculo de gastos mensuales.

3.9 Auditoria externa con procedimientos convenidos relativos a Ila
informacidn financiera

Actualmente los trabajos para realizar procedimientos convenidos, se encuentran
regulados por las nomas y lineamientos establecidos en la Norma Internacional de
Servicios Relacionados (ISRS) 4400, Trabajos para realizar procedimientos
convenidos relativos a la informacién financiera, la cual debe ser leida en el contexto
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del “Prefacio a las Normas Internacionales sobre Control de Calidad, Auditoria,
Revisiones, Otros Trabajos de Aseguramiento y Servicios Relacionados”

Con respecto a un trabajo para aplicar procedimientos convenidos, puede implicar
que el auditor ejecute ciertos procedimientos a partidas individuales de datos
financieros, por ejemplo, cuentas por cobrar, un estado financiero o hasta todo un
conjunto de estados financieros.

Por ofra parte, debido a que una empresa comercializadora de semillas horticolas
necesita soluciones puntuales a sus situaciones operacionales o de negocio, en los
cuales la gerencia de la entidad considera que tiene deficiencias en sus procesos
internos, recurre a las auditorias especiales que estan encaminadas a revisar rubros
especificos de estados financieros (inventarios, cartera, proveedores, activos fijos,
etc.), procesos (compras, facturacién, contabilidad, etc.) y eventos que indiquen
probabilidad de riesgos potenciales para la organizacién, lo anterior en pro de mejorar
y maximizar sus resultados financieros y operacionales.

Para el efecto un auditor es contratado para llevar a cabo procedimientos de
naturaleza de auditoria sobre los que el auditor y la entidad y cualesquiera terceras
partes apropiadas han convenido y a informar sobre los resultados actuales.

3.9.1 Utilidad de los informes de hallazgos con procedimientos convenidos

Cuando el auditor emite un informe sobre procedimientos convenidos se debe tomar
en cuenta que emite un informe de los resultados de hallazgos de los procedimientos
convenidos, no expresa alguna seguridad. Por lo que los destinatarios del informe
deben evaluar por si mismos los procedimientos y los hallazgos informados por el
auditor y extraen sus propias conclusiones del trabajo del auditor. El informe se
restringe a aquellas partes que han convenido el desarrollo de los procedimientos, ya
que otros usuarios, no enterados de las razones para los procedimientos, pueden
malinterpretar los resultados.
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“El auditor debe asegurarse con representantes de la entidad y, ordinariamente, con
otras partes especificadas quienes recibiran copias del informe de resultados de
hallazgos, que hay un claro entendimiento respecto de los procedimientos convenidos
y de las condiciones del trabajo”. (8:444)

3.10 Objetivos de un trabajo de procedimientos convenidos

El objetivo de un trabajo de procedimientos convenidos es que el auditor lleve a cabo
procedimientos de auditoria acordados previamente con la empresa, los cuales han
sido convenidos entre el auditor y la empresa, con una finalidad determinada, y
respecto a los que el auditor emite un informe conteniendo el resultado de los
hallazgos, sin dar una opinién al respecto.

El trabajo del auditor y su informe de procedimientos convenidos, pueden referirse a
una gran diversidad de conceptos, entre ellos elementos, cuentas, partidas e
informacién contable o no contable especificada debidamente. Por ejemplo, el trabajo
puede consistir en analizaf la validez de las cuentas a cobrar, para ello el auditor
procedera a: '

» Verificar que los listados de cuentas por cobrar coincidan con los saldos
contabilizados

> Solicitar estados de cuentas y confirmaciones de saldos a los deudores,
analizar, en caso de existir, las diferencias entre los estados de cuentas, las
confirmaciones de saldos recibidas y los saldos contables.

> Solicitar a la empresa conciliaciones de saldos, analizar la antigliedad de las
cuentas y en especial las cuentas vencidas.

3.11 Principios generales de un trabajo de procedimientos convenidos

“El auditor debe cumplir con el “Cédigo de Etica de los Contadores Profesionales”,
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo
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del CNIEC).» Los principios éticos que norman las responsabilidades profesionales del

auditor para este tipo de trabajo son:

a) Integridad;

b) Objetividad;

¢) Competencia profesional y diligencia;

d) Confidencialidad;

e) Conducta profesional; y

f) Normas técnicas.
La independencia no es un requisito para trabajos de procedimientos convenidos; sin
embargo, los términos u objetivos de algun trabajo, o las normas locales, pueden
requerir que el auditor cumpla con los requerimientos de independencia del Cédigo de
Etica de CNIEC. Cuando el auditor no sea independiente, se debe hacer una
declaracién de ese efecto en el informe de resultados de Hallazgos®. (8:444)

El auditor debe conducir un trabajo de procedimientos convenidos de acuerdo con la
Norma Internacional de Servicios Relacionados (NISR) 4400 y con los términos del
trabajo.

3.12 Definicion de los términos del trabajo

El auditor debera asegurarse con los representantes de la empresa y, normalmente,
con ofras personas especificas que recibiran copias de su informe acerca de los
hallazgos basados en los hechos y que existe un claro entendimiento con respecto de
los procedimientos convenidos y de las condiciones del trabajo. Los asuntos sobre
los que hay que convenir incluyen:

» La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los procedimientos
ejecutados no constituiran una auditoria 0 una revision y que por consiguiente,
no se expresa alguna seguridad.

> El propésito establecido para el trabajo.
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» La identificacion de la informacidn financiera a la cual se aplicaran los
procedimientos convenidos.

> La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que se
aplicaran.

> Modelo del informe sobre los resultados de hallazgos basados en los hechos.

> Las limitaciones sobre la distribucién del informe sobre los resultados de
hallazgos. Cuando dicha limitacion estuviera en conflicto con algin
requerimiento legal, si los hay, el auditor no deberia aceptar el trabajo.

En ciertos trabajos los procedimientos han sido convenidos con ciertos funcionarios
responsables, representantes de la industria y representantes de Ila profesion
contable, el auditor tal vez no pueda discutir los procedimientos con todas las partes
que recibiran el informe. En tales casos, el auditor puede considerar, discutir los
procedimientos que deben aplicarse con los representantes apropiados de las partes
involucradas, enviandoles un borrador del tipo de informe que sera emitido.

El auditor debe enviar una carta compromiso al cliente, misma que documentara los
términos clave del acuerdo, como lo son los objetivos, enfoque del trabajo, las
responsabilidades del auditor y el modelo del informe a ser emitido. También, sera un
medio de confirmacion de la aceptacién del acuerdo por parte del auditor y ayudara a
evitar malos entendidos. |

Entre los asuntos que deben ser incluidos en la carta compromiso comprenden:
> Una lista de los procedimientos a ejecutar, segin lo convenido entre las partes.
» Una declaracién de que la distribucion del informe sobre los resultados de
hallazgos debe ser restringida a las partes que han convenido en los
procedimientos a ser desarrollados.

3.13 Planeacién

El auditor tiene la responsabilidad de planificar su trabajo con el fin de que sea
realizada de manera eficaz, para el efecto deberd considerar los requisitos y
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lineamientos establecidos en la Norma Internacional de Auditoria 300, Planificacion de
la Auditoria de Estados Financieros.

3.14 Documentacion

“El auditor debe documentar los asuntos que son importantes para proporcionar
evidencia que sustente el informe sobre los resultados de hallazgos, y la evidencia de
que el trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de Servicios
Relacionados 4400 y con los términos del trabajo” (8:446)

La informacién obtenida, la evidencia acumulada, asi como los registros de las
pruebas realizadas y resultado de hallazgos del Contador Publico y Auditor (CPA)
conforman los papeles de trabajo, que son de propiedad exclusiva del mismo y estan
sujetos al secreto profesional que requiere la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala en su articulo no. 24.

Deben ser elaborados y conservados (marcas de auditoria, detalles de célculos, etc.)
conforme a las normas y procedimientos que rigen la profesion. Entre otras
caracteristicas deben ser suficientes y adecuados, hablar por si mismos y ser
preparados con criterio y escepticismo profesional.

Como minimo en los papeles de trabajo del CPA, debe constar una Carta
Compromiso, en la cual se deja constancia de los siguientes asuntos:

» Trabajo a realizar.

» Tarifa o costo del trabajo de procedimientos convenidos.

» Fecha de realizacién y entrega.

» Forma de pago. No es conveniente pactar pagos contra resultados de una
transaccion entre el cliente y terceras personas.

3.15 Procedimientos y evidencia

“El auditor debe llevar a cabo los procedimientos convenidos y utilizar la evidencia
obtenida como base del informe sobre los resultados de hallazgos.
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Los procedimientos convenidos a aplicar en un trabajo de este tipo pueden incluir:

» Investigacion y analisis:

» Reproceso o recalculo, comparacion y otras tareas de verificacion de exactitud.
» Observacion.

» Inspeccion.

» Obtencién de confirmaciones”. (8:446)

3.16 Informes

“El informe sobre un trabajo de procedimientos convenidos necesita describir el
propésito y los procedimientos convenidos del trabajo con suficiente detalle para
permitir al lector comprender la naturaleza y el alcance del trabajo desarrollado”.
(8:446)

3.17 Elementos que debe contener el informe de resultados de hallazgos

El informe del auditor sobre los resultados de la aplicacion de los procedimientos
previamente convenidos debe incluir lo siguiente:

a) Titulo: El cual debe de estar identificado con “Informe sobre Resultados de
Hallazgos” ya que el auditor no emite opinién.
Ejemplo:

Informe sobre Resultados de Hallazgos

b) Destinatario: Ordinariamente el cliente que contraté los servicios, o el consejo
de accionistas.

Ejemplo:

A los miembros de Junta Directiva de
Semillas Las Buenas Huertas, S.A.
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¢) ldentificacion de la informacion especifica financiera o no financiera a la que se
han aplicado los procedimientos convenidos. Por ejemplo cuentas por cobrar,
caja y bancos, inventarios, etc.

d) Declaracion de que los procedimientos realizados fueron los convenidos con la
entidad. Esta declaracion es necesaria, ya que esto define el trabajo realizado
para que no hayan confusiones con una auditoria de estados financieros.
Ejemplo’

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes y que detallamos ma
delante, respecto a las cuentas por cobrar comerciales de la Compaiiia Semilla

Las Buenas Huertas, S.A. al 31 de diciembre de 2013, expuestas en las cédula
ue se acompanian.

e) Declaracion que el trabajo fue desempefiado de acuerdo con la Norma
Intemacional de Otros Servicios Relacionados aplicable a trabajos de
procedimientos convenidos, o con Normas o practicas locales relevantes.

Ejemplo:

Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la Norma Internacional sobr
ervicios Relacionados aplicable a trabajos de procedimientos convenidos.

f) En su caso, declaracién de que el auditor no es independiente de la entidad.
Esto se debe a que la independencia no es un requisito fundamental en
trabajos con procedimientos convenidos.

g) ldentificacion del propésito por el que fueron aplicados los procedimientos
convenidos. Lo cual fue establecido inicialmente con la empresa, al igual que
los procedimientos que se aplicarian.

Ejemplo:

Los procedimientos fueron aplicados Unicamente para asistiles a evaluar |
alidez de las cuentas por cobrar comerciales

h) Lista de los procedimientos especificos aplicados. Por ejemplo: envio de
confirmaciones, verificacion de cobros posteriores, analisis de antiglledad de la
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cartera, evaluaciéon de la suficiencia o deficiencia de la provisidn para cuentas

incobrables entre otras.

Ejemplo:

[Resumen de procedimientos aplicados:

1.

. Realizamos corte de formas hasta el cierre del periodo contable y de Iosw

Obtuvimos y verificamos la integracién del saldo de cuentas por cobrar al 31
de diciembre de 2013 preparado por la Compariia Semillas Las BuenasJ
Huertas, S.A., y comparamos el total del saldo con la cuenta del libro mayor.

En base a la integracion del saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2013, seleccionamos los saldos mayores o iguales a Q100,000 y
solicitamos a los clientes confirmar dichos saldos.

Comparamos las respuestas obtenidas de las confirmaciones enviadas con
los montos seleccionados.

Efectuamos como procedimiento alterno, cobros posteriores a los clientej
que no confiimaron su saldo al 31 de diciembre de 2013, de lo
circularizados.

Se realiz6 un andlisis de cobrabilidad, determinando el porcentaje adecuados]
en la provision para cuentas incobrables.

primeros documentos utilizados en el periodo siguiente.

Descripcion de los resultados de hallazgos del auditor, incluyendo el detalle

necesario de los errores y excepciones encontrados. Por cada procedimiento

aplicado el auditor debera reportar los hallazgos encontrados.
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Ejemplo:

tnfon'namos de nuestros hallazgos a continuacion:
) Respecto al punto 1, encontramos que la suma es correcta y que el tota
coincide contra lo registrado en el libro mayor.

b) Respecto al punto 2, se confirmaron los clientes cuyo saldo era mayor a
Q.100,000, en total confirmamos cinco clientes.

c) Respecto al punto 3, encontramos que la respuesta del cliente Distribuidor
La Fabulosa, S.A. es inconforme, debido a que efectué una transferenci
bancaria el 30 de diciembre de 2013 por un valor de Q. 205,000, el cua
cancela el total de su deuda.

d) Respecto al punto 4, de los cinco clientes confirmados se obtuvo respuestal
de tres, por los otros dos clientes que no confimaron se realiz6
procedimiento aiterno de cobros posteriores, verificando la respectival
documentacién de soporte, determinando que los saldos son correctos al 31
de diciembre de 2013.

e) Respecto al punto 5, la provisién para cuentas incobrables es insuficiente por
Q.60,000.00

j) Declaracién de que los procedimientos aplicados no constituyen una auditoria,
ni una revisién y, por tanto, no se expresa alguna seguridad;
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Ejemplo:

Debido a que los procedimientos antes citados no constituyen una auditoria n

una revision, realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditora

Normas Intemacionales de Trabajos de Revision, no expresamos algun
eguridad sobre las cuentas por cobrar comerciales al 31 de diciembre de 2013.

Declaracién de que si el auditor hubiera realizado procedimientos adicionales,
una auditoria 0 una revisién, otros asuntos podrian haber salido a la luz que
hubieran sido informados;

Ejemplo:

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado un
uditoria o revisiébn de los estados financieros de acuerdo con Norma
Internacionales de Auditora o Normas Internacionales de Trabajos de Revisién,
udieran haber surgido ofros asuntos que podrian haber llamado nuestr

tencion, y que habrian sido informados a ustedes.

Declaraciéon de que el informe esta restringido a aquellas partes que han
convenido en los procedimientos a ser aplicados. El fin primordial de esta
restriccion es evitar cualquier mal uso de informacion.

Ejemplo:

uestro informe es Unicamente para el propdsito expuesto en el primer parrafo

e este informe y para su informacién y, por tanto, no debe ser utilizado par.
lgin otro propésito, ni ser distribuido a alguna otra parte interesada. Est
informe se refiere exclusivamente a las cuentas por cobrar comerciales y no
refiere a algun estado financiero de la Compaiiia Semillas Las Buenas Huertas,
A., considerados en su conjunto.
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m) Declaracién, cuando sea aplicable, de que el informe se refiere sélo a los
elementos, cuentas, partidas o informaciéon financiera y no financiera
especificados, y que no cubre a los estados financieros de la entidad,
considerados en su conjunto;

n) Fecha del informe: En el momento de entrega del informe de resultado de
hallazgos.

o) Direccion del auditor: Se refiere a la direccién de la firma de auditoria.

p) Firma del auditor.

Ejemplo:

% = L.
Licda. Maria de Le6n

Contadora, Publica y Auditora

Guatemala, 20 de marzo de 2014

52%. Avenida 20-15 zona 14, Guatemala

La claridad, precision, detalle y exactitud con que sea elaborado el informe de
resultados de hallazgos, ilustrara al usuario sobre los descubrimientos realizados por
el Contador Publico y Auditor a través de la aplicacidbn de los procedimientos
convenidos.



CAPITULO IV
TRABAJO DE AUDITORIA EXTERNA CON PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN
EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A
LA COMERCIALIZACION DE SEMILLAS HORTICOLAS
(CASO PRACTICO)
4.1 Generalidades

- De acuerdo a los temas que han sido expuestos en la presente tesis se da a conocer
la aplicacién de un trabajo de auditoria externa bajo un enfoque de procedimientos
convenidos en el area de cuentas por cobrar, basandose en los aspectos normativos
y lineamientos sobre las responsabilidades profesionales del auditor cuando se lleva a
cabo un trabajo de este tipo.

La unidad de andlisis de esta tesis es una Empresa Comercializadora de Semillas
Horticolas, cabe mencionar que las descripciones y demas datos utilizados, son
ficticios, ya que de acuerdo al codigo de é&tica que rige la profesion, se debe mantener
la confidencialidad de la informacion.

El presente capitulo, inicialmente contiene informacion general de la empresa a la
cual le seran aplicados los procedimientos convenidos, el rubro a examinar es el area
de cuentas por cobrar comerciales (clientes) y el nombre de la empresa sera Semillas
Las Buenas Huertas, S.A.

Seguidamente se presenta un modelo de la carta propuesta de servicios
profesionales, en donde se indica: el enfoque, la metodologia del trabajo en donde se
detallan los procedimientos convenidos entre el auditor y el cliente que contrata los
servicios, la forma en que sera desarrollado el trabajo, asi como el tipo de informe que
sera emitido sobre la aplicacién de procedimientos convenidos.

Inmediatamente se presenta el informe de resultados de hallazgos, sobre la aplicacion
de procedimientos convenidos en el area de cuentas por cobrar comerciales
(clientes), en donde no se expresa una opinién, sino solamente los resultados del
trabajo, es importante mencionar que este tipo de informe no se restringe a una
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empresa de esta naturaleza, sino que abarca todo tipo de empresas que se vean en
la necesitad de requerir los servicios del profesional de la contaduria publica y
auditoria.

Finalmente, el presente capitulo contiene los papeles de trabajo que fueron
elaborados para la revision de las cuentas por cobrar comerciales (clientes) de
Semillas Las Buenas Huertas, S.A., en donde se incluye el memorandum de
planeacion del trabajo, los programas de auditoria, asi como las cédulas que
sustentan el informe de resultados de hallazgos.

4.2 Antecedentes de la empresa

Semillas Las Buenas Huertas, S.A., actualmente tiene mas de veinticinco (25) afios
de existencia, fue constituida de conformidad con las leyes de la Republica de
Guatemala como sociedad anénima por un periodo indefinido.

La actividad principal de la comercializadora es la compra y venta de semillas
horticolas. Es considerada una empresa lider en el mercado guatemalteco.

En los uitimos afios ha observado una demanda progresiva en sus ventas, sin
embargo, el manejo y control de la informacion financiera se ha vuelto muy complejo.

Los socios han evaluado los estados financieros de su empresa y les preocupa
principalmente el saldo del rubro de “cuentas por cobrar comerciales (clientes)” debido
a que las actuales politicas no se estan cumpliendo, lo que no les permite una
oportuna recuperacion de la cartera de créditos.

Entre las politicas mas importantes podemos mencionar:

» Otorgar un maximo de crédito de 90 dias y considera incobrables aquellos
saldos cuya antigledad es mayor a dicho plazo.

» Conciliar los saldos presentados en el registro auxiliar contra el diario mayor
general, de forma recurrente.

» Crear una provisién para cuentas incobrables por los saldos en los cuales
exista un riesgo de irrecuperabilidad.
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» Adecuada segregacion de funciones para el manejo de los documentos
(facturas pre-numeradas, recibos de caja pre-numerados, notas de crédito y
debido debidamente pre-numerados).

Cabe mencionar que tanto las funciones generales como especificas de créditos y
cobros, se encuentra a cargo del Asistente Contable I. En lo que respecta a las
funciones generales se encuentra:

Efectuar andlisis de solicitudes y otorgamiento de créditos, fomentando las
operaciones que produzcan utilidades.

Efectuar gestiones de cobros de los créditos otorgados, mediante técnicas y
procedimientos establecidos protegiendo asi la inversién en cuentas por cobrar.

En lo concerniente a las funciones especificas se encuentra:

v Analizar las solicitudes de crédito, requiriendo a los clientes toda la informacién
necesaria.

v Investigar la veracidad de los datos escritos en la solicitud presentada por el
cliente, para la confirmacién de los mismos. '

v Trasladar el expediente del cliente al Gerente General para proceder a la toma
de decisiones con respecto a si se aprueba o deniega el crédito.

v Informar a los clientes acerca del resultado del andlisis de sus solicitudes de
crédito.

v Informar al area de ventas que el crédito esta autorizado para su respectiva
facturacién y entrega del producto.

v Enviar el expediente de cliente activo para su respectivo archivo, a la secretaria
del departamento de ventas.

v’ Brindar atencién a los clientes acerca de los pagos que corresponden realizar por
concepto de créditos otorgados, informandoles sobre saldos pendientes.
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v Enviar cobradores visitadores a los clientes, en las zonas de la capital y algunos
departamentos que estén dentro de la ruta establecida.

v' Mantener y llevar control del archivo de duplicado de facturas de ventas.

v Elaborar reporte de antigliedad de saldos y llevar control del comportamiento de
cada cuenta.

Por otra parte, en lo que respecta a la tarea del registro contable, éste se encuentra a
cargo del Asistente Contable II, la cual se conforma de dos procesos: a) proceso
diario, que implica el pase de las operaciones realizadas con los detalles
correspondientes, y b) proceso mensual, consistente en el armado del asiento
resumen de Diario en funcién de la informacién surgida.

Por lo anteriormente expuesto, Semillas Las Buenas Huertas, S.A. ha considerado
conveniente requerir los servicios de la firma de auditoria Jax, Obando y Asociados,
S.C., para que examine el rubro de Cuentas por Cobrar Comerciales (clientes), por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, el saldo que
reflejan los estados financieros de la entidad a la fecha antes referida asciende a la
cantidad de Q1,500,000.

4.3 Procedimientos convenidos

Para el examen del rubro de cuentas por cobrar comerciales, Semillas Las Buenas
Huertas, S.A necesita que se apliquen ciertos procedimientos de caracter de
auditoria, los cuales seran convenidos con la firma de auditoria Jax, Obando y
Asociados, S.C., ya que los socios de la empresa consideran que tales
procedimientos son suficientes para evaluar dicha cuenta.
Los procedimientos convenidos entre los auditores externos y Semillas Las Buenas
Huertas, S.A, son los siguientes:

1. Verificar si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizaciéon del

crédito, registro contable, custodia y cobro.
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2. Verificar si se practican confirmaciones periédicas por escrito de los saldos a
cobrar.

3. Obtener una integracién de las cuentas por cobrar.

4. Enviar confirmacién de saldos de todas aquellas cuentas mayores o iguales a
Q100,000.

5. Efectuar como procedimiento alterno, cobros posteriores a los clientes que no
confirmen su saldo al 31 de diciembre de 2013.

6. Evaluar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar que presentan una
antigiledad mayor a 90 dias.

7. Evaluar la razonabilidad de la provisién para cuentas de cobro dudoso que se
presenta al 31 de diciembre de 2013, segin NIIF para Pymes y las
disposiciones del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto numero
10-2012.

8. Realizar corte de formas hasta el cierre del periodo contable.

9. Realizar prueba de facturacion y ventas.

10.Inspeccionar fisicamente los documentos que amparan las deudas para
verificar si la documentacién se encuentra completa y a favor de la entidad.

11.Asegurarse sobre el cumplimiento del procedimiento que los pagos recibidos
de los clientes son depositados el dia siguiente en que se reciben, tomando de
muestra los ingresos del Gltimo dia de los meses de mayo y diciembre de 2013.

Los auditores externos, enviaron la carta propuesta de servicios profesionales en
donde se indica: el alcance, las responsabilidades del auditor y de la direccion,
identificacion del marco de informacién financiera aplicable, asi como el tipo de
informe que sera emitido sobre la aplicacion de procedimientos convenidos.
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44 indice de papeles de trabajo
No Descripcion Ref. PT
1| Carta solicitud del cliente A-1
2 | Propuesta de servicios profesionales A-2
3 | Aceptacion de carta propuesta A-3
4| Carta compromiso de auditoria A4
§ | Carta de requerimientos A-5
6 | Planificacion de la auditoria A6
7 | Evaluacion de control interno A-7
8 | Pruebas de cumplimiento A-8
9| Sumaria de cuentas por cobrar B
10| Programa del trabajo aplicando procedimientos convenidos B-1
11| Guia de auditoria B-1-1
12| Analitica de clientes B-2 1/9
13 | Circularizacién de saldos de clientes B-2 2/9
14| Cartas de confirmacion de saldos B-2 3-7/9
15 | Estadistica de confirmacion de saldos B-2 8/9
16 | Cobros posteriores B-2 9/9
17 | Analisis de antigliedad de saldos B-3
18| Analisis de la provisién para cuentas incobrables B4
19| Corte de formas B-5
20| Verificacién de facturas fisicas B-6
21| Revision de recibos de caja B-7
22| Cédula resumen de procedimientos y resultados B-8
23| Cédula de marcas B-9
24| Informe sobre resuitados de hallazgos
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Semillas Las Buenas Huerias, S.A.
Calzada San Juan, 20-14, zona 7 P.T. A1 111

Telefonos: 24358410, 2435-1010

Carta solicitud del cliente

Guatemala, 30 de octubre de 2013

Sefiores:

Jax, Obando y Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad

Respetable Lic. Jax

Como es de su conocimiento, nuestra empresa se dedica a la comercializacion de
semillas horticolas y en esta oportunidad nos dirigimos a ustedes deseandoles éxitos en
el desarrollo de sus actividades.

Por medio de la presente, solicitamos a ustedes su trabajo profesional en el desarrolio
de un trabajo de procedimientos convenidos para el rubro de cuentas por cobrar, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. :

El motivo de tal solicitud, obedece a que, como empresa estamos consientes de la
necesidad de otorgar crédito a nuestros clientes, pero queremos conocer si nuestras
politicas de crédito y cobro funcionan adecuadamente.

Por las razones enunciadas en el parrafo anterior, agradeceremos que nos envien su
propuesta de servicios profesionales, para determinar las condiciones del trabajo y
especificar los honorarios del mismo.

Atentamente,
Cotdos flumbettn Jevvanom
Lic. Carlos Humberto Terranova
Gerente General

Semillas Las Buenas Huertas, S.A.
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Propuesta de servicios profesionales

P.T. A-21/5

Contadores, Piiblicos y Auditores
5a Avenida 20-15zona 14

Edf. LasMargaritas, Of 806
PBX: {(502) 22301510 — 22300000

Guatemala, 02 de noviembre de 2013

Sefiores

Consejo de administracion
Semiillas Las Buenas Huertas, S.A
Ciudad

Estimados sefiores

De acuerdo a nuestra conversaciéon sostenida en dias pasados, por este medio
estamos agradeciéndole la oportunidad que nos brinda de presentarle nuestra
Propuesta de Servicios Profesionales, para la aplicacion de procedimientos
convenidos entre Semillas Las Buenas Huertas, S.A. y Jax, Obando y Asociados,
S.C., sobre los saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013. En atencién
a ello, sometemos a su consideracién ésta.

Alcance del trabajo:

Aplicaremos los siguientes procedimientos convenidos entre Semillas Las Buenas
Huertas, S.A. y Jax, Obando y Asociados, S.C. sobre los saldos de cuentas por cobrar
al 31 de diciembre de 2013:

1. Verificar si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizacién del
crédito, registro contable, custodia y cobro.
2. Verificar si se practican confirmaciones periodicas por escrito de los saldos a
cobrar.
3. Obtener una integracion de las cuentas por cobrar.
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4. Enviar confirmacién de saldos de todas aquellas cuentas mayores o iguales a
Q100,000.

5. Efectuar como procedimiento alterno, cobros posteriores a los clientes que no
confirmen su saldo al 31 de diciembre de 2013.

6. Evaluar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar que presentan una
antigiiedad mayor a 90 dias.

7. Evaluar la razonabilidad de la provisién para cuentas de cobro dudoso que se
presenta al 31 de diciembre de 2013, segin NIIF para Pymes y las
disposiciones del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto nimero
10-2012.

8. Realizar corte de formas hasta el cierre del periodo contable.

9. Realizar prueba de facturaciéon y ventas.

10.Inspeccionar fisicamente los documentos que amparan las deudas para
verificar si la documentacion se encuentra completa y a favor de la entidad.

11.Asegurarse sobre el cumplimiento del procedimiento que los pagos recibidos
de los clientes son depositados el dia siguiente en que se reciben, tomando de
muestra los ingresos del Gitimo dia de los meses de mayo y diciembre de 2013.

Enfoque del trabajo:

Nuestra aplicacion de procedimientos convenidos sera efectuada de acuerdo a las
normas internacionales de auditoria. La suficiencia de los procedimientos es
responsabilidad exclusiva de los usuarios especificados del informe.
Consecuentemente, no haremos ninguna representacién en cuanto a la suficiencia de
los procedimientos, ya sea para propositos de la preparacion de nuestro informe o
cualquier otro propésito.

Debido a que los procedimientos acordados anteriormente mencionados, no
constituyen una auditoria de estados financieros de conformidad con las normas
internacionales de auditoria, no expresaremos una opinién sobre cualquiera de los
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elementos, cuentas o items de los estados financieros de la Compaiiia lo cual sera

indicado en nuestro informe. Ademas, no estamos obligados a efectuar ningin
procedimiento adicional a los anteriormente mencionados.

Plan del trabajo relativo al trabajo de campo:

El plan de trabajo para la ejecucion de los procedimientos convenidos sera desarrollado
en dos etapas de la manera siguiente:

Primera Etapa: El trabajo sera desarrollado en los dias comprendidos del 06 de marzo
al 25 de marzo de 2014, en donde se revisara el rubro de cuentas por cobrar (clientes)
al 31 de diciembre de 2013.

Segunda Etapa: La efectuaremos a partir del 26 de marzo de 2014, con el propésito de
concluir el trabajo de procedimientos convenidos en lo referente a revisiones de campo,
para el efecto, se aplicaran técnicas y procedimientos de auditoria a la informacion
financiera y documentacién de soporte y en definitiva se elaborara el borrador del
informe sobre resultados de hallazgos.

Nuestro informe incluird un detalle de los procedimientos efectuados (o una referencia a
ello) y los hallazgos respectivos. Ademas, incluird un parrafo indicando que si
hubiésemos efectuado procedimientos adicionales, otros asuntos pudieran haber
llegado a nuestra atencién, los que les reportariamos. No tenemos responsabilidad de
actualizar nuestro informe como consecuencia de eventos o circunstancias que ocurran
posteriores a la fecha de dicho informe.

Plan de trabajo relativo al trabajo de gabinete y presentacién del informe sobre
resultados de hallazgos

El trabajo de gabinete y el correspondiente a la elaboracién del informe sobre
resultados de hallazgos se desarrollara en dos etapas asi:
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Primera etapa: lo concerniente a gabinete se realizara del 26 de marzo al 04 de abril
de 2014 y durante la misma, se analizara toda la informacién obtenida de la fuente
directa durante el trabajo de campo, se revisaran cédulas de auditoria y se
desarrollaran analisis de resultados. Finalmente, se redactara el borrador del informe
sobre resultados de hallazgos.

Segunda Etapa: Durante esta, se discutiran con el cliente los resuitados obtenidos y
posteriormente se procedera a elaborar el Informe sobre resultados de hallazgos.

Productos a presentar

Presentaremos como consecuencia del trabajo de procedimientos convenidos el
informe sobre resuitados de hallazgos en fecha 4 de abril de 2014.

Honorarios profesionales

Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo, hemos
considerado el valor de nuestros honorarios profesionales en ciento cincuenta mil
quetzales exactos (Q 150,000.00), mas el Impuesto al Valor Agregado — IVA, los cuales
deberan ser cancelados contra presentacion de nuestras facturas de la siguiente
manera:

v 20% al ser aceptada la presente propuesta

v' 25% al iniciar la primera etapa de nuestro trabajo de campo

v’ 25% al iniciar la segunda etapa de nuestro trabajo de campo

v' 30% al momento de entregar el Informe de Auditoria de manera definitiva

Es importante hacer notar que para poder cumplir en los tiempos aca propuestos, se
debe contar con la colaboracién del personal del 4area administrativa-financiera, en
especial con la del Contador General y la del funcionario enlace que se designe para el
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efecto. Esto en atencién a que tanto los registros contables y otros, los Informes
Financieros y la documentacion soporte, se nos deben hacer llegar con la prontitud que
cada caso amerite, para asi poder con la prontitud del caso efectuar cada una de las
pruebas de auditoria previamente convenidos.

Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado, seguro y
debidamente equipado para que un asistente y un supervisor puedan realizar el trabajo
de campo ya mencionado en la presente propuesta.

En Anexo que se adjunta, se presenta una lista de nuestros principales clientes con
quienes pueden comunicarse para solicitar referencias en relaciébn a los servicios
profesionales que le hemos proporcionado a cada uno de ellos en su momento.

Al agradecer su atencién a la presente, nos suscribimos de ustedes con las muestras
de nuestra consideracion, esperando poder servirles de la mejor manera y quedamos a
su disposicién para cualquier aclaracién o ampliacion.

Atentamente,

PL

Licda. Maria de Le6n
Socio Responsable
Jax, Obando y Asociados, S.C.
Contadores Publicos Auditores
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Aceptacion de carta propuesta P.T. A-3 1/
Semillas Las Buenas Huertas, S.A.

Calzada San Juan, 20-13, zona 7
Telefonos. 24358410, 24351010

Guatemala, 20 de noviembre de 2013

Sefiores:

Jax, Obando y Asociados, S.C.
Contadores, Publicos y Auditores
Guatemala, ciudad.

Respetable Licda. De Le6n

Le saludamos cordialmente por parte de Semillas Las Buenas Huertas, S. A.
deseandoles que sus actividades se realicen con éxito.

Segun la informacién presentada por su despacho con fecha 02 de noviembre de
2013, evaluamos las condiciones de las bases descritas en su carta propuesta de
servicios profesionales, en lo referente al trabajo de procedimientos convenidos para
el rubro de cuentas por cobrar comerciales (clientes), por el periodo contable
establecido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, por lo que no tenemos
ningdn inconveniente con los mismos y por este medio indicamos la aceptacién del
trabajo que nos ofrecen, asi como del modelo del informe que nos emitiran al finalizar
dicho trabajo.

Nuestra empresa le brindara la informacién necesaria para satisfacer sus
requerimientos.

En lo que respecta a los honorarios estamos conformes con el pago fraccionado
segln avance su auditoria.

Nos despedimos de ustedes con un cordial saludo y esperando establecer una buena
relacion.

Atentamente;

Cotlos ffamberts fexranom
Lic. Carlos Humberto Terranova
Gerente General

Semillas Las Buenas Huertas, S.A.
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P.T. A-41/3

JAX, OBANDO Y ASOCIADOS. 8. C.
Contadores, Publicos y Auditores

5a Avenida 20-15zona 14

Edi. Las Margaritas, O 806

PBX: (5802) 22301510 - 22300000

Guatemala, 12 de noviembre de 2013

Sefiores

Consejo de administracién

Semillas Las Buenas Huertas, S.A
Ciudad

Estimados sefiores:

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de

nuestro trabajo y la naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos.

Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con la Norma Internacional de Otros

Servicios Relacionados aplicable a trabajos de procedimientos convenidos y asi lo

indicaremos en nuestro informe.

Hemos convenido en aplicar los siguientes procedimientos e informarles los

resultados de hallazgos, obtenidos como consecuencia de nuestro trabajo:

1.

Verificar si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizacion del
crédito, registro contable, custodia y cobro.

Verificar si se practican confirmaciones periédicas por escrito de los saldos a
cobrar.

Obtener una integracién de las cuentas por cobrar.

Enviar confirmacién de saldos de todas aquellas cuentas mayores o iguales a
Q100,000.

Efectuar como procedimiento alterno, cobros posteriores a los clientes que no
confirmen su saldo al 31 de diciembre de 2013.
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6. Evaluar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar que presentan una
antigliedad mayor a 90 dias.

7. Evaluar la razonabilidad de la provision para cuentas de cobro dudoso que se
presenta al 31 de diciembre de 2013, segiun NIIF para Pymes y las
disposiciones del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto numero
10-2012.

8. Realizar corte de formas hasta el cierre del periodo contable.

9. Realizar prueba de facturacién y ventas.

10.Inspeccionar fisicamente los documentos que amparan las deudas para
verificar si la documentacién se encuentra completa y a favor de la entidad.

11.Asegurarse sobre el cumplimiento del procedimiento que los pagos recibidos
de los clientes son depositados el dia siguiente en que se reciben, tomando de
muestra los ingresos del Gitimo dia de los meses de mayo y dicieinbre de 2013.

Los procedimientos que aplicaremos son Unicamente para asistirlos en la evaluacién
de las politicas actuales de crédito. Nuestro informe no debe ser utilizado para algun
otro propésito y es sélo para su informacion.

Los procedimientos que aplicaremos no constituyen una auditoria ni una revisién de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria 0 Normas Internacionales de
Trabajos de Revision y, por consiguiente, no se expresara seguridad alguna.

Contamos con la cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion solicitada en
relacion con nuestro trabajo.

Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el trabajo progrese, se basan en
en tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo, mas gastos directos. Las
tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de responsabilidad del
personal involucrado, experiencia y habilidades requeridas.
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Favor de confirmar y regresar la copia anexa a esta carta, para confirmar su
conformidad con el entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los
procedimientos especificos que hemos convenido que sean aplicados.

Aceptado y conforme con el contenido:
En representacion de:
Semillas Las Buenas Huertas, S.A.

Firma:

Licda. Patricia Valladares
Gerente General y Representante Legal
Fecha: Noviembre 2013
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Carta de requerimientos

P.T. A-51/1

JAX YAS S
Contadores, Pliblicos y Auditores
5a Avenida 20-15zona 14

Edif. Las Margaritas, Of. 806
PBX: {502) 22301510 — 22300000

Guatemala, 13 de noviembre de 2013.

Sefiora:

Patricia Valladares

Gerente General y Representante Legal
Semillas Las Buenas Huertas, S.A.
Guatemala, ciudad.

Estimada licenciada Valladares

De la manera mas atenta le estamos informando que para llevar a cabo de una mejor
forma el trabajo de procedimientos convenidos para el rubro de cuentas por cobrar de
la empresa Semillas Las Buenas Huertas, S.A. por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, que se tiene programada para iniciar el dia 13 de marzo de 2014,
requerimos los siguientes documentos.

e |Integracion de la cartera de cuentas por cobrar
o Balance de antigliedad de saldos pendientes de cobro
¢ Anadlisis de cobrabilidad de los saldos

Es un verdadero gusto estar a disposicién de ustedes para cualquier sugerencia o
consulta y sin otro particular por el momento, agradecemos la atencién prestada a la
presente.

Atentamente,

P L

Licda.Maria de Lebn
Socio Responsable
Jax, Obando y Asociados, S.C.
Contadores Publicos Auditores
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-6 113
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 13-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
PLANIFICACION DEL ENCARGO
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 13-03-14
. FECHA CLAVES DEL TRABAJO
Fecha del inicio del trabajo de
Procedimientos convenidos: 06 de marzo de 2014
Fecha de entrega del informe: 15 de abril de 2014
Tipo de informe a entregar: Informe de Resultados de Hallazgos
Fecha de la integracion de la
cartera de créditos: Al 31 de diciembre de 2013
. OBJETIVOS DEL TRABAJO

V.

Realizar un trabajo profesional de procedimientos convenidos con Semillas
Las Buenas Huertas, S.A. segun carta compromiso de fecha 12 de
noviembre de 2013 e informaries los resultados de hallazgos, resultantes al
concluir nuestro trabajo.

GENERALIDADES Y OPERACIONES

La Empresa Semillas Las Buenas Huertas, S.A. tiene mas de veinticinco
afos de existencia fue constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de Guatemala como sociedad anénima por un periodo indefinido.

La actividad principal de la comercializadora es la compra y venta de
semillas horticolas. Es considerada una empresa lider en el mercado
guatemalteco.

PERSONAL CLAVE
Gerente General: Licda. Sandra Martinez
Contadora General: Licda. Maria Eugenia Paz
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-6 2/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 13-03-14
Cuentas por Cobrar —~Clientes~— Revisado por: JC
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 13-03-14
V. HONORARIOS PROFESIONALES
Detalle de honorarios profesionales a cobrar
(A) (B) (AxB) (AxB) (AxB)  (C+D+E)
Costo Gastos .
) por Recurso administrativos Ganancl_a Total a
Cantidad Cargo Horas humano por trabajo cobrar
hora “g¢) Q Q(E) enQ
enQ (D)
1 Socio 40 510 20,400 20,400 20,400 61,200
1 Gerente 40 350 14,000 14,000 14,000 42,000
1 Supervisor 40 250 10,000 10,000 10,000 30,000
1 Asistentes 40 140 5,600 5,600 5,600 16,800
Honorarios
acobrarQ W
VL. TRABAJO A REALIZAR

Considerando que fuimos contratados para realizar un trabajo de
procedimientos convenidos con la Empresa Semillas Las Buenas Huertas,
S.A. en el rubro de cuentas por cobrar comerciales (clientes), a continuaciéon
detallamos cada uno de los procedimientos a ejecutar:

1. Verificar si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizacion del
crédito, registro contable, custodia y cobro.



131

Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-6 3/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 13-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 13-03-14

2. Verificar si se practican confirmaciones periédicas por escrito de los saldos a

cobrar.

3. Obtener una integracion de las cuentas por cobrar.

4. Enviar confirmacién de saldos de todas aquellas cuentas mayores o iguales a

Q100,000.

5. Efectuar como procedimiento aiterno, cobros posteriores a los clientes que no

confirmen su saldo al 31 de diciembre de 2013.

6. Evaluar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar que presentan una

antigiiedad mayor a 90 dias.

7. Evaluar la razonabilidad de la provision para cuentas de cobro dudoso que se

presenta al 31 de diciembre de 2013, segun NIIF para Pymes y las

disposiciones del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria Decreto nimero

10-2012.

8. Realizar corte de formas hasta el cierre del periodo contable.

9. Realizar prueba de facturacién y ventas.

10.Inspeccionar fisicamente los documentos que amparan las deudas para

verificar si la documentacién se encuentra completa y a favor de la entidad.

11.Asegurarse sobre el cumplimiento del procedimiento que los pagos recibidos

de los clientes son depositados el dia siguiente en que se reciben, tomando de

muestra los ingresos del Gltimo dia de los meses de mayo y diciembre de 2013.

=1

Gerente a cargo de trabajo

-

Vo. Bo. Socio Responsable
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-T%
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 15-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 15-03-14

Autorizacion:
Los despachos de  mercaderias al
rédito, son debidamente autorizados.

La cancelacion de cuentas
ncobrables, son autorizadas por escrito.

3

Los traslados de saldos de clientes al
bogado se realizan mediante autorizaciéon
or escrito.

a emisibn de notas de crédito por
evoluciones de mercaderias, es autorizada.

os descuentos por pronto pago o
onificaciones de clientes, son debidamente
utorizados.

as ventas de mercaderias al crédito a
uncionarios y empleados, son debidamente
autorizados.

Segregacion de funciones

Estan debidamente separadas las funciones
el departamento de créditos y las de
flidad.

Existe segregacion en las funciones de
utorizaciéon del crédito, registro contable,
ustodia y cobro.

9

Las funciones de quien entrega Ila
ercaderia y quien realiza los registros,
stan debidamente separadas.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-7 2/14
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 15-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 15-03-14

La persona encargada de facturacion, es
10 [ .. . .
distinta de quien recibe los pagos.

Custodia

as contrasefias de pago recibidas de
lientes, asi como las facturas originales

11
' endientes de cobro, son debidamente

lL.as facturas, notas de débito y crédito,
endientes de emitirr son debidamente
ustodiados.

12

e resguarda cuidadosamente Ila
nformacién computarizada de los saldos de
cuentas por cobrar.

13

General:

xiste un manual de politicas y

14 rocedimientos de créditos y cobros.

Las facturas, notas de crédito y debito, estan
15 debidamente autorizadas por la SAT.

e preparan y revisan mensualmente
16 Jrelaciones por antigiiedad de cuentas por
brar.

Los saldos de cuentas por cobrar son
17 nfirmados por lo menos una vez al afio.

X |Ver deficiencias de
C.I1M1P.T.A-74/4

lLa relaciébn de cuentas por cobrar es

cobradores se hacen por escrito.

18 [conciliada y cuadrada cada mes contra la | X
cuenta de control del diario mayor general.
19 Las entregas de facturas o contrasefiasa los X
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-7%
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 15-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 15-03-14

os cobros son liquidados diariamente.
Los cobradores depositan diariamente los En ocasiones el

91 [Pagos recibidos de clientes y entregan las X |depésito se realiza
oletas a el encargado para actualizar al dia siguiente.
aldos.

La cancelacion de facturas debe estar

e requiere requisicion pre-numerada para la X

alida de mercaderia.

|:'-_'l resumen de lo facturado diariamente es X
rasladado al departamento de cobranzas y al

de contabilidad.

Todas las partidas de cuentas por cobrar, se

25 Jregistran en forma continua y con su |X

respectiva documentacién de soporte.
Para la emision de notas de crédito por

ercaderia devuelta, se requiere la nota de | X

recepcion del departamento de inventarios.
Previo a la cancelacion de cuentas X

incobrables, se agotan todos los medios
osibles de cobranza.

e respetan los limites de crédito

2 . -t X
stablecidos, revisandose constantemente.

23

24

26

Nombre completo del entrevistado: Licda. Maria Eugenia Paz

Puesto: Contadora General
Firma: %@Eg@rﬂ'z Paz
Nombre y firma de auditor : Mirna Santizo e Glontys

Fecha: 15 de marzo de 2014
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-7 4/4
Semiillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 15-03-14
Cuentas por Cobrar —Clientes— Revisado por: JC
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 15-03-14
Se incluye
Ref. . ]
No. PT Deficiencias Detectadas en informe
Si No
1 A-7 Los saldos de cuentas por cobrar no son Si
2l4 confirmados por lo menos una vez al afio.
B-4 La provision para cuentas incobrables es
2 \ insuficiente por Q. 60,000 para cubrir el total de Si
Y2 las cuentas consideradas incobrables.
B-2 Cartera de crédito aun incluye saldo por cobrar al .
3 5/9 cliente Distribuidora La Fabulosa, S.A., sin Si
embargo, éste ya cancelo su deuda.
Los recibos de caja por utilizar se encuentran bajo
4 B5 la custodia del encargado de facturacion, lo cual Si
constituye una inadecuada segregacion de
funciones que puede derivar en mal manejo de los
mismos
Verificamos fisicamente los recibos de caja
5 B8 emitidos el ultimo dia de los meses de mayo y Si
diciembre de 2013, determinamos que en algunos
casos se incumple la politica de realizar los
depésitos al dia siguiente de haberse recibido.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-8 1/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-03-14
Prueba de cumplimiento — facturacion y ventas Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14
i TO
N-o I:a;tou-r Fecha Cliente Monto B 3A1‘Z‘Rl%46 g :
1 |2302 [04/01/201 [Semillas Exitosas, S.A. 10000 v VMMV MM IV
2 |2306 [04/01/201 |Las Hortensias, S.A. 20000 IV V|V MMM
3 |2340 |[14/01/201 |Agropecuaria Popoyano, S.A. 17000 IV VIV [Y MMV I
4 |2355 |14/01/201 |Agropecuaria La Preferida, 2323 Y VI VMY
5 |[2950 |[25/02/201 |Agropecuaria el Pilon, S.A. 3405 |v (VIVIYy VMV
6 |2988 [26/02/201 | as Siembras, S.A. 30000 [V V[ MM YY
7 {3201 [06/03/201 [The Garden, S.A. 2325 v vivIiv VMMV
8 |3400 |04/04/201 [Semillas Exitosas, S.A. e ldddid 444444
9 |[3450 [16/04/201 QLa Buena Cosecha, S.A. 5550 [V VIV Iv VMIMIIKI
10 {3879 |20/05/201 Hugo Femando Cema 6253 v VVIVvV VMY
11 | 3994 [25/05/201 Distrib. Las Arcas, S.A. 358 Y "IV MY
12 | 4001 [27/05/201 |Las Charcas, S.A. 4367 |V VIV VirirKirir
13 | 4111 |04/06/201 [Cia. Los Hermanos, S.A. 292 Vv VIMIY MIMVIMIFIMI
14 | 4150 [06/06/201 1a Huerta Feliz,S.A. 3990 [V VIV MMl
15 14198 [10/06/201 [El Buen Camino, S.A. 18235 ¥ MY MMMV
16 | 4206 [12/06/201 [Semillas Exitosas, S.A. 17000 |V VM|V VIV IY
17 | 5384 [09/09/201 [El Buen Campo, S.A. 14525 ¥ VIV MMVIrIrrKY
18_ [ 5430 |30/09/201 [Distrib. la Fabulosa, S.A. 80000 v VWVIV VVIMVIVII
19 | 6000 [14/11/201 |Agropecuaria el Pilon, S.A. 5800 |V VIMI¥V MMMl
20 | 6458 [26/12/201 Maria Cristina Maldonado 2560 IV MV IY MMMV
v' = Atributo cumplido x = Atributo no cumplido

Atributos
1. Cotejado con estadisticas diarias 8. Cargos al auxiliar de cuentas por cobrar
2. Cotejado estado de cuenta de clientes 9. Célculo aritmético
3. Pedido autorizado departamento de créditos 10. Descuentos concedidos
4. Revision limite de crédito minimos y maximos 11. Anélisis e antiglledad de la factura
5. Periodo revisado cotejado a diario mayor general
6. Cotejado reportes de facturacion
7. Revision de precios con catalogo de precios
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT A-8 2/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-03-14
Prueba de cumplimiento — documento de despacho Revisado por: JC

contra facturas de ventas
Al 31 de diciembre de 2013

(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14
No. de . Total Atributos
No.| yespacho | Fecha Nombre De Cliente despacho | 1]2]3|4|5]6]7]8
1 1225 | 09/02/2013 | El Buen Campo, S.A. 168,000(v V|V |[V|V|V|V|V
2 1255 | 19/02/2013 | Agropecuaria El Buen Pastor, S.A. 95,200(|v |V Y|V |Y|V|V|Y
3 12751 01/03/2013 | La Zanahoria Feliz, S.A. 53,760 |V |V|VIV|V|V|V|VY
4 1295} 11/03/2013 | La Buena Tierra, S.A. 73920|v |V|Y|V|V|Y|V|VY
5 1315| 21/03/2013 | La Bellota, S.A. 28,000|v (V|V|V|V|V|V|V
6 1365 | 31/03/2013 | Solo Ganancias, S.A. 48,160(Y |V|V|V|V|Y|V |V
7 1385 | 10/04/2013 | Distribuidora Agrinova, S.A. 89,040 |V |V |V |V VIVIV|V
8 1405 | 20/04/2013 | Granja Las Buenas Semillas, S.A. 99,680(v |V|V|VIVI|VI|V|Y
9 1425 | 30/04/2013 | La Buena Tierra, S.A. 51,533(v |V |V |V|Y|V|V|Y
10 1445} 10/05/2013 | Agropecuaria La Preferida, S.A. 85503|v |V|V|VIvi|Vv|VvIVY
1 1465 | 20/05/2013 | La Buena Tierra, S.A. 16,800(v (v |V|V|V|V|V|Y
12 1545| 30/05/2013 | La Buena Esperanza, S.A. 15,320V V|V V{VI|Viv|Vv
13 1565 | 09/06/2013 | La Huerta Consentida, S.A. 32,0221 |V|V|VI|V|V|V]|V
14 1585 | 19/06/2013 | Agropecuaria El Buen Pastor, S.A. 36,497 |V |V|V{V|V|VIVI|V
15 1605 | 29/06/2013 | La Buena Siembra, S.A. 107,880 |v |V |V |V|Y|V|V |V
16 1710| 09/07/2013 | Agropecuaria La Preferida, S.A. 88,644 |v |V | V|V|V|V|VIY
17 1730 | 19/07/2013 | Excelencia en Hortalizas, S.A. 88,368|v |V |V |V|V|V|V|V
Atributos Marca
1 Despacho se encuentra autorizado. v Atributo cumplido
2 Despacho realizado con base en pedido del cliente. X  Atributo no cumplido
3 Despacho se encuentra facturado y contabilizado.
4 Limite de crédito no sobrepasa al autorizado.
5 Existe segregacion de funciones entre quién entrega la mercaderia y
quién realiza los registros contables.
6 La persona encargada de facturacion es distinta de quien recibe los

pagos.

cancelacion de factura se encuentra respaldada con recibo de caja y
éste a su vez con la boleta de deposito bancario correspondiente.

Existe evidencia de recepcion del bien.
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A-8 3/3

Jax, Obando y Asociados, S.C. PT
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos ~Clientes— Fecha: 20-03-14
Prueba de cumplimiento - verificacion de notas de Revisado por: JC
crédito
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14
Nota | Fecha Atributos
No De Nota De Nombre De Cliente Total
Crédito| Crédito 112134
1 | A-30 [01/01/2013|La Buena Esperanza, S.A. 7110V |V [V |V
2 | A-35 |15/01/2013|La Huerta Consentida, S.A. 5750| v |V |V |V
3 | A-39 |25/01/2013|Agropecuaria El Buen Pastor, S.A. 2660|V |V |V |V
4 | A-45 |28/02/2013|La Buena Siembra, S.A. 830V |V |V |V
5 | A-48 |01/03/2013|La Buena Tiemra, S.A. 19971V |V |V |V
6 | A-49 |{10/03/2013{La Bellota, S.A. 33261 |V |V VIV
7 | A-55 |23/05/2013|Solo Ganancias, S.A. 4536V |V |V |V
8 | A-57 |30/05/2013|Distribuidora Agrinova, S.A. 90|V |V [V |V
9 | A-60 |03/06/2013|Granja Las Buenas Semillas, S.A. 1,100| vV (V' |V |V
10 | A-62 |10/06/2013|El Buen Fruto, S.A. 3402| vV |V |V |V
11| A-84 [20/11/2013|La Bellota, S.A. 2210| vV |V IV |V
12 | A-99 |31/12/2013]Distribuidora La Productora, S.A. 16,012{ v |V |V |V
Atributos

1 Existe autorizacién para emision de nota de crédito.

2 Inclusién de nota de crédito en los estados financieros.

Nota de crédito indica el concepto por el cual fue emitido y a que
factura debe aplicarse.

Marca

v'  Atributo cumplido
X Atributo no cumplido
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B
r Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
- Trabajo de Procedimientos Convenidos Fecha: 17-03-14
L SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Revisado por: Jc
- Al 31 de diciembre de 2013
s (Cifras expresadas en Q) Fecha: 17-03-14
g
F
.
| «»
B
L 12101000 | Clientes locales 1,500,000 1,500,000| B-2
(-) Provisién para
& 12105000/ ¢ entas incobrables | (45,000) (45,000, B-3
¥ Neto 1,455,000 1,455,000
'2 12201000 | Compaifiias afiliadas 63,000 63,000
- 12301000 | Impuesto sobre la renta 30,000 30,000
m} Impuesto de
i 12302000 Solidaridad 17,000 17,000
Funcionarios y
. 12401000 empleados 9,500 9,500
¥ Subtotal 119,500 - 119,500
Total 1,574,500 - 1,574,500
[T
¥ A B/IG
= O
L MARCAS:
. ol Cotejado contra el diario mayor
[ general
A Sumado horizontalmente

«»

Sumado horizontal y vertical
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-1%
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes- | Fecha: 17-03-14
PROGRAMA DE TRABAJO CON Revisado por: JC
PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 17-03-14
Obijetivos:

. Que los saldos de las cuentas por cobrar a clientes existan

. Que los saldos de las cuentas por cobrar a clientes sean propiedad de la
empresa.

. Que las transacciones hayan ocurrido.

. Que los saldos de las cuentas por cobrar estén bien valuados.

. Que las operaciones se hayan registrado en su totalidad.

Verificar si existe una adecuada
segregacibn de funciones de g

1 autorizacién del crédito, registro AT 113 MJ 15/03/2014

contable, custodia y cobro.

Verificar Si se practican
2 |confirmaciones periédicas por escrito |A-7 2/3 MJ 15/03/2014
de los saldos a cobrar

3 |Solicitar la integracién de clientes B-2 1/9 MJ 17/03/2014
Envie confirmacion positiva a clientes | B-2 2-
4 mayores o iguales a Q. 100,000. 7/9 MJ 17/03/2014

Realice estadistica de confirmacion
5 de saldos B-2 8/9 MJ 19/03/2014

Efectie trabajo altemo por las
confirmaciones no  contestadas,

6 verificando para el efecto cobros B-2 919 MJ 19/03/2014

posteriores.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-1 2/2
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes- Fecha: 17-03-14
PROGRAMA DE TRABAJO CON Revisado por: JC
PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 17-03-14

ealice un andlisis de la
recuperabilidad de las cuentas por
cobrar que presentan una antigtiedad
mayor a 90 dias.

B3

MJ

19/03/2014

Evaluar la razonabilidad de Ia
provision para cuentas de cobro
dudoso que se presenta al 31 de
diciembre de 2013, segin NIIF para
Pymes y las disposiciones del Libro |
de la Ley de Actualizacién Tributaria
Decreto nimero 10-2012.

MJ

19/03/2014

Efectte corte de formas

B5

MJ

19/03/2014

Realizar prueba de facturacion y
ventas

B6

MJ

20/03/2014

11

Inspeccionar fisicamente los
documentos que amparan las deudas
para verificar si la documentacién se
encuentra completa y a favor de la
entidad

B7

MJ

20/03/2014

12

Asegurarse sobre el cumplimiento del
procedimiento que los pagos
recibidos de los clientes son
depositados el dia siguiente en que
se reciben, tomando de muestra los
ingresos del Gitimo dia de los meses
de mayo y diciembre de 2013.

B8

MJ

21/03/2014

13

Cédula resumen de procedimientos y
resultados

B9

MJ

21/03/2014
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-2 1/9
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —~Clientes- Fecha: 17-03-14
ANALITICA DE CLIENTES Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 17-03-14

1110

111

1112

1113

1114

1115

1116

1118

1119

1120

El Buen Campo, S.A. X ¥

Excelencia en Hortalizas, S.A.
Agropecuaria La Preferida, S.A.
Agropecuaria El Gran Exito, S.A.
Distribuidora La Productora, S.A.
Comercial El Buen Sembrador, S.A.
Maria Cristina Maldonado
Distribuidora La Fabulosa, S.A.

La Huerta Feliz, S. A.

Semillas Exitosas, S.A. v v

Total Clientes

(-) Provisién para cuentas incobrables
Clientes -NETO-

190,000
80,000
160,000
65,000
40,000
73,000
250,000
205,000
97,000

340,000

1,500,000
(45,000)

B-2 2/9

1,455,000

A

A = Sumado vertical
x* = Cotejado contra libros auxiliares
¥ = Facturas observadas fisicamente
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-2 2/9
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— | Fecha: 17-03-14
CIRCULARIZACION DE SALDOS DE CLIENTES Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 17-03-14

Semillas Exitosas, |
mao | . M0000 | 340000 B-23/9
16 | Modonado 250,000 | 250,000 B-24/9
1118 Eﬁﬂﬁ;ﬁ?gka 205,000 205,000 B-2519
1110 | El Buen Campo, S.A. 190,000 190,000 B-26/9
1112 Q?é?gr?:au,agj\!'a v | 160,000 160,000 |B-271
Tota) Stentes A 1,145000 | 590,000 205,000 | 350,000
100% 52% 18% 30%
A A A
Ata] canteraal 1,500,000 100% | B-21/9
Ccolarizados 355,000 24%
Criterio para circularizar:
El criterio del auditor fue circularizar saldos mayores o iguales a Q100,000.
A
= Sumado vertical
& = Circularizados
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Semillas Las Buenas Huertas, S.A. . P.T.B-23/9
Calzada San Juan 20-14 Zona 7, Teléfonos 2435-8410 / 24356-1010 SR e

(La presente no-es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 08 de:marzo de 2014

Seiiores:

Semillas Exitosas,.S.A.
20 calle 12-14 zona 14, Guatemala

Estimados sefiores:

Nuestros auditores extemos Jax, Obando y Asociados, S.C., estin realizando -un trabajo
sobre nuestra cartera de clientes. Por tal motivo, solicitamos confirmar directamente a
ellos: ol monto que ustedes: nos adsldaban al 31 de diciembre de: 2013, el cual segin
nuestros registros, asciende a Q. 340,000. :

B-2 219
Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo: concuerda con sus registros
contables -a esa fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que
pueda ayudar a nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado- su respuesta, enviela directamente a nuestros
auditores.a la:5°. Av. 20-15zona 14, Guatemala. Edificio Las Margaritas Oficina 806.
Atentamente,

-
Lic. José Antonio Barrientos
Gererite Financiero

-Corte Aqui
Guatemala, 10 de marzo de 2014.

Sefiores:
Jax, Obando y Asociados, S:C.
5°. Avenida 20-15 zona 14, Guatemala edificio Las Margaritas Oficina 806.

El saldo por-cobrar por Q. 340,000'a favor de Semillas: Las Buenas Huertas; S.A.
Si . ooncuerda con nuestros registros al 31 de diciembre.de:2013.

No ZD concuerda ¢on nuestros registrosal 31 de diciembre de 2013, por las

siguientes excepciones:
Nombre: Marta Sénchez Judrez Fecha: 10/03/2014

Puesto: Encargada de cuentas por pagar Firma: Mtz Shechez
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Semillas Las Buenas Huertas, S.A. P T )

Calzada San Juan 20-14 Zona 7 Teléfonos 2435-8410:/ 2435-1010

B-24/9

(La presente no-es un requerimiento de cobro)

_ Guatemala, 08 de-marzo de 2014
‘Sefiora:
Maria Cristina Maldonado
13 avenida “A”20-12 zona 13, Guatemala

Estimados: sefiores:

‘Nuestros auditores externos Jax, Obandoy Asociados, S.C., éstén realizando un trabajo
sobre nuestra cartera de cclientes. Por tal motivo, solicitamos -confirmar directamente a
ellos: el monto- que. ustedes nos adeudaban aI 31 de diciembre: de. 2013, él cual ségin
nuestros registros, asciende a-@.250,000. ‘way..

B22/19 "
Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros
contables :a -esa fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién .que
pueda ayudar a nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su' respuesta, enviela: directamente a nuestros
auditores-a la:5%. Av. 20-15 zona 14, Guatemala, Edificio: Lag Margaritas Oficina. 806.

Atentamente,

Lic. José Antonio Barrientos
Gerente Financiero

: Corte Aqui
Guatemala, 12 de marzo de 2014.

Sefiores:
Jax; Obando y Asociados, S:C..
5%, Avenida 20-15 zona 14, Guatemala edificio Las Margaritas Oficina 806.

El saldo por.cobrar por Q. 250,000-a favor de Semiillas Las Buenas Huertas, S.A.

Si | X |concuerda:con nuestros registros al 31 de diciernbre:de 2013.

No- concuerda con nuestros fegistros:al'31 de diciembre de 2013, por las

siguientes excepciones:

‘Nombre: Jorge Eduardo Pérez Fecha: 12/03/2014
Puesto: Encargado de cuentas porpagar Firma: %Qg Bivez



154

4 ~ Semillas Las Buenas Huertas, S.A. P B-Z: 519
‘Calzada San Juan 20-14 Zona 7, Teléfonos 2435-8410./ 2435-1010 ARSI AT

(La presente no. es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 08 de-marzo de 2014
‘Sefiora:
Distribuidora La Fabulosa, S.A.
30 calle"B" 08-16:zona 15, Guatemala

Estimados sefiores:
Nuestros auditores externos Jax, Obando y Asociados, S.C., estan realizando un trabajo
sobre nuestra: cartera de clientes. Por tal motivo, solicitamos confirmar directamente a
ellos: el morito: que: ustedes nos adeudaban al 31 de diciembre de 2013, el cual segtn
nuestros registros, asciende a Q. 205,000. :

B-2219 ¢
Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros
contables a esa fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que
pueda ayudar a nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros
auditores a la 5% Av. 20-15.zona 14, Guatemala. Edificio Las Margaritas Oficina 806. '

Atentamente,

Lic. José Antomo Barrientos
Gerente Financiero

Corte Aqui
Guatemala, 12 de- marzo de 2014.

Sefiores: )

Jax, Obando y Asociados, S.C.

5%, Avenida 20-15 zona 14, Guatemala edificio Las:Margaritas Oficina: 806.

El saldo por-cobrar por Q. 205,000:a favor de Seniillas: Las Buenas Huertas, S.A.

Si-| |-concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre:de 2013.

No | x| concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2013, por las

siguientes excepciones: E1 30/12/2013 realizamos una transferencia bancaria

0.205.000, cancelando nuesira deuda t

Se observo copia del recibo no. B 1510,

Nombre: Alfonso Chavarria :Fe,cha-: 12/03/2014 v emiidc por 1a comercialzadora,
_ » o determinando que el cliente tenia la
Puesto: Encargado de cuentas por pagar Firma: /sy Chavarri razén.
Cl#3P.T.
¥ Valor cotejado contra redbos de caja fisicos, boletas de depésitos, estados de A-7 4/4

cuenta bancarios y estados de cuenta por cliente.
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Semillas Las Buenas Huertas, S.A. P.T.B-2 67_9'

Calzada San Juan 20-14 Zona 7, Teléfonos 2435-8410/ 2435-1010

{La presente-no.es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 08 de marzo de 2014
Sefiora:
El Buen Campo, S.A. _
10 avenida 10-20 Colonia Las Florencias, San José Pinula; Guatemala

Estimados:sefiores:
Nuestros auditores externos Jax, Obando 'y Asociados, S.C., estén realizando un trabajo
sobre nuestra: cartera de clientes. Por tal motivo, solicitamos confirmar directamente a
ellos el monto que: ustedes nos -adeudaban al 31 de diciembre de. 2013, el cual segin
nuestros registros, asciende a-Q. 190,000. :

B-2219 %
Indicar en el espacio destinado a continuacién si el saldo concuerda con sus registros
contables a esa fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacién que
pueda ayudar a nuestros auditores para conciliar la diferencia.

Después 'de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros
auditores a la 5. Av. 20-15zona 14, Guatemala. Edificio Las Margaritas Oficina 806.

Atentamente,

1/

o g
Lic. José Antonio Barrientos
Gerenta Financiero
Corte Aqui
NO CONTESTO

Sefiores: _
Jax, Obando y Asociados, S.C. Ver PT B2 9/9

52, Avenida 20-15 zona 14, Guatemala edificio Las Margaritas Oficina-806.
El saldo por cobrar por Q. 190,000 a favor de Semiillas Las Buenas Huertas, S.A.

Si | | concuerda-con nuestros registros al 31 de diciembre de 2013.

No | | concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2013, por las
siguientes excepciones:

Nombre: Fecha:

Puesto: Firma:
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Semillas Las Buenas Huertas, S.A. P.T.B-27/9
Calzada San Juan 20-14 Zona 7, Teléfonos 2435-8410 / 2435-1010 U

(La presente no es un requerimiento de cobro)

Guatemala, 08 de marzo de 2014
Sefiora: ,
Agropecuaria La Preferida, S.A.
48 calle 50-25 zona 12, Guatemala

Estimados sefiores:

Nuestros auditores extemos Jax, Obando y Asociados, S.C., estan realizando un trabajo
sobre nuestra cartera de clientes. Por tal motivo, solicitamos confirmar directamente a
ellos el monto que ustedes nos adeudaban al 31 de diciembre de 2013, el cual segun
nuestros registros, asciende a Q. 160,000. :

B-2 2/9

Indicar en el espacio destinado a continuacion si el saldo concuerda con sus registros
contables a esa fecha. De no ser asi, favor de suministrar cualquier informacion que
pueda ayudar a nuestros auditores para conciliar ia diferencia.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros
auditores a la 52. Av. 20-15 zona 14, Guatemala. Edificio Las Margaritas Oficina 806.

Atentamente,

JEEB_ NO CONTESTO
Lic. José Antonio Barrientos Ver PT B2 9/9
Gerente Financiero

Corte Aqui

Sefiores:
Jax, Obando y Asociados, S.C.
52, Avenida 20-15 zona 14, Guatemala edificio Las Margaritas Oficina 806.

El saldo por cobrar por Q. 160,000 a favor de Semillas Las Buenas Huertas, S.A.

Si concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2013.

No concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2013, por las

siguientes excepciones:

Nombre: Fecha:

Puesto: Firma:
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-2 8/9
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION DE Revisado por: JC
CLIENTES
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14

Enviados 1,145,000 76% 5 50%
No enviados 355,000 24% 5 50%
Total 1.500.000 100% 10 |100%
N N N N
Resultados de la confirmacion
Conformes 590,000 39% 2 20%
inconformes 205,000 14% 1 10%
No contestaron 350,000 | 23% , | 20% 5‘,;2
No enviados 355,000 24% 5 50%
1.500.000 100% 10 [100%
N A N N

Conclusion:

De las respuestas obtenidas el 39% se manifesté conforme, pero las inconformidades
que representan el 14% se lograron aclarar en su totalidad. Para clientes que no
respondieron se realizaron procedimientos alternos, en este caso cobros posteriores.

AN = Sumado vertical
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-2 9/9
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
PROCEDIMIENTOS ALTERNOS -COBROS Revisado por: JC
POSTERIORES-
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14

v
1) El Buen Campo, S.A. 190,000 B-1515 | 06/01/14 90,000
B-1520 | 08/01/14 50,000 v
B-1530 | 10/01/14 50,000 v
B-2
Total 190,000 6/9
Pendiente de cobro al _
19/03/2014
Porcentaje de
cancelacion 100%
2) Agropecuaria La v
Preferida, S.A. 160,000 B-1511 | 03/01/14 35,000
B-1514 | 07/01/14 80,000 v
B-1535 | 15/01/14 45,000 v
B-2
Total 160,000 7/9
Pendiente de cobro al i
19/03/2014
Porcentaje de
cancelacion 100%
Total 350,000 350,000 B-2
8/9
‘/=Valor cotejado contra recibos de caja fisicos, boletas de depésitos, estados de
cuenta bancarios y estados de cuenta por cliente.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-3 1/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos ~Clientes— Fecha: 19-03-14
ANALISIS DE COBRABILIDAD DE SALDOS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14

1110 |ElBuenCampo 1w 20,000 | 74,100 | 11,400 | 84,500 = | 190,000
1111 E’c‘)crgﬁ::;a N 10,000 | 15000 | 20000 | 35000 80,000
1112 Q?e’?epr%";asﬁ.ifa 60,000 | 400 000 . - - | 160,000
1113 g?a’?‘pg:i‘t‘g,"g_ﬂ - ; . - | 65000 | 65,000
1114 Eii..‘f‘fé’fé’.%',asLi. ; . - - | 40,000 | 40,000
115 |giouen C SA 73,000 ; ; - - | 73,000
1116 |Maria Maldonado  ||,00 000 | 36000 | 75000 | 40,000 250,000
1118 ,?;t:%:g? N 105000 | 75000 | 25,000 ; - | 205,000
1119 |La Huerta Feliz 5,000 - | s5000 | 37,000 - | 7,000
1120 |gomiias Bxitosas, 1| 35,000 190,000 | 75000 | 40,000 - | 340,000

408,000 | 489100 | 261,400 |23gs00 | 105:000 |1.500,000

v A A A A A A
Anlisis de Anfignedad 27% 33% 17% 16% 7% 100%
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-32/3
Semiillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
ANALISIS DE COBRABILIDAD DE SALDOS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14
Cuadre Contable
Saldo clientes segln
Auditoria 1,500,000
Saldo clientes segun
contabilidad 1,500,000
Variaciéon -
Nota:

Seguln el analisis anteriormente detallado el mayor porcentaje de cobrabilidad se
concentra en los clientes con un mes de crédito.

La politica de la empresa es conceder crédito hasta por 90 dias, y solamente el 7% de
los saldos examinados superan este limite.

Sumado vertical

Cliente declarado en
quiebra.
Existe convenio de pago.

Fechas verificadas.

Graficamente la antigiedad de saldos, es la que se presenta a continuacion:

s ~
Antiguedad de 1a cartera de clientes

500,000

400,000
300,000
200,000
100,000

= Valoresen Q




Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-3 3/3
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
ANALISIS DE COBRABILIDAD DE SALDOS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14

Estos créditos fueron debidamente autorizados atendiendo al limite de crédito

asignado a cada uno de los clientes.

~ ~
Antigiiedad de 1a cartera de clientes

100% -~
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

0%

93% O Seriesl

I 7% |

Corriente - 90 dias Mas de 91 dias
\__ /

La grafica sefala que el 93% de los saldos se encuentran vigentes. El 7%
representan los saldos vencidos, los cuales se describen a continuacién:

Caédigo Descripcion Monto
1113 | Agropecuaria El Gran Exito, S.A. 65,000
1114 |[Distribuidora La Productora, S.A. 40,000

La administracién consideré que representan problemas de recuperabilidad,
por lo que procedié a realizar un analisis de cobrabilidad como consta en el P.T
B-4.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-4 1/2
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
ANALISIS DE LA PROVISION PARA CUENTAS Revisado por: JC
INCOBRABLES
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14

Comparacion de la provision para cuentas incobrables segun NIIF para

Pymes e Impuesto sobre la Renta
a) Segun NIIF para Pymes

Segln informacién
proporcionada por la _
Agropecuaria El Gran administracién, el cliente se
Exito, S.A. 65,000 & declaré en quiebra y al momento 65,000
nadie se- ha presentado a
cancelar lo adeudado
Segun informacion
proporcionada por la
o administracion, el cliente tiene
E:zt;': :tfgasl-z 40,000 Bl problemas financieros por lo que 40,000
e acepto firmar un convenio de
pago, sin embargo este no se ha
cumplido.
Incobrabilidad segin NIIF para Pymes 105,000
A
Saldos con problemas de cobro al
31/12/2013 105,000
Provisién para cuentas incobrables segun contabilidad al 31/12/2013 45,000
Variacién 60,000
NOTA:

La provisién para cuentas incobrables es insuficiente por Q. 60,000.00 para cubrir el total
de las cuentas de clientes consideradas incobrables. | cig#2pP T A-74/4
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-4 2/2
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
ANALISIS DE LA PROVISION PARA CUENTAS Revisado por: JC
INCOBRABLES
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 19-03-14
Saldos comerciales auditados
Porcentaje segin Impuesto sobre la Renta 1,500,000
Total provisidn para cuentas incobrables 3%
Saldo segun contabilidad 45,000
Diferencia 45,000

A Sumado vertical

Bd Datos obtenidos de la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2013.

0
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ

Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 19-03-14
CORTE DE FORMAS Revisado por: JC

Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 19-03-14

INO . 01101/2013 317 >do | utilizar | 01/01 12014 Ref .
1. |Facturas serie A 2,300 6,499 4,200 51 6,500 |V
2 Recibos de caja B-100 B-1510 1411 1200 B-1511 A%
3 Notas de crédito A-30 A-110 80 40 A-111 \4
4 Notas de débito B-45 B-105 60 45 B-106 | V

Nota: Los documentos por utilizar estan en poder del encargado de facturacion, a quien se
le devolvieron después de verificar las numeraciones.

Cl#4P.T. A-74/4

V  =Documentos observados y devueltos integramente.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-6 1/5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-03-14
VERIFICACION DE FACTURAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14

El Buen Campo,

S.A.

Factura 5254 30 15/09/2013 | 15/10/2013 84,500
Factura 5508 30 06/10/2013 | 05/11/2013 11,400
Factura 5825 30 03/11/2013 | 03/12/2013 74,100
Factura 6350 30 20/12/2013 | 19/01/2014 20,000

190,000

1111

Excelencia en Hortalizas, S.A.

Factura 4981 60 22/08/2013 | 21/10/2013 15,000
Factura 5078 60 30/08/2013 | 29/10/2013 20,000
Factura 5325 60 21/09/2013 | 20/11/2013 10,000
Factura 5410 60 28/09/2013 | 27/11/2013 10,000
Factura 5548 60 09/10/2013 | 08/12/2013 15,000
Factura 6333 60 17/12/2013 | 15/02/2014 10,000

80,000
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-6 2/5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-3-14
VERIFICACION DE FACTURAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-3-14

Agropecuaria La Preferida, S.A.

actura
Factura 6492
Factura 6498

31/12/2013 | 30/01/2014 30,000
31/12/2013 | 30/01/2014 30,000

160,000

Agropecuaria El Gran Exito, S.A.

Factura 4100 60 05/06/2013 | 04/08/2013 65,000 |»*
65,000

Factura 5070 30 29/08/2013 | 28/09/2013 40,000 |»*
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-6 3/5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —~Clientes— Fecha: 20-3-14
VERIFICACION DE FACTURAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-3-14

E| Buen Sembr ador’ SA .

Factura 6210 30 06/12/2013 05/01/2014 13,000
Factura 6327 30 16/12/2013 16/01/2014 15,000
Factura 6375 30 21/12/2013 20/01/2014 17,000
Factura 6451 30 28/12/2013 27/01/2014 28,000
_73000

1116

Maria Maldonado

Factura 5052 60 28/08/2013 | 27/10/2013 40,000
Factura 5293 60 18/09/2013 | 17/11/2013 30,000
Factura 5380 60 26/09/2013 | 25/11/2013 45,000
Factura 5522 60 07/10/2013 | 06/12/2013 35,000
Factura 6170 60 02/12/2013 | 31/01/2014 25,000
Factura 5331 60 17/12/2013 | 15/02/2014 25,000
Factura 6480 60 30/12/2013 | 28/02/2014 50,000

250,000
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-6 4/5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-03-14
VERIFICACION DE FACTURAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14

1118 Distribuidopa La Fabulosa, S.A

Pl

La Huerta Feliz,
1119 S.A.

actwura ’
Factura 5442 30/09/2013 | 29/11/2013 15,000
Factura 5643 18/10/2013 | 17/12/2013 35,000
Factura 5754 28/10/2013 | 27/12/2013 40,000
Factura 5971 16/11/2013 | 15/01/2014 50,000
Factura 6162 02/12/2013 | 31/01/2014 55,000
205,000

Factura 5400 30 28/09/2013 | 28/10/2013 17,000 |x
Factura 5458 30 01/10/2013 | 31/10/2013 20,000
Factura 6015 30 20/11/2013 | 20/12/2013 20,000
Factura 6035 30 22/11/2013 | 22/12/2013 10,000
Factura 6072 30 25/11/2013 | 25/12/2013 10,000
Factura 6093 30 27/11/2013 | 27/12/2013 15,000
Factura 6325 30 16/12/2013 | 15/01/2014 5,000 |\N

97,000
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-6 5/5
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 20-03-14
VERIFICACION DE FACTURAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 20-03-14

Factura 5420 30 29/09/2013 | 29/10/2013 40,000
Factura 5720 30 25/10/2013 | 24/11/2013 25,000
Factura 5762 30 29/10/2013 | 28/11/2013 50,000
Factura 6039 30 22/11/2013 | 22/12/2013 45,000
Factura 6065 30 24/11/2013 | 24/12/2013 45,000
Factura 6081 30 26/11/2013 | 26/12/2013 100,000
Factura 6382 30 21/12/2013 | 20/01/2014 35,000

340,000

Nota:

Se verificé la totalidad de facturas emitidas a nombre de cada uno de los
clientes, las cuales se encontraban debidamente archivadas y a favor de la

Compaiiia.

,?I

Documentos fisicamente verificados
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-7 172
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 21-mar-14
REVISION DE RECIBOS DE CAJA Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 21-mar-14

v |B-670 31/05/2013 1,600 |01/06/2013 |v 1,500 | Siguiente dia
B-672 31/05/2013 | 10,000 [01/06/2013 10,000 |Siguiente dia
B-673 31/05/2013 8,000 |01/06/2013 8,000 |Siguiente dia
B-674 31/05/2013 500 {05/06/2013 500 |2do. Dia habil
B-675 31/05/2013 | 12,000 |05/06/2013 12,000 |2do. Dia habil
B-676 31/05/2013 | 20,000 |05/06/2013 20,000 |2do. Dia habil
B-677 31/05/2013 | 10,000 |[06/06/2013 10,000 |3er. Dia habil
B-678 31/05/2013 5,700 |06/06/2013 5,700 |3er. Dia habil
B-679 31/05/2013 | 14,000 |07/06/2013 14,000 |4to. Dia habil
B-680 31/05/2013 | 16,000 |07/06/2013 16,000 |[4to. Dia habil
B-681 31/05/2013 | 21,000 {07/06/2013 21,000 |4to. Dia habil
B-682 31/05/2013 | 15,000 |01/06/2013 15,000 |Siguiente dia
B-683 31/05/2013 6,000 |[01/06/2013 6,000 |Siguiente dia
B-684 31/05/2013 1,800 |01/06/2013 1,800 |Siguiente dia
B-1500 |30/12/2013 4,500 |31/12/2013 4,500 |Siguiente dia
B-1501 [30/12/2013 8,200 |31/12/2013 8,200 |Siguiente dia
B-1502 [30/12/2013 7,900 |31/12/2013 7,900 |Siguiente dia
B-1503 |30/12/2013 1,000 [31/12/2013 1,000 |Siguiente dia
B-1504 |30/12/2013 2,500 [31/12/2013 2,500 |Siguiente dia
B-1505 |30/12/2013 | 33,000 |31/12/2013 33,000 |Siguiente dia
B-1506 130/12/2013 | 55,000 [31/12/2013 55,000 |Siguiente dia
B-15607 {30/12/2013 7,500 131/12/2013 7,500 |Siguiente dia
B-1508 |30/12/2013 | 11,500 |03/01/2014 11,500 |1er. Dia habil
B-1509 |30/12/2013 9,300 |03/01/2014 9,300 |1er. Dia habil

v |B-15610 |30/12/2013 | 45,000 |03/01/2014 45,000 |1er. Dia habil

¢ X
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-7 2/2
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos ~Clientes— Fecha: 21-mar-14
REVISION DE RECIBOS DE CAJA Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 21-mar-14
Nota:

Con relacién a los ingresos por cobros efectuados a clientes, la Compariia
1 tiene como politica de que estos sean depositados a mas tardar el dia
siguiente de recibidos.

Se verificaron fisicamente los recibos de caja emitidos el ultimo dia de los
meses de mayo y diciembre de 2013, determinandose que en algunos
casos los encargados incumplen la politica de realizar los depésitos al dia
siguiente de haberse cobrado, tal como se indica anteriormente.

Cl#5P.T.A-7T 4/4

Dato cotejado contra copias de recibos de caja fisicos, boletas de
v depdsitos, estados de cuenta bancarios y estados de cuenta por
cliente. -

~ No se cumple con la politica.
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Jax, Obando y Asociados, S.C. PT B-8 1/2
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes— Fecha: 21-03-14
CEDULA RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS Y Revisado
RESULTADOS por: JC
Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales) Fecha: 21-03-14

Verificar si existe una adecuada
segregacion de funciones de
autorizacion del crédito, registro
contable, custodia y cobro.

A-71/3

Se verificd6 que existe una
adecuada segregacion de
funciones en lo que respecta a la
autorizacion del crédito, registro
contable y cobro.

En el caso de la custodia de
documentos, se determiné que el
encargado de facturacién tiene a
su cargo el resguardo de los
recibos de caja.

Verificar si se  practican
confirmaciones periédicas por
escrito de los saldos a cobrar

A-7 2/3

Los saldos de cuentas por cobrar
no son confirmados por lo menos
una vez al aito.

Solicitar la integracion de
clientes.

B-2 1/9

La administracion proporcioné
integracion de clientes.

Envie confiracion positiva a
clientes mayores o iguales a Q.
100,000.

B-2 2-
719

Cartera de crédito aun incluye
saldo por cobrar al cliente
Distribuidora La Fabulosa, S.A.,
sin embargo, éste ya cancelo su
deuda.

Efectie trabajo alterno por las
confirmaciones no contestadas,
verificando para el efecto cobros
posteriores.

B-2 9/9

Se determiné que los saldos por
cobrar de los clientes que no
contestaron las confirmaciones
enviadas, fueron recuperados a
inicios del 2014.

Realice un andlisis de Ila
recuperabilidad de las cuentas
por cobrar que presentan una
antigiedad mayor a 90 dias.

B3

Se determiné que el 7% de la
cartera posee riesgo de
recuperabildiad.
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Jax, Obando y Asociados, S.C.

Semillas Las Buenas Huertas, S.A.

RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

Trabajo de Procedimientos Convenidos —Clientes—~
CEDULA RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS Y

PT B-8 2/2
Hecho por: MJ
Fecha: 21-03-14
Revisado

por: JC
Fecha: 21-03-14

Evaluar la razonabilidad de la
provisiébn para cuentas de cobro -
dudoso que se presenta al 31 de La pr;wnsnén_ z?_ra_l cuentas
diciembre de 2013, segin NIlF incobrables es insuficiente por Q.
7 . . . B4 60,000 para cubrir el total de las
para Pymes y las disposiciones cuentas consideradas
del Libro | de la Ley de incobrables
Actualizacién Tributaria Decreto Incobrables.
numero 10-2012.
Los recibos de caja por utilizar se
encuentran bajo la custodia del
encargado de facturacién,
8 |Efectae corte de formas B5 constituye una inadecuada
segregacion de funciones que
puede derivar en mal manejo de
los mismos.
9 sz:tlalzsar prueba de facturacion y A-8 No se detectaron excepciones.
Inspeccionar fisicamente los
documentos que amparan las
10 |deudas para \verificar si la B7 No se detectaron excepciones.
documentacidbn se encuentra
completa y a favor de la entidad
Asegurarse sobre el Verificamos fisicamente los
cumplimiento de que los pagos recibos de caja emitidos el ultimo
recibidos de los clientes son dia de los meses de mayo y
11 depositados el dia siguiente en B8 diciembre de 2013,
que se reciben, tomando de determinamos que en algunos
muestra los ingresos del ultimo casos se incumple la politica de
dia de los meses de mayo y realizar los depésitos al dia
diciembre de 2013. siguiente de haberse recibido.
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Jax, Obando y Asociados, SC PT

B-9
Semillas Las Buenas Huertas, S.A. Hecho por: MJ
Trabajo de Procedimientos Convenidos ~Clientes— Fecha: 19-mar-14
CEDULA DE MARCAS Revisado por: JC
Al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 19-mar-14

10

11

12

Cotejado contra el diario mayor general

Sumado vertical
Pasa al papel de trabajo

Viene del papel de trabajo

Valor cotejado contra recibos de caja fisicos, boletas de depésitos,
estados de cuenta bancarios y estados de cuenta por cliente.

Cliente declarado en quiebra

Existe convenio de pago
Datos obtenidos de la cartera de clientes al 31 de diciembre de 2013
Cedula de deficiencias de control interno

Documentos observados y devueltos integramente.

Fechas verificadas.

Documentos fisicamente verificados

Cl
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4.7 Informe de hallazgos

Cmtadores Pubhcos v Audltures
5a Avenida 20-15 zona 14

Edif. Las Margaritas, Of. 806
PBX: (902) 22301510 — 22300000

INFORME SOBRE RESULTADOS DE HALLAZGOS
Guatemala, 04 de abril de 2014

A los miembros de Junta Directiva de

Semillas Las Buenas Huertas, S.A.
Ciudad

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes y que detallamos mas
adelante, respecto a las cuentas por cobrar (clientes) de la Compaiia Semillas Las
Buenas Huertas, S.A. por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013.

Nuestro trabajo se llevd a cabo de acuerdo con la Norma Intemacional sobre
Servicios Relacionados aplicable a trabajos de procedimientos convenidos. Los
procedimientos fueron aplicados Unicamente para asistirles a evaluar la validez de las
cuentas por cobrar comerciales y se resumen como sigue:

I. Procedimientos convenidos

1. Verificamos si existe una adecuada segregacion de funciones de autorizacién
del crédito, registro contable, custodia y cobro.

2. Verificamos si se practican confirmaciones periddicas por escrito de los saldos
a cobrar.

3. Obtuvimos y verificamos la integracion del saldo de cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2013 preparado por la Compafiia Semillas Las Buenas Huertas,
S.A., y comparamos el total del saldo con la cuenta del libro mayor.
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4. Con base a la integracion del saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
 de 2013, seleccionamos los saldos mayores o iguales a Q100,000 y
solicitamos a la administracién confirmar dichos saldos. Comparamos las
respuestas obtenidas de las confirmaciones enviadas con los montos
seleccionados.

5. Efectuamos como procedimiento altemo, cobros posteriores a los clientes que
no confirmaron su saldo al 31 de diciembre de 2013, de los circularizados.

6. Evaluamos la recuperabilidad de las cuentas por cobrar que presentan una
antigiedad mayor a 90 dias.

7. Evaluar la razonabilidad de la provision para cuentas de cobro dudoso que se
presenta al 31 de diciembre de 2013, segun NIIF para Pymes y las
disposiciones del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto nimero
10-2012.

8. Realizamos corte de formas hasta el cierre del periodo contable y de los
primeros documentos utilizados en el periodo siguiente.

9. Realizamos prueba de facturacién y ventas.

10.Verificacion fisica de los documentos que amparan las deudas con el fin de
determinar que ésta se encuentra completa y a favor de la entidad.

11.Verificamos el adecuado cumplimiento del procedimiento, que los pagos
recibidos de los clientes son depositados el dia siguiente en que se reciben,
tomando de muestra los ingresos del ultimo dia de los meses de mayo y
diciembre de 2013.

. Hallazgos

Informamos de nuestros hallazgos a continuacion:

a) Respecto al punto 1, verificamos que existe una adecuada segregaciéon de
funciones en lo que se refiere a la autorizacion del crédito, registro contable y
cobro; en el caso de custodia de los documentos, determinamos que el
encargado de facturacion tiene a su cargo el resguardo de los recibos de caja.



b)

c)

d)

Respecto al punto 2, verificamos que
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la administracion no realiza

circularizaciones de saldos a clientes periédicamente.
Respecto al punto 3, se obtuvo la integracién de clientes con saldos al 31 de

diciembre de 2013, el mismo dia en que inicié con el trabajo, determinandose

que los saldos confrontados son conformes, que la suma es correcta y que el

total coincide contra lo registrado en el libro mayor.

La integracién total de clientes al 31 de diciembre de 2013 con saldos en

quetzales, se presenta a continuacion:

1110 El Buen Campo, S.A. 190,000
1111 Excelencia en Hortalizas, S.A. 80,000
1112 Agropecuaria La Preferida, S.A. 160,000
1113 Agropecuaria E| Gran Exito, S.A. 65,000
1114 Distribuidora La Productora, S.A. 40,000
1115 Comercial El Buen Sembrador, S.A. 73,000
1116 Maria Cristina Maldonado 250,000
1118 Distribuidora La Fabulosa, S.A. 205,000
1119 La Huerta Feliz, S. A. 97,000
1120 Semillas Exitosas, S.A. 340,000
Total Clientes 1,500,000

(-) Provision para cuentas incobrables (45,000)

Total Clientes alzg:3de diciembre de 1,455,000

Respecto al punto 4, se obtuvo lo siguiente:

a. Se confirmaron los clientes cuyo saldo era mayor o igual a Q 100,000, en

total confirmamos cinco clientes.

Como resultado de la comparacién de las respuestas obtenidas contra los

montos seleccionados de la integracién de clientes, establecimos que la
respuesta del cliente Distribuidora La Fabulosa, S.A. es inconforme, debido
a que efectué una transferencia bancaria el 30 de diciembre de 2013 por un



e)

g)

h)

)

k)
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valor de Q 205,000, el cual cancela el total de su deuda, sin embargo, este
no fue aplicado.
Respecto al punto 5, de los cinco clientes confirmados se obtuvo respuesta de
tres, por los otros dos clientes que no confirmaron se realizé el procedimiento
alterno de cobros posteriores, verificando la respectiva documentacion de
soporte, determinando que los saldos son correctos al 31 de diciembre de
2013.

Respecto al punto 6, se determiné que el 7% de la cartera de clientes posee
riesgo de recuperabilidad.

Respecto al punto 7, la provision para cuentas incobrables es insuficiente por Q
60,000.00

Respecto al punto 8, se solicitaron y verificaron fisicamente los (dltimos
documentos emitidos al 31 de diciembre de 2013, asi como el primer
documento utilizado en el 2014.

Respecto al punto 9, se solicitaron y verificaron muestra de veinte (20) facturas,
las cuales se revisaron contra estadisticas diarias; estados de cuenta de
clientes; pedidos; diario, mayor, general; reportes de facturacién; catalogos de
precios; auxiliar de cuentas por cobrar, entre otros.

Respecto al punto 10, al verificar fisicamente toda la documentacion que
amparan las deudas, se determin6é que la misma se encuentra completa y a
favor de la empresa.

Respecto al punto 11, fueron verificados fisicamente los recibos de caja del
ultimo dia de mayo y diciembre de 2013. Se revisé el depésito bancario que se
encontraba anexo al recibo y fue cotejado contra el estado de cuenta bancario.
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Determinandose que en algunos casos la empresa no cumple con depositar al

dia siguiente los ingresos.

B-674 |31/05/2013 | 500 |05/06/2013 | 500 ﬁggh Dia

B-675 |31/05/2013 [12,000 |05/06/2013 |12,000 ﬁggil Dia

B-676  |31/05/2013 |20,000 |05/06/2013 |20,000 ﬁggh Dia

B677  |31/05/2013 10,000 |06/06/2013 |10,000 |3er. Dia habi
B-678  |31/05/2013 | 5700 |06/06/2013 | 5.700 |3er. Dia habil
B679  |31/05/2013 |14.000 |07/06/2013 |14,000 |4to. Dia habil
B-680  |31/05/2013 |16,000 |07/06/2013 |16,000 |4to. Dia habil
B-681  |31/05/2013 |21,000 |07/06/2013 |21.000 |4to. Dia habil
B-1508 |30/12/2013 | 11,500 |03/01/2014 | 11,500 |1er. Dia habi
B-1509 |30/12/2013 | 9,300 |03/01/2014 | 9.300 |1er. Dia habil
B-1510 |30/12/2013 |45,000 |03/01/2014 |45,000 |1er. Dia habil

Debido a que los procedi'mientos antes citados no constituyen una auditoria ni

una revision, realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditora o
Normas Internacionales de Trabajos de Revisién, no expresamos alguna
seguridad sobre las cuentas por cobrar comerciales al 31 de diciembre de

2013.

Si hubiéramos realizado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una

auditoria o revision de los estados financieros de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditora 0 Normas Internacionales de Trabajos de Revision,

pudieran haber surgido otros asuntos que podrian haber llamado nuestra

atencion, y que habrian sido informados a ustedes.

Nuestro informe es Unicamente para el propésito expuesto en el primer parrafo de

este informe y para su informacién y, por tanto, no debe ser utilizado para algin
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otro propésito, ni ser distribuido a alguna otra parte interesada. Este informe se
refiere exclusivamente a las cuentas por cobrar comerciales y no se refiere a
algun estado financiero de la Compafiia Semillas Las Buenas Huertas, S.A,,
considerados en su conjunto.

JAX, OBANDO Y ASOCIADOS, S.C.

Guatemala, 04 de abril de 2014.

PL

Licda. Maria de Le6n
Colegiado No. 25,800
Socia
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CONCLUSIONES

. Las cuentas por cobrar comerciales representan una parte esencial de los
estados financieros, razén que conlleva a la Administraciéon a evaluar la validez
de dicho rubro, considerando para el efecto que los saldos por cobrar existan,
determinar saldos que pudieran considerarse incobrables y de ser asi se posea
la suficiente provisién para cubrirlas, determinar errores o irregularidades que
pudieran no haber sido informados a los accionistas por los administradores.

. Debido a que las cuentas por cobrar comerciales es un rubro significativo es
posible que existan errores o irregularidades que no hayan sido informados por
la administracién a los accionistas, por lo tanto un trabajo de auditoria con
procedimientos convenidos en el area de cuentas por cobrar, es utilizada para
determinar si los objetivos trazados por la administracion se estan cumpliendo
adecuadamente.

. Como resultado de esta tesis se da respuesta a la hipétesis planteada en el
plan de investigacién y concluimos que: la contrataciéon de un trabajo de
auditoria externa con procedimientos convenidos en el area de cuentas por
cobrar comerciales en una empresa comercializadora de semillas horticolas,
determina que el andlisis de antigiledad de saldos se esté presentando
adecuadamente en funcién a la politica de créditos.

. El informe de resultados de hallazgos de un trabajo de auditoria externa con
procedimientos convenidos con el cliente, le permite a éste disponer de un
trabajo profesional hecho a la medida, con calidad en el criterio de la revisién
del rubro, y que ayuda a obtener elementos para formular sus propias
conclusiones, sobre posibles factores que incrementan la incobrabilidad sobre
clientes de alto riesgo. También determinar oportunamente el adecuado
cumplimiento de su politica de créditos.
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5. El Contador Publico y Auditor desde su posicion externa, al ser contratado por
un cliente para realizar un trabajo, utiliza su pericia profesional para asesor y
explicar la naturaleza, objetivo y alcance del trabajo a desempeiiar, pudiendo
ser éste una auditoria de estados financieros tomados como un todo, un
estado financiero individual, elemento especifico, cuenta o partida de un
estado financiero, indistintamente de ello el encargo debe ser planificado,
ejecutado e informado cumpliendo los requerimientos de las Normas
Internacionales de Auditoria y Control de Calidad y el Manual de
Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditorfa, Revision,
Otros Trabajos para Atestiguar y Servicios Relacionados (cuando sea aplicable).
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RECOMENDACIONES

. Que las empresas comercializadoras que se dedican a la compra y venta de

semillas horticolas, realicen periédicamente una revision del rubro de cuentas
por cobrar que incluya un analisis de la antigiiedad y de la recuperacion de las
cuentas por cobrar, con el objeto de crear una adecuada provision para
cuentas incobrables, con el fin de incluirse los saldos que en un futuro no sean
recuperables.

. Se recomienda a la administracion que realice una evaluacion de la estructura

de control interno del proceso de cuentas por cobrar, el cual determinara si los
objetivos trazados se estan cumpliendo a cabalidad, asi como también influira
en que exista una mejora continua en los controles que no se estén
implementando adecuadamente.

. La contratacion de un trabajo de auditoria con procedimientos convenidos

representa una herramienta valiosa para la administracion, debido a que es de
utilidad para determinar si se estan o0 no cumpliendo sus politicas
adecuadamente, lo cual incide en la informacién financiera.

. Un Contador Publico y Auditor al realizar un trabajo especial de procedimientos

convenidos debe enfocarse en los términos del trabajo, asegurandose de
realizarlo con calidad en el criterio de revision y emitir un informe que llene las
expectativas de los accionistas, apegandose a las nomas y lineamientos
establecidos en los Nommativos Intemacionales de Auditoria y Etica
Profesional, para obtener los resultados que cubran las necesidades del
cliente.

. Que el Contador Publico y Auditor Independiente planifique el trabajo de

auditoria a la medida, es decir atendiendo las necesidades especificas de cada
empresa y del rubro a examinar, cumpliendo siempre con lo establecido en la
Normas Internacionales de Auditoria vigentes en el pais.
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