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INTRODUCCION

A la fecha de acuerdo a la normativa vigente aplicable a las entidades bancarias
de Guatemala, los préstamos que se otorgan a los deudores empresariales
mayores se deben valuar por lo menos una vez al afo, utilizando criterios de
clasificacion por capacidad de pago y la mora, teniendo como fundamento un
analisis de informacidén financiera que incluya la capacidad de generar flujos
suficientes, relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos
proyectados del deudor, nivel de endeudamiento, asi como la relacion del monto

del activo crediticio y el valor de las garantias.

Los bancos deben mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, la
informacion y documentacion relativa a los andlisis indicados, dando un
seguimiento adecuado a la evolucion de la capacidad de pago del deudor o
deudores durante la vigencia del financiamiento, principalmente en los deudores
empresariales mayores, que es donde se presenta el mayor impacto negativo por

creacion de reservas.

Derivado de lo anterior y por la importancia que tiene la auditoria interna en una
entidad bancaria como parte de un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala del negocio, la tesis que se presenta se basa en una auditoria
interna en la valuacidén por capacidad de pago de los deudores empresariales
mayores en una entidad bancaria guatemaiteca, la cual pretende orientar y
mejorar los procesos relacionados a la valuacidén por capacidad de pago de los

deudores empresariales mayores, con el proposito de contribuir a la mejora de los

mismos.

La tesis consta de cuatro capitulos, siendo los primeros tres teoricos que
fundamentan el ultimo capitulo realizado donde se desarrolla el caso practico, a

continuacion se describe brevemente cada uno de ellos:
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En el capitulo |, presenta lo relacionado al sistema financiero guatemalteco y las
entidades bancarias que forman parte del mismo, dando a conocer la importancia
de estas entidades en el pais, éstas realizan una serie de operaciones tanto
pasivas como activas, las cuales se detallan para su comprension, asi mismo se
incluye las principales leyes aplicables a las entidades bancarias, las cuales deben

ser de observancia general.

En el capitulo Il se fundamente en la importancia que tiene la Auditoria Interna de
una entidad bancaria en la administracién del riesgo de crédito, presentando su
estructura organizacional, normativa aplicable, la responsabilidad de los auditores
en el desarrollo de su trabajo, asi como los aspectos que debe incluir el auditor

interno en la elaboracién del programa de trabajo.

En el capitulo lll se incluyen todos los aspectos y conceptos relacionados con la
valuacion por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores,

incluyendo los activos crediticios, endeudamiento, deudores y analisis financiero.

El ditimo capitulo presenta los resultados del trabajo realizado por el auditor
interno de la entidad bancaria examinada, teniendo como objeto identificar las
debilidades de control en la gestion del riesgo de crédito de los procedimientos
para la valuacién de los activos crediticios por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.
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CAPITULO |

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO Y LAS ENTIDADES BANCARIAS

1.1 SISTEMA FINANCIERO

Las personas individuales y juridicas para llevar a cabo sus proyectos
profesionales, empresariales o familiares, necesitan de recursos econémicos que
a veces no tienen en disponibilidad, es por eso que surge la necesidad de recurrir
al sistema financiero para que puedan obtener por medio de un intermediario
algun tipo de financiamiento, es por eso que en este capitulo se daran a conocer
los temas mas importantes que comprenden al sistema financiero partiendo desde

un concepto general.

1.1.1 Definicién

“Son intermediarios financieros que establecen una relacion entre prestatarios y
prestamistas. Los instrumentos que utilizan estas instituciones cuando realizan la

funcién de intermediacién son los instrumentos de crédito o valores.” (23:153)

De acuerdo al concepto anterior, se entiende que el sistema financiero esta
conformado por varias instituciones que en conjunto realizan operaciones activas y

pasivas, es decir intermediacidn financiera.

1.1.2 Importancia

La importancia del sistema financiero radica en que su componente financiero se
encuentra relacionado con el estudio de la economia, estos se complementan
entre si, en donde esta economia se refleja en el sector real a través de la
produccién, consumo, inversion e intercambio, mientras que el sector financiero se
fundamenta a través de procesos de financiacidon que se llevan a cabo en la

economia.
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1.2 SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

“En Guatemala el sistema financiero regulado esta conformado por instituciones
que estan sujetas a supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sistema
esta integrado por bancos, sociedades financieras, aseguradoras, aseguradoras
para operar el seguro de cauciéon, almacenes generales de depositos, casas de
cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y empresas que

forman parte de un grupo financiero que califique la Junta Monetaria.” (35:48)

De la definicion general del sistema financiero surge la necesidad de conocer y
analizar el conjunto de procesos que se producen en el interior del pais con el
resto del mundo, es por esto que constituye el objeto fundamental de estudio de
este capitulo, es por eso que la profundizacion en el conocimiento del sistema
financiero permite conocer las actividades relacionadas con la naturaleza

financiera.

1.2.1 Regulado

De acuerdo a la estructura y evolucion del sistema financiero de Guatemala tiene
dos segmentos, siendo uno de ellos el sector financiero formal conocido como
regulado, al respeto el Banco de Guatemala, indica lo siguiente: “El sector
financiero formal (regulado), que estd conformado por instituciones cuya
autorizacion es de caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan
sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para
tal fin...” (35)

El sistema financiero regulado guatemalteco se encuentra integrado no solo por
bancos y sociedades financieras, sino también por instituciones no bancarias que
se rigen por leyes especificas y estan conformadas por los almacenes generales
de depositos, aseguradoras, aseguradoras para operar el seguro de caucion
(anteriormente se le denominaba afianzadora), casas de cambio, Instituto de

Fomento de Hipotecas Aseguradas entre otras instituciones que pertenecen a un
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grupo financiero como lo son las emisoras de tarjeta de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, empresas fuera de plaza, casas

de bolsa y otras autorizadas por la Junta Monetaria.

La Superintendencia de Bancos de Guatemala informa mensualmente al publico
las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion, a abril de 2015

son las siguientes:

Tabla No. 1

Instituciones bajo vigilancia de la Superintendencia de Bancos

INSTITUCIONES SUPERVISADAS

1|ENTIDADES BANCARIAS

2[SOCIEDADES FINANCIERAS

3|COMPANIAS ALMACENADORAS

4|COMPANIAS DE SEGURCS

5{CASAS DE CAMBIO 3
&

7

8

9

| ENTIDADES FUERA DE PLAZA {OFF SHORE) .

CASAS DE BOLSA 10

TARJETAS DE CREDITO 6
9|OTRAS INSTITUCIONES

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacion de suplemento mensual correspondiente
a abril 2015 de ia Superintendencia de Bancos (Afio 17/ N0.192 / Mayo 2015).

De acuerdo la tabla anterior se puede observar que la mayor concentrabién de las
entidades bajo vigilancia por parte de la Superintendencia de Bancos se encuentra
en primer lugar las companias de seguros, seguidas por las entidades bancarias.
Las oftras instituciones que se indican corresponden al Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas -FHA-, Departamento de Monte de Piedad de Ei Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, Amendadora Agromercanti, S. A,

Interconsumo, S. A., y Citivalores, S. A.
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A la misma fecha anteriormente indicada, segun informacion publicada en el
suplemento mensual de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, los grupos
financieros y entidades bancarias que se encuentran bajo vigilancia e inspecciéon

en el pais son los siguientes:

Tabla No. 2

Grupos financieros legalmente autorizados para operar en el pais

NTIDADE?

I INTEGRANTES
1| CORPORACION BI 9
2|DE OCCIDENTE 6
3| AGROMERCANTIL 7
4} CITIBANK DE GUATEMALA 4
5| BAC-CREDOMATIC 8
6| G&T CONTINENTAL 9
71 BANCO INTERNACIONAL 4
8| BANRURAL 3
9| DE LOS TRABAJADORES ' 3
10| VIVIBANCO 2

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con informacidn de suplemento mensual correspondiente
a abril 2015 de la Superintendencia de Bancos (Afio 17/ No.192 / Mayo 2015).

Cada uno de los grupos financieros indicados en la tabla anterior cuenta con una
empresa responsable del grupo.
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Tabla No. 3

Entidades bancarias legalmente autorizadas para operar en el pais

NO. L ENTIDADES BANCARIAS

EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
BANCO INMOBILIARIO, S. A.

BANCO DE LOS TRABAJADORES

BANCO INDUSTRIAL, S. A.

BANCO DE DESARROLLO RURAL, S. A.

BANCO INTERNACIONAL, S. A.

BANCO REFORMADOR, S. A.

CITIBANK, N.A., SUCURSAL GUATEMALA

PRIMER BANCO DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA
VIVIENDA FAMILIAR, S. A. (VIVIBANCO)
10|BANCO FICOHSA GUATMALA, S. A.

11{BANCO PROMERICA, S. A.

12|BANCO DE ANTIGUA, S. A,

13|BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.

14|BANCO CITIBANK DE GUATEMALA, S. A.

15|BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A.
16|BANCO G&T CONTINENTAL, S. A.

17{BANCO DE CR[EDITO, S. A.

18{BANCO AZTECA DE GUATEMALA, S. A.

WiIN|O|U [ JWIN =

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacion de suplemento mensual correspondiente
a abril 2015 de la Superintendencia de Bancos {Afio 17/ No.192 / Mayo 2015).

1.2.2 No regulado

El sistema financiero guatemalteco ademas del sistema regulado indicado
anteriormente, también esta conformado por el no regulado, el Banco de
Guatemala indica lo siguiente: “Existen instituciones que realizan intermediacion
financiera cuya autorizacién responde a una base legal genérica (Cédigo de
Comercio) y que no se encuentra bajo la vigilancia y supervision de la
Superintendencia de Bancos. Los intermediarios financieros que conforman este
sector son las cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no
gubernamentales (ONG’s) y otros tipos de cooperativas que proporcionan diversos

servicios financieros.” (35)
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Por lo anterior, las cooperativas de ahorro y crédito, asi como las organizaciones
no gubernamentales y otros tipos de cooperativas que brindan un servicio
financiero, estan regidas y controladas por una base legal genérica; el objetivo
principal de las cooperativas es servir las necesidades financieras de sus socios y
de terceros a través de operaciones propias de la entidad, en el caso de las
organizaciones no gubernamentales son conformadas y se encuentran a cargo de
ciudadanos comunes que comparten una vision y mision comun, obteniendo
financiamiento del Gobierno; de otras ONG’s como por ejemplo fundaciones; de

empresas particular o personas individuales.

1.3 ENTIDADES BANCARIAS

Antes de conocer la definicidon de una entidad bancaria es importante conocer que
a través de un servicio los bancos pueden acercarse a la poblacién y de esta
manera aumentar el nimero de agencias para atender a un mayor nimero de

personas.

1.3.1 Definicion

Las entidades bancarias se definen a través de una diversidad de conceptos, la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, las define de la siguiente manera:
“‘Las entidades bancarias son instituciones financieras que cumplen la funcién
social de mediar entre quienes cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan
(prestar), a través de instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con
seguridad.” (35:48)

Entre las principales operaciones y servicios de los bancos se puede mencionar

las siguientes:
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a) Operaciones pasivas:
- Recibir depdsitos monetarios, a plazo y de ahorro;

- Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

- Crear y negociar obligaciones convertibles y subordinadas; y

- Realizar operaciones de reporto como reportado.

b) Operaciones activas:
- Otorgar créditos y realizar descuento de documentos

- Otorgar financiamiento en operaciones de carta de crédito y conceder

anticipos para exportacion;
- Emitir y operar tarjeta de crédito;
- Realizar arrendamiento financiero y factoraje;
- Invértir en titulos valores;
- Adquirir y conservar la propiedad de bienes; y

- Realizar operaciones de reporto como reportador.

Dentro de la economia de un pais las entidades bancarias cumplen un papel
fundamental por prestar el servicio de intermediacién financiera, una entidad
bancaria tiene la capacidad de crear un pasivo financiero que se caracteriza por
ser aceptado como medio de pago, y que por ese motivo es considerado como
una forma de dinero. Ademas, ahora los bancos también cuentan con el servicio
de banca electrénica, en donde por medio de cualquier computadora conectada a
internet permite a los usuarios realizar operaciones o transacciones bancarias,

entre los cuales se pueden mencionar las transferencias de fondos, pago de
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facturas, solicitud de préstamos, solicitud de talonarios de cheques, pago de
tarjeta de créditos entre otros, dependiendo del sistema de los servicios que

ofrezca cada banco.

1.3.2 Importancia

La necesidad del financiamiento surge a través de los oferentes y demandantes,
las entidades bancarias son capaces de ofrecer a los prestamistas seguridad y
liquidez en los depédsitos y otros fondos que capten, mientras que a los
prestatarios les brindan la opcidén de financiamientos a plazos largos, es por eso
que los bancos logran conciliar las necesidades y objetivos contrapuestos de los

ahorradores y los deudores.

1.3.3 Funcion

La principal funcion que cumplen las entidades bancarias es trasladar los recursos
de las unidades con capacidad de financiacion a la que tienen necesidad de ella,
cuando lo hacen de una forma eficiente, es decir, con margenes minimos, para
esto suponen operar con una elevada productividad y con un grado de
competencia en el mercado suficiente para lograr margenes de intermediacion

reducidos.

1.3.4 Junta Monetaria

“Es el 6rgano encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y crediticita
del pais y de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.” (35:36)

El Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos dependen de la Junta
Monetaria. Esta entidad para poder cumplir con cada una de sus funciones se

integra de los siguientes miembros:
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¢ El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala,;

¢ Los ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion;
+ Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

e Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,

industria y agricultura;

e Y por ultimo y no el menos importante, un miembro electo por el Consejo

Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es importante aclarar que aunque la Superintendencia de Bancos depende de la
Junta Monetaria y asiste a las sesiones que se realizan, Unicamente ejerce las

funciones como asesor ex-oficio, es decir, con derecho de voz, pero sin voto.

-1.3.5 Banco de Guatemala

“El Banco de Guatemala (BANGUAT) es el banco central de nuestro pais, entidad
descentralizada y autébnoma, que tiene dentro de sus funciones, entre otras, ser el
unico emisor de la moneda, mantener un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos y administrar las
reservas monetarias internacionales. Su objetivo fundamental es promover la

estabilidad en el nivel general de precios.” (35:12)

Como objetivo fundamental el Banco de Guatemala esta comprometido a
contribuir a la creacién y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en

el nivel general de precios.

Para una mejor comprension de las condiciones monetarias, cambiarias vy
crediticias de las que nos referimos en el parrafo anterior describiremos

brevemente a que se refiere cada una de ellas.

9
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v Politica Monetaria

Esta politica se da a través del proceso por medio del cual el gobierno, el banco
central o la autoridad monetaria de un pais controlan la oferta monetaria (cantidad
de dinero en circulacion) y los tipos de interés o coste de dinero (tipo de interés
que fija el bancc central o autoridad monetaria a muy corto plazo), con el fin de
lograr un conjunto de objetivos orientados hacia el crecimiento y la estabilidad de

la economia nacional.

v" Politica Cambiaria

Esta politica debera ser neutral, debiendo mantener un mercado de divisas
competitivo y transparente, en el que el tipo de cambio sea determinado por la
oferta y la demanda, de manera que la participacién del banco central se oriente,
por un lado, a esterilizar la monetizacién de origen organico y, por otro lado, a
adquirir las divisas que requieran el banco central, el gobierno central y las otras
entidades del sector publico para cubrir sus obligaciones en moneda extranjera,
asi como para contrarrestar movimientos especulativos, ciclicos o estacionales en
el tipo de cambio.

v’ Politica Crediticia

Por ultimo en lo que respecta a la politica crediticia, nos referimos al conjunto de
criterios, lineamientos y directrices utilizados por las autoridades monetarias para
determinar el destino de los recursos financieros dirigidos a los diferentes agentes
econbmicos en forma de créditos, induciendo el desarrollo de areas o sectores
economicos prioritarios y estratégicos, mediante el uso de instrumentos y
mecanismos como la tasa de interés, encaje legal y algunos otros de caracter

normativo.

La politica monetaria, cambiaria y crediticia son instrumentos de reguiacién para el

avance y progreso del sistema financiero guatemalteco, estas politicas son

10
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determinadas por la Junta Monetaria, pero quien propicia las condiciones de estas

politicas es el Banco de Guatemala.

1.3.6 Superintendencia de Bancos

Es una entidad que actia bajo la direccion general de la Junta Monetaria, cuya
misidbn es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado. “Ejerce la vigilancia e inspeccion de las entidades siguientes: Banco
de Guatemala, bancos, entidades financieras, instituciones de crédito,
aseguradoras, almacenadoras, casas de cambio, Instituto de Fomento de
Hipotecas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras

leyes dispongan.” (35:45).

La Superintendencia de Bancos a través de su administracion tiene entre sus
principales objetivos promover la estabilidad y confianza del sistema financiero

supervisado, orientando al cumplimiento de la normativa del pais.

1.3.7 Asociacion Bancaria de Guatemala

Esta institucidn se encuentra integrada por las entidades bancarias y sociedades
financieras privadas de Guatemala, es miembro de la Federacion Latinoamericana
de Bancos, en la que tiene representacion a través de sus Comités Técnicos.
Dentro de sus objetivos principales se puede decir que debe encargarse en
adoptar la modernizacion de las practicas bancarias y de los instrumentos
financieros, para propiciar el ahorro y estimular la inversibn en proyectos que

beneficien el desarrollo econdmico del pais.

1.4 PRINCIPALES LEYES APLICABLES A LAS ENTIDADES BANCARIAS

El marco legal de las entidades bancarias proporciona las bases sobre las cuales

estas instituciones construyen y determinan su alcance y naturaleza. Este marco
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legal facuita a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo las labores de
administracién de conformidad a la estructura detallada dentro de sus mismas
provisiones, ciertas legislaciones pueden ser de nueva creacion o estar
actualizadas, otras pueden basar su funcionamiento en legislaciones
desactualizadas pero que audn siguen vigentes, a continuacion se describiran las
principales leyes vigentes que son aplicables a la entidades bancarnas de nuestro

pais.

1.4.1 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema de
nuestro pais, se encuentra conformada por 280 articulos que establecen las
obligaciones del Estado guatemalteco con su poblacion, asi como los derechos y
obligaciones que tienen los ciudadanos y el gobierno, y determina la forma de
organizacion del pais. Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades

a través de un sistema de gobierno republicano, democratico y representativo.

1.4.2 Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Bancos y Grupos Financieros, y sus reformas

La Ley en referencia tiene como objeto regular lo relativo a la creacibn,
organizacioén, fusién, actividades, operaciones, funcionamiento, suspensioén de
operaciones y liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como el
establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representaciéon de
bancos extranjeros, a través de una normativa modema que les permita
desarrollarse eficazmente en sus operaciones y de prestar mejores servicios a sus
usuarios, tomando en cuenta las tendencias de globalizacién y el desarrolio de
mercados financieros internacionales, obteniendo como resultado que el sistema

bancario sea confiable, solvente, moderno y competitivo.

12
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1.4.3 Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Supervisién Financiera

Para el adecuado cumplimiento de las funciones por parte de la Superintendencia
de Bancos fue necesario crear un marco regulatorio que dotara al 6rgano de
supervision, entre otras, de la capacidad para desarrollar su labor a fin de que las
entidades sujetas a vigilancia e inspeccion mantengan la liquidez y solvencia
adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, asi
como evaluar y manejar adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo
de las operaciones que en determinado momento puedan afectar la estabilidad del
sistema bancario, tiendo como fin principal la proteccién de los intereses del
publico.

Durante mucho tiempo, la supervision ha tenido un enfoque tradicional, basado
principalmente, en la verificacion del cumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria, en especial la relacionada con la liquidez, solvencia y solidez
patrimonial. No obstante, las mejores practicas de supervision a nivel internacional
se orientan a la adopciéon de un enfoque de supervisidn basada en riesgos, que
permite al supervisor evaluar y dar seguimiento a los diversos riesgos relevantes,
financieros y no financieros, que son inherentes a las entidades supervisadas
antes que estos afecten la situacion financiera y operativa. Al respecto, el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea, ha emitido principios para llevar a cabo una
supervision bancaria eficaz, entre los cuales existen aspectos relacionados con la
gestion de riesgos, por lo que su aplicacion redunda en el fortalecimiento,
confianza y desarrollo competitivo de los sistemas financieros nacional e
internacional.

1.4.4 Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Esta ley tiene como finalidad principal a través de tratados internacionales, el

compromiso de prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
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activos procedentes de la comision de cualquier delito, a manera de proteger la
economia nacional y la solidez del sistema financiero guatemalteco, a través de
normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas,
encontrandose entre estas, las entidades sujetas a vigilancia e inspeccién de la

Superintendencia de Bancos, entre otras que se consideran en esta ley.

1.4.5 Decreto 58-2005 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

De manera que se proteja la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco, el
Estado a través de esta Ley ha suscrito tratados internacionales con el
compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el
financiamiento del terrorismo en el territorio nacional, asi como de reprimirlo

mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autores.

1.4.6 Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Banco de Guatemala

La ley Organica del Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental,
contribuir a la creaciébn y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrolio ordenado de la economia nacional, propiciando las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promueven la estabilidad en el nivel
general de precios, asi mismo fortalecer el adecuado funcionamiento del sistema
financiero del pais. Esta ley derog6 el Decreto 215 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Banco de Guatemala, vigente desde 1945.

14
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1.4.7 Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Monetaria

Debido a los cambios generados en los mercados financieros, y en las practicas
modernas de implementacién de la politica monetaria y financiera esta ley derogd
el Decreto 203, Ley Monetaria, adecuando el marco legal a las disposiciones que
desarrollan todo lo relativo a las especies monetarias, y por otro lado garantizando
la libre convertibilidad de la moneda nacional y el libre movimiento de capitales,
gue viabilice que las transacciones en moneda extranjera se desarrollan en forma

correcta y ordenada.

1.4.8 Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Negociacion de Divisas

Esta ley surge con la necesidad de que el pais cuente con un marco juridico de
orden cambiario actualizado y flexible, con la finalidad de no quedarse rezagado o
en desventaja con respecto a sus principales socios comerciales, participando
eficazmente de esta manera en el orden cambiario internacionai, siendo la Junta
Monetaria quien tiene a su cargo, entre otras, la atribucion de determinar la politica
cambiaria del pais. Por lo anterior la intermediacién financiera en monedas
extranjeras pretende contribuir en la eliminacién de costos de transacciones en las
operaciones habituales de comercio externo y turismo, asi mismo, facilitar la
diversificacidon en las decisiones de inversion y ahorro de cualquier persona,

individual o juridica.

1.4.9 Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto sobre la Renta

Debido a la necesidad de adecuar y sistematizar las normas tributarias con la

finalidad de que las mismas puedan ser aplicables de manera simplificada, que

permitan el mejor conocimiento de las mismas para el contribuyente, y otras

disposiciones que permitan a la Administracion Tributaria ser mas eficiente en la

15


EMI 01
Text Box


administracién, control y fiscalizacion de los impuestos, el Congreso de la
Republica tiene la facultad para decretar, reformar y derogar las leyes tributarias,
que tiendan a combatir la evasiéon y elusiéon fiscal y a la actualizacion de la
normativa legal tributaria, por lo anterior, la Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012, en su Libro | referente al Impuesto sobre la Renta, deroga el
Decreto 26-92, Ley del Impuesto sobre la Renta, estableciendo como objeto,
decretar un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en el libro indicado, siendo

estos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

1.4.10 Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Impuesto de Solidaridad, y sus reformas

El Estado de Guatemala tiene como fin supremo la realizacién del bien comun de
los guatemaltecos bajo el mandato de guardar conducta fraternal entre si, y
ordena a los guatemaltecos a contribuir a los gastos publicos, para hacer realidad
que el régimen econdémico y social del pais alcance el desarrollo esperado, por lo
anterior indicado, el Estado debe de cumplir con sus obligaciones buscando
mecanismos que mantengan y fortalezcan la recaudacion tributaria, surgiendo
como consecuencia el Impuesto de Solidaridad aplicable al activo neto, créditos
fiscales pendientes de reintegro, ingresos brutos y margen bruto del hecho

generador del impuesto.

1.4.11 Decreto 3792 del Congreso de la Republica- de Guatemala, Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos, y sus reformas

Derivado del impuesto sobre los documentos que contienen los actos y contratos a
los que esta afecto, surge esta ley regulando el sujeto pasivo del impuesto y el
hecho generador del mismo, con el propésito de que las disposiciones de esta ley

resulten armonicas en cuanto a su contenido y aplicacion.
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1.4.12 Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Impuesto al Valor Agregado, y sus reformas

Con el objeto de ampliar el ambito de aplicacion del tributo, incorporar nuevos
contribuyentes, eliminar exenciones, asi como facilitar a la administracién tributaria
el cumplimiento de sus atribuciones fue necesario ordenar un nuevo texto legal
que normara el referido impuesto para permitirle al gobierno de Guatemala cumplir
con su labor de desarrollo econdmico y social del pais, dejando sin efecto el
Decreto Ley 97-84.

1.4.13 Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y sus
reformas

Esta ley fue creada con el objetivo principal de dar proteccion minima a toda la
poblacion del pais, basandose en una contribucién proporcional a los ingresos y
de la distribucién de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que tengan
dependencia econdmica de él; en tal sentido, es capaz alcanzar las metas mas
nobles, mas humanas y de mayor sentido social. Con la aplicacién de esta ley
quedaron derogados en la totalidad del territorio nacional, la Ley protectora de

obreros y sus reglamentos, Decreto 669.

1.4.14 Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, y sus reformas

E! Cédigo de Trabajo, surge como consecuencia de las caracteristicas ideoldgicas
del Derecho de Trabajo, adaptado a la realidad laboral de Guatemala, con el
objeto de acelerar la solucidbn en la tramitacién de diversos juicios de trabajo,
estableciendo un conjunto de normas claras, sencillas y desprovistas de mayores
formalismos, permitiendo administrar justicia pronta y cumplida, asi mismo,

regulando la organizacion de las autoridades administrativas de trabajo para que
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estas resuelvan con celeridad y certeza los problemas con motivo de la aplicacion

de la legislacién laboral.

1.4.15 Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, C6digo de

Comercio, y sus reformas

Este codigo, se crea como iniciativa de ley de un proyecto llamado codigo de
Comercio, el cual respondiera a las necesidades econémicas del pais, dando un
tratamiento acertado a las diversas doctrinas e instituciones del Derecho Mercantil,
con el fin de estimular la libre empresa, y regular sus operaciones internas y con
las de otros paises centroamericanos, debido al intercambio de bienes y servicios
entre estos, dentro de limitaciones justas y necesarias, que permitieran al Estado

mantener la vigilancia de las mismas.

1.4.16 Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Coédigo
Tributario, y sus reformas

El codigo Tributario, tiene como objeto evitar arbitrariedades y abusos de poder, y
normar adecuadamente las relaciones entre el fisco y los contribuyentes,
regulando asi el principio de legalidad en materia tributaria, determinando las
bases de recaudacién de los tributos y lo relativo a la fijacion de la base imponible

y el tipo impositivo.

1.4.17 Resolucion de la Junta Monetaria, JM-150-206 y sus modificaciones,
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos

Con base al articulo 59 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros se establece

que el registro contable de las operaciones que realicen las empresas reguladas

por dicha ley debera efectuarse, en su orden, con base en las normas emitidas por

la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos y, en lo
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aplicable, en principios de contabilidad generalmente aceptados y normas
internacionales de contabilidad; asi mismo que la Superintendencia de Bancos
fijard procedimientos de caracter general para la presentacion de estados
financieros y de cualquier otra informacion de las entidades sujetas a su vigilancia
e inspeccidn, por lo que los registros contables deberan reflejar fielmente todas las
operaciones derivadas de los actos, contratos, operaciones. Por lo anterior, para la
elaboracion de dicho Manual se consideraron las Normas Internacionales de
Contabilidad y/o Normas Internacionales de Informacién Financiera; la experiencia
en la aplicacion de fos manuales de instrucciones contables vigentes; la normativa
vigente; y, las operaciones que en la actualidad realizan las entidades sujetas a la

vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA EN UNA ENTIDAD BANCARIA

“En un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econ6mica, para contribuir a la
oportuna prevencién de riesgos, la productividad en la utilizacién de los recursos y
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracién.” (31:14)

“Dos enfoques han determinado las nuevas normas de auditoria interna, el mas
- comun con dependencia directa de la administracion son los llamados “servicios
de aseguramiento” y los “servicios de consultoria”. Los primeros, comprenden una
evaluacion objetiva de las evidencias para proporcionar opiniones o conclusiones
independientes sobre un proceso, sistema u otro asunto, organizadas en tres
partes: a) el dueio del proceso; b) el auditor interno, quien realiza la evaluacién; y,
c) quien o quienes utilizan la evaluacién (el usuario). Los segundos, son por
naturaleza consejos o recomendaciones objetivas solicitados por un cliente sin

que se vayan a asumir responsabilidades de gestion.” (30:10)

21 DEFINIClION DE AUDITORIA INTERNA

‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir con sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestién de riesgos, control y gobierno.” (29:1)

La auditoria interna es el érgano administrativo que evalia si los controles
disenados son confiables y si funcionan de tal manera que minimicen los riesgos
de desfalcos, malversaciones, fraudes y errores, sin perjudicar el eficiente servicio

a los usuarios y clientes.
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La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la entidad
bancaria y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le

permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

La auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las actividades
que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se involucra en el proceso
operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en una

contraloria, control de calidad, supervision, etc.

En Guatemala, es comun encontrar la posicidn de la auditoria interna reportando
a: Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la
auditoria interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracion o

administrador Unico para abarcar todas las areas de la empresa.

Citamos la definicidn de auditoria interna, segun el Comité de Basilea: “Es una
actividad independiente, que revisa en forma objetiva y brinda consultoria en
orden a agregar valor en la ejecucion de las operaciones de la organizacion.
Ayuda a la organizacidon a cumplir sus objetivos con un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia del sistema de administracién de

riesgos, control y proceso de gobernabilidad.”

22 OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA
ENTIDAD BANCARIA

2.2.1 Objetivos

El objetivo principal es ayudar a la administracion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas.

La auditoria interna es un servicio realmente gerencial, razén por la que sus
objetivos deben ir acomparnados de los propositos de la administracion, los cuales

se pueden resumir en:
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v Examinar los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento de
planes politicas, procedimientos, leyes y regulaciones que tienen un
impacto significativo sobre la informacién financiera
La auditoria interna examina si los sistemas y procedimientos utilizados en el
registro de las operaciones, corresponde a los objetivos y politicas que
persigue la direccion, y si estan de acuerdo a las normas y regulaciones de la

autoridad monetaria maxima del pais.

v' Evaluar los sistemas de proteccion de los activos de la institucion y
verificar la existencia de dichos activos
En una institucién bancaria, la auditoria interna evalua si los sistemas de
control y proteccidbn de los activos (efectivo, documentos valorizados,
expedientes de préstamos, etc.), son ios mas apropiados y si funcionan. Como
parte de sus procedimientos, verifica la existencia fisica de dichos activos,

mediante arqueos, inventarios, recuentos, etc.

Asi mismo los objetivos de la auditoria interna han sido ampliados en forma
significativa, desde el objetivo clasico de proteger los activos de la institucion
contra fraudes de los propios empleados o de terceros, hasta objetivos
actuales como el de revisar la estrategia global que la alta direccidn ha

disefiado para la prevencion del lavado de dinero u otros activos.

La auditoria interna al efectuar sus revisiones con base a muestras de
operaciones, debe recomendar acciones coirectivas donde su responsabilidad
radica en la existencia de controles que mejoren la prevencion y deteccién de
operaciones de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, considerando

los siguientes aspectos:

e La normativa contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

vigente
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o Normas y practicas en uso de la entidad bancaria

¢ Politicas y procedimientos adoptados por el banco

v Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones realizadas
para verificar los niveles de cumplimiento y analizar las variaciones
significativas
El trabajo de auditoria interna se extiende a la comprobacién que los proyectos
y presupuestos preparados por la administracién y autorizados por el consejo
de administracion, se estén ejecutando adecuadamente, cualquier discrepancia

debe ser investigada y aclarada por el auditor interno.

v' Valorizar y determinar la relacion costo/beneficio de los controles y
procedimientos establecidos por la administracion
Como parte del proceso de valoracidbn de los controles establecidos, la
auditoria interna determina si el costo de los mismos es adecuado con relacion
a los beneficios obtenidos.

v Garantizar informacién financiera confiable y oportuna
El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro
de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonable y

oportunamente la situacion financiera de la empresa.

La auditoria interna por medio de la revisidbn de la informacién financiera

permite a la administracion de la compaiiia:

¢ Conocer la precision y veracidad de la contabilidad
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e Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables por

la administracién, en la funcién de su eficiencia y efectividad
e Salvaguarda de los activos

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitird al auditor interno

determinar:
e La propiedad de los activos de la empresa

e La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riegos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales

» |a existencia fisica de los activos

v" Promover la eficiencia operativa de la entidad
Cuando la auditoria interna evalua actividades relacionadas con el uso
econémico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la
entidad al identificar situaciones tales como: sub-utilizacidon de instalaciones,
trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o

insuficiencia de personal.

v Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos
El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes vy

procedimientos es parte del proceso integral de la administracion de la entidad.

La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y como
tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados

por la administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento.
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En ese sentido el auditor interno debe conocer los objetivos y politicas para

disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

2.2.2 Alcance

“Los trabajos de auditoria abarcan todas las actividades financieras y de
operaciones incluyendo sistemas, produccidén, ingenieria, comercializacion y

recursos humanos.” (34:108)

Los auditores internos deben cerciorarse del alcance hasta donde la Junta
Directiva/Consejo ha establecido criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores internos
deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los
auditores internos deben trabajar con la Junta Directiva/Consejo para desarrollar

criterios de evaluacion adecuados.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE AUDITORIA INTERNA EN UNA
ENTIDAD BANCARIA

La estructura organizativa de auditoria interna proporciona el marco para
planificar, ejecutar y supervisar las actividades que se realizaran. Una funcién de
auditoria interna debe estructurarse de manera que alcance objetividad
organizativa y que permita su acceso limitado a la alta direccion y al comité de
auditoria del consejo, al mismo tiempo que su maximo responsable informe vy
reporte a un nivel de la organizacion que permita que la Auditoria Interna cumpla
con su cometido.

En una entidad bancaria de este pais la Auditoria Interna debe de reportar los
acontecimientos o hallazgos encontrados a la Junta Directiva/Consejo de

Administraciéon o Comité de Auditoria.
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La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo No.57 indica lo siguiente:
“Los bancos y la empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que
incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad y
responsabilidad, separacion de funciones, desemboiso de sus fondos, Ila
contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada
auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla con estos controles y las leyes y

disposiciones aplicables.” (14:28)

Por lo anterior la auditoria interna es pieza clave dentro del control interno de una

entidad bancaria para el buen funcionamiento de sus operaciones.

2.4 RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES INTERNOS

Los auditores internos juegan un papel clave en la evaluaciéon de la eficacia de la
gestidbn de riesgos financieros y en la recomendacion de mejoras en ella. Las
normas del Instituto de Auditores Internos establecen que el alcance de la
auditoria interna debe abarcar la gestién de riesgo y los sistemas de control, lo
que incluye la evaluacion de la fiabilidad de la informacion, la eficacia y eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de leyes y normas aplicables. Al llevar a
cabo sus responsabilidades, los auditores internos ayudan a la direccion y al
consejo de administracion examinando, evaluando e informando sobre la
adecuacion y eficacia de la gestion de riesgos financieros de la entidad bancaria y

recomendando mejoras para ella.
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25 MARCO INTERNACIONAL PARA LA PRACTICA PROFESIONAL

2.5.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna del Instituto de Auditores Internos

Estas normas son emitidas por el Comité de Normas del Instituto de Auditores
Internos, la cuales se aplican a los auditores internos individualmente y a las
actividades de auditoria interna, en este aspecto todos los auditores internos son
responsables de cumplir con las Normas relacionadas con la objetividad, aptitud y
cuidado profesional, y adicionalmente son responsables de cumplir con las

Normas que son relevantes para el desempeio de su trabajo.

Las Normés que se mencionaron en el parrafo anterior tienen una estructura de
clasificacion, al respecto el Instituto de Auditores Internos indica lo siguiente: “La
estructura de las Normas esta formada por las Normas de Atributos, Normas sobre
Desempeiio y Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de
auditoria interna. Las Normas de Desempeno describen la naturaleza de los
servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desempeno de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y
sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria interna. Las
Normas de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y
consultoria (C).” (29:2)

2.5.2 Cédigo de Etica

Es necesario e indispensable contar con un codigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion. El
proposito de este Codigo es promover una cultura ética en la profesion de

auditoria interna.
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El Cédigo de Ftica junto al Marco Internacional para la Practica Profesional

emitidos por el Instituto Internacional de Auditores, proporcionan orientacion a los

auditores internos para servir a los demas.

Los principales componentes que integran el Cédigo de Etica son los siguientes:

a)

b)

Principios que son relevantes para la profesion y practica de auditoria

interna.

Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se
espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son ayuda
para interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencidn es

guiar la conducta de los auditores internos.

Cédigo de Etica Profesional de la Federaciéon Internacional de

Contadores (International Federation of Accountants (IFAC))

“La IFAC reconoce que la profesion contable alrededor del mundo funciona
en entornos con diversas culturas y variadas reglamentaciones. Sin
embargo esta institucion ha divulgado el Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales, el cual incluye valores, ética y actitudes profesionales que se
relacionan directamente con la misidén de IFAC consistiendo en desarrollar y
mejorar la profesion global para que proporcione uniformemente servicios

de alta calidad en beneficio del interés publico.”

El objetivo de este codigo es asegurar que los contadores profesionales

estén equipados con los valores, ética y aptitudes profesionales apropiados.

Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y

Auditores de Guatemala

El tribunal de honor, en cumplimiento a lo que establece el articulo 30,

parrafo tercero, de los Estatutos del Colegio de Contadores Publicos y
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Auditores de Guatemala, resolvié adoptar el Cédigo de Etica de IFAC en su
totalidad.

2.2.3 Consejos para la Practica de Auditoria Interna

Los consejos para fa practica representan lineamientos respaldados por el Instituto
de Auditores Internos para la implementacién de las normas, asi como una ayuda
para su aplicacidbn en entornos especificos de auditoria interna. Los consejos
estan disefados para una mayoria de auditores internos y otros de estos consejos
estan desarrollados para satisfacer necesidades de sectores especificos y

determinadas especialidades de auditoria interna.

De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, es importante resaltar que dentro
de los Consejos para la Practica de auditoria interna que el auditor interno debe
considerar para el desarrollo del trabajo, en esta investigacién se tomaron con
mayor énfasis los siguientes:

v" Consejos para normas sobre atributos

e 1100-1 Independencia y objetividad
e 1200-1 Aptitud y cuidado profesional
e 1300-1 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

v" Consejos para normas sobre desempefio

e 2200-1 Planificacion del trabajo

o 2210-1 Objetivos del trabajo

o 2230-1 Asignacion de recursos para el trabajo
o 2240-1 Programa del trabajo
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e 2300-1 Desempernio del trabajo

o 2310-1 Identificacién de la informacion

o 2320-1 Analisis y evaluacion

o 2330-1 Documentacion de la informacion
e 23401 Supervision del trabajo

e 24001 Comunicacion de resuitados

e 241041 Criterios para la comunicaciéon

o 2420-1 Calidad de la comunicacion

o 244041 Difusién de resultados

e 2450-1 Opiniones globales

e 2500-1 Seguimiento del progreso

e 2600-1 Comunicacién de la aceptacion de los riesgos

26 MARCO INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS
(ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

El Enterprise Risk Management (ERM) — Marco Integrado (2004) surge a través
del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Comitee
of Sporsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)) de la siguiente
manera: “En respuesta a una necesidad de orientaciébn basado en principios para
ayudar a disefnar y poner en practica las entidades, enfoques empresariales,
eficaces para la gestion de riesgos, COSO publicé el Enterprise Risk
Management- Marco Integrado en 2004. Este define los componentes de gestion
de riesgos empresariales esenciales, analiza los principios clave y conceptos,

sugiere un lenguaje comun empresarial. La guia presenta un enfoque de toda la
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organizacion para la gestion de riesgos, asi como conceptos como: el apetito de
riesgo, tolerancia al riesgo, visita de cartera. Este marco esta siendo utilizado por
organizaciones de todo el mundo para disefiar y poner en practica procesos de
ERM efectivas.” (6:5)

De acuerdo al Marco ERM en el libro de Técnicas de Aplicacidon, la gestion de
riesgos a la que se hace referencia en el parrafo anterior consta de ocho
componentes relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la
direccidn conduce la empresa y de la manera en que se integra el proceso de

gestion. A continuacién, se describen estos componentes:
v Ambiente interno

v'  Establecimiento de objetivos

v" ldentificacion de eventos

v' Evaluacion de riesgos

v" Respuesta al riesgo

v" Actividades de control

v' Informacién y comunicaciéon

v' Supervisidon

La gestion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en
serie, donde cada componente afecta sélo al siguiente, sino un proceso
multidireccional y renovado en que casi cualquier componente puede influir en
otro. EI Marco ERM puede fomentar una visibn compartida de la gestion de
riesgos corporativos, incluyendo lo que puede hacer y sus limitaciones, asi mismo
a medida que se eliminen divergencias de conceptos y terminologia, todas las
partes se beneficiarian de ello, de lo contrario no se obtendran los resultados
esperados, y por ultimo, este tema puede ser de investigacidon y analisis, para ver

donde se pueden realizar futuras mejoras, por estos aspectos para efectos de esta
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investigacion no se profundizara en la aplicacion de este marco de la gestion de
riesgos corporativos sino que Gnicamente se utilizara como una referencia de

aplicacién general.

2.6.1 El rol de la auditoria interna en relacion con la gestion de riesgos de
toda empresa

El Instituto de Auditores Internos a cerca del rol principal de fa auditoria interna
con respecto a ERM indica lo siguiente: “La auditoria interna debera proporcionar
aseguramiento objetivo al consejo de administracion respecto de la eficacia de las
actividades de ERM de una empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos
clave del negocio se estan gestionando correctamente y que el sistema de control

interno esta funcionando eficazmente.”

La declaracion de posicion del HA indica cuales son los roles que debe, y que no
debe, desempenar la auditoria interna durante todo el proceso de ERM, los cuales

se detallan a continuacion:

v Principales roles de la auditoria interna en relacién coﬁ ERM

o QOtorgar aseguramiento respecto de los procesos de gestidn de riesgos
e QOtorgar aseguramiento respecto de la valuacién correcta de los riesgos
e Evaluar la elaboracion de informes sobre los riesgos clave

o Revisar la gestion de riesgos clave

v" Roles que la auditoria interna no debe desempeiiar
o Definir el grado de aceptacion de riesgo
e Imponer procesos de gestion de riesgos
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¢ Tener a su cargo la responsabilidad sobre la gestion de riesgos
+ Tomar decisiones sobre las respuestas a riesgos
e Implementar respuestas para los riesgos en nombre de la direccion

¢ Responsabilidad por la gestion de riesgos

Los auditores internos deben asesorar, cuestionar o respaldar las decisiones de la
direccidon respecto a riesgos; pero no tomar ellos mismos tales decisiones. La
naturaleza de las responsabilidades de la funcién de auditoria interna se debe
documentar en el estatuto de auditoria y debe ser aprobada por el comité de

auditoria.

2.7 AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO

“En un enfoque universal, la auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempeno de una entidad econémica, para contribuir a la
oportuna prevencién de riesgos, la productividad en la utilizacién de los recursos y
acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la
administracion.” (33:14)

La definicidon anterior hace referencia que a lo largo de la practica profesional, se
involucra también a los auditores internos y externos que dictaminan sus
resultados, y reflejan resultados importantes de las expectativas del mercado. La
auditoria interna aplicando la administracion del riesgo de crédito en una entidad
bancaria es un examen del proceso crediticio realizado por la administracion de la
Gerencia de Créditos, con objeto de opinar respecto a si la informacion que

incluyen esta estructurada de acuerdo a la normativa aplicable a estas entidades.

La auditoria interna ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos aportando un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la capacidad de logar el

33


EMI 01
Text Box


efecto que se desea o espera de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

“La actividad de auditoria interna anade valor a la organizacion (y sus partes
interesadas) cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye

a la eficacia de los procesos de gobierno, gestidon de riesgos y control.” (29:21)

La auditoria interna revisa la confiabilidad e integridad de la informacion, el
cumplimiento de politicas y reglamentos, la salvaguarda de los activos, el uso
econdmico y eficiente de los recursos, las metas y objetivos operativos

establecidos.

El auditor interno debe obtener un entendimiento de las expectativas o del riesgo
en general de la entidad, coordinando entre los distintos grupos y personas que
tengan un rol en ese proceso, en cuanto a las responsabilidades y actividades
relacionadas al riesgo, las cuales deben estar establecidas en los planes

estratégicos o politicas de la entidad.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo No.50 indica lo siguiente
acerca de la administracién del riesgo de crédito: “Los bancos, antes de conceder
financiamiento, deben cerciorase razonablemente que los solicitantes tengan la
capacidad de generar flujos suficientes para atender el pago oportuno de sus
obligaciones dentro del plazo del contrato. Asimismo, deberan hacer un
seguimiento adecuado a la evolucidbn de la capacidad de pago del deudor o

deudores durante la vigencia del financiamiento.” (14:23)

Asimismo, en el articulo No. 53 de la ley anterior citada acerca de la valuacion de
activos, contingencias y otros instrumentos financieros indica lo siguiente: “Los
bancos y las empresas del grupo financiero que otorguen financiamiento deben
valuar sus activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que
impliquen exposiciones a riesgos, de conformidad con la normativa
correspondiente. Los bancos y, en su caso, las empresas del grupo financiero,
deben constituir, contra los resultados del ejercicio, las reservas o provisiones

suficientes, conforme la valuacioén realizada.” (14:24)
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Por lo anterior indicado es de suma importancia la intervencion de la auditoria
interna en los procesos que guardan relaciéon con el riesgo de crédito, de esta
manera se podra determinar si se cuentan con procesos apropiados para la
concesion de créditos, valuacidn de activos, suficiencia de provisiones para
pérdidas y, en general una adecuada administracion de los riesgos a los que se

encuentra expuesta una entidad bancaria.

2.8 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA
2.8.1 Planificacion del trabajo de auditoria interna
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

gue incluya su alcance, objetivos tiempo y asignacién de recursos. Por lo anterior

al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar lo siguiente:

e |[os objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los

cuales la actividad controla su desempefio.

e lLos riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se

mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacién y eficacia de los procesos de crédito, gestidn de riesgos y

control de las actividades.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de

crédito, gestion de riesgos y control de la actividad.

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo,

que incluya los objetivos, alcance, el tiempo y la asignacion de recursos.
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v" Objetivos del trabajo de auditoria interna

“Los auditores internos deben realizar una evaluacién preliminar de ios riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben

reflejar los resultados de esta evaluacion.” (29:15)

Segun el Consejo para la Practica 2210-1 los auditores internos establecen los
objetivos del trabajo con el fin de revisar los riesgos asociados con la actividad
bajo revisidon. Una vez identificados los riesgos, el auditor determina los
procedimientos a realizar y el alcance (naturaleza, tiempo y extensién) de

aquellos procedimientos.

Es importante indicar que el auditor interno debe considerar la probabilidad de
errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones significativas al elaborar

los objetivos del trabajo.

¥v" Alcance del trabajo de auditoria interna

De acuerdo al Marco Internacional para la Practica Profesional de auditoria
interna, este aicance se encuentra sujeto a los objetivos de la auditoria interna,
debido a que este debe de ser suficiente para alcanzar los objetivos del
trabajo. El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros,

personal y bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

v' Asignacion de recursos para el trabajo

“Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes
para lograr los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacién de la
naturaleza y complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los

recursos disponibles.”(29:16)

Para determinar que los recursos sean apropiados y suficientes, los auditores

internos tienen en cuenta principalmente lo siguiente:
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o La cantidad de personal con que cuenta auditoria interna y su nivel de

experiencia.

e Los conocimientos, técnicas y demas competencias del personal de
auditoria interna al seleccionar a los auditores internos para el trabajo a

realizar.

v" Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan
con los objetivos del trabajo. Estos programas deben incluir los procedimientos
para identificar, analizar, evaluar y documentar informacién durante el trabajo
de auditoria realizado. El programa de trabajo debe ser aprobado con
anterioridad a su desarrollo y cualquier ajuste ha de ser aprobado
oportunamente.

2.8.2 Desempefio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente
informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.
Por lo anterior, al desempenfar el trabajo de auditoria, los auditores internos deben
considerar lo siguiente:

v ldentificacion de la informacion

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable, relevante
y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo. Esto

quiere decir que la informacién debe tener ciertas caracteristicas como se-
detallan a continuacioén:
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e Suficiente: esta basada en hechos, es adecuada y convincente, de modo
que una persona prudente e informada sacaria las mismas conclusiones

que el auditor.

e Fiable: es la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de

técnicas de trabajo apropiadas.

o Relevante: apoya las observaciones y recomendaciones del trabajo y es

compatible con sus objetivos.

« Util: ayuda a la organizacién a cumplir con sus metas

v" Analisis y evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resuitados del

trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

Respecto al parrafo anterior, el consejo para la practica 2320-1 indica lo
siguiente: “Los auditores internos pueden usar procedimientos analiticos para
obtener pruebas de auditoria. Los procedimientos analiticos requieren el
estudio y comparacion de las relaciones entre la informacion financiera y la no
financiera. Esta aplicacion de los procedimientos analiticos se basa en la
premisa de que, en ausencia de condiciones conocidas que indiquen lo
contrario, es de esperar que las relaciones entre la informacidén existan y
continden.”

Los procedimientos analiticos son utiles para la identificacion de:
e Diferencias imprevistas

e Ausencia de las diferencias previstas

e FErrores potenciales

e Fraude o actos ilegales potenciales
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¢ Oftras transacciones o acontecimientos inusuales o no recurrentes

Los procedimientos analiticos de auditoria incluyen:

e Comparar la informacion del periodo actual con las expectativas basadas
en informacioén similar de periodos anteriores, asi como en presupuesto y

previsiones.

e Estudiar las relaciones entre la informacion financiera y la no financiera

apropiada.
o Estudiar las relaciones entre los elementos de informacion.

¢ Comparar la informacion con las expectativas basadas en informacién
simifar de otras unidades de la organizacion, asi como del sector en el que

la organizacion opera.

Los auditores internos pueden llevar a cabo procedimientos analiticos usando
cantidades monetarias, fisicas, ratios 0 porcentajes, analisis de tendencia,
comparaciones periodo a periodo, previsiones e informacién econOmica

externa.

v" Documentacion de la informacion

Para soportar las conclusiones y los resultados del trabajo de auditoria, los
auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita
realizar un analisis y evaluacion adecuada. Con la documentacion obtenida se
procede a trabajar los papeles de trabajo los cuales constituyen el soporte
fundamental de los hallazgos detectados por el auditor, de ahi la importancia de
que la informacidén sea suficiente, fiable, relevante y util, asi como la calidad y

claridad de estos papeles.

Los auditores internos deberan preparar papeles de trabajo, los cuales

documentan la informacion obtenida, los andlisis efectuados y el soporte para las
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conclusiones y los resultados del trabajo. La Gerencia de auditoria interna revisa

los papeles de trabajo que se han preparado.

Los registros del trabajo de auditoria interna incluyen informes, documentacion de
soporte, notas de revision y correspondencia, sea cual fuere el medio utilizado
para su almacenamiento. Los registros del trabajo o papeles de trabajo son
propiedad de la organizacion. La actividad de auditoria interna controla los papeles

de trabajo y permite el acceso soélo a las personas autorizadas.

v' Supervision del trabajo de auditoria interna

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrolio del personal. La supervision del
trabajo de auditoria es responsabilidad del director ejecutivo, pero puede designar
a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria interna
para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia

adecuada de la supervision.

Todos los papeles de trabajo deben ser revisados para asegurar que soportan las
comunicaciones del trabajo y que se han aplicado los procedimientos de auditoria
necesarios. La evidencia de la revision del supervisor consiste en que el
supervisor coloque sus iniciales y la fecha en cada papel de trabajo una vez

revisado.

2.8.3 Comunicacion de resultados

“La comunicacion final de los resultados de trabajo debe incluir, si corresponde, la
opinidbn o conclusién, debe considerar las expectativas del Consejo, la alta
direccién y otras partes interesadas y debe estar soportada por informacion

suficiente, fiable, relevante y util.” (29:18)
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Adicionalmente a lo citado en el parrafo anterior, se debe considerar que la
comunicacion de los resultados debe incluir los objetivos y alcance del trabajo asi
como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los planes de

accion.

La comunicacion de los resultados no tiene que ser precisamente solo cuando se
encuentre un hallazgo durante el trabajo de auditoria, los resultados también

pueden ser comunicados cuando se observe un desempeno satisfactorio.

Si una comunicacion final contiene un error u omisién significativos, el director
ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacion corregida a todas las partes

que recibieron la comunicacion original.
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CAPITULO Il

VALUACION POR CAPACIDAD DE PAGO DE LOS DEUDORES
EMPRESARIALES MAYORES

La valuacidn por capacidad de pago consiste principalmente en el analisis
financiero realizado a una persona juridica o individual, en donde se determina su
condicion financiera y capacidad del deudor de poder generar flujos de fondos
suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones. La evaluacion de la
informacién financiera debera basarse, como minimo, en los estados financieros
auditados del ultimo ejercicio contable anterior a la fecha de la valuacion, cuando
proceda. En el caso de personas juridicas que tengan menor tiempo de tener su
negocio en marcha, debera basarse en los estados financieros mas recientes o
balance general de inicio de operaciones, segun corresponda. Adicionalmente al
analisis financiero, las entidades bancarias deben de incluir el analisis de atencion

de la deuda, asi como la evaluacion de la suficiencia y calidad de las garantias.

3.1 ACTIVOS CREDITICIOS

En términos generales se entiende por activo crediticio todo derecho que sobre el
cliente tiene la entidad bancaria por cualquier financiamiento a éste otorgado,
teniendo como responsabilidad la clasificacidon y evaluacién de los mismos, asi

como la creacion de provisiones o reservas.

3.1.1 Definicion

“Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la
institucion, directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su
registro contable, tales como: préstamos, documentos descontados, documentos
por cobrar, pagos por cuenta ajena, deudores varios, financiamientos otorgados
mediante tarjeta de crédito, arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro

tipo de financiamiento o garantia otorgada por la institucion.” (27:3)
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De acuerdo a los catalogos generales de informacién de cartera emitidos por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, al reportar los saldos de cartera
(E-83), valuacidn de activos crediticios y plan de valuacion, se debe tomar en
cuenta el tipo de activo crediticio, el catalogo No. 11 asigna un cédigo especifico a

cada uno de estos activos, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla No. 4

Catalogo general No. 11 - Tipo de activo crediticio

T T

Préstamos

Documentos descontados

Documentos por cobrar

Pagos por cartas de crédito

Tarjetas de crédito

Factoraje

Créditos en cuentas de depositos

Deudores por venta de activos extraordinarios

©| 0| N o O &l W N -

Deudores por venta de inmuebles y muebles

-—
-—

Arrendamiento financiero

Fuente: Superintendencia de Bancos. Catalogos Generales de informacidén de cartera. Edicidn
2010. Pag.53.

3.1.2 Mora

En términos generales se entiende por mora el incumplimiento de los clientes en el

pago de los compromisos vencidos de intereses y capital de los préstamos o
créditos concedidos.

En el sistema bancario de nuestro pais la mora se define de la siguiente manera:
“‘es el atraso en el pago de una o mas de las cuotas de capital, intereses,
comisiones u otros recargos en las fechas pactadas, en cuyo caso se considerara

en mora el saldo del activo crediticio. Para los activos crediticios que no tengan
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una fecha de vencimiento determinada, ésta se considerara a partir de la fecha en

que se haya realizado la erogacién de los fondos.” (27:3)

La morosidad indica qué porcentaje de los créditos se hallan en dificultades de ser
devueltos, la comparacion de las reservas con el total de créditos o de activos

proporciona una idea de la posible cobertura de contingencias futuras.

3.1.3 Prorroga

Es la ampliacién del plazo originalmente pactado para el pago del activo crediticio.
Previo a conceder una proérroga, novacion o reestructuracion, la entidad bancaria
debe realizar un informe de inspeccion, para determinar el estado y valor del bien
que constituye la garantia, dicho informe debera llevar el visto bueno del gerente

general.

En la formalizacibn del activo crediticio, el contrato debe responder a las
condiciones y estructura de la operacion y ademas cuando se trata de un activo
crediticio prorrogado o reestructurado deberd mantener el mismo nuamero de
identificacion de origen, excepto por los activos crediticios novados o

refinanciados, y los reestructurados por cambio de garantia.

3.1.4 Novacion

“Es el acto por medio del cual el deudor y acreedor alteran sustancialmente una
obligacién, extinguiéndola mediante el otorgamiento de un nuevo activo crediticio

concedido por la misma institucidon, en sustitucién del existente.” (27:6)

La definicidn de novacion también se conoce en términos juridicos como: Origen
del vocablo latino novatio, la palabra novacién se utiliza para hacer referencia al
acto y resultado de novar. Este verbo se emplea en el ambito del Derecho para
referir al hecho de reemplazar, con otra, una obligacién otorgada con anterioridad.

A partir de esta situacion, la primera obligacion queda anulada por medio del acto.”
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En la formalizacién del activo crediticio cuando se trata de las novaciones o
cambio de garantia, en el expediente del deudor debera constar el numero de

identificacion de origen del activo crediticio.

3.1.5 Reestructuracion

Es la ampliacion del monto, la modificacion de la forma de pago o de la garantia

de un activo crediticio.

En nuestro pais la reestructuracion se puede presentar por cambio de garantia
cuando se le asigna un nuevo numero de identificacién al activo crediticio,
sustitucidn por robo o pérdida de tarjeta de crédito o por sustitucidn por cambio de

tipo de tarjeta.

Las entidades bancarias dentro de su documentacidon complementaria de los
activos crediticios prorrogados, novados o reestructurados deberan tener los

siguientes documentos:

v" Solicitud de prérroga, novacion o reestructuracién, firmada por el deudor o

su representante legal, segun corresponda.

v' En el caso de personas juridicas, fotocopia del documento en el que se
faculta al representante legal para formalizar cada prorroga, novacién o

reestructuracién.

v" Resolucién de autorizacion de cada activo crediticio prorrogado, novado o

reestructurado, emitida por el 6rgano competente de la entidad bancaria.

v" Documento mediante el cual se formalizd cada activo crediticio, sus
prérrogas, novaciones o reestructuraciones o, en su caso, la razon

correspondiente.
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v" Comprobantes donde consta la entrega de fondos, amortizaciones a capital,
pago de intereses y cualquier otro pago efectuado, estos documentos la

entidad bancaria debera conservarlos en forma digital o fisicos.

v" Correspondencia relaciona con el activo crediticio prorrogado, novado o

reestructurado, incluyendo los requerimientos administrativos de cobro.

v En el caso de los deudores empresariales mayores, se debera tener el
informe de visitas al negocio del deudor conforme a fa politica de la entidad

bancaria.

3.2 ENDEUDAMIENTO

“El analisis del apalancamiento financiero posee diversas utilidades: en términos
estaticos, permite evaluar la idoneidad del nivel de endeudamiento de la empresa,
y del impacto de su coste en las diferencias existentes entre la rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera. Por otro lado, permite detectar situaciones a
las que hay que prestar especial atencién, como cuando la rentabilidad econémica
estd muy cerca del coste del pasivo ajeno, en las que pueden darse dificultades
para la continuidad de la empresa en el futuro.” (3:259)

El endeudamiento también es conocido como apalancamiento financiero, una
persona juridica o individual se encuentra financiera apalancada cuando esta
endeudada, este endeudamiento puede ser de forma directa o indirecta. Lo
indispensable es ver el grado de apalancamiento, y como este nivel de
endeudamiento hace posible que la rentabilidad financiera alcance niveles

superiores a los de la rentabilidad econémica que se logra con la actividad.

3.2.1 Endeudamiento directo

Debido a que el endeudamiento total es la suma del endeudamiento directo e

indirecto de un deudor con la entidad bancaria, para efecto cuando se realiza la
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evaluacion del riesgo crediticio es necesario conocer a que se refiere cada uno de

estos endeudamientos.

El endeudamiento directo de acuerdo a la normativa del sistema bancario de
Guatemala se conoce de la siguiente manera: “Es el total de obligaciones, tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera, incluyendo las garantias obtenidas
y los montos de créditos formalizados pendientes de recibir, provenientes, entre
otros, de créditos en cuenta corriente y de entrega gradual, sin importar la férmula
juridica que adopten o su registro contable, que una persona individua o juridica,
sin ser titular del financiamiento, ha contraido con la institucion en calidad de

fiador, codeudor, garante, avalista u otro de similar naturaleza.” (27:3)

3.2.2 Endeudamiento indirecto

De igual manera que el endeudamiento directo, el endeudamiento indirecto en el
sistema bancario del pais se define asi: “es el total de obligaciones, tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera, que una persona individual o
juridica, sin ser titular del financiamiento, ha contraido con la institucién en calidad

de fiador, codeudor, garante, avalista u otro de similar naturaleza.” (27:3)

Por lo anterior, toda persona individual o juridica que legalmente figure como
fiador, codeudor, garante, avalista u otro de su misma naturaleza, se compromete
a respaldar la obligacion adquirida por el deudor, en el caso de que éste incumpla

con el pago del financiamiento adquirido en una entidad bancaria.

3.3 DEUDORES

El concepto de deudor para el desarrollo de esta investigacion es fundamental ya
que el riesgo de crédito de una entidad bancaria consiste principalmente en el

incumplimiento de pago de un activo crediticio por parte de esta figura.

Contablemente el deudor es aquella persona natural o juridica que tiene la

obligacion de satisfacer una cuenta por pagar contraida a una parte acreedora,
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ello cuando el origen de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que el deudor

decidio libremente comprometerse al pago de dicha obligacion.

Otro concepto de deudor desde el enfoque del proceso crediticio, se refiere a las
personas individuales o juridicas que tienen financiamiento o garantias de la
institucion bancaria; asi como las personas individuales o juridicas que figuran
como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar

naturaleza.

3.1.1 Deudores empresariales mayores

De acuerdo a la normativa vigente de las entidades bancarias de este pais, el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-2005 define a los
deudores empresariales mayores de la siguiente manera: “Son aquellos deudores
de crédito empresarial que tienen un endeudamiento total mayor a cinco millones
de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional 0 en moneda nacional
o extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata Unicamente de moneda

extranjera.

Para los deudores que tengan activos crediticios en moneda nacional y extranjera,
la institucion debera convertir el saldo de activos crediticios expresados en
moneda extranjera a su equivalente en quetzales, utilizando el tipo de cambio de
referencia comprador del quetzal respecto al dolar de los Estados Unidos de
Ameérica publicado por el Banco de Guatemala vigente al 31 de diciembre del afio

anterior a la fecha de referencia de la valuacién de activos crediticios.” (27:5)

Dentro de los principales conceptos que son parte del proceso crediticio de los
deudores empresariales mayores que dan lugar a activos crediticios, prorrogas,

novaciones o reestructuraciones se encuentran los siguientes:
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b)

f)

Evaluacioén financiera de solicitantes empresariales mayores o

deudores empresariales mayores

Comportamiento financiero historico con base en la informacion requerida

en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-2005.

Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato, de acuerdo al

reglamento anteriormente indicado.
Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones.

Relacién entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados del
deudor.

Nivel de endeudamiento del deudor.

Relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En el
caso de créditos con garantias reales, debera tener informacion sobre el
estado fisico, la situacion juridica y, cuando proceda, los seguros del bien
de que se trate. Para el caso de garantias personales, se valuara al fiador,
codeudor, garante o avalista de la misma manera que al deudor, excepto
que para el fiador, codeudor, garante o avalista no sera obligatorio solicitar

el flujo de fondos proyectado.

De acuerdo al analisis de los aspectos antes indicados la entidad bancaria

debera mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, la informacién y

documentacion relativa al analisis indicado. Adicionalmente, se debera

determinar la categoria de clasificacion del activo crediticio que corresponda

conforme a los tipos de categoria que se encuentran en el reglamento antes

citado.
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3.4 VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS

El proceso de modernizaciéon del sistema financiero ha permitido a las entidades
bancarias, ampliar sus operaciones mediante la diversificacidn de servicios, lo que
ha conllevado a aumentar los riesgos a que se expone el negocio bancario, razon
por la cual se implemento la normativa prudencial, con el propésito de fortalecer la
calificacion y valuacién de los activos crediticios para determinar y clasificar los

que se encuentre en dudosa recuperacion.

Para efectos de la auditoria interna que se realizara, los aspectos en la valuacién
por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores en los que se

enfocara esta investigacion son los siguientes:

v" Andlisis de la informacion financiera
v"  Analisis de la atencién de la deuda
v Suficiencia de las garantias

Respecto a lo anterior, la Resolucidon de la Junta Monetaria JM-93-2005 y sus
modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, indica
los aspectos generales que una entidad bancaria de este pais debe de considerar
al realizar la valuacidén de los activos crediticios, los cuales se indican a
continuacion:

- Periodicidad

Las entidades bancarias deben valuar todos sus activos crediticios cuatro veces al
ano, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre, y los resultaos deberan ser informados a la Superintendencia de
Bancos, en los formatos y medios que se indican. El plazo para el envio de la
valuacion es dentro de los primeros diez dias de los meses de mayo, agosto,

noviembre y febrero, respectivamente.
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- Revisiones

La Superintendencia de Bancos tiene la facultad de poder revisar en cualquier

comento los resultados de la valuacién de activos crediticios.

Es importante que las personas encargadas de realizar ia valuacién de los activos
crediticios la realicen de manera objetiva y eficiente debido a que si la
Superintendencia de Bancos determina que la clasificacidbn de los activos
crediticios y/o la constitucion de reservas o provisiones no se ajustan a las
disposiciones de la normativa, esta entidad puede ordenar la reclasificacion de los

activos y la correspondiente constitucién de reservas o provisiones.

3.4.1 Clasificacion de activos crediticios

Para efectos de la valuacion, los activos crediticios deberan valuarse conforme a
lo dispuesto en la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005 y sus
modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, de
acuerdo a cada uno de los grupos en los que se clasifican los activos crediticios,

siendo dichas agrupaciones las siguientes:
a) Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores.
b) Endeudamiento directo de deudores empresariales menores.
c) Microcréditos.
d) Créditos hipotecarios para vivienda.

e) Créditos de consumo.

- Categorias de clasificacion

De acuerdo a la clasificacion de los grupos de los activos crediticios, los tipos de
categorias segun el tipo de riesgo que representen se clasifican en cinco tipos, los

cuales de detallan a continuacion;
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v Categoria A: de riesgo normal.

v Categoria B: de riesgo superior al normal.

v Categoria C: con pérdidas esperadas.

v Categoria D: con pérdidas significativas esperadas.

v Categoria E: de alto riesgo de irrecuperabilidad.

- Clasificaciéon de activos crediticios prorrogados, reestructurados o

novados

Cuando un activo crediticio sea prorrogado, reestructurado o novado se le debera
asignar la categoria de riesgo que tenia antes de la prorroga, estructuracion o
novacion. Las entidades bancarias podran mejorar la clasificacién de estos activos

crediticios, transcurridos tres meses y conforme la valuacién correspondiente.

Es importante indicar que el otorgamiento de esperas o diferimiento de pagos en

activos crediticios, en ningun caso interrumpira el cémputo de la mora.

3.4.2 Constitucion de reservas o provisiones

La constituciébn de reservas en términos generales se refiere a una de las
finalidades a que se aplica el beneficio neto de las entidades, es decir, son
utilidades retenidas que surgen de un excedente de los ingresos sobre gastos en
operaciones. En el caso de los bancos se debera atender la constitucion de las

reservas para la cobertura de posibles pérdidas o contingencias futuras.

- Constitucion de reservas o provisiones especificas

Para la constitucion de reservas o provisiones especificas inicialmente se tiene

que determinar el saldo base de calculo, el cual sera igual al saldo del activo
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crediticio a la fecha de la valuacién, salvo que cuente con garantia suficiente, en

cuyo caso a dicho saldo se le deducira el valor de la misma.

Las entidades bancarias deberan aplicar el saldo de cada activo crediticio, de
acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos para

constitucion de reservas o provisiones especificas:

Tabla No. 5

Porcentajes de reserva o provision especifica

5%

20%

50%

m O Of @

100%

Fuente: Junta Monetaria. Resoluciéon JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito.

Es importante mencionar que si una entidad bancaria sin importar la clasificacion
del activo crediticio, segun su criterio, considera que existen factores de riesgo

adicionales podra aumentara las reservas constituidas.

Luego de determinar el saldo base de calculo para la constitucion de las reservas
o provisiones especificas se realiza la deduccion de las garantias suficientes,
teniendo en cuenta que lo siguiente: “Todas las garantias deberadn estar
legalmente constituidas y perfeccionadas a favor de la institucidon que hubiere
otorgado el activo crediticio y, cuando corresponda, deberan contar con poélizas de
seguro vigentes, endosadas a favor de la institucion que incluyan las demas

condiciones y coberturas que se haya requerido.

Seran consideradas garantias de adjudicacion inmediata, aquellas en las que se

haya pactado por escrito que, cuando el deudor sea demandado o incurra en el
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incumplimiento de los pagos establecidos, sin mas tramite se puedan hacer

efectivas dichas garantias.” (27:25)

Segun el Manual de Instrucciones Contables para Entidades sujetas a vigilancia e
inspeccidon de la Superintendencia de Bancos, “el registro correcto para la
estimacion de las reservas o provisiones especificas se debe realizar de

conformidad con la normativa aplicable.” (26:295)

A continuacién se presenta el esquema del registro de las reservas o provision

especifica:

Figura No. 1

Registro de reserva o provision especifica

RESERVA O PROVISION SOBRE EL. VALOR NOMINAL DE
PRESTAMOS DE DUDOSA RECUPERACION

Constitucién de la reserva o provision

705 CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA
RECUPERACION

705102 CARTERA DE CREDITOS
201 ESTIMACIONES POR VALUACION
201103 CARTERA DE CREDITOS
201103.01 Especifica

Registro de la reserva o provisidn de conformidad con la normativa aplicable.

Fuente: Junta Monetaria. Resolucion JM-150-2006 y sus modificaciones, Manual de Instrucciones Contables
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo a la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto sobre la Renta.
Decreto 10-2012 en el articulo 21 Costos y gastos deducibles indica los siguiente:
“Las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro habitual
del negocio y unicamente por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos
fiscales o préstamos a funcionarios y empleados o a terceros, y que no se

encuentren garantizados con prenda o hipoteca y se justifique tal calificacion
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3.5 VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS POR CAPACIDAD DE PAGO

En el caso de los deudores empresariales mayores, los cuales forman parte de la
unidad de estudio de esta investigacion, el procedimiento de clasificacion sera por
lo menos una vez al afo a través de la valuacidn de los activos crediticios

utilizando como criterios de clasificacion la capacidad de pago y la mora.

Una entidad bancaria debera elaborar por cada deudor empresarial mayor un
reporte que presente los resultados de la evaluacién de los aspectos minimos del
analisis de capacidad de pago, el cual debera estar adecuadamente documentado
y firmado por quien Io elabore y por el funcionario que lo apruebe. Aquellos activos
crediticios que se encuentren clasificados en la categoria E con reservas del
100%, registradas contablemente en forma adecuada, no estan obligados a

presentar el reporte anteriormente indicado.

En enero de cada aiio, las entidades bancarias deberan cumplir con los aspectos
siguientes para la valuacion de activos crediticios por capacidad de pago:

a) Organizar, a criterio de la entidad bancaria, en un maximo de tres grupos a
sus deudores empresariales mayores, con referencia al cierre contable del
31 de diciembre del ano inmediato anterior, para valuar sus activos
crediticios con saldos referidos al 30 de junio, 30 de septiembre o 31 de

diciembre.

b) Comunicar por escrito a la Superintendencia de bancos un plan de
valuacion, firmado por el representante legal, que incluya la conformacién
de cada grupo y la fecha de referencia segun el parrafo anterior indicado, a
la que los respectivos créditos seran valuados. Cualquier modificacion al
plan mencionado debera ser informada a la Superintendencia de Bancos

por lo menos con diez (10) dias de anticipacidn a la fecha de la valuacion.
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3.5.1 Categoria de clasificacion cuando se trate de deudores empresariales

mayores

Cuando se realice la valuacién de los activos crediticios de acuerdo a la
capacidad de pago de los deudores empresariales mayores las entidades

bancarias deberan atender los criterios de clasificacion siguientes:

- Categoria A
a) El analisis de la informacion financiera revela que:

v Tiene capacidad de generar flujos suficientes para atender el pago

oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo con lo pactado.

v' Considerando la naturaleza del negocio, es adecuado el
comportamiento de la liquidez, el nivel de endeudamiento y la
rentabilidad, tomando en cuenta los dos ejercicios contables
anteriores a la fecha de valuacion, o del tiempo que tenga de estar

operando si es menor de dos anos.

b) Los pagos de capital, intereses, comisiones u otros recargos no provienen

de financiamiento adicional otorgado por la propia entidad bancaria.
c) Se cuenta con informacién financiera auditada y actualizada.

d) El analisis del sector econémico o del mercado en el que se desenvuelve
principalmente el deudor, tomando en cuenta la informacion oficial
disponible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio de la entidad, muestra que no existen factores importantes
que puedan afectar negativamente la capacidad del deudor para cumplir

con el pago de todos sus obligaciones en el corto y mediano plazo.

e) La entidad bancaria no tiene conocimiento de otros factores que evidencien
un cambio desfavorable en la capacidad de generar suficientes flujos de

fondos ni en su situacidn de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.
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f) El activo crediticio esta al dia o presenta mora de hasta un mes en el pago

de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros cargos.

- Categoria B

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que reunan las
caracteristicas descritas en los incisos a) y b) de la categoria A y

adicionalmente que obtenga una de las siguientes caracteristicas:

a) La informacién financiera no es auditada, pero tiene estados financieros,
notas a los estados financieros, politicas contables aplicadas, integraciones
de las principales cuentas del balance vy, si las hubiere, otras revelaciones

contables, firmadas por el contador y el representante legal.

b) A juicio de la entidad bancaria y tomando en cuenta la informacion oficial
dispbnible, de fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras
fuentes a criterio de la entidad bancaria, el sector econémico o el mercado
en que se desenvuelve principalmente el deudor presenta problemas que

podrian relejarse en un deterioro de su situacion financiera.

c) La entidad bancaria tiene conocimiento de otros factores que inciden
negativamente en la capacidad de generar flujos de fondos o en las

razones financieras del deudor.

d) El activo crediticio presenta mora de mas de un mes hasta tres meses en el

pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos.

- CategoriaC

Se clasificara en esta categoria a los activos de los que se disponga de
informacion financiera actualizada que, no obstante rednan una o mas

caracteristicas de las categorias A o B, presenten una o mas de las siguientes:
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a)

b)

c)

d)

La informacién financiera esta actualizada, pero incompleta, en virtud de
que no cuenta con toda la informacidn a que se refiere el inciso a) de la

categoria B.

El analisis de la informacion financiera revela que sus flujos de fondos no
son suficientes para cumplir con las obligaciones contraidas de acuerdo con

lo pactado.

El deudor presenta deficiencias en su situacidén financiera en materia de

liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

El activo crediticio presenta mora de mas de tres hasta seis meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento

adicional de la propia entidad bancaria.

Categoria D

Se clasificara en esta categoria a los activos crediticios que, no obstante

reunan una o mas caracteristicas de las categorias A, B o C, presenten una o

mas de las que a continuacién se indican:

a)

b)

Deterioro sustancial en la situacién financiera del deudor que se refleja en,
al menos, dos de los aspectos siguientes: 1) el pasivo corriente excede el
activo corriente; 2) pérdidas acumuladas o del ejercicio que excedan de un
treinta por ciento (30%) pero no mayor del sesenta por ciento (60%) del
capital pagado y reservas; 3) el endeudamiento es excesivo con relacion al
capital, considerando la naturaleza del negocio; 4) cuentas por cobrar e
inventarios significativamente superiores a lo que histéricamente ha
mostrado el deudor, considerando las razones de rotacion

correspondientes.

Informacion financiera no actualizada.
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c)

El activo crediticio presenta mora de mas de seis hasta doce meses en el
pago de las cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o
bien para cubrir el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento

adicional de la propia entidad bancaria.

Categoria E

Se clasificard en esta categoria a los activos crediticios que, no obstante

tengan caracteristicas de las demas categorias, presenten una o mas de las

siguientes:

a)

b)

El analisis de la informacién financiera revela que no tiene capacidad para

cubrir sus costos de operacién ni sus costos financieros.

No existe informacioén financiera que permita evaluar la capacidad de pago
del deudor o la informacion existente no es confiable.

Opinién negativa o abstencion de opinidbn de los auditores externos
respecto de la situacion financiera presentada en los estados financieros
del deudor.

d) A juicio de la entidad bancaria, la empresa no estd en condiciones de

e)

f)

¢))

h)

continuar con la actividad econdmica a la que se dedica.

El activo crediticio presenta mora de mas de doce meses en el pago de las
cuotas de capital, intereses, comisiones u otros recargos, o bien para cubrir
el atraso citado el deudor ha recibido financiamiento adicional de la propia

entidad bancaria.
El deudor ha perdido mas del sesenta por ciento (60%) del capital pagado.
Se ha iniciado un proceso de ejecucion colectiva en contra del deudor.

Falta de titulo ejecutivo para exigir el cumplimiento de la obligacion
crediticia.
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i) Que la entidad bancaria haya iniciado proceso judicial al deudor, relativo a

cualquiera de las obligaciones de éste.

- Clasificacion de acuerdo al criterio de [a mora

En las valuaciones para las que no se apliquen los criterios de clasificacion por
capacidad de pago, el criterio de clasificacion sera exclusivamente la mora,
para lo cual se aplicara la tabla de clasificacibn de activos crediticios
correspondiente a deudores empresériales menores y créditos hipotecarios

para vivienda, conforme se indica a continuacion:

Tabla No. 6
Clasificacion de activos crediticios

Deudores empresariales menores e hipotecarios para vivienda

A Al dia o hasta 1mes de mora

B Mas de 1 hasta 3 meses de mora
C Mas de 3 hasta 6 meses de mora
D Mas de 6 hasta 12 meses de mora
E Mas de 12 meses de mora

Fuente: Junta Monetaria. Resolucion JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la
Administracién del Riesgo de Crédito.

En ningun caso la valuacién de los activos crediticios que se sustente solamente
en el criterio de mora mejorara la clasificaciéon de un activo crediticio obtenida en la
valuacion efectuada de acuerdo al criterio de capacidad de pago. Es decir, si un
activo crediticio en el segundo trimestre de un periodo de acuerdo a la valuacién

por capacidad de pago obtiene una categoria de clasificacién de riesgo tipo “D”, de
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ninguna forma en la valuacion del siguiente trimestre de acuerdo a la mora si
obtiene una calificacion de riesgo tipo “C” debera de consignarse esta valuacion,
por lo que continuara con la clasificaciéon de riesgo tipo “D” obtenida en el trimestre

anterior.

3.5.2 Analisis financiero de los Deudores Empresariales Mayores

La valuaciéon de la informacion financiera de las personas juridicas tiene como
propésito determinar la condicién financiera y la capacidad del deudor de generar
flujos de fondos suficientes para atender el pago oportuno de sus obligaciones. La
evaluacion de la informacién financiera debera basarse, como minimo, en los
estados financieros auditados del ultimo ejercicio contable anterior a la fecha de la
valuacion, cuando proceda. En el caso de personas juridicas que tengan menos
tiempo de estar operando, debera basarse en los estados financieros mas
recientes o el balance general de inicio de operaciones, segun corresponda, la
valuacién debe de concluir con una opinidon sobre la situacién financiera y

capacidad de generacion de flujos suficientes de fondos del deudor.

En el caso de las personas individuales la valuacion de la informacién y del flujo
de fondos, se debera evaluar su liquidez, solvencia y nivel de endeudamiento,

concluyendo con el analisis realizado.

“El analisis financiero es un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros calculos, obtiene una
opinién a partir de los estados financieros y otra informaciéon complementaria,
evaluando la liquidez, solvencia y rentabilidad de la empresa. Esta opinidn se
suele materializar en un informe de analisis. Este informe disminuye Ila
incertidumbre de los interesados ayudandolos a comprender las actividades
empresariales que subyacen a los estados financieros, es por eso que el auditor
interno debe verificar que el analisis de los deudores empresariales mayores se

haya realizado eficientemente.” (3:209)

El analisis de estados financieros se estructura en tres areas principales:
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Analisis de la liquidez: determinando la capacidad de la empresa para hacer

frente a sus deudas a corto plazo.

Analisis de la solvencia o solidez: comprobando si la empresa puede

satisfacer sus deudas a largo plazo.

Analisis de la rentabilidad: midiendo tanto el rendimiento de los activos de la

empresa como el de los recursos aportados por los accionistas.

Técnicas de analisis

Las técnicas de analisis tienen como funcién principal extraer de los
resultados de la situacion financiera predicciones, es decir, hacen posible
comparar el comportamiento financiero de una empresa durante un periodo

determinado.

Para poder realizar analisis comparativos, es necesario emplear las

siguientes técnicas:

Analisis financiero estructural: “Se define como el estudio de los estados
financieros en dos o mas ejercicios contables consecutivos, considerando la
variaciones que sufre cada elemento significativo de uno a otro ejercicio
(porcentajes horizontales), asi como la importancia relativa de cada una de

ellas respecto del total de sus rubros (porcentajes verticales)”. (2:213)

Para el analisis financiero estructural mediante porcentajes verticales y
horizontales, se determina, en el primer caso, la importancia relativa de
cada elemento de los estados financieros respecto del total (por ejemplo, en
el balance de situacion general, dividiendo cada cuenta del activo corriente
dentro del total del activo corriente). En el segundo caso, se determina el
crecimiento o decremento de cada elemento de los estados financieros

respecto de ejercicios anteriores.
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b) Analisis financiero mediante ratios: “se trata de realizar divisiones entre
dos elementos de los estados financieros que tengan relacién econémica-
financiera." (2:214)

Dentro de los indices mas importantes que debe incluir un analisis

financiero mediante ratios se encuentran los siguientes:

v' Liquidez: puede definirse como la capacidad de la empresa para hacer
frente al pago de sus deudas a corto plazo, aportando una primera visién de

la viabilidad de la misma.

Las férmulas generalmente aplicadas para conocer la liquidez de la

empresa son las siguientes:

Razdn circulante:

Activo circulante / Pasivo circulante
Razdn acida:
Caja +Valores Negociables™™ / Pasivo circulante

Capital de frabajo:

Activo circulante — Pasivo circulante

** Entiéndase que para efectos bancarios el calculo de la prueba acida
unicamente se toma en cuenta el valor de caja y los valores negociables;
sin embargo, para efectos comerciales la prueba acida comprende el activo

circulante menos la deduccion de los inventarios.

v Endeudamiento: el apalancamiento financiero es sinénimo de

endeudamiento, una empresa esta financiera apalancada cuando esta
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endeudada. Lo importa es ver el grado de apalancamiento, y como este

nivel de endeudamiento hace posible que la rentabilidad financiera alcance.

Las férmulas aplicadas para conocer el indice de endeudamiento son las

siguientes:

Endeudamiento total:

Pasivos totales / Activos totales

Endeudamiento a corto plazo:

Pasivos corto plazo / Pasivos totales

De actividad: estos indicadores son llamados de rotacién, se utilizan para
medir la eficiencia que tiene la empresa en la utilizacién de sus activos, se
utiliza un andlisis comparando las cuentas de balance y las cuentas de
resultados. Este indicador es importante para identificar los activos
improductivos de la empresa y enfocarlos al logro de los objetivos de la

misma. _

Entre los principales indicadores de actividad se encuentran los siguientes:

Rotacién de cuentas por cobrar:

Ingresos por ventas / Cuentas por Cobrar promedio

Plazo promedio de cuentas por cobrar:

365 / Rotacion cuentas por cobrar

Rotacion de existencias (inventarios):

Costo de ventas / Existencia promedio

Permanencia de existencias (inventarios):

365 / Rotacion de existencias
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Rotacion de cuentas por pagar:

Compras de mercaderias / Cuentas por pagar promedio

Plazo promedio de cuentas por pagar:

365 / Rotacion cuentas por pagar

Rentabilidad: es fundamental en el analisis financiero, debido a que la
rentabilidad mide el modo en que la empresa, después de haber realizado
su actividad fundamental de ventas o prestaciones de servicios, y haber
remunerado a todos los factores productivos implicados, es capaz de
generar una utilidad para ser repartida a los accionistas, adicionalmente
puede compararse con los recursos totales invertidos en la actividad, como

medida de eficiencia lograda.

¢  Margen Neto (ROS): el margen neto se define como todas las fuentes
de ingresos menos el costo de los fondos y gastos operativos. El
margen neto siempre debe ser positivo debido a que sefala que una
entidad esta generando ingresos suficientes de sus activos para cubrir el
costo de los fondos que se paga.

¢ Margen Bruto: el margen bruto es un indicador financiero donde se
refleja los términos porcentuales lo que representa la utilidad bruta
frente a los ingresos operacionales netos en un mismo periodo de

tiempo.

¢ Rentabilidad Financiera o Rendimiento del Capital (ROE): se calcula
utilizando el beneficio neto como medida de beneficios y los fondos

propios como medida de los recursos financieros utilizados.

¢ Rentabilidad Econdmica o Rendimiento de los activos (ROA): esta
rentabilidad es igual a los ingresos de la empresa menos todos los
costes no financieros, es decir el beneficio econémico como medida de

beneficios y el Activo Total como medida de recursos utilizados.
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Las formulas aplicables para determinar la rentabilidad de la informacién

financiera de una empresa se detallan a continuacion:

ROS (Margen Neto):

Resultado del ejercicio / Ingresos sobre ventas

Margen Bruto:

(Ingresos por ventas — Costo de ventas) / Ingresos sobre ventas

ROE (Rendimiento de capital):

Resultado del ejercicio / Patrimonio promedio

ROA (Rendimiento de los activos):

Resultado del ejercicio / Activos promedio

3.5.3 Analisis de atencion de la deuda

Para este analisis las entidades bancarias deberan tener en consideracién varios

aspectos importantes que se mencionan a continuacion:

a) Evaluacion del comportamiento de pago de todas las obligaciones del
deudor en la entidad bancaria 0 de alguna otra entidad perteneciente al
grupo financiero, de acuerdo a lo convenido. Dicha evaluacion debera
corresponder, por lo menos, al ultimo afo, indicando maximo de mora en el

periodo y mora actual.

b) Informacion de prérrogas, novaciones y reestructuraciones de deuda,

indicando si las hay, amortizaciones de capital en cada una de ellas.

c) Evaluacion de la informacion obtenida del Sistema de Informacién de

Riesgos Crediticios.
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d) En caso de activos crediticios en cobro judicial, opiniéon sobre informes del

abogado respecto de la situacién del proceso.

e) Conclusion de la evaluacion.

3.5.4 Suficiencia de las garantias

Como se indico en este mismo capitulo en el tema de constitucién de reservas o
provisiones la entidad bancaria debera tener en cuenta que luego de determinar el
saldo base de calculo para la constitucion de las reservas o provisiones
especificas se realiza la deduccion de las garantias suficientes, es por eso que en
la valuacioén por capacidad de pago de debera evaluar la suficiencia y calidad de

garantias.

En el caso de activos crediticios con garantias reales, los bancos deberan

mantener la documentacion siguiente:

v Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias.

v Fotocopia de las polizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

v Informe de inspeccién de las garantias cuando se otorguen prérrogas,
novaciones 0 reestructuraciones, asi como informes de avalltos
actualizados.

3.6 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

“Durante mucho tiempo, los supervisores, han basado su modelo de supervision
bajo un enfoque tradicional en el que, principalmente, venfican el cumplimiento de
la normativa legal y reglamentaria, esencialmente aquélla relacionada con la

liquidez, solvencia y solidez patrimonial.
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No obstante, las mejores practicas de supervisién a nivel internacional se orientan
a la adopcion de un enfoque de Supervisidn Basada en Riesgos (SBR). Dicho
enfoque permite al supervisor evaluar y dar seguimiento a los diversos riesgos,
financieros y no financieros, que son inherentes y relevantes a las entidades
supervisadas -en funcion de su tamano y complejidad- antes que éstos afecten su
situacion financiera y operativa. Lo anterior, con el objeto de evaluar que los
sistemas de gestibn de riesgos de las entidades financieras les permiten

identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos.” (39)

Por lo anterior, la auditoria interna desempefia un papel muy importante en la
administracion de los riesgos, debido a que ésta evalla y da seguimiento a los
diversos riesgos, financieros y no financieros, que son inherentes y relevantes a
las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos, permitiendo
identificar, medir y monitorear los riesgos asociados a las operaciones de la
entidad.

3.6.1 Definicién de riesgos financieros

Para conocer la definicion de riesgos financieros, se debe conocer en primer lugar
la definicion de riesgo, al respecto Alfonso de Lara Haro, en su libro de Medicién y
control de riesgos financieros indica lo siguiente: “La palabra riesgo proviene del
latin risicare, que significa atreverse o transitar por un sendero peligroso. En
realidad tiene un significado negativo, relacionado con peligro, dano, siniestro o
pérdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de
decisiones en general y de los procesos de inversion en particular. El beneficio
que se pueda obtener por cualquier decisibn o accién que se adopte, debe
asociarse necesariamente con el riesgo inherente a dicha decisiébn o accién.”
(28:13)

Después de la definicién anterior se puede considerar el riesgo como un aspecto
relacionado con la psicologia def ser humano, con las matematicas, la estadistica

y la experiencia adquirida a través de los afios.
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Conociendo la definicion de riesgo, es mas facil entender el significado de riesgos
financieros, para ello es importante indicar que el principal factor acelerador de
estos riesgos ha sido el estrechamiento paulatino del margen de intermediacidn
financiera de las entidades de crédito en la ultima década, consecuencia de los
profundos cambios registrados en su actividad, caracterizados entre otros
factores, por el aumento de la competencia, la guerra de los precios en las
operaciones tradicionales tanto activas como pasivas, las nuevas demandas de
los clientes, la diversidad de la oferta de nuevos productos y servicios, la dificultad
para diferenciar de los competidores y el fuerte descenso de los tipos de interés,
qgue han hecho que la tolerancia al error de estas entidades deba minimizarse y
han forzado a sus altas autoridades, a replantear estrategias para mantener los

niveles de rentabilidad y de solvencia adecuados.

Por lo anterior, los riesgos financieros son la consecuencia de los notables
cambios producidos en los negocios de las entidades financieras, principalmente
de inversion y de crédito, originados en su gran mayoria por el proceso evolutivo
de los sistemas financieros, facilitando el incremento de las operaciones en el

ambito de comercio internacional.

3.6.2 Importancia de la administracion de riesgos financieros

La eficiente administracidbn de riesgos es en esencia un método racional y
sistematico para entender los riesgos, medirlos y controlarlos en un entorno en el
que prevalecen instrumentos financieros sofisticados, mercados financieros que se
mueven con gran rapidez y avances tecnolégicos en los sistemas de informacidn
gue marcan nuestra era. Su importancia radica en que es una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de decisiones, ademas no sélo convierte la
incertidumbre en oportunidad, sino evita el suicidio financiero y catastrofes de

graves consecuencias.

De acuerdo a lo anterior, Lara indica lo siguiente: “La importancia de la

administracion de riesgos puede expresarse en dos sentidos:
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v' Asegurarse de que una institucion o inversionista no sufra de pérdidas

econdmicas inaceptables (no tolerables).

v' Mejorar el desempernio financiero de dicho agente econdmico, tomando en

cuenta el rendimiento ajustado por riesgo.

El proceso de la administracion de riesgos implica, en primer lugar, la
identificacion de riesgo, en segundo su cuantificacion y control mediante el
establecimiento de limites de tolerancia al riesgo y, finalmente, la modificacién o
nulificacion de dichos riesgos a través de disminuir la exposicién al riesgo o de

instrumentar una cobertura.” (28:17)

Lo anterior se logra entendiendo los riesgos que toma la institucion, midiendo
dichos riesgos, estableciendo controles de riesgo y comunicando dichos riesgos a
los organos correspondientes, o mejor dicho en ofras palabras, al consejo de

administracion de una entidad.

3.6.3 Clasificacioén de los riesgos financieros

Para lograr una efectiva identificacion de riesgos es necesario considerar las
diferentes naturalezas de riesgos que se presentan en una transaccion u

operacion, por lo tanto a continuacién se muestra la siguiente clasificacion:

v Riesgo de pais

Se refiere a la contingencia de que una entidad incurra en pérdidas, asociada con
el ambiente econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte
tiene su domicilio y/o sus operaciones, dentro del riesgo de pais se puede

mencionar adicionalmente el riesgo soberano y politico.
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v" Riesgo de reputacion

Es el relativo a las pérdidas que podrian resultar como consecuencia de no
concretar oportunidades de negocio atribuibles a un desprestigio de una instituciéon
por falta de capacitacion del personal clave, fraude o errores en la ejecucion de
alguna operacion. Si el mercado percibe que la instituciébn comete errores en algun
proceso clave de la operacion, es légico que los clientes consideraran

eventualmente cambiar de institucion.

v" Riesgo operacional

Este riesgo comprende las contingencias de que una entidad incurra en pérdidas
debido a la inadecuacién operativa, incluyendo las fallas en los procesos, de
personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos que ponen
en amenaza las operaciones realizadas por una entidad, en esta clasificacion de
los riesgos financieros se encuentran el riesgo legal y el riesgo tecnolégico. El
concepto de riesgo operacional es muy amplio debido a que también se relaciona
con pérdidas por fraudes o falta de capacitacion de algin empleado en la
organizacion. Asimismo, este tipo de riesgo se atribuye a las pérdidas en que
puede incurrir una empresa o institucion por la eventual renuncia de algun
empleado o funcionario, quien durante el periodo en que labor6 en dicha empresa

concentrd todo el conocimiento especializado en algun proceso clave.

v" Riesgo legal

Este riesgo se encuentra clasificado dentro del riesgo operacional como se indico
en el parrafo anterior, este riesgo se refiere a la pérdida que se sufre en caso de
que exista incumplimiento de una contraparte y no se pueda exigir, por la via
juridica de cumplir con los compromisos de pago, en otras palabras se refiere a las
operaciones que tengan algun error de interpretacién juridica o alguna omision en
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la documentacién, este riesgo aunque forma parte del riesgo operacional, guarda

estrecha relacion con el riesgo de crédito.

v" Riesgo tecnolégico

Se refiere a la probabilidad de que la interrupcion, alteracion, o falla de la
infraestructura y procesos de la tecnologia de informacién (TI), sistemas de
informacion y bases de datos, provoque pérdidas a la entidad. Este riesgo se
encuentra dentro de la clasificaciéon del riesgo operacional debido a que el riesgo

se presenta principalmente en procesos.

v" Riesgo de mercado

El riesgo de mercado principalmente se divide en dos grandes partes importantes,
siendo estos el riesgo de tasa de interés y el riesgo cambiario, los cuales nacen
como consecuencia de movimientos adversos en precios en los mercados
financieros, lo cual al igual que los riesgos ya mencionados pueden provocar
pérdidas significativas en una entidad. Este riesgo también se conoce como la
pérdida que puede sufrir un inversionista debido a la diferencia en los precios que
se registran en el mercado o bien en movimientos de los llamados factores de

riesgo conocidos como tasas de interés y tipos de cambio.

v' Riesgo de liquidez

Se refiere a la contingencia de que una entidad no tenga la capacidad de fondear
incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente, sin
incurrir en costos financieros fuera de mercado. Por lo anterior, este riesgo se
refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucién al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente

aceptable.
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v Riesgo de crédito

Se conoce como la probabilidad de que un deudor o contraparte incumpla con sus
obligaciones en los términos acordados, en otras palabras se puede definir como
la pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una
operacion que incluye compromiso de pago. Este riesgo es el mas antiguo y
probablemente el mas importante que enfrentan los bancos, no solamente se
relaciona con el incumplimiento de las contrapartes, sino también con la custodia
de valores, degradamiento de la calificacién crediticia de algun instrumento y/o con

problemas derivados de los colaterales o garantias.

3.7 ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Como anteriormente ha sido mencionado, el riesgo de crédito se define como la
pérdida potencial que se registra con motivo del incumplimiento de una
contraparte en una transaccion financiera, asi mismo, también se concibe como un
deterioro en la calidad crediticia de la contraparte o en la garantia o colateral

pactada originalmente.

Tradicionalmente para medir la exposicion al riesgo, los bancos han elaborado

procedimientos homogéneos y tradicionales gque se resumen en la tabla siguiente:

El procedimiento de analisis de crédito tradicional se base en lo que se conoce
como las cinco “C” del solicitante, siendo estas las siguientes:

e Conocer al sujeto de crédito

o (Capacidad de pago

e Capital

e Colateral

e Condiciones ciclicas
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3.7.1 Resoluciéon de la Junta Monetaria JM-93-2005 y sus modificaciones,

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito

“El presente reglamento tiene por objeto normar aspectos que deben observar los
bancos, las entidades fuera de plaza y las empresas de un grupo financiero que
otorguen financiamiento, relativos al proceso de crédito, a la informacién minima
de los solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la evaluacion de

activos crediticios.” (25:3)

Este reglamento surgi6é con fundamento en el Decreto No.19-2002 y sus reformas,
Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo 53, el cual establece por una
parte, que los bancos y empresas del grupo financiero tienen la obligaciéon de
valuar sus activos, operaciones contingentes y otros instrumentos financieros que
impliquen exposiciones a riesgos, de conformidad con lo que la Junta Monetaria
emita, a propuesta de la Superintendencia de Bancos; y por la otra parte, que esa
normativa debe contener el régimen de clasificacion de activos y reservas o
provisiones, tomando en cuenta la capacidad de pago y cumplimiento del deudor,
con el fin de que los bancos y las entidades del grupo financiero que otorguen
financiamiento realicen dicha valuacion.

Por lo anterior, es conveniente que las entidades bancarias mantengan
adecuadamente clasificados y valuados sus activos crediticios, con el propdsito de
que en la contabilidad de las mismas se registre el resultado de dicha valuacion,
de manera que en los estados financieros refleje razonablemente su situacién

financiera.

La Junta Monetaria resolvi6 derogar la Resolucién JM-141-2003 y sus
modificaciones cuando autoriz6 la publicaciéon de la Resoluciéon JM-93-2005, para

entrar en vigencia el dia de su publicacién.
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3.8 ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Dentro de los principios basicos para una supervision bancaria efectiva del Comité
de Basilea a través de sus estandares indica lo siguiente: “los supervisores deben
tener constancia de que los bancos cuentan con una estrategia para gestionar el
riesgo de liquidez que incorpora el perfil de crédito de la institucion, con politicas y
procesos prudenciales para identificar, cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de
liquidez y para poder gestionar diariamente la liquidez. Los supervisores exigen
que los bancos cuenten con planes de contingencia para afrontar problemas de

liquidez.”

Los principios para una sélida administracion y supervision del riesgo de liquidez

son los siguientes:
¢ Establecimiento del nivel de tolerancia al riesgo de liquidez
¢ El mantenimiento de un adecuado nivel de liquidez
¢ Asignacion de costos de liquidez
e Eldisefio y uso de pruebas de tension
+ | a necesidad de un plan de fondeo de contingencia solido
e La gestion diaria del riesgo de liquidez

¢ Revelacion publica para fomentar la disciplina del mercado

3.8.1 Resolucion de la Junta Monetaria JM-117-2009 y sus modificaciones,

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Liquidez

Este reglamento fue emitido considerando que es importante impulsar un marco
regulatorio y de supervision que promueva el desarrollo del sistema financiero
guatemalteco conforme sanas practicas de administracion de riesgos y gobierno

corporativo, asi mismo considerando que los supervisores deben tener constancia
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de que los bancos cuentan con una estrategia para gestionar el riesgo de liquidez
que incorpora el perfil de crédito de la institucidn, con politicas y procesos
prudenciales para identificar, cuantificar, vigilar y controlar dicho riesgo y poder

gestionar diariamente la liquidez.

Dentro de los principales aspectos del reglamento para la administracion del

riesgo de liquidez se encuentran las siguientes definiciones:

v' Liquidez: Es la capacidad que tiene una institucibn para fondear
incrementos en sus activos y cumplir con sus obligaciones oportunamente,

sin incurrir en costos financieros fuera del mercado.

¥" Riesgo de liquidez: Es la contingencia de que una institucién no tenga la
capacidad para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus
obligaciones oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera del

mercado.

v Administracion del riesgo de liquidez: Es el proceso que consiste en
identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir el riesgo de liquidez

inherente al negocio bancario.

¥ Nivel de tolerancia al riesgo de liquidez: Es el nivel maximo de riesgo de
liquidez que la institucidon esta dispuesta a asumir tomando en cuenta su
plan estratégico, condicién financiera, capacidad de fondeo y su rol en el

sistema financiero.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA EN LA VALUACION POR CAPACIDAD DE PAGO DE
LOS DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES EN UNA ENTIDAD BANCARIA
GUATEMALTECA

(Caso Practico)

41 Antecedentes

Durante el desarrollo del presente capitulo se presenta los resultados del trabajo
realizado por el auditor interno de la entidad bancaria examinada, lo cual tuvo
como objeto identificar las debilidades de contro! en la gestidén del riesgo de crédito
de los procedimientos para la valuacién de los activos crediticios por capacidad de

pago de los deudores empresariales mayores.

Derivado de lo anterior, es importante indicar que la unidad de analisis
corresponde a una entidad bancaria denominada Banco Progreso Social, S. A, la
cual fue constituida en el afio 2002 en forma de sociedad an6nima, con arreglo a
la legislaciéon general de la Republica de Guatemala y observando lo establecido
en la ley de Bancos y Grupos Financieros para su constitucion, con el objeto de

realizar intermediacion financiera bancaria en el pais.

Para una mejor apreciacién de la estructura organizacional del Banco Progreso

Social, S. A., se presenta a continuacion lo siguiente:
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Figura No. 3
Estructura Organizacional Gerencia de Auditoria Interna

Banco Progreso Social, S. A.

. Gerentede
1 Auditorlainterna

Serelaria

Auditor Senior {3} Auditor Senior{3}

Auditor Junior {2} Auditor junior {2} uditorjunior(2}

Auditorjunior (2} AudttorJunior (2)

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion recabada.

La intermediacién financiera bancaria de esta entidad, radica en la realizacion
habitual de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de
depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de personas individuales o juridicas para satisfacer necesidades

personales y empresariales.

En consecuencia, los préstamos otorgados incorrectamente atendidos generan
una exposiciéon al riesgo de crédito debido a que la morosidad de una cartera
crediticia constituye a la fecha un problema de primer orden, es por eso que se
deben determinar los factores de riesgo crediticio a los que se expone la entidad al
realizar un analisis financiero que no permita establecer la suficiente capacidad de
pago del deudor al no poder cumplir con la obligacion contraida durante el plazo
de la operacion, asi mismo, es fundamental determinar una correcta clasificacion
del activo crediticio para la constitucion de reservas o provisiones, cuando
corresponda, que permita cuantificar el valor razonable de recuperacion de sus

activos crediticios. La Gerencia de Auditoria Interna de la Entidad, derivado de la
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importancia que tiene la valuacion por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores, asigné al Auditor Junior, Johanna Isabel Castanon Cali

para que realice la inspeccion respectiva.

Las actividades generales que se deben tomar en cuenta para la realizacion de la
inspeccion por parte de la Auditor Junior en la valuacién de los activos crediticios

por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores son las siguientes:

v Nombramiento del Auditor Junior que efectuara la evaluacion para hacer
de su conocimiento que fue designado de manera formal, este
documento debe ir firmado por el Gerente de Auditoria Interna. El
nombramiento es dirigido a la persona que realizara el trabajo de

inspeccion.

v" Programa de trabajo, este es el documento que debe elaborar el Auditor
Junior en donde incluira la planificacién de auditoria; los objetivos de la
actividad; base sobre la cual se realiza la inspeccion; alcance del
trabajo; asignacibn de recursos para el trabajo; procedimientos de

auditoria y la comunicacion de los resultados del trabajo.

v" Elaboracién de notificacion, se hara del conocimiento del Gerente de
Créditos el trabajo que se estara realizando por parte de Auditoria
Interna, asi mismo se indicara el personal asignado para la evaluacién
respectiva, este documento debe estar firmado por el Gerente de

Auditoria Interna.

v" Un cuestionario de control interno permita a el Auditor Junior tener una
clara vision del area que se evaluara, asi como su comportamiento, la
informacion que se recopile de éste documento es vital cumplir los

objetivos de la actividad que se realizara.

82


EMI 01
Text Box


Elaboracion de papeles de trabajo, para tener la evidencia suficiente del
trabajo de auditoria realizado, fundamentando cada uno de los aspectos

revisados para poder emitir el informe respectivo

Informe de la Gerencia de Auditoria Interna, sera elaborado por el
Auditor Junior designado exponiendo los resultados finales
determinados trasladandolo al Gerente de Auditoria Interna, quien

posteriormente lo trasladara al Gerente de Créditos

Tabla No. 7

Personal involucrado en el trabajo a realizar

NO. |

-INICIALES EN LOS

T L
NOMBRE oo - CARGD | PAPELES DE TRABAJO

N

Lic. César Emiliano Cuevas Gerente de Auditoria Interna C.EC

N

Lic. Adolfo Lara Reyes Gerente de Créditos N/A

(oY)

Licda. Johanna Isabel Castafion Cali Auditor Junior JLC.C

Fuente: elaboracién propia con base a informacién recabada.
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4.2 Nombramiento para realizar el trabajo de Auditoria

Como parte del plan de trabajo anual del afio 2015 de la Gerencia de Auditoria
Interna, se realiza inspeccién a las actividades realizadas por parte de la Gerencia
de Créditos, es por eso que se incluye dentro del trabajo de auditoria la valuacion

por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores.

Por lo anterior, a continuacion se presenta el nombramiento No. Al-000321-2014,
donde se asigna el trabajo de inspeccion a la Licenciada Johanna Isabel Castafion

Cali, Auditor Junior de la entidad Banco Progreso Social, S. A.

..

“
4% BANCO PROGRESO ™
| SOCIAL S. A S

T
o

s e

Gerencia de Auditoria Interna Al-000321-2014
Guatemala, 28 de diciembre de 2014

Licenciada
Johanna isabel Castanén Cali
Auditor Junior

Gerencia de Auditoria interna

Por este medio se hace de su conocimiento, que se le ha nombrado para realizar
una revision a la valuacion de los activos crediticios por capacidad de pago de los
deudores empresariales mayores por el periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2014. El trabajo se realizara durante el periodo de los meses de enero,
febrero y marzo de 2015. Los resultados del trabajo deberan ser trasladados a la
Gerencia de Auditoria Interna a través de un informe, adjuntando los documentos de
soporte de la inspeccion. Posteriormente debera comunicar y presentar el informe

final a la Gerencia de Créditos.

) [\Vl\
Atentamente, W

Lic. César Emiliano Cuevas

Gerente de Auditoria Interna
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43

Planeacidn Especifica de Auditoria

PO .
g e,

#=SOCIAL, S. A

e,
R

M,

BANCO PROGRE;O\\

/

P
r’,‘"

e
o

st
SRS

Gerencia de Auditoria Interna

Entidad

Banco Progreso Social, S. A.

Area a auditar

Gerencia de Créditos

Inspeccion a realizar

Valuacién de los activos crediticios por capacidad

de pago de los deudores empresariales mayores

Auditor Asignado

Johanna Isabel Castafion Cali

Nombramiento

Al-000321-2014

Fecha de ejecucion del
) Enero, febrero, marzo 2015
trabajo

a) Objetivos

v" Revisar la condicién financiera y la capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores para generar flujos de fondos suficientes y asi
atender oportunamente el pago de las obligaciones adquiridas con la
Entidad, tomando en consideracion lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros y segtn el articulo 6 del Reglamento para

la Administracion del Riesgo de Crédito.

v Verificar el cumplimiento de los criterios de clasificacion de los activos
crediticios de los deudores empresariales mayores de acuerdo a la
capacidad de pago y mora, segun lo contenido en los articulos 28, 29 y 30

del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.
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v" Determinar el saldo base del activo crediticio, de acuerdo a su categoria
para la constitucion de reservas o provisiones, cuando corresponda, para
poder determinar el valor razonable de recuperacion de los activos
crediticios, tomando como base el cumplimiento de los articulos 51 y 53 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el cual se refiere a la valuacién de
activos, contingencias y otros instrumentos financieros, asi mismo
observando lo establecido en el los articulos 33, 34, 35, 36, 37 y 38 del

Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito.

b) Base legal

El trabajo de auditoria interna en referencia a la valuacion por capacidad de
pago de los deudores empresariales mayores se realizara con base a lo
establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros y en Reglamento para
la Administracién del Riesgo de Crédito JM-93-2005 en donde se puede

apreciar principalmente lo siguiente:

v Ley de Bancos y Grupos Financieros

“Articulo 53. Valuacidon de activos, contingencias y otros instrumentos
financieros. Los bancos y en su caso, las empresas del grupo financiero,
deben constituir, contra los resultados del ejercicio, las reservas o provisiones

suficientes, conforme la valuacién realizada.

En caso de incumplimiento, la Superintendencia de Bancos podra ordenar la
reclasificaciéon de los activos y la correspondiente constitucién de reservas o

provisiones, sin perjuicios de las sanciones que corresponden.

Cuando a juicio de la Superintendencia de Bancos, en determinados activos,
contingencias y otros instrumentos financieros existan factores de riesgo que

requieran la constitucidon de reservas o provisiones especiales adicionales a
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las indicadas en el primer parrafo, debera, en cada caso, la constitucién de las

mismas con el fin de cubrir el riesgo en la medida necesaria.”

“Articulo 55. Riesgos. Los bancos y las empresas que integran grupos
financieros deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el
caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés,
de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén
expuestos, que contengan sistemas de informacion y un comité de riesgos,
todo ello con el proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir

los riesgos.”

“Articulo 56. Politicas Administrativas. Los bancos deben contar con
politicas escritas, actualizadas, relativas a la concesién de créditos,
inversiones, evaluacion de la calidad de los activos, suficiencia de provisiones
para perdidas y, en general, politicas para una adecuada administracion de los

diversos riesgos a que estan expuestos.

“Articulo 57. Control interno. Los bancos y empresas que integran grupos
financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y
definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacién de
funciones, desembolso de fondos, la contabilizacién de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como una unidad administrativa responsable de velar
porque el personal cumpla estos controles y las leyes y disposiciones

aplicables.”
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“Articulo 59. Registro contable. El registro contable de las operaciones que
realicen las empresas reguladas por la Ley de Bancos y Grupos Financieros
debera efectuarse, en su orden, con base en las normas emitidas por la Junta
Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, en
principios de contabilidad generalmente aceptados y en normas

internacionales de contabilidad.”

v Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-20056 y sus
modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito

“Articulo 24. Periodicidad. Las instituciones deberan valuar todos sus activos
crediticios, de conformidad con lo establecido en el reglamento, cuatro veces
al afno, con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre, y los resultados deberan ser informados a la Superintendencia de
Bancos, en los formatos y medios que ésta indique, dentro de los primero diez
(10) dias de los meses de mayo, agosto, noviembre y febrero,

respectivamente.”

“Articulo 25. Revisiones. La Superintendencia de Bancos podra, en
cualquier momento, revisar los resultados de la valuacibn de activos
crediticios. Si como consecuencia de estas revisiones se determinar que la
clasificacion de los activos y/o la constitucion de reservas o provisiones no se
ajustan a las presentes disposiciones, la Superintendencia de Bancos debera
ordenar la reclasificaciéon de los activos y la correspondiente constitucién de

reservas o provisiones.”
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“Articulo 26. Agrupacion de los activos crediticios. Para efectos de la
valuacioén, las instituciones deberan agrupar los activos crediticios de la forma

siguiente:

a) Deudores empresariales mayores
b) Deudores empresariales menores
c¢) Microcréditos

d) Hipotecarios para vivienda

e) Consumo”

“Articulo 28. Tipos de categorias. Para efectos de clasificacion por
agrupaciéon de los activos crediticios, se clasificaran en alguna de las cinco

categorias siguientes, de menor a mayor riesgo:

a) Categoria A. Riesgo normal

b) Categoria B. De riesgo superior al normal

c) Categoria C. Con pérdidas esperadas

d) Categoria D. Con pérdidas significativas esperadas

e) Categoria E. De alto riesgo de irrecuperabilidad”

Articulo 29. Criterios de clasificacion. En el caso de los deudores

empresariales mayores, el procedimiento de clasificacién sera el siguiente:

1. Por lo menos una vez al ano, la valuacion de los activos crediticios se hara
utilizando como criterios de clasificacion la capacidad de pago y mora,
elaborando por cada deudor, un reporte que presente los resultados de la

valuacién respectiva, el cual debera estar adecuadamente documentado y
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firmado por quien lo elabore y por el funcionario que lo apruebe. Dicho
reporte no serd obligatorio para aquellos activos crediticios que se
encuentren clasificados en la categoria “E” con reservas del 100%

registradas contablemente adecuadas.
En enero de cada afio, las instituciones financieras deberan:

a) Organizar, a criterio de la Institucion, en un maximo de tres grupos a
sus deudores empresariales mayores, con referencia al cierre contable
del 31 de diciembre del afio inmediato anterior, para valuar sus activos
crediticios con saldos referidos al 30 de junio, 30 de septiembre o 31 de

diciembre; y

b) Comunicar por escrito a la Superintendencia un plan de valuacion,
firmado por el representante legal, que incluya la conformacion de cada
grupo y la fecha de referencia, de las mencionadas en el inciso a), a la

que los respectivos créditos seran valuados.

Articulo 33. Determinacion del saldo base. El saldo base para Ia
constitucién de reservas o provisiones especificas sera igual al saldo del
activo crediticio a la fecha de la valuacién, salvo que cuente con garantia

suficiente, en cuyo caso a dicho saldo se le deducira el valor de la misma.

Por lo anteriormente indicado, el Banco Progreso Social, S. A., debera tener
por cada deudor, un reporte que presente los resultados de la valuacién por
capacidad de pago de los deudores empresariales mayores, el cual debera
estar adecuadamente documentado y firmado por quien lo elaboré y por el

funcionario que lo aprobé.

Articulo 35. Constitucion de reservas o provisiones especificas. Las

instituciones deberan aplicar el saldo base de cada activo crediticio, de

90


EMI 01
Text Box


acuerdo con la categoria de éste, de acuerdo a los porcentajes minimos

establecidos.

Articulo 36. Factores adicionales de riesgo. Las instituciones, segun su
criterio aumentaran las reservas constituidas, sin importar la clasificacién del

activo crediticio, si existen factores de riesgo adicionales.

Articulo 37. Evolucion de las clasificaciones. Cuando dentro del periodo de
valuacion se conozca la evolucion favorable o desfavorable en calidad de
alguno de los activos crediticios, de acuerdo a los criterios establecidos en el
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM-93-2005, la
institucion podra modificar su clasificacion y valuacion crediticia,
trasladandolos a la categoria que corresponda, pudiendo realizar el ajuste en
las reservas correspondientes, debiendo informar a la Superintendencia de
Bancos dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a aquel en el

que se hayan efectuado los ajustes.

Articulo 38. Registro contable. Los resultados de la valuacion y sus reservas
o provisiones respectivas deberan quedar registrados a mas tardar el ultimo

dia del mes siguiente al que corresponda la valuacion.

¢) Alcance del trabajo

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende un enfoque sistematico y -
disciplinado para evaluar y mejorar la adecuacion de los procesos llevados a
cabo relacionados con la gestion del riesgo de crédito en la valuacion por

capacidad de pago de los deudores empresariales mayores del Banco
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Progreso Social, S. A., verificando el cumplimiento de [a normativa legal

vigente.

Por lo anterior, el analisis realizado en el trabajo de Auditoria interna, considera
el plan de valuacion de activos crediticios de los deudores empresariales
mayores correspondientes al afio 2014 especificamente al ultimo trimestre del

ano (octubre, noviembre y diciembre) los siguientes aspectos:

v' Se revisara una muestra de veinte (20) expedientes de estos deudores

segun la programacion incluida en dicho plan de valuacion.

v El tiempo que se utilizara para la revision anteriormente indicada es por

tres (3) meses, siendo estos enero, febrero y marzo del afio 2015.

v Unicamente se designé a un auditor junior para realizar el trabajo de

auditoria interna.

v' Se trabajaran tres (3) horas diarias en el trabajo de esta auditoria
derivado de otras actividades que tiene designadas el auditor junior que

realizara este trabajo.

v' Se consultard la plataforma de byte para verificar la informacion

contenida en los expedientes.

v' Se revisara los archivos siguientes: balances de saldos, estados
financieros, informacion de saldos y movimientos de créditos (CC3),
Informaciéon de créditos nuevos (CC1), informacion de valuacién de
activos crediticios (VC1) e informacién de registro de garantias (VC4)

correspondientes a la valuacion.

Nota: la informacion de las valuaciones de activos crediticios se envian de
acuerdo a las siguientes fechas: al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre, debera entregarse en los primeros 10 dias

de mayo, agosto, noviembre y febrero respectivamente.
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d) Recursos de auditoria

Los recursos adecuados y suficientes que se toman en consideracion para el

trabajo a realizar son los siguientes:

Computadora, que incluya el aplicativo Office |impresora

Papel bond Crayon color rojo
Foider Post-in

Clips Tinta de impresora

e) Recursos financieros

Estos recursos son de aspecto objetivo, los cuales miden el tiempo y la calidad
del personal designado para la auditoria, permitiendo determinar el numero de
horas, dias, semanas o0 meses que se requeriran para efectuar la revision de
los expedientes. Estableciendo el tiempo y el recurso humano a asignar,
corresponde determinar los gastos en que se incurren para cumplir con el

trabajo designado.

SUELDO ESTIMADO PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
, HORAS
RECURSO REQUERIDO|  MES | DIAS/MES DAARLAS HORAS MES | SUELDO/HORA [SUELDO/MES
Enero 2 3 63 2528 1,582.50
Auditor junior  [febrero 20 3 60 58| 151667
marzo 16 3 43 LB 1,213.33
TOTALES 5 m 432250

f) Riesgos inherentes y de control de la organizacién

Dentro de los principales riesgos a los que se expone una entidad bancaria

se pueden mencionar los siguientes:
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v Principales riesgos inherentes en una entidad bancaria

Incumplimiento de

Dependencia
excesiva sobre la

Disminucion del
yalor de los activos
o del patrimonio

Juicios civiles

Deficiencia en la

Alto indice de rotacidn

inmobitiarios y su
impacto sobre los

activos bancarios

Concentracion de
depositantes

pago de los . ) encontra de la infraestructura
financiacién de debido a las . .. de personal
deudores . . entidad tecnologica
depdsitos variaciones en las
tasas de interés
. Incertidumbre sobre| Importante ndmero . .
Cancelaciones de . Servicio de banca | Impactos potenciales
s Cancelacion fas posturas de los | de contratos con . .
préstamos . . virtual de vinculados a la
. anticipada de distintos bancos ferceros, N
concedidos antes L ) consultas y reduccita de fos
plazos de depdsitos| centrales alrededor | mandatarios y de A
del plazo pactado o transacciones gastos
dei mundo fideicomisos
Pérdidas por
Altos gastos variaciones en fas . Niimero .
L . Registro contra . Degendencia de los
administrativos por | Costos de fondos |tasas de cambiode| | significativo de
. . ) capital de multase| empleados en alguna
colocacion de excesivos las diferentes |, . ) intentos de o
, infracciones fiscales], tarea especifica
prestamos monedas con las intrusion y atagues
(jue se opera
Incertidumbre sobre

los movimientos
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v Principales riesgos de control en una entidad bancaria

Politicas de crédito
inadecuadas,
dispersas y
desactualizadas

Politicas y
cumplimiento de
limites no se
encuentran
alineados at Plan
Estratégico del

banco

Determinacion
incorrecta de la
estimacién del

riesgo por tipo de
cambio proviniente
de }a méxima
posicidn neta

Débiles
procedimientos para
la formalizacion de
garantias

‘ Falta de

documentacion del

Core Bancario
{aplicaciones
criticas,
dicclonario de
datos e inventarios
de base de datos})

Falta de plan general
de continvidad de
negocio

Falta de
establecimiento de
limites por fineas de
negocio, pals, sector
economico, region
geografica,
garantias, entre
otros.

Falta de un Plan de
Mitigacion y
Contingencia

Falta de modelos
internos que
cuantifiquen el
riesgo de mercado
en base a modelos
de valor en riesgo

Desactualizacion
de) manual de
funciones del

Departamento Legal

Falta de Plan
Estratégico de T

La entidad carece de
politicas y
procedimientos para la
administracién del
riesgo operacional

Debilidades en &f
proceso de
otorgamiento y
seguimiento

Los supuestos
utilizados en las
pruebas de tensién
no son
adecuadamente
sustentados

inadecuado contro}
de los casos
asignados a
mandatarios

Vulnerabilidad de
atagues por falta
de politicas de
seguridad

Inapropiado
seguimiento de
operaciones inusuales
por medio de
sistemas,

Debilidad en el
proceso de
recuperacion

Faita de un Comité
de Gestién de
Activos y Pasivos

Pérdidas para fa
entidad por falta de
un seguimiento
adecuado a
proceses judiciales

Nmero considerable
de errores y
reemplazos en e envio
de informacién a la SIB

Faita de controles
internos que provocan
fraudes realizados por

empleados
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g) Procedimientos

Entre las técnicas que se utilizaran para la recopilacién de informacién en la
inspeccion de auditoria se puede mencionar el muestreo, investigacion
documental, analisis y comparacion, observacién y entrevistas. Las pruebas que
se realizaran con la recopilacién de la informacion obtenida seran pruebas de

analisis y evaluacion, las cuales se detallan a continuacion:

Utilizar debidamente el listado de las marcas de auditoria para cada uno
de los papeles de trabajo trabajo realizado.

Elaborar un cuestionario de control interno de 10 items cubriendo
aspectos importantes relacionados con la Gerencia de Créditos.
Elaborar las cédulas andliticas que considere necesarias para
3 {fundamentar cada una de las respuestas que obtenga del cuestionario
de control intefno.

Realizar una cédula narrativa figurando como responsable el Gerente de
4 |Créditos, en donde deberan describirle el proceso de wvaluacidén por
capacidad de pago de los deudores empresariaies mayores.
Estructurar cédula centralizadora del estado de situacidon financiera al 31
5 |de diciembre de 2014 en donde se vera reflejado el saldo de la cartera
de créditos.

Estructurar cédula centralizadora del estado de situacién financiera al 31
6 |de diciembre de 2015 en donde se vera reflejado el saldo de la cartera
de créditos.

Revisar y agrupar la cartera de créditos por saldos ({vigentes y
7 vencidos), asi como la estimacioén por valuacion con saldos registrados
al 31 de diciembre de 2014 v al 31 de enero de 2015.

Revisar y clasificar la cartera crediticia por saldos de acuerdo a la
agrupacion que establece la JM-83-2005 con saldos referidos al 31 de

& diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2014 para verificar que se
cumpla con el articulo 28 del reglamente anteriormente indicado.
Revisar vy clasificar la cartera crediticia por casos de acuerdo a la

g agrupacion que establece la JM-93-2005 para determinar el porcentaje

que representan cada una de las agrupaciones del total de la cartera
crediticia.

Realizar revision de la cartera de créditos de Ios deudores
empresariales mayores de acuerdo a su endeudamiento (directo e
10 |indirecto) por las fechas al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre
de 2014 cotejando la informacidn indicada en el plan de valuacion para
el afno 2014

Realizar integracion de la reserva especifica de acuerdo a la agrupacion
crediticia utilizando como referencia los saldos al 31 de diciembre de
2013, 31 de diciembre de 2014 vy 31 de enero de 2015 determinando
los saldos de auditoria interna al 31 de enero de 2015

Revisar el plan de wvaluacidn para el afio 2014 de los deudores
12 tempresariales mayores verificando la cantidad de deudores que se
estimo para la valuacidn de diciembre 2014.

11
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Solicitar a la Gerencia de Créditos la notificacion de aceptacion del plan
de valuacién de los deudores empresariales mayores para el afo 2014,

Seleccionar 20 deudores como parte de la muestra de la revision de los
expedientes, considerando de suma importancia los casos gue
presentan prorroga para venficar al 31 de diciembre de 2014 como se
encuentra su  compartarniento  de pago y  situacion  financiera
consultando en los medios gue sean necesarios para cotejar la
informacidn proporcionada por la Gerencia de Créditos.

Realizar analisis de la reserva de la muestra de los deudores
seleccionados por la valuacién al 31 de diciembre de 2014
considerando lo saldos, garantia y clasificacion de riesgo por parte de la
Gerencia de Creditos v la determinada por la Gerencia de Auditoria
Interna.

16

Revisar y clasificar los resultados de las valuaciones realizadas durante
el afio 2014 verificando que se cumpla con lo establecido en ol articulo
29 de la M-93-2005.

17

Proceder a revisar los expedientes de la muestra seleccionada de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la JM-93-2005 verificando
los resultados determinados por la Gerencia de Creditos.

18

Realizar analisis de la informacion financiera de la muestra
seleccionada por los afos 2012, 2013 vy parcial del 2014 determinando
la actividad econdomica a la que se dedican los deudores vy
posteriormente recalculando los indices financieros que se deben incluir
52guUN la Superintendencia de Bancos.

19

Comparar los resultados del recalcuio de los indices financieros de
cada uno de los deudores de acuerdo a su actividad econdmica con el
promedio de los indices de las empresas gue cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores para tomar una basse de quienes presentan
deficiencias en los mismos.

20

Complementar la revisién del analisis financiero con informacidn
adicional (flujo de fondos proyectado, meses mora, estado general
actual del activo y si de ha otorgado algin financiamiento adicional para
el pago de los mismos préstamos)

21

Indicar si la Gerencia de Créditos ha cumplido con los limites de
concentracion que se deben de tener en consideracion al momento de
otorgar algun financiamiento segun el articulo 47 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros.

Ajustar o reclasificar los montos correspondientes por registro de
reservas especificas siempre que se hayan encontrado hallazgos en el
trabajo de auditoria.

[
o

Dejar evidencia de los calculos realizados para los ajustes ©
reclasificacionses correspondientes.
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h) Resultados del trabajo

Se procedera a realizar el informe donde se comunique al Gerente de Auditoria
Interna los hallazgos detectados como resultado del trabajo de auditoria interna
realizado, posteriormente el Gerente de Auditoria Interna debera comunicar los

resultados obtenidos al Gerente de Créditos.

Licda. Johanna Castanon

Auditor Junior
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4.4 Notificacién del trabajo a realizar

Como parte del plan de trabajo anual del afio 2015 de la Gerencia de Auditoria
Interna, a continuacién se presenta la notificacion del trabajo a realizar de acuerdo
al nombramiento No. Al-000321-2014, donde se asigna el trabajo de inspeccion a
la Licenciada Johanna Isabel Castanon Cali, Auditor Junior de la entidad Banco

Progreso Social, S. A. para realizar la inspeccion asignada en el area de Créditos.

BANCO PROGRESE\
;
SOCIAL, S. A Ve

: o

Gerencia de Auditoria Interna

Gerente: Licenciado Adolfo Lara Reyes

Area: Gerencia de Créditos

Nombramiento: Al-000321-2014

Personal designado: Licda. Johanna Isabel Castafion Cali

Fecha: Guatemala, 28 de diciembre de 2014

Tema: Valuacion de los activos crediticios por capacidad de

pago de los deudores empresariales mayores.

Periodo de realizacién:  Enero, febrero y marzo de 2015

Referencia: Revisién muestral de 20 expedientes de deudores
empresariales mayores respecto a la valuacién por
capacidad de pago correspondiente al cuarto trimestre
del ano 2014 (octubre, noviembre y diciembre).

Por lo anterior, agradeceré la colaboracidbn proporcionada a la licenciada

Castafion, y de esta manera poder concluir el trabajo a realizar satisfactoriamente,
Atentamente,

—=2=Ph
Lic. César Emiliano Cuevas

Gerente de Auditoria Interna
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4.5 Papeles de trabajo

BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A,
GERENCIA DE AUDITORIA INTERMNA
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

MNo Concepto Papel de Pagina(s)
) P trabajo g
1 CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA A 101
2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO B 102-104
CEDULA ANALITICA DE CUESTIONARIO DE
3 B-1, B2 v B3 105-107
CONTROL INTERNO ]
4 CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE VALUACION c 108
DE ACTIVOS CRERITICIOS
s ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE o 109
DICIEMBRE DE 2014
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE
c T. DE sITUAC! N A D1 110
ENERC DE 2015 ]
INTEGRACIOMN CARTERA DE CREDITOS POR
7 D2 111
ESTADO
8 CARTERA, CREDITICIA POR AGRUPACION {SALDOS) D3 112
9 CARTERA CREDITICIA POR AGRUPACION {CASOS) D4 113
CARTERA CREDITICIA POR ENDEUDAMIENTO
1o D4-1 114
TOTAL ' _
INTEGRACION DE RESERVA ESPECIFICA POR
11 ) D4-2 115
AGRUPACION CREDITICIA
12 PLAN DE VaLUACION PARA EL ARIO 2014 DS 116
13 |VALDACION PLAN VALUACION PARA EL ANO 2014 D6 117
TIF . EPTACION DEL PLAN
14 NOT) IC‘A'CIONAC TANI D61 118
wALUACION PARA ELAND 2014
SELECCION MUESTRA DEUDORES ERMPRESARIALES
15 D7 119-121
MAYORES
CEDULA ANAITICA DE SELECCION DE DEUDORES
16 D7-1 122-123
EMPRESARIALES MAYORES
ANALSIS DE LA MUESTRA SELECCIONADA, /
17 D7-2 124
RESEVA REGISTRADA AL 31 DE ENERO DE 2015
RESULTADOS VALUAC ACTIVOS CREDITICIOS
18 E LTADOS VAL 1OMN W 1 D7-2-1 125
AND 2014/MUESTRA SELECCI ONADA,
REVISION EXPEDIENTES DEUDORES
19 D7-2-2 126-130
ENMPRESARIALES MAYORES (MUESTRA)
ANALISIS INFORMACION FINANCIERA DEUDORES
20 D7-1-2-1 131-133
EMPRESARIALES MAYORES (PMUESTRA)
INDICES FINANCIEROS DE EMPRESAS QUE
21 D7-2-2-2 134-137
COTIZAN EN BOLSA DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD
22 INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA D7-2-2-3 13€
ANALISIS DE LIKMITES DE FINANCIAMIENTO DE LOS
3 DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES RESPECTO E 139
AL CAPITAL COMPUTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE
2014
24 |AJUSTES ¥ RECLASIFICACIONES F 140
25 CALCULOS AJUSTES Y RECLASIFICACI ONES F1 141
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A, P.T. A
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CEDULA DE MARCAS DEAUDITORIA  |HECHO POR: LLC.Co | os/o1/2015

REVISADO POR: C.E.C. DB;"ULF"L-‘DlS
Descripcidn harca
Sumado verticalments A
Sumado horizontalmente <
Cotejado v'v

Cumple con informacidn crediticia proporcionada
por la Gerencia de Créditos

Indicador de seleccidn de respuesta en cuestionario
de control interno

Cumple con la informacién resguardada en los
expedientes

Con observaciones

No cumple X

Segin anélisis de revision, lo correcto seria
No aplica NiA
Copia preparada por el cliente CPC
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B 1/3

POR: FECHA:

J1LC.C. 06/01/2015

pP.T.
HECHO POR:
R REVISADO
Gerencia de Auditoria Interna POR:

CEC. 09/01/2015

Dependencia: Gerencia de Créditos

Responsable: Adolfo Lara Reyes

Cargo: Gerente

Fecha: 06 de enero de 2015

Hora: 10:15

Cuestionario de control interno

¢la Gerencia de Créditos
desarrolia na

De acuerdo al plan
estratégico del afio 2014, se
cuenta con una serie  de
estrategias para cada una de las

anual

productos del banco?

desactualizadas, e 40% tiene
entre 5y 10 afios de antigliedad.

1 Jadministracion  estratégica areas que integran la estructura Satisfactoric | 81
para el cumplimiento de sus organizativa de !a entidad, en las
objetivos? que se pudo observar las que
corresponderi a la Gerencia de
Créditos.
.y ) Actualmente la  Gerencia de
¢Existen mecanismos de . .
! Créditos cuenta con un é&rea
control interno para - )
especffica donde se archivan los . .
2 |salvaguardar los . Satisfactorio | B2
4 expedientes de los deudores de la
expedientes de los . )
entidad, teniendo acceso
deudores? - !
dnicamente el personal autorizado.
" Las principales politicas de crédito
¢Cuentan con policas de se pencEentrarilj dispersas ¥
3 |crédito para cada uno de los 1 Insatisfactorio | Bt

Hallazgos = Estos se exponen en el informe de Auditoria Interna
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e P.T. B 2/3
e ’ ‘\NWM\“‘M
//“’“/ ; POR: FECHA:
{/“ L # BANCO PROQGRESO HECHOPOR: | J..C.C. | 06/01/2015
1 ,
" #SOCIAL, S. A. 4
N -
R —— REVISADO
Gerencia de Auditoria Interna POR: C.E.C. 09/01/2015

¢.Se cuenta con una Unidad
de Riesgos y un Comité de
4 |Gestién de Riesgos que| v
fortalezcan  los  procesos
crediticios?

Existe una Unidad de Riesgos y un
Comité de Riesgos, sin embargo,
no se han  desarrollado
metodologias  especificas  para
identificar, medir, controlar ¥
monitorear el riesgo de crédito.

(]

Insatisfactorio | B

¢L0s erores y reemplazos
de envio de informacion a la
5 |Superintendencia de| ¥
Bancos se  presentan
constantemnente?

Se  presenta  un  numero
considerable de  emores
reemplazos en el emio de
informacion a la Superintendencia
de Bancos (26%)

3 Insatisfactorio | B3

¢Realizan  valuacion - por
capacidad de pago a los
6 |activos crediticios que se| v
encuentran clasificados en
la categoria E?

La normativa legal vigente indica
Que no es obligatorio un reporte de
valuacién por capacidad de pago
para aquellos activos crediticios

Que Se encuentran contablemente|

clasificados en la categoria E con
reservas del 100% registradas
contablemente en forma
adecuada, sin  embargo, la
Gerencia de Créditos efectia
dicho reporte de valuacion
inncesariamente.

4 Insatisfactorio | BL

Hallazgos = Estos se exponen en el informe de Auditoria Interna
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P.T. B 3/3
o POR: FECHA:
g‘ BANCO PROGRESO HECHOPOR: || J.L.C.C. | 06/01/2015
e REVISADO
Gerencia de Auditoria Interna POR: C.EC. 09/01/2015

¢La Gerencia de Créditos
cuenta con valuadores que

Se pudo observar los descriptores
de puestos del personal que
integra la Gerencia de Créditos, se
encuentran dentro de estos los

clasificacion obtenida en la
valuaciones por capatidad
de pago®?

mejorara la clasificacion de un
activo crediticio obtenida en la
valuacion por capacidad de pago.

7 irealicen visitas periddicas a ) i Safisfactorio | B1
: A correspondientes a los valuadores
los inmuebles puestos en - o e
5 que realizan las visitas periddicas
garantias? 3
a los inmuebles puestos en
garantia, entre otras actividades.
Segin oficio  UAR-0DD012 de
fecha 13 de marzo de 2012,
.y . establece que 10s expedientes de
JExiste  alguna  mitigante ;
s los  deudores  empresariales
que fortalezca la gestion del ;
! e . mayores que la Gerencia de
riesgo de crédito en relacidn J s - ) .
8 - - Créditos considere prudentes &l Satisfactorio | Bl
a la valuacion por capacidad . s :
realizar la valuacion por capacidad
de pago de los deudores )
empresariales mavores? de pago seran trasladados a la
P yores: Unidad de Riesgos de la entidad
con el objeto de evaluar los
diversos factores de riesgo.
3 i )
¢Rrev0 @ conceq‘er una Se cuenta dentro del expediente
prorroga,  novacién o )
- ' de cada deudor el informe de
reestructuracion, se realiza inspeccion  realizado or I
g |un informe de inspeccidn Inspecct . P Satisfactorio | 81
. institucién, por medio de personal
determinando el estado y el o .
. . calificado y con visto bueno del
valor de! bien que constituya
. Gerente General def banco.
la garantia?
) . Segln el articulo 29 de la JM-093-
¢Las valuaciones por mora L .
. L 2005 indica que en ningln caso la
de los activos crediticios L .
han mejorado ia valuacion de los actwos.credltlaos
10 (Ue se sustente en criterio de mora Satisfactorio | B1

Hallazgos = Estos se exponen en el informe de Auditoria Interna
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e p.T. B2 |
/- BANCO PROGRESO ™ POR: FECHA:
ccme.s.A 7 | HECHOPOR: | J.1.C.C. 07/01/2015
Gerenca d o oerma REVISADO POR: | C.E.C. 09/01/2015

Dependencia: Gerencia de Creditos

Responsable: Adolfo Lara Reyes Cargo: GCerente

Fecha: 06 de snero de 2015 Hora: 10:1%

Cuestionario de control interno: ltem MNo.2 ; Existen mecanismos de
control interno para salvaguardar los expedientes de los deudores.

Se pudo observar que la Gerencia de Créditos cuenta con un area
especifica donde se archivan los expedientes de los deudores, asi
mismo, unicamente tiene acceso el personal autorizado. Si alguna
dependencia de la entidad bancaria necesitara el expediente de algun
deudor se necesita de una persona responsable de firmar en el libro de
actas del control respectivo colocando su nombre completo, dependencia
a la que pertenece, fecha y hora de recepcidn del expediente, de esta
misma manera se realiza en el momento en que devuelve dicho
expediente. De los 20 expedientes de los deudores empresariales
mayores gue se utilizaron como muestra de total de los 50 deudores
valuados por capacidad de pago por el ltimo trimestre del afio {octubre,
noviembre y diciembre 2014) se encontraban todos en su totalidad
carrectamente resguardados e identificados.

Licda. Johanna Castafion
Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S, A P.T. B-3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CEDULA ANALITICA DE CUESTIONARIO HECHO POR: LLCC 06/01,/2015
DECONTROL INTERNO REVISADO POR: CEC 09/01,72015
Rechazos Relacion porcentual
Tipo de informacion Envios ] Reemplazos | Rechazos / [Reemplazos Rechatos
aceptados Envios Errores Reemplazos
Aceptados | Aceptados
{ Aceptados
Diaria oYY o m AV 52 | & A % 5% 8%
Semanal r IR A A I A A T £ 4 N 4 4 20% 1% 1%
Mensual 1 Y 7 Y199 Y 13 Y 86% Th 3%
Trimestral w3 s 1 Y 150% % 153%
Anual R AT YA £ ARVALT I £ 4 5 47 1180% 120% 1300%
Total| 1369 A | 318 A [Hpe6 A | 63 A 2% 5% 28%
Nota:

La fuente utilizada para la revision de errores y reemplazos en el envio de informacion a la Superintendencia de Bancos
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 fue a bitacora de envio de informacion de la Superintendencia de Bancos.

Licda. Johanna Castarién

Auditor Junior
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P.I. c |

.

BANCO pﬁmnesﬁ’"‘\_ . POR: FECHA:

H

LesoamaLsa HECHO POR: LLC.C. 07 f01/2015
Gerarmsie e Buviivarin wmiare REVISADO POR: C.E.C. 090172015

Cédula narrativa del proceso de valuacion por capacidad de pago
de los deudores empresariales mayores

Dependencia: Gerencia de Créditos

Responsable: Lic. Adolfo Lara Reyes Cargo: Gerente
Fecha: 06 de enero de 2015 Hora: 10:15
Proceso: Valuacion por capacidad de pago de los deudores empresariales
mayores

De acuerdo a informacidon verbal proporcionada por el Gerente de Créditos
respecto a la valuacidn por capacidad de pago de los deudores empresariales
mayores indica lo siguiente: "Los analistas de esta Gerencia realizan el informe
de valuacidn por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores
una vez al aflo para cada uno de estos deudores de acuerdo a la normativa
vigente JWM-83-2005 en su articulo 24, esta valuacion se efectua con saldos
referidos al cierre del mes de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio,
considerando para esto un plan de valuacidn gue se envia a la Superintendencia
de Bancos en enero de cada afio. En este plan de valuacion, los deudores
empresariales mayores deben organizarse en tres grupos y los saldos con los
que se envia dicha informacion es la relativa al cierre del afio inmediato anterior
considerando no solo la deuda directa sino también la indirecta. '

Una vez llegue la fecha correspondiente a la valuacion por capacidad de pago
de los deudores empresariales mayores se realiza un analisis profundo sobre la
situacion financiera del deudor, capacidad de pago, nivel de endeudamiento,
experiencia de pago en otra entidades bancarias y analisis de atencion de la
deuda para poder asignarle una categoria de clasificacion de riesgo.

Por ditimo se determina el saldo base del activo crediticio que es igual al saldo
que tiene el activo a la fecha de la valuacion, si tuviera garantia real se deduce
para proceder a constituir la reserva 0 provision que le corresponde de acuerdo
a la clasificacion de riesgo asignada, aplicando los porcentajes| |
correspondientes indicados en el articulo 35 de la JM-93-2005 "

Nota: La informacién anteriormente indicada fue proporcionada por el Gerente de
Créditos, la cual fue confirmada con las pruebas de andlisis y evaluacion
reflejadas en los papeles de trabajo.
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BANCO PRGGRESQ SCGCIAL 5. A, P.T. D
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CEDULA CENTRALIZADORA HECHO POR: i4.C.C. 17/03/2015
ESTADG DE SITUACION FINANCIERA |REVISADO POR: C.E.C. 21/03/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Cifras expresadas en Quetzales
Saldos segiin
Concepto contabilidad al | Ref,
31/12/2014
ACTIVO
Disponibilidades 737,132,255
Inversiones 2,014,507,341
Cartera de créditos 2,355,090,034 | D2
Productos financierps por cobrar 27,362,527
Cuentas por cobrar 418,095,506
Bienes realizables 115,121,810
Oftras inversiones 39,358,032
Inmueblesy muebles 622,439,939
Cargos diferidos 71,334,510
Total active 6,401,431,955 N
PASIVO Y PATRIMONIO
Obligaciones depositarias 5,187,270,921
Obligaciones financieras 3,320,580
Gastos financieros por pagar 22,659,276
Cuentas paor pagar 644,670,647
Provisiones 56,007,580
Creditos diferidos 72,547,064
Gtras cuentias acreedoras 57,977,354
Capital contable 356,878,532
Total pasive y capital 6,401,431,955 | A

Licda. Johanna Castanon

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, 5. A, P.1. D1
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CEDULA CENTRALIZADCRA HECHO POR: 11.C.C 17/03/2015
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA REVISADG POR: C.E.C. 21/03/2015
Al 31 DE ENERC DE 2015
Cifras expresadas en Quetzales
Saldos segiin ) e Saldos segin
) . Ajustes y reclasificaciones .
Concepto contabilidad al Ref. Auditoria
3170172015 Debe Haber interna
ACTIVO
Disponibilidades 363,661,955 369,661,355
inversiones 1,973,531,734 1,973,531,734
Cartera de créditos 2,324,882,534 4,523,065 F 2,320,359.470
Productos finandieros por cobrar 35,088,618 35,088,618
Cuentas por cobrar 436,248,731 436,248,731
Bienes realizables 93,854,911 93,854,911
Ofras inversiones 38,313,849 38,313,849
inmuebles y muebles 520,126,532 620,126,532
Cargos diferidos 84,992,837 84,992,887
Yotal activo 5,576,701,751 | /\ - 4,523,065 |\ 5,972,178,686
PASIVO Y PATRIMONIC
Obligaciones deposiiarias 4,779,132,453 4,779,132,453
Obligaciones financieras 3,320,580 ' 3,320,580
Gastos financieros por pagar 26,765,187 26,765,187
Cuentas por pagar £61,799,596 661,795,556
Provisiongs 57,084,726 57,084,726
Creditos diferidos 70,494,444 70,493 444
Otras cuentas acreedoras 58,942,560 58,942,560
Capital contable 319,162,205 4,523,065 F 314,633,140
‘Total pasivo y capital 5,976,701,751 |/\ 3,523,065 - 5,972,178,686

@ﬂll 2 @

Licda. Johanna Castanén

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. P.I. I D2
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:

INTEGRACION CARTERA DE CREDITOS POR ESTADC |HECHO POR: 3.1.C.C. 16/03/2015

Cifras expresadas en Quetzales REVISADG POR: C.E.C. 20/03/2015

Saldos al
Integraac‘m.cartera de Saldos registrados ai | Saldos registrados Ref. 31/0.1/2015 Efecto Ref.
créditos 31/12/2014 31/01/2015 Determinados por
Auditoria interna

Vigente 3,35%,362,015 + | 2,335,592,513 2,335,592,513
Vencida 433,415,575 ~ 450,431,878 v 450,431,878 -
Sub-total 2,708,777,550 /\ | 2,786,024,391 N 2,785,024,351
{-} Estimacion por valuacion |- 443,687,556 +» |- 461,141,857 - 465,664,921 |- 4,523,065 F
Total cartera de créditos 2,355,000,034 A\ | 2,324,882,539 A\ D1 3,251,689,312 |- 4,523,065 | /A

Conclusion:

De acuerdo al articulo 36 del Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Credito establece que segun el criterio de la Superintendencia de Bancos cuando
este realice la revision de las valuaciones efectuadas por las entidades bancarias,
podra aumentar las reservas constituidas conforme el articulo anterior, sin importar
la clasificacion del activo crediticio por determinar factores de riesgo adicionales a
los encontrados en la valuacion realizada por el banco. Por lo anterior, al
realizarse la inspeccién a la valuacion por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores correspondientes al mes de diciembre se pudieron
determinar algunos hallazgos que podrian provocar que la Superintendencia de
Bancos requiera aumentar las reservas cuando realice la revision respectiva, de
tal manera que los Q4,523,065 surgen como efecto de la reserva que se tendria

que contabilizar.
Fosarine @

Licda. Johanna Castanon
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BANCO PROGRESQ SGCIAL, §. A. P.T. D3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CARTERA CREDITICIA POR AGRUPACION {SALDOS) HECHO POR: 3.1.C.C 12/03/2015
Cifras expresadas en Quetzales REVISADO POR: C.E.C. 13/03/2015
Saldos segtn Saldos segin .
: N . Variacién
Cartera crediticia por agrupacion| contabilidad al % | contabilidad al Yo Ref.
31/12/2013 31/12/2014 Absoluta Relativa
Empresariales mayores 607,293,827 v 24% 448,395,911 19% - 158,897,916 -26%
Empresariales menores 537,270,212 »»| 21% 459,723,823 20% - 77,546,389 -14%
Consumo 413,171,636 v| 16% 377,997,485 16%]| D4 |- 35,174,152 -9%
pAicrocréditos 96,775,531 v 4% 77,170,872 3% - 19,604,660 -20%
Hipotecarios para vivienda 894,180,514 » | 35% 951,801,944 42% 97,621,430 11%
Total cartera de créditos 2,548,601,721 A\ | 100%| 2,355,090,034 |/ 100% - 193,601,687 /A -8%
Conclusion:

La cartera de créditos del Banco Progreso Social, S. A., al 31 de diciembre de
2013 segdn saldos contabilizados registr6 en segundo Jugar la mayor
concentracibn de su cartera en los deudores empresariales mayores,
representando un 24% del total de la cartera crediticia, mientras que para el 31 de
diciembre de 2014, esta misma cartera representd una concentracion del 19%,
situandose en el tercer lugar de las agrupaciones de la cartera crediticia. La
cartera de los deudores empresariales mayores muestra una disminucidn
interanual de Q158,897,916 equivalente a una disminucion del 26%. Para efectos
de inspeccionar el plan de valuacion de los deudores empresariales
mayores, se considera los saldos referidos al 31 de diciembre de 2013,
considerando como base la normativa legal en el articulo 29 de la
JM-93-2005, en donde establece que en enero de cada aifio se debera enviar
el plan de valuaciéon con saldos al cierre contable del 31 de diciembre del
aino inmediato anterior.

e
Licda. Johanna Castanén

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOUIAL, S. A. P.I. D3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CARTERA CREDITICIA POR AGRUPACION {CASOS) HECHC POR: 1.C.C. 10/03/2015
REVISADO PCR: C.E.C. 13/03/2015
Cantidad Cantidad .
Cartera crediticia por agrupacion deudores % deudores % Variacion
31/12/2013 31/12/2014 Abscluta {Relativa
Empresariales mayares 145 1% 131 1%!- 14 -10%
Empresariales menaores 600 2% 607 2% 7 1%
Consumo 20,180 73% 19,774 73%|- 406 -2%
Microcréditos 4,497 16% 4,112 15%]- 385 -9%
_ |Hipotecarios para vivienda 2,230 £% 2,349 9% 119 5%
Total cases por agrupacion 27,652 100% 26,873 |A 100%|- 579 -2%

Conclusion:

La cartera de crédito de Banco Progreso Social, S. A., al 31 de diciembre de 2013

segun los casos registrados en el total de la cartera crediticia, muestra que la

agrupacion de los deudores empresariales mayores representa tanto para el ano

.2013 como para el afio 2014, el 1% de concentracion en su cartera, mostrando

para al 31 de diciembre de 2013 un total de 145 casos y al 31 de diciembre de

2014 un total de 131 casos, lo que representa una disminucion interanual absoluta

de 14 casos.

. .
ety Brstamen

Licda. Johanna Castanoén
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BANCO PROGRESO SOCIAL, 5. A. P.T. D4-2
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
INTEGRACIGN DE RESERVA ESPECIFICA POR {HECHC PCR: AN 04/03/2015
AGRUPACION CREDITICIA [REVISADO POR: CEC 06/03/2015
Cifras expresadas en Quetzales
. s ‘e . . i Saldos
Estimacidn por valuacién por | Saldos registrados | Saldos registrados | Saldos registrados )
.. e determinados Eedo
agrupacion 31/12/2013 31/12/2014 31/01/2015 ol 31/01/2015
Empresariales mayores 115,205,436 v~ 145932241 v+ 141,164,181 1 145,087,246 4,523,065 |«
Empresariales menores 76,304,614 | 111,406,542 v 123,004,537 »v] 123,094,537 - =
Consumo 58,455,351 v 88,737,511 80,595,595 v 80,595,595 <
Microcréditos 64,305,286 v 79,863,760 v 94,432,581 v 94,432,581 <
Hipotecarios para vivienda 6,495,483 + 17,747,502 « 7 21,854,961 21,854,561 - %
Total estimacion por valuacion 324,774,170 A | 443,687,556 A 161,141,857 A 465,664,921 A 4,523,065 l/\

Conclusion:

La estimacidn o reserva especifica por valuacién constituida al 31 de enero de

2015, segun valuacidén por capacidad de pago de los deudores empresariales

mayores con saldos referidos al 31 de diciembre de 2014, varian en Q4,523,065

segun saldos determinados por auditoria interna por los hallazgos encontrados en

la revision de la muestra de los expedientes de los deudores empresariales

mayores.

Licda. Johanna Castanoén

Auditor Junior

115


EMI 01
Text Box


BANCO PRGGRESO SOCIAL, S. A. B.T. D5
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA PQR: FECHA:
PLAN DE VALUACION PARA EL AND 2014 HECHO POR: LLCC. 13/01/2015
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES REVISADGC POR: C.EC 16/01/2015
Cifras expresadas en Quetzales
Mes Cantidad | Endeudamiento | Endeudamiente | Endeudamiento Ref.
deudores| total directo total indirecto total
Junig 51 204,210,618 12,964,773 217,175,392 |«
Septiembre a4 202,583,581 12,861,477 | 215,445,058.37 &
Diciembre 50 319,709,064 20,297,453 | 340,006,516.89 [ D4
Total de deudores empresariales -
mayores 145 A 726,503,264 Ik 45,123,703 1, 772,626,967 A

Conclusioén:

De acuerdo al plan de valuacién para el ano 2014, se pudo observar que en cada

uno de los meses en que se realizd la valuacidn, se consideré tanto el

endeudamiento directo como el indirecto. Al respecto para la auditoria realizada se

toma como referencia para la seleccion de fa muestra 20 casos del total del

universo (50 casos) que corresponden a la valuacidén respectiva del mes de

diciembre.

Licda. Johanna Castanon
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BANCO PROGRESO SOCIAL, 5. A, P.T.
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR:; FECHA:
VALIDACION PLAN VALUACIGN PARA EL ANO 2014 HECHO POR: RN 14/01/2015
BEUDORES EMPRESARIALES MAYORES REVISADO PQR: C.E.C. 16/01/2015
Informacion Monto Saldo total de
. Nombre de Fecha de Estado de i .
recibida deudores . Hora .+ .. | Ref. |endeudamiento| capitalde los
. archivo aceptado validacion . .
empresariales directo activos
Archivo de totales PVL 29/01/2014 15:50 validado | D6-1 46,123,703 726,503,264
Archivo de detailes PV2 25/01/2014 | 15:50 | validado |D6-1 - 726,503,264
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. P.T. 0D6-1

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
NOTIFICACION ACEPTACION DEL PLAN VALUACION HECHO POR: J.i.C.C 20/01/2015
PARA EL ANO 2014 REVISADO PO C.E.C. 2370172015

DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES

Guatemala, 21 de enero de 2014

seffores
Banco progresa Social, 5. 8,
Ciudad

Estimados sefiares:

Par este medio se le comunica que la informacion relativa al PLAN DE VALUACION PARA EL ARNIO 2014
enviada por la Entidad a la que pertenece, respecto a los DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES con saldos
referidos al 31 de diciembre de 2013, luego de las validaciones correspondientes, se determind gue es
procedente aceptarla.

Derivado de lo anterior, la informacidn recibida 2l 23 de enero de 2014, se resure de la siguiente manera:

Descripcion Cifras en Quetzales

Morto total de garantias obtenidas - cPC
nMonto de los activos crediticios v
formalizados pendientes de entregar 30,268,225
hMonto de enduedamiento indirecto v
del deudor 46,123,703
saldo total de capital de los actives

o P 726,503,264 | v v
crediticios

En el caso de los datos indicados en &) resulmen no coincidieran con los calculos de su Entidad, le
agradeceremos comunicarse al area de asdministracion ¥y Diulgacidon de informacidon Estadistica, a las

extenciones 1701 6 1702.
Atentarmente,

Departarmento de Sistemas
Superintendencia de Bancos

Conclusion:

Se tuvo a la vista la aceptacion del plan de valuacion de activos crediticios
deudores empresariales mayores con saldos referidos al 31 de diciembre de 2013,
la recepcién de dicho plan por parte de la Superintendencia de Bancos fue el dia
29 de enero de 2014. Lo anteriormente indicado de acuerdo al articuio 29 de Ia
JM-93-2005 del numeral 1, inciso a.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A, AR D7 13
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA;
SELECCION DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: LLCC 27/01/2015
VALUACION AL 3f12f2014 IREVISADO POR: CEC (15/02/2015
Cifras expresadas en Quetzales
Valuacion Codigo . ) Fecha
para el Mes identiﬁiador Deuda directaal Deuda direct l préstamos | Prorrogas | Muestras | Ref.
NH203 | 3f12/2014
afio 2014 del deudor cancelados
2014 | Diciembre 1 4235323 | 4233323 YY)
014 | Diciembre 2 3L770,576 ¥+ 14564388 ¢ 1 ¥l 14,564,383
2014 | Diciembre 3 11,115,312 ¥¥] 3,705,104 V¥
2014 | Diciembre i 8,155,548 vv¥| 8,155,548 YY) 4 Y| B155,548
2014 | Diciembre B 34,000,000 ¥} 20,570,000 ¥ 2 ¢+ 20,570,000
2014 | Diciernbre & 6,000,000 ¥+ - Yvinov1d ¥
014 | Diciembre 7 09598 ¥v] 209,538 ¥l
2014 | Diciembre 8 195,798 ¥¥| 195,798 v+
2014 | Diciemhre 9 279,635 ¥¥] 279,635 YV D7 -1
2014 | Diciembre 10 2,808,378 ¥v| 2,808,378 Y'Y
2014 | Diciembre 11 8,876,278 ¥v| 8,876,278 YY,
2014 | Diciembre 12 8,776,483 | 7467751 ¥V 0 ¥v} 747751
2014 | Diciembre 13 51,200,000 ¥'¥] 46,080,000 ¥ 1 ¥+ 45,080,000
2014 | Diciembre 14 3,000,000 ¥+¥| 3,000,000 ¥Y] |
014 | Diciembre 15 9,268,984 v+| 6125641 V¥l
2014 | Diciembre 1A 39,293,756 ¥ 25,418,901 Y] 1 ¥Y¥] 35,283,756
2014 | Diciembre 17 10,382,000 ¥¥| 8,413,000 ¥ 1 ¥v] 10,382,000

Codigo identificador del deudor=|dentifica el codigo del cliente y se utiliza en lugar del nimero del activo crediticin,
como parte del resguardo de fa confidencialidad de los activos crediticios.

Fecha préstamos cancelados= corresponde alos créditos se encontraban activos al 31/12/2013, saldos referidos enla
validacion del plan de valuacion y que al 31/12/2014 se encuentran cancelados.

- =
TFariar @
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BANCO PROGRESD SOCIAL 5. A, p.I. D? 2/3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
SELECCION DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: JICC 27/01/2015
VALUACION AL J1f12/2014 REVISADO POR: CEC 05/02/2015
Cifras expresadas en Quetzales
Valuacidn . Cu.d‘lgo Deuda directa al |Deuda directaal fecha )
Earael Mes | identificador 1/12/2013 3112200 préstamos | Prorrogas | Muestras | Ref.
afio 2014 del deudor cancelados
2014 | Diciembre 18 2,067,698 4 1,056,528 ¢
2014 | Dicierbre 19 1,661,281 vyl 973,850 ¢y D YY) 973,894.18
2014 | Diciembre 20 2,596,736 vy 2,296,786 4] 3 v 2,595,786
2014 | Diciembre a1 260,990 ¢yl 260,550 vy
2014 | Dicierbre 22 430,673 vyl 430,679 ¢y
2014 | Diciembra 23 1,016,000 vy Yo jul-ld vy
2014 | Diciembre 24 1,016,000 ¢y Yl sep-14 v
014 | Diciembre 7 1,368,000 . /vl nov-14 ¢
2014 | Diciembre i) 1,016,000 Yy oct-14 D71 '
2014 | Diciembre 27 955,009 ¢y 700,337 v oYY 700,337
2014 | Dicierbre 28 1,963,870 vy 1,402,768 ¢y
2014 | Diciembre 79 3,142,800 ¢y 2,444,400 ¢4 2 ¢y 3142800
2014 | Dicietnbre 30 6,328,000 vy 4,972,000 ¢y 1 ¥ 6,328,000
2014 | Diciembre 3l 447948 ¢4 447,948 ¢4
2014 | Diciembre 32 63,132 ¢yl 63,132 ¢
2014 | Diciembre 33 645,995 vy 215332 vy 0 ¥Y| 215392
2014 | Diciembre 34 231,000 v TIO000 ¢

Cddigo identificador del deudor=Identifica el codigo del cliente y e utiliza en lugar del nimero del activo crediticio,

como parte de! resguardo de la confidencialidad de los activos crediticios.

Fecha préstamos cancelados = corresponde alos créditos se encontraban activos al 31/12/2013, saldos referidos enla
validacion del plan de valuacion y que al 31/12/2014 se encuentran cancelados.

- CF
)

Licda. Johanna Castanon

Auditor Junior

120



EMI 01
Text Box


BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A. p1. D7 33
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
SELECCION DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: LILCC 28/01/2015
VALUACION AL31/12/2014 [REVISADO POR: CEC 06/02/2015
Cifras expresadas en Quetzales
Valuacion Codigo . ) Fecha
par:EI Mes identifitg-ador Deuda directaal | Deuda Directaal préstamos | Prorrogas | Muestras | Ref,
A 3112/2013 3/12{2014
aip 2014 del deudor cancelados
2014 Diciembre 35 7,880,000 ] 2,626,667
2014 Diciembre 3% 73,228 ¢4 36,614 0 ¥+ 36,614
2014 | Diclembre 37 138717 v £9,358 ¢+
M4 Diciembre 1) 117,903 ¢ 117,303 v
2014 | Diciembre 39 57L,010 ¢ 571,010 ¢y
2014 Ciciembra 40 4,480,887 ¢y 2,987,258 v 0 ¥ 2,987,258
2014 Diciembre 41 681,235 ¢ 681,235 ¢
2014 Diciembre 42 412,830 ¢ 275,260 ¢y N v 275,260 D74l
014 Diciembre 42 19,514,005 v 13,009,337 ¢
2014 Ditiembre a4 20,158,796 ¢ 13,435,154 ¢+ 1 ¢+ 13,458,164
2014 Diciembre 45 3,23L,199 v¢l 4118541 v
2014 Diciembre 46 591,986 ¢ 383,050 v 0 vy 383,050
2014 Diciembre 47 490,939 ¢4 312,277 ¢
2014 | Diciembre 2 1,086,231 ¢¥] 709,661 ¢ D ¢ 709,661
2014 Diciemhre 49 392,199 ¢ 357,292 ¢
2014 Diciembre 50 4105432 vy 2,776,640 0 v 2776640
El % de ta muestrs, en relacidn con el
saldo de los deudores empresariates no79064 Al 216302363 A 164562003 | A
mayores & valuar son con saldos
referidos al 31 de diciembre de 2014,

Codige identificador del deudor=dentifica el cidigo del cliente y se utiliza en lugar det nimero del activo crediticio,
como parte del resguardo de la confidencialidad de los activas crediticios,
Fecha préstamos cancelados= corresponde a fos créditos se encontraban activos al 31/12/2013, saldos referidos en la
validacion del plan de valuacion v que al 31/12/2014 se encuentran cancelados.

-
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A. PI. p7-1 1/2
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA PGOR: FECHA:
CEDULA ANALITICA DE SELECCION DE HECHO POR: L.C.C 2770172015
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES REVISADO POR: C.E.C. 05/02/2015
idei:i;::gaodor Medios de consulta para cotejar informacién
del deudor 1 2 3 4 5 6
1 ) 1% (%, & ]
2 %] (7] & L] (%) )
3 & ¥ () () ()
4 & (%] %] (%] ) (%)
5 ] (%) ) & %) ()
6 ) ) %) %] ()
7 ) (%] () & )
8 ) (] L) (%) ()
J ) (%) & (%) )
10 (] ) (%) Y, )
n ] (] (9] & %)
12 & v (] (%) (%)
13 (7] () (%] (%} () (7]
1 & ] (%] %) ()
15 ) (%) ) ) %]
16 ) ) & ) () &
v %) () & (] () )
18 & () ] %] (]
19 2] Y] & & )
x & & ) %] () ()
2 ) ) ) & L)
22 @ () ) %] (%)
23 4] ) (] & %)
24 @ (7] %) %] )
% ) ) ) () %)

Items de consultas realizadas

1 Balance de situacién financiera al 31 de diciembre de 2013
2 Balance de situacion financiera al 31 de diciembre de 2014
3.E-83 con saldos referidos al 31 de diciembre de 2013

4 E-83 con saldos referidos al 31 de diciembre de 2014

5 Sistema AS-400

6 Informe de prérogas
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. PT. D71 2f2
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
CEDULA ANALITICA DE SELECCION DE HECHO POR: LLC.C 27/01/2015
DEUDORES ERMMPRESARIALES MAYORES REVISADO POR: C.E.C. 05/42/2015

idei::,iglcgaodor Medios de consulta para cotejar informacidn

del deudor 1 2 3 4 5 &
26 o 4] i 74 4
Gl () ) ) 4] o
% (%) ] ) ] ]
29 @ ) %) %) 4]

30 () ) (%] () ) ]
3 ) () () () ]
32 4] ] v ) ]
B & ) ) ) )
34 ) ) ) v ]
55 7] & @ (9] ]
36 & ) ] (%) ()
& & ] Y] ) ()
B & %) (] () )
39 & ] () ) )
40 %) (%) ) %) )
4 7] () (/) ) (]
42 () ) () (%) )
43 (] ) () (%] ]

4 () ) & %] (] )
45 & (7] ) ] ]
i (%] Y] & %] &
il Y] 4] ) LY &
48 ] 7] (7] @ ]
49 ) v () Y] ]
50 () () (] () )

Items de consultas realizadas

1 Balance de situacién financiera al 31 de diciembre de 2013
2 Balance de situacion financiera al 31 de diciembre de 2014

3 E-83 con saldos referidos al 31 de diciembre de 2013
4 £-83 con saldos referidos al 31 de diciembre de 2014

5 Sistema AS-400
6 Informe de prorrogas
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BANCO PROGRESO SOCIAL, 5. A. Ip.1. D7-2-2-1_1/3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA I POR: FECHA:
ANALISIS INFORMACION FINANCIERA [HECHO POR: 31.C.C 23/02/2015
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES [rREVISADO POR: CE.C, 27/02/2015
p e —— -
NoO. lde:t::if:clén fi:;'naclli::os Actividad Liquidez prNiv;l de 8ﬁ°ﬂze:1;hilidad Ref.
de deudor auditados Circulante Acida  |Endeudamiente | Margen Neto |Margen Brute| ROA ROE
1 2 Z 5 1.68 1.27 57% 15% 20% % 1%
2 4 E 0 1.21 0.75 70% 16% 18% 4% 15%
3 5 F.Z_I‘ 3 1.87 1,32 49% 8% 17% % 17%
4 12 [ 1 1.2 0.93 64% % 9% 11% 14%
5 13 M 2 1.62 1.28 46% 14% 23% 10% 11%
6 16 [ ] 3 1.46 0.78 61% 32% 40% 12% 19%
7 17 M 5 115 0.81 73% 11% 15% 7% 10%
8 13 M 6 1.12 0.94 53% 35% a6% 16% 15%
9 20 M 7 1.05 0.62 72% 20% 3% 12% 11%
10 27 M 8 1.34 1.13 57% 15% 248% 14% 16% o sl
11 29 M 3 1.84 1.40 53% 12% 18% 16% 18%
12 30 M 2 1.31 0.57 76% 11% 16% 7% 7%
13 33 M 1 1.53 1.28 65% 20% 33% % 17%
14 36 M 3 1.37 0.96 64% 16% 28% 14% 6%
15 48 o | 6 1.42 0.85 69% 28% 44% 13% 19%
16 42 M 7 1.28 1.18 62% 25% 42% 20% 18%
17 a4 IZ_I' 0 1.75 0.94 58% 24% 40% 13% 17%
18 46 M 4 1.39 1.17 56% 17% 30% 8% 14%
19 a8 M 5 1.84 1.28 54% 18% 28% 15% 18%
20 50 M 6 1.52 1.02 67% 3%% 41% 17% 16%

Conclusion: Tomando como base el articulo 16, numeral 1, referente a la
Informacién financiera de solicitantes y deudores empresariales mayores, las
entidades bancarias deberan obtener los estados financieros de los ultimos dos
ejercicios contables anteriores a la fecha de cada valuacién, encontrandose
auditados por un contador publico y auditor independiente, que incluya el dictamen
respectivo, las notas a los estados financieros y el estado de flujo de efectivo. En
el expediente de mérito de cada deudor analizado se revisaron los estados
financieros auditados correspondiente al afio 2012; asi mismo, se procedié a
aplicar los principales indices financieros para determinar la condicién en materia
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Con las pruebas aplicadas se pudo
observar que los deudores con cédigo de identificacion 4, 17, 20 y 30 presentan
deficiencias en mas de uno de estos indices. Todos los deudores al aplicar el
indice de liquidez circulante presentaron resultados bastante aceptables, sin
embargo, al aplicar la prueba acida los deudores antes indicados muestran
deficiencias en los mismos, lo cual afecta la situacion financiera del deudor y se
procede a revisar el comportamiento de estos indices en el afio 2013 y 2014 para

verificar el comportamiento después de un afio.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. IEI' D7-2-2-1  2/3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ANALISIS INFORMACION FINANCIERA HECHO POR: J.I.C.C. 23/02,/2015
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES REVISADO POR: C.E.C. 27/02/2015
o cﬁdlgu“ ; Estados At.tivld?d auider Prl::l::'alI:: indices financieros afio iu::hb"ldad per.
de deudor auditados Circulante Acida Endeudamlento} Margen Neto |Margen Bruto ROA ROE
1 2 E S 1.76 1.33 S1% 16% 21% 8% 19%
2 4 E[ [1] 1.09 B8.68 74% 15% 17% a% 14%
3 S M 3 1.96 1.39 448% 9% . 18% 2% 18%
4a 12 M 1 .26 0.98 58% 8% 9% 12% 15%
-3 13 IZI 2 1.70 1,34 41% 15% 24% 11% 12%
& 16 & 1.53 8.83 55% 348% 42% 13% 20%
7 17 M 5 1.04 8.73 77% 120%% 14% 7% 10%
s 19 [ ] s 118 0.99 s57% a7 a2% 7% 16%
9 20 M 7 0.95 0.56 76% 19% I2% 11% 10%
ip 27 IZ 8 1.41 2.19 51% 16% 25% 15% 17% D7 -2.2-2)
11 239 IZ 3 1.93 1.47 48% 13% 19% 17% 19%
iz 30 E 2 1.18 .51 a0%% 10% 15%5 % 7%
i3 33 IZ 0 1.61 1.34 59% 21% 35% 8% 18%
14 36 [ ] 5 1.44 101 58% 17% 29% 14% %
15 A0 Iz [ 1.43 0.89 62% 29% 46% 14% 20%
1s a2 IZ 7 1.34 1.24 56% 26% 44% 2% 19%
17 44 IZ 0 1.84 0.99 52% 25% 42% 14% 18%
E:] a6 IZ a 1.48 .28 S55% 18% 32% 9% 15%
13 48 E S 1.88 1.34 43% 20% 239% 16% 19%
20 S50 IZ [ 1.60 1.07 66% 35% 43% 18% 17%

Conclusiéon: Tomando como base el articulo 16, numeral 1, referente a la
Informacion financiera de solicitantes y deudores empresariales mayores, las
entidades bancarias deberan obtener los estados financieros de los ultimos dos
ejercicios contables anteriores a la fecha de cada valuaciéon, encontrandose
auditados por un contador publico y auditor independiente, que incluya el dictamen
respectivo, las notas a los estados financieros y el estado de flujo de efectivo. En
el expediente de mérito de cada deudor analizado se revisaron los estados
financieros auditados correspondiente al afio 2013, asi mismo se procedié a
aplicar los principales indices financieros para determinar la condicidon en materia
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Con las pruebas aplicadas se pudo
observar que los deudores con cédigo de identificacion 4, 17, 20 y 30 presentan
deficiencias en mas de uno de estos indices; asi mismo, al comparar los indices
con el afo anterior reflejan un deterioro en cada uno de eilos. Todos los deudores
al aplicar el indice de liquidez circulante presentaron resultados bastante
aceptables; sin embargo, al aplicar la prueba acida los deudores antes indicados
muestran deficiencias en los mismos. El deudor con codigo 16 no cuenta con los
estados financieros auditados como lo establece la normativa vigente. Se procede
a determinar los indices financieros correspondientes al aio parcial 2014 como lo
establece el articulo anteriormente citado numeral 2 para concluir con la

evaluacion de la informacion financiera.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A, P.T. D7-2-2-1  3f3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POB: FECHA:
ANALISIS INFORMACION FINANCIERA HECHO POR: JJ.CC 23/02/2015
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES IREVISADO POR; C.E.C. 27/02/2015
o PR P e o (hrang,
R _d.lsﬂl i p Actividad p afip 2012
NO. *Firmad **antigliedad no i Liquldez Nivel de bilidad Ref.
de deud €oJ te| mayora 6 meses Ci Acida d I Aargen Neto [Margen Bruto| ROA ROE
1 2 M M S 1.85 1.40 50% 17% 22% 8% 20%
2 4 M M 0 0.98 0.61 1% 15% 17% 4% 14%
3 5 E M 3 2.06 1.46 43% 9% 13% 10% 13%
a 12 M 1 1.32 1.03 s6% 8% 10% 12% 15%
S 13 IZ 2 1.7 1.41 1% 15% 25% 11% 12%
6 16 M E 6 1.61 0.87 54% 35% 44% 13% 1%
7 17 M IZ S 0.93 0.66 84% 11% 16% 7% 10%
8 13 4 § 6 1.23 1.04 56% 3% 48% 18% 1%
] 9
k] 20 vd 7 0.85 0.50 3% 21% 36% 13% 11%
10 27 IZI IZ' 8 1,48 1.25 50% 17% 26% 15% 18% o
D7-2-2-2|
11 25 M M 3 2,03 1.54 am% 19% 20% 16% 20%
12 30 m 2 1.06 0.46 BB%% 11% 17% 7% 7%
i3 33 IZ E' 0 1.6 1.41 §7% 22% 36% 8% 15%
14 35 E M 9 1.51 1.06 56% 18% 31% 15% T%
15 49 IZ E[ 6 1.57 0.34 61% 31% 4% 14% 21%
16 4z E' E[ 7 1.41 1.30 55% 28% 46% 22% 20%
17 a4 [} M o 1.93 1.04 51% 26% 4% 14% 19%
le 46 IZ E 4 1.53 1.28 58% 18% 33% 5% 15%
19 42 M El 5 2,03 1.41 8% 21% N% 17% 20%
20 S0 El El 6 1.68 1.12 59% 36% 45% 19% 18%

*  Los estados financieros al clerre del mes deben estar firmados por el representate legal ¥ contadar de |a empresa, segin articulo 6 de }2 JM-093-20905.

Conclusion: Tomando como base el articulo 16, numeral 2, referente a la
Informacién financiera de solicitantes y deudores empresariales mayores,
establece que las entidades bancarias deberan obtener los estados financieros al
cierre de mes, con antigiiedad no mayor a seis (6) meses previos a la fecha de
referencia de la valuacion. En el expediente de mérito de cada deudor analizado
se revisaron los estados financieros parciales correspondiente al afio 2014, asi
mismo se procedié a aplicar los principales indices financieros para determinar la
condicion en materia de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Con las pruebas
aplicadas se pudo observar que los deudores con codigo de identificacion 4, 17,
20 y 30 presentan deficiencias en mas de uno de estos indices; asi mismo, al
comparar los indices con los afnos anteriores muestran un deterioro constante en
cada uno de ellos. Al concluir la evaluacion de la informacién financiera de los
estados financieros auditados y parciales segun corresponden a la fecha de
referencia de la valuacion se determiné que la condiciéon financiera de los

deudores antes indicados podria afectar el pago oportuno de sus obligaciones.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A. p.T. D7-2-2-2 1f7
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: LILCC 23/02/2015
RAZON DE LIQUIDEZ CIRCULANTE iREVISADO POR: GE.C. 27/02/2015

13 gl 1) raliael s

Cansumo, Transferencias y
Otros Destings . 3 2.8 14] 15| 1Bl 15| 12 Q8 14 14 1.4 1.5 16 13

o
%]
=]
~
—
an

~

o

Bigng! :
Servicias Comunales, Saciales

Personales

Expiotacion de Minas ¥ Cantera

Totales 7 118

Nota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y &cus Consultores, S. A a partir de los estados financieros de empresas gque cotizan enla 8olsa Mexicana de Valores,
Todas Jas razones financieras se obtuvieron tomando el s31do final a diciembre de cads aflo del balance de situacion financiera y estado de resultados.

BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A p.T. D7-2-22 27
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIADAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: LLGC 23/02/2015
RAZON DE LIQUIDEZ ACIDA {REVISADG POR: CE.C. 27/02/2015

. Numera de -
Codigo  ACTIVIDAD ECONOMICA empresas 1000 . 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008, 2008 2010 Promedioc Promedio Promedio
AEG GUATEIMALA . : 1999-2009 1999-2084 2003-2010

; SY-SErY S
Servicios Comunales, Sociales
Perso

Total mercado 110

Nota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y Acus Consultores, S. A a partir de los estados financieros de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores,
Todas las razones financieras se obtuvieron tomando el saldo final a diciembre de cada afio del balance de situacién financiera y estado de resultados.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. p.T. D7-2:22 37
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUBORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: scc 23/02/2015
RAZON DE APALANCAMIENTO T A o) \&& (/UL ~(_'/‘U- REVISADO POR: CEC, 27/02/2015

: . Nimero de ; i
Cédign. = ACTIVIDAD ECONOMICA : ) | : Promedio._Promedio_ Promedio

1989-2009; 1999-2004 2003-2018

empresas— 1999 2000 21]01_ ;2003 2004 - 2005 2006 - 2067 ©2008: 2009 2010

| GUATEMALA
promed:o

Servn:(os Comunales, Socnales
Persanales

2 |ExplotadéndeMinasy Cantera| 5| %) 01%| swe| eswe| eme| sae| 7Tew| miw| mw| 7wl sew|  vew| 7wl 7w

ota ercado t ¥ 0 9 93%5. 93% 6% 103% -106% . 96% . 977 98% 10 g0% 80 067

Nota: £laborado por Alberto Calva-hMercadp y Acus Consultores, 5. A. a partir de los estados financieros de empresas gue cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
Todas las razones financieras se obtuvieron tomando el saldo final a diciembre de cada afio del balance de situacion financiera y estado de resultados,

BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A. P.T. D7-2-22 47
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: Jl.CC 23/02/2015
RAZON MARGEN NETO (ROS) REVISADO POR: CEC 27/02/2015

i Nimero de
Codigs  ACTIVIDAD ECONOMICA empresas - 1993 2008 2001 2002 2003 2004 2005 . 2006 2007 2008 2009 2010 Promedio Promedis Premedio
AEG GUATEMALA 1999-2009 1999-2004 2005-2010

promedig

Consumo, Transferencias y
Otros Destinos

estadasglds Empresas, o A
Servicios Comunales, Sociales
y Personales 18.4%, 11.2%]11.0%/ 1
B »o
. Explotacion de Minas y Cantera n

110 11.7% 2% 12.6% 18.9% 11. . 4 13.1%

Nota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y Acus Consultores, $. A, a partir de los estados financieros de empresas que cotizan en |2 Bolsa Mexicana de Valores, Todas
Ias razones financieras se obtuvieron tomando el salda final a diciembre de cada afio del balance de situation financiera y estado de resultados.
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BANCO PROGRESO SOUIAL, S A. PI. D7-2-2-2 51
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: J1L.CC 23/02/2015
RAZON MARGEN BRUTO REVISADO POR: CEC 27/02/2815

i - Nimerade : . i
Cidige  ACTIVIOAD ECONGMICA L : Promedio- Promedio. Promedio
E empsasas g 00 P23 L 20 2005 2007 2008 . 20091 2010 :
AEG . GUATEMALA pmfm dio 1999 2008 .. R 3 o4 . : - "11999-2009 1999-2004 2005-2010

15 e%| vaoo] a0l me| Tl il 1] 12 elats

Consumo, Transferentias y

o

Qtros Destinos 5 21.8%{ 25.7%| 21.3%| 22.8%| 20.1%| 25.3%| 21 7%| 25.4%| 20.8%! 21.4%| 20.4%| 22.0%1  22.9%|  12.8%|  22.0%
o (Camertin; Fo7 i} 33,8%) 38.9%) 31:2%). 92.9%1:35:3% 38, 1%} 37:6%]: 34, 7% 30.5%] 30.9%):20.9%].25.9% 32.8%[7 34.5% L%
5 |Construcsién 8 TL6%) 15.6%) 13.3%! 12.9%] 11.9%| 17.1%| 21020 18.9%] 14.1%] 18.9% 1955 16.4%|  15.4%] 17.4%

42.2%] 40.7%| 45, X 4% o) 37, 35.3%

Semaas Comunales, Sociales

y Persanales

Explatacion de Minas y Cantera

24.6%| 22.5%/ 19, X : X 7/ 2% 23.1%
Total mercado 1 FX 2% 19.5% 20.3% 20.6%  194% 18.5% 18.3% 17.6% 18.5% 18 3°' 18.7% 18.9%

Naota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y Atus Consultores, S. A. a partir de los estados financieros de empresas que catizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Todas las
razones finangigras se obtuvierontomando el saldo final a diciembre de cada afio de! bialance de situation finandiera y estado de resultados.

BANEO PROGRESO SOCIAL, $, A, [ AN D7-2-2-2 61
GERENCIA DE AUDITORIA INFERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: J.CC 23/02/2015
RAZON RENDIMIENTO DE ACTIVOS {ROA} REVISADO POR: CEC 27/02/2015

Nimero de

Cidige  ACTIVIDAD ECOMNOMICA . ) Promedio Promedio Promedio
empresas 1999 2080 2801 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2088 2009 2010
AEG GUATEMALA promedic 1999-2009 18952604 2005-2010

Total mercado™ " - 110

Nota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y Acus Consultores, 5. A, a partir de Jos estados finandieros de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, Todas las
razones financieras se obtuvieron tomando el saldo final a diciembre de cada afio de! balance de situacién financiera y estado de resultados.
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S, A. P.I. D7-2-2:2 /7

GERENCIA DE AUDIT ORIA INTERNA POR: FECHA:
ACTIVIDAD ECONOMICA DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES HECHO POR: JLCC 23/62/2015
RAZON RENDIMIENTO DE CAPITAL (ROE) REVISADO POR: CEC 27/02/2015
od
odigo A DAD Hi{e 4 Promedio Promedio. Promedio
p 899 : 2000 60 862 (5 00 ae 606 208 g0t 002 018
A ALA §05.2000 1999-2004 2005-2010
promedis
g dustria Manufacturers 10 18] U SA%I 360 S e )s 1n A% | s R R I Bl vl 1a ] T
0 Consume, Transferennias ¥ <
Otros Destinos 3 17.2% 12.7%| 12.5%| 17.3%] 18.9% 12.6% 16.6%
“s " loonierco™ ) T 124% T2 8% [ 15 1% T4 6% 15.0%] - 3.6% | 110% A 13.3%
S Conztrucsion S 12.5% 17.4%| 18.1%| 11.4%] 12.6%| 12.6%]| 13.1% 12.7%
2 Agricultura, Ganaderia, ‘1’3 BN F ; : :
T ¥ isiyicultors, Caza’y Pesta ¢ P A3.2% 10, %
Transporte ¥y Almacenamiento 10.3%

Servicios Comunales, Sotiates

y Personales 14.4%] 17.7%| 18.9%| 11.8%| 16.0%| 3.6%! 3.4%| 23.5%| 1L.0%| 1.5%| 6.0% 7.6%. 3.6% 13, 7%:! 5.5%
[eisairicidag, Gas: 5 Bl 5 ] = > — -

2 |Explotacion de Minas y Cantera 4

12.0%] 3.5%) 8.6%] 5.2%] 0.4%] 5.5%i 3.7%| 5.0%] 5.7%] 4.7 17.3%] 11.3% 6.5% 5.8% 8.0%

ota ercadg 1 B.6% 8% 3,59 8.8% 9 8.9 9 8.0°%

Nota: Elaborado por Alberto Calva-Mercado y Acus Consultores, S. A. a partir de los estados financieros de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Todas 1as razones
financieras s= obtuvieron tomando el saldo final a diciembre de cada afio del balance de situaeién financiera y estado de resultados.

Conclusion: Todos los indices financieros recalculados en la realizacién de esta
auditoria fueron comparados con los indices de los cuadros anteriores para
determinar un parametro aceptable de los resultados que cada uno de ellos. Se
tombé como base las razones elaboradas por Alberto Calva-Mercado y Acus
Consultores, S. A. a partir de los estados financieros de empresas que cotizan en
la Bolsa Mexicana de Valores con saldos referidos de los estados financieros al
final de cada afio indicado.

Licda. Johanna Castanoén

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. P.T. D7-2-2-3
GERENCIA DE AUDITORIA INTERRA POR: FECHA:
INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA HECHO POR: 11.C.C 24/02/2015
DEUDORES ERMMPRESARIALES RIAYORES "RE\IISADO POR: C.E.C 27/02/2015
AL31f12{2014
cédigo Fluja de fondos proyectado Meses Mora Financiamiento
no. |identificacién Suficiente Estado general |adicional otergado Ref
: de deudor Actualizado | capacidad para el capital | Intereses actual del activo ’
pago de la deuds P S1 NO
1 2 2 0 vigente
2 4 E 48 40 En cobro judicial
3 35 E 0 0 vigenie ﬂ
Cohro m
[/
5 5
4 12 E administrativo
5 13 o] 0 Vigente E
6 16 1 0 Wigente E
Cobro El
17 7 7
7 m E administrative
8 13 El 1 2 vigente EI
3 20 E[ E 24 18 En cobro judicial ﬂ
10 27 0 0 Vigente E
D7-2-2
11 29 o 0 Vigente ﬂ
Cobro
30 5 4
12 E E administrative
Cobro
23 %] 7 S
13 E administrativo
14 3 2 1 wigente
15 40 0 0 wigente -
16 42 1 1 vigente
[ [
17 44 a 0 Vigente - E
Cobro
as L/ 6 7 i
18 El administrativo -
Cobro
48 Y/ [ X] 5 3 E
19 - administrativo -
20 50 E' 1 2 vigente E
Conclusion:

Los préstamos que se encuentran en estado general vigente se encuentran

clasificados en las categorias A y B; sin embargo, los que se encuentran en cobro

administrativo se ubican en categoria C y D, dependiendo de otros factores

analizados y los que se encuentran en estado judicial se encuentran clasificados

con una categoria E.

T Fedng st

Licda. Johanna Castanoén

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, S. A. p.1. E
GERENCIA DE AUDITORIAINTERNA POR: FECHA:
ANALISIS LIMITES DE FINANCIAMIENTO HECHO POR: JI.C.C 02/83/2015
CAPITAL COMPUTABLE AL 31/12f2014 REVISADO POR: C.E.C. 06/03/2015
Capital Capital De acuerdo al Crédito registré End'm:;lar:tlento Cumplimiento
A .
. Capital . P . P . 15% 0 36%, R mayor . ) nuirecto de las limites
No. Limitacion N N p tario| Compul: . importancia Ref. |(incluyendo partes
Primario (Q.) segin ) N de
{Q.) Q) relativaal relacionadas o iz
cofresponda N concentracion
31/12/2014 vineculadas)
Que no excedan del 15% del
patrimonio computable a una
sola  persana  individusl o 479,544 o <6 47 a3 531,780
29,944,88¢ |- 473,066,354 256,878,532 §3, 541,75
juridica, de caracter privado; o >066,3 g IZ
a una sola empresa o entidad
del Estado autonoma. 46,060,000 | D7-1 5,208,217
Que no excedan del 20% del
patrimonio computable a dos o
mas ersonas  relacionadas
p' . “ 823,544,886 |- 473,066,354 356,878,532 107,063,5¢0 M
entre s 0 vinculadas que
farmen parte de una unidad de
riesgo.
C ion:
onclusion:

Segun las pruebas realizadas, los créditos otorgados, se encuentran dentro de los
limites de financiamiento, de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos
Financieros. Articulo 47. Concentracion de inversiones y contingencias. Los
bancos y las sociedades financieras, con excepcion de las operaciones financieras
gue pueden realizar, sin limitacién alguna, con el Banco de Guatemala y con el
Ministerio de Finanzas Publicas, no podran efectuar operaciones que impliquen
financiamiento directo e indirecto de cualquier naturaleza, sin importar la forma
juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagareés,
obligaciones y/o créditos, ni otorgar garantias o avales, que en conjunto excedan

los porcentajes siguientes:

a) Quince por ciento (15%) del patrimonio computable a una sola persona

individual o juridica, de caracter privado.

b) Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas

relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de

Licda. Johanna Castanon

riesgo.

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A, Pp.T.

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
Cifras expresadas en Quetzales

F

POR:

FECHA:

HECHO POR:

LI.C.C

04/03/2015

REVISADO POR:

C.E.C

06/03/2015

Codigo

Descripcion

Debe

Haber

Ref.

705

705102
201
201103
201103.01

Cuentas incobrables ¥ de dudosa

recuperacion

Cartera de créditos
Estimaciones por valuacion
Carters de créditos
Especifica

4,523,065

4,523,065

D1

a revisign valuacion
empresariales mayotes, de conformidad con

fa norma aplicable.

Estimacian de ajuste de reservas, de acuerdo
de

dudores

4,523,065

4,523,065

Conclusion:

Al concluir la auditoria de la valuacion por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores con saldos referidos al 31 de diciembre de 2014 de la
entidad Banco Progreso Social, S. A., se determin6 que la Gerencia de Créditos
debe ajustar antes del 31 de marzo de 2015, la reserva contabilizada al 31 de
enero de 2015, debido a que en la muestra seleccionada existe diferimiento de
clasificacion de criterios por algunos hallazgos encontrados, por lo tanto se debe
ajustar con un valor de Q4,523,065 asi mismo se debera notificar a la
Superintendencia de Bancos el ajuste realizado dentro de los diez dias habiles

siguientes a la contabilizacién.

b e Voruider A e

Licda. Johanna Castaion

Auditor Junior
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BANCO PROGRESO SOCIAL, §. A. fp.T. Fi
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA ! POR: _ |[FECHA:
CALCULOS AJUSTES ¥ RECLASIFICACIONES [HECHO POR: J1C.C 10/03/2015
Cifras expresadas en Quetzales [rEVISADO POR: CEC. 12/03/2015
Gerencia de Créditos Auditaria Interna
Codige % de .. % de L R .
No. [identificador Saldos al Clasificacion| reserva Estimacion Clasificacidn| reserva Estimacion leer.en(:la Ref.
311272014 . Reservas . Reservas perajustar
del deudor aplicado aplicado
1 2 14,564,383.48 A % - B 5% 728,219 728,719 ¢
2 4 8,155,547.62 E 100% 8,155,548 E 100% 8,155,548 <
3 5 20,570,000.00 A 6% - A 0% <
4 12 7,467,751.24 o 20% 1,493,550 C 20% 1,498,550 K
5 13 46,080,000.00 A 0% - A 0% - - &
6 16 25,418,300.76 A 0% - B 5% 1,270,945 1,270,945 [€
7 17 §,413,000.00 o 20% 1,682,600 D 50% 4,206,500 2,523,900 |
8 19 973,854.18 B 5% 8,693 B 5% 8,633 - e
] 20 3,596,786.34 E 100% 2,596,786 E 100% 2,596,786 - K
10 27 700,337.24 A 0% A 0% Kp7-2
11 29 2,444,400.00 A 0% - A 0% - <
12 320 4,972,000.00 o 20% 994,480 C 20% 994,400 - K
13 33 215,331.73 D S0% 107,666 D 50% 107,666 <
14 36 36,613.96 B 5% 1,831 B 5% 1,881 <
15 40 2,987,257.72 A 0% - A 0% - <
16 42 275,260.32 B 5% 13,763 B 5% 13,763 <
17 44 13,459,163.93 A 0% - A 0% - <
18 a8 383,049.88 D 50% 191,525 o 50% 191,525 <
19 48 709,661.04 C 20% 141,332 C 20% 141,332 4
20 50 2,776,639.58 B 5% 28,832 B 5% 28,832 - K
Totales 134,940,566.86 13,937,177 A 18,460,243 A 4,523,065 | A
Conclusion:

Los ajustes realizados a la estimacion de las reservas se determinaron por medio
de diferencia entre las estimacion calculada por la Gerencia de Créditos y la
estimacion calculada por la Gerencia de Auditoria Interna, sumando un total de
Q4,523,065. En ambos criterios de clasificacion se utilizaron los porcentajes de
reservas especificas contenidas en el articulo 35 de la Resolucion de la Junta
Monetaria JM-093-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito.

- T -
e )

Licda. Johanna Castarion

Auditor Junior
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4.6 Informe

" INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 23 de marzo de 2015

_ VALUACION POR CAPACIDAD DE
..~ EMPRESARIALES MAYORE

Licenciado Adolfo Lara Reyes
Gerente de Créditos

Su Despacho

Licenciado Lara:

En atencion al nombramiento Al-000321-2014 emitido por la Gerencia de Auditoria
Interna como parte del plan de trabajo del afio 2015 en el cual se designé la
revision muestral de 20 expedientes de los deudores empresariales mayores
respecto a la valuacién por capacidad de pago correspondiente al cuarto trimestre
del afio 2014 (octubre, noviembre y diciembre). Este trabajo se realiz6 en los
meses de febrero y marzo del presente afo, por lo anterior, se expone los

aspectos considerados para esta auditoria:

Objetivos

v" Revisar la condicion financiera y la capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores para generar flujos de fondos suficientes y asi
atender oportunamente el pago de las obligaciones adquiridas con la

Entidad, tomando en consideracion lo establecido en el articulo 52 de la Ley
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de Bancos y Grupos Financieros y segun el articulo 6 del Reglamento para

ia Administracién del Riesgo de Crédito.

v' Verificar el cumplimiento de los criterios de clasificacion de los activos
crediticios de los deudores empresariales mayores de acuerdo a la
capacidad de pago y mora, segun lo contenido en los articulos 28, 29 y 30

del Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito.

v" Determinar el saldo base del activo crediticio, de acuerdo a su categoria
para la constitucion de reservas o provisiones, cuando corresponda, para
poder determinar el valor razonable de recuperacién de los activos
crediticios, tomando como base el cumplimiento de los articulos 51 y 53 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el cual se refiere a ia valuacion de
activos, contingencias y otros instrumentos financieros, asi mismo
observando lo establecido en el los articulos 33, 34, 35, 36, 37 y 38 del

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.

Antecedentes

Esta Gerencia de Auditoria Interna, ha examinado selectivamente los expedientes
de créditos de importes significativos durante afios anteriores, observando que
dentro del proceso crediticio la agrupacion de los deudores empresariales
mayores se encuentran expuestos especialmente al riesgo de crédito, lo cual ha
originado la creacion de reservas por créditos deteriorados, segun las
clasificaciones otorgadas, derivado de esto por lo menos una vez al afo, la
valuacion de los activos crediticios se realiza utilizando como criterios de

clasificacion la capacidad de pago y mora.
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Alcance del trabajo

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la adecuacion de los procesos llevados a
cabo relacionados con la gestion del riesgo de crédito en la valuacion por
capacidad de pago de los deudores empresariales mayores del Banco
Progreso Social, S. A., verificando el cumplimiento de la normativa legal

vigente.

Por lo anterior, el analisis realizado en el trabajo de Auditoria Interna, considera
el plan de valuacion de activos crediticios de los deudores empresariales
mayores correspondientes al afio 2014 especificamente al ultimo trimestre del

afno (octubre, noviembre y diciembre) los siguientes aspectos:

v Se revisara una muestra de veinte (20) expedientes de estos deudores

segun la programacion incluida en dicho plan de valuacion.

v El tiempo que se utilizara para la revisién anteriormente indicada es por
tres (3) meses, siendo estos enero, febrero y marzo del afio 2015.

v Unicamente se designé a un auditor junior para realizar el trabajo de

auditoria interna.

v' Se trabajaran tres (3) horas diarias en el trabajo de esta auditoria
derivado de otras actividades que tiene designadas el auditor junior que

realizara este trabajo.

v Se consultara la plataforma de byte para verificar la informacién

contenida en los expedientes.

v Se revisara los archivos siguientes: balances de saldos, estados
financieros, informaciéon de saldos y movimientos de créditos (CC3),
Informacion de créditos nuevos (CC1), informacion de valuaciéon de
activos crediticios (VC1) e informacion de registro de garantias (VC4)

correspondientes a la valuacion.
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Resultados del trabajo

Al finalizar el trabajo realizado por parte de Auditoria Interna sobre el proceso de

valuacidon por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores de

acuerdo con el plan de valuacion por el ano 2014, se pudo concluir que existen

una serie de hallazgos, los cuales se presentan a continuacion de manera

resumida:

Resumen de los hallazgos determinados

sCuentan con politicas de
crédito para cada uno de jos
productos del banco?

1€

Las principales politicas de crédito
se encuentran
desactualizadas, el 40% tiene entre
5y 10 afios de antigiiedad.

dispersas Y

Insatisfactorio

ko

¢,Se cuenta con una Unidad
de Riesgos y un Comité de
Gestion de Riesgos due
fortalezcan los procesos
crediticios?

Existe una Unidad de Riesgos ¥ un
Comit2 de Riesgaes, sin embargo, no
se han desarrollado metodologias
especificas para identificar, medir,
controlar v mmornitorear el riesgo de
crédito.

Insatisfactorio

W

$Los errares vy reemplazos
de envio de informacidn a la
Superintendencia de
Bancos se presentan
constantemente’?

Se presenta un nlmero considerable
de errores y reemplazos en al envio
de informacion a ia
Superintendencia de Bancos (28%).

Insatisfactorio

SRealizan  valuacidon  por
capacidad de pago a los
activos crediticios que se
encuentran clasificados en
la categoria E?

Revision de una muestra de
20 expedientes de deudores
empresariales mayores
correspondiente a la
valuacion por capacidad de
pago por el Ultimo trimestre
del afic 2014.

La normativa legal vigente indica
que no es obligatono un reporie de
valuacién por capacidad de pago
para aquellos activos crediticios que
se encuentran contablemente
clasificados en la categoria E con
reservas del 100% registradas
contablemente en forma adecuada;
sin  embarge, la  Gerencia de

Créditos efectia dicho reporte de
valuacién inncesariamente.

Insatisfactorio

Se observaron en 3 expedientes

revisados, incorrectas
clasificaciones de categorfas de
riesgo asi como un incorrecto

registro de la reserva o provision.

insatisfactorio
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Los hallazgos detectados son el resultado de la auditoria realizada a la Gerencia
de Créditos, identificando hechos importantes que inciden en la gestion del
proceso crediticio de la entidad, originando en la valuacién por capacidad de pago
de los deudores empresariales mayores una incorrecta clasificacion de la
categoria de riesgo del activo crediticio y la determinacion de un valor irrazonable

de recuperacion de los activos crediticios al constituir las reservas o provisiones.

Por lo antes expuesto, se describe a continuacion los hallazgos determinados en
la auditoria realizada, asi como las causas de su origen, los efectos que producen,
y por ultimo las recomendaciones respectivas de la Gerencia de Auditoria Interna

por cada una de estos hallazgos:

Hallazgo No.1
Politicas de crédito para cada uno de los productos del banco

Las principales politicas de crédito se encuentran dispersas y desactualizadas, el

40% tiene entre 5 y 10 de antigliedad.
Causa:

Debido a la cantidad de tiempo que consume esta clase de actualizaciones en las
politicas de crédito, la Gerencia de Créditos Unicamente ha realizado algunas
actualizaciones cuando la Superintendencia de Bancos le ha requerido aspectos

de mejora.
Efecto:

Las principales politicas de crédito que vienen manejando en la Institucién no han
respondido a las necesidades del negocio debido a que la desactualizacion en las
mismas no incluyen temas para mitigar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos cada uno de los productos, teniendo como resultado debilidades en el

proceso de otorgamiento.
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Recomendacion:

Para consolidar y unificar las principales politicas de crédito la Junta Directiva
debera aprobar un reglamento para la administracion de los Activos Crediticios,
asi mismo, debera trabajar en un proyecto de actualizacion de politicas con sus

respectivas guias que incluyan temas para mitigar los riesgos.

Hallazgo No. 2
Unidad de Riesgos y Comité de Riesgos

Existe una Unidad de Riesgos y un Comité de Riesgos; sin embargo, no se han
desarrollado metodologias especificas para identificar, medir, controlar y

monitorear el riesgo de crédito.
Causa:

Debido a la complejidad que conlleva la implementacibn de metodologias
especificas para la gestion del riesgo desde hace seis meses se solicitd la
autorizacion de un consultor externo para implementar herramientas para la
medicién de los principales riesgos y obtencién de indicadores el cual a la fecha

no ha sido autorizado.
Efecto:

Dada la importancia del desarrollo de las metodologias especificas, el banco no
esta en proceso de fortalecimiento en la implementacién de herramientas que se

utilicen para la gestion del riesgo de crédito.
Recomendacion:

Fortalecer la Unidad de Administracion de Riesgos, a efecto que realice un
adecuado seguimiento de las politicas de riesgos aprobadas proponiendo
metodologias que permitan una adecuada medicién y monitoreo de los principales

riesgos asumidos por la entidad, asi mismo, recalcar a las altas autoridades la
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importancia ‘de la contrataciéon de un consultor para el fortalecimiento de la Unidad

de Riesgos y Comité de Riesgos.

Hallazgo No.3

Errores y reemplazos de envio de informaciéon a la Superintendencia de

Bancos

De acuerdo al tipo de informacién (diaria, semanal, mensual, trimestral y anual)
- que se envid durante el afio 2014, se presenta un numero considerable de errores

y reemplazos en el envio de informacién a la Superintendencia de Bancos (28%).

Causa:

Se invirti6 en la adquisiciéon de un software que pérmite validaciones preliminares;
sin embargo, el Banco necesita de la colaboracién de la Superintendencia de
Bancos, en el sentido de revisar y hacerle las adecuaciones necesarias a sus
validadores, puesto que algunos errores en la validacién de la forma E83 que se

estiman no deberian rechazarse.
Efecto:

Los errores en la validacién de la forma E83 que no corresponden, rechaza casos
de préstamos desembolsados en el mes que se esta validando, cuya formalizaciéon
se realizé con mas de tres meses de anterioridad. Por otro lado, la mayor cantidad

de errores se presenta en la informaciéon mensual enviada.
Recomendacion:

Revisar constantemente los validadores internos con el fin de mejorar la calidad de
la informacion enviada a la Superintendencia de Bancos y hacer del conocimiento
de este Organo Supervisor las inconsistencias que se han detectado en sus

validadores.
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Hallazgo No. 4

Valuacioén por capacidad de pago a los activos crediticios que se encuentran

clasificados en la categoria E

A pesar de que la normativa legal vigente indica que no es obligatorio un reporte
de valuacion para aquellos activos crediticios que se encuentran clasificados en la
categoria E con reservas del 100%, registradas contablemente en forma

adecuada, la Gerencia de Créditos efectia dicho reporte de valuacion.
Causa:

La Gerencia de Créditos realiza el reporte de la valuacion por capacidad de pago
de los deudores empresariales mayores debido a que la normativa vigente

unicamente indica que no es obligatorio, mas no le prohibe que la realice.
Efecto:

Existen créditos que permanecen clasificados con la categoria E por mas de 2
afios consecutivos o mas, al realizar la valuacion por capacidad de pago de estos
créditos se estd invirtiendo tiempo y recursos, y el resultado es el mismo que ya se

conhoce.
Recomendacion:

Para estos casos es recomendable aplicar el criterio de clasificacion por mora,
aplicando la tabla de clasificacion de activos crediticios correspondiente a
deudores empresariales menores, conforme a lo indicado en el articulo 31 de la
Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento

para la Administracion del Riesgo de Crédito.
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Hallazgo No. 5
Categorias de clasificacion

De acuerdo a la validacion del plan de valuacion para el aiio 2014 de los deudores
empresariales mayores enviado con saldos referidos al 31 de diciembre de 2013,
a realizarse con saldos al cierre de junio, septiembre y diciembre de 2014, se
procedio a realizar una muestra selectiva de los deudores evaluados con saldos al
cierre de diciembre de 2014, analizando los expedientes de las muestras tomadas

se obtuvieron los siguientes resultados:

Resumen de la revision

1 2 14,564,389 13171272014 Fiduciaria A B Insatisfactorio
2 4 8,155,548 {31/12/2014| Fiduciaria E E Satisfactorio
3 5 20,570,000 |31/12/2014( Hipotecario A A Satisfactorio
4 12 7,467,751 {231/12/2014] Fiduciaria C C Satisfactorio
3 13 46,080,000 {31/12/2014( Hipotecario A A Satisfactorio
6 16 25,418,901 |31/12/2014{ Fiduciaria A B Insatisfactorio
7 17 8,413,000 {31 £12/2014| Fiduciaria C D Insatisfactorio
8 19 973,854 [31/12/2014| Hipotecario B B Satisfactorio
a 20 2,596,746 {31/12/2014{ Fiduciaria E E Satisfactorio
10 27 700,337 {31/12/2014{ Hipotecario FiX Fiy Satisfactorin
11 29 2,444,400 131/12/2014| Fiduciaria Fiy A Satisfactorio
12 30 4,972,000 {31/12/2014 Hipotecario C C Satisfactorio
13 33 215,332 [31/12/2014! Fiduciaria D D Satisfactorio
14 36 36,614 |31/12/2014| Fiduciaria B B Satisfactorio
15 40 2,987,258 |31/12/2014] Hipotecario Fiy A Satisfactorio
16 a2 275,260 [31/12/2014! Fiduciaria B B Satisfactorin
17 44 13,459,164 |31/12/2014| Hipotecario A Ty Satisfactorio
18 46 383,050 [31/12/2014] Fiduciaria D D Satisfactorio
19 43 709,661 |31/12/2014| Fiduciaria C C Satisfactorio
20 50 2,776,640 |31/12/2014| Hipotecario B B Satisfactorio
Causa:

Al efectuar la revision y analisis de los expedientes de la muestra seleccionada de
los deudores empresariales mayores, se pudo determinar que el resultado del
reporte de la valuacion por capacidad de pago realizado difiere en algunos

aspectos contenidos en el articulo 29 de la Resolucién de la Junta Monetaria

150


EMI 01
Text Box


JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la Administracion del Riesgo
de Crédito, asi como Iio establecido en las politicas y procedimientos
correspondientes al proceso de valuacion por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores, observando que existe una incorrecta clasificacién de la
categoria de riesgo del activo crediticio y asi como la determinacién de un valor
irazonable de recuperacion de los activos crediticios al constituir las reservas o

provisiones, por lo expuesto a continuacion:

a) El activo crediticio del deudor identificado con el nimero 2 segun escritura
publica, presenta 2 meses de mora en el pago de las cuotas de capital, por
lo que segun Auditoria Interna le corresponde una clasificacion de categoria

“B” y no “A” seguin clasificacion por parte de la Gerencia de Créditos.

b) El deudor identificado con el coédigo niumero 16 presenta la informacién
financiera no auditada al 31 de diciembre de 2013, incumpliendo con lo
establecido en el articulo 16 de la Resolucion de la Junta Monetaria
JM-93-2005 y sus modificaciones, Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, por lo que le comresponde una clasificacion de categoria

“B” y no “A” segun clasificacion por parte de la Gerencia de Créditos.

c) El activo crediticio del deudor identificado con el nimero 17, segun escritura
publica, presenta 7 meses de mora en el pago de las cuotas de capital e
intereses, por lo que segun revisidon realizada le corresponde una
clasificacion de categoria “D” y no “C” segun clasificacion de la Gerencia de
Créditos.

Efecto:

a) Debido a la existe de una incorrecta clasificacion de la categoria de riesgo
de los activos crediticios de los deudores empresariales mayores
identificados con los cédigos de identificacion numeros 2, 16 y 17, asi
mismo considerando que los mismos no cuentan con garantias suficientes

por tratarse de una garantia fiduciaria, se concluye que los ajustes
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b)

c)

respectivos en reservas asciende a Q4,523,065, siendo este un monto

significativo para la entidad.

Los hallazgos y errores encontrados en la valuaciones por capacidad de
pago de los deudores empresariales mayores, pueden originar gue a juicio
de la Superintendencia de Bancos, en estos activos existan factores de
riesgo que requieran la constitucion de reservas o provisiones especiales
adicionales, ordenando la constitucion de las mismas con el fin de cubrir el

riesgo en la medida necesaria.

Segun articuio 50 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
19-2002 y sus reformas, los bancos deberan hacer seguimiento adecuado a
la evolucién de la capacidad de pago del deudor o deudores durante la
vigencia del financiamiento, exigiendo a estos deudores, la informacién que
se determina en la Resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005 y sus

modificaciones, Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito.

Recomendaciones:

a)

b)

Realizar los ajustes respectivos en la constitucidn de reservas los cuales
ascienden a Q4,523,065, propuestos por la Auditoria Interna, debiendo
coordinar con el departamento de contabilidad los mismos, de lo contrario si
la Superintendencia de Bancos realizara alguna revision y determina que en
estos activos existan factores de riesgo podra ordenar la constitucién de las
mismas con el fin de cubrir el riesgo en la medida necesaria y asi mismo
requerir una accion de mejora respecto al analisis de valuaciéon por

capacidad de pago de los deudores empresariales mayores.

Aplicar medidas disciplinarias a los analistas encargados de la valuacion
por capacidad de pago de los deudores empresariales mayores con el
objeto de concientizar sobre la responsabilidad que tienen al momento de

revisar la informacién financiera de los deudores, clasificar un activo
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crediticio con una categoria que no le corresponde y la determinacion de la
constitucion de reserva no se vea afectada por estas situaciones. Asi
mismo, el personal de la Gerencia de Créditos debera recibir
capacitaciones para fortalecer principalmente el analisis financiero y de

credito.

Atentamente,

(géﬂ/’l 3 Yer it A 67
Licda. Johanna Castanon

Auditor Junior

153


EMI 01
Text Box


1.

4.

CONCLUSIONES

Los activos crediticios se definen como las operaciones que realizan los
bancos mediante las cuales colocan recursos a terceros y velan por el
cumplimiento del pago de los fondos otorgados en los plazos previstos, con
la probabilidad de que esto no ocurra, no importando la forma juridica que
adopten, es por ello que se encuentran regulados y deben seguir un

adecuado proceso crediticio.

Dentro de las principales funciones de la Gerencia de Créditos se encuentra
la administracion del riesgo de crédito que se encuentra inherente a la
concesion de los financiamientos, debido a esto es necesario realizar
valuaciones trimestrales a los activos crediticios, entiéndase cuatro veces al
afno, al respecto en el caso de los deudores empresariales mayores por o

menos una vez al ano se debe realizar ia valuacion por capacidad de pago.

El papel del Contador Publico y Auditor, en su rol de Auditor Interno en la
revision de la valuacion por capacidad de pago de los deudores
empresariales mayores es de suma importancia, teniendo a su cargo la
responsabilidad de realizar una inspeccion de alta calidad, proporcionando
recomendaciones profesionales necesarias dependiendo de los hallazgos

encontrados, contribuyendo asi al mejoramiento del proceso crediticio.

Se confirma la veracidad de la hipdtesis planteada al inicio de la
investigacién, en el sentido que una deficiente valuacién por capacidad de
pago de los deudores empresariales mayores, desde el punto de vista de
auditoria interna, es la incorrecta clasificacion de categoria de riesgo del
activo crediticio, asi como la determinacion de un valor irrazonable de
recuperacion de los activos crediticios al constituir las reservas o

provisiones.
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1.

3.

RECOMENDACIONES

Las entidades bancarias deberan contar con politicas y procesos definidos
que contengan parametros que ayuden a mitigar el riesgo en cada uno de
sus deudores desde el momento de la concesion, con el propdsito que la
valuacion de los activos no presenten situaciones inesperadas que tiendan

afectar el patrimonio de la entidad.

La Gerencia de Créditos, dentro del proceso de concesion de
financiamiento, debera realizar el seguimiento adecuado al mismo,
incluyendo la obtencién de la informacion financiera periddica, para evitar
que por falta de la misma, se consideren factores de riesgo de recuperacion

con la posterior creacion de reservas de valuacion sobre dichos activos.

Se debera atender cada una de las recomendaciones indicas por el auditor,
evitando de esta manera algun reparo futuro o sancién por parte del ente

inspector, Superintendencia de Bancos.

Derivado de los hallazgos encontradas en la valuaciéon por capacidad de
pago de los deudores | empresariales mayores, se deberd imponer
sanciones a los responsables, con el fin de que el proceso respectivo se
elabore de manera adecuada, evitando malas practicas que incidan en el

deterioro de los activos crediticios.
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