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INTRODUCCION

El funcionamiento adecuado del sector financiero requiere la presencia de una red de
seguridad del mismo, la cual consiste en un arreglo de funciones e instituciones
destinadas a asegurar que dicho sistema opere con seguridad, eficiencia y que dé certeza
a los agentes economicos. Cuatro funciones basicas caracterizan a la mayoria de las redes
de seguridad del sistema financiero: i) la normativa prudencial; ii) la actividad
supervisora; iii) la funcion de prestamista de ultima instancia; y, iv) el seguro de

depésitos.

La normativa prudencial se compone de las normas bajo las cuales un sistema bancario
puede mantenerse competitivo y le permite operar eficientemente, dentro de margenes de
riesgo razonablemente delimitados. La supervision puede minimizar la probabilidad de
quiebra bancaria, pero no puede eliminar totalmente el riesgo de quiebra. La funcién de
prestamista de Ultima instancia provee de efectivo a bancos que no pueden atender las
peticiones de reembolso de sus clientes de manera inmediata, pero poseen suficientes
bienes que los respaldan. En cuanto al seguro de depositos, promueve la estabilidad
financiera del pais y protege a los pequefios depositantes de las consecuencias de una

quiebra bancaria.

El transmitir a los depositantes la informacién que podran recuperar sus depoésitos, aun
cuando el banco donde mantienen sus depdsitos sea suspendido, tiende a evitar que la
salida ordenada de un banco precipite corridas sobre otros bancos, aun sobre aquellos
bancos solventes que pudieran ser obligados a cerrar sus puertas por efectos del

“contagio”.

Derivado de lo anterior, la auditoria interna juega un papel muy importante para evitar
este tipo de situaciones. Esta surge con posterioridad a la auditoria externa, por la

necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de las entidades y de



hacer mas rapida y eficiente la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria
interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno,
es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las
empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién econémico-financiera. Se ha

centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

Por tales motivos, la necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en cualquier
entidad, principalmente en una como lo es el Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA), en donde juega un papel muy importante en la red de seguridad bancaria
nacional. La auditoria interna de dicho seguro, tiene como objetivo principal ayudar al
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.

En tal sentido, la investigacion se desarrolla en capitulos, estructurados en una secuencia

I6gica, que permite al lector profundizar en el contenido del tema.

El capitulo I, presenta la historia, definicion, objetivos, principios fundamentales de un
seguro de depdsitos. Ademads, en este capitulo se comenta sobre la Asociacion
Internacional de Seguros de Depositos, IADI por sus siglas en inglés, como un ente
asesor de calidad mundial que busca las mejores précticas y principios para la

administracién de un seguro de esta naturaleza.

En el capitulo |1, se presenta al Fondo para la Proteccion del Ahorro (FOPA), el cual es el
seguro de depositos para Guatemala, formando parte de la red de seguridad bancaria del
pais. En este capitulo se muestra su evolucion a través de los afios y el cumplimiento de

sus objetivos cuando dio cobertura al momento de la quiebra del Banco del Café, S.A. y



Banco de Comercio, S.A. Por otro lado, muestra las obligaciones que el Banco de

Guatemala tiene como administrador de los recursos del fondo.

El capitulo Ill, presenta los antecedentes de la auditoria interna, su aplicacion vy
clasificacion, determinando su objetivo principal y dictando la responsabilidad que al
auditor interno tiene por la planificaciéon, programacion, ejecucion y presentacion del

informe de la auditoria realizada.

En el capitulo 1V, se desarrolla una auditoria interna aplicada al rubro de cuotas de
formacion del Fondo para la Proteccién del Ahorro en su papel como seguro de
depositos. Derivado de la investigacion se presentan los resultados, determinacion de
deficiencias y la elaboracion de un informe que permita dar una opinion técnica de la

informacion obtenida.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas como resultado

de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
SEGURO DE DEPOSITOS

1.1. Antecedentes

Un seguro de depdsitos es un fondo constituido por el Estado que recibe aportaciones
periodicas de las entidades financieras de un pais, con el objeto de asegurar hasta una
cierta cantidad el dinero que los ahorradores tienen depositado en los bancos. Por
ejemplo, si un banco quiebra y no dispone de recursos suficientes para reintegrar los

depdsitos, el seguro de depdsitos es el encargado de compensar a los ahorradores.

Los Fondos de Seguro de Dep6sito surgieron a raiz de las experiencias de panico
bancario, perturbaciones financieras y pérdidas de patrimonio que han provocado las
crisis financieras a lo largo de la historia, llevando al hundimiento a mdltiples entidades
financieras. El primer esquema de alcance nacional se dio en Checoslovaquia en 1924,
seguido por el creado para Estados Unidos de América en 1933 que estd intimamente

ligado a las lecciones derivadas de la Gran Depresion.

La creacion de los seguros de depdsitos se remonta a la época de la Gran Depresion
ocurrida en la década de los afios 30 en los Estados Unidos de América, en la cual
muchos ciudadanos perdieron completamente sus ahorros debido a la quiebra de las
entidades de crédito. Uno de los grandes problemas que Estados Unidos de América
enfrentd en ese tiempo fue la retirada masiva de depdsitos por parte de los
cuentahabientes, lo que provocé la quiebra inicial de algunos bancos. Este hecho y la
inexistencia de un sector bancario fuerte de &mbito nacional, hizo que la crisis bancaria se

extendiera por todo el pais, multiplicando los efectos de dicha crisis.

La Reserva Federal era la Unica que podia haber evitado una caida en cadena de los

bancos, mediante concesion de liquidez de forma masiva a los bancos, pero los gestores



de la Reserva Federal, muy al contrario redujeron la oferta monetaria y subieron los tipos
de interés, provocando una oleada masiva de quiebras bancarias. Esta reduccion de la
oferta monetaria también provocé el inicio de un proceso deflacionista y la reduccion

drastica del consumo y el comienzo de una intensa depresion.

Para crear confianza en los bancos y evitar situaciones similares futuras, se cre6 en 1933
el primer Sistema de Seguro de Depositos, conocido hasta la fecha como Corporacién
Federal de Seguro de Depdsitos (FDIC, por sus siglas en ingleés).

Hasta antes de las crisis bancarias que se han venido observando desde los afios noventa,
los esquemas de garantia de dep0sitos tenian poca relevancia a nivel mundial, la que ha
crecido sobremanera desde entonces y ha llegado a su cenit al desembocar el mundo en la

mayor crisis financiera observada desde la Gran Depresion de los afios treinta.

Segun las investigaciones de la Asociacion Internacional de Seguros de Deposito (IADI
por sus siglas en inglés) entre 1974 y 2008, 99 paises establecieron algun tipo de Sistema
de Seguro de Depdsitos explicito. Y a inicios de 2010, existian 106 paises con esquemas
de seguro de depdsitos explicitos, y en otros 19 se estaba estudiando la factibilidad de su
implementacion. Anualmente, la Asociacion realiza una encuesta entre sus miembros y
otras organizaciones no miembros sobre los aspectos esenciales de los Seguros de

Depositos.

La crisis financiera global ha proporcionado muchas lecciones a los paises, instituciones
financieras y consumidores. Descalabros fenomenales y costos politicos, econémicos y
sociales que nadie se imagin6 pudieran ocurrir. EI profesor Xavier Vives del Instituto de
Estudios Superiores de Empresas de la Universidad de Navarra (IESE por sus siglas en
inglés), sefiala en “El paradigma de la competencia en el sector bancario después de la
crisis” (IESE, Occasional Paper 196, octubre 2011), que entre 1997 y 2007 el niumero de

bancos disminuyo tanto en la Union Europea (29%) como en Estados Unidos de América



(22%). La reestructuracion del sector se ha realizado principalmente via fusiones, lo que

a la vez ha llevado a un mayor nivel de concentracion bancaria.

Como es logico, muchas son también las lecciones para los sistemas de garantia de
depdsitos --cuya eficacia para proteger a los depositantes y mantener la estabilidad
financiera fue puesta a prueba-- y una serie de reformas se han llevado a cabo para
mejorar dichos sistemas y su efectividad. EI Consejo de Estabilidad Financiera
(Financial Stability Board) publico el 8 febrero 2012, el reporte titulado “Revision
tematica sobre Sistemas de Seguro de Depositos” (“Thematic Review on Deposit
Insurance Systems”), en el que hace referencia a esas reformas, las que reflejan un
cambio en los puntos de vista predominantes sobre el papel del seguro de depdsitos en la
red de seguridad global.

Entre las reformas se incluyen: mayores niveles de cobertura (el 50% de los miembros de
la Asociaciéon Internacional de Seguros de Deposito han aumentado su cobertura),
mejoras en los procesos de pago, mayor divulgacién y conocimiento del publico sobre los
seguros de depdsitos, asi como el fortalecimiento de la informacion y coordinacién entre
los miembros de la red de seguridad financiera (ministerios de hacienda, bancos

centrales, superintendencias de bancos y fondos de garantia de depdsitos).

1.2. Definiciones

Para una mejor comprension del tema, se presenta las siguientes definiciones:

1.2.1. Seguro

El término seguro proviene del latin seciirus y tiene diversos usos y significados en el

idioma espafol. El seguro es una institucion juridica que supone la transferencia de

riesgos que trata de eliminar algunas de las consecuencias economicas negativas de los



siniestros, de forma que el importe de los dafios o pérdidas que sufre una parte se
distribuyen entre una comunidad de personas que la soporta de forma conjunta, con un
efecto mucho menor que si el dafio se presentara de forma individual. Desde un punto de
vista matematico, el seguro transforma los riesgos a los que estan sometidas las personas
en probabilidades soportables a través de una organizacion. El seguro se configura como

una pieza basica de la estructura social.

1.2.2. Deposito

Depdsito es un término con origen en el latin depositum que permite nombrar a la accion
y efecto de depositar (entregar, encomendar, encerrar o proteger bienes u objetos de
valor). El depdsito consiste, por lo general, en poner dichos bienes bajo la custodia de una

persona o de una organizacion que debera responder de ellos cuando se le pidan.

Un deposito bancario es un producto que suele resultar familiar a los clientes que buscan
una rentabilidad para sus ahorros. El funcionamiento es muy sencillo, un cliente, empresa
o particular, que tenga una cantidad de dinero ociosa lo aporta a la entidad bancaria
durante un periodo de tiempo y bajo unas condiciones estipuladas, para obtener a cambio
un beneficio. Los depdsitos bancarios son la base de la banca tradicional, ya que sin el
dinero aportado por los clientes un banco dificilmente podria obtener fondos para prestar

a terceros.

1.2.3. Seguro de depositos

El seguro de depdsitos es un sistema creado para proteger a los depositantes contra la
pérdida de sus depdsitos en el caso de que una institucion bancaria asegurada por el ente
asegurador de depositos sea incapaz de cumplir sus obligaciones para con los
depositantes. Términos similares, tales como la garantia de depositos o de proteccion de

los depdsitos se utilizan en algunas jurisdicciones.



1.2.4. Sistemas de seguro de depositos

Un sistema bancario competitivo es importante para la vitalidad econémica de una
nacion. Los bancos ofrecen servicios criticos a través de su papel en el sistema de pagos,
en la intermediacion de fondos de los ahorradores a los consumidores y los inversores, y
en la transmision de la politica monetaria. EI nimero de jurisdicciones, ya sea
estableciendo o considerando el establecimiento de un sistema de seguro de depositos se

ha expandido rdpidamente en varias regiones del mundo.

1.3. Objetivo

Segin Adolfo C. Diz y Martin Lagos, los objetivos de un seguro de depositos son
promover la estabilidad financiera del pais y proteger a los pequefios depositantes de las
consecuencias de una quiebra bancaria. El transmitir a los depositantes la informacién
que podran recuperar sus depdsitos, aun cuando el banco donde mantienen sus depdsitos
sea suspendido, tiende a evitar que la salida ordenada de un banco precipite corridas
sobre otros bancos, aun sobre aquellos bancos solventes que pudieran ser obligados a

cerrar sus puertas por efectos del “contagio”.

Mantener un esquema de seguro de depdsitos contribuye a la estabilidad financiera de un
pais; sin embargo, algunas personas tienden a creer que el papel del seguro termina una
vez que los depdsitos de uno o dos bancos suspendidos son devueltos a sus titulares. En
realidad, su verdadero papel comienza cuando los depositantes de otros bancos no
reaccionan luego de esas suspensiones; es decir, que el contagio se ha controlado y se ha

cumplido con su principal objetivo de promover la estabilidad financiera.

Historicamente, los esquemas de seguro de depdsitos fueron los Gltimos componentes
agregados a las redes de seguridad financiera; la busqueda de la estabilidad financiera fue

el objetivo dominante para el legislador sobre seguro de depositos.



1.4. Precondiciones que deben cumplir los sistemas de seguro de depoésitos

Quienes generan las politicas publicas tienen diversas opciones respecto de como
proteger a los depositantes y contribuir a la estabilidad del sistema financiero. Un seguro
de depositos explicito se ha convertido en la opcién preferida si se le compara con otras

alternativas tales como depender de un esquema de proteccion implicita.

Un sistema de seguro de depdsitos define claramente las obligaciones de las autoridades
con los depositantes (0 en un sistema privado, con sus miembros), limita las
oportunidades para tomar decisiones discrecionales, fomenta la confianza del publico,
contribuye a limitar el costo de resolver instituciones insolventes y proporciona a los
paises un proceso ordenado para gestionar las insolvencias bancarias y un mecanismo

para financiar los costos de las caidas de bancos.

La adopcion o reforma de un sistema de seguro de depdsitos puede ser mas exitosa
cuando el sistema bancario de un pais es sano y el entorno institucional es sélido. Para
tener credibilidad, y para evitar las distorsiones que pueden resultar en riesgo moral, un
sistema de seguro de dep0sitos necesitan formar parte de una red de seguridad del sistema

financiero bien construida, adecuadamente disefiada y correctamente instrumentada.

Usualmente, una red de seguridad financiera se apoya en la regulaciéon y supervision
prudencial, un otorgante de crédito de Ultima instancia y un seguro de depdsitos. La
distribucion de poderes y responsabilidades entre los participantes de la red de seguridad
financiera se determina conforme a las alternativas de politica publica y a las

circunstancias particulares de cada pais.

No se pretende que un sistema de seguro de depositos maneje por si mismo las caidas de
bancos de importancia sistémica o las “crisis sistémicas”. En estos casos todos los

integrantes de la red de seguridad financiera deben trabajar juntos de manera efectiva.



Asimismo, los costos generados del manejo de una crisis sistémica no deben recaer
solamente en el sistema de seguro de depdsitos, sino deben gestionarse de otra manera,

por ejemplo por el Estado.

Los principios basicos son un reflejo de una amplia gama de circunstancias en distintos
paises, escenarios y estructuras; y estan disefiados para adaptarse a ellos. Los principios
bésicos son un esquema voluntario para lograr practicas de seguro de depdsitos eficaces;
las autoridades nacionales son libres de implementar las medidas adicionales que
consideren necesarias para obtener un seguro de depositos efectivo dentro de sus

respectivas jurisdicciones.

Los principios basicos no estan disefiados para abarcar todas las necesidades y
circunstancias de todos los sistemas bancarios. Las circunstancias particulares de cada
pais deben tomarse en cuenta en el contexto de las leyes y los poderes existentes para
satisfacer los objetivos de politicas publicas y el mandato del sistema de seguro de

depdsitos.

Un sistema de seguro de depdsitos eficaz debe basarse en diversos elementos externos o
precondiciones. Estas precondiciones, aunque fuera de la jurisdiccion directa del sistema
de seguro de depdsitos, tienen un impacto directo sobre el sistema. Las precondiciones

incluyen:

e Una valoracion continua de la economia y del sistema bancario;

e Gobierno solido de las agencias que integran la red de seguridad del sistema
financiero;

e Regulacién prudencial y supervision sélidas; y

e Un marco legal y un régimen de transparencia y rendicion de cuentas bien

desarrollados.



1.5. Principios bésicos para sistemas de seguro de depdsitos

Los Principios Béasicos de Basilea para Supervisién Bancaria Eficaz reconocen que un
sistema de seguro de depdsitos cuidadosamente disefiado puede contribuir a que el
publico tenga confianza en el sistema financiero y limitar el contagio entre bancos por
problemas financieros, limitandose a ser sugerencias y no leyes. Los 18 Principios

Bésicos se dividen en 10 grupos de la siguiente manera:

1.5.1. Establecimiento de objetivos

“Principio 1 — Objetivos de politicas publicas: el primer paso en la adopcion de un
sistema de seguro de depositos o la reforma de un sistema existente es especificar los
objetivos de politicas publicas que se pretende alcanzar. Estos objetivos deben estar
establecidos formalmente e integrados en el disefio del sistema de seguro de depositos.
Los objetivos principales de los sistemas de seguro de depdsitos son contribuir a la
estabilidad del sistema financiero y proteger a los depositantes.” (2:2)

“Principio 2 — Reduccidn del riesgo moral: se debe reducir el riesgo moral cerciorandose
que el sistema de seguro de depdsitos cuente con los elementos apropiados de disefio y a
través de otros elementos de la red de seguridad del sistema financiero.” (2:2)

1.5.2. Mandatos y poderes

“Principio 3 — Mandato: es esencial que el mandato elegido para un asegurador de
depdsitos sea claro y esté establecido formalmente, y que exista congruencia entre los
objetivos planteados de politicas publicas y los poderes y responsabilidades otorgados al

asegurador de dep0sitos.” (2:3)



“Principio 4 — Poderes: un asegurador de depdsitos debe contar con todos los poderes
necesarios para cumplir con su mandato, y estos poderes deben estar estipulados
formalmente. Todo asegurador de depdsitos requiere la facultad para financiar
reembolsos; suscribir contratos, establecer presupuestos y procedimientos de operacion
internos y acceder a informacion oportuna y veraz para cerciorarse de poder cumplir

puntualmente con sus compromisos ante los depositantes.” (2:3)

1.5.3. Gobierno

“Principio 5 — Gobierno: el asegurador de depositos debe operar independientemente y
debe ser transparente, capaz de rendir cuentas y estar aislado de influencias politicas y
privadas indebidas.” (2:3)

1.5.4. Relacidn con otros integrantes de la red de seguridad financiera

“Principio 6 — Relacién con otros integrantes de la red de seguridad financiera: debe
existir un esquema que permita la coordinacion estrecha y el intercambio de informacion,
tanto de manera rutinaria como en relacién a bancos particulares, entre los aseguradores
de depdsitos y otros integrantes de la red de seguridad financiera. Esta informacion debe
ser veraz y oportuna (y sujeta a confidencialidad si es necesario). Asimismo se deben

formalizar los acuerdos de coordinacion e intercambio de informacién.” (2:3)

“Principio 7 — Asuntos transfronterizos: una vez que la confidencialidad esta asegurada,
se debe intercambiar toda la informacion relevante entre aseguradores de depdsitos de
distintas jurisdicciones y posiblemente, cuando se considere apropiado, entre los
aseguradores de depdsitos y otros integrantes de redes de seguridad financiera
extranjeras. En circunstancias donde méas de un asegurador de depdsitos es responsable
de proporcionar cobertura, es importante determinar cual o cuales seran los aseguradores

de depositos encargados del proceso de reembolso. ElI seguro de depésitos que



proporciona el sistema del pais sede de la matriz debe tomarse en cuenta al determinar

cuotas y aportaciones.” (2:3)

1.5.5. Membresia y cobertura

“Principio 8 — Membresia obligatoria: la membresia en el sistema de seguro de depoésitos
debe ser obligatoria para todas las instituciones financieras que acepten depdsitos de
quienes se considera necesitan mas proteccion (los depositantes de pequefias empresas y

minoristas) con el fin de evitar la seleccion adversa.” (2:3)

“Principio 9 — Cobertura: quienes elaboran las politicas publicas, deben definir
claramente en la ley, en regulaciones prudenciales o en reglas cudles son los depdsitos
asegurables. El nivel de cobertura debe ser limitado pero creible y se debe poder
determinar de manera rapida. Asimismo debe cubrir adecuadamente a la gran mayoria de
los depositantes a fin de cumplir con los objetivos de politicas publicas del sistema y
debe ser consistente con otras caracteristicas intrinsecas al disefio del sistema de seguro
de depdsitos.” (2:3)

“Principio 10 — Transicién de una cobertura total a un sistema de seguro de depositos de
cobertura limitada: cuando un pais decide cambiar de una garantia de cobertura total a un
sistema de seguro de depdsitos de cobertura limitada, o decide cambiar el sistema de
cobertura total existente, la transicién debe ser tan expedita como las circunstancias del
pais en cuestion lo permitan. Las garantias de cobertura total pueden tener efectos
adversos si se mantienen por demasiado tiempo, en particular el riesgo moral. Quienes
generan las politicas publicas deben prestar atencion a la actitud y a las expectativas del

publico durante el periodo de transicion.” (2:4)
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1.5.6. Financiamiento

“Principio 11 — Financiamiento: un sistema de seguro de depdsitos debe disponer de
todos los mecanismos de financiamiento necesarios para asegurar un reembolso expedito
de las reclamaciones de los depositantes, incluyendo un mecanismo que le permita
obtener financiamiento de respaldo suplementario para propositos de liquidez, cuando sea
necesario. Los bancos miembro deben ser los principalmente responsables de pagar los
costos del seguro de depositos puesto que son ellos y sus clientes quienes se benefician

directamente al contar con un sistema de seguro de depdsitos eficaz.

Para los sistemas de seguro de depositos (ya sea de financiamiento ex-ante, ex-post o
hibrido) que utilizan sistemas de primas diferenciadas ajustadas por riesgo, el criterio
utilizado en el sistema de primas diferenciadas ajustadas por riesgo debe ser transparente
para todos los participantes. Asimismo, deben contar con los recursos necesarios para
administrar adecuadamente el sistema de primas diferenciadas ajustadas por riesgo.”
(2:4)

1.5.7. Concientizacion del publico

“Principio 12 — Concientizacién del publico: para que un sistema de seguro de depdsitos
sea eficaz, es esencial que el pablico esté informado continuamente sobre los beneficios y
las limitaciones del sistema de seguro de dep0sitos.” (2:4)

1.5.8. Asuntos legales diversos

“Principio 13 — Proteccion legal: el asegurador de depdsitos y aquellos individuos que
trabajan para el asegurador de depdsitos deben estar protegidos contra demandas
motivadas por las decisiones y acciones de “buena fe” llevadas a cabo en el desarrollo de

sus mandatos. Sin embargo, se les debe exigir a los funcionarios el obedecer reglas de
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conflicto de interés apropiadas y codigos de conducta para asegurar que estan sujetos a
rendicion de cuentas. La proteccion legal debe estar estipulada en leyes y procedimientos
administrativos, y en circunstancias apropiadas, debe abarcar el pago de costos legales de
los indemnizados.” (2:4)

“Principio 14 — Manejo de los responsables de la caida de un banco: un asegurador de
depositos, u otra autoridad relevante, debe estar facultado para promover acciones legales

contra los responsables de la caida de un banco.” (2:4)

1.5.9. Resoluciones bancarias

“Principio 15 — Deteccidn temprana e intervencion y resolucion oportunas: el asegurador
de depdsitos debe ser parte de un esquema dentro de la red de seguridad financiera que
permita la deteccion temprana y la intervencion y resolucion oportuna de un banco en
problemas financieros serios. La determinacion y el reconocimiento de que un banco ya
se encuentra, o se espera que caiga en problemas financieros serios debe hacerse 10 mas
pronto posible y basado en criterios bien definidos por los miembros de la red de

seguridad financiera que cuenten con la independencia y poder para actuar.” (2:5)

“Principio 16 — Procesos eficaces de resolucion: los procesos eficaces de resolucion
bancaria deben: facilitar la habilidad del asegurador de depdsitos de cumplir con sus
obligaciones, incluyendo el reembolso oportuno, preciso y equitativo a los depositantes;
minimizar los costos de resolucion y la perturbacion de los mercados; maximizar la
recuperacion de activos y reforzar la disciplina a través de acciones legales en los casos
donde se presuma que hubo negligencia u otros malos manejos. Asimismo, el asegurador
de depdsitos u otro participante relevante de la red de seguridad del sistema financiero
debe estar facultado para establecer un mecanismo flexible con el objeto de contribuir a

preservar la operacion de funciones bancarias clave al facilitar la adquisicion de activos y
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asuncion de pasivos del banco insolvente (proporcionando a los depositantes acceso a sus

fondos y manteniendo funciones de pago y liquidacion de transacciones).” (2:5)

1.5.10. Reembolso a depositantes y recuperaciones

“Principio 17 — Reembolso a depositantes: el asegurador de depositos debe dar a los
depositantes acceso oportuno a sus fondos asegurados. Por lo mismo, el asegurador de
depositos deber ser notificado o informado con suficiente anticipacion sobre las
condiciones bajo las cuales se puede requerir un reembolso a los depositantes y debe
contar con acceso a informacion acerca de los depositantes, previamente al cierre del
banco. Los depositantes deben tener el derecho legal de obtener un reembolso hasta por
una cantidad equivalente al limite de cobertura, y deben saber cuando y bajo qué
condiciones el asegurador de depositos comenzara el proceso de reembolso, el periodo en
que se efectuara el reembolso y si se haran pagos adelantados o provisionales, asi como

conocer los limites de cobertura aplicables.” (2:5)

“Principio 18 — Recuperaciones: el asegurador de depdsitos debe obtener una parte de lo
recuperado de la propiedad de un banco insolvente. EI manejo de los activos de un banco
insolvente y el proceso de recuperacion (por parte del asegurador de depdsitos u otra
entidad que lo esté llevando a cabo) deben guiarse por consideraciones comerciales y sus

méritos econdémicos.” (2:5)

1.6. Red de seguridad bancaria en Guatemala

El funcionamiento adecuado del sector financiero requiere la presencia de una red de
seguridad del mismo, la cual consiste en un arreglo de funciones e instituciones
destinadas a asegurar que dicho sistema opere con seguridad, eficiencia y que dé certeza
a los agentes econdmicos. Cuatro funciones bésicas caracterizan a la mayoria de las redes

de seguridad del sistema financiero: i) la normativa prudencial; ii) la actividad
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supervisora; iii) la funcion de prestamista de ultima instancia; y, iv) el seguro de

depdsitos.

La normativa prudencial se compone de las normas bajo las cuales un sistema bancario
puede mantenerse competitivo y le permite operar eficientemente, dentro de margenes de
riesgo razonablemente delimitados. La supervision puede minimizar la probabilidad de
quiebra bancaria, pero no puede eliminar totalmente el riesgo de quiebra. La funcion de
prestamista de ultima instancia provee liquidez temporal a bancos iliquidos, pero
solventes. En cuanto al seguro de depositos, promueve la estabilidad financiera del pais y

protege a los pequefios depositantes de las consecuencias de una quiebra bancaria.

1.6.1. Legislacion financiera

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca que rigio al sistema
financiero hasta el 31 de mayo de 2002, fue emitida en 1945 y 1946. Sobre el particular,
conviene indicar que dicha legislacion permitié el ordenado funcionamiento del sistema
en sus primeros cuarenta afios de vigencia; sin embargo, al concluir la década de los afios
ochenta resultd evidente que tanto las crisis econdémicas regionales, como la
liberalizacion de la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en
materia electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacién
de los mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales mercados tuvieron los

legisladores de los afios cuarenta.

Ley organica del Banco de Guatemala

La Ley Orgéanica del Banco de Guatemala y sus reformas, contenida en el Decreto No.
16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, esta dada por el énfasis que pone en

el fortalecimiento de la autonomia institucional y de la credibilidad en la politica
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monetaria. Ello permite una mayor efectividad de esa politica y, por lo tanto, el logro de

la estabilidad macroeconémica.

Cabe hacer hincapié que el fortalecimiento de la credibilidad y de la autonomia se basan
en cuatro pilares: claridad en el objetivo fundamental; autonomia operativa; autonomia

financiera; y, transparencia y rendicién de cuentas.

Ley Monetaria

La Ley Monetaria y sus reformas, contenida en el Decreto No. 17-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala es la normativa que complementa a la Ley Organica del
Banco de Guatemala como marco juridico para regir lo relativo al banco central. En la ley
de mérito se regula lo atinente a la moneda nacional, que incluye disposiciones relativas a
la unidad monetaria nacional, su emisién y curso legal, asi como al canje y amortizacion
de la misma; se garantiza la libre convertibilidad externa de la moneda nacional, y la libre
movilidad de capitales, y se regula lo atinente a la constitucion de las reservas monetarias
internacionales del Banco de Guatemala. Asi también, se incluyeron disposiciones que

tienen el proposito de desarrollar lo relativo a las especies monetarias.

Ley de Bancos y Grupos Financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, contenida en el Decreto No. 19-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, se disefid con el objeto de
proporcionar un marco legal general y flexible, que brinde certeza juridica a los agentes
econdmicos y que promueva la eficiencia, solidez, transparencia y competitividad de las

instituciones financieras, bajo un enfoque preventivo.

Entre los principales aspectos que regula la ley estan los relativos a la supervision

consolidada, administracion de riesgos, presentacion y divulgacion de informacion,
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supervision de los grupos financieros, ampliacion de las operaciones bancarias, gobierno
corporativo, proteccion del ahorro, régimen sancionatorio, entidades fuera de plaza (off
shore) y al régimen de control especial para reestructuracion o liquidacion de bancos. Un
aspecto importante de mencionar es el enfoque de la ley para incrementar la eficiencia de
la intermediacion financiera, en razon de lo cual incluye disposiciones que coadyuvan a
la practica de una gestion solida basada en la administracion eficiente de riesgos
financieros, prestando atencion a lo que en la literatura se denomina como gobierno

corporativo.

Este concepto persigue que la administracion de la entidad y su solvencia sean objetivas
ya no sélo de la administracion de la entidad y del drgano supervisor, sino también de los
6rganos internos y externos de fiscalizacién y de la disciplina de mercado. En este
sentido, contiene disposiciones tendentes a lograr mayor transparencia de la informacion,
la que debe ser divulgada en forma precisa, correcta y oportuna a fin de que el publico

pueda monitorear los riesgos asumidos por las entidades supervisadas.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros también pretende que la salida de instituciones
del mercado sea agil y oportuna, a fin de que no se genere panico y, por ende, riesgo
sistémico. Para el efecto, establece un mecanismo de resolucién temprana de entidades
con problemas de insolvencia, propio de toda legislacion moderna, que va desde la
formulacion de planes de regularizacién patrimonial por las propias instituciones
bancarias, bajo la supervisién del ente fiscalizador, hasta la declaratoria de quiebra de la
entidad de que se trate, luego de haber aplicado un proceso de exclusion de activos y

pasivos.

Ademas, como se indicd, se contempla el Fondo para la Proteccion del Ahorro, el cual es

administrado por el Banco de Guatemala.
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Ley de Supervision Financiera

La Ley de Supervision Financiera y sus reformas, contenida en el Decreto No. 18-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala, regula lo relativo a la naturaleza de la
Superintendencia de Bancos, sus funciones y organizacion. La misma incorpora la
esencia de los principios basicos para una supervision bancaria efectiva emitidos por el
Comité de Basilea para la Supervision Bancaria, al facultar a la Superintendencia de
Bancos, por ejemplo, a realizar todas las actividades que sean necesarias para ejercer la
supervision financiera sobre una base consolidada, que abarca a todas las empresas de un
grupo financiero, con el propdsito de que los riesgos que éstas asuman y que puedan

afectar al banco de dicho grupo, sean evaluados y controlados adecuadamente.

Asimismo, le permite al ente supervisor intercambiar informacion con otros 6rganos de
supervision, nacionales y extranjeros, todo ello dentro del alcance permitido por la
legislacion nacional, asi como imponer las sanciones que corresponda de conformidad
con la ley. Lo anterior lleva implicito el logro de una mayor independencia para el 6rgano
supervisor en el desempefio de las funciones que constitucionalmente le han sido

asignadas, asi como para adecuarse a las tendencias modernas del entorno financiero.

1.6.2. Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos organizada conforme a la ley, es el érgano que ejercera la
vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,

entidades de seguros y las demas que la ley disponga.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus
fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con

sus obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a
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liquidez, solvencia y solidez patrimonial. La funcién de supervisién no implica que la
Superintendencia de Bancos adquirira responsabilidades sobre las operaciones de las

entidades bajo su vigilancia."

La Superintendencia de Bancos de Guatemala surgio en 1946, se describe su surgimiento
en el capitulo X de la primera memoria de labores del Banco de Guatemala,

correspondiente al periodo julio a diciembre de ese mismo afio.

Se dispuso en ese entonces, que el nombramiento del Superintendente de Bancos, debe
provenir de una terna que la Junta Monetaria proponga al Tribunal y Contraloria de

Cuentas.

Las labores de la Superintendencia de Bancos tuvieron formal principio el 2 de
septiembre de 1946, siendo entre sus principales objetivos la estandarizacion de la
nomenclatura contable del sistema bancario, como en el mecanismo de operacion de los

Mmismos.

El nombramiento inicial recayd en el sefior José Joaquin Prieto Barrios, elemento que
antes formara parte del Departamento Monetario y Bancario del Ministerio de Economia
y Trabajo. En la organizacion inicial, existia la oficina del Superintendente, y cinco

secciones principales: Auditoria, Estadistica, Juridica, Secretaria y Archivo General.

El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de la
Superintendencia de Bancos. Ejerce su representacion legal, tanto para actuar judicial
como extrajudicialmente en el &mbito de su competencia; en consecuencia, tiene las
facultades para ejecutar los actos, otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos que
sean del giro ordinario de la Superintendencia de Bancos, segln su naturaleza y objeto,
de los que de €l se deriven y de los que con ella se relacionan.
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El Superintendente de Bancos es nombrado por el Presidente de la Republica de
Guatemala para un periodo de cuatro afios, seleccionado de una terna propuesta por la
Junta Monetaria, con el voto favorable de las tres cuartas partes de la totalidad de los
miembros de dicha Junta.

1.6.3. Fondo fiduciario de capitalizacion bancaria

El fondo fiduciario de capitalizacién bancaria es un fideicomiso (FCB) creado por el
Estado de Guatemala, representado por el Ministerio de Finanzas Publicas y administrado
por el Banco de Guatemala favoreciendo al Estado de Guatemala y los bancos que tengan
interés y que resulten elegibles para el financiamiento que estaria otorgando el dicho
fondo.

Tiene como objetivo y fin primordial apoyar financieramente el proceso de saneamiento
y fortalecimiento del sistema bancario nacional, dentro del contexto de procesos de
fusion de bancos; adquisicién de activos; y, procesos de exclusion de activos y pasivos

que se realicen de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Este fideicomiso se cred segun Decreto No. 74-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de fecha 15 de noviembre de 2002 y constituido en escritura publica No. 564,
de fecha 23 de diciembre de 2003. Este tiene un plazo de vigencia de 16 afios, siendo su
fecha de vencimiento el 22 de diciembre de 2019, el cual podra prorrogarse. Los fondos
para financiar dicho fideicomiso provienen del convenio de préstamo numero BIRF-
7130-GU, hasta por US$150,000,000.00, suscrito por el Gobierno de la Republica de
Guatemala y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento -BIRF-, para el

financiamiento parcial del proyecto "Ajuste al Sector Financiero™.

El 6rgano superior del fideicomiso del FCB esta integrado por dos representantes del

Ministerio de Finanzas Publicas y dos representantes del Banco de Guatemala. Dicho

19



comité es presidido por uno de los representantes del Ministerio de Finanzas Publicas.
Las decisiones se adoptan por mayoria de votos; en caso de empate, quien presida el

comité tiene doble voto.

Los recursos del FCB son inembargables y solo pueden ser aplicados para las finalidades
previstas en el convenio correspondiente. Las amortizaciones de capital, pago de
intereses y demas gastos derivados de los empréstitos estdn a cargo del organismo
ejecutivo, por conducto de Ministerio de Finanzas Publicas, para lo cual deben prever las
asignaciones presupuestarias correspondientes en cada ejercicio fiscal, hasta la

cancelacion total de la deuda.

1.6.4. Fondo para la proteccion del ahorro

El Fondo para la Proteccion del Ahorro -también Ilamado FOPA- es un seguro de
depositos administrado por el Banco de Guatemala, contemplado en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Tiene por objeto garantizar al depositante en el sistema bancario la recuperacion de sus
depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo, constituidos en moneda nacional o en moneda

extranjera.

El fondo garantiza los depdsitos del publico hasta por un monto de Q20,000.00 o su

equivalente en moneda extranjera, por persona individual o juridica.

El fondo se va formando principalmente con los aportes mensuales que realizan los
bancos. Dichos aportes se calculan como un porcentaje de promedios de todos los
depdsitos que registran los bancos durante el mes anterior al aporte. Los recursos del

fondo son administrados por el Banco de Guatemala.
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1.7. Asociacion internacional de seguro de depositos (IADI)

La Asociacion Internacional de Seguro de Depdsitos (IADI) se formé en mayo de 2002
para mejorar la eficacia de los sistemas de seguro de depdsitos promoviendo orientacion
y cooperacion internacional. Los miembros de la IADI realizan investigaciones y
producen orientacion en beneficio de aquellas jurisdicciones que buscan establecer o

mejorar un sistema de seguro de depositos.

Los miembros también comparten su conocimiento y experiencia a través de la

participacién en conferencias internacionales y otros foros.

IADI a la fecha representa 79 aseguradores de depositos de 76 jurisdicciones. IADI es
una organizacion sin fines de lucro constituida bajo la ley suiza y estd domiciliada en el

Banco de Pagos Internacionales en Basilea, Suiza.

1.7.1. Historia

La génesis de la IADI fue el Grupo de Trabajo sobre Seguros de Depositos establecido
por el Foro de Estabilidad Financiera (FSF) en 2000. El grupo de trabajo, a su vez, se
establecio tras las conclusiones del Grupo de Estudio sobre el Seguro de Depositos, que
la FSF constituyé en 1999. ElI Grupo de Trabajo y el Grupo de Estudio fueron

encabezados por el Sr. Jean Pierre Sabourin de la Canada Deposit Insurance Corporation.

En septiembre de 2001, el Grupo de Trabajo emitié su informe a la FSF en las
orientaciones para el establecimiento de un sistema de seguro de depdsitos. Poco después,
los miembros del Grupo de Trabajo consiguieron esfuerzos en curso para establecer
IADI. Esta fue fundada el 6 de mayo de 2002, como una organizacion sin fines de lucro,

constituida bajo la ley suiza.
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El 18 de junio de 2009, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y la Asociacion
Internacional de Aseguradores de Depdsitos (IADI) emitié un documento denominado

“Principios Basicos para Sistemas de Seguro de Depositos Eficaces”.

1.7.2. Organizacién

Al ser IADI una organizacion de caracter global y de suma importancia para el sistema
financiero global cuenta con una organizacion amplia y especializada, buscando el ser
una entidad que pueda dar asesoria y ejemplo a otras, proveyendo seguridad y
estabilidad.

Estructura de los Miembros

IADI cuenta con 79 organizaciones miembros, 7 asociados y 12 socios. Los miembros de
IADI representan organizaciones de seguro de depositos alrededor del mundo. Los
miembros son reconocidos gracias a que, por ley o acuerdo, tienen un sistema de seguro

de depésitos y han sido aprobados para ser miembro de la Asociacion.

Asociados son entidades que no cumplen todos los criterios para ser miembro, pero estan
considerando el establecimiento de un sistema de seguro de depdsitos, 0 son parte de una
red de seguridad financiera y tienen un interés directo en la eficacia de un sistema de

seguro de depdsitos.

Los observadores son entidades sin fines de lucro, como las organizaciones
internacionales que no cumplen los criterios para ser un Asociado, pero que tienen un
interés directo en la eficacia de los sistemas de garantia de depdsitos. Los observadores
son las partes interesadas, como las organizaciones internacionales, instituciones

financieras y despachos profesionales.
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Los socios son organizaciones que han suscrito un acuerdo de cooperacion con la IADI.
Estas son entidades sin fines de lucro, como las instituciones internacionales que entran
en un acuerdo de cooperacion con la asociacion en la basqueda y con el fin de perseguir y
promover los objetivos de la IADI.

Gobierno y Organizacién

Segun lo estipulado en sus Estatutos y Reglamentos, la autoridad suprema en todos los
asuntos de la Asociacion es la Asamblea General de los Miembros. IADI se rige por el
Consejo Ejecutivo integrado por personas elegidas por los Miembros. Los miembros del

Consejo Ejecutivo deben cumplir con el Codigo de Conducta de la IADI.

El Consejo Ejecutivo esta estructurado como un cuerpo de trabajo con una amplia
participacion alentada por medio de una estructura de comités que es en gran parte
autosuficiente. Siete Comités Permanentes han sido establecidos por el Consejo Ejecutivo
para ayudar al desarrollo de sus actividades.

Mucho del trabajo de la Asociacion Internacional de Seguro de Depdsitos se dirige
inicialmente a través del Consejo Ejecutivo Yy, en su caso, se lleva a cabo a través de los
comités y la Secretaria. Todos los miembros del Consejo Ejecutivo sirven en al menos
una de las siete comisiones permanentes de la Asociacion a la que los deméas Miembros y

Asociados pueden unirse.

Ademas, los Comités Regionales han sido creados para Africa, Asia y el Pacifico, el
Caribe, Eurasia, Europa, América Latina, Oriente Medio y Africa del Norte y América
del Norte para reflejar los intereses regionales y asuntos comunes de la puesta en comun

y el intercambio de informacion e ideas.
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1.7.3. Vision y misién de Asociacion Internacional de Seguro de Depositos

Vision
Compartir la experiencia de seguro de depoésitos con el mundo.

Misién
Contribuir a la mejora de la eficacia del seguro de depositos promoviendo orientacion y

cooperacion internacional.

1.7.4. Objetivos de IADI

Contribuir a la estabilidad de los sistemas financieros mediante la promocion de la
cooperacion internacional en el ambito del seguro de depdsitos y proporcionar
orientacion para el establecimiento de nuevas, y la mejora de los sistemas de garantia de
depositos existentes, y para promover el contacto internacional amplia entre aseguradores

de depositos y otras partes interesadas.

1.7.5. Investigacién por parte de IADI

Facilitar el intercambio y divulgacion de conocimientos e informacién sobre cuestiones

de seguro de depdsitos es uno de los objetivos clave de la Asociacion.

IADI produce productos de investigacion, incluyendo, planes de investigacion,
investigacion (discusion), papeles y documentos de orientacion. Se inician los proyectos
bajo la direccién del Comité de Investigacién y Orientacion (RGC). El objetivo de estos
productos es proporcionar académicos, responsables politicos, aseguradores de depdsitos
y otros con los datos de orientacion y de investigacion para mejorar la eficacia del

sistema de seguro de dep0sitos en sus respectivas jurisdicciones.
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Los temas que abordan tratan sobre cuestiones de seguro de depositos relacionandolos
con las politicas, las areas operacionales, legales y de otro tipo relacionados con la

ejecucion de un sistema de seguro de depdsitos.

El proceso para producir un informe final (ya sea la investigacion orientada u
orientacion) implica la elaboracion de un plan; la realizacion de investigaciones a través
de la recoleccion y andlisis de datos, estudios de casos u otras metodologias; el desarrollo
de la orientacion de la investigacion; y validar la orientacion mediante la participacion en

las consultas a través de conferencias.

Hasta la fecha, la IADI ha llevado a cabo la investigacion y orientacion desarrollada que
es aplicable a una amplia gama de seguros de depoésitos ajustes, circunstancia y

estructuras.

Comité de Investigacion y Orientacion

El Comité de Investigacion y Orientacion (CGR por sus siglas en inglés), se ha dividido
en tres grupos: un grupo de investigacion, un Seguro de Depositos Grupo Islamico y un
Grupo de Orientacion. ElI Grupo de Investigacion realiza investigaciones, el Seguro de
Depositos Grupo Islamico se centra en cuestiones de seguro de depdsitos islamicos, y el
Grupo de Orientacion examina resultados de la investigacion, se asegura el control de

calidad, e identifica los principios basicos adecuados y orientaciones de apoyo.

1.7.6. Sistemas de seguro de depdsitos

Un sistema bancario competitivo es importante para la vitalidad econdémica de una
nacion. Los bancos ofrecen servicios criticos a través de su papel en el sistema de pagos,
en la intermediacion de fondos de los ahorradores a los consumidores y los inversores, y

en la transmision de la politica monetaria. EI seguro de depdsito es un elemento clave
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para mantener la confianza en el sistema bancario y la promocién de la estabilidad
financiera. EI numero de jurisdicciones, ya sea estableciendo o considerando el
establecimiento de un sistema de seguro de depositos se ha expandido rapidamente en los

altimos afios.

Al 30 de abril de 2015, 113 jurisdicciones han establecido algun tipo de seguro de
deposito explicito frente a las 12 existentes en 1974. Otras 40 jurisdicciones estan
estudiando o considerando la implementacién de un sistema de seguro de depdsitos
explicito. En el establecimiento de un sistema de seguro de depdsitos, cada jurisdiccién
debe considerar lo que espera lograr y si el sistema que se establece es internamente
consistente con su objetivo u objetivos. Las circunstancias individuales de la jurisdiccion
tendrén una repercusion importante en lo que un sistema de seguro de depositos puede

lograr y como el sistema debe ser estructurado.

El propdsito del seguro de depdsito varia, pero normalmente implica promover la
estabilidad financiera y la proteccion de los pequefios ahorradores de la pérdida en el caso
de un banco en dificultades o en su defecto. El seguro de depdsitos puede mejorar la
estabilidad financiera mediante la eliminacion de los incentivos para que las corridas
bancarias puedan desarrollarse. Las reglas explicitas de un sistema de seguro de depositos
proporcionan transparencia y la seguridad afiadida con respecto al proceso de resolucién

de bancos en quiebra.

Los seguros de deposito, ya sean fuertes, explicitos o implicitos, son una realidad politica
de forma efectiva en todas las jurisdicciones que tienen un sistema bancario. La funcién
de un sistema de seguro de depoésitos explicito en el entorno financiero actual seguira

evolucionando y expandiéndose.
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1.8. Seguro de deposito en otros paises

Existen diferentes mecanismos que contribuyen a mantener la estabilidad financiera de
los paises, la supervision y regulacion, la intervencion y el sistema de seguro de
depdsitos. Por otra parte, los sistemas de seguro de depdsitos se van adaptando a nuevas
tendencias. La distribucidn de estas funciones es una cuestion adjudicada de acuerdo a la
eleccion de la politica publica y administrativa de un pais, ademéas reflejan su
idiosincrasia, las tradiciones de cada pais y su legislacion vigente.

Otros objetivos que se suelen buscar pueden apuntar a la resolucion ordenada ante la
caida de instituciones financieras, administrar los activos y pasivos surgidos tras una
crisis, proveer de un esquema de incentivos para una mejor administracion de riesgos en
las instituciones financieras, y que el sistema financiero en su conjunto contribuya a

solventar los costos de las quiebras y crisis.

En funcion de estos objetivos, el mandato de la institucion encargada de administrar el
seguro de depdsitos puede variar. Se pueden encontrar desde meras ventanillas de pago
de los montos asegurados, hasta sistemas con mandatos mucho mas amplios que incluyen
la evaluacion de riesgos sistémicos, riesgos operativos, resolucion de quiebras de

instituciones financieras, e incluso en algunos casos ser regulador y supervisor bancario.

Segun las investigaciones de IADI (International Association of Deposit Insurers) entre
1974 y 2008, 99 paises establecieron algin tipo de sistema de seguro de depdsitos
explicito. A inicios de 2010, existian 106 paises con esquemas de seguro de depdsitos

explicitos, y en otros 19 se estaba estudiando la factibilidad de su implementacién.

En su gran mayoria, los paises de America Latina y el Caribe cuentan con regimenes

explicitos de seguros de depositos. Sobre el total de 26 paises de la region, 19 tienen este
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tipo de regimenes. En el ambito mundial, aproximadamente la mitad de los paises

cuentan con sistemas explicitos.

Aunque ha habido experiencias previas, los sistemas en vigencia a la fecha en la region
de América Latina han sido implantados en su mayoria durante los afios noventa y
principios de este siglo. Chile (1986), Colombia (1985) y Trinidad y Tobago (1986) son
los paises que cuentan con regimenes més antiguos. Establecido en diciembre de 2003, el
régimen de seguros de depdsitos de Paraguay es el mas nuevo. En cuanto a la fecha de
creacion de estos sistemas, en 17 de los 19 casos identificados se trata de una fecha muy

cercana a crisis bancarias sistémicas.

Los 19 paises que presentan un sistema explicito de seguros de depoésitos han establecido
una participacion obligatoria de las instituciones que captan depdsitos del publico. En el
ambito mundial, se aprecia que casi el 90% de los regimenes explicitos tienen

participacion obligatoria de las instituciones.

Los 19 paises de la region que presentan regimenes explicitos ofrecen una cobertura
limitada. Resulta importante sefialar los casos de Ecuador y México, que hasta hace poco
tiempo ofrecian una garantia ilimitada. Sin embargo, Ecuador ya completo el proceso de
transicion hacia la cobertura limitada, en tanto que México se encuentra en un proceso
gradual de reduccion del monto asegurado. Existen 12 paises que han establecido
coberturas de depositos por debajo de US$10,300.00. Por el contrario, Perd, Nicaragua,
Republica Dominicana, Bahamas y México presentan montos asegurables superiores a
dicha cifra, siendo la de México la més elevada.

De todos los paises estudiados, México es el que presenta una mayor relacion entre el
monto asegurable y el producto interno bruto (PIB) per capita. Por otra parte, la relacion
de Chile es la menor con 0,3, mientras que Nicaragua presenta una relacion relativamente

alta (9,3) en comparacion con el resto de los paises.
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De los 19 paises que presentan regimenes explicitos de seguros de depositos en la region,
la mayoria cuenta con un sistema mayormente financiado por los bancos. Solo Chile tiene
un sistema de financiamiento netamente publico, mientras que cinco paises (El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Trinidad y Tobago) presentan un sistema de
financiamiento mixto. Esto sigue muy de cerca los patrones internacionales. Sin contar a
América Latina y el Caribe, alrededor del 65% de los paises del mundo con regimenes de
seguros de depdsitos financia estos sistemas solo con fuentes privadas, casi 5% emplea

unicamente financiamiento publico y 30% utiliza ambas fuentes de financiamiento.

Puede verse que en cuanto a sus caracteristicas basicas no hay grandes diferencias entre
los seguros de depositos de los paises de América Latina y el resto del mundo. De hecho
la evidencia empirica disponible sugiere que en los paises de América Latina el seguro de
depdsitos no ha disminuido la disciplina de mercado por parte de los depositantes. A
pesar de la existencia de estos seguros, los depositantes cambian sus depdsitos de banco
cuando ven que la postura de riesgo del banco es excesiva o exigen mayores rendimientos
de sus depdsitos para compensar el riesgo. Asi, parece haberse limitado esta dimension

del riesgo moral en América Latina.

Para una mejor comprension de los alcances y limitaciones de los regimenes de seguro de
depositos es fundamental distinguir entre sus efectos en tiempos de ‘“normalidad”
financiera y en situaciones de crisis. En situaciones de normalidad, el seguro de depositos
desempefia un papel preventivo, aumentando la confianza de los depositantes y limitando
las posibilidades de corridas bancarias, y permite la atencion de depositantes en caso de
cierres de instituciones aisladas y que, por su tamafio, no presenten un riesgo sistémico.

Ahora bien, el seguro de depositos puede funcionar eficientemente hasta el punto en que
exista riesgo de colapso generalizado; a partir de ese punto, debido a la magnitud usual de
las crisis, la cuestion se convierte en un problema fiscal. Un seguro de dep6sitos no puede
cubrir los riesgos sistémicos de un pais, es una institucion definida para intentar contener

riesgos y evitar que estos se vuelvan sistémicos.
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El caso de Argentina ilustra perfectamente este punto. Durante la crisis del Tequila de
1995 no habia seguro de depdsitos. Este se cred justamente en 1995 después de dicha
crisis y se disefid siguiendo las mejores précticas en materia internacional. Brind6
asistencia financiera significativa y ayudo a solucionar con éxito la liquidacion de bancos
con problemas de solvencia durante el periodo entre crisis (1995-2001). Esto se llevo
adelante principalmente a través de la creacion de fideicomisos financieros constituidos
con activos de bancos liquidados luego de transferir sus depdsitos y activos por un monto

equivalente a otras entidades.

Cuando comenzd la crisis de 2001, debido a su gran tamafio, el rescate de los
depositantes estuvo mayormente a cargo del Tesoro Nacional (con asistencia de liquidez
a entidades por parte del Banco Central) y por tanto, el rol del seguro de depdsitos fue

relativamente marginal.
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CAPITULO 11
FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO

2.1. Antecedentes

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 y 1946
permitié el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afios de
vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios legislativos que se les
introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los afios
ochenta resultd evidente que tanto las crisis econdémicas regionales, como la
liberalizacion de la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en
materia electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacién
de los mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales mercados tuvieron los

legisladores de los afios cuarenta.

Como reaccién a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, en 1993 la
Junta Monetaria aprobo el Programa de Modernizacién del Sistema Financiero Nacional.
Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco regulatorio vigente, buscando
reformas que favorecieran la estabilidad macroeconémica y que propiciaran una mayor
apertura del mercado financiero, asi como un mayor papel de las sefiales del mercado
como asignadoras de los flujos financieros; todo ello mediante el impulso de
modificaciones reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la derogacion completa

de las leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacién a los nuevos tiempos.

De hecho, el programa habia dado inicio en 1989 con la adopcion, por parte de la Junta
Monetaria, de la liberalizacion de las tasas de interés para los intermediarios financieros
regulados y de la eliminacion del tipo de cambio de caracter regulado. Estas medidas

estaban contempladas como una posibilidad dentro de la Ley Organica del Banco de



Guatemala, pero lo estaban como situaciones de caracter excepcional respecto de la regla

general.

El Programa de Modernizacion incluyé una serie de medidas adoptadas tanto por la Junta
Monetaria como por el Congreso de la Republica de Guatemala y los Ministerios de
Estado. Fueron mas de cincuenta las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria en los
ambitos de la politica monetaria, del régimen cambiario, de la politica crediticia, de la
liberalizacion y diversificacion de los productos y servicios bancarios, de la normativa

prudencial y del funcionamiento de la supervision financiera.

Del proceso de reflexion y analisis generado en torno a la implementacién del Programa
de Modernizacion a lo largo de la década de los noventa resultd evidente que, para
consolidar los logros obtenidos y profundizar la modernizacién completa del marco
regulatorio del sistema financiero nacional, era necesaria una reforma aun mas profunda
de la legislacion vigente, la cual deberia tener un cardcter integral. Lo anterior implicaba
reformar todo el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca central y a la

intermediacion financiera.

El proceso de reforma integral no se limitaria a una reforma puntual de algunos articulos
de las leyes existentes. Por el contrario, comprenderia la sustitucion completa de las leyes
del Banco Central, monetaria, de bancos y otras. Al contrario del Programa de
Modernizaciéon de la década de los noventa, el cual pretendia una modernizacion o
actualizacion parcial de la normativa vigente para hacerla compatible con la evolucién de
los mercados financieros, el nuevo proceso de reforma integral habria de implicar un
cambio en la concepcion del papel de la banca central y en la orientacién de la regulacion

financiera.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000, cuando la

Junta Monetaria, en Resoluciéon JM-235-2000 emiti6 la Matriz del Programa de
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Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual contenia una serie de medidas

clasificadas en tres grandes areas de accion:

a) Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este componente se
considerd la elaboracion de un diagndstico de la situacion del sector financiero que

permitiera preparar las bases para las reformas legales estructurales.

b) Reforma integral a las leyes financieras.

¢) Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que desarrollaria el

contenido de la reforma integral de las leyes financieras.

La primera de esas areas de accién fue crucial para orientar apropiadamente el disefio de
la reforma legal. Para ello se llevd a cabo un diagnostico profundo de la situacion del
sistema financiero, en general, y del sistema de banca central, en particular. Este se
formaliz6 en el marco del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (PESF)
ejecutado conjuntamente por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional en la
segunda mitad del afio 2000. Uno de los principales resultados del PESF fue un analisis
de las debilidades y fortalezas de la legislaciéon financiera y la identificacién de los
principales aspectos de las mismas que podian ser objeto de reforma.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del diagndstico
del PESF, la preparacion de la reforma integral de las leyes financieras se centrd en la
elaboracion de cuatro proyectos de ley fundamentales:

a) Ley Organica del Banco de Guatemala.
b) Ley Monetaria.
c) Ley de Bancos y Grupos Financieros.

d) Ley de Supervision Financiera.
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Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inicia el 1 de junio de 2002, en conjuncion
con la Ley de Libre Negociacion de Divisas, que cobrd vigencia en mayo de 2001,
constituyen un cuerpo integral y consistente de regulacion financiera que atiende la
delegacion que el Estado, por mandato constitucional, hace al sistema de banca central de
ejercer vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de la moneda. En Guatemala, la
funcion de seguro de depdsitos esta contemplada en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, con la creacion del Fondo para la Proteccion del Ahorro —FOPA-. Las
disposiciones reglamentarias de dicho Fondo fueron aprobadas por la autoridad monetaria
el 1 de junio de 2002 y modificadas el 10 de mayo de 2006.

En octubre de 2006, la autoridad monetaria del pais resolvio suspender las operaciones
del cuarto banco mas grande del sistema, conforme lo dispuesto en la legislacion vigente.
A la fecha de la suspension de operaciones, dicho banco registraba depésitos en moneda
nacional y extranjera que ascendian al equivalente en US$ de 888.4 millones, para lo cual
la Junta de Exclusién de Activos y Pasivos solicito al Banco de Guatemala, como
administrador de los recursos del FOPA, realizar un aporte al fideicomiso que se
constituyd para excluir los activos de dicha institucion bancaria, por un monto de

US$209.8 millones, con el propdsito de hacer efectiva dicha cobertura.

Posteriormente, en enero de 2007, resolvio suspender las operaciones de otro banco
menos importante del sistema bancario. A la fecha de la suspension de operaciones, tal
banco registraba depositos en moneda nacional y extranjera que ascendian a US$124.0
millones. Asumiendo las dos intervenciones como un solo evento (por su cercania en el
tiempo), la obligacion del FOPA por el limite legal establecido, ascendié a Q2,524.5
millones (equivalente a US$332.34 millones), de los cuales Q2,150.0 millones
(US$283.00 millones) corresponden al primer banco intervenido y Q374.5 millones
(US$49.4 millones) al segundo banco intervenido. De los Q2,524.5 millones, el FOPA
cubrio el 77.6%, el resto del limite legal sumado al pago del monto no cubierto de los

34



depdsitos, fue solventado a través de la venta de Certificados de Participacion por parte

del fideicomiso constituido para tal fin.

2.2. Fondo para la Proteccion del Ahorro

El Fondo para la Proteccion del Ahorro -también Ilamado FOPA- es un seguro de
depositos administrado por el Banco de Guatemala, contemplado en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Este marco legal establece que el FOPA tiene como objeto garantizar al depositante en el
sistema bancario la recuperacion de sus depositos hasta por un monto de Q20,000.00
(equivalente en ddlares) por persona individual o juridica. Las disposiciones
reglamentarias de dicho Fondo fueron aprobadas por la Junta Monetaria en resolucion
JM-187-2002 del 1 de junio de 2002, modificada por la resolucion JM-54-2006 del 10 de
mayo de 2006.

2.3. Marco normativo

a) Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala. En el articulo No. 133 se
establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacién de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional. Es
gracias a este articulo que la Junta Monetaria se ve facultada para crear la normativa y

politicas que debe cumplir el Fondo para la Proteccién del Ahorro.

b) Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas, Decreto No. 16-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Orientada a favorecer la estabilidad
macroeconomica que permita a los agentes economicos la correcta toma de decisiones
referentes al consumo, al ahorro y a la inversion productiva. También al sector financiero,

para cumplir con su mision de asignar eficientemente el crédito, para lo cual debia definir
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claramente el objetivo fundamental del Banco Central, fortalecer su autonomia
financiera, y exigirle transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad. Es en esta ley
donde es nombra por primera vez el FOPA, indicando que a este fondo deberéan
transferirse las multas cobradas a los bancos y otras instituciones del sistema financiero

guatemalteco.

c) Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, Decreto No. 19-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Orientada a propiciar la estabilidad del sistema
financiero, permitir una mayor eficacia en la canalizacion del ahorro, fortalecer el sistema
de pagos y aumentar la solidez y solvencia del sistema financiero. Para el efecto debia
establecer un marco general, agil y flexible para el funcionamiento de los grupos
financieros, que permitiera la supervision consolidada, favoreciendo la administracion de
riesgos y la salida agil y ordenada de bancos con problemas. Es en su capitulo X en el
cual se norman los puntos mas importantes relacionados con el FOPA, como lo es su
objeto, fuentes de financiamiento, cuotas de formacion, administrador y procedimientos

de pago.

d) Ley de Supervision Financiera y sus reformas, Decreto No. 18-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemala. Orientada a favorecer de solidez y solvencia del sistema
financiero, promover el ahorro al propiciar la confianza del pablico en el sistema
bancario y viabilizar la estabilidad del sistema financiero. Para ello se debia fortalecer a
la Superintendencia de Bancos, otorgandole independencia funcional, y dandole
facultades para ejercer, con efectividad, la vigilancia e inspeccion de las entidades
financieras del sistema.

e) Resolucién JM-187-2002. Esta resolucion tiene como base el articulo 95 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros y sus reformas, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Las disposiciones contenidas en dicho documento tienen por

objeto regular los aspectos atinentes al Fondo para la Proteccién del Ahorro, a que se
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refiere el Titulo X de la citada ley. Entre las disposiciones establecidas estan el
determinar al Banco de Guatemala como administrador de los recursos del FOPA y
enlistar una serie de obligaciones que debe cumplir como gestor, los procedimientos de
pago al momento de hacer efectiva la cobertura de los depdsitos cuando un banco sea
declarado en quiebra, asi como los procedimiento para la venta de activos que hayan sido
trasladados o adjudicados al FOPA.

f) Resolucion JM-54-2006. En esta disposicion se modifica el inciso i) del articulo 4 de
las Disposiciones Reglamentarias para el FOPA, indicandose que la revision de politica
de inversién de los recursos de dicho fondo, debera ser por lo menos de una vez al afio y,

de ser el caso, proponer a la Junta Monetaria las modificaciones que estime necesarias.

g) Resolucion JM-26-2012. En esta disposicion se amplia lo relacionado sobre el
componente fijo de las cuotas de formacidn establecidas en la Ley Organica del Banco de
Guatemala Decreto No0.16-2002 y la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto
No0.19-2002, ambas emitidas por el Congreso de la Republica de Guatemala. El articulo
25 de esta disposicion establece el componente fijo de las cuotas de formacion del FOPA,
indicando que durante los primeros 9 meses de vigencia de dicha resolucién, el
componente fijo serd de una doceava parte del 1.5 por millar del promedio mensual de las
obligaciones depositarias. A partir del décimo mes esta aumentard a una doceava parte

del 2 por millar sobre las obligaciones depositarias.

h) Resolucion JM-55-2013. En esta disposicion se modifica nuevamente el articulo 4 de
las Disposiciones Reglamentarias para el FOPA, modificandose totalmente las
responsabilidades del Banco de Guatemala como administrador de los recursos. También
se modifica el articulo 6 de la mencionada norma haciendo referencia a las obligaciones
de la Superintendencia de Bancos como responsable de la informacion que servira de

base para el calculo de las cuotas de formacion. Ademas se modifican los articulos 9, 11,
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12 y 13 sobre periodos de tiempo y redaccion para una mejor comprension de las

disposiciones.

i) Resolucion JM-56-2013. En esta disposicion se establece el método del calculo para
determinar el componente variable para la cuota de formacion a pagar por los bancos del
sistema. Para dicho célculo, se toma como base la calificacion otorgada a cada banco por
parte de Fitch and Rating (empresa internacional calificadora de riesgos), asignandose asi
una diferente tasa anual por millar de acuerdo con la calificacion obtenida. Ademas, se
establece que dicha cuota se cobrara de forma gradual a partir del mes de julio de 2014.
Esta inicid cobrandose en un 50 % de la tasa por millar aplicable, aumentando a 75% en

el mes de abril 2015 y cobrandose en un 100% a partir de abril de 2016.

2.4. Objetivo fundamental

El Fondo para la Proteccién del Ahorro se cred con el objeto de garantizar al depositante
en el sistema bancario la recuperacion de sus depositos, cubriendo hasta un monto de
veinte mil quetzales, o su equivalente en moneda extranjera, por persona individual o
juridica que tenga depositos constituidos en un banco privado nacional o sucursal de

banco extranjero.

La cobertura del FOPA excluye los intereses pendientes de capitalizacion a la fecha de la
quiebra del banco, y las cuentas mancomunadas se entenderan abiertas por una sola
persona, individual o juridica, excepto en aquellas en las que uno de los titulares sea

diferente.

2.5. Funciones del Banco de Guatemala como administrador de los recursos del
FOPA

Los recursos del FOPA son administrados por el Banco de Guatemala, quien debe:
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- Calcular, con base en la informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos,
las cuotas que los bancos participantes deben aportar mensualmente a la formacion del
FOPA.

- Llevar las cuentas y registros contables de las operaciones del FOPA, en forma separada
de sus propias operaciones. Asimismo, para efectos de lo establecido en el primer parrafo
del articulo 89 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Bancos y Grupos Financieros, la cuota de formacion se computara separadamente por

moneda.

- Debitar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje de cada banco participante con
el monto de las cuotas de formacidn que corresponda, y abonar, en la respectiva moneda,

las cuentas del FOPA constituidas en el Banco de Guatemala.

- Debitar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje del banco que corresponda, con
el importe de los intereses y las multas a que diere lugar la aplicacion de las leyes a ser
observadas por los bancos participantes, y abonar, en la respectiva moneda, las cuentas

del FOPA constituidas en el Banco de Guatemala.

- Notificar al banco nacional o sucursal de banco extranjero de que se trate, la suspensién
o reinicio de las aportaciones, en caso éstas alcancen el cinco por ciento de la totalidad de

las obligaciones depositarias.
- Elaborar mensual y anualmente los estados financieros correspondientes a las

operaciones del FOPA, los cuales seran examinados por la Auditoria Interna y firmados

por el Gerente, ambos del Banco de Guatemala y aprobados por la Junta Monetaria.
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- Presentar a la Junta Monetaria el informe de operaciones del FOPA, referido al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, de cada afio, dentro del mes

siguiente a que corresponda, o cuando la Junta Monetaria lo requiera.

- Realizar los desembolsos que sean necesarios, en la moneda de que se trate, para hacer
efectiva la cobertura de los depdsitos correspondientes, con cargo a los recursos del
FOPA.

- Proponer anualmente a la Junta Monetaria, para su aprobacion, la politica de inversién
de los recursos del FOPA, elaborada conforme a sanos y prudentes criterios de seguridad,

liquidez y rentabilidad, que aseguren una adecuada diversificacion de las inversiones.

- Realizar otras atribuciones que le asigne la Junta Monetaria.

El Banco de Guatemala, en su calidad de administrador de los recursos del FOPA, a
requerimiento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos, procedera a realizar dentro
de los tres dias siguientes a tal requerimiento, los desembolsos para hacer efectiva la
cobertura de los depdsitos a que se refieren las presentes disposiciones reglamentarias v,
dentro de los cinco dias siguientes que dicha Junta le solicite, procedera a efectuar los
pagos correspondientes a los depositantes del banco de que se trate, directamente o por

intermedio de los bancos del sistema con quienes contrate este servicio.

En este caso, segun los listados debidamente depurados que, para tal efecto, la Junta de
Exclusién de Activos y Pasivos le deberad proporcionar. El pago de la cobertura de los
depdsitos en moneda nacional se hard en quetzales, mientras que la cobertura de los

depdsitos en moneda extranjera se realizara en délares de los Estados Unidos de América.
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2.6. Funciones de la Superintendencia de Bancos como ente fiscalizador del sistema

financiero guatemalteco

Para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos ejercerd, respecto de las

personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las funciones siguientes:

-Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables;

-Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita
atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evallen y manejen adecuadamente la

cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones contingentes;

-Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias o

irregularidades que encontrare;

-lImponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

-Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de investigacion y libre
acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades supervisadas,
incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos Yy cualquier otra
informacidn, asi como a los comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades

supervisadas;

Toda sociedad, empresa 0 persona particular que preste a las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios informaticos,
contables, legales, de custodia, de intermediacidn de valores u otras operaciones, tiene la
obligacion de permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por la

Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacion,
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documentos, registros o comprobantes que respaldan las operaciones, negocios, contratos

0 asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la que le prestan servicios;

-Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o penal,
las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir con su funcion de
vigilancia e inspeccion en caso de negativa, impedimento o retraso por parte de la entidad
correspondiente o de la sociedad, empresa 0 persona particular contratada para prestarle
los servicios enumerados en el inciso anterior, las cuales se decretaran sin necesidad de

audiencia previa;

-Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones de
confianza y su situacion financiera, sea en forma individual, o cuando proceda, en forma

consolidada;

-Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision consolidada;

-Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en general,

asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de riesgo;

-Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacién que sean necesarias para cubrir el riesgo de

irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

-Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de

contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria;

-Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta

Monetaria que norman las operaciones de confianza;
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-Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para que las
entidades proporcionen al publico informacion suficiente, veraz y oportuna sobre sus
actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando corresponda, en

forma consolidada;

-Publicar informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion financiera de las

entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en forma individual o consolidada;

-Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades sujetas a
su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria en la realizacion

de auditorias externas a las mismas;

-Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros, empresas
controladoras, empresas responsables, almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
compafiias de seguros y otras entidades que, conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia
e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos; de los directores, funcionarios superiores
y representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores externos,

agentes de seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines;

-Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria de quiebra de
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos que proceda de conformidad

con la ley;

-Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera que requiera la Junta

Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal competente;
-Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros internacionales
de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a declaraciones emitidas por éstos,

de conformidad con la ley;
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-Intercambiar informacidn con otras entidades de supervision, nacionales o extranjeras,

para propositos de supervision;

-Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caracter delictuoso,
acerca de los cuales tenga conocimiento por razon de sus actividades, para lo cual queda
autorizada para proporcionar informacion gue identifique a depositantes o inversionistas,

cuando sea requerida judicialmente;

-Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa que

ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley;

-Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le remitan los
informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos sobre su situacion
financiera; determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha informacién le

habra de ser remitida; y,

-Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes, reglamentos y

otras disposiciones aplicables.

2.7. Fuentes de financiamiento

Conforme lo previsto en el articulo 86 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, las

fuentes de financiamiento del FOPA son las siguientes:

a) Las cuotas que obligatoriamente deben aportar los bancos nacionales y sucursales

de bancos extranjeros;

b) Los rendimientos de las inversiones de sus recursos, multas e intereses;
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c) Los recursos en efectivo que se obtengan en virtud del proceso de liquidacion del

banco de que se trate, con motivo de la subrogacion de derechos;

d) Los recursos en efectivo que se obtengan de la venta de los activos que le
hubieren sido adjudicados al FOPA, en virtud del proceso de liquidacion del
banco de que se trate; quedando entendido que los indicados activos que le sean
adjudicados en pago al Fondo para la Proteccion del Ahorro no constituiran fuente
de financiamiento del mismo, en tanto no sean vendidos y los recursos en efectivo

producto de la venta hayan sido percibidos;

e) Los aportes del Estado para cubrir deficiencias del FOPA o para ampliar su

cobertura; y,

f) Otras fuentes que incrementen sus recursos.

El fondo se va formando principalmente con los aportes mensuales que realizan los
bancos. Dichos aportes se calculan como un porcentaje de promedios de todos los
depdsitos que registran los bancos durante el mes anterior al aporte. Los recursos del
fondo son administrados por el Banco de Guatemala. Las cuotas bancarias a favor del
Fondo, tienen un componente fijo de hasta el 2 por millar sobre sus obligaciones
depositarias, y un componente variable, de hasta el 2 por millar sobre tales pasivos, el que
es equivalente a una prima por riesgo que se determina segun la calificacion otorgada por
la calificadora de riesgo Fitch Ratings respecto de cada banco y comunicada por la
Superintendencia de Bancos.

El Banco de Guatemala, en su calidad de administrador del Fondo para la Proteccion del
Ahorro, debe invertir los recursos de dicho Fondo en instrumentos financieros expresados
en moneda nacional o extranjera, conforme sanos y prudentes criterios de seguridad,

liquidez y rentabilidad, que aseguren una adecuada diversificacion de las inversiones.
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La venta directa de los activos que le hubieren sido trasladados o adjudicados al Fondo
para la Proteccion del Ahorro, de conformidad con los articulos 84 y 86, inciso d), de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, se efectuara dentro de un plazo que no exceda de
dos afios. Dicho plazo se computara a partir de la fecha en que tome posesion legal del
activo de que se trate y tenga la libre disposicion del mismo. La venta la realizara el
Banco de Guatemala en su calidad de administrador de tal Fondo, para cuyo efecto queda
plenamente autorizado para implementar el mecanismo que estime pertinente. Para el
caso de bienes inmuebles, dicha venta se efectuar4 tomando como referencia el valor
establecido mediante avalio. EI Banco de Guatemala, en el ejercicio de la calidad
indicada, podra dar en arrendamiento tales bienes, en tanto se realiza la venta de los

Mmismos.

El Banco de Guatemala, como administrador de los recursos del Fondo para la Proteccion
del Ahorro, debera ofrecer en publica subasta los activos que no hubiere sido posible
realizar en la forma y dentro del plazo estipulado en el articulo 12 de estas disposiciones.

En caso de venta por subasta, la primera subasta debera realizarse dentro del plazo de seis
meses contado a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo a que se refiere el
parrafo anterior. La base de esta primera subasta debera ser el valor establecido en el
avalto correspondiente. Si no hubiere postores, se realizaran nuevas subastas cada seis
meses, Yy la base de las subastas subsiguientes debera ser un precio que, cada vez, sea
menor que el anterior en un diez por ciento de la base de la primera subasta. La Junta
Monetaria, a solicitud del Banco de Guatemala, debidamente justificada, podra suspender

las subastas o extender el plazo a que se hace referencia.

2.8. Mecanismos para hacer efectiva la cobertura

De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros, una vez que la Junta Monetaria
resuelva suspender las operaciones de una institucion bancaria, procede a nombrar una

junta denominada Junta de Exclusién de Activos y Pasivos, como un cuerpo colegiado
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conformado por tres miembros. Dicha Junta de Exclusion tiene dentro de sus atribuciones
la de requerir al FOPA el pago de la cobertura de depositos, en cualquiera de los

esquemas siguientes:

2.8.1. Esquema A

Este esquema contempla dos opciones para hacer efectiva la cobertura de los depésitos
por parte del FOPA: i) que el FOPA adquiera certificados de participacion en el
fideicomiso a constituirse con los activos excluidos del banco de que se trate, ya sea en
forma directa del fideicomiso, o; bien, que realice contratos de compra venta sobre parte
o la totalidad de los certificados de participacion que el fideicomiso hubiera entregado a
las instituciones bancarias que corresponda, de conformidad con la Ley de Bancos y
Grupos Financieros; y, ii) que el FOPA realice el pago de la cobertura de los depoésitos
directamente a los depositantes, ya sea en el Banco de Guatemala o por medio de las
instituciones bancarias que se considere conveniente contratar para el efecto. Cabe
indicar que esta segunda opcidn esta planteada sobre la base de que no se excluyen los
activos y pasivos del banco suspendido y, por lo tanto, no se constituye el fideicomiso

que contempla la mencionada ley.

2.8.2. Esquema B

Realizar aportes al fideicomiso a constituirse para la exclusion de activos de la entidad
bancaria de que se trate, aun sin contraprestacion. Bajo este esquema, el FOPA realiza
aportes al patrimonio fideicometido del fideicomiso, con el proposito fundamental de que
los certificados de participacion emitidos por dicho fideicomiso estén respaldados tanto
por los activos excluidos como por los aportes del FOPA. Asimismo, con el aporte de
recursos por parte del FOPA se dota a las instituciones bancarias que adquirieron los
certificados de participacion y los depositos del banco suspendido, de recursos en
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efectivo que les permitan atender los retiros de fondos que les puedan formular los

cuentahabientes trasladados de la institucion bancaria suspendida.

Cabe indicar que en ningun caso el total de las erogaciones que efectie el FOPA podra

superar el monto de los depositos cubiertos por la garantia.

Conviene mencionar que el fideicomiso al que se ha hecho referencia, debe constituirse
en una entidad propuesta por la Superintendencia de Bancos, la cual tiene como propdsito
administrar los activos que se excluyan del balance de la entidad suspendida. Dichos
activos deben tomarse de acuerdo a normas contables, a su valor en libros, neto de

provisiones, reservas y ajustes.

Los recursos que se obtengan de la realizacion de los activos mencionados en el parrafo
anterior, deben utilizarse, en primera instancia, para amortizar los certificados de
participacion que emita el fideicomiso constituido para la exclusion de activos, a la orden
de las instituciones bancarias que reciban los pasivos laborales y las obligaciones
depositarias que se excluyan del balance de la entidad suspendida y, en segunda
instancia, para reintegrar al FOPA el monto aportado al fideicomiso; si existiera algin

remanente debe trasladarse a la liquidacion judicial.

2.9. Coberturas efectuadas hasta la fecha

Entre las coberturas efectuadas por el Fondo para la Proteccion del Ahorro a la fecha, son

las siguientes:

2.9.1. Banco del Café, Sociedad An6nima

La Junta Monetaria, en resolucion JM-120-2006 del 19 de octubre de 2006, resolvio

suspender las operaciones del Banco del Café, Sociedad Anénima, conforme lo dispuesto
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en el articulo 75 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. En virtud de lo anterior, el 21
y 26 de octubre de 2006 la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos solicité al Banco de
Guatemala, como administrador de los recursos del Fondo para la Proteccion del Ahorro,
que realizara aportes al fideicomiso que se constituyo para excluir los activos de dicha
institucion bancaria, utilizando para el efecto el mecanismo del esquema b, explicado en

el presente documento.

A la fecha de la suspension de operaciones, el Banco del Café, Sociedad Anoénima,
registraba aproximadamente un millon de cuentas de depdsitos que ascendian a un monto
total de Q6,776.5 millones. Considerando que la garantia del FOPA es de hasta
Q20,000.00 por persona individual o juridica, para cubrir a todos los depositantes hasta
por el monto antes indicado, el FOPA debid haber entregado Q2,150.1 millones.

Sin embargo, dicha Junta de Exclusion escogio la opcion de solicitar al FOPA que
realizara aportes al fideicomiso a constituirse para la exclusion de activos del Banco del
Café, Sociedad Andnima, con el propdsito de que con dichos recursos mas los
provenientes de la venta de activos excluidos a dicha institucion bancaria se cubrieran la

totalidad de los depositos.

En ese sentido, el FOPA realizé un aporte de Q1,600.0 millones, que representa el 74.4%
del monto total de la cobertura que debia realizar (Q2,150.1 millones), lo cual significo
un ahorro para el Fondo para la Proteccion del Ahorro de Q550.1 millones,

aproximadamente.
Es importante resaltar que el mecanismo utilizado permitié que se cubriera el 100% de

los depositos y que el aporte del FOPA fuera por el equivalente al 23.6% del total de las

obligaciones depositarias del suspendido Banco del Café, Sociedad Anonima.
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2.9.2. Banco de Comercio, Sociedad An6nima

La Junta Monetaria, en resolucion JM-13-2007 del 12 de enero de 2007, resolvid
suspender las operaciones del Banco de Comercio, Sociedad Anonima, conforme lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. En virtud de lo
anterior, el 13 de enero de 2007 la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos solicité al
Banco de Guatemala, como administrador de los recursos del Fondo para la Proteccion
del Ahorro, que realizara un aporte al fideicomiso que se constituyd para excluir los
activos de dicha institucion bancaria, por un monto de Q360.0 millones. Al igual que en

el caso anterior, utilizando el esquema B.

A la fecha de la suspension de operaciones, el Banco de Comercio, Sociedad Andnima,
registraba aproximadamente ciento veinte mil cuentas de depdsitos que ascendian a un
monto total de Q951.7 millones. Considerando que la garantia del FOPA es de hasta
Q20,000.00 por persona individual o juridica, para cubrir a todos los depositantes hasta
por el monto antes indicado, el FOPA debié haber entregado Q374.5 millones.

Al igual que en el caso de Banco del Café, Sociedad Andnima, para poder hacer efectiva
la cobertura de las obligaciones depositarias del Banco de Comercio, Sociedad Andnima,
el FOPA realizé aportes al fideicomiso de exclusion de activos, con el propoésito de que
con dichos recursos mas los provenientes de la venta de activos excluidos se cubriera la
totalidad de depdsitos. En ese sentido, el FOPA realizé un aporte de Q360.0 millones, el
cual representa el 96.1% del monto total de la cobertura que debia realizar (Q374.5
millones), lo que significd un ahorro para el Fondo para la Proteccion del Ahorro de

aproximadamente Q14.5 millones.
En ese sentido, el mecanismo utilizado permitié que se cubriera el 100% de los depdsitos
y que el aporte del FOPA fuera por el equivalente al 37.8% del total de las obligaciones

depositarias del suspendido Banco de Comercio, Sociedad Andnima.
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En su conjunto, con la opcion tomada de haber hecho el aporte al fideicomiso y que con
estos recursos mas los provenientes de la venta de activos excluidos de los bancos se
cubriera la totalidad de depdsitos, el FOPA dejo de erogar Q564.6 millones, lo que

favorecio su situacion financiera.

2.10. Situacion financiera del FOPA hasta la fecha

Los recursos del FOPA, previo a la suspension de operaciones del Banco del Café,
Sociedad Anonima, ascendian a Q1,664.7 millones, provenientes de aportes del Estado
(Q1,108.4 millones), de cuotas de formacion aportadas por los bancos del sistema
(Q258.9 millones) y de resultados acumulados (Q297.4 millones). Con dichos recursos y
el apoyo financiero de Q360.0 millones otorgado por el Fondo Fiduciario de
Capitalizacion Bancaria, el FOPA cubrié los aportes realizados a los fideicomisos
constituidos para la exclusion de activos de los suspendidos bancos del Café, Sociedad

Anonima y de Comercio, Sociedad Andnima.

Considerando que era necesario capitalizar al FOPA, la Junta Monetaria, en resolucion
JM-37-2007 del 15 de febrero de 2007, resolvié aumentar la cuota de formacion que los
bancos del sistema deben aportar mensualmente al mismo, la cual pas6é de una doceava
parte del uno por millar, a una doceava parte del uno punto cinco por millar del promedio
mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias; es decir, tuvo un aumento del
50%.

Asimismo, el Banco de Guatemala solicité al Estado, por intermedio del Ministerio de
Finanzas Publicas, que realizara un aporte al FOPA, el cual fue aprobado en Acuerdo
Gubernativo Numero 59-2007 del 21 de febrero de 2007, por un monto de Q273.6

millones, el cual fue desembolsado el 16 de marzo de 2007.
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Adicionalmente, con autorizacion de la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala, como
administrador de los recursos del FOPA, se encuentra en la fase final de formalizacién de
un convenio de apoyo financiero al fondo, con los bancos del sistema, por un monto de

hasta Q2,000.0 millones, el cual prevé un desembolso inicial de Q500.0 millones.

Por otra parte, también conviene sefialar que el FOPA se podria fortalecer con los
recursos que se obtengan de la venta de los activos que pudieran quedar en virtud del
proceso de liquidacion del banco de que se trate, luego de haber atendido las obligaciones

del mismo.

Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala. Los Bonos Paz fueron adquiridos por el
Fondo para la Proteccion del Ahorro —FOPA-, seglin resolucion JM-123-2006 y
corresponden a inversiones efectuadas por US$ 51,100,000 (US$ 22,100,000 y US$
29,000,000 adquiridos el 25 y 26 de octubre de 2006, respectivamente), emitidas a tasas
de interés que oscilan entre 8.00% y 9.50%, pagaderos semestralmente.

Al 31 de diciembre de 2014, el Fondo para la proteccion del Ahorro reporta en su balance
general un activo total por Q2,770,239,826.86, constituido por cuentas de deposito en el
Banco de Guatemala, inversiones a corto y largo plazo tanto en moneda nacional como
moneda extranjera. Ademas, reporta en la parte del pasivo, un total de Q478,877,123.73
integrado por un préstamo al Fondo Fiduciario de Capitalizacion Bancaria y cuentas
pasivas por liquidar relacionadas al Fideicomiso de Activos Excluidos del Banco del
Café, S.A., reflejando asi un patrimonio por Q2,291,362,703.13.

2.11. Prohibiciones para el fondo para la proteccion del ahorro

- Llevar las cuentas y registros contables de las operaciones del Fondo para la Proteccion
del Ahorro dentro de la contabilidad del Banco de Guatemala.
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- Registrar en una sola cuenta contable las cuotas de formacion, ya que debe crearse las
cuentas correspondientes para el componente fijo y el variable, tanto para quetzales como

para dolares.

- Dejar de cobrar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje de cada banco con el
monto de las cuotas que corresponda; aun cuando esta cuenta no cuente con los recursos
necesarios, el Banco de Guatemala debitara dicha cuenta hasta por el saldo disponible,
aspecto que informara a la Superintendencia de Bancos para los efectos legales

pertinentes.

- Dejar de debitar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje del banco que
corresponda, con el importe de los intereses y las multas a que diere lugar la aplicacién
de las leyes a ser observadas por los bancos, ya que dichos montos formaran parte de los

recursos con los que contara el FOPA.

- No acatar los requerimientos de informacion que se haga al FOPA por parte de la
Superintendencia de Bancos, ni dejar de informarles cuando y como se llevaron a cabo
los débitos por intereses y multas impuestas a los bancos y entidades que formen parte

del sistema financiero nacional.
- No cumplir con los periodos de tiempo estipulados en los articulos 12 y 13 de la

Resolucién JM-187-2002, relacionados a la venta directa de activos y ventas pablicas por

subasta.
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CAPITULO 111
AUDITORIA INTERNA

3.1. Antecedentes

En la Edad Media, la auditoria tenia como fin principal el descubrir fraudes; este enfoque
se mantuvo hasta finales del siglo XIX. Con la aparicion de las grandes sociedades, la
propiedad y la administracion qued6 separada y surgié la necesidad, por parte de los
accionistas y terceros, de conseguir una adecuada proteccion, a través de una auditoria
independiente que garantizara toda la informacion economica y financiera que les
facilitaban los directores y administradores de las empresas. La razon de ser Gran Bretafia
la cuna de la auditoria se explica por ser este pais el pionero en la Revolucién Industrial.

Entre los afios de 1750 a 1850, la auditoria comenz6 su evolucién en un campo de la
deteccion de fraudes y la responsabilidad financiera. Las empresas se expandieron
durante este periodo, lo que result6 en el aumento de puestos de trabajo entre los titulares
a los clientes. La gestion fue contratada para operar negocios en ausencia de los
propietarios, y los propietarios encontraron una creciente necesidad de controlar sus

actividades financieras, tanto para la precision y la prevencion de fraudes.

En el siglo XX, la presentacion de informes de los auditores, que supuso la presentacion
de informes de sus deberes y conclusiones, se estandariz6 como "Informe de los
Auditores Independientes”. EI aumento de la demanda de auditores lleva al desarrollo del
proceso de pruebas. Los auditores desarrollaron una manera de seleccionar
estratégicamente los casos clave como representantes del desempefio global de la
empresa. Esta es una alternativa econdémica para examinar cada caso en detalle, y se

requiere menos tiempo que la auditoria estandar.



A principios de 1930, y como consecuencia del desarrollo de las estructuras
empresariales, la complejidad de los procesos de produccion y las nuevas formas de
comercializacion, las empresas comienzan a implementar un sistema de control interno
con el fin de servir de apoyo al trabajo del auditor externo. Por estos tiempos, la funcion
desarrollada por el auditor interno tiene como objetivo el analisis de balances y libros de
contabilidad para obtener un resultado mas seguro y una auditoria permanente sobre el

sistema de control interno y la gestion de la empresa.

La funcion del auditor interno consistia en:

-Detectar errores contables: esto se debe a que la contabilidad, al ser manual producia
gran cantidad de errores.

-Localizar a través del analisis de los libros, registros y planillas, eventuales fraudes y

pérdidas del patrimonio del ente.

A mediados de la década de 1930 y como respuesta a la crisis de 1929, en los paises mas
desarrollados, surgen distintas legislaciones referidas la seguridad de la informacion
brindada por los estados contables de las empresas, haciendo directamente responsables a
las gerencias por la exactitud de esa informacién. Por este motivo, las empresas
comenzaron a implementar la contratacion de auditores externos para hacer
verificaciones mas detalladas de su contabilidad, los que contaban con el soporte de un

auditor permanente dentro de la empresa.
Como consecuencia de la evolucién de la funcién de auditoria interna, en 1941 se crea El

Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors) para promover y

mejorar el status de la profesion.
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A partir de alli, surge la auditoria interna como una profesion especifica e independiente,
con el objetivo general de asistir a la empresa en la administracion mas eficiente de sus

operaciones.

A través de los afios el concepto de auditoria interna ha ido evolucionando al igual que el
campo de actuacion del auditor interno, el que ya no se limita a la evaluacion de registros
y deteccion de errores y fraudes, sino que ha llegado a contribuir en el planeamiento

estratégico de la organizacion a través de servicios de asesoramiento a nivel directivo.

3.2. Definicion

Las siguientes son algunas definiciones que se le han dado a la auditoria interna:

Segun The Institute of Internal Auditors, en su Declaracion de Responsabilidades del
Auditor Interno de 1947 “La auditoria interna interviene en principio en asuntos
contables, pero puede también intervenir adecuadamente en materias de naturaleza
operativa”. Posteriormente en 1971, este mismo informe la defini6 como la revision de

las operaciones y como un servicio a la gerencia.

La auditoria interna es el examen objetivo, sistemético y profesional de las operaciones
financieras y / o administrativas efectuado como un servicio a la gerencia por personal de
una unidad de auditoria interna completamente independiente de dichas operaciones, con
la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones, recomendaciones, y en caso del examen de estados financieros, el

correspondiente dictamen profesional.
L. B. Sawyer define “auditoria interna es la evaluacion independiente de las diversas
operaciones y sistemas de control interno dentro de la organizacion, a fin de determinar si

las politicas y procedimientos establecidos son aplicados, los estandares fijados son
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alcanzados, los planes trazados son realizados de manera eficiente y si los objetivos de la

organizacion se estan realizando”.

El Instituto de Auditores Internos de Argentina en su Primera Convencion Nacional
(Rosario, 1973), definio a la auditoria interna como “una funciéon de evaluacion
independiente establecida en una organizacion para la revision de sus actividades como

un servicio a la Direccion.

Es un control que funciona midiendo y evaluando la confiabilidad y eficiencia del

sistema integral de control interno de la entidad con miras a lograr su mejoramiento”.

Una definicion mas reciente del Instituto de Auditores Internos (ITA) dice que “La
auditoria es una funcién independiente de evaluacion, establecida como un servicio a la
organizacion para examinar y evaluar sus actividades. El objetivo de la auditoria interna
es asistir a los miembros de la organizacion en el cumplimiento efectivo de sus

responsabilidades.

A tal fin, la auditoria interna les proporciona analisis, valoraciones, recomendaciones,
consejo e informacidn, relativos a las actividades revisadas. El desarrollo de la auditoria

interna incluye el desarrollo de un control efectivo a un costo razonable”.

En los dltimos afios la auditoria interna ha alcanzado una nueva etapa de crecimiento y
expansioén como respuesta a los cambios en el contexto de las organizaciones a las que

se aplica.

Este nuevo enfoque surge como reaccién a los sucesivos y constantes cambios que
operan en el orden social, economico y politico a nivel internacional, asi como los
marcados avances en el campo de la ciencia y la tecnologia y la consecuente

globalizacién de la economia.
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3.3. Referencia técnica para la practica profesional en la auditoria interna

Las normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Entre las principales

referencias técnicas para la practica profesional en la auditoria interna estan:

3.3.1. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos, tamafo y
estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion. Si bien estas diferencias
pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. En el caso de
que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes de las normas por
impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las demés partes y

efectuar la correspondiente declaracion.

Si los auditores internos utilizan estas normas junto con normas emitidas por otros
organismos de regulacién, podran mencionar el uso de las otras normas en sus
comunicados de auditoria, cuando sea apropiado. Si hubiera inconsistencia entre estas
normas y las normas emitidas por otros organismos, los auditores internos deberan
cumplir con estas normas y podran también cumplir con las otras en caso de que sean

mas restrictivas.
Los propositos de las normas son:
a) Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal

como este deberia ser.
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b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de

auditoria interna de valor afiadido.

c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

La estructura de las normas esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas sobre
Desempefio y Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria

interna.

Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria
interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio
de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los
servicios de auditoria interna. Las Normas de Implantacién amplian las Normas sobre
Atributos y Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de

aseguramiento (A) y consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinién o conclusién
independiente respecto de una entidad, operacion, funcion, proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el

auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:

a) La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcion,

proceso, sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso,

b) La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno, y
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c) Lapersona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan

sujetos al acuerdo efectuado con el cliente.

Por lo general, existen dos partes en los servicios de consultoria:

a) La persona o grupo gue ofrece el consejo, es decir el auditor, y

b) La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo.

Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor debe mantener la objetividad y no

asumir responsabilidades de gestion.

Las normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las actividades de
auditoria interna. Todos los auditores internos son responsables de cumplir con las
normas relacionadas con la objetividad, aptitud y cuidado profesional. Ademas, los
auditores internos son responsables de cumplir con las normas que son relevantes para el
desempefio de su trabajo. Los directores ejecutivos de auditoria son responsables del

cumplimiento general de las normas.

La elaboracidn y revision de las normas es un proceso continuo. EI Comité de Normas de
Auditoria Interna Internacional realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de
emitir las normas. Esto incluye la solicitud de comentarios en todo el mundo mediante el
proceso de borrador de exposicién. Todos los borradores de exposicion son colocados en
la pagina web del Instituto de Auditores Internos ademaés de ser distribuidos a todos los

institutos locales.
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3.3.2. Cadigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
conforme Asamblea General Extraordinaria celebrada en la ciudad de Guatemala y en la
ciudad de Quetzaltenango, el dia viernes ocho de agosto del afio dos mil ocho, acordd
aprobar y publicar el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Piblicos y

Auditores de Guatemala.

En esta reunion se considero que era necesario ofrecer las mejores garantias de solvencia
moral y establecer normas de actuacion profesional para los colegiados y miembros del
Tribunal de Honor del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, los
cuales prepararon un codigo de ética especializado, sin efectuar un andlisis retrospectivo
de cdmo se ha regulado esta profesion en épocas pasadas, sino dirigiendo su vista hacia el

futuro.

Sin embargo, el Tribunal de Honor del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, en la sesion ordinaria de la Junta Directiva, realizada el 8 de enero de 2013,
recomendd a la Junta Directiva convocar a asamblea general extraordinaria para adoptar
el Cadigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en
inglés), lo cual consta en el punto décimo del acta No. SO-70-JDCCPAG-2011/2013.

En respuesta a la recomendacion realizada por el Tribunal de Honor del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, la Junta Directiva convocé a asamblea
general extraordinaria el 30 de enero de 2013, reuniendo a los miembros por medio de las
publicaciones realizadas el 14 de enero de 2013 en el Diario de Centro América y Prensa
Libre. En dicha reunion, se aprobd de manera unanime la adopcién del Cédigo de Etica
de IFAC como guia de accion moral y para mantener indemne la integridad moral del
Contador Publico y Auditor en el ejercicio de la profesion. Ademas, se determino que

quienes incumplan con lo estipulado en este cddigo, quedan sujetos a las sanciones que se
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contemplan en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, Capitulo V, y en los
Estatutos del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, Titulo II,
Capitulo IV y Titulo 1V, Capitulo I.

De esta manera, quedd derogado el Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Puablicos y Auditores de Guatemala, aprobado en asamblea general

extraordinaria del 8 de agosto de 2008.

3.3.3. Normas de ética profesional para los graduados en contaduria publica y auditoria

La Directiva del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas establecio estas normas que son de observacion general
para los Contadores Publicos y Auditores de las distintas universidades del pais o entes

incorporados.

La actuacion en funcién del interés nacional establece que es deber de todo profesional
ejercer en funcion interés nacional, y en tal sentido contribuir al desarrollo del pais a
elevar el nivel de vida de la poblacion. Ademas define que es incompatible la actuacion
del profesional, cuando ésta implique aceptar, administrar, valuar, representar o asesorar
empresas no autorizadas para operar en el pais, o cuando estando autorizadas sus
objetivos comprenden operaciones no reveladas en el proceso de autorizacion o0 no
incluidas en las licencias y concesiones. También es obligacion del profesional cumplir y

observar que cumplan las leyes del pais.

Entre otros temas, la norma regula la relacién del contador pablico y auditor en relacion
con sus colegas, cuidando sus relaciones con colegas, colaboradores y las instituciones
que agrupan a los profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones no

menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla.
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3.3.4. Guias de auditoria interna del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA)

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, a través de la Comision de
Auditoria Interna, ha emitido un total de 15 guias, las cuales permiten a los profesionales
de la Contaduria Publica y Auditoria desenvolverse con eficiencia en actividades de

auditoria interna y asi poder desarrollar su trabajo de la mejor manera.

Sirven de herramientas, cuyo propdsito es orientar al auditor interno para realizar su
trabajo con libertad, independencia y objetividad. Revisando y evaluando la estructura

del control interno, para determinar si el mismo es eficiente y eficaz.

Esas guias denotan la importancia que representan los diferentes rubros para cualquier
empresa, es necesario que el auditor interno esté familiarizado con la metodologia de

control, administracion y registro de las operaciones relacionadas a dichos rubros.

Desarrollan los estandares que definen la cobertura ideal de las actividades del
Departamento de Auditoria Interna. Las guias indican como deben presentarse los
informes, los cuales constituyen el medio por el cual puede ser evaluado el trabajo de la
auditoria interna y el aporte que pueda proporcionar para que las actividades de la

empresa puedan desarrollarse con eficiencia y efectividad.

3.4. Normas sobre atributos

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el proposito, la
autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria
interna establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion, incluyendo la naturaleza de la relacion funcional del director ejecutivo de

auditoria con el consejo; autoriza su acceso a los registros, al personal y a los bienes
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relevantes para el desempefio de los trabajos; y define el alcance de las actividades de
auditoria interna. La aprobacion final del estatuto de auditoria interna corresponde al

Consejo.

La naturaleza obligatoria de la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las
normas debe estar reconocida en el estatuto de auditoria interna. El director ejecutivo de
auditoria deberia tratar la definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las normas
con la alta direccion y el consejo.

3.4.1. Independencia y objetividad

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la
actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de
auditoria interna de forma neutral. Con el fin de lograr el grado de independencia
necesario para cumplir eficazmente las responsabilidades de la actividad de auditoria
interna, el director ejecutivo de auditoria debe tener acceso directo e irrestricto a la alta

direccion y al consejo.

Esto puede lograrse mediante una relacion de doble dependencia. Las amenazas a la
independencia deben contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de cada
trabajo, funcional y organizacional. La objetividad es una actitud mental neutral que
permite a los auditores internos desempefiar su trabajo con honesta confianza en el

producto de su labor y sin comprometer su calidad.
La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos

de auditoria a otras personas. Las amenazas a la objetividad deben contemplarse en todos

los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y organizacional.
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La independencia dentro de la organizaciéon se alcanza de forma efectiva cuando el
director ejecutivo de auditoria depende funcionalmente del consejo. La actividad de
auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el alcance de auditoria

interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados.

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier
conflicto de intereses. El conflicto de intereses es una situacion en la cual un auditor
interno, que ocupa un puesto de confianza, tiene un interés personal o profesional en
competencia con otros intereses. Tales intereses en competencia pueden hacerle dificil el

cumplimiento imparcial de sus tareas.

Puede existir un conflicto de intereses aun cuando no se produzcan actos inadecuados o
no éticos. Un conflicto de intereses puede crear una apariencia de deshonestidad que
puede socavar la confianza en el auditor interno, la actividad de auditoria interna y la

profesion.

Un conflicto de intereses podria menoscabar la capacidad de un individuo de desempefiar
sus tareas y responsabilidades con objetividad. El impedimento o menoscabo a la
independencia de la organizacién y a la objetividad individual puede incluir, entre otros,
a los conflictos de intereses, limitaciones al alcance, restricciones al acceso a los

registros, al personal y a los bienes, y limitaciones de recursos tales como el financiero.

La determinacion de las partes apropiadas a quienes deben exponerse los detalles de un
impedimento a la independencia u objetividad depende de la expectativas sobre las
responsabilidades de la actividad de auditoria interna y del director ejecutivo de auditoria
ante la alta direccion y el consejo segun se describe en el estatuto de auditoria interna, asi

como de la naturaleza del impedimento.
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3.4.2. Aptitud y cuidado profesional

Los conocimientos, las aptitudes y otras competencias es un término colectivo que se
refiere a la aptitud profesional requerida al auditor interno para llevar a cabo eficazmente
sus responsabilidades profesionales. Se alienta a los auditores internos a demostrar su
aptitud obteniendo certificaciones y cualificaciones profesionales apropiadas, tales como
la designacion de auditor interno certificado y otras designaciones ofrecidas por el
instituto de auditores internos y otras organizaciones profesionales apropiadas.

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se esperan
de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional
adecuado no implica infalibilidad. El auditor interno debe ejercer el debido cuidado
profesional al considerar el alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo, la
relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se aplican
procedimientos de aseguramiento y la adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno,

gestion de riesgos y control

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad estd concebido para permitir una
evaluacion del cumplimiento de la definicién de auditoria interna y las normas por parte
de la actividad de auditoria interna, y una evaluacion de si los auditores internos aplican
el codigo de ética. Este programa también evalUa la eficiencia y eficacia de la actividad

de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.
3.4.3. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad esta concebido para permitir una

evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria interna y las normas por parte

de la actividad de auditoria interna, y una evaluacion de si los auditores internos aplican
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el Codigo de Etica. Este programa también evalla la eficiencia y eficacia de la actividad

de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

El seguimiento continuo forma parte integral de la supervision, revision y medicion del
dia a dia de la actividad de auditoria interna. Esta incorporada en las précticas y politicas
de rutina usadas para administrar la actividad de auditoria interna, y utiliza procesos,
herramientas e informacion considerados necesarios para evaluar el cumplimiento de la

definicion de auditoria interna y las normas, y la aplicacion del Codigo de Etica.

Las evaluaciones periddicas se realizan para evaluar el cumplimiento de la definicion de
auditoria interna, el Codigo de Etica y las normas. Los conocimientos suficientes de las
practicas de auditoria interna requieren un entendimiento de todos los elementos del

Marco Internacional para la Practica Profesional.

Un evaluador o equipo de evaluacion cualificado demuestra su competencia en dos
areas: la practica profesional de la auditoria interna y el proceso de evaluacion externa.
La competencia puede demostrarse a través de un equilibrio de experiencia y

conocimiento teérico.

La experiencia obtenida en organizaciones de tamafio similar, complejidad, sector o
industria y de similar contenido técnico es mas valiosa que la experiencia en otras areas

menos relevantes.

En el caso de un equipo de evaluacion, no es necesario que todos los miembros cuenten
con todas las competencias; es el equipo en su conjunto el que estad cualificado. El
director ejecutivo de auditoria utilizara su juicio profesional para valorar si un evaluador

0 equipo demuestra la competencia suficiente para considerarse cualificado.
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Un evaluador o equipo de evaluacion independiente es aquél que no tiene conflictos de
intereses reales o aparentes, y no forma parte ni esta bajo el control de la organizacién a

la cual pertenece la actividad de auditoria interna.

La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad se establecen mediante comentarios con la alta
direccion y el consejo, y tienen en cuenta las responsabilidades de la actividad de
auditoria interna y del director ejecutivo de auditoria segin lo indica el estatuto de
auditoria interna. Para demostrar el cumplimiento de la definicion de auditoria interna, el

Codigo de Etica y las normas.

Los resultados de las evaluaciones periddicas internas y externas se comunican al
finalizar tales evaluaciones, y los resultados de la vigilancia continua se comunican al
menos anualmente. Los resultados incluyen la evaluacion del evaluador o equipo de

evaluacion con respecto al grado de cumplimiento.

La actividad de auditoria interna cumple con las normas cuando alcanza los resultados
descritos en la definicion de auditoria interna, el cddigo de ética y las normas. Los
resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad incluyen los resultados

tanto de las evaluaciones internas como de las externas.

Toda actividad de auditoria interna tendra resultados de evaluaciones internas. Aquellas
actividades cuya existencia exceda los cinco afios tendran también resultados de

evaluaciones externas.

Cuando el incumplimiento de la definicién de auditoria interna, el Codigo de Etica o las
normas afecta el alcance u operacion general de la actividad de auditoria interna, el
director ejecutivo de auditoria debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta

direccion y el consejo.
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3.5. Normas sobre desempefio

El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria
interna para asegurar que afiada valor a la organizacion. La actividad de auditoria interna

estad gestionada de forma eficaz cuando:

a) Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el

proposito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna,

b) La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna y las

normas, y

c) Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna demuestran

cumplir con el Codigo de Etica y las normas.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion (y a sus partes interesadas)
cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la eficacia y

eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar un plan basado en riesgos.
Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestion de riesgos de la organizacion,
incluyendo los niveles de aceptacidon de riesgos establecidos por la direccion para las
diferentes actividades o partes de la organizacién. Si no existe tal enfoque, el director
ejecutivo de auditoria utilizara su propio juicio sobre los riesgos después de considerar

las aportaciones de la alta direccion y el consejo.

El director ejecutivo de auditoria debe revisar y ajustar el plan, cuando sea necesario,
como respuesta a los cambios en el negocio de, los riesgos, las operaciones, los

programas, los sistemas y los controles apropiados.
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Apropiados se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y otras competencias
necesarias para llevar a cabo el plan. Suficientes se refiere a la cantidad de recursos
necesarios para cumplir con el plan. Los recursos estan eficazmente asignados cuando se
utilizan de forma tal que optimizan el cumplimiento del plan aprobado. La forma y el
contenido de las politicas y procedimientos deben ser apropiados al tamario y estructura

de la actividad de auditoria interna y de la complejidad de su trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe informar periddicamente a la alta direccion y al
consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones al
riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos
necesarios o requeridos por la alta direccion y el consejo.

La frecuencia y el contenido del informe estan determinados por comentarios con la alta
direccion y el consejo, y dependen de la importancia de la informacion a ser comunicada
y la urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccion y el consejo.

3.5.1. Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas

para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los objetivos.

La actividad de auditoria interna redne la informacién necesaria para soportar esta
evaluacion mediante multiples trabajos de auditoria. El resultado de estos trabajos,
observado de forma conjunta, proporciona un entendimiento de los procesos de gestion

de riesgos de la organizacion y su eficacia.
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La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y
promoviendo la mejora continua. Los auditores internos deben incorporar los
conocimientos de los controles que han obtenido de los trabajos de consultoria en su

evaluacion de los procesos de control de la organizacion.

3.5.2. Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que
incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. Al planificar el trabajo,

los auditores internos deben considerar:

a) Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales

la actividad controla su desempefio;

b) Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel

aceptable;

c) Laadecuacion vy eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control

de la actividad comparados con un enfoque 0 modelo de control relevante; y

d) Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control de la actividad.

Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes
para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de
esta evaluacion. Se requieren criterios adecuados para evaluar el gobierno, la gestion de

riesgos y los controles. Los auditores internos deben cerciorarse del alcance hasta el cual
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la direccién y/o el consejo han establecido criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores internos deben
utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los auditores internos
deben trabajar con la direccion y/o el consejo para desarrollar criterios de evaluacion

adecuados.

El alcance establecido debe ser suficiente para alcanzar los objetivos del trabajo. El
alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y bienes
relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros. Si durante la realizacion de un
trabajo de aseguramiento surgen oportunidades de realizar trabajos de consultoria
significativos, deberia lograrse un acuerdo escrito especifico en cuanto a los objetivos,
alcance, responsabilidades respectivas y otras expectativas. Los resultados del trabajo de

consultoria deben ser comunicados de acuerdo con las normas de consultoria.

Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que el
alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados. Si los auditores
internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas restricciones
deberan tratarse con el cliente para determinar si se continGa con el trabajo. Durante los
trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar los controles consistentes

con los objetivos del trabajo y estar alertas a los asuntos de control significativos.

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr
los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacién de la naturaleza y complejidad de
cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los
objetivos del trabajo. Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa de

trabajo debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser
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aprobado oportunamente. Los programas de trabajo de los servicios de consultoria

pueden variar en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.

3.5.3. Desempefio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente
informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo. Los
auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y atil de

manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

La informacion suficiente esta basada en hechos, es adecuada y convincente, de modo
que una persona prudente e informada sacaria las mismas conclusiones que el auditor. La
informacién fiable es la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de

técnicas de trabajo apropiadas.

La informacion relevante apoya las observaciones y recomendaciones del trabajo y es
compatible con sus objetivos. La informacion Gtil ayuda a la organizacion a cumplir con

Sus metas.

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita soportar
las conclusiones y los resultados del trabajo. El director ejecutivo de auditoria debe
controlar el acceso a los registros del trabajo obteniendo la aprobacion de la alta direccién

o0 de asesores legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segin corresponda.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la custodia y retencion
de los registros de trabajos de consultoria, y sobre la posibilidad de darlos a conocer a
terceras partes, internas o externas. Estas politicas deben ser consistentes con las guias de

la organizacion y cualquier regulacion u otros requisitos pertinentes.
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Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal. El alcance de la supervision
requerida dependera de la pericia y experiencia de los auditores internos y de la
complejidad del trabajo. El director ejecutivo de auditoria tiene la responsabilidad general
de la supervision del trabajo, ya sea que haya sido desempefiado por la actividad de
auditoria interna o para ella, pero puede designar a miembros adecuadamente
experimentados de la actividad de auditoria interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe

documentar y conservar evidencia adecuada de la supervision.

3.5.4. Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos. Las
comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

Las opiniones en los trabajos de auditoria pueden ser clasificaciones (ratings),
conclusiones u otras descripciones de los resultados. Un trabajo de auditoria puede estar
relacionado con controles sobre un proceso especifico, riego o unidad de negocio. La
formulacién de opiniones al respecto requiere de la consideracion de los resultados del

trabajo y su importancia.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas. Las comunicaciones precisas estan libres de errores y distorsiones
y son fieles a los hechos que describen. Las comunicaciones objetivas son justas,
imparciales y sin desvios y son el resultado de una evaluacion justa y equilibrada de

todos los hechos y circunstancias relevantes.

Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y logicas, evitando el lenguaje

técnico innecesario y proporcionando toda la informacion significativa y relevante. Las
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comunicaciones concisas van a los hechos y evitan elaboraciones innecesarias, detalles
superfluos, redundancia y uso excesivo de palabras. Las comunicaciones constructivas
son Utiles para el cliente del trabajo y la organizacién, y conducen a mejoras que son

necesarias.

A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los receptores
principales e incluyen toda la informacion y observaciones significativas y relevantes
para apoyar a las recomendaciones y conclusiones. Las comunicaciones oportunas son
realizadas en el tiempo debido y son pertinentes, dependiendo de la significatividad del

tema, permitiendo a la direccion tomar la accion correctiva apropiada.

Si una comunicacion final contiene un error u omision significativos, el director ejecutivo
de auditoria debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que recibieron la

comunicacion original.

El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes apropiadas. El
director ejecutivo de auditoria debe revisar y aprobar la comunicacion final del trabajo
antes de su emisién y decidir a quiénes y como sera distribuida dicha comunicacion. El
director ejecutivo de auditoria retiene la responsabilidad Gltima, aunque delegue estas
tareas.

Cuando se emite una opinién global, debe considerar las expectativas de la alta direccion,
el consejo, y otras partes interesadas y debe ser soportada por informacion suficiente,
fiable, relevante y atil. La comunicacién identificaré:

a) Elalcance, incluyendo el periodo de tiempo al que se refiere la opinién;

b) Las limitaciones al alcance;
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c) La consideracion de todos los proyectos relacionados incluyendo cuando se confie

en otros proveedores de aseguramiento;

d) El riesgo, marco de control u otros criterios utilizados como base para la opinion

global; y

e) Laopinidn global, juicio o conclusion alcanzada.

Cuando existe una opinién global que no es favorable, deben exponerse las causas de esta

opinion.

3.5.5. Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la
disposicion de los resultados comunicados a la direccion. El director ejecutivo de
auditoria debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las
acciones de la direccion hayan sido implantadas eficazmente o que la alta direccién haya
aceptado el riesgo de no tomar medidas. La actividad de auditoria interna debe vigilar la
disposicion de los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance

acordado con el cliente.

3.5.6. Comunicacion de la aceptacién de los riesgos

La identificacion del riesgo aceptado por la direccién puede observarse a través de un
trabajo de aseguramiento o consultoria, a través del seguimiento del progreso sobre las
acciones tomadas por la direccion como resultado de anteriores trabajos, o a través de
otros medios. El director ejecutivo de auditoria no tiene la responsabilidad de resolver el

riesgo.
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3.6. Informes del auditor interno

El informe de auditoria interna es el registro que se deriva de la realizacion de dicha
auditoria, pero se puede hacer de este informe una herramienta que permita iniciar mas

acciones de mejora que la mera correccion de las no conformidades detectadas.

La preparacion del informe es responsabilidad del Auditor Jefe, que es en ultima estancia
el encargado de la redaccion y / o aprobacion de las no conformidades que apareceran en
el informe. Evidentemente, recibira el apoyo del resto del equipo auditor para realizar el
informe con la mayor cantidad de datos posibles, sobre todo aquellos que permitan

establecer acciones de mejora.

Sobre la preparacion del informe, lo primero que hay que tener en cuenta es que debe
realizarse lo antes posible, e intentar no retrasarse mas de 15 dias. Cuanto mas tiempo
pasa entre la conclusion de la auditoria y la elaboracion del informe, mas detalles se
olvidan y oportunidades de mejora se pueden quedar sin registrar. Esto también sirve para
los auditados, ya que pueden olvidar parte de los comentarios realizados en la auditoria

interna.

El contenido minimo que deberia incluirse en el informe de auditoria aparece en la norma
ISO 9001, y deberia ser:

a) Objetivo de la auditoria

b) Alcance de la auditoria (incluyendo procesos, departamentos, delegaciones, otros)

c) Criterios de auditoria: normas y sistema de gestion ante los que se comparan los

hallazgos de auditoria.
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d)

9)

h)

Equipo auditor, con nombres, apellidos y figura que ocupa en el equipo.

Fechas y lugares en las que se realiz6 la auditoria

Hallazgos y evidencias de la auditoria: es muy recomendable que la exposicion de
los hallazgos y evidencias se hagan siguiendo el orden del sistema de gestiony / o
de las normas de aplicacion, de forma que permita una féacil identificacion de los
requisitos cumplidos / incumplidos.

Conclusiones sobre el sistema auditado

Declaracion del grado de cumplimiento del sistema auditado sobre los criterios de

auditoria

También se puede incluir en el informe:

Un listado de distribucién del informe de auditoria

La adecuacion del plan de auditoria a la realizacion de la misma

Una declaracion de confidencialidad de los auditores

Las acciones sin resolver entre auditores y auditados

Los planes de mejora ya establecidos

Los puntos fuertes del sistema
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e Y los problemas encontrados en el desarrollo de la auditoria (para tener en cuenta

en la préxima planificacion de auditorias):

o Partes del sistema de gestion o de los procesos / departamentos /
delegaciones que no se han podido auditar

o Problemas con desplazamientos (aviones, trenes, otros)

o Problemas de manutencion de auditores y auditados (alojamiento,

comidas, otros)

Con este contenido en el informe de auditoria interna, éste serd una herramienta del

sistema de gestion que proveera mas acciones de mejora.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA APLICADA AL RUBRO DE CUOTAS DE
FORMACION DEL FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO EN SU
PAPEL COMO SEGURO DE DEPOSITOS
(CASO PRACTICO)

4.1. Antecedentes

La Ley de Bancos y Grupos Financieros contenida en el Decreto No. 4-2002 emitida por
el Congreso de la Republica de Guatemala, contempld cuotas para proveer de recursos al
Fondo para la Proteccion del Ahorro. Dichas cuotas eran equivalentes a 1/12 parte del
tres por millar del promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias de
los bancos del sistema financiero nacional. Las cuotas se cobraron Unicamente de marzo a
mayo de 2002. Después de la tercera reforma monetaria y bancaria de Guatemala, se cre6
la nueva Ley de Bancos y Grupos Financieros contenida en el Decreto No. 19-2002
emitida por el Congreso de la Republica de Guatemala, con vigencia a partir del uno de

junio de 2002, derogando asi el anterior decreto.

El nuevo decreto (Decreto No. 19-2002) establecié como obligatorias las cuotas de
formacion, tanto para los bancos nacionales como para las sucursales de bancos
extranjeros. Esta ley contempla cuotas equivalentes a 1/12 parte del 1 por millar del
promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias. Ademas, dentro de
este decreto se determind que la Junta Monetaria puede modificar la base para el célculo
de las cuotas de formacién, las cuales no pueden ser menores a 1/12 parte del 1 por

millar, ni mayores a 1/12 parte del 2 por millar.

Durante el periodo de junio de 2002 a febrero de 2007, la cuota de formacion que

aportaron los bancos del sistema era equivalente a la 1/12 parte del 1 por millar del



promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias (Q 232.1 millones y
US$ 4.1 millones).

Durante el periodo de marzo de 2007 al 30 de junio de 2014, la cuota de formacion
aumento a un equivalente de 1/12 parte del 1.5 por millar del promedio mensual de la
totalidad de las obligaciones depositarias (Q 990.6 millones y US$ 25.4 millones). Dicho
aumento fue realizado segun lo establecido en la Resolucion JM-37-2007, en la cual se
determind la modificacion del Articulo 88 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

contenida en el Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El Decreto No. 26-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas al
Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros y al Decreto No. 16-2002, Ley
Organica del Banco de Guatemala, en su Articulo 19 modifico el Articulo 88 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, determinando que las cuotas de formacion que los bancos

aportan mensualmente al FOPA se integrasen de la siguiente manera:

a. Componente fijo: equivalente a 1/12 parte del 2 por millar del promedio mensual

de la totalidad de las obligaciones depositarias.

b. Componente variable: equivalente a 1/12 parte de hasta el 2 por millar del

promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos y con el voto
favorable de 3/4 partes de los miembros, determinard las tasas a aplicar para el

componente variable, asi como el mecanismo de célculo, con base en criterios de riesgo.
En el articulo 25 del Decreto No. 26-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Reformas al Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros y al Decreto No. 16-

2002, Ley Organica del Banco de Guatemala, se establece que el componente fijo sera
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1/12 parte del 1.5 por millar por los primeros 9 meses de vigencia (abril a diciembre de

2013) y a partir del décimo mes sera de 1/12 parte del 2 por millar (enero de 2014).

En la Resolucién JM 56-2013, se determina la tasa a aplicar para calcular el componente
variable de la cuota que los bancos estan obligados a aportar al Fondo para la Proteccion
del Ahorro, se establece tomando de referencia las calificaciones emitidas por Fitch
Ratings. Dichas calificaciones se fundamentan principalmente por el resultado de la
evaluacion del entorno operativo, del perfil de compafiia, de la administracion, del apetito
de riesgo y sus controles, de la calidad de los activos, de la capitalizacion, de la liquidez,
de las ganancias y de la rentabilidad. Con base en la calificacion obtenida, se asigna la

tasa anual por millar a cada banco de conformidad con la tabla siguiente:

Tabla No. 1

Calificaciones emitidas por Fitch Ratings

Calificacion de riesgo local o Tasa anual por millar
nacional de largo plazo

AAA 0
AA+ hasta AA- 0.10
A+ hasta A- 0.25
BBB+ hasta BBB 0.50
BBB- hasta BB+ 0.75
BB hasta BB- 1.00
B+ hastaB 1.25
B- 1.50
CCC+ o menor 2.00

Fuente: Resolucién JM-56-2013
El componente variable de la cuota que los bancos deben aportar mensualmente al Fondo

para la Proteccion del Ahorro, sera el equivalente a 1/12 parte de la tasa anual por millar

a que se refiere la tabla No. 1 del presente informe, segin corresponda a cada banco, del
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promedio mensual de la totalidad de las obligaciones depositarias que registren durante el

mes inmediato anterior.

Para el componente variable de las cuotas de formacién que deben aportar los bancos
mensualmente al Fondo para la Proteccion del Ahorro, se aplicara una gradualidad a la
cuota durante el periodo de julio de 2014 a marzo de 2016, calculandose en un principio
por el 50% de la misma, aumentado a 75% en abril de 2015 y calculandose en su

totalidad a partir de abril de 2016, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2

Gradualidad del componente variable

De julio 2014 a marzo de 2015 50% de la tasa por millar

aplicable

De abril 2015 a marzo de 2016 75% de la tasa por millar
aplicable

A partir de abril 2016 100% de la tasa por millar
aplicable

Fuente: Resolucion JM-56-2013
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4.2. Nombramiento de auditoria
BANCO DE GUATEMALA
Al-2-2015

Guatemala, 2 de enero de 2015

Sefior

Marco Vinicio Dimas Morales
Auditor auxiliar

Edificio

Derivado del plan anual de auditoria para el afio 2015, se le nombra para que elabore la
planificacién, programa y ejecucion de una auditoria, especificamente sobre el rubro de
“Cuotas de Formacion” del Fondo para la Proteccion del Ahorro, el cual es manejado y
administrado por la Seccion de Fideicomisos y Fondos Especiales del Departamento de
Contabilidad y Sistema de Pagos del Banco de Guatemala.

Para efectos de evaluar el procedimiento del registro de las cuotas de formacion, es
necesario mencionar que debe realizarse dicha auditoria evaluando las sub-cuentas que
forman dicho rubro, las cuales abarcan la moneda nacional y extranjera (délares de los
Estados Unidos de América) del componente fijo y variable de cada uno de los bancos
del sistema. El periodo a examinar sera del 01/01/2014 al 31/12/2014.

El resultado de sus actuaciones se hara constar en el informe respectivo, el cual sera

entregado a las autoridades correspondientes.

&mx
Atentamente

Daniel Rolando Cabrera Estrada

Auditor Interno
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Hecho por:  MD 03/01/2015
Revisado por: DC  04/01/2015

4.3. Planificacion del trabajo
PLANIFICACION

1. ANTECEDENTES DEL ENTE AUDITADO

a) Creacion e historia

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 y 1946
permitié el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta afios de
vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los cambios legislativos que se les
introdujeron en diversas ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los afios
ochenta resulté evidente que tanto las crisis econdmicas regionales, como la
liberalizacion de la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en
materia electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacion
de los mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales mercados tuvieron los

legisladores de los afios cuarenta.

Como reaccién a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, en 1993 la
Junta Monetaria aprob6 el Programa de Modernizacion del Sistema Financiero Nacional.
Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco regulatorio vigente, buscando
reformas que favorecieran la estabilidad macroeconémica y que propiciaran una mayor
apertura del mercado financiero, asi como un mayor papel de las sefiales del mercado
como asignadoras de los flujos financieros; todo ello mediante el impulso de
modificaciones reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la derogacion completa

de las leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacion a los nuevos tiempos.
El Fondo para la Proteccion del Ahorro -también llamado FOPA- es un seguro de
depdsitos administrado por el Banco de Guatemala, contemplado en la Ley de Bancos y

Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Este marco legal establece que el FOPA tiene como objeto garantizar al depositante en el
sistema bancario la recuperacion de sus depdsitos hasta por un monto de Q20,000.00 (o
su equivalente en dolares) por persona individual o juridica, Las disposiciones
reglamentarias de dicho Fondo fueron aprobadas por la Junta Monetaria en resolucion
JM-187-2002 Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Proteccion del Ahorro del
1 de junio de 2002 y modificada por la resolucion JM-54-2006 Modificacion a las
Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Proteccion del Ahorro del 10 de mayo
de 2006.

b) Funciones del Banco de Guatemala

Los recursos del FOPA son administrados por el Banco de Guatemala, entre las funciones

que debe cumplir se encuentran:

- Calcular, con base en la informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos,
las cuotas que los bancos participantes deben aportar mensualmente a la formacion del
FOPA.

- Llevar las cuentas y registros contables de las operaciones del FOPA, en forma separada
de sus propias operaciones. Asimismo, para efectos de lo establecido en el primer parrafo
del articulo 89 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Bancos y Grupos Financieros, la cuota de formacion se computara separadamente por

moneda.
- Debitar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje de cada banco participante con

el monto de las cuotas de formacion que corresponda, y abonar, en la respectiva moneda,

las cuentas del FOPA constituidas en el Banco de Guatemala.

87



P.T. A 3/8 Fecha
Hecho por: MD 03/01/2015
Revisado por: DC  04/01/2015

- Debitar, en la moneda de que se trate, las cuentas encaje del banco que corresponda, con
el importe de los intereses y las multas a que diere lugar la aplicacion de las leyes a ser
observadas por los bancos participantes, y abonar, en la respectiva moneda, las cuentas
del FOPA constituidas en el Banco de Guatemala.

- Notificar al banco nacional o sucursal de banco extranjero de que se trate, la suspension
o reinicio de las aportaciones, en caso éstas alcancen el cinco por ciento de la totalidad de
las obligaciones depositarias.

- Elaborar mensual y anualmente los estados financieros correspondientes a las
operaciones del FOPA, los cuales serdn examinados por la Auditoria Interna y firmados
por el Gerente, ambos del Banco de Guatemala y aprobados por la Junta Monetaria.

- Presentar a la Junta Monetaria el informe de operaciones del FOPA, referido al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, de cada afio, dentro del mes

siguiente a que corresponda, o cuando la Junta Monetaria lo requiera.

- Realizar los desembolsos gque sean necesarios, en la moneda de que se trate, para hacer
efectiva la cobertura de los depoésitos correspondientes, con cargo a los recursos del
FOPA.

- Proponer anualmente a la Junta Monetaria, para su aprobacion, la politica de inversion
de los recursos del FOPA, elaborada conforme a sanos y prudentes criterios de seguridad,

liquidez y rentabilidad, que aseguren una adecuada diversificacion de las inversiones.

- Realizar otras atribuciones que le asigne la Junta Monetaria.

88



P.T. A 4/8 Fecha
Hecho por:  MD  03/01/2015
Revisado por: DC  04/01/2015

2) LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS LEGALES

Para el cumplimiento de la auditoria a desarrollar son aplicables las siguientes leyes:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Ley Organica del Banco de Guatemala y sus reformas Decreto No. 16-2002.

c) Ley de Supervision Financiera y sus reformas Decreto No. 18-2002.

d) Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas Decreto No. 19-2002.

e) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

f) Codigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

g) Cadigo de Etica del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas.

h) Guias de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores.

i) Resolucion JM-187-2002. Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la
Proteccion del Ahorro

j) Resolucion JM-54-2006. Modificacién del inciso i) del Articulo 4 de las
Disposiciones Reglamentarias del Fondo para la Proteccion del Ahorro contenida en
la Resolucion JM-187-2002.

k) Resolucion JM-26-2012 Modificacion relacionada al calculo del componente fijo
regulado en la Ley Organica del Banco de Guatemala contenida en el Decreto No.16-
2002 y la Ley de Bancos y Grupos Financieros contenida en el Decreto N0.19-2002,
ambas emitidas por el Congreso de la Republica de Guatemala.

I) Resolucion JM-55-2013 Modificacion total de las responsabilidades del Banco de
Guatemala como administrador de los recursos contenida en las Disposiciones
Reglamentarias del Fondo para la Proteccién del Ahorro contenida en el Articulo No.
4 de la Resolucion JM-187-2002.
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m) Resolucion JM-56-2013. Tasas a aplicar y mecanismo mediante el cual se calcula el
componente variable de la cuota que los bancos deben aportar mensualmente al
FOPA.

3) CONDICIONES PARA AUDITAR EL RUBRO DE CUOTAS DE FORMACION
DE FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO

La seccion de Fideicomisos y Fondos Especiales retne las condiciones para ser auditada
por ser la responsable de la gestion del rubro de Cuotas de Formacion de Fondo para la
Proteccion del Ahorro, lo que incluye el célculo, registro, administracién y presentacion
de los montos registrados en esta cuenta.

4) AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

o Posibles areas criticas

Registros no actualizados.

e Falta de la carta emitida por la Superintendencia de Bancos donde indica las
obligaciones depositarias de los bancos del sistema.

e Informacién no confiable generada por el Sistema Informatico del Fondo para la

Proteccién del Ahorro (SIFOPA).

e Cruce de informacion al momento de hacer los registros contables.

o Factores de riesgo

Que al momento de realizar la auditoria se identifiquen las siguientes condiciones:
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= Riesgo inherente

e Se administran recursos de los cuales la informacion registrada pueda ser erronea.

e Que no se cumpla con la legislacion vigente.

= Riesgo de control

e Calculos erréneos que sean tomados como correctos.
e Registros contables con cruces de informacion presentados como correctos.

e Las polizas contables no presenten todos los soportes necesarios.
5) OBJETIVOS
o General
Evaluar la ejecucion de los procesos de célculo, registro y gestion del rubro de cuotas de
formacion dentro los estados financieros del Fondo para la Proteccion del Ahorro, en su
papel de seguro de depdsito.

o Especificos

e Determinar el procedimiento para el calculo de las cuotas de formacion aportadas

por los bancos del sistema financiero con base en la normativa vigente.

e Evaluar el registro de las cuotas de formacion por parte del FOPA segln la

clasificacion determinada por la normativa vigente.

e Verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y politicas por parte

del Fondo para la Proteccion del Ahorro.
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6) ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo de campo se realizard del 7 al 23 de enero de 2015, el periodo sujeto a
evaluacion comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, especificamente en el
Rubro de Cuotas de Formacion, asi como de cada una de sus subcuentas donde se
registran por moneda nacional y extranjera el componente fijo y variable de la cuota
cobrada a cada uno de los bancos del sistema, evaluando el célculo, el adecuado registro
y cumplimento de las normas aplicables al fondo.

7) CRITERIOS PARA EL TRABAJO A REALIZAR

En la auditoria se revisara el célculo, registro y gestion de las cuotas de formacion
correspondientes a las obligaciones depositarias del mes de noviembre 2014 cobradas en
diciembre del mismo afio de un banco del sistema, tanto en quetzales como en dolares de
los Estados Unidos de América.

8) RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES

o Recursos humanos

En la auditoria participara un auditor.

o Recursos materiales

Los recursos a utilizar seran:

e Una computadora
e Un escritorio

e Unaimpresora
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e Una fotocopiadora

e Unaresma de papel bond
e Lapiceros y lapices

e Resaltadores

o Cinta adhesiva

e Tijeras

El trabajo de campo se llevard a cabo en las oficinas que ocupa la Seccion de

Fideicomisos y Fondos Especiales.

o Recursos Financieros

No aplica.

9) INFORME QUE SE PRESENTARA

Al finalizar la auditoria, se presentara un informe detallado para dar a conocer el

resultado de la intervencion.

Elaborado por:

Marco Vinicio Dimas Morales

Auditor Auxiliar
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P.T. B 1/1 Fecha
Hecho por: MD 03/01/2015
Revisado por: DC  04/01/2015

TRABAJO A DESARROLLAR
. Prep. .
No. Trabajo a Desarrollar Ref. PIT por- Actividades
A1/8 Determinacién de los antecedentes vy
1 | Planificacion ) MD objetivos a alcanzar durante la auditoria
Pag. 86
que se llevara a cabo de manera breve.
. B1/1 Determinacion de las actividades a realizar
2 | Programa de trabajo Pag. 94 MD durante la auditoria.
3 | Entrevista C1l/4 MD Entrevista con Jefe de la Seccion de
Pag. 95 Fideicomisos y Fondos Especiales
L ) Determinacion de cada uno de los pasos
Procedimiento para el célculo y . .
- para determinar el monto a debitar de las
registro de las cuotas de D 1/2 . .
4 . . MD cuentas encaje de los banco del sistema
formacion del Fondo para la | Pég.99 )
o por el cobro de las cuotas de formacion y
Proteccién del Ahorro - . "
el registro contable de dicha accion.
Verificacion de célculo efectuado Calculo del promedio mensual de las
5 cada mes para determinar el E1/1 MD obligaciones depositarias correspondientes
monto a debitar en moneda | Pag. 101 al mes de noviembre 2014 en moneda
nacional del Banco P&G, S.A. nacional del Banco P&G, S.A.
. Recalculo del componente fijo vy
Calculo del monto a debitar de la F1/2 MD | componente variable del Banco P&G, S.A.
6 | cuenta encaje en moneda nacional Péag. 102 ara determinar el monto a debitar de la
del Banco P&G, S.A. g- P !
cuenta encaje.
Con base en la informacion obtenida con
Debito de la cuenta encaje en en las cedula F, se debita la cuenta encaje
moneda nacional del Banco P&G, G1/1 en moneda nacional del Banco P&G, S.A.,
7 | S.A. y registro contable del . MD | se registra en las cuentas del FOPA la
" . Pag. 104 . ;
componente fijo y variable en cuota de formacién y se registra el
cuentas de orden. componente fijo y variable en cuentas de
orden.
Verificacién de calculo efectuado Calculo del promedio mensual de las
8 cada mes para determinar el H1/1 MD obligaciones depositarias correspondientes
monto a debitar en moneda | Pag. 105 al mes de noviembre 2014 en moneda
extranjera del Banco P&G, S.A. extranjera del Banco P&G, S.A.
. Recalculo del componente fijo vy
Calculo del monto a debitar de la 11/2 MD | componente variable del Banco P&G, S.A.
9 |cuenta encaje en = moneda Pag. 106 ara determinar el monto a debitar de la
extranjera del Banco P&G, S.A. g P .
cuenta encaje.
Con base en la informacion obtenida con
Debito de la cuenta encaje en en las cedula F, se debita la cuenta encaje
moneda extranjera del Banco J11 en moneda extranjera del Banco P&G,
10 | P&G, S.A. y registro contable del Paq. 108 MD S.A., se registra en las cuentas del FOPA
componente fijo y variable en 9. la cuota de formacion y se registra el
cuentas de orden. componente fijo y variable en cuentas de
orden.
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4.5. Entrevista

Entrevistado:

Entrevistador:

P.T. Cc1/4 Fecha
Hecho por: MD 04/01/2015
Revisado por: DC  05/01/2015

SECCION DE FIDEICOMISOS Y FONDOS ESPECIALES
RUBRO DE CUOTAS DE FORMACION
DEL FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO

Jefe

Auditor Auxiliar

Marco Vinicio Dimas Morales,

ENTREVISTA

Licda. Ana del Carmen Cano Donis,

No. Pregunta Si No Notas del Auditor
; EXiste normativa que regule el . .
¢ d g Varios decretos y resoluciones de
1 |cobro de Ilas cuotas de| X la Junta Monetaria
formacion?
Si la respuesta anterior es
ositiva, ¢Quién es el -
P | \Q undit ol Aucxiliar V, Contador del Fondo
2 respon_sabe de difundir el ) X para la Proteccion del Ahorro
contenido 'y proponer la
actualizacion de los procesos?
¢Cuéntas personas intervienen En e proceso intervienen 9
en el proceso de célculo, )
: P ificacid I personas quienes segregan
3 registro 'y  verificacion del | n/a | n/a funciones de preparacién, registro
cumplimiento de las normas revision v autorizacion ' '
establecidas? y '
;Qué cargos actividades La informacion de las
?ealizan Igas yersonas Ue obligaciones  depositarias  es
. . pl g | trasladada por el encargado de la
intervienen en el proceso de | ili I .
4 . . . .. | nfa|nf/a|SIB al auxiliar 5 de la seccion
calculo, registro y verificacion mediante la red interna, quien es
del cumplimiento de las '
NOrMas estzbleci das? el encargado de procesar Yy
' verificar la informacién generado
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No.

Pregunta

Si

No

Notas del Auditor

por el SIFOPA, esta informacion
es trasladada al auxiliar quien se
encarga de hacer el registro del
cobro en el sistema de
contabilidad. Las operaciones son
verificadas por el revisor quien
evalla su adecuado registro. La
secretaria traslada el oficio
proveniente de la SIB donde se
hace constar el cobro de las cuotas
y los montos oficiales, carta que
es adjuntada a la operacion como
soporte y es traslada al Jefe de la
secciobn para su autorizacion.
Luego es entregada al encargado
del resguardo de operaciones
quien traslada a la auditoria
interna para su revision final. Una
copia es entregada al inspector de
la SIB para su verificacion final.

¢El programa SIFOPA es
probado dias antes de la fecha
de cobro de la cuota?

Se hacen dos pruebas, una prueba
diaria durante los dos dias previos
al cobro de la cuota.

Si la respuesta anterior es si,
¢ Qué se hace si el programa no
funciona?

De no funcionar el programa, se
lama al técnico para que dé
solucion, y de no ser asi, se tiene
un cuadro creado en Excel como
contingencia.

¢Quienes conocen el
procedimiento para el célculo
de la cuota, asi como el
proceso completo para su
registro y presentacion?

n/a

n/a

Todos los miembros de la seccion
conocen el procedimiento, asi
como las personas que intervienen
en el proceso.

¢ Quiénes actualizan el
SIFOPA al momento de
producirse un cambio en el
calculo de las cuotas?

n/a

n/a

Esta tarea la llevan a cabo el
auxiliar 5 nombrado como
contador del FOPA 'y el técnico.

¢Se tuvo algun problema con la
inclusién del FOPA al LBTR?

No se tuvieron problemas,
Unicamente se tuvo que adecuar
los eventos para el registro dentro
de la contabilidad.
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No. Pregunta Si No Notas del Auditor
Al momento que el componente
fijo llego a una doceava parte del
2 por millar sobre las obligaciones
depositarias, la ley determinaba
que se aplicaria al cumplirse el
¢Se ha tenido algin problema décimo mes de emitida la ley,
10 | con el cambio en el calculo de X pero no se especifica si ese
las cuotas de formacion en el periodo era aplicado sobre la
mes de febrero? fecha de cobro de las cuotas o el
mes sobre el cual son
determinadas las obligaciones
depositarias, siendo esta Gltima la
aplicada segun la interpretacion
de la asesoria juridica.
No, en esta ocasion ya se habia
_ . , consultado con anterioridad a la
¢Se ha tenido algin problema P .
. . asesoria juridica manteniendo el
con el cambio en el célculo de o .
11 . X |criterio  anterior  sobre el
las cuotas de formacion en el )
L componente variable el cual se
mes de julio? . 0
comenzo a cobrar en un 50% en
esa fecha.
(Al momento de comenzar a
cobrar el componente variable, Las cuentas auxiliares fueron
10 | S€ habilité oportunamente las X habilitadas el mismo dia en el cual
cuentas auxiliares para su se cobrd la cuota, retrasando el
adecuado registro tal como se proceso del cobro.
estipula en la ley?
Gracias a las experiencias vividas
con anterioridad, ya se tiene
_ . contemplado que se llevara a cabo
¢ Ya se tienen contemplados los
. para esas fechas. Ya se han
aumentos en el célculo del . .
13 . Gl X Ilevado a cabo varias sesiones con
componente variable para abril R .
. la auditoria interna, la asesoria
de 2015 y abril del 2016? o T
juridica, la  direccion  del
departamento y el inspector de la
SIB.
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No. Pregunta Si No Notas del Auditor
¢A todo miembro nuevo dentro
de la seccidn se da a conocer la Al ser incluido un nuevo miembro
historia, objetivo del FOPA, asi al equipo de trabajo, se le instruye
14 | COMO la capacitacion para el X sobre todo lo relacionado al

célculo, registro y
cumplimiento de las normas
relacionadas al cobro de la
cuota?

fondo, para que de esa manera se
mejore el control y eficiencia de
la seccion.

OBSERVACIONES:

Las respuestas fueron verificadas por el auditor.

Elaborado por: Marco Vinicio Dimas Morales

Nombre del entrevistado: Licda. Ana del Carmen Cano Donis

'

Firma del entrevistado

Fecha: 4 de enero de 2015
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4.6. Desarrollo del Trabajo

BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO P.T. D 12 Fecha
PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Procedimiento para el calculo y registro de las cuotas de formacion del Fondo para la Proteccién del
Ahorro
VERIFICADO
> Ref. PROCEDIMIENTO 5 NO Ref. >
Los bancos del sistema trasladan a la Superintendencia de Bancos el E1/1
monto de las obligaciones depositarias diarias que poseen, tanto en .
. . ) S Pag. 101
1) |moneda nacional como en moneda extranjera. Esta informacion deben X H
trasladarla en los primeros 3 dias habiles del mes siguiente al de las Pag. 105
obligaciones depositarias. ag.
. . s L E1/1
Determinar el promedio mensual de las obligaciones depositarias, tanto .
. . Péag. 101
2) |enmoneda nacional como en moneda extranjera, de los bancos del X
. " ) . . H1/1
sistema. (Actividad realizada por la Superintendencia de Bancos) ,
Pag. 105
. L L E1/1
Traslado del promedio mensual de las obligaciones depositarias de los .
h . L Péag. 101
3) |bancos del sistema por medio de oficio dirigido al Banco de Guatemala. X
p . . . . H1/1
Actividad que debe realizarse a més tardar el quinto dia habil del mes. ,
Pag. 105
Calculo del monto a debitar de las cuentas encaje de los bancos del F 1/2 P4ag. 102
4 sistema. Esto se realiza por medio de la Seccion de Fideicomisos y X F 2/2 Pag. 103
) Fondos Especiales del Departamento de Contabilidad y Sistema de | 1/2 Pag. 106
Pagos del Banco de Guatemala. | 2/2 Pag. 107
Del promedio mensual de las obligaciones depositarias en moneda
. . . F1/2
4.1) |[nacional se toma 1/12 parte del 2 por millar para determinar el X ,
. Pag. 102
componente fijo.
Del promedio mensual de las obligaciones depositarias en moneda
. . F 212
4.2) |nacional se toma 1/12 parte de la tasa anual por millar tomando de X .
B o I, . . Péag. 103
referencia las calificaciones emitidas por Fitch Ratings.
Del promedio mensual de las obligaciones depositarias en moneda 112
4.3) |extranjera se toma 1/12 parte del 2 por millar para determinar el X Paa. 106
componente fijo. ag.
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO P.T. D 272 Fecha
PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Procedimiento para el calculo y registro de las cuotas de formacién del Fondo para la Proteccién del
Ahorro
VERIFICADO
> Ref. PROCEDIMIENTO Si NO Ref. >
Del promedio mensual de las obligaciones depositarias en moneda 122
4.4) |extranjera se toma 1/12 parte de la tasa anual por millar tomando de X ,
A L o . . Péag. 107
referencia las calificaciones emitidas por Fitch Ratings.
Se presenta el informe del calculo al Auxiliar V de la seccién, quien es el F 1/2 Péag. 102
5 contador oficial de Fondo para la Proteccion del Ahorro, para que revise X F 2/2 P&g. 103
) el calculo de las cuotas a debitar tanto en moneda nacional como en | 1/2 Pag. 106
moneda extranjera. 12/2 Pag. 107
Se debe preparar el registro contable en el cual se debita de las cuentas
6 encaje de los bancos del sistema, en moneda nacional, la suma del X G1i1
) componente fijo y el componente variable. Esta accion se realiza por Péag. 104
medio del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real.
Se debe registrar el monto de las cuentas encaje cobradas en moneda
7 nacional en la contabilidad del Fondo para la Proteccion del Ahorro. X G111
) Ademas, se debe registrar por separado el componente fijo y el Péag. 104
componente variable por cada banco del sistema.
Se debe preparar el registro contable en el cual se debita de las cuentas
8 encaje de los bancos del sistema, en moneda extranjera, la suma del X J11
) componente fijo y el componente variable. Esta accion se realiza por Péag. 108
medio del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real.
Se debe registrar el monto de las cuentas encaje cobradas en moneda
extranjera en la contabilidad del Fondo para la Proteccion del Ahorro.
. . " J1i
9) |Ademas, se debe registrar por separado el componente fijo y el X ,
. ; . Péag. 108
componente variable por cada banco del sistema. El registro debe
quetzalizarse al tipo de cambio del dia.
Las operaciones contables son revisadas por el auxiliar V, y autorizadas G1i1
10 por el jefe de la Seccién de Fideicomisos y Fondos Especiales del X Pag. 104
) Departamento de Contabilidad y Sistema de Pagos del Banco de J1in1
Guatemala. Pag. 108
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO P.T. E1N Fecha
PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Promedio mensual de las obligaciones depositarias correspondientes al mes de noviembre 2014 en
moneda nacional del Banco P&G, S.A.
> Ref. CALCULO Ref. >
Fecha Total de las obligaciones
01/11/2014 Q 9,224,584,638.00
02/11/2014 Q 12,546,879,355.00
03/11/2014 Q 25,478,954,238.00
04/11/2014 Q 14,689,756,359.00
05/11/2014 Q 15,687,925,865.00
06/11/2014 Q 18,975,642,387.00
07/11/2014 Q 26,897,432,155.00
08/11/2014 Q 21,698,378,458.00
09/11/2014 Q 19,854,765,379.00
10/11/2014 Q 17,568,420,981.00
11/11/2014 Q 16,379,000,252.00
12/11/2014 Q 16,897,458,056.00
13/11/2014 Q 19,842,353,588.00
14/11/2014 Q 22,666,974,261.00
D 12 15/11/2014 Q 28,954,123,655.00
Pag. 99 16/11/2014 Q 19,056,781,258.00
17/11/2014 Q 18,957,456,299.00
18/11/2014 Q 12,654,789,852.00
19/11/2014 Q 13,579,598,883.00
20/11/2014 Q 13,684,464,617.00
21/11/2014 Q 11,646,464,638.00
22/11/2014 Q 13,844,644,863.00
23/11/2014 Q 15,687,912,411.00
24/11/2014 Q 18,163,161,314.00
25/11/2014 Q 17,452,616,648.00
26/11/2014 Q 19,416,174,746.00
27/11/2014 Q 25,006,161,554.00
28/11/2014 Q 26,469,441,318.00
29/11/2014 Q 27,916,164,161.00
30/11/2014 Q 19,346,431,345.00 F1/2
Pag. 102
TOTAL Q 560,244,913,534.00 / 30 = Q 18,674,830,451.13 F 2/2
A P4g. 103

#

@

MARCAS DE AUDITORIA

A" SUMADO VERTICAL
# PROMEDIO

@ COTEJADO CON CARTA
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO PARA LA P.T. F1/2 Fecha
PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Calculo del monto a debitar de la cuenta encaje en moneda nacional del Banco P&G, S.A.
> Ref. PROCEDIMIENTO Ref. >
D 1/2 CALCULO DEL COMPONENTE FIJO
Pag. 99
(UNA DOCEAVA PARTE DEL 2 POR MILLAR)
E1/1 Promedio mensual obligaciones depositarias Q 18,674,830,451.13 # @
Pag. 101
1) Se debe obtener la doceava parte de las obligaciones depositarias
Q 18,674,830,451.13 / 12 = Q 155623587093 <>
2) Del resultado obtenido, se debe multiplicar para obtener el 2 por millar
2 / 1000 = 0.002
Q  1556,235870.93 X 0.002 = Q 3,112,471.74 {} G1n
Pag. 104
CANTIDAD A DEBITAR DE LA CUENTA ENCAJE
Q3,112,471.74 (+) Q1,167,176.90 = Q4,279,648.65 G111
Pag. 104

{} []

{1}

MARCAS DE AUDITORIA

# PROMEDIO {}
@ COTEJADO CON CARTA []
<> DOCEAVA PARTE { [] }

TOTAL COMPONENTE FJO

TOTAL COMPONENTE VARIABLE

TOTAL A DEBITAR DE CUENTA ENCAJE
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO PARA LA P.T. F2/2 Fecha
PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Calculo del monto a debitar de la cuenta encaje en moneda nacional del Banco P&G, S.A.
> Ref. PROCEDIMIENTO Ref. >
D 1/2 CALCULO DEL COMPONENTE VARIABLE
Pag. 99
(UNA DOCEAVA PARTE DE LA CALIFICACION ANUAL POR MILLAR)
E1/1 Promedio mensual obligaciones depositarias Q 18,674,830,451.13 # @
P4g. 101
1) Se debe obtener la doceava parte de las obligaciones depositarias
Q 18,674,830,451.13 / 12 = Q 1,556,23587093 <>
2) Establecer porcentaje anual de acuerdo a la calificacién obtenida por parte de Fitch Rating y la gradualidad a aplicar
paconal=lzoptar De julio 2014 a marzo de 2015 50% de la tasa por millar
AAA 0 aplicable
AA+ hasta AA- 0.10 T T 0TS B TaTI0 Qe Z0Te TS de T2 T por ey
A+ hasta A- 0.25 aplicable
BBB+ hasta BEB 0.50 A partir de abril 2016 100% de la tasa por millar
’ aplicable
BBB- hasta BB+ 0.75
BB hasta BB- 1.00
WaB 125
[ B- 1.50 ]
M+ 0 menor 2.&
1.5 / 1000 = 0.0015 X 50% = 0.00075
3) Del resultado obtenido, se debe multiplicar por la tasa establecida
Q 1,556,235,870.93 X 0.00075 = Q 1,167,176.90 [] F1/2
Pag. 102
MARCAS DE AUDITORIA
# PROMEDIO {} TOTAL COMPONENTE FUJO
@ COTEJADO CON CARTA [] TOTAL COMPONENTE VARIABLE
<> DOCEAVA PARTE {1} TOTAL A DEBITAR DE CUENTA ENCAJE
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL P.T. G111 Fecha
FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Debito de la cuenta encaje en moneda nacional del Banco P&G, S.A.y registro contable del
componente fijo y variable de las cuotas de formacién
> Ref. POLIZAS Ref. >
D 22 DEBITO DE LA CUENTA ENCAJE
Pag. 100
> Podliza 50001 05/12/2014
DEBITO CREDITO
F1/2 10001-1 Banco P&G, S.A. Q 4,279,648.65
P&g. 102
F1/2 99999-1 Fondo para la Protecciéon del Ahorro Q 4,279,648.65
Pag. 102
Registro del debito a la cuenta encaje del banco arriba descrito por la cuota de Q 4,279,648.65 Q 4,279,648.65
formacion correspondiente a las obligaciones del mes de noviembre de 2014. N N
HORA DE REGISTRO 6:15:00 p. m.
REGISTRO DE LAS CUOTAS DE FORMACION EN CUENTAS CONTABLES DEL FOPA
> Poéliza 50002 05/12/2014
DEBITO CREDITO
F1/2 71001001001001 Disponible Q 4,279,648.65
P4g. 102
F1/2 73001001001001 Cuotas de Formacion Q 4,279,648.65
Pag. 102
Registro de las cuotas de formacién de los bancos del sistema correspondiente  Q 4,279,648.65 Q 4,279,648.65
a las obligaciones del mes de noviembre de 2014. N N
HORA DE REGISTRO 6:25:00 p. m.
REGISTRO DEL COMPONENTE FIJO Y DEL COMPONENTE VARIABLE EN CUENTAS DE ORDEN DEL
FOPA
> Poliza 50003 05/12/2014
DEBITO CREDITO
F1/2 7201 001 001 Banco P&G, S.A. Componente Fijo Q 3,112,471.74
P&g. 102
F 22 7201 002 001 Banco P&G, S.A. Componente Variable Q 1,167,176.90
Pag. 103
999999 Cuenta de orden por contra Q 4,279,648.65

Registro en cuentas de orden del componente fijo y componente variable de las @ 4,279,648.65 Q 4,279,648.65

obligaciones del mes de noviembre de 2014 del banco arriba descrito. N N
HORA DE REGISTRO 6:35:00 p. m.

N SUMADO VERTICAL

>< COTEJADO CON OPERACION CONTABLE
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO P.T. H1/1 Fecha
PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 19/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Promedio mensual de las obligaciones depositarias correspondientes al mes de noviembre 2014 en
moneda extranjera del Banco P&G, S.A.
> Ref. CALCULO Ref. >
Fecha Total de las obligaciones
01/11/2014 $ 64,646,465.00
02/11/2014 $ 53,111,468.00
03/11/2014 $ 56,115,412.00
04/11/2014 $ 51,316,159.00
05/11/2014 $ 54,164,161.00
06/11/2014 $ 51,461,115.00
07/11/2014 $ 58,954,259.00
08/11/2014 $ 55,449,644.00
09/11/2014 $ 55,398,739.00
10/11/2014 $ 52,695,693.00
11/11/2014 $ 60,188,837.00
12/11/2014 $ 56,684,222.00
13/11/2014 $ 55,633,317.00
14/11/2014 $ 52,930,271.00
D 12 15/11/2014 $ 60,423,415.00
Pag. 99 16/11/2014 $ 56,918,800.00
17/11/2014 $ 55,867,895.00
18/11/2014 $ 53,164,849.00
19/11/2014 $ 59,188,837.00
20/11/2014 $ 55,684,222.00
21/11/2014 $ 54,633,317.00
22/11/2014 $ 51,930,271.00
23/11/2014 $ 59,175,678.00
24/11/2014 $ 56,030,003.00
25/11/2014 $ 54,979,098.00
26/11/2014 $ 52,276,052.00
27/11/2014 $ 59,521,459.00
28/11/2014 $ 56,375,784.00
29/11/2014 $ 55,324,879.00
30/11/2014 $ 52,621,833.00 11/2
Pag. 106
TOTAL $ 1,672,866,154.00 / 30 $ 55,762,205.13 11/2
A Pag. 106

#

Q@

N

#

@ COTEJADO CON CARTA

MARCAS DE AUDITORIA

SUMADO VERTICAL

PROMEDIO
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO PARA LA P.T. 11/2 Fecha
PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Calculo del monto a debitar de la cuenta encaje en moneda extranjera del Banco P&G, S.A.
> Ref. PROCEDIMIENTO Ref. >
D 1/2 CALCULO DEL COMPONENTE FIJO
Pag. 99
(UNA DOCEAVA PARTE DEL 2 POR MILLAR)
H1/1 Promedio mensual obligaciones depositarias $ 55,762,205.13 # @
Pag. 105
1) Se debe obtener la doceava parte de las obligaciones depositarias
$ 55,762,205.13 / 12 =8 4,646,85043 <>
2) Del resultado obtenido, se debe multiplicar para obtener el 2 por millar
2 / 1000 = 0.002
$ 4,646,850.43 X 0.002 = $ 9,293.70 {} Jin
Pag. 108
CANTIDAD A DEBITAR DE LA CUENTA ENCAJE
$9,293.70 ) $3,485.14 = $12,778.84 Jini
Pag. 108

{} [l

{1}

MARCAS DE AUDITORIA

# PROMEDIO {}
@ COTEJADO CON CARTA []
<> DOCEAVA PARTE { [] }

TOTAL COMPONENTE FUJO

TOTAL COMPONENTE VARIABLE

TOTAL A DEBITAR DE CUENTA ENCAJE
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BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL FONDO PARA LA P.T. 122 Fecha
PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 16/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Calculo del monto a debitar de la cuenta encaje en moneda extranjera del Banco P&G, S.A.
> Ref. PROCEDIMIENTO Ref. >
D 22 CALCULO DEL COMPONENTE VARIABLE
Pag. 100
(UNA DOCEAVA PARTE DE LA CALIFICACION ANUAL POR MILLAR)
H1/1 Promedio mensual obligaciones depositarias $ 55,762,205.13 # @
Pag. 105
1) Se debe obtener la doceava parte de las obligaciones depositarias
$ 55,762,205.13 / 12 = $ 4,646,85043 <>
2) Establecer porcentaje anual de acuerdo a la calificacion obtenida por parte de Fitch Rating y la gradualidad a aplicar
pacenaltsliagoplazo De julio 2014 a marzo de 2015  50% de la tasa por millar
AAA 0] aplicable
AA+ hasta AA- 0.10 UI5amarzo de 2016 % 0€ |a tasa por millar
A+ hasta A- 0.25 aplicable
BBB+ hasta BBB 0.50 A partir de abril 2016 100% de la tasa por millar
: aplicable
BBB- hasta BB+ 0.75
BB hasta BB- 1.00
R+ l'ﬁ“‘aﬁ 125
B- 1.50
CCer o menor 7.00
15 / 1000 = 0.0015 X 50% = 0.00075
3) Del resultado obtenido, se debe multiplicar por la tasa establecida
$ 464685043 X 000075 =  $ 3,485.14 [] 11/2
Pag. 106
MARCAS DE AUDITORIA
# PROMEDIO {} TOTAL COMPONENTE FIJO
@ COTEJADO CON CARTA [] TOTAL COMPONENTE VARIABLE

<> DOCEAVA PARTE {[] }

TOTAL A DEBITAR DE CUENTA ENCAJE
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999999 Cuenta de orden por contra

Q  97,530.40

Registro en cuentas de orden del componente fijo y componente variable de las

Q 97,530.40 Q 97,530.40
obligaciones del mes de noviembre de 2014 del banco arriba descrito.

N N
HORA DE REGISTRO 7:05:00 p. m.

BANCO DE GUATEMALA - COMO ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS DEL P.T. Jiul Fecha
FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO Hecho por: MD 19/01/2015
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Revisado por: DC 26/01/2015
Debito de la cuenta encaje en moneda extranjera del Banco P&G, S.A.y registro contable del
componente fijo y variable de las cuotas de formacién
> Ref. POLIZAS Ref. >
D 2/2 DEBITO DE LA CUENTA ENCAJE
P&ag. 100
> Tipo de cambio 7.63218 Poliza 50004 05/12/2014
DEBITO CREDITO
11/2 10001-2 Banco P&G, S.A. $ 12,778.84 Q 97,530.40
Pag. 106
11/2 99999-2 Fondo para la Proteccién del Ahorro $ 12,778.84 Q 97,530.40
Pag. 106
Registro del debito a la cuenta encaje del banco arriba descrito por la cuotade Q 97,530.40 Q 97,530.40
formacion correspondiente a las obligaciones del mes de noviembre de 2014. N A
HORA DE REGISTRO 6:45:00 p. m.
REGISTRO DE LAS CUOTAS DE FORMACION EN CUENTAS CONTABLES DEL FOPA
> Tipo de cambio 7.63218 Poliza 50005 05/12/2014
DEBITO CREDITO
11/2 71001001001002 Disponible $ 12,778.84 Q 97,530.40
Pag. 106
11/2 73001001001001 Cuotas de Formacioén Q 97,530.40
Pag. 106
Registro de las cuotas de formacién de los bancos del sistema correspondiente  Q 97,530.40 Q 97,530.40
a las obligaciones del mes de noviembre de 2014. N N
HORA DE REGISTRO 6:55:00 p. m.
REGISTRO DEL COMPONENTE FIJO Y DEL COMPONENTE VARIABLE EN CUENTAS DE ORDEN DEL
FOPA
> Tipo de cambio 7.63218 Poliza 50006 05/12/2014
DEBITO CREDITO
11/2 7201 001 002 Banco P&G, S.A. Componente Fijo Q 70,931.20
Pag. 106
12/2 7201 002 002 Banco P&G, S.A. Componente Variable Q 26,599.20
P&g. 107

N SUMADO VERTICAL

>< COTEJADO CON OPERACION CONTABLE
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P.T. K172 Fecha
Hecho por: MD  20/01/2015
Revisado por: DC  27/01/2015

4.7. Cédula de observaciones

SECCION DE FIDEICOMISOS Y FONDOS ESPECIALES
RUBRO DE CUOTAS DE FORMACION
DEL FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO
CEDULA DE OBSERVACIONES

1. Durante el cobro de la cuota realizado durante el mes de enero de 2014, se planted
la interrogante si en ese cobro correspondia el aumento del componente fijo de 1.5
a 2 por millar. En un principio se habia hecho el cambio en el programa SIFOPA.-
pruebas. En la Resolucion JM-26-2012 se estipula que a partir del décimo mes se
aumentaria el componente fijo, no indicando asi si se trataba del 10mo. mes del
promedio de las obligaciones o sobre el mes de cobro. Al final se determind, con
asesoria del area legal, que se debe interpretar que el cambio se daria en el 10mo.

mes del promedio de las obligaciones. (P.T. C-3/4—Pag. 97)

2. Durante el cobro del mes de febrero se dio el aumento en el célculo del
componente variable llegando al maximo que estipula la ley. Ahora solo se espera
el inicio del cobro del componente variable. Se hicieron los ajustes en el SIFOPA-
pruebas, y se corroboré con calculos efectuados en una hoja de Excel.

(P.T. C-3/4—Pé4g. 97)

3. Durante el mes de abril, se lleva a produccién el SIFOPA, logrando de esa
manera el funcionamiento completo de un sistema que calcula las cuotas que
deben ser debitadas de manera facil y rapida, permitiendo crear un reporte para la
moneda nacional y otro para moneda extranjera. Este sistema estd habilitado
Unicamente para los auxiliares IV y V de la Seccién de Fideicomisos y Fondos
Especiales. (P.T. C-2/4—Pag. 96)
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P.T. K272 Fecha
Hecho por:  MD  20/01/2015
Revisado por: DC  27/01/2015

4. Durante el cobro del mes de julio, se presentd un retraso general tanto en el
calculo como en su registro. En primer lugar, se inicio el cobro del componente
variable dentro de las cuotas de formacion, lo que llevd a la actualizacién de esta
parte del cobro. Dicho cambio solo podia hacerse desde la central de informética.
En segundo lugar, se debid habilitar las cuentas correspondientes para el registro
por separado del componente variable, cuentas para la moneda nacional como
moneda extranjera. ElI proceso completo, desde el llenado del formulario, su
presentacion, evaluacion y autorizacién representan un tramite completo que
requiere de disponibilidad de tiempo. Dicho retraso afecto el cierre del sistema de
liquidacién en tiempo real (LBTR). Sistema que permite hacer débitos y créditos
entre las cuentas encaje de los bancos del sistema y entidades del Estado
autorizadas para formar parte de él. (P.T. C-3/4—Pag. 97)

5. Durante el mes de diciembre, el SIFOPA present6 problemas atrasando el cobro
de la cuota al no tenerse la informacion suficiente y adecuada para poder llevar a
cabo el débito en las cuentas encaje. Segun el técnico, el fallo se debid a un bajén
de energia que provocd averias en el servidor que contiene el programa. Dicho
retraso afecté nuevamente el cierre del sistema de liquidacién en tiempo real
(LBTR). (P.T. G—P&g. 103y P.T. J—Pég. 106)

110



4.8. Informe de auditoria
INFORME DE AUDITORIA INTERNA EFECTUADA AL RUBRO DE CUOTAS

DEL FORMACION DEL FONDO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO EN
SU PAPEL COMO SEGURO DE DEPOSITOS

ENTIDAD:
Banco de Guatemala como administrador de los recursos del Fondo para la Proteccion
del Ahorro.

AREA

Seccion de Fideicomisos y Fondos Especiales

PERIODO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Guatemala, enero 2015
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Guatemala, 30 de enero de 2015.
Informe de Auditoria No.Al-01/2015/MVVDM

Licenciado

Daniel Rolando Cabrera Estrada
Auditor interno

Edificio

Licenciado Cabrera Estrada:

En cumplimiento al nombramiento Al-2-2015, de fecha 2 de enero de 2015, en el cual fui
designado para realizar Auditoria Interna en la Seccién de Fideicomisos y Fondos
Especiales del departamento de Contabilidad y Sistema de Pagos, especificamente en el
rubro de “Cuotas de Formacion” del Fondo para la Proteccion del Ahorro, donde fue
necesario la evaluacion de las sub-cuentas que forma dicho rubro, las cuales abarcan la
moneda nacional y extranjera (délares de los Estados Unidos de América) del
componente fijo y variable de cada uno de los bancos del sistema; dicha evaluacion fue
realizada aplicando Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y la normativa vigente relacionada a dicho fondo, se obtuvo la siguiente

informacion:
CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA
1. Antecedentes
El programa de auditoria es un enunciado, logicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la

oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria se preparan
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anticipadamente en la etapa de planeacion, estos pueden ser modificados en la medida en
que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los hechos concretos que se vayan

observando.

El Fondo para la Proteccion del Ahorro -también Ilamado FOPA- es un seguro de
depdsitos administrado por el Banco de Guatemala, contemplado en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la RepUblica. Este marco
legal establece que el FOPA tiene como objeto garantizar al depositante en el sistema
bancario la recuperacion de sus depdsitos hasta por un monto de Q20,000.00 (equivalente
en dolares) por persona individual o juridica, Las disposiciones reglamentarias de dicho
Fondo fueron aprobadas por la Junta Monetaria en resolucion JM-187-2002 del 1 de
junio de 2002, modificada por la resolucion JM-54-2006 del 10 de mayo de 2006.

La auditoria se ejecut6 en la seccién de Fideicomisos y Fondos Especiales, la cual retne
las condiciones para ser auditada por ser la responsable de la gestion del rubro de Cuotas
de Formacidon de Fondo para la Proteccion del Ahorro, lo que incluye el célculo, registro,

administracién y presentacién de los montos registrados en esta cuenta.

2. Alcance

El trabajo de campo se realizd del 7 al 23 de enero de 2015, el periodo sujeto a
evaluacion comprendi6 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, especificamente en el
Rubro de Cuotas de Formacion, asi como de cada una de sus subcuentas donde se
registran en quetzales y en doblares de los Estados Unidos de Ameérica, tanto el
componente fijo y como el componente variable de la cuota cobrada a cada uno de los
bancos del sistema, evaluando el calculo, el adecuado registro y cumplimento de las

normas aplicables al fondo.

En tal sentido, a continuacion se presentan los hallazgos detectados:
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Hallazgo 1

Registro y cobro tardio de las cuotas de formacion aportadas por los bancos del sistema.
(P.T. C-3/4—Pég. 97)

Condicion

Durante el cobro del mes de julio, se presentd un retraso general tanto en el calculo como
en su registro. No fue sino hasta las 7:30 que se finaliz6 con el cobro respectivo, segln se
pudo verificar en la poliza No. 50054 del 08/07/2014.

Criterio

Segln el manual de trabajo del Departamento de Contabilidad y Sistema de Pagos,
establece el proceso completo para la creacion y habilitacion de cuentas contables, desde
el vaciado de la informacion en el formulario, su presentacion, evaluacién y autorizacion,
haciendo énfasis que éste representa un trdmite completo que requiere de disponibilidad
de tiempo. Ademas, en el manual de usuarios del LBTR, se estipula que no podra
realizarse operaciones entre bancos a partir de las 6 de tarde, incluido el Banco de
Guatemala. Esta restriccidn se debe a que a partir de esa hora, se destina el LBTR para la

camara de compensacién automatizada para luego cerrar el mismo.

Causa

En primer lugar, se inicia en esa fecha el cobro del componente variable dentro de las
cuotas de formacion, lo que hace necesaria la actualizacion de esta parte en el célculo del
cobro, ajuste que solo podia hacerse desde la central del departamento de informatica. En
segundo lugar, se debid habilitar las cuentas correspondientes para el registro por
separado del componente variable, cuentas para la moneda nacional como moneda
extranjera, presentado un tramite que debe realizarse con anticipacién por lo complejo del

proceso.
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Efecto

Dicho retraso afecto el cierre del sistema de liquidacion en tiempo real (LBTR). Sistema
que permite hacer débitos y créditos entre las cuentas encaje de los bancos del sistema y
entidades del Estado autorizadas para formar parte de él. Por otro lado, el departamento

se retraso de en su totalidad al no existir cierre por parte del LBTR.

Recomendacion

El contador del FOPA debe calendarizar todos los cambios que puedan surgir en el cobro
de las cuotas de formacién, determinando de esta manera las acciones necesarias para
poder ser llevadas a cabo de forma oportuna, evitando atrasos innecesarios y agilizando el

proceso del cobro.

Hallazgo 2

El SIFOPA dejo de funcionar, lo que provocé un retraso en el cobro. (P.T. G—Pag. 103y
P.T. J—Pég. 106)

Condicion

Durante el mes de diciembre, el SIFOPA presentd problemas de conexién, lo que
imposibilitd la generacion de informes y atraso el cobro de la cuota al no tenerse la
informacién suficiente y adecuada para poder llevar a cabo el débito en las cuentas

encaje.

Criterio

Segun el manual de trabajo del Departamento de Contabilidad y Sistema de Pagos, se
establece que el Analista IV o el Auxiliar V de la seccidn, deben dirigir a los demas
miembros de la misma para la creacion de planes de contingencia, incluyendo modelos,

plantillas, formatos y programas de accion.
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Causa
Segun el técnico, la falla de debié a un corto circuito que provocé la desconexion del
servidor que contiene el programa con las computadoras de la seccién. Ademas, no se

tenia un plan de contingencia determinado en ese momento.

Efecto
Dicho problema provoco que el célculo y registro del débito de las cuentas se realizara a
destiempo, lo que provoco que el cierre del sistema de liquidacion en tiempo real (LBTR)

Se retrasara.

Recomendacion

Es necesaria la creacion de un documento en formato Excel que permita calcular de la
misma manera las cuotas de formacion de los bancos del sistema para que al momento
que el programa principal, el SIFOPA, presente fallas, no se dependa Unicamente de él,
sino que se pueda llevar a cabo el calculo y registro en el tiempo estipulado. Para este
archivo en formato Excel, debe ser llevado en forma conjunta con el SIFOPA hasta que

los dos brinden el mismo resultado para determinar su eficiencia.

Atentamente

Marco Vinicio Dimas Morales

Auditor auxiliar
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CONCLUSIONES
1. El sistema bancario guatemalteco constituye una de las fuentes principales del
crecimiento econdmico en Guatemala, este contribuye a través de los servicios de
la intermediacién financiera, a que las entidades que tienen recursos financieros
excedentes, los trasladen a aquellas, que no los poseen y que generen actividades
de mayor rentabilidad, lo cual redunda en un crecimiento productivo y econémico

nacional.

2. El Fondo para la Proteccion del Ahorro en Guatemala es una unidad Unica en su
clase, no pudiendo ser comparada con otra dentro del territorio, lo que establece
que la administracion de sus recursos por parte del Banco de Guatemala, se
convierte en una actividad especializada que requiere capacitacion constante y

controles especificos.

3. El célculo de las cuotas de formacion representa un proceso complejo y delicado
que ha sido regulado en diferentes decretos, normas y reglamentos a través de los
afios, lo que ha dificultado la determinacion de su célculo en diferentes ocasiones,

como lo ha sido retrasos en el cobro y débitos en exceso.

4. Como resultado de la investigacion se comprobd la hipétesis planteada, en el Plan
de investigacion, la cual consistié en que la auditoria interna es una herramienta
que permite verificar los procesos de célculo, registro y gestion del rubro de
cuotas de formacion dentro de los estados financieros del Fondo para la
Proteccion del Ahorro, en su papel de seguro de depdsito en la red de seguridad
bancaria; verificando que las cuentas encaje de los bancos del sistema sean
debitadas con montos correctos y las cuotas de formacion cobradas sean
registradas de manera adecuada; reflejando asi informacion fiel en los estados

financieros de dicho fondo.
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RECOMENDACIONES
1. Que la Junta Monetaria con ayuda del sistema financiero guatemalteco inicie una
campafa publicitaria, con el fin de dar a conocer entre el publico en general los
beneficios, funciones y fin principal del Fondo para la Protecciéon del Ahorro, a
manera de promover la estabilizacion del sistema financiero, derivado de las crisis

que se dieron con Banco del Café, S.A. y Banco de Comercio.

2. Que el Banco de Guatemala asigne una unidad especializada dentro de la Seccion
de Fideicomisos y Fondos Especiales para la administracion de los recursos del
Fondo para la Proteccion del Ahorro debido a lo complejo, Unico y especifico de
su tarea; se debe tomar en cuenta la constante capacitacion del personal de la
unidad para poder cumplir asi fielmente el objetivo principal del fondo; ya que al
estar dentro de una unidad diversificada, pierde la objetividad y los esfuerzos para

su gestion se ven limitados.

3. Que la Seccion de Fideicomisos y Fondos Especiales en conjunto con la Asesoria
Juridica del Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos, creen un
manual que contenga todas las variantes que ha sufrido el célculo de las cuotas de
formacion desde su creacion hasta alcanzar el cobro de la totalidad del
componente fijo y del componente variable, tomando como base los decretos,
normas Yy reglamentos creados, estipulando fechas concisas de los ajustes a

realizar y los porcentajes a ajustar.

4. Laimplementacion de la auditoria interna al Fondo para la Proteccion del Ahorro,
especialmente al rubro de cuotas de formacion, provee una mayor seguridad al
ahorrante sobre la recuperacion de los fondos que posea en un banco del sistema
al momento de una inminente quiebra, dando a la vez seguridad al resto de bancos
del sistema, por lo que se hace de suma importancia la evaluacion periodica a los

controles y gestion que pueda existir por parte del FOPA.
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