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INTRODUCCION

El concepto de riesgos se viene desarrollado desde hace varios afios en los diferentes paises
del mundo, al igual que la administracion de riesgos contindan teniendo importancia en las
organizaciones, indistintamente del lugar en que se encuentren, estas organizaciones se
mantienen en la busqueda de métodos comprensivos para identificar y direccionar los
riesgos significativos a los que estan expuestos.
{

Todas las organizaciones se enfrentan a incertidumbres sobre el futuro y el reto para los
encargados de dirigir estas organizaciones, es determinar el nivel de incertidumbre que
pueden aceptar, mientras trabajan en hacer crecer el valor de sus empresas y grupos a los que
pertenecen. La administracion de riesgos capacita a la direccion de las organizaciones para

identificar, evaluar y administrar los riesgos.

En una organizacion, todo el personal tiene alguna responsabilidad en la administracion de
riesgos, desde el consejo de administracion, la gerencia, el personal responsable de
desarrollar la administracion de riesgos, hasta terceros que no son responsables de su
efectividad; sin embargo, estos pueden proveer informacion util para dicha administracion.
De la misma forma el auditor interno dentro de una organizacién, juega un rol clave en la
evaluacion de la efectividad y el mejoramiento de la administracion de riesgos. Las normas
para el ejercicio de la auditoria interna comprenden la gestion de riesgos, lo que incluye la
evaluacion de la confiabilidad de los reportes la efectividad y eficiencia de las operaciones y
el cumplimiento con la regulacion aplicable a cada organizacion. Al cumplir su rol el auditor
interno ayuda a la organizacion, evaluando e informando sobre la adecuada y efectiva

administracion de riesgos y recomendando las mejoras que considere pertinentes.

El tema a desarrollar en la presente tesis, comprende “El Rol de Contador Publico y Auditor
como Auditor Interno en la Evaluacién del Control Interno de los Riesgos de Crédito, de
Liquidez y de Operacién de un Banco Privado Guatemalteco”, para lo cual fueron

desarrollados cinco capitulos, a manera de lograr un mejor conocimiento de dicho tema.



En el capitulo I, se desarrolla el tema relacionado con el Sistema Bancario de Guatemala, a
efecto de dar a conocer las instituciones que lo integran y las leyes aplicables a este sistema,
ya que por el tipo de actividad econdmica que representa existen leyes especificas que lo
regulan, ademas de algunas leyes que le son aplicables al resto de actividades econémicas de
Guatemala. El capitulo II trata sobre los bancos privados, los objetivos que estas
instituciones tienen, los requisitos para su operacion, las limitaciones y las operaciones que
en Guatemala tienen autorizadas, asi como la estructura organizativa y las 4reas que

conforman un banco privado.

El capitulo III trata el tema del Control Interno y la Administracion de Riesgos, en el cual se
dan a conocer desde la definicién y los componentes que los integran, hasta los roles y las
responsabilidades del personal en la administracion de riesgos. El Capitulo IV comprende la
Auditoria Interna, en el que se dan a conocer las funciones, los objetivos, las normas que
regulan su desarrollo a nivel internacional y a nivel local, la relacidon existente entre la
auditoria interna y la administracién de riesgos, asi como el rol de la auditoria interna en la

administracion de riesgos.

En el capitulo V fue desarrollado un caso practico, el cual incluye los antecedentes, el
alcance y la metodologia de revision, en la verificacion del control de los riesgos de crédito,
de liquidez y de operacion, asi como la evaluacion del control de los reportes de dichos

riesgos y el informe de auditoria interna.

En el desarrollo de la investigacion fue considerado el método cientifico de investigacion,
por medio del cual se realizaron las investigaciones ¢ indagaciones necesarias para
desarrollar el tema y cada uno de los capitulos, a efecto de comprobar la hipdtesis sobre el

rol de la auditoria interna.

ii



Al final del presente trabajo de investigacion, se presentan las conclusiones luego del trabajo
desarrollado, asi mismo se presentan las recomendaciones que a criterio del estudiante
corresponde realizar, también se incluyen las referencias bibliograficas consultadas durante
el desarrollo de la investigacion que corresponden a libros de texto, leyes, reglamentos,

reglamentos emitidos por la Junta Monetaria, paginas web y publicaciones.

iii



CAPITULO1
SISTEMA BANCARIO DE GUATEMALA

1.1  Sistema bancario de Guatemala

En los articulos 132 y 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se
regula el sistema bancario guatemalteco, el primer articulo considera que es potestad del
Estado regular las actividades monetarias, bancarias y financieras, las cuales estaran
organizadas bajo el sistema de banca central y el estado ejercerd vigilancia sobre todo lo
relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. “Dirigira este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad auténoma con patrimonio

propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria”. (1:26)

El articulo 133 establece que la Junta Monetaria tendrd a su cago la determinacion de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del
Sistema Bancario Nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro

nacional,

Lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como el
establecimiento y clausura de sucursales y de oficina de representacion de bancos
extranjeros, estd regulado en el Decreto 19-2002 del Congreso de Republica de Guatemala,

Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Considerando los aspectos mencionados, se puede definir al Sistema Bancario de Guatemala,
como el conjunto de autoridades e instituciones que realizan actividades monetarias,
bancarias, financieras y sefialan normas, realizan intermediacién financiera a través de la

captacion de recursos del publico, destindndolo a la colocacion de financiamientos.



1.2 Funcion del sistema bancario
Los bancos cumplen una funcién importante en la economia de un pais, la cual es de realizar
intermediacién financiara, recibiendo depésitos del publico o colocando obligaciones,

destinando los fondos recibidos al financiamiento de cualquier naturaleza.

Esta relacion entre los bancos, los depositantes y los deudores requieren fuertes exigencias
de eficiencia y solvencia, por lo que es necesario que las autoridades del sistema bancario

establezcan normativas prudenciales para proteger los intereses de los ahorrantes.

1.3  Junta Monetaria

La Junta Monetaria es ¢l ente a cargo de dirigir las actividades monetarias, bancarias y
financieras el sistema bancario nacional, es la autoridad méxima del Banco de Guatemala.
Sus funciones son determinadas por la Ley Organica del Banco de Guatemala, asi mismo
tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia dél pais y
velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y

el fortalecimiento del ahorro nacional.

La finalidad de la Junta Monetaria es garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, la Junta Monetaria no podré autorizar que el Banco de Guatemala otorgue
financiamiento directo o indirecto; garantia o aval al estado, a sus entidades descentralizadas

0 auténomas ni a las entidades privadas no bancarias.
Dentro de las atribuciones mas importantes de la Junta Monetaria, estan:

a) Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno econémico
nacional e internacional;

b) Velar por lé liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;

c) Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depésito legal, de
conformidad con la Ley Orgéniéa del Banco de Guatemala;

d) Reglamentar la cdmara de compensacion bancaria;

e) Autorizar la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales;



f) Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y el de la
Superintendencia de Bancos;
g) Emitir los reglamentos de conformidad con la Ley Orgénica del Banco de Guatemala

y conforme a otras leyes que le correspondan;

La Junta Monetaria esta integrada por los siguientes miembros:

a) El Presidente, quien también lo serd del Banco de Guatemala.

b) Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

¢) Un miembro electo por el Congreso de la Republica.

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura.

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o juntas
directivas de los Bancos privados nacionales.

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Los tres altimos miembros duraran en sus funciones un afio.

1.4 Banco de Guatemala _

De conformidad con lo que establece el articulo 132 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el Banco de Guatemala depende de la Junta Monetaria, goza de
autonomia, tiene un patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, de duracion indefinida y se regira por su Ley Organica y la Ley
Monetaria, por las leyes que desarrollan parcialmente esta norma constitucional y que
contienen disposiciones relativas a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala y

a las especies monetarias respectivamente.

El objetivo fundamental del Banco de Guatemala es de contribuir a la creaciéon y
mantenimiento de las condiciones mas favorables para el desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y

crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios.



Las funciones del Banco de Guatemala son las siguientes:

a) Ser el unico emisor de la moneda nacional.

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacidn de los instrumentos previstos en la Ley orgénica del Banco de
Guatemala.

¢) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

d) Recibir en depo6sito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se refiere la
Ley Organica del Banco de Guatemala.

e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los lineamientos
que dicte la Junta Monetaria.

f) Las demas funciones compatibles con su naturaleza de banco central que le sean

asignadas por mandato legal.

1.5  Superintendencia de Bancos

Segtin lo establecido en el parrafo tercero del articulo 133 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Superintendencia de Bancos tiene por objet'o, ejercer la
vigilancia e inspeccion del sistema bancario guatemalteco en general; y por ello dicha
vigilancia e inspeccidn abarca a todas las entidades que forman parte de dicho sistema; de tal
manera que se extiende a las siguientes entidades: El Banco de Guatemala, los Bancos
Privados, el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (Unico banco estatal); las
Sociedades Financieras, las Instituciones de Crédito, las Afianzadoras, las Aseguradoras, los
Almacenes Generales de Depo6sito, las Casas de Cambio, los Grupos Financieros, las
sociedades responsables de los Grupos Financieros, las Sociedades Controladoras de los

Grupos Financieros y otras que las leyes dispongan.

Esta organizada de acuerdo al Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Supervision Financiera y sus reglamentos internos.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, goza de la independencia para el cumplimiento de sus fines, y para velar
porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones

legales y observen las disposiciones aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez
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patrimonial. La funcién de supervisién no implica que adquiera responsabilidades sobre las

operaciones de las entidades bajo su vigilancia.

Las funciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, se incluyen en el articulo 3

de la Ley de Supervision Financiera.

“El - Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de Ila
Superintendencia de Bancos, ejerce su representacion legal, tanto para actuar judicial como
extrajudicialmente en el ambito de su competencia”; es nombrado por el Presidente de la
Republica para un periodo de cuatro afios, seleccionado de una terna propuesta por la Junta
Monetaria, con el voto favorable de las tres cuartas partes de la totalidad de los miembros de

dicha Junta. (15:5)

1.6  Leyes aplicables al sistema bancario
El sistema bancario de Guatemala, debe cumplir con lo establecido en las leyes y

reglamentos que regulan su actuacion, dentro de las que se mencionan las siguientes:

1.6.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Es la ley suprema de la Republica, en la cual se rige todo el Estado y sus demads leyes, fue
elaborada por Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985, con vigencia a
partir del 14 de enero de 1986, la cual lo hizo en representacion del pueblo con el objeto de
organizar juridicamente y politicamente al Estado, asi también contiene los Derechos

Fundamentales de los miembros de la poblacion.

La Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala de 1985, juridicamente se divide en
tres partes, las cuales son: Parte Dogmadtica comprendida del articulo 1 al 139, Parte
Orgéanica comprendida del articulo 140 al 262 y la parte Procesal, Pragmética o Prictica

comprendida del articulo 263 al 280.



1.6.2 Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Atendiendo a lo establecido en el articulo 119, literal k), de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que es obligacion fundamental del Estado
proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversion. La Ley de Bancos y Grupos
Financieros, es creada por medio del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Tiene por objeto regular lo relativo a la creacién, organizacion, fusion, actividades,
operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de

representacion de bancos extranjeros en el pais.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros fue creada, como respuesta a que los bancos del
sistema bancario guatemalteco han desarrollado estructuras corporativas que aun cuando
tienen una funcién econdmica positiva para el 'pais, las mismas carecian de regulacion
especifica, aspecto que podria inducir a tales entidades a asumir excesivos riesgos, en su
perjuicio, asi como en perjuicio del sistema, pero fundamentalmente para los usuarios de
tales estructuras, y por ende, para la economia nacional, por lo que es necesario establecer la
normativa que prevea lo atinente a grupos financieros y a los mecanismos de su supervision

consolidada de acuerdo con las practicas internacionales.

El 26 de septiembre de 2012, por medio del Decreto 26-2012, del Congreso de la Republica,
se decretaron las reformas a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, con el objeto de

fortalecer la legislacion financiera guatemalteca, las cuales estardn vigentes a partir del 01 de

abril del afio 2013.

1.6.3 Ley de Supervision Financiera
La Ley de Supervision Financiera, es creada con base a lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y esta contenida en el

Decreto 18-2002 y regula lo relacionado a la Superintendencia de Bancos de Guatemala,



quien es el 6rgano que ejerce la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,

empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

La Ley de Supervision Financiera otorga funciones constitucional y legalmente asignadas a
la Superintendencia de Bancos y constituye el marco regulatorio que dote al 6rgano de
supervision, entre otras, de la capacidad para desarrollar su labor de vigilancia e inspeccion

de manera preventiva, asi como de facultades sancionatorias.

1.6.4 Ley Monetaria
Es la ley que regula lo referente a la circulacion de la moneda, cambio e intercambio,
caracteristicas y denominaciones de las especies monetarias autorizadas para circular en el

pais. Est4 contenida en el Decreto 17-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Establece que la unidad monetaria de Guatemala se denomina quetzal, el simbolo monetario
del quetzal se representa por la letra “Q”. Unicamente el banco de Guatemala puede emitir
billetes y monedas dentro del territorio nacional de conformidad con lo establecido en la Ley

Monetaria y con la Ley Organica del Banco de Guatemala.

1.6.5 Ley Organica del Banco de Guatemala

Fue creada por medio del Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
tiene por objeto normar lo relativo a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.

El objetivo fundamental del Banco de Guatemala es contribuir a la creaciéon y mantenimiento
de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo
cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la

estabilidad en el nivel general de precios.

Esta ley define la Direccioén administracion y ejecucion de la Junta Monetaria y del Banco de

Guatemala, también lo relativo a los instrumentos de politica monetaria como el encaje



bancario y el depdsito legal; asi como las operaciones de estabilidad monetaria y las

operaciones que realiza el Banco de Guatemala.

El 26 de septiembre de 2012, por medio del Decreto 26-2012, del Congreso de la Republica,
se decretaron reformas a la Ley Organica del Banco de Guatemala, con el objeto de

fortalecer la legislacion financiera guatemalteca.

1.6.6 Ley de Libre Negociacion de Divisas

Es creada por medio del Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica. Establece la libre
disposicion, tenencia, contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y
con divisas y que sera por cuenta de cada persona individual o juridica, nacional o extranjera
las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las operaciones que de esa

naturaleza realice.

Establece que es igualmente libre la tenencia y manejo de depositos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en bancos nacionales

como en bancos del exterior.

La Ley de Libre Negociacién de Divisas, también establece que el Gobierno de la Republica,
las instituciones descentralizadas, auténomas y semiauténomas y en general, las entidades y
dependencias del Estado, efectuaran por medio del Banco de Guatemala todas sus compras,
ventas, remesas, fransferencias y demas transacciones en divisas, tanto en el pais como en el
exterior. La compra y venta de divisas quedan exentas del pago de Impuesto al Valor

Agregado y del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos.

1.6.7 Ley del Mercado de Valores y Mercancias

Fue creada a través del Decreto 34-1996 del Congreso de la Reptiblica, establece las normas
para el desarrollo transparente, eficiente y dindmico del mercado de valores. En particular,
establece el marco juridico de los siguientes aspectos:

- Del mercado de valores, bursatil y extrabursatil.



- De la oferta publica en bolsas de comercio de valores, de mercancias y de contratos
sobre éstas.
- De las personas que en tales mercados actuan.

- De la calificacion de valores y de las empresas dedicadas a esta actividad.

1.6.8 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas

Esta ley tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para este
efecto deberan observar las personas obligadas y las autoridades competentes. Esta

contenida en el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Es creada para poder cumplir con los tratados internacionales suscritos por el Estado de
Guatemala, con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos, de manera que se proteja la economia nacional, la estabilidad y solidez del sistema

financiero guatemalteco.

1.6.9 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Esta contenida en el Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene por
objeto adoptar medidas para la prevencién y represién del financiamiento del terrorismo. El
financiamiento del terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho

internacional.

Es creada debido a que el estado de Guatemala ha suscrito y ratificado tratados
internaciohales con el compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para
prevenir el financiamiento del terrorismo en el territorio nacional, asi como para reprimirlo
mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autorés, de manera que se ‘proteja la

estabilidad y el orden constitucional guatemalteco.

1.6.10 Coédigo de Comercio y sus reformas
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, es aplicable a los comerciantes en su actividad

profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, las disposiciones



establecidas en este Codigo regiran las actividades de los comerciantes y en su defecto se
regiran, por las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretardn de conformidad con los

principios que inspira el Derecho Mercantil.

El articulo 2 del Codigo de Comercio, establéce que son comerciantes quienes ejercen en
nombre propio y-con fines de lucro, cualesquiera de las actividades siguientes:

- Laintermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

- Labanca, seguros y fianzas.

- Las auxiliares de las anteriores.

El articulo 12 del Cdédigo de Comercio establece que “los bancos, aseguradoras,
reaseguradoras, afianzadoras, reafianzadoras, financieras, almacenes generales de depdsito,
bolsa de valores, entidades mutualistas y demés andlogas, se regiran en cuanto a su forma,
organizacién y funcionamiento, por lo que dispone dicho coédigo en lo que no contravenga
sus leyes y disposiciones especiales” (4:5). A partir del mes de enero de 2011 entr6 en
vigencia el Decreto 25-2010 que incluye la Ley de la Actividad Aseguradora, en la cual en el
articulo 106 de definen a las empresas de seguros de caucién y las empresas de reaseguro de
caucion, las cuales sustituyen a las empresas afianzadoras y reafianzadoras anteriormente

existentes.

1.6.11 Coédigo Tributario y sus reformas

El Cédigo Tributario es emitido por medio del Decreto 6-91 del Congreso de la Republica,
para que las leyes de esa materia sean armoénicas y unitarias; se sujeten a lo preceptuado por la
Constitucién Politica y para uniformar los procedimientos y otras disposiciones que son
aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar la contradiccion, repeticion y falta

de técnica legislativa en las leyes ordinarias.
El Cédigo Tributario establece que sus normas son de derecho ptiblico y regiran las relaciones

juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las

relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria.
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También se aplicardan supletoriamente a toda relacion juridica tributaria, incluyendo las que
provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas o auténomas y

de personas de derecho publico no estatales.

Establece que el sujeto pasivo, es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de contribuyentes o de responsable; asi mismo, establece que son obligaciones
de los sujetos pasivos, el pago de los tributos y el cumplimiento de los deberes formales
impuestos por el cddigo de tributario o por normas legales especiales; asimismo, al pago de

intereses y sanciones pecuniarias, en su caso.

1.6.12 Ley de Actualizaciéon Tributaria y sus reformas
En el mes de marzo de 2012 fue publicado en el Diario de Centro América, el Decreto 10-
2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacion Tributaria, el cuél incluye en el
Libro I, la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y regula las rentas que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios, sean nacionales o extranjeros, residentes o no en
el pais; dicho impuesto graba las siguientes rentas segun su procedencia:

- Las rentas de las actividades lucrativas

- Las rentas del trabajo

- Las rentas del capital y las ganancias de capital
El libro I del decreto 10-2012 referido, entr6 en vigencia el 01 de enero de 2013.

1.6.13 Ley del Impuesto de Solidaridad

En este impuesto estan sujetos al pago las personas individuales y juridicas, los fideicomisos,
los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las
comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de
organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

4% de sus ingresos brutos.
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Constituye hecho generador de este impuesto la realizacidon de actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o patrimonios, mencionados

anteriormente, fue creada por medio del Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica.

1.7  Instituciones bancarias

Son el conjunto de instituciones que realizan actividades de intermediacion financiera a
través de la captacion de recursos del publico, destindndolo a la colocacidon de
financiamientos, no importando la forma juridica que adopten las captaciones y

financiamientos.

El articulo 2 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que la
denominacién de “Banco” comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales
de bancos extranjeros establecidos en el mismo. Por su parte el articulo 6 establece que los
bancos privados deberan constituirse en forma de sociedades andnimas, con arreglo a la

legislacion general de la Republica de Guatemala.

A la fecha en Guatemala operan 17 bancos privados y 1 banco del estado (Crédito
Hipotecario Nacional), el cual se rige por su propia ley, su reglamento y por las leyes

aplicables al sistema bancario.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece la Autorizacion y organizacion de grupos
ﬁnancieros, estableciendo que: “Grupo Financiero es la agrupacion de dos o més personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera
ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion
o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el

control comun.” (7:10)
A la fecha en Guatemala operan 10 grupos financieros, de los cuales 9 tienen como empresa

responsable a un Banco y unicamente un grupo financiero (Grupo Financiero de Occidente)

tiene como empresa responsable a una sociedad financiera (Financiera de Occidente, S.A.),
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segun resolucion JM-31-2006, debido a la fusion de Banco de Occidente con Banco

Industrial, S. A.

1.8  Inicio de las instituciones bancarias

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que los bancos privados nacionales
deberan constituirse en forma de sociedades andnimas, con arreglo a la legislacion general
de la republica de Guatemala y observar lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

La Junta Monetaria otorgara o denegara la autorizacion para la constitucion de un banco. No
podra autorizarse la constitucidon de un banco sin dictamen previo de la Superintendencia de
Bancos. El testimonio de la escritura constitutiva, junto a la certificacion de la resolucién de
la Junta Monetaria, relativa a dicha autorizacién, se presentard al Registro Mercantil, quien
con base en tales documentos procederé sin mas tramite a efectuar su inscripcion definitiva.
También corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la autorizacién para el

establecimiento de sucursales de bancos extranjeros.

“Los bancos y las sucursales de bancos extranjeros, previa autorizacién de la
Superintendencia de Bancos, deberan iniciar operaciones dentro del plazo de seis meses
siguientes a la fecha de notificacion de la autorizacion para la constitucion o para el
establecimiento, por parte de la Junta Monetaria, plazo que, ante solicitud razonada, podra
ser prorrogado por la Superintendencia de Bancos por una sola vez, hasta por igual plazo™.

(7:05)

Cuando una institucion bancaria falte al inicio de operaciones dentro del plazo establecido
hard caducar autométicamente la autorizacion otorgada, debiendo el Registro Mercantil
cancelar la inscripcion correspondiente, para cuyo efecto la Superintendencia de Bancos
debera oficiar lo pertinente a dicho Registro. La apertura, traslado, clausura de sucursales o
agencias de bancos nacionales, asi como agencias de sucursales de bancos extranjeros ya
establecidos en el pais, puede realizarse sin mas tramite que dar aviso por escrito a la

Superintendencia de Bancos por 1o menos con un mes de anticipacién. Cuando la entidad
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esté sujeta a un plan de regularizacion, la apertura, traslado o cierre de sucursales o agencias

requerira la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos.

1.9

Operaciones y servicios de un Banco

De acuerdo a lo que establece la Ley de Bancos y Grupos Financieros en Guatemala, los

bancos autorizados pueden efectuar operaciones en moneda nacional y moneda extranjera y

prestar los servicios siguientes:

a)

b)

Operaciones Pasivas:

Recibir depositos monetarios

Recibir depositos a plazo

Recibir depositos de ahorro

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros

Crear y negociar obligaciones convertibles

Crear y negociar obligaciones subordinadas

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones Activas:

Otorgar créditos

Realizar descuento de documentos

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito
Conceder anticipos para exportacion

Emitir y operar tarjeta de crédito

Realizar arrendamiento financiero

Realizar factoraje

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado de Guatemala, por

bancos autorizados y por entidades privadas.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para su uso.

Constituir depodsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros

Realizar operaciones de reporto como reportador.
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¢)  Operaciones de confianza:
- Cobrar y pagar por cuenta ajena
- Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras
- Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena
- Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes:
- Otorgar garantias
- Prestar avales
- Otorgar seguros de caucion

- Emitir o confirmar cartas de crédito

e) Servicios:
- Actuar como fiduciario
- Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos
- Apertura de cartas de crédito
- Efectuar operaciones de cobranza
- Realizar transferencia de fondos

- Arrendar cajillas de seguridad

1.10 Clases de bancos

1.10.1 De acuerdo al capital con el que son constituidos

Bancos estatales: son los bancos en los cuales el capital accionario es aportado por el estado
de la Republica de Guatemala, a la fecha existen dos bancos con estas caracteristicas, el
Banco de Guatemala que tiene la funcidon de banco central y el Crédito Hipotecario
Nacional, creado por el decreto Gubernativo 1040, se rige por su propia Ley Decreto 25-79,
es una institucion bancaria del estado, descentralizada, auténoma, con pérsonalidad juridica

y patrimonio propio.
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Bancos privados: son los bancos cuyo capital accionario es aportado por particulares del
sector privado nacional, a la fecha en Guatemala existen 17 bancos de este tipo, dentro de
sus fines principales esta la captacion de recursos a través de depositos y la prestacion de

dinero, asi como la prestacion de servicios financieros.

Bancos mixtos: son los bancos cuyo capital accionario es aportado por el estado de
Guatemala y por particulares del sector privado. En Guatemala no existen bancos de este

tipo, ya que unicamente existen bancos nacionales y bancos privados.

1.10.2 De acuerdo al tipo de operacion, por la funciéon principal que realizan
Bancos corrientes: son los bancos comunes con que opera el publico en general, sus
operaciones habituales incluyen depositos en cuenta, préstamos, cobros, pagos y cobros por

cuentas de terceros, custodia de articulos y valores y alquileres de cajas de seguridad.

Bancos especializados: tienen una finalidad crediticia especifica. Incluyen, banca de

fomento, banco hipotecario y banco de segundo piso.

Bancos de emision: son bancos con la facultad de emitir dinero a la economia de un pais, en
la actualidad la facultad de emitir dinero se encuentra restringida casi exclusivamente a los

bancos centrales de los paises, como bancos de emision.

Bancos centrales: son instituciones que en la mayoria de paises, ejerce como autoridad
monetaria, por lo tanto suelen ser las instituciones encargadas de la emision del dinero legal
y en general son las encargadas de disefiar y ejecutar la politica monetaria del pais que
pertenece, estos bancos suelen ser entidades de caracter publico y en la mayoria de paises

son auténomas e independientes de su gobiemno del pais al que pertenecen.
1.11 Bancos del sistema bancario guatemalteco

Al 31 de diciembre de 2014 los bancos activos del sistema bancario guatemalteco, son los

siguientes:
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Banco de Guatemala (Banco Central)
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S.A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Internacional, S.A.

Banco Reformador, S.A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

A S AU S I

[
=

. Primer banco de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, S.A. (Vivibanco)

[y
[y

. Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

p—
[\)

. Banco Promerica, S.A.

. Banco de Antigua, S.A.

. Banco de América Central, S.A.

. Banco Citibank de Guatemala, S.A.

it ek e e
AN Wn B~ W

. Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.
. Banco G&T Continental, S.A.

. Banco de Crédito, S.A.

. Banco Azteca de Guatemala, S.A

e ped e
O o0

Al 31 de diciembre de 2014, los principales rubros del balance general, el resultado del
ejercicio, la posicion de encaje legal y la posicidon patrimonial, de los bancos del sistema
bancario guatemalteco (excepto el Banco de Guatemala), son los siguientes:

Tabla 1

Principales rubros del balance general

En miles de
Rubros Quetzales
Activos —Netos- 240,480,990
Disponibilidades 36,446,264
Cartera de Créditos Neta 134,335,788
Inversiones 58,588,536
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Obligaciones Depositarias 175,780,108

Créditos Obtenidos 32,723,489
Capital Contable 22,332,002
Resultado del Ejercicio 3,711,380

Fuente: suplemento mensual publicado por la Superintendencia de Bancos al 31/12/2014

Tabla 2

Posicion de encaje moneda nacional

Cifras en Miles de Quetzales

Encaje Computable  Encaje Requerido Posicién de Encaje
21,000,066 20,766,802 233,264

Fuente: suplemento mensual publicado por la Superintendencia de Bancos al 31/12/2014

Tabla 3

Posicion de encaje moneda extranjera

Cifras en miles de US Dolares

Encaje Computable  Encaje Requerido  Posicién de Encaje
709,526 599,423 110,103

Fuente: suplemento mensual publicado por la Superintendencia de Bancos al 31/12/2014

Tabla 4
Posicion patrimonial

Cifras en miles de Quetzales

Patrimonio Patrimonio Posicién
Computable Requerido Patrimonial
24,559,415 17,397,831 7,161,584

Fuente: suplemento mensual publicado por la Superintendencia de Bancos al 31/12/2014

También existen en Guatemala entidades fuera de plaza o entidades Off Shore activas, que
forman parte del sistema bancario guatemalteco, ya que son autorizadas por la Junta
Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de Bancos; las cuales también realizan
intermediacion financiera a través de la captacion de recursos y la colocacion de los mismos,

asi como la prestacion de servicios financieros, siendo las siguientes:
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Transcom Bank (Barbados) Limited
Citibank Central America (Nassau) Limited

1. Occidente International Corporation
2. Westrust Bank (International) Limited
3. Mercom Bank Ltd.

4. Bac Bank Inc.

5. GTC Bank Inc.

6.

7.

Los principales rubros del balance general y el resultado del ejercicio, de las entidades fuera
de plaza o entidades off shore al 31 de diciembre de 2014, son los siguientes:
Tabla 5

Principales rubros del balance general

En miles de

Rubros Quetzales
Activos —Netos- 25,692,490

. Disponibilidades 2,573,911
Cartera de Créditos 14,005,795
Inversiones 8,693,540
Obligaciones Depositarias 22,402,433
Capital Contable 2,758,449
Resultado del Ejercicio 381,766

Fuente: suplemento mensual publicado por la Superintendencia de Bancos al 31/12/2014
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CAPITULO I
BANCOS PRIVADOS

2.1  Definicién de Banco Privado

“Un banco es una entidad que se organiza de acuerdo a las leyes especificas y se dedica a
trabajar con el dinero, para lo cual recibe y tiene en custodia depdsitos realizados por
personas y empresas y otorgan préstamos utilizando esos mismos recursos, a esta actividad

se le denomina intermediacion financiera”. (33.1)

Para realizar la actividad de recibir dinero y luego darlo en préstamo, un banco cobra a
quienes les otorga los préstamos y de la misma forma le paga a quienes le entregan el dinero
en deposito, la diferencia entre lo que el banco cobra y lo que paga, es la ganancia que

permite que un banco opere de manera normal.

El Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros no
define la palabra Banco Privado; sin embargo, en el articulo 2. Denominacion, establece la
denominacion “banco” que comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales

de bancos extranjeros establecidas en el mismo.

2.2 Objetivos de un Banco Privado
Considerando la definicion de banco priVado y la actividad que desarrolla un banco; podria

mencionarse que los objetivos de un banco privado son los siguientes:

221 La céptacién de recursos

Para un Banco es importante la captacion de recursos financieros en las mejores condiciones,
para lo cual es importante considerar el tipo de moneda, la tasa de interés y los plazos que
tiene para la devolucion de los recursos. Una adecuada diversificacion de recursos captados,
ayudard a brindar a los demandantes de créditos una diversidad de servicios bancarios y en
las mejores condiciones, algunos aspectos a considerar en la captacion de recursos se

mencionan a continuacion:



- Captar recursos para ser devueltos a mediano y largo plazo, a manera que los mismos
sean colocados a través de préstamos a un tiempo menor que el establecido para su
devolucion, a manera de no tener la presion de parte de sus acreedores.

- Captar fondos a tasas de interés bajas y/o menores a las tasas de interés que cobran a
quienes le prestan los fondos.

- Captar recursos y colocarlos en la misma moneda, nacional y/o extranjera a efecto de no

ser impactado por un aumento en el tipo de cambio.

Dentro de los objetivos de un banco privado esta el brindar confianza a sus depositantes,
para que la tasa de interés que ofrecen resulte atractiva y decidan mantener sus fondos por un
plazo razonable para que el banco pueda utilizar de mejor forma dichos recursos. De acuerdo
al segmento de mercado de depositantes, un banco establece mecanismos de captacion via
trato personalizado para administrar dichos fondos, existe diversidad de formas de depdsitos
(productos) en moneda nacional y en moneda extranjera, que los bancos privados ofrecen,

dentro de los que se pueden mencionar:

Depositos monetarios, cuyas caracteristicas pueden ser
- Para personas y empresas

- Con cuentas de cheques

- Uso de tarjetas de débito

- Beneficios segin el tipo de cuentas y los saldos que se manejan

Depésitos de ahorro, cuyas caracteristicas pueden ser
- Con tasas de interés competitivas

- Intereses capitalizables

- Con beneficios de seguro de vida

- Con sorteos

- Con créditos pre autorizados

- Con opciéon a manejo de tarjeta de débito

- Cuentas de ahorro para nifios
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Depositos a plazo fijo, cuyas caracteristicas pueden ser

- Con pago de tasas de interés competitivas en el mercado, la cual va en funcién del plazo
en que el depdsito sea retirado.

- Plazos de 3, 6, 12 y 24 meses

- Sirven de garantia de créditos a tasas de interés bajas

- Pago de intereses de forma periodica y al vencimiento

- Pago de intereses de forma anticipada

Otra forma de captar recursos que tiene un banco privado, es a través de la emision de
obligaciones financieras y la obtencién de financiamientos y/o créditos de bancos

nacionales y extranjeros, las modalidades que se pueden mencionar son las siguientes:

Obligaciones financieras
- Bonos Hipotecarios: Son titulos valores garantizados por préstamos hipotecarios
especialmente afectados a la correspondiente emision.
- Bonos Prendarios: Titulos de crédito al portador a plazo no menor a un afio ni mayor a
veinticinco afios.
- Bonos Admisibles: Son los bonos que combinan las caracteristicas de capital y de

deuda.

Financiamientos obtenidos
- Créditos obtenidos de bancos extranjeros
- Créditos obtenidos de bancos nacionales

- Financiamientos obtenidos a través de obligaciones subordinadas

2.2.2 La colocacién de recursos
La funcidn principal de un banco privado es intermediar los fondos disponibles, provenientes
de la captacion y recursos propios aportados por los accionistas y los generados por el

negocio bancario, a personas y empresas que son calificados como sujetos de crédito.
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Al igual que en la captacioén, los bancos desarrollan estrategias de promocion de sus
productos para la colocacion de los recursos, seleccionando segmentos de mercado y clientes
que le garanticen el retorno del financiamiento a otorgar dentro de las condiciones de riesgo
aceptables. Para el efecto, los Bancos orientan su organizacion a la evaluacion de negocios y
analisis de riesgo, en términos de personas y pequefios negocios; asimismo, se enfocan a
medianas y grandes empresas, los cuales requieren de un trato especializado y con los cuales

en determinado momento se realizan negocios compartidos con otros bancos.

Entre las principales modalidades de colocacion, es decir los financiamientos que otorga un

banco privado se presentan las siguientes:

Créditos, siendo algunas modalidades las siguientes:

- Créditos fiduciarios

- Créditos hipotecarios

- Crédito para la adquisicién de vivienda (FHA)
- Créditos corporativos

- Créditos de consumo

- Microcréditos

- Créditos a través de tarjetas de crédito

- Créditos back to back

- Créditos sindicados (participacion de varios bancos en el otorgamiento de fondos)

Descuento de documentos: en los cuales los intereses se pagan por adelantado y el capital

al final de cada periodo, aplica para letras comerciales y pagarés.

Créditos en cuenta corriente: la cuenta corriente es un contrato entre un banco y un cliente
individual o juridico, que establece que la entidad cumplird las érdenes de pago del cliente
de acuerdo a la cantidad de dinero que haya depositado, o al crédito que haya acordado con

el banco, se cancelan con cobros y/o depositos que realice el cliente en un plazo prudencial.
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Arrendamiento financiero: consiste en que el Banco adquiere un bien seleccionado por
una persona individual o juridica, que ha sido calificada apta para el financiamiento y lo

entrega en alquiler con opcion de compra al finalizar el contrato de arrendamiento.

2.2.3 La prestacion de servicios financieros
Los servicios financieros que presta un banco privado son diversos, ya que estan enfocados a
diferentes segmentos de clientes, siendo uno de los objetivos principales brindar los servicios
que se ajusten a las necesidades y con la mayor comodidad para sus clientes, ejemplo:

- Compra y Venta de moneda extranjera y/o divisas

- Transferencias cablegrafias locales e internacionales

- Recepcion y Envio de remesas familiares

- Servicios de cajillas de seguridad

- Servicios de cajeros automaticos

- Recepcion de impuestos

- Recepcion de pago de servicios basicos

- Pago a proveedores de otras empresas

- Administracion de Fideicomisos

- Agentes Bancarios

- Medios de pégo a través de cartas de crédito y cobranzas

- Venta de cheques de viajero y giros bancarios

Asi mismo, debido al avance de la tecnologia los bancos privados han desarrollado la
prestacion de servicios financieros, por medio de Internet y teléfono, brindando de eéta
forma una mayor comodidad a sus clientes, ejemplo:

- Pago de servicios basicos

- Pago de tarjetas de crédito

- Transferencia de fondos entre cuentas

- Pago de préstamos

- Generacidn de estados de cuenta

- Cambio de US Dolares

24



- Operaciones basicas por medio de teléfonos celulares como consulta de saldos,
estados de cuenta, transferencia entre cuentas, pago de servicios.
- Operaciones bancarias por medio de teléfono, como consulta de saldos de cuenta

bancarias, de tarjetas de crédito y de préstamos.

2.3  Requisitos para la operacion de un banco privado

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos y grupos Financieros, “los bancos privados
nacionales deberan constituirse en forma dé sociedades andnimas, con arreglo a la
legislacion general de la Republica de Guatemala y observar lo establecido en dicha Ley”.

(7:2)

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en el capitulo I del titulo II, lo relativo a la
constitucion, autorizacion, los procedimientos péra la constitucidn, el inicio de operaciones y
la apertura de un banco; asi mismo la resolucién de la Junta Monetaria JM-78-2003,
Reglamento para la constitucién de bancos privados nacionales y el establecimiento de

sucursales de bancos extranjeros.

La solicitud para obtener la autorizacion para la constitucion de un banco privado nacional,
se debe presentar a la Superintendencia de Bancos, a la cuél se debera adjuntar la
documentacion siguiente:
a) Estudio de factibilidad econémico financiero
b) Proyecto de escritura de constitucion
¢) De los socios fundadores, organizadores y administradores:
Personas individuales:
- Curriculo vitae
- Declaracién jurada de estados patrimoniales
- Fotocopia de DPI o pasaporte
- Fotocopia de constancia de NIT
- Constancia de antecedentes penales y policiacos

- Referencias personales, bancarias y comerciales
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Certificacion extendida por la direccion de general de migracion, que acredite la

condicién migratoria en el pais, para el caso de los extranjeros

Personas juridicas mercantiles:

Fotocopia legalizada de la escritura publica de constitucion de la sociedad
Fotocopia legalizada de patente de comercio y de sociedad

Referencias bancarias y comerciales

Fotocopia legalizada por notario, en la que conste la autorizacién por el érgano
competente para participar como accionista de la nueva institucion bancaria
Fotocopia legalizada por notario, del nombramiento del representante legal de la
sociedad

Copia del informe de estados financieros auditados por Contador Publico y
Auditor externo

Nomina de miembros del 6rgano de administracion o de direccion de la sociedad

Nomina y porcentaje de participacion de las personas individuales, propietarias

~ finales de las acciones en una sucesion de personas juridicas que posean mas del

5% del capital pagado de la persona juridica accionista fundadora del banco en

formacion

d) Acta notarial donde conste el consentimiento expreso de la persona juridica o

individual que corresponda, para que se efectiien las verificaciones dentro y fuera del

pais de la informacion proporcionada a la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos ordenara la publicacién tres veces en el diario oficial y otro

de mayor circulacién en el pais, de las solicitudes que incluye los nombres de los

organizadores y socios fundadores.

La Junta Monetaria otorgara o denegard la autorizacion para la constituciéon de un banco

privado, no podra autorizarse la constitucion de un banco, sin dictamen previo de la

Superintendencia de Bancos, el cual no debera exceder de seis meses después de recibida

satisfactoriamente la informacién y la documentacion antes indicada.

26



Los bancos privados, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos, deberan iniciar
operaciones dentro del plazo de seis meses siguientes a la fecha de notificacién de la

autorizacion para la constitucion o para el establecimiento, por parte de la Junta Monetaria.

De forma especifica existe la resolucion de la Junta Monetaria JM-78-2003, Reglamento
para la constitucion de bancos privados nacionales y el establecimiento de sucursales de
bancos extranjeros, que establece los requisitos para la autorizacién de la constitucion de

dichas entidades y que a su vez deben de observar para poder operar.

2.4  Limitaciones para la formacién de un banco privado

En la formacién de un banco privado nacional, existen limitaciones que deben considerarse,
principalmente para los organizadores, accionistas o administradores, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, por lo que no podran ser accionistas
iniciales de un banco:

- Los miembros de la Junta Monetaria, asi como los funcionarios del Banco de
Guatemala y de la Superintendencia de Bancos que intervengan en su estudio y
proceso de autorizacion

- Los menores de edad

- Los quebrados o insolventes, mientras no hubieren sido rehabilitados

- Los que sean deudores reconocidamente morosos

- Los directores y administradores de bancos en proceso de ejecucidén colectiva por
requerimiento de la Junta Monetaria o de la Superintendencia de Bancos

- Los condenados por quiebra culpable o fraudulenta

- Los que hubieren sido condenados por delitos que impliquen falta de probidad

- Los que hubieren sido condenados por hechos ilicitos relacionados con lavado de
activos o malversacion de fondos |

- Los inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracidn, o direccién en
entidades bancarias y financieras

- Los que por cualquier otra razén sean legalmente incapaces

- No pueden ser miembrosv del Consejo de Administracion ni pueden ser Gerentes

Generales de un banco privado nacional, los miembros del Consejo de
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Administracién, Gerentes Generales, funcionarios y empleados de cualquier otro
banco. Se exceptuan de esta disposicidn los miembros del Consejo de
Administracion y Gerentes Generales de las empresas que formen parte de un mismo
grupo financiero.

- Un banco privado no podra contratar los servicios como funcionarios o empleados,
de personas que tengan relaciones de parentesco, dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con los miembros del Consejo de
Administracion, Gerente General y demas funcionarios del mismo; “sin embargo, la
Junta Monetaria a peticién del respectivo banco, podra hacer excepciones a esta
restriccion cuando estime que ello no es en detrimento de la buena marcha del

banco”. (7:11)

2.5 Capital social de un banco privado

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que el capital social de los bancos
privados nacionales estara dividido y representado por acciones, las cuales debera de ser
nominativas; asi mismo establece el capital pagado minimo con el que debera de iniciar un
banco al momento de su formacion, al aumento de capital y la adquisicion de acciones de un

banco.

Las personas que adquieran directa o indirectamente una participacion igual o mayor al
cinco por ciento (5%) del capital pagado de un banco, deberan contar con la autorizacion de

la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el
monto mifnimo de capital pagado inicial de un banco privado, sera fijado por la
Superintendencia de Bancos con base al mecanismo aprobado por la Junta Monetaria,
establecido en la resolucion JM-105-2003 Mecanismo para que la Superintendencia de
Bancos fije el monto minimo de capital pagado inicial de los bancos y sucursales de bancos

extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio nacional.
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Dicha resolucion establece que en enero de cada afio, la superintendencia de bancos fijard los
montos minimos de capital pagado inicial de los bancos y sucursales de bancos extranjeros.
Para el afio 2014 de acuerdo a la resolucion 17-2014 del Superintendente de Bancos,
resuelve que el monto minimo de capital pagado para bancos y sucursales de bancos

extranjeros, es de 109 millones de quetzales.

2.6  Estructura organizativa de un banco privado

La estructura organizativa de un banco privado varia de acuerdo al tamafio y los objetivos de
cada banco, existen bancos cuyo objetivo esta enfocado a determinado segmento de negocio
ejemplo: empresas, corporaciones, personas individuales (consumo) y microempresarios, en
Guatemala los bancos privados en su mayoria no tienen un determinado sector en particular
para el cual tienen enfocados sus objetivos, mas bien se enfocan a varios sectores a la vez y
la diferencia es el tamafio del banco y el porcentaje de cobertura de mercado sobre dichos
sectores; por tal razon tienen definida su estructura organizativa, considerando sus objetivos
y tamafio, a continuacion se presenta un ejemplo de la estructura organizativa de un banco

privado:

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

———————————————————————————————— AUDITORIA EXTERNA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
COMITE DERIESGOS AUDITOR(A

I

COMITE DE
c TO

AUDITORIA INTERNA CUMPLIMIENTO

‘ GERENCIA GENERAL \
-------------------------------- ASESORIA JURIDICA

'BANCA DE BANCA DE NEGOCIOS OPERACIONES
A RIESGOS
( PERSONAS ‘ EMPRESAS INTERNACIONALES ATENCION A CLIENTES TECNOLOGIA

Figura 1. Estructura organizativa de un banco privado.

Fuente: elaboracién propia con base a la investigacion realizada.
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2.7  Operaciones autorizadas a un banco privado

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece las operaciones en moneda nacional y

moneda extranjera, asi como los servicios, que un banco privado debidamente autorizado

puede efectuar, siendo los siguientes:

2.7.1 Operaciones pasivas

Recibir depositos monetarios

Recibir depositos a plazo fijo

Recibir depdsitos de ahorro

Crear y negociar bonos y/o pagarés, con autorizacion de la Junta Monetaria
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros

Crear y negociar obligaciones convertibles

Crear y negociar obligaciones subordinadas

Realizar operaciones de reporto como reportado

2.7.2 Operaciones activas

Otorgar créditos

Realizar descuento de documentos

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito

Conceder anticipos para exportacion

Emitir y operar tarjeta de crédito

Realizar arrendamiento financiero

Realizar factoraje

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados o por entidades privadas.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso.

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros

Realizar operaciones de reporto como reportador
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2.7.3 Operaciones de confianza
- Cobrar y pagar por cuenta ajena
- Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras
- Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena
- Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

2.7.4 Pasivos contingentes
- Otorgar garantias
- Prestar avales
- Otorgar seguros de caucion

- Emitir o confirmar cartas de crédito

2.7.5 Servicios
- Actuar como fiduciario
- Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos
- Apertura de cartas de crédito
- Efectuar operaciones de cobranza
- Realizar transferencia de fondos
- Arrendar cajillas de seguridad

- Cajeros automaticos

Adicional a las operaciones y servicios que establece la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, previa opinién de la Superintendencia de Bancos, la “Junta Monetaria puede
autorizar a un banco privado otras operaciones y prestar otros servicios, como parte de su
estrategia de negocio; sin embargo, estas otras operaciones y servicios deben ser compatibles

con la naturaleza del banco”. (7:17)
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2.8  Areas de un banco privado

2.8.1 Cartera de créditos

El 4rea de cartera de créditos de un banco, comprende varias fases del proceso de crédito,
iniciando con la colocacién de los mismos, seguidamente con el analisis, la autorizacion, la
legalizacion y la entrega de los fondos, de esta manera el crédito llega a formar parte de la

cartera de créditos de un banco privado.

En cada una de las fases del proceso de crédito interfieren varias areas, ya que la colocaciéon
principalmente estd a cargo de las areas de negocios, en el que uno de los principales

objetivos es la colocacidn de créditos, dependiendo el segmento del negocio asignado.

El andlisis comprende al personal que analiza la informacion financiera y principalmente la
capacidad que tiene el futuro deudor para poder cumplir con el pago de la deuda con el
banco. La autorizacién estd a cargo del personal con atribuciones propias para esta fase del
proceso y la legalizacion estd a cargo del personal de un area especializada (area juridica), a
cafgo de la elaboracién de la documentacién legal (contratos y escrituras), que respaldan los
créditos. Se finaliza el proceso con la entrega de los fondos requeridos y la contabilizacién

del crédito, atribuciones a cargo de las areas operativas designadas para el efecto.

2.8.2 Tesoreria

El area de tesoreria tiene a su cargo el control y manejo de las disponibilidades de efectivo
con el que cuenta un banco para el desarrollo de sus operaciones de captacion, colocacién y
fondeo de recursos en general; uno de los objetivos principales del area de tesoreria, es
brindar informacién confiable y oportuna de las disponibilidades al momento de ser
requerido, principalmente al surgir colocaciones de créditos por valores significativos o la

captacion de recursos por medio de depdsitos del publico o la obtencion de financiamientos.

El 4rea de tesoreria debe de tener un control adecuado de los recursos en moneda nacional y
moneda extranjera, para efectos de un adecuado control de la posicion de encaje bancario y
el calce de operaciones en moneda extranjera, entre otros aspectos que son requeridos por las

instituciones supervisoras del sistema bancario.
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2.8.3 Negocios
'El 4rea de negocios comprende a las diferentes unidades conformadas por el recurso humano
(ejecutivos de negocios), que brindan un servicio especializado y tienen contacto directo con

los clientes al momento de la captacion y colocacion de los diferentes productos que un

banco ofrece.

El 4rea de negocios de un banco privado esta organizada de acuerdo a determinadas lineas de
negocios o determinado sector econdmico al que va dirigido, por ejemplo: una subdivision
del 4rea de negocios es el Area de Banca de Personas, la cual esté dirigida a la colocacion de
créditos de clientes individuales, establecimientos comerciales afiliados especializados en la
venta de electrodomésticos, muebles, productos de entretenimiento, vehiculos, motos, entre
otros y a la captacion de recursos de personas individuales, pequefias y medianas empresas,
por medio de obligaciones depositarias y la emision de obligaciones financieras emitidas por

el propio banco.

Otra subdivision es el area de Banca de Empresas, la cual se enfoca a empresas grandes y
corporaciones, por medio de la colocacion de créditos destinados a capital de trabajo, a la
adquisicioén de inmuebles, maquinaria, equipo, desarrollo de proyectos agricolas, proyectos
industriales y comerciales; asi mismo, se enfoca a la captacién de recursos por medio de
obligaciones depositarias y obligaciones financieras emitidas por el propio banco, no

perdiendo de vista la prestacion de servicios con los que cuenta el banco.

2.8.4 Informatica

En la actualidad los recursos tecnolégicos, son un pilar fundamental en el desarrollo del
negocio bancario, por lo que el 4rea de informatica juega un papel importante dentro de un
banco privado, ya que es la encargada del manejo y control de los recursos tecnologicos que
comprenden el equipo, dispositivos, software y personal entre otros, utilizados para el

desarrollo del negocio bancario y la generacién de informacion financiera.

Para el buen manejo y control de los procesos, informacién financiera y desarrollo de los

servicios que presta un banco, debe de contar con una adecuada Infraestructura de
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Tecnologia de la Informacion (TI) y Sistemas de Informacion, con lo cual pueda satisfacer

sus necesidades, asi como las necesidades de sus clientes.

Dentro de las funciones que tiene a su cargo el area de informatica, estd la de brindar un
optimo servicio a la infraestructura de tecnologia de la informacién (TT), de los sistema de
informacién y las telecomunicaciones, a manera de satisfacer las necesidades y las
expectativas de negocio del banco, para garantizar el uso adecuado de los recursos

tecnologicos con los que cuenta un banco.

Un factor importante que debe de considerar el banco y el drea de informatica del mismo, es
el de contar con una adecuada administracién del riesgo tecnolégico, a manera de identificar,
medir, monitorear, controlar, prevenir y mitigar dicho riesgo, con el objetivo de evitar

pérdidas financieras para el banco y sus clientes.

2.8.5 Operaciones internacionales

El é4rea de operaciones internacionales de un banco comprende las operaciones y los
servicios en moneda extranjera diferente a la moneda del curso legal del pais, con sus
clientes, bancos y acreedores internacionales, por medio de la prestacion de servicios
financieros de comercio exterior cuyas caracteristicas especiales los hacen diferentes a las

operaciones locales.

Las operaciones y servicios mencionados, incluyen los siguientes a manera de ejemplo:

- Financiamientos en US ddlares

- Otorgamiento de lineas de financiamiento para capital de trabajo de empresas, para la
importacion y exportacion de productos

- Créditos documentarios (Cartas de Crédito)

- Transferencias cablegraficas de fondos

- Venta de cheques de viajero

- Emisidn de giros

- Cobranzas del exterior

- Estructuracion de créditos sindicados
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- Captacion de remesas

- Compray venta de moneda extranjera

2.8.6 Atencion a clientes

Este es el nombre con el que es identificada el area que tiene a su cargo la atencion directa a
los clientes a través de las diferentes agencias bancarias con las que cuenta un banco, dicho
nombre es definido de acuerdo a la estructura organizativa de cada banco, por lo que el

nombre es variable.

Esta 4rea comprende las agencias colocadas de forma estratégica dentro de una ciudad o el
pais, de acuerdo al mercado objetivo definido por cada banco; la atenciéon de las mismas
comprende las principales operaciones activas y pasivas en moneda nacional y moneda
extranjera y los servicios que son autorizados por la Junta Monetaria y por las leyes

especificas aplicables a un banco privado.

Ademas de las operaciones activas, pasivas y los servicios financieros que presta un banco a
través de sus agencias bancarias, también presta los servicios de cajeros automaticos en los
cuales por medio de una tarjeta de débito o crédito, se realizan operaciones de retiro de
efectivo en quetzales y US ddlares, consultar saldos de cuentas de depositos monetarios, de
ahorro y tarjetas de crédito, comprar y vender US ddlares, recibir depodsitos, entre otros
servicios, también prestan el servicio en autobancos y servicios de resguardo de documentos

y valores por medio de cajillas de seguridad.

2.8.7 Contabilidad

El drea de contabilidad es la responsable de garantizar el registro y contabilizacion de todas
las operaciones de un banco, de elaborar los estados financieros y preparar los informes ¢
informacion financiera necesaria para la toma de decisiones del Consejo de Administracion,
la direccion y demas dependencias del banco que utilicen dicha informacion; dentro de las

funciones que tiene a su cargo el area de contabilidad de un banco estdn las siguientes:
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- Centralizar y revisar el movimiento contable operativo y administrativo derivado de las
operaciones que se realizan en las diferentes areas del banco.

- Efectuar y velar porque los registros contables del banco, se realicen de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Instrucciones Contables para entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

- Cumplir con la elaboracién, presentacion y publicacidn de estados financieros e
informacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

- Coordinar y centralizar la informacion para la elaboracion de reportes, anexos, cuadros
y de més informacién que deben de reportarse a la Superintendencia de Bancos, en los
plazos y fechas establecidos en la normativa correspondiente.

- Preparar y enviar informacion del encaje bancario, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo A. de la Resolucion JM-177-2002.

- Preparar y velar porque se cumpla con lo establecido en la Resolucion JM-46-2004,
para la determinacion del monto minimo del patrimonio del Banco, en relacion a la
exposicion a los riesgos. (Posicion Patrimonial)

- Llevar el control y operatoria de los libros contables de acuerdo a lo establecido en el
Codigo de Comercio.

- Cumplir con la determinacion, pago y presentacion de los diferentes impuestos a los

que estd efecto el banco, de acuerdo a lo establecido en las leyes fiscales.

2.8.8 Auditoria interna

La auditoria interna de un banco proporciona apoyo al Consejo de Administracion, a través
del examen objetivo de las operaciones que realiza el banqb, efectia el analisis de la
informacion financiera, realiza evaluaciones y recomendaciones sobre el examen que realiza;

las funciones del departamento de auditoria interna son las siguientes:

- Elaborar y presentar al Consejo de Administracion, el plan anual de revision.
- Qarantizar la revision de las politicas administrativas, operativas, financieras y las
actividades que realizan las areas del Banco, por medio de las auditorias y el examen

objetivo, considerando lo establecido en las leyes y reglamentos aplicables al sistema
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bancario emitidos por el Congreso de la Republica y la Junta Monetaria; asi como lo
establecido en los manuales y politicas definidas para cada area.

-  Elaborar y presentar de forma oportuna, los informes como resultado de las
evaluaciones efectuadas.

- Realizar el seguimiento de las medidas correctivas adoptadas por la administracién del
banco, como resultado de las revisiones realizadas por auditoria interna y los entes
supervisores del Banco.

- Verificar la‘ adecuada administracion de la tecnologia de la informacién y del
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion y los sistemas que utiliza
el banco.

- Efectuar arqueos del efectivo y valores, en las diferentes agencias del Banco.

- Revisar los estados financieros mensuales y anuales, los cuales son presentados al
consejo de administracion para su aprobacion.

- Prestar asesoria o asistencia en el ejercicio de su funcion, siendo esta asistencia parte de
sus objetivos, a manera de contribuir con la mision y al logro de las metas del banco.

- Evaluar la gestién y los controles de riesgos existentes, a través de evaluaciones
periddicas de la efectividad de cumplimiento, verificando que la gestion del riesgo sea
aplicada en forma constante.

- Verificar a través de revisiones periddicas, que el area responsable y en general el
personal del banco cumpla con aspectos relacionados con la prevencion del lavado de

dinero y del financiamiento del terrorismo.

2.8.9 Unidad de cumplimiento

La unidad de cumplimiento de un banco esta a cargo de un funcionario gerencial, quien se
denomina “Oficial de Cumplimiento” y juntamente con el personal de la unidad a su cargo,
tiene la funcién de velar por que se ejecuten las estrategias y principales politicas de riesgo
para la prevencion del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo;
asi como para velar que se cumpla con el Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y el Decreto 58-2005, Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo; dentro de otras atribuciones de la unidad de cumplimiento y del Oficial de

Cumplimiento se mencionan las siguientes:

37



Proponer al Consejo de Administracion del banco para su aprobacidn los programas,
normas, procedimientos y controles internos, para evitar el uso indebido de los servicios
y productos del banco en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Coordinar con las diferentes areas del banco, la implementaciéon de los programas,
normas, procedimientos y controles internos requeridos por las leyes especificas y velar
porque los mismos se cumplan. |

Hacer del conocimiento del personal del banco las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del
terrorismo. |

Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacidon Especial, que requiera la Ley, sobre
transacciones sospechosas que se detecten en el banco.

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencién y
deteccion de lavado de dinero u otros activos.

Organizar capacitaciones al personal del banco, en aspectos relacionados con la
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

Documentar los esfuerzos realizados por la institucién, en materia de prevencion de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracion del banco sobre la

eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en el mismo.
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CAPITULO 111
CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

3.1 Que es el control interno

El control interno significa cosas distintas para diferentes personas, esto origina confusién
entre personas de diferentes negocios, legisladores, reguladores, dando como resultado malas
condiciones y distintas expectativas, situaciones que originan problemas, los cuales se
confunden cuando el término al no ser definido claramente, se escribe en leyes, regulaciones

o reglas.

3.2  Definicion de control interno
“El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de administracion de una entidad,
la administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la concesion de objetivos en las siguientes categorias™: (25:14)

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad en la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

La definicién anterior refleja los siguientes conceptos fundamentales:

- El control interno es un proceso, que constituye un medio para un fin y no un fin en si
mismo.

- El control interno es ejecutado por personas, lo cual implica que no son Unicamente
manuales de politicas y procedimientos, sino también en cada uno de los niveles de una
organizacion. '

- Se puede esperar que el control interno proporcione unicamente seguridad razonable y
no seguridad absoluta a la administracion y al consejo de administracion de una
entidad.

- El control interno esti preparado para una consecucién de objetivos, en una o mas

categorias separadas pero que estan a la vez interrelacionadas.



La definicion anterior de control interno es amplia por dos razones. La primera porque es la
manera de como la mayoria de los ejecutivos de una entidad intercambian puntos de vista
sobre el control interno en la administracion de los negocios. La segunda porque acomoda
subconjuntos del control interno, por ejemplo en los controles sobre informacion financiera o

controles sobre el cumplimiento de leyes y regulaciones.

3.3  Qué puede hacer el control interno

“El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos, puede ayudar a asegurar informacion
financiera confiable y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacién u otro tipo de consecuencias; en conclusién el control
interno puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo de su camino”. (25:7)

3.4  Qué no puede hacer el control interno
El control interno puede asegurar el éxito de una entidad, considerando el cumplimiento de

los objetivos basicos del negocio o al menos la sobrevivencia del mismo.

El control interno efectivo solamente puede servir de apoyo a una entidad al logro de sus
objetivos, puede proporcionar informacioén administrativa sobre el progreso de la entidad o
hacia su consecucion. Pero lo que no puede es cambiar una administracién ineficiente por

una administracion eficiente. El control interno no asegura el éxito ni la supervivencia.

El control interno puede asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

La anterior afirmacion es equivocada, un sistema de control interno no importando qué tan
bien ha sido concebido puede proveer solamente seguridad razonable, pero no una seguridad
absoluta sobre la consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad de

conseguirlos depende de las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno.
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3.5 Rolesy responsabilidades

En una organizacion cada persona involucrada en la misma, es responsable del control
interno. El director ejecutivo es el responsable ultimo y es quien debe de asumir la propiedad
del sistema, mas que cualquier otra persona dentro de la entidad, el consejo de
administracion es responsable de la administracion, quienes tienen a su cargo el gobierno de

la entidad, sirven de guia y de supervision reguladora.

El auditor interno juego un papel importante en la evaluacion de la efectividad de los
sistemas de control y contribuyen a la efectividad, debido a la posicién y autoridad que
ocupa dentro de la entidad, la funcién de auditoria interna juega en papel de monitoreo

importante.

De la misma forma todos los empleados son responsables del control interno, por
consiguiente dicha responsabilidad debe ser una parte explicita e implicita en la descripcién
del trabajo de cada uno de los empleados, ya que a su vez producen informacion o realiza

~ acciones que son utilizada dentro del sistema de control interno.

3.6  Definicion de riesgo

El riesgo de puede definir de las siguientes formas:

Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto desfavorable en el
alcance de los objetivos de una entidad. El riesgo se mide en términos de impacto y

probabilidad.

“Contingencia o probabilidad de sufrir una pérdida o dafio econdmico, como resultado de la

ocurrencia de un evento que altere las condiciones normales”. (24:14)

Eventos o amenazas que impiden alcanzar objetivos y que tienen repercusiones econémicas

negativas.

“Eventos futuros inciertos que causan una pérdida y disminuyen la capacidad de logro de los

objetivos”. (24:14)
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3.7  Administracién de riesgos
La Administracion de riesgos se puede definir como: “El conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y actuaciones que se implementan para identificar, medir, vigilar, limitar,

controlar, informar y revelar los riesgos a que se encuentren expuestas las entidades™.

(24:14)

La administracion de riesgos es una herramienta gerencial de gestion, es una forma
sistematizada, con una metodologia y herramientas especificas, para prevenir eventos que

pudieran ocasionar pérdidas, o mitigar el impacto de los eventos.

Bajo un sistema de autogestion y autocontrol;, las instituciones que administran
efectivamente sus riesgos, estan menos expuestas a sorpresas y pérdidas inesperadas.
La base de la administracion de riesgos es tomar decisiones adecuadas acerca de cuanto

riesgo puede tolerarse y como administrarlo.

Es importante considerar que el objetivo de la administracion de riesgos, no es eliminar el
riesgo, sino administrarlo adecuadamente manteniéndolo dentro de la estrategia y las

politicas definidas por cada institucion para minimizar la volatilidad de los resultados.

3.8  Administracion de riesgos corporativos -ERM-

En 1985 se formé la comision nacional para la emision de informes fraudulentos, conocida
como The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), a
fin de identificar las causas en la proliferacion de informes fraudulentos. Las siglas — ERM —
corresponden a la abreviatura del término en inglés “Enterprises Risk Management”, el cual

traducido al espafiol es: Administracion de Riesgos Corporativos.

La comision esta integrada por cinco organizaciones:
- Financial Executives International (Ejecutivos financieros internacionales)
- Institute of Internal Auditors (Institutos de auditores internos)
- American Institute of Certified Public Accountans (Instituto americano de contadores

publicos certificados)
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- Institute of Management Accountants (Instituto de gestiéon contable)

- American Accounting Association (Asociacién contable de contabilidad)

En septiembre de 1992, se publica el informe del Marco Conceptual Integrado de Control
Interno (Estudio COSO I). Debido a la preocupacién y al aumento de interés en la gestion de
riesgo durante la segunda mitad de los afios 90, el comité de las organizaciones que
patrocinaban la comision de Treadway (COSO) determiné que habia necesidad de un marco

comun de Gestion Integral de Riesgo.

“COSO — ERM se crea ampliando a COSO I para la gestién integral de riesgo pero no para
sustituir el marco de control interno. En septiembre de 2004 se publico el estudio ERM
(Enterprises Risk Management) Integrated Framework, versidn original en inglés y en el afio

2005 la versién en espaiiol”. (26:12)

“La premisa implicita en-la administracion de riesgos corporativos es que las entidades
existen con el fin ultimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas se enfrentan a
incertidumbres y el reto para la direccidn de una entidad es determinar cuanta incertidumbre
se puede aceptar mientras se esfuerzan en incrementar el valor para sus grupos de interés”.

(23:3)

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades; la administracion de riesgos corporativos
permite a la direccién de una entidad tratar efectivamente la incertidumbre, sus riesgos y

oportunidades asociadas, mejorando asi la capacidad de generar valor.

La administracién de riesgos corporativos incluye:
- Alinear el riesgo aceptado y la estrategia
- Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos
- Reducir las sorpresas y pérdidas operativas
- Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad
- Aprovechar las oportunidades

- Mejorar la utilizacion de capital
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El marco integrado de administracion de riesgos corporativos define a la administracién de
riesgos corporativos de la siguiente manera: “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicién de
estrategias en toda la empresa y diseflado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos de la entidad”. (23:04)

La definicién anterior considera los siguientes conceptos basicos de la administracion de
riesgos corporativos:
- Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad
- Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacién
- Se aplica en el establecimiento de la estrategia u objetivos de la entidad
- Es aplicable en cada nivel y en cada unidad de la entidad, incluye adoptar una
perspectiva del portafolio de riesgo en todos los niveles
- Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que de ocurrir afectarian a
la entidad y para gestionar los riesgos dentro del riesgo aceptado
- Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a la

direccion de la entidad

3.9 Componentes de la administracion de riesgos -ERM-
La administracion de riesgos corporativos consta de ocho componentes que se relacionan
entre si, que se derivan de la manera en que la direccién de una entidad conduce la empresa

y como estan integrados en el proceso de administracion.

Existe una relacién directa entre los objetivos de una entidad, de los cuales mas adelante se
desarrollan y los componentes de la administracion de riesgos corporativos, de forma grafica

se presenta esta relacion en la siguiente matriz:
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Figura 2. Relacion entre los objetivos y los componentes de una entidad
Fuente: administraciéon de riesgos corporativos marco integrado
A =OBJETIVOS B =COMPONENTES (QUE) C=ENTIDAD Y SUS UNIDADES (DONDE)

La administraciéon de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie,
donde cada componente afecta solo al siguiente, por el contrario constituye un proceso
multidireccional e interactivo en el cual cualquier componente puede o influye en otro, los

componentes son los siguientes:

3.9.1 Ambiente interno

El ambiente interno abarca la manera que una organizacién influye en la conciencia de sus
empleados sobre el riesgo y forma la base de otros componentes de la administracion de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. “Los factores del ambiente
interno incluyen la filosofia de administracién de riesgos de una entidad, su apetito de

riesgo, el monitoreo ejercido por el consejo de administracién, la integridad, valores éticos y
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competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna la autoridad y

responsabilidad, la forma en que organiza y desarrolla a sus empleados™. (23:29)

Los.valores éticos deben ser comunicados y acompafiados de guias explicitas detallando lo
que esta bien y lo que esta mal, a través de un Codigo formal de conducta. El ambiente
interno constituye la base de todos los demas componentes de la administracién de riesgos
corporativos, ya que proporciona disciplina y estructura, influye en cémo se establecen las
estrategias y objetivos, como se estructuran las actividades del negocio, como se identifican
y evaliian los riesgos y como se actua sobre ellos; Asi mismo, incide en el disefio y
funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de informacidn y comunicacion y

las actividades de monitoreo.

Cuando la filosofia de administracién de riesgos en una entidad esté bien desarrollada,
entendida y aceptada por el personal, se estd en posicion de reconocer y gestionar los riesgos
efectivamente, por el contrario puede existir de manera inaceptable una aplicacién desigual
de la administracion de riesgos corporativos en las unidades de negocio, en las funciones o
en los departamentos. Los directivos pueden estar preparados para asumir un mayor riesgo

mientras que otros pueden ser mds conservadores.

3.9.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos se establecen a nivel estratégico, definiendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de reporte y de cumplimiento. “Cada entidad se enfrenta a una gama de
riesgos ‘precedentes de fuentes externas e internas y una condiciéon previa para la
identificacién efectiva de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar
objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a

su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la entidad”. (23:37)

Este componente es condicidn previa para la identificacion de eventos, la evaluacién de
riesgos y la respuesta a ellos. Inicialmente tienen que existir los objetivos que se pretenden,
para que la direccion de la entidad pueda identificar y evaluar los riesgos que impiden su

consecucion y adoptar las medidas necesarias para administrar dichos riesgos.
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La administracion de riesgos corporativos se asegura que la direccion cuente con un proceso
para definir objetivos que estén alineados con la mision y vision de la entidad, con el apetito
de riesgo y niveles de tolerancia. Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:

- Estratégicos

- Operativos

- Reporte o presentacion de resultados

- Cumplimiento

Los objetivos estratégicos de la entidad establecen las metas que deban de estar alineadas y
dan apoyo a la misioén y vision de la entidad y reflejan las opciones estratégicas elegidas por

la direccion de la entidad para crear valor a sus accionistas.

Los otros objetivos relacionados (Operativo, Reporte y Cumplimiento), ayudan y estdn
alineados con la estrategia seleccionada, son factores clave de é€xito, cada nivel de objetivo

estd unido al resto de objetivos, los objetivos deben de ser entendibles y medibles.

Como parte de la administracion de riesgos corporativos, la direccion no solo elige los
objetivos y considera cémo apoyan la misiéon de la entidad, sino que también asegura que
estén alineados con el riesgo aceptado por la entidad, un error en esta alineacién puede tener
como resultado una aceptacion insuficiente del riesgo existente en el logro de los objetivos o

por el contrario una aceptacion de un riesgo excesivo.

Rieng aceptado

“El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad esta
dispuesta a aceptar en su busqueda de valor” (23:20); el riesgo aceptado es establecido por la
direccién de la entidad, bajo el control del consejo de administracidn, es una orientacion para
establecer la estrategia. Las empresas pueden expresar su riesgo aceptado como un equilibrio
adecuado entre crecimiento, riesgo y rendimiento o como unas medidas de adicion de valor

para el accionista ajustadas a su propio nivel de riesgo.
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Tolerancia al riesgo

“Es el nivel aceptable de desviacion relativa a la consecucion de objetivos, puede medirse y
a menudo resulta mejor con las mismas unidades que los objetivos™ (23:42). Las medidas de
rendimiento se usan para ayudar a asegurar que los resultados reales se ajusten a la tolerancia

del riesgo establecido.

Estrategia de Negocio

Limite de Tolerancia Desempeno
- Real

.
-
.
-

.
-
.

15% en reiacion
con la cartera total

Limite de Tolerancia

-
.

Tiempo

Figura 3. Tolerancia al riesgo de un banco con relaciéon a mantener el nivel de colocacién de créditos de
consumo con relacion a la cartera total.

Fuente: seminario Marco de Gestién Integral de Riesgos Basado en ERM, agosto 2010

3.9.2.1 Objetivos operativos

Estos objetivos se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluyen sub objetivos relacionados con las operaciones, dirigidos para el mejoramiento de
la efectividad y la eficiencia operativa a través de la movilizacion de la entidad hacia sus
metas finales. Los objetivos operativos deben de mostrar el entorno empresarial, sectorial y

economico en que se desarrolla la entidad.
3.9.2.2 Objetivos de reporte

Los objetivos de reporte se relacionan con la emision de reportes confiables, exactos,

completos y adecuados para los fines que pretenda la direccion de una entidad, también se
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consideran reportes para difusion externa como lo son estados financieros y sus notas, para

los andlisis de la direccion y también para la presentacion a entidades reguladoras.

3.9.2.3 Objetivos de cumplimiento

Las entidades deben de llevar a cabo sus actividades y a menudo acciones concretas de
acuerdo con las leyes y regulaciones relevantes, estas leyes y regulaciones establecen pautas
minimas de conducta que la entidad debe considerar en sus objetivos de cumplimiento. El
historial de cumplimiento de una entidad puede afectar de modo significativo, positiva o

negativamente a su reputacion en la comunidad y el mercado.

3.9.3 Identificacion de eventos
Un evento es un acontecimiento derivado de fuentes internas o externas, que afectan a la
implantacion de la estrategia o la consecucién de objetivos, los eventos pueden tener un

impacto positivo, negativo o ambos a la vez.

La direccion de la entidad identifica los eventos potenciales que de ocurrir afectaran a la
entidad y determina si los mismos representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la entidad para implantar la estrategia y lograr sus objetivos
de forma exitosa. Los eventos con impacto negativo representan “riesgos”, que exigen la
evaluacion y respuesta, los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la
direccién de una entidad reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacidon de objetivos.
Cuando identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y

externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades.

Al identificar eventos, la direccidon de la entidad reconoce que existe incertidumbre, por lo
que en este momento no sabe si el evento ocurrird, cuando ocurrira o su impacto. “La
direccion de la entidad inicialmente considera una gama de eventos potenciales, derivados de
fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto es
positivo o negativo. De esta forma la direccion de la entidad identifica no solo los eventos

potenciales negativos, sino también aquellos que representan oportunidades”. (23:45)
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Dentro de los factores que influyen en la determinacion de eventos externos e internos se

mencionan los siguientes:

a) Externos:

Econémicos — (Disponibilidad de capital, incumplimiento de créditos,
incumplimiento de seguros, liquidez, mercado, huelgas)

Medioambientales — (Contaminacion, energia, desastres naturales)

Politicos — (Cambios gubernamentales, legislaciones, nuevas regulaciones)

Sociales — (Costumbres sociales, actividades terroristas, prioridades de trabajo/ocio)

Tecnologicos — (Tecnologias emergentes e interrupciones)

b) Internos:

Infraestructura — (Disponibilidad de activos, capacidad de activos, acceso a capital)
Personal — (Competencia de personal, salud e higiene, ética e integridad)
Procesos — (Disefio, ejecucion, proveedores, dependencias)

Tecnologia — (Disponibilidad de activos, capacidad de activos, acceso a capital)

La direccidn selecciona técnicas que se ajustan a su filosofia de riesgo y que le permita a la

entidad desarrollar capacidades requeridas de identificacion de eventos, ejemplo:

Talleres de trabajo

Entrevistas

Cuestionarios y encuestas

Analisis de flujo de procesos

Indicadores principales de eventos y alerta
Seguimiento de la data de eventos de pérdidas
Identificacion continua de eventos

Interrelacioén de eventos que puedan afectar los objetivos

3.9.4 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos

potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion de la entidad evalia estos

acontecimientos desde la perspectiva de Probabilidad e Impacto, normalmente utiliza una

combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos” (23:53). Los impactos positivos y
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negativos de los eventos potenciales deben examinarse individualmente o por categoria, los

riesgos se evaliian con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

Al analizar los factores internos y externos se determina que eventos pueden ocurrir y hasta
qué punto afectaran a los objetivos de la entidad, aunque algunos factores son comunes a
empresas de un mismo sector, los eventos resultantes son a menudo tnicos para una entidad
determinada, debido a sus objetivos establecidos y a sus decisiones. En la administracion de
riesgos corporativos, la direccion de la entidad tiene en cuenta la mezcla de potenciales
eventos futuros relevantes y sus actividades, dentro del contexto de los aspectos que
conforman el perfil de riesgo de la entidad, como son su dimension la complejidad de sus

operaciones y el grado de regulacion de sus actividades.

Aunque el término “evaluacion de riesgos” se relaciona en ocasiones a una actividad
puntual, en el contexto de la administracion de riesgos corporativos, su componente con esa
misma denominacién, constituye una continua e interaccion de acciones que tienen lugar a

través de la entidad.

3.9.4.1 Riesgo inherente y riesgo residual

“Riesgo inherente, es el riesgo existente en una organizacion en ausencia de acciones para
modificar la probabilidad o el impacto de ocurrencia de determinado riesgo. Riesgo residual,
es el riesgo resultante después que la direccion de una organizacion ha implantado

efectivamente acciones para mitigar el riesgo inherente”. (26: 58)

3.9.4.2 Estimacion de probabilidad e impacto

“La incertidumbre de los eventos potenciales se evalia desde dos perspectivas, Probabilidad
e Impacto. La probabilidad representa la posibilidad de que ocurra un evento determinado,
mientras que el impacto refleja el efecto de un evento determinado, ambos términos se
aplican de forma comun; sin embargo, también se utilizan otros términos al referirse a estos

como: frecuencia, severidad, seriedad o consecuencia”. (23:54)
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Es dificil la determinacién de cuanta atencion se debe prestar a la evaluacion de los
diferentes riesgos a los que se enfrenta una entidad, la direccién de una entidad reconoce que
generalmente no merece mayor atenciéon un riesgo con poca probabilidad de ocurrencia y
escaso impacto potencial; sin embargo, exige una considerable atencion la existencia de un
riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y significativo impacto potencial. Las
circunstancias entre ambas situaciones requieren de juicios considerables, el analisis debe de

ser cuidadoso y racional.

El horizonte del tiempo para evaluar los riesgos deberia ser consecuente con el horizonte del
tiempo de la estrategia y objetivos correspondientes, debido a que estos conceptos apuntan
en muchas entidades a horizontes de tiempo entre el corto y mediano plazo, la direccion se

centra naturalmente en los riesgos asociados con estos plazos de tiempo.

3.9.4.3 Técnicas de evaluacién

La metodologia de evaluacién de riesgos de una entidad consiste en una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas, constantemente la direccién de una entidad aplica
técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan por si mismos a la cuantificacién o
cuando no se tiene informacién suficientemente creible. Por su parte las técnicas
cuantitativas normalmente aportan mas precision y se usan en actividades més complejas y

sofisticadas, considerando lo anterior se presentan algunos ejemplos:

Técnicas cualitativas:
- Impacto vrs. Probabilidad
Técnicas cuantitativas:
- Técnicas probabilisticas
- Valoren riesgd VaR
- Riesgo de flujo de caja
- Distribuciones de pérdidas -
- Back-testing
- Técnicas no probabilisticas

- Analisis de sensibilidad
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- Analisis de escenario

Benchmarking

Como resultado de la aplicacion de cualquiera de las técnicas mencionadas se obtiene un
catalogo de riesgos, ponderando la probabilidad de ocurrencia e impacto en los objetivos del

negocio, se presenta la siguiente figura:

Probabilidad de Ocurrencia Impacto

Posiblemente Probable

Figura 4. Catalogo de riesgos de la probabilidad de ocurrencia e impacto

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacién realizada

3.9.5 Respuesta al riesgo

Estando los riesgos avaluados, la direccion de la entidad determina como responder a ellos,
las respuestas pueden ser varias: evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir el riesgo y
aceptar el riesgo; al momento de considerar una respuesta a los riesgos, se evalia el efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios y selecciona

aquella que situe el riesgo residual dentro de la tolerancia al riesgo deseado por la entidad.

Las respuestas a los riesgos se incluyen en las siguientes categorias:

- Evitar - supone salir de las actividades que generan riesgos, evitar el riesgo puede
implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansién hacia un nuevo
mercado geografico o la venta de una division.

- Reducir — implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto
del riesgo o ambos conceptos a la vez. Reducir el riesgo puede ser: Fortalecer el
control interno en los procesos del negocio, establecer limites a las operaciones y
monitoreo, reasignar capital entre unidades operativas.

- Compartir — la probabilidad o el impacto del riesgo se reducen trasladando o de otro

modo compartiendo una parte del riesgo, las técnicas comunes incluyen la
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contratacion de seguros, la realizacidn de operaciones de cobertura o la tercerizacidén
de una actividad.

- Aceptar — en esta respuesta no se emprende ninguna accidn que afecte a la
probabilidad o el impacto del riesgo, por lo tanto se aceptan los riesgos de acuerdo a

los niveles de tolerancia a los riesgos.

“Para muchos riesgos, las opciones de respuesta adecuadas son evidentes y bien aceptadas,
por ejemplo; para el riesgo de perder la disponibilidad de los sistemas informaticos, una
opcidn tipica de respuesta es la implantacion de un plan de continuidad del negocio; para
otros riesgos, las opciones disponibles pueden no ser tan evidentes, lo que exigird
investigacion y andlisis. En otro ejemplo, las opciones de respuesta relevantes para mitigar el
efecto de las actividades de un competidor sobre el valor de la marca pueden requerir un

estudio y analisis de mercado”. (23:62)

Al determinar la respuesta a los riesgos, la direccion de una entidad deberia de tener en
cuenta lo siguiente:
- Los efectos de las respuestas potenciales sobre la probabilidad y el impacto del riesgo
y qué opciones de respuesta estan en linea con la tolerancia al riesgo de la entidad.
- Los costos versus los beneficios de las respuestas potenciales.
- Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo que va mas

alla del tratamiento de un riesgo concreto.

3.9.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen
lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, incluyen una
gama de actividades tan diversas como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones”. (23:67)
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Aunque algunas actividades de control corresponden exclusivamente a una sola categoria
normalmente se traslapan, de acuerdo a las circunstancias, una determinada actividad de
control puede ayudar a alcanzar los objetivos de la entidad en méas de una categoria, por
ejemplo; algunos controles sobre operaciones también pueden ayudar a asegurar una
informacion confiable y las actividades de control sobre la informacién también puede servir

para llevar a cabo el cumplimiento con leyes y reglamentos.

Existen diferentes tipos de controles, como ejemplo se mencionan los siguientes:

- Controles preventivos; evitan riesgos, errores o inciden_tes antes de su ocurrencia

- Controles detectivos; detectan de forma rapida riesgos, errores e incidencias

- Controles correctivos; corrigen o reducen dafios como consecuencia de riesgos,
errores o incidentes ocurridos

- Controles fisicos; incluye el resguardo de instalaciones, activos fisicos, control de
acceso fisico, conteos periddicos y comparaciones.

- Segregacion de funciones; incluye asignar a diferentes personas las responsabilidades
de autorizar, registrar transacciones y mantener la custodia de los activos de la
entidad.

- Controles de aplicacion; enfocados al cumplimiento de los objetivos del
procesamiento de la informacidon sobre integridad, exactitud, validez, y acceso
restringido.

- Controles generales; incluyen controles sobre la gerencia de tecnologia de
informacién, infraestructura de TI, seguridad de los activos de informacion,

adquisicion, desarrollo y mantenimiento de software.

Después de seleccionar las respuestas al riesgo, la direccion identifica las actividades de
control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo
adecuada y oportunamente. Se presenta un ejemplo de la relacion entre los objetivos,
respuesta a los riesgos y actividades de control.

Una empresa tiene como objetivo alcanzar o superar las ventas que fueron presupuestadas,
identificando como riesgo la falta de conocimiento sobre los factores externos, como las

necesidades actuales y potenciales de los clientes. Para reducir la probabilidad de ocurrencia
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y el impacto del riesgo, la gerencia de la entidad establece historiales de las compras de los
clientes actuales y realiza nuevas iniciativas de investigacion de mercado, estas respuestas al
riesgo sirven como puntos basicos para establecer las actividades de control, ihcluyendo el
seguimiento al desarrollo de dichos historiales en comparacion con los calendarios
establecidos y la adopcion de medidas para asegurar la exactitud de los datos informados. En
este sentido, las actividades de control estan integradas directamente en el proceso de

gestion.

3.9.7 Informacion y comunicacion

“La informacion pertinente se identifica, captura y comunica de una forma y en un marco de
tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de
informacién usan datos generados internamente y fuentes externas de informacién para la
administracion de riesgos y la toma de decisiones relativas a los objetivos. También existe
una comunicacion efectiva que fluye hacia abajo, a través y hacia arriba de la organizacion.
Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccidn que deben considerar

seriamente las responsabilidades de administracion de los riesgos corporativos™. (23:75)

La informacion operativa de fuentes internas y externas, tanto financiera como no financiera,
es relevante para multiples objetivos del negocio. Por ejemplo, la informacion financiera es
utilizada para la elaboracion de estados financieros con fines de informacion y también para
tomar decisiones operativas, tales como el monitoreo del funcionamiento y la asignacién de
recursos. Una informacion financiera confiable es bésica para planificar, presupuestar, fijar
precios, evaluar el rendimiento del vendedor, evaluar alianzas estratégicas y llevar a cabo

otras actividades de gestion.

La infraestructura de la informacién busca y captura informacién dentro de un marco de
tiempo y con una profundidad consecuente con la necesidad de la entidad de identificar,
evaluar, y responder al riesgo y permanecer dentro de las tolerancias a €l. La oportunidad del
fluyjo de informacion debe ser coherente con el ritmo de cambio de los dmbitos externo e

interno de una entidad.
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De acuerdo a la creciente dependencia de sofisticados sistemas de informacion, en sistemas
y procesos para la toma de decisiones automatizados e impulsados por los datos, es
importante su confiabilidad. Informacién inexacta puede dar como resultados riesgos no
identificados o pobres evaluaciones y decisiones empresariales equivocadas, la calidad de la
informacidn incluye saber si:

- Su contenido es adecuado

- Esoportuna

- Esta actualizada

- Esexacta

- Es accesible

La direccién de una entidad proporciona comunicaciones especificas y orientadas, que se
dirigen a las expectativas de comportamiento y las responsabilidades del personal. Esto
incluye una exposicion clara de la filosofia y enfoque de la administracién de riesgos

corporativos de una entidad y una delegacion clara de autoridad.

3.9.8 Monitoreo

“La administracion de riesgos corporativos se monitorea; revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes 0 una combinacién de
ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar un
monitoreo permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes
dependera fundamentalmente de la evaluacién de riesgo y la eficacia de los procedimientos
de monitoreo permanente, las deficiencias en la administracién de riesgos corporativos se
comunicaran de forma ascendente, reportando los temas mas importantes a la alta direccion

y al consejo de administracién”. (23:83)

La administracién de riesgos corporativos de una entidad es cambiante con el tiempo, las
respuestas a los riesgos que en tiempos anteriores eran efectivas pueden llegar a ser
irrelevantes, por otra parte las actividades de control pueden resultar menos efectivas o

inexistentes o los objetivos de la entidad pueden cambiar. Esto puede ser debido a la llegada
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de nuevo personal, cambios en la estructura u orientaciéon de la entidad o la introduccién de
nuevos procesos, debido a estos cambios la direcciéon necesita determinar si el

funcionamiento de la administracion de riesgos corporativos continua siendo efectivo.

3.9.8.1 Alcance y frecuencia del monitoreo

Las evaluaciones de la administracién de riesgos corporativos varian en alcance y frecuencia
segun lo significativo de los riesgos y la importancia de las respuestas a ellos, asi como los
correspondientes controles disponibles para gestionarlos. Las areas de mayor riesgo y sus

respuestas tienden a evaluarse mas a menudo.

“Cuando se toma la decisién de realizar una evaluacion integral de la administracion de
riesgos corporativos de una entidad, hay que dirigir la atencién hacia su aplicacién en el
establecimiento de la estrategia, asi como en relacién con las actividades significativas. El
alcance de la evaluacién también dependera hacia qué categorias de objetivos, estratégicos,

operativos, de reporte y de cumplimiento, sera direccionada”. (23:86)

3.9.8.2 Quien realiza el monitoreo

“Los auditores internos normalmente realizan evaluaciones como parte de sus funciones
normales o a peticion expresa de la alta direccidn, el consejo de administracion u otros entes.
De la misma forma la direccién de la entidad puede utilizar informacién de los auditores
externos para considerar la efectividad de la administraciéon de riesgos corporativos.
También se puede aplicar una combinacion de esfuerzos a la realizacion de los

procedimientos de evaluacion que la direccion estime necesarios”. (23:86)

3.9.8.3 Qué y a quién se informa

Las deficiencias identificadas que afectan a la capacidad de la entidad para desarrollar e
implementar su estrategia y establecer y alcanzar sus objetivos deberian comunicarse a
quienes se encuentren en la posiciéon de tomar las medidas necesarias para que sean
corregidas las deficiencias. La naturaleza de los temas a comunicar varia segun la autoridad

individual para abordar las circunstancias que surjan y las actividades de monitoreo; no solo
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es esencial que se informe de una transaccion o evento determinado, sino también que se

vuelvan a evaluar aquellos procedimientos potencialmente defectuosos.

Los hallazgos de deficiencias en la administracion de riesgos corporativos deberian de
informarse no solo al responsable de la funcién o actividad implicada, sino también a un
nivel superior que esté por encima de la persona responsable, este nivel superior proporciona
el apoyo o monitoreo necesario para tomar acciones correctivas y estd en posicion de

comunicar con otras personas de la organizacion cuyas actividades se pueden ver afectadas.

3.10 Objetivos de una entidad segiin la administraciéon de riesgos corporativos
La administracién de riesgos corporativos estd orientada a alcanzar los objetivos de una
entidad, los cuales se clasifican en cuatro categorias:
- Estratégicos - Relacionados a los objetivos de alto nivel, alineados con la mision de
la entidad y prestandole apoyo.
- Operativos — Se relacionan con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.
- De Reporte — Relacionados con la confiabilidad de los informes de la entidad.
- Cumplimiento — Se relacionan al cumplimiento por parte de la entidad, coh las leyes

y regulaciones aplicables.

Se puede esperar que la administracion de riesgos corporativos proporcione una seguridad
razonable del logro de objetivos relativos a la confiabilidad del reporte y el cumplimiento de
leyes y regulaciones. La consecucion de los objetivos estd dentro del control de la entidad y

depende de su grado de éxito en la realizacién de actividades relativas a ellas.

Sin embargo, el logro de objetivos estratégicos, como la obtencidén de una cuota de mercado
especifica y de objetivos operativos como el lanzamiento con €xito de una linea de producto,
no esta siempre dentro del control de la entidad. La administraciéon de riesgos corporativos
no puede prevenir juicios o decisiones equivocadas, ni eventos externds que puedan
provocar que una entidad falle en la consecucién de objetivos operativos, esta lleva a quela

direccién tome mejores decisiones.
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3.11 Resumeny esquema de los componentes de -ERM-
Las actividades primarias de la administracién de riesgos son:
- Establecimiento de objetivos
- ldentificacion de eventos
- Evaluacién de riesgos
- Respuesta al riesgo

- Actividades de control

Las actividades secundarias de direccidn y soporte son las siguientes:
- Ambiente interno
- Informacién y comunicacién

- Monitoreo

De forma grafica se presenta en la siguiente figura un esquema y resumen de los

componentes de la administracion de riesgos corporativos:
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Figura 5. Esquema y resumen de los componentes de la administracién de riesgos corporativos

Fuente: seminario marco de Gestién Integral de Riesgos Basado en ERM, agosto 2010

3.12 Rolesy responsabilidades en -ERM-

Todo el personal de una entidad tiene alguna responsabilidad en la administracion de riesgos
corporativos, el consejo de administracion debe de asumir su responsabilidad, considerando
que es e] responsable de la administracidén de riesgos corporativos. Otros directivos apoyan
la filosofia de administracion de riesgos, promueven el cumplimiento de riesgo aceptado y
administran los riesgos dentro de sus areas de responsabilidad, en coherencia con la
tolerancia al riesgo. Otras personas son responsables de desarrollar la administracién de

riesgos corporativos, segun las directrices y protocolos establecidos.
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administracion de una entidad proporciona un importante monitoreo de la gestion, algunos
terceros facilitan a menudo informacion 1til en la administracion de riesgos corporativos,

aunque no sean los responsables de su efectividad”. (23:91)

La administracion de riesgos corporativos es efectuada por diversas partes implicadas, cada
una con responsabilidades importantes. El consejo de administracion (directamente a través
de sus comités), la direccion, el oficial de riesgos, los directivos financieros, los auditores
internos y otro personal de la entidad, todos hacen importantes contribuciones a la
administraciéon de riesgos. Otras partes afectadas (terceros), tales como los auditores
externos, organismos 1egisladores y reguladores, son asociadas a veces a las evaluaciones de
riesgo y el control interno; sin embargo, existe una distincidn entre aquellos que forman
parte del proceso de la administracidon de riegos corporativos de una entidad y los que no,
cuyas acciones, pueden afectar al proceso o de otro modo ayudar a la entidad a conseguir sus

objetivos.

La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consulta; su
rol principal con relacion a la administracion de riesgos es proveer aseguramiento objetivo al
consejo de administracion sobre la efectividad de la gestion de riesgo. La auditoria interna
juega un rol clave en la evaluacion de la efectividad y el mejoramiento de la admim'strécic’)n

de riesgos corporativos.

Las Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, emitidas por
el Instituto de Auditores Ihternos (I1A), establecen que el alcance de la auditoria interna debe
abarcar la gestion de riesgo y los sistemas de control, lo que incluye la evaluacion de la
confiabilidad de los reportes, la efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento

de leyes y regulaciones aplicables.

Al llevar a cabo su responsabilidad el auditor interno ayudara a la direccion y al consejo de
administracién o su comité de auditoria, examinando, evaluando e informando sobre la
adecuacion y efectividad de la administracion de riesgos corporativos de la entidad y

recomendando mejoras en ella.
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3.13 Comunicacién de resultados por parte de la auditoria interna

Las evaluaciones realizadas por la auditoria interna derivado de su funcién y las
evaluaciones realizadas a requerimiento de la alta direccion, el consejo de administraciéon u
otro directivo, tienen resultados, los cuales deben comunicarse a quien corresponda y segun
los requerimientos deben estar dirigidos a quienes tengan la capacidad de tomar decisiones

sobre las medidas necesarias de correccion.

Proporcionar la informacion sobre las deficiencias de la administracidon de riesgos
corporativos al lugar correcto puede ser dificil. Se deben establecer ciertas formalidades para
identificar qué informacién se necesita a que nivel determinado para tomar decisiones
efectivas. Las formalidades muestran la regla general que un directivo deberia recibir la
informacién que afecta a las acciones o el comportamiento del personal bajo su

responsabilidad, ademas de la informacion necesaria para alcanzar objetivos especificos.

La alta direccién de una entidad debe ser informada de las deficiencias en la administracién
de riesgos corporativos, asi como los directivos a quienes les afecten a sus unidades, con
niveles de detalle necesarios en cuanto mas se desciende segun la estructura organizacional

de la entidad.

Las deficiencias se comunicardn en el caso de que la probabilidad de que se produzca un
evento sea significativa y su impacto sea tal que podria darse como resultado:

- Un acto ilegal o inadecuado

- Una pérdida significativa de activos

- Un fracaso en la consecucion de objetivos clave

- Un efecto negativo en la reputacion de la entidad

- Una generacion de informes externos inadecuados

3.14 Administracion del riesgo bancario
El concepto de riesgo bancario se refiere a los distintos tipos de riesgos que enfrentan las
instituciones bancarias cuando llevan a cabo sus actividades. Normalmente, éste varia

dependiendo del tipo de negocios que desarrolle una institucion. Una administracion efectiva
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del riesgo, lleva a que una institucion bancaria tenga menos exposicion a eventos que puedan

afectarle asi como a pérdidas inesperadas.

Un banco es un tipo especial de empresa, que capta dinero del publico, estos recursos del
exterior, conjuntamente con los recursos propios de la entidad son transferidos en forma de
préstamos, a terceros, que pagan intereses por el uso del dinero. Asi, usualmente los recursos
con los que un banco genera sus ingresos son, en parte propios (patrimonio o capital), y
mayormente ajenos (depdsitos del publico). Por ello, dado que la mayoria del dinero que un
banco administra no le pertenece, la gestion bancaria requiere un proceso constante de
evaluacion y medicion de los riesgos a los que se exponen los recursos de los depositantes en

las operaciones de un banco.

Estos riesgos en conjunto, se denominan riesgo bancario y su administracion generalmente
es regulada por las entidades supervisoras de los bancos (Superintendencias) en cada pais.
Una preocupacion bésica de estos supervisores es asegurar que cada entidad bancaria pueda
devolver los depdsitos del publico, lo que requiere de un nivel adecuado de capital para que,
en caso de posibles pérdidas, estas se puedan cubrir con recursos propios y no con dinero del

publico.

3.15 Tipos de riesgos

Dentro del concepto de riesgo bancario se reunen los distintos tipos de riesgos que enfrentan
las instituciones bancarias durante el desarrollo de sus actividades. Este riesgo varia
dependiendo del tipo de negocios que tenga cada institucion bancaria. Existen diversos tipos
de riesgos a los que estdn expuestas las instituciones bancarias, dentro de los que se

mencionar los siguientes:
3.15.1 Riesgo de crédito

“Es la contingencia que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia de que un

deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos acordados”. (16:03)
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3.15.2 Riesgo de liquidez
“Es la contingencia de que una institucioén no tenga capacidad para fondear incrementos en
sus activos o cumplir con sus obligaciones oportunamente, sin incurrir en costos financieros

fuera de mercado”. (16:03)

3.15.3 Riesgo cambiario crediticio

“Es la contingencia de que una institucion tenga pérdidas como consecuencia de
incumplimiento de los deudores en el pago de sus obligaciones crediticios en moneda
extranjera en los términos acordados, derivado de la incapacidad de estos para generar flujos

de fondos suficientes en moneda extranjera”. (18:04)

3.15.4 Riesgo de tasa de interés
Se refiere a la disminucion de valor de los activos o del patrimonio de una entidad debido a
las variaciones en las tasas de interés, lo cual puede conducir a que una institucién tenga

graves pérdidas.

3.15.5 Riesgo tecnolégico
Es la contingencia de que la interrupcién, alteracién o falla de la infraestructura de TI,
sistemas de informacion, bases de datos y procesos de TI, provoque pérdidas financieras a la

institucion.

3.15.6 Riesgo pais
“Es la contingencia de que una institucidn incurra en pérdidas, asociada con el ambiente
econdmico, social y politico del pais donde el deudor o contraparte tiene su domicilio y/o sus

operaciones. Incluye los riesgos soberano, politico y de transferencia”. (16:03)

3.15.7 Riesgo de mercado
“Es la contingencia de que una institucidon incurra en pérdidas como consecuencia de
movimientos adversos en precios en los mercados financieros, incluye los riesgos de tasa de

interés y cambiario”. (16:03)
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3.15.8 Riesgo operacional

“Es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas debido a la inadecuaciéon o a
fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos externos,

incluye los riesgos tecnologico y legal”. (16:03)

3.15.9 Riesgo legal
El comité de supervision bancaria de Basilea define el riesgo legal como: la posibilidad de
ser sancionado, multado u obligado a pagar daflos punitivos como resultado de acciones

supervisoras o de acuerdos privados entre las partes.

3.15.10 Riesgo de transferencia

Es el riesgo de que por una disposicidn legal efectiva no se permita la remesa de divisas para

el pago de deudas o para la repatriacion de capitales.

3.15.11 Riesgo de lavado de dinero

La posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad por su propension a ser
utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacidn de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando
se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de
lavado de dinero, se materializa a través de los riesgos asociados como son: El riesgo legal,

reputacional, operativo y de contagio.

3.16 Administracién de riesgos en las instituciones bancarias

3.16.1 Marco de referencia internacional

Al tratar la administracion de riesgos en las instituciones bancarias, se deben considerar los
Acuerdos del Comité de Basilea y también el Marco de referencia emitidos por dicho
comité, los cuales son considerados a nivel internacional para el desarrollo del negocio

bancario.

Con el nombre de Basilea I se conoce el acuerdb publicado en 1988 en Basilea Suiza, por el

comité de Basilea, compuesta por los gobernadores de los bancos centrales de Alemania,
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Bélgica, Canada, Espaiia, EE UU, Francia, Italia, Japén, Luxemburgo, Holanda, Inglaterra,
Suecia y Suiza, el acuerdo comprende un conjunto de recomendaciones para establecer un
capital minimo que debian de tener las entidades bancarias, en funcion de los riesgos de

crédito, mercado y tipo de cambio a que estan expuestas.

Posteriormente fue emitido el nuevo acuerdo de Capital, llamado Basilea II, el cual es un
documento con principios y recomendaciones propuestas por el Comité de Basilea sobre
Supervision Bancaria, que tiene como objetivo la convergencia regulatoria hacia estandares
mas eficaces y avanzados sobre medicion y gestion de los principales riesgos de las
instituciones financieras y bancarias. Basilea II fue publicado en junio de 2004 como un
nuevo estdndar para la medicién del riesgo en los bancos y para procurar una mejor

asignacion del capital para cubrir dichos riesgos.

Basilea II incorpora el riesgo operacional y los riesgos de crédito y de mercado, riesgos ya
existentes en el acuerdo anterior, los objetivos de Basilea II son:

- Promover seguridad en el sistema financiero

- Mantener un sano nivel de capital en el sistema financiero

- Incrementar la competitividad bancaria

- Constituir una aproximacién mas completa hacia el célculo de riesgo

- Plantear métodos mas sensibles de riesgo

Basilea II, esta compuesto por tres pilares:
Pilar 1. Requerimientos minimos de capital
Propone reglas para el célculo de los requerimientos de capital, motivando a los bancos a
mejorar su administracién y medicion de riesgos. Trata el riesgo de crédito y el riesgo

operacional.

Pilar II. Proceso de examen de supervision
Proporciona los lineamientos para que el supervisor promueva las mejoras practicas en la
administracion de riesgos y sean mitigados otros riesgos como el riesgo estratégico y el

riesgo reputacional.
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Pilar III. Disciplina de mercado
Proporciona una guia a utilizar por los bancos para la publicacién y/o divulgacion, con el
objeto de mostrar mayor transparencia de su estructura y suficiencia del capital y la

exposicion al riesgo de la institucion.

Como una respuesta a la crisis financiera internacional, surge Basilea III que es parte de una
serie de iniciativas promovidas por el foro de estabilidad financiera (FSB, Financial Stability
Board) y el G-20, a efecto de fortalecer el sistema financiero internacional tras la crisis de las
hipotecas subprime. Trata de la primera revisién de Basilea Il y se llevo a cabo a lo largo del

afio 2009, entrando en ejecucion a partir de diciembre de 2010.

La reforma fue motivada tras observar que la gravedad de la crisis se explica en gran parte
debido al crecimiento excesivo de los valores presentados en los balances de los bancos y
también fuera de ellos, como es el caso de los productos derivados, mientras que al mismo

tiempo cae el nivel y la calidad de los fondos propios previstos para riesgos.

Las medidas que el marco de Basilea III plantea estan encaminadas a:
- Exigir més capital y de mayor calidad
- Establecer requerimientos minimos de liquidez (a corto y largo plazo)

- Fijar un ratio maximo de endeudamiento

3.16.2 Marco de referencia local

En Guatemala el Titulo VI de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece la
- Administracion de Riesgos para los bancos y para las empresas de un Grupo Financiero que
otorguen financiamientos; asi mismo el articulo 55 de dicha ley, establece que los bancos y
las empresas que integran grupos financieros deberan contar con procesos integrales que
incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasa de
interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a los que estén
expuestos, que contengan sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo

ello con el propdsito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.
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Considerando que la Junta Monetaria es el ente a cargo de dirigir las actividades monetarias,
bancarias y financieras del sistema bancario nacional, en septiembre de 2011 autoriza la
Resolucion JM-56-2011 Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos, cuyo
objetivo es: “regular los aspectos minimos que deben de observar los bancos, las sociedades
financieras y las entidades fuera de plaza o entidades Off Shore autorizadas por la Junta
Monetaria, para operar en Guatemala y las empresas especializadas en servicios financieros

que formen parte de un Grupo Financiero, con relacién a la administracion integral de

riesgos”. (16:3)

El anexo a la resolucién IM-56-201 1, incluye cuatro capitulos que se integran de la siguiente
forma:
Capitulo I — Disposiciones Generales
- Objetivos
- Definiciones
Capitulo II — Organizacion para la administracion integral de riesgos
- Implementacion de la administracion integral de riesgos
- Responsabilidad del consejo de administracion
- Comité de gestion de riesgos
- Unidad de administracién de riesgos
- Responsabilidad de los gerentes
- Grupos financieros
- Exposicion al riesgo global de un grupo financiero
Capitulo IIT — Manuales
- Manuales de administracion integral de riesgos
- Revisién de manuales |

- Modificacién de manuales

S A,
T e

Capitulo IV — Informes

- Informes del comité de gestion de riesgos \'

- Informes de la unidad de administracion de riésgos
Capitulo V — Disposiciones transitorias y finales |

- Plazos de implementacion
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- Plazos para el envio del manual de administracion integral de riesgos

3.17 Unidad de administracion de riesgos en una institucion bancaria

Algunas empresas han establecido un punto centralizado de coordinacidn para facilitar la
administracion de riesgos. Un responsable de riesgos, denominado en algunas
organizaciones como director o gerente de riesgos, trabaja junto a otros directivos para
establecer una administracion efectiva en sus respectivas areas de responsabilidad. Es
nombrado por el Director Ejecutivo y depende directamente de él, tiene asignado recursos
para ayudar a efectuar la administracion de riesgos a través de las filiales, negocios,
departamentos, funciones y actividades, tiene a su cargo la Unidad de Administracion de

Riesgos.

La unidad de administracion de riesgos es un 6rgano auténomo responsable de identificar,
medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar todos los riesgos que enfrentan una
institucion. Esta unidad es el brazo operativo del Comité de Riesgos y tiene a su cargo
implementar las distintas etapas del proceso de gestion de riesgos, su tamarfio y alcance

estardn en relacidn al tamafio, complejidad y estructura de la institucidon.

Dentro de las principales responsabilidades de la unidad de administracion de riesgos se
incluyen:

a) “Proponer al comité de riesgos, las politicas, procedimientos y sistemas para la
administracion de riesgos que incluyan niveles de tolerancia, metodologias,
herramientas, modelos, limites prudenciales y otros mecaniémos de control de la
exposicion total e individual por tipo de riesgo en las principales lineas de negocio”.
(16:05)

b) Verificar y asegurar que se cumplan las estrategias, politicas y. procedimientos de la
gestion integral de riesgos en toda la institucion |

c) Verificar la existencia y validar la aplicacion de controles efectivos

d) Asegurar que las personas involucradas en el proceso tengan el conocimiento y

capacitacion necesarios

70



e) Asegurar el registro correcto, la calidad y la integridad de toda la informacion
generada

f) Reportar periddicamente y cuando sea necesario, sobre la exposicion total e
individual por tipo de riesgos, en las principales lineas de negocio, los cambios
sustanciales de tales exposiciones, su evolucion en el tiempo y el cumplimiento de
limites prudenciales, asi como proponer al comité las medidas correctivas necesarias

g2) Medir y monitorear los riesgos de acuerdo a las metodologias, herramientas o
modelos aprobados

h) Analizar el riesgo inherente de los nuevos productos y servicios propuestos por las

unidades de negocio de la institucion

La posicion de la persona a cargo de la unidad de administracion de riesgos, tiene como
principal objetivo asegurar una eficiente administracion de riesgos que permita a las
instituciones el desarrollo de sus actividades con niveles de riesgo acordes con su capacidad

operativa y suficiencia financiera.

Dentro de las funciones estratégicas de esta posicion estan las siguientes:
a) Participar en la elaboracion del Plan de Negocios
b) Proponer los lineamientos estratégicos y herramientas para la administracion de
riesgos

c) Identificar puntos criticos de control relevantes

Dentro de las funciones de ejecucion de la unidad de administracion de riesgos estan:
a) Medir riesgos integrales
b) Implantar y difundir el manual de riesgos
¢) Jerarquizar procesos criticos
d) Implantar planes de contingencia
e) Comparar resultados obtenidos contra los planeados
f) Identificar desviaciones a los limites de exposicion al riesgo y su origen

g) Difundir la cultura de riesgos
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3.18 Legislacion aplicable a la administraciéon de riesgos del sistema bancario
En Guatemala la legislacion aplicable al sistema bancario relacionada con la administracion
de riesgos, es la siguiente:
a) Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, la cual reformada por el
Decreto 26-2012.
- Titulo VI - Administracién de Riesgos

- Articulo 55. — Riesgos

b) Resolucion IM-93-2005, Reglamento para la administracion del riesgo de crédito:
Tiene por objeto normar los aspectos que deben observar los bancos, las entidades
fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que
otorguen financiamiento, relativos al proceso de crédito, a la informaciéon minima de
los solicitantes de financiamiento y de los deudores y a la valuacion de activos

crediticios.

¢) Resoluciéon JM-167-2008, Modificaciones al Reglamento para la administracion del
riesgo de crédito:
Modifica los articulos 27, 33, 34 y 35; asi mismo incluye la adicion de los articulos
27 bis, 34 bis, 38 bis y 42 bis, del reglamento para la administracion del riesgo de

crédito.

d) Resolucion JM-117-2009, Reglamento para la administracion del riesgo de liquidez:
Tiene por objeto regular los aspectos que como minimo, deben observar los bancos,
las sociedades financieras y las entidades fuera de plaza o entidades off shore, para la

administracion del riesgo de liquidez.

e) Resolucion JM-134-2009, Reglamento para la administracion del riesgo cambiario
crediticio:
Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que como minimo, deben

observar los bancos, las sociedades financieras, entidades fuera de plaza o entidades
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off shore y las empresas que forman parte de un grupo financiero, que otorguen

financiamiento, para la administracion del riesgo cambiario crediticio.

Resolucién JIM-56-2011, Reglamento para la administracion integral de riesgos:

El reglamento tiene por objeto regular los aspectos minimos que deben observar los
bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o entidades off shore
autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala y las empresas
especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo financiero, con

relacion a la administracion integral de riesgos.

Resolucion JIM-102-2011, Reglamento para la administracién del riesgo tecnologico:
Tiene por objeto regular los aspectos minimos que deben observar los bancos, las
sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o entidades off shore y las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo

financiero y que deberan cumplir para administrar el riesgo tecnolégico.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA

4.1  Definicion de la Auditoria Interna

La auditoria interna, segun la definicion del Instituto de Auditores Internos (IIA): “Es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizaciéon a cumplir
sus objetivos aportando un ehfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (31:1)

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores por medio de las guias de
auditoria interna, establece que: La Auditoria Interna forma parte de la estructura
organizativa de la empresa y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico,
que le permita cﬁmplir con los objetivos que se le asignan. La Auditoria Interna debe
mantener independencia con relacion a las actividades que audita, por lo tanto, cuando la
Auditoria Interna se involucra en el proceso operativo, deja de realizar funciones de

auditoria interna y se convierte en una contraloria, control de calidad y supervision.

4.2  Funcion de la Auditoria Interna

La funciéon de auditoria interna consiste en proporcionar aseguramiento, andlisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoramiento ¢ informacidén sistematica al personal
directivo y demas partes interesadas, con el fin de prestarles asistencia en el ejercicio de sus

funciones y el logro de la mision y metas de la organizacion.

“A la fecha la auditoria interna es considerada como una funcion de ayuda y asesoramiento a
la gerencia, por eso es necesario que su ubicacion, para darle mayor independencia, sea al
mas alto nivel, asunto que permite ademsés, que su accién vaya a todos los niveles de la
organizacion lo cual involucra no solo las operaciones financieras, sino las politicas
administrativas, sistemas, procedimientos, planes y programas, volviéndose una accién con

enfoque global”. (2:30)



La auditoria interna bajo un enfoque moderno, no debe verse como un area que revisa

cuentas, si no como un factor de auxilio integral a la administracion, por lo tanto la funcién

de la auditoria interna, se puede resumir en los siguientes puntos:

4.2.1

Promover confiabilidad al ambiente y estructura de control interno a través de
recomendaciones.

Ayudar para que los sistemas produzcan informacion oportuna, ttil y confiable.
Promover que las operaciones realizadas, sean dentro de la oportunidad del caso,
identificando los riesgos y agregando valor a las mismas.

Promover y motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la practica

como fueron previstos.

Asesorar a la gerencia en la conduccién de la organizacion, a través de evaluaciones

permanentes de las operaciones.

Funciones 6ptimas que debe cumplir la Auditoria Interna

Dentro de las funciones Optimas que debe considerar la auditoria interna, se encuentran las

funciones generales y las funciones especificas, las cuales se integran de la siguiente forma:

a)

Generales

Planificar las actividades

Evaluar y capacitaf a su personal

Observar las normas, codigos y leyes aplicables a la profesion
Desarrollar la profesion

Mantener la imagen y credibilidad de la funcion

Especificas

Evaluar todos los procesos

Revisar todas las operaciones

Evaluar los sistemas

Evaluar la tecnologia

Evaluar los niveles de riesgos y los mecanismos para su administracion
Evaluar la imagen institucional

Asesorar a la administraciéon en forma permanente
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4.3

Objetivos de la Auditoria Interna

El objetivo principal es ayudar a la direccion de una entidad en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, proporciondndole analisis objetivo, evaluaciones,

recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones que son

evaluadas.

“Un departamento de auditoria interna dentro de cualquier organizacién o ente publico,

persigue los siguientes objetivos que deben ser cumplidos en el proceso de planificacidn,

ejecucion, control y comunicacion de los resultados de su trabajo”. (2:54)

a)

b)

d)

4.4

Apoyar en la funcion directiva a los ejecutivos de la organizacion, asi como al constante
mejoramiento de su administracion para el logro de los objetivos en el marco de las
politicas establecidas.

Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de rendicién de
cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando los riesgos y agregando
valor a las operaciones.

Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacién, ejecucion, direccién y control, asi
como la eficacia de los sistemas administrativos y financieros utilizados para la
ejecucion de las operaciones.

Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y presupuestado que
estan dentro del marco legal y los objetivos sectoriales y nacionales, y la existencia de
parametros o guias que permitan mediar la eficiencia de la administracion.

Promover la observancia de la legislacion, las normas y politicas a las que esté sujeta la
organizacidén, asi como el cumplimiento de sus objetivos, metas y presupuestos
aprobados.

Asegurar que la administracion, tome las medidas de proteccidn para la conservacion y

control de sus activos, derechos, obligaciones y el medio ambiente.

Referencia técnica para la practica de la Auditoria Interna

A nivel internacional la referencia técnica utilizada para el ejercicio de la auditoria interna,

son las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna, emitidas

76



por el consejo de Normas de Auditoria Interna y divulgadas por The institute of Internal
Auditors (Instituto de Auditores Internos). Es una asociacion internacional dedicada al

desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesion de Auditoria Interna.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en diferentes ambientes, dentro de
entidades que varian segun la actividad que desarrollan, tamaiio y estructura y por personas

de dentro y fuera de las entidades.

Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente,
el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna, es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

Las normas forman parte del marco para la practica profesional, este marco comprende la
definicion de auditoria interna, el codigo de ética, las normas y otras guias profesionales. La
guia referida a como aplicar las normas se encuentra en los consejos para la préctica, que son |
emitidos por el comité de asuntos profesionales, las normas emplean términos que tienen

significados especificos, los cuales estan incluidos en el glosario de dichas normas.

El desarrollo y la emisiéon de las normas es un proceso continuo, el consejo de normas de
auditoria interna realiza un proceso de consulta y debate antes de emitir las normas, esto
incluye la solicitud de comentarios alrededor de todo el mundo a través del proceso de
exposicion de borradores. Cada borrador es colocado en la pagina web del instituto
http://www.theiia.org, asi mismo los borradores son distribuidos a todas las organizaciones

afiliadas al instituto, los comentarios y sugerencias son emitidos a las direcciones del mismo.

A nivel local el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a través de la
Comision de Auditoria Interna, ha emitido las guias de auditoria interna; estas guias
establecen que el objetivo de la auditoria interna, se basa en las politicas establecidas por la
administracion de la entidad y que consiste en apoyar a los miembros directivos de la entidad
en el desempefio de sus respdnsabilidades, desarrollando andlisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion, relacionada sobre los registros que se auditen,
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proporcionando informacion acerca de la adecuacion y efectividad del sistema de control
interno de la empresa y de la calidad de su gestion operativa, sefialando que la auditoria

interna no tendrd autoridad y/o responsabilidad sobre las actividades auditadas.

Las guias estdn numeradas de la uno a la quince, las tres primeras, establecen conceptos
basicos y objetivos de la auditoria interna, guias para la practica profesional y la metodologia
de la auditoria interna. El resto de guias establecen los lineamientos para la realizacion del

trabajo de auditoria por cada area y rubro especifico.

4.5  Normas Internacionales para. el ejercicio profesional de la Auditoria Interna

De acuerdo a la definicion del instituto de auditores internos, “la auditoria interna es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién” (31:5). Los servicios de aseguramiento
comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores
internos, para proporcionar una opinidon o conclusion independiente respecto de un proceso,
sistema u otro asunto, la naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento son

determinados por el auditor interno.

El propo6sito de las normas Internacionales de Auditoria es:
- Definir principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria interna tal como
éste deberia ser.
- Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.
- Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

- Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

El conjunto de las normas internacionales de auditoria interna estan constituidas por las
normas sobre atributos, las normas sobre desempefio y las normas de implantacién. Las
normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. Las normas sobre desempefio describen la

naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los
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cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios, las normas sobre atributos y sobre
desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria interna, mientras que las normas de

implantacion se aplican a determinados tipos de trabajos.

4.5.1 Normas de atributos:
Las normas de atributos son las siguientes:
1000 - Propdsito, autoridad y responsabilidad
1100 - Independencia y objetividad
1110 — Independencia de la organizacion
1120 — Objetividad Individual
1130 — Impedimentos a la independencia u objetividad
1200 - Pericia y debido cuidado profesional
1210 — Pericia
1220 — Debido cuidado profesional
1230 — Desarrollo profesional continuado
1300 - Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento
1310 — Evaluaciones del programa de calidad
1311 — Evaluaciones internas
1312 — Evaluaciones externas
1320 — Reporte sobre el programa de calidad
1330 — Utilizacién de “Realizado de acuerdo con las Normas™

1340 — Declaracion de incumplimiento

4.5.2 Normas de desempeiio:
Las normas de desempefio son las siguientes:
2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna
2010 — Planificacion
2020 — Comunicacion y aprobacion
2030 — Administracion de recursos
2040 — Politicas y procedimientos

2050 - Coordinacion
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2060 — Informe al consejo y a la direccion superior
2100 - Naturaleza del Trabajo
2110 — Gestion de riesgos
2120 - Control
2130 — Gobierno
2200 - Planificacion del trabajo
2201 — Consideraciones sobre planificacion
2210 — Objetivos del trabajo
2220 — Alcance del trabajo
2230 — Asignacion de recursos para el trabajo
2240 — Programa de trabajo
2300 - Desempefio del trabajo
2310 — Identificacion de la informacion
2320 — Andlisis y evaluacion
2330 — Registro de la informacién
2340 — Supervisién del trabajo
2400 - Comunicacion de Resultados
2410 — Criterios para la comunicacion
2420 — Calidad de la comunicacion
2421 — Errores y omisiones
2430 — Declaracion de incumplimiento con las normas
2440 — Difusion de resultados
2500 - Supervision del Progreso

2600 - Decision de aceptacion de los Riesgos por la Direccion
“Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio; sin embargo, podran haber

multiples grupos de Normas de Implantacion: Las Normas de Implantacion han sido

establecidas para aseguramiento (A) y actividades de consultoria (C)”. (31:6)
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4.6 Independenciay objetividad de la Auditoria Interna

4.6.1 Independencia

La actividad de la auditoria interna debe ser independiente y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo. “El director ejecutivo de auditoria debe
responder a un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion que le permita a la actividad de

auditoria interna cumplir con sus responsabilidades”. (31:7)

La auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el alcance y en el

. desempefio de su trabajo y al comunicar los resultados de las auditorias.

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la
actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilidades de la actividad de
auditoria interna de forma neutral. Con el fin de lograr el grado de independencia necesario
para cumplir eficazmente las responsabilidades de la actividad de auditoria interna, el

director ejecutivo de auditoria debe tener acceso directo e irrestricto a la alta direccién y al

Consejo.

La auditoria interna debe reportar al consejo de administracion, junta directiva o

administrador inico y contar con su apoyo para obtener la colaboracion del personal.

4.6.2 Objetividad
La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los auditores internos desempefiar
su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La

objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos de

auditoria a otras personas.

.- Al realizar cada trabajo de auditoria los auditores internos deben de mantener una actitud
mental positiva y objetiva y no permitir influencias por juicios de otras personas. Los
auditores internos no deben colocarse en situaciones que los imposibiliten de emitir juicios

objetivos.
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“Los auditores internos deben abstenerse de avaluar operaciones especificas de las cuales
hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si un
auditor interno provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual el mismo

haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior”. (31:7)

Las asignaciones de trabajo al personal de auditoria interna, deben realizarse de tal manera,
que no exista conflicto de intereses y de haberlo, el personal involucrado debe hacerlo del

conocimiento del auditor interno para que se eliminen o se reasignen los trabajos.

Las personas que dentro de la entidad sean trasladadas para laborar en el departamento de
auditoria interna, no deben ser asignadas para revisar areas donde laboraron, para evitar la

falta de objetividad.

En cada etapa de trabajo de auditoria debe existir una supervision adecuada, que permita

tener seguridad razonable de la objetividad del trabajo.

4.7  Aptitud y cuidado profesional de la Auditoria Interna

4.7.1 Aptitud

Los conocimientos, las aptitudes y otras competencias es un término colectivo que se refiere
a la aptitud profesional requerida al auditor interno para llevar a cabo eficazmente sus
responsabilidades profesionales. El auditor interno debe demostrar su aptitud obteniendo
certificaciones y calificaciones profesionales apropiadas, tales como la designacion de
auditor interno certificado y ofras designaciones ofrecidas por el Instituto de Auditores

Internos y otras organizaciones profesionales apropiadas.
El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoria, en caso el personal de auditoria

interna carece de los conocimientos, las aptitudes u otras competencias necesarias para llevar

a cabo la totalidad o parte del trabajo de auditoria.
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El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los indicadores de
fraude; sin embargo, no se espera que tenga los mismos conocimientos que las personas que

tienen como responsabilidad principal la deteccion e investigacion del fraude.

“El auditor interno debe tener conocimientos de los riesgos y controles claves en tecnologia,
informatica y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en tecnologia que le permitan
desempefiar el trabajo asignado; sin embargo, no se espera que tenga la experiencia del

auditor cuya funcidn principal es la auditoria de tecnologia informatica”. (31:8)

4.7.2 Cuidado profesional
El auditor interno debe cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se espera de un
auditor interno razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional adecuado no

implica que sea infalible.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional, al considerar lo siguiente:
- El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo
- La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se
aplican pfocedimientos de aseguramiento
- Laadecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
- La probabilidad de errores materiales, irregularidades o cumplimientos

- El costo de aseguramiento en relacion con los potenciales beneficios

El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar los
objetivos, las operaciones o los recursos; sin embargo, los procedimientos de aseguramiento
por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado profesional, no

garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

“Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la utilizacién de
herramientas de auditoria asistida por computador y otras técnicas de analisis de datos”. El
auditor interno debe perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras ‘competencias

mediante la capacitacidn profesional continua. (31:9)
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4.8  Estructura del departamento de Auditoria Interna
Un aspecto importante y que incide en la relacion de la administracion y la auditoria interna
de una entidad, es la estructura y la dimension del departamento de auditoria interna, para
determinar el tamafio del departamento se deben considerar algunos elementos basicos
como:

- El tamafio de la entidad

- La magnitud de los activos de la entidad

- El volumen de produccion y/o de los servicios que presta

- El personal con que cuenta la entidad

- La complejidad y la viabilidad de sus operaciones

Cuanto mas grande sea la entidad méas control necesitara, por el contrario si la empresa es

pequefia, se podra ejercer un mayor control por parte de su director o gerente general.

En ocasiones se considera al departamento de auditoria interna como un costo; sin embargo,
en la realidad la auditoria interna representa una inversion, debido a la objetividad y
eficiencia del departamento y por los resultados y el valor agregado que este le brinde a la
entidad, dicho aspecto es factible de medicion a través de los siguientes cuestionamientos:
- Cuando perdi6 o desperdicio la entidad por la falta de una adecuada supervision y
control. |
- Cuanto se ahorrd la entidad o que beneficios se obtuvieron, debido a una oportuna
intervencion y recomendacion de la auditoria interna.
- En cuanto colabord la auditoria interna en el bienestar y beneficio de la entidad.
- Existen contingencias regulatorias por la falta de una adecuada supervisién a su
cumplimiento.
- Con que frecuencia se dan los fraudes, errores administrativos y operativos.

- Existe una adecuada supervision y monitoreo de los riesgos

Partiendo que la creacidon de un departamento de auditoria interna, obedece a la magnitud y

complejidad de las operaciones de la entidad, la organizacion de este departamento estard en

84



relacion directa con el numero de personal asignado a las tareas en secciones o unidades

administrativas.

Asi mismo la cantidad de personal que se asignard depende de la complejidad de la
organizacion dentro de la cual se va crear o fortalecer un departamento de auditoria interna.
La organizaciéon minima a la que debe ajustarse puede ser la siguiente: Gerente o Jefe de
Auditoria, Subjefe (s), Supervisor (s), Auditores, Auxiliares, Secretarias y Personal de apoyo

técnico.

En la siguiente figura se presenta la estructura del departamento de auditoria interna de una

entidad financiera para ilustrar de mejor manera el departamento de auditoria interna:

AUDITOR INTERNO
© AUDITOR AUDITOR
GESTIGN FINANCIERA PROCESS Y RIESGOS
ASISTENTE AREA ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE AkEn
M i INFRAESTRUCTURA Y
[ CREDITOS ] { mvswsmuj (DEPﬁSITOS ] { REGULATORIA J [ DE PROCESOS ] ARER DE RIESGOS { SISTEMAS ] { b }

Figura 6. Estructura del departamento de auditoria interna de una entidad financiera

AUDITOR
GESTION TECNOLGGICA

Fuente: elaboracién propia con base en la investigacion realizada

4.9 Plamficacmn de la Auditoria Interna

En los negocios y en toda actividad que realiza el hombre, en la que se ve involucrada la
utilizacién de recursos humanos, materiales y financieros, debe efectuarse bajo una
planificacién sistematica y racional orientada hacia la consecucion de objetivos y metas bien

definidos que conlleven, asi mismo a una utilizacién adecuada de esos recursos.

En general los expertos sugieren que existen tres clases de planificacion:
- Planificacion estratégica (a donde ir)

- Planificacién tactica (como llegar)
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- Planificacion contingente (que hacer si algo sale mal)

“En la actividad del auditor interno sus acciones deben ser planificadas para cumplir con sus
objetivos en forma oportuna y adecuada, para utilizar los recursos dispuestos para este
efecto, en forma concordante con los beneficios que persigue la organizacion a la que

pertenece”. (2:292)

Las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna, promueven la preparacion de
planes para llevar a cabo la auditoria. Existen dos tipos de planificacion de la actividad de la
auditoria interna y se refiere a la planificacion anual o general y planificacion especifica, que

es aquella que se realiza para un trabajo determinado.

El director ejecutivo de auditoria interna, debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurarse que la misma afiada valor a la entidad.

La planificacién de la auditoria interna, debe establecer planes basados en riesgos, para
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna, dichos planes deben ser
consistentes con las metas que la entidad tiene. El plan de trabajo de la auditoria interna debe

estar basado en una evaluacion de riesgos, la cual debe realizarse al menos anualmente.

El director ejecutivo o gerente de auditoria interna, debe comunicar los planes y
requerimientos de recursos de la actividad de la auditoria interna, al consejo de

administracion y la alta direccion de la entidad, para su revision y aprobacion.

El director ejecutivo o gerente de auditoria interna, debe asegurar que los recursos de la
auditoria interna sean los adecuados y efectivamente asignados para cumplir con el plan
aprobado. Asi mismo debe establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la

auditoria interna.

Bésicamente un plan anual de auditoria interna, debe estar conformado por los siguientes

aspectos:

86



“Una primera parte, en la que se describan los objetivos que persigue el plan de auditoria, el

presupuesto de recursos materiales, financieros y el personal que intervendra en la ejecucion

del plan”. (2:304)

“Una segunda parte, es el plan anual de auditoria que contendra todas las acciones que se

llevan a cabo, segiin se muestra en el siguiente esquema”. (2:304)

Plan Anual de Auditoria

~ Objetivos
Primera Parte <  Presupuesto

Personal

-~
Segunda Parte J Actividades programadas
Unidades administrativas a examinar

_ Cronograma de actividades

El auditor interno debe elaborar y documentar un plan de trabajo para cada trabajo que

realice, el cual debe incluir el alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

Al planificar el trabajo el auditor interno debe considerar:

Los objetivos de la actividad que esté siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio.

Los riesgos significativos de la entidad, sus objetivos, recursos y operaciones y los
medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel
aceptable.

La adecuacidn y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control de la
actividad comparados con un enfoque o modelo de control relevante.

Las oportunidades de introducir mejoras signiﬁcativas en los procesos de gestion de
riesgos y control de la actividad.

La obtencién de informacidn relativa a las actividades a auditar

Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones a auditar
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4.10

Realizar inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar, identificando
las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener comentarios y sugerencias de los

auditados.

Determinar cémo, cuando y a quien se le comunicaran los resultados de la auditoria.

Ejecucion del trabajo de Auditoria Interna

El trabajo de auditoria debera incluir; la planeacion de la auditoria, la identificacién del area

y la informacioén a evaluar, el examen y evaluacion de la informacidn, el registro de la

informacion (papeles de trabajo) y la preparacién de comunicacidon de los resultados y

seguimiento.

El auditor interno debe identificar, analizar y evaluar informacién suficiente, confiable,

relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo. Debe basar

sus conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados andlisis y evaluaciones; debe

registrar informacion relevante que le permita soportar sus conclusiones y los resultados del

trabajo.

"

Durante la realizacion de una auditoria el auditor interno, debe obtener, analizar, interpretar

y documentar adecuadamente a efecto de soportar los resultados de la auditoria, de la misa

forma existen otros aspectos importantes que el auditor interno debe considerar en el

desarrollo de una auditoria, los cuales se presentan a continuacion:

Obtener informacion de los asuntos relacionados con los objetivos y alcance de la
auditoria.

La informacion debera ser suficiente, competente, en otras palabras util para
proporcionar bases s6lidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la auditoria. La
informacién suficiente, implica que estd basada en hechos sucedidos, es adecuada y
convincente.

Las técnicas y procedimientos de auditoria que se utilicen, deben ser elegidas con
anterioridad, las que se deben ampliar y modificar cuando las circunstancias lo
requieran.

El proceso de la auditoria debera supervisarse adecuadamente.
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- La informacién obtenida (papeles de trabajo), que documentan la auditoria, deben
respaldar los andlisis realizados, esta informacion debe soportar los hallazgos de
auditoria y las recomendaciones, de la misma forma pueden servir de guia y fuente

de consulta para auditorias posteriores.

El registro de la informacién obtenida (papeles de trabajo), sirve de soporte de las auditorias
realizadas, por lo que el acceso a los mismos debe ser controlado, asi mismo se deben
establecer los requisitos para su custodia y deben de establecerse politicas sobre su custodia

y retencion.

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizaciéon mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos y la contribucion a la mejora de

los sistemas de gestion de riesgos y control.

La actividad de la auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema de
gestion de riesgos de la organizacion. También debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas al gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacion, con relacién
a lo siguiente:

- Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa

- Eficacia y eficiencia de las operaciones

- Proteccidén de activos

- Cumplimiento de leyes regulaciones y contratos

411 Terminacién del trabajo de Auditoria Interna

En la terminacion del trabajo de auditoria interna, la discusion de las conclusiones y
recomendaciones con la administracién antes de emitir el informe final es importante, de
esta forma las conclusiones estarian alejadas de aseveraciones erroneas obtenidas en el
desarrollo de la auditoria ya sea por errores, distorsiones o por limitacion en la obtencion de

la informacién.
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Los puntos de vista de los auditados respecto de las conclusiones y recomendaciones pueden

ser incluidas en el informe de auditoria interna.

4.12 Informes de Auditoria Interna

A pesar que el informe de auditoria es un vinculo entre el auditor interno y los
departamentos auditados, en algunas ocasiones los usuarios no le dan la debida relevancia a
estos informes y muchas recomendaciones incluidas en los mismos, terminan archivadas
quedando la actuacion del auditor interno como un esfuerzo inutil.

La falta de habilidad para vender ideas es otra de las causas que enriquecen los archivos con
recomendaciones no tomadas en cuenta. “La practica muestra diversidad de formas y
contenidos de informes que han creado una imagen desfavorable del auditor interno dando
como consecuencia una disminucidon de la credibilidad profesional y en algunos casos,
haciendo del auditor interno un individuo poco conocido, poco productivo y a veces solitario

y sin autoridad”. (2:457)

La auditoria interna debe comunicar los resultados de su trabajo, esta comunicacién debe
incluir los objetivos, el alcance del trabajo asi como las conclusiones correspondientes y las

recomendaciones.

Las opiniones en los trabajos de auditoria pueden ser clasificaciones, conclusiones u otras
descripciones de los resultados. Un trabajo de auditoria puede estar relacionado con
controles sobre un proceso especifico, riesgo o unidad de negocio; la formulacién de
opiniones al respecto requiere de la consideracién de los resultados del trabajo y su

importancia.

“Las comunicaciones (informes) de los resultados de las auditorias deben ser precisas,
objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas™: (31:17)
- Las comunicaciones precisas, estan libres de errores y distorsiones y son fieles a los

hechos que describen.
- Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin desvios y son el resultado

de una evaluacién justa y equilibrada de todos los hechos y circunstancias relevantes.
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Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y ldégicas, evitando el
lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacion significativa y
relevante.

Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan elaboraciones innecesarias,
detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de palabras.

Las comunicaciones constructivas son utiles para quien van dirigidas y para la
organizacion y conduce a mejoras necesarias.

A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los receptores
principales e incluyen toda la informacion y observaciones significativas y relevantes
para apoyar a las recomendaciones y conclusiones.

Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido y son pertinentes,
dependiendo de la significatividad del tema, permitiendo a la direccién tomar la
accion correctiva apropiada.

Si una comunicacion final contiene un error u omisién significativos, el director
ejecutivo de auditoria interna debe comunicar la informacion corregida a todas las

partes que recibieron la comunicacién original.

A continuacién se presenta de manera ilustrativa los aspectos considerados anteriormente, el

proceso de elaboracidn y presentacion de un informe de auditoria interna:

a)

Proceso de elaboracion del informe de auditoria interna

- Revisidn de papeles de trabajo e identificacion de hallazgos
- Tabulacion de los hallazgos

- Seleccion de los hallazgos importantes

- Corroboracién de evidencia

- Corroboracion del impacto del hallazgo en la organizacion
- Redaccién de hallazgos finales

- Recomendaciones

- Primer borrador del informe

- Control de calidad

- Borrador final del informe
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- Proceso de discusion

- Presentacion del borrador del informe
b) El informe final

- Aprobacion

~  Emision

- Entrega del informe

4.13 La Auditoria Interna y la Administraciéon de Riesgos

La auditoria interna debe visualizarse como una profesion de gestion y consultoria, debe
apoyar los procesos administrativos de una organizacidn para que esta alcance sus objetivos.
Al analizar el concepto general de riesgo, todo evento que pueda afectar negativa o
positivamente la consecucion de los objetivos de una organizacion; se puede entender que la
auditoria interna tiene un rol importante en la gestion de las empresas, no solamente en la
gestion de los riesgos (eventos negativos), sino también asesorando en el aprovechamiento

de las oportunidades de beneficio de la organizacion (eventos positivos).

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, definen a la
profesion de la auditoria interna como una actividad de aseguramiento y consultoria,

destinada a generar valor para la organizacion.

El marco para la practica profesional define tres grandes lineas de accion para que la
auditorfa interna ayude a una organizacion al logro de sus objetivos: evaluar y mejorar los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo; estas lineas de accion han
sido emitidas con el propésito de contribuir a que el consejo de administracién y otros
organismos interesados en la gestion de un negocio (acreedores, proveedores, autoridades
tributariaé, clientes y otros) comprendan de mejor forma las responsabilidades de la auditoria

interna.

Muchas -empresas gestionan sus riesgos de forma desordenada, sin contar con un modelo
para gestionar sus riesgos, esto les coloca en desventaja para poder competir con otras

empresas en la disputa de su posicién en el mercado. El riesgo estd siempre presente en todas
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las instancias y debe ser gestionado, la gestion de riesgos corporativos es un concepto que
demanda gestionar en todas las areas de la organizacion; esto constituye una fuente de

oportunidad para la auditoria interna.

El riesgo se gestiona estableciendo controles que permitan anticiparse a los eventos, la
auditoria interna debe proponer esos controles y/o verificar que los mismos estén
funcionando adecuadamente; asi mismo debe asegurarse que las actividades que realizan los
diferentes departamentos estan debidamente alineados a los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Esta situacion demanda asegurarse que las decisiones que se tomen en las diferentes
dependencias de una institucion, estén alineadas con la vision de la alta direccion, de lo
contrario tarde o temprano dicha decisién seria un gasto innecesario y no un elemento que
aporte valor a la organizacion. Para cumplir con esta funcidn la auditoria interna debe contar

con el apoyo de los especialistas.

4.14 Elrol de la Auditoria Interna en la administracién de riesgos

El auditor interno juega un rol clave en la evaluacion de la efectividad y mejoramientos
recomendados de la administracion de riesgos. Las normas internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, establecen que la auditoria interna debe abarcar la gestion
de riesgos, lo cual incluye la evaluacidn de la confiabilidad de los reportes, la efectividad y
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Los
auditores internos al llevar a cabo sus responsabilidades, ayudan al consejo de
administracion, la direccidbn y a su comité de auditoria; examinando, evaluando e
informando sobre la adecuada y efectiva administracion de riesgos y recomendando las

mejoras correspondientes.

La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consulta.
Su rol principal en la administracion de riesgos es proveer aseguramiento objetivo al consejo
de administracion sobre la efectividad de la administracién de riesgos. Por lo tanto las dos

formas més importantes en que la auditoria interna provee valor a la organizacion es
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brindando aseguramiento objetivo de que los principales riesgos del negocio estan siendo
manejados apropiadamente y proveyendo aseguramiento de que la administracion de riesgos
y el marco de control interno estan operando efectivamente.

A continuacion se presentan las actividades y el rol que una auditoria interna efectiva debe
hacer y lo que no debe hacer. Los factores claves que debe tomar en consideracion cuando se
determina el rol de auditoria interna, si la actividad representa alguna amenaza a la
independencia y objetividad de la funcién de auditoria interna, y si podria mejorar los

procesos de la administracion de riesgos de una entidad.

a) Roles principales de la auditoria interna respecto a la administracion de riesgos
corporativos
- Brindar aseguramiento sobre procesos de administracion de riesgos
- Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente evaluados
- Evaluacion de los procesos de administracion de riesgos
- Evaluacion de los reportes de riesgos claves

- Revision del manejo de los riesgos claves

b) Roles legitimos de auditoria interna realizados con salvaguarda
- Facilitacion, identificacion y evaluacion de riesgos
- Entrenamiento a la gerencia sobre respuestas a los riesgos
- Coordinacion de actividades de administracion de riesgos corporativos
- Consolidacion de reportes sobre riesgos
- Mantenimiento y desarrollo del marco de administracion de riesgos corporativos
- Defender el establecimiento de la administracion de riesgos corporativos
- Desarrollo de estrategias de la administracion de riesgos corporativos para

aprobacion del consejo de administracion

¢) Roles que auditoria interna no debe realizar

Establecer el apetito de riesgo

Imponer procesos de gestion de riesgo

Manejar el aseguramiento sobre los riesgos
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- Tomar decisiones en respuesta a los riesgos
- Implementar respuestas a riesgos a favor de la administracion

- Responsabilidad de la administracion de riesgos corporativos
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CAPITULO V
EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO AUDITOR INTERNO
' ENLA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS RIESGOS DE
CREDITO, DE LIQUIDEZ Y DE OPERACION DE UN BANCO PRIVADO
GUATEMALTECO
(CASO PRACTICO)

En él capitulo III, se menciona que uno de los roles principales del Auditor Interno, es el de
brindar aseguramiento objetivo que la gestion de los riesgos a los que esta expuesto un banco
 estan siendo manejada apropiadamente, a través de la evaluacién del control interno de los
riesgos, por tal razoén para poder comprobar la hipotesis de la investigacion, en el presente
caso practico sobre una base hipotética, se dan a conocer los resultados obtenidos en la
evaluacion del control interno de los riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacién y no
propiamente detallar el proceso de una auditoria a los mismos; en este sentido a continuaciéon
se presenta la evaluacion efectuada al control interno de los riesgos de Crédito, de Liquidez
y de Operacidon, de un banco privado guatemalteco, para el efecto se presenta la siguiente

informacion:

5.1  Antecedentes

El Banco Excelente, S.A. es un banco privado guatemalteco, estd ubicado en la ciudad de
Guatemala, fue constituido en el afio 1,993 bajo las leyes de la Reptblica de Guatemala y
autorizado por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, su actividad principal es la
intermediacion financiera, dentro de las que se incluyen la captacion de recursos financieros
de clientes y/o publico y la colocacién de dichos recursos a través de la concesién de

préstamos.

El banco tiene buena aceptacion dentro del sistema financiero guatemalteco, con una
participacion de mercado importante, desde hace mas de 20 afios. Sus clientes no
corresponden a un sector especifico de la economia del pais, por lo que su cartera de clientes

por la colocacién de préstamos y por la captacion de recursos es diversificada.



Para llevar a cabo sus operaciones el banco cuenta con un equipo gerencial, quien tiene a su
cargo los diferentes procesos del negocio bancario, dentro de los que se encuentran la
Gerencia de Banca de Empresas y Banca de Personas (incluye el proceso de préstamos y
parte del proceso operativo) y la Gerencia Financiera (incluye el area de tesoreria).

v Cuenta con mas de 92,000 clientes

v" 85 puntos de servicio a nivel nacional

v' La cartera de préstamos ha tenido un crecimiento importante durante los ultimos 5

afios. (ver tabla 6)

v" Cuenta con 1,100 colaboradores para atender a sus clientes

Tabla 6

Cartera total del banco Excelente, S.A. de los ultimos 5 afios
Aiio Cartera Bruta Quetzales Aumento
2013 2,926,775,031.14 19.80%
2012 2,443,129,449.75 23.14%
2011 1,984,012,611.11 11.94%
2010 1,772,382,411.11 4.18%
2009 1,701,331,638.67 29.84%

Fuente: informacién proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada

5.2  Alecance

El alcance para el desarrollo del presente caso practico es la informacion generada por las
areas de Cartera de Créditos, Negocios y Tesoreria del Banco Excelente, S.A. y por la
Unidad de Riesgos, ubicado en la ciudad de Guatemala, durante el periodo del 01 de enero al

31 de diciembre de 2014.

5.3  Metodologia para la revision
5.3.1 Planificacién
v" Definir los objetivos y alcance de la evaluacion a efectuar.

v Nombrar al Auditor con la autoridad necesaria para gestionar la evaluacion.
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5.3.2

533

5.4

v Nombrar a los asistentes o auxiliares que acompafiaran al Auditor a cargo de la
evaluacion, el personal de apoyo y las personas de contacto clave de las areas a
evaluar, Cartera de Créditos, Negocios y Tesoreria.

v" Definir la fecha y un cronograma de evaluacion, asi como los pasos a seguir en
la misma.

Ejecucion

v" Obtener un conocimiento de las actividades de las dreas de cartera de créditos,
negocios y tesoreria.

v Comprender el modo en que esta disefiado el proceso de gestion de riesgos de las
areas de cartera de créditos, negocios y tesoreria, como areas encargadas de la
gestion de los riesgos de crédito, liquidez y operativo.

v Documentar deficiencias y soluciones propuestas, de ser aplicable.

v" Revisar y validar los resultados con el personal adecuado.

Generacién de informes y acciones correctivas

v Revisar los resultados obtenidos con los Jefes a cargo de las areas de créditos,
negocios, tesoreria, riesgos y con otros directivos, segiin corresponda.

v Obtener comentarios y planes de correccién por parte de los jefes y directivos de
las areas de créditos, negocios, tesoreria y riesgos.

v"Incorporar la retroalimentacion de los jefes y directivos al informe final.

Aplicacion

A continuacién se presenta el nombramiento de auditoria, asi como el plan de trabajo

preparado para la elaboracidn del trabajo a realizar:
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Banco Excelente, S.A.

5.4.1 Nombramiento de Auditoria

Ref. No. 01/2014

Guatemala, 02 de marzo de 2015

Senor:
Lic. Miguel Antonio Irriarte L., Sénior de Auditoria
Ciudad

Por este medio se le informa que ha sido designado para efectuar la evaluacién del Control
Interno de los Riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacién del banco; la cual debera
efectitar en las Areas de Créditos, Subgerencia de Negocios, Unidad de Tesoreria y la
Unidad de Riesgos del banco, asi como cualquier otra drea que a su criterio y derivado del
trabajo asignado necesite consultar.

Para la realizacién del trabajo indicado, se le asigna un asistente para que pueda realizar el
trabajo anteriormente indicado, para el efecto debera iniciar el mismo a partir de la presente
fecha y los resultados del trabajo asignado deberdn ser entregados a mds tardar el 16 de
abril de 2015.

Atentamente,

_at

—z =
Lic. Leonardo Elias
Auditor Interno
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Banco Excelente, S.A.

5.4.2 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
Primera Parte

Objetivos

Generales

Efectuar la verificacion de la gestién de los riesgos de crédito, de liquidez y de operacién del
Banco Excelente, S.A., correspondiente a las operaciones al 31 de diciembre de 2014.

Efectuar la evaluacion del control interno de los riesgos de Crédito, de Liquidez y de
Operacién del Banco Excelente, S.A.

Especificos

Efectuar la evaluacion del control interno del proceso de administracion del riesgo de crédito
y el riesgo de operacion inmerso en el proceso de crédito, a través de la evaluacién del
proceso de crédito utilizado por el banco.

Efectuar la evaluacién del control interno del proceso de administracion del riesgo de
liquidez, a través de la evaluacion de los subprocesos en los cuales es manejada la liquidez
del banco.

Efectuar la evaluacion de los reportes de los riesgos de crédito, de liquidez y de operacién del
Banco Excelente, S.A. al 31 de diciembre de 2014.

Alcance

El alcance del presente trabajo a realizar comprende la informacién generada por las areas de cartera
de créditos, negocios y tesoreria del Banco Excelente, S.A. y por la unidad de riesgos, con
informacion generada al 31 de diciembre de 2014.

Personal

El personal asignado para el desarrollo del trabajo es el auditor interno del Banco Excelente, S.A. asi
como dos auditores asistentes que lo apoyaran en la ejecucion del trabajo asignado, quienes aplicaran
durante el mismo técnicas y procedimientos de auditoria para lograr los objetivos trazados.
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Banco Excelente, S.A.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Segunda Parte

- Actividades programadas

Las actividades programadas para la realizacion del trabajo por parte del equipo de trabajo asignado
es el siguiente:

- Efectuar el nombramiento del personal asignado para la elaboracion del trabajo.

- Elaborar la planificacion del trabajo a realizar.

- Preparar programas de revision para evaluar el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y el
riesgo de operacion.

- Elaborar cuestionarios especificos para la verificacion de los riesgos de crédito, de liquidez y
de operacién.

- Trasladar al personal correspondiente del banco, los cuestionarios especificos de los riesgos
de crédito, de liquidez y de operacion.

- Evaluar el proceso de administracion del riesgo de crédito asi como el riesgo operativo
relacionado con el proceso crediticio, por medio de la evaluacién del control de dichos
riesgos. :

- Evaluar el riesgo de liquidez del banco por medio de la evaluacién de los subprocesos en los
cuales es manejada la liquidez del banco.

- Evaluacién de los reportes de los riesgos de crédito, de liquidez y de operacion a los que esta
expuesto el banco.

- Elaborar el informe de la revisidn efectuada de los riesgos de crédito, liquidez y de
operacion.

Unidades administrativas a examinar

Las unidades administrativas o dependencias sujetas a revision son las siguientes:
- Area de Cartera de Créditos
- Area de Negocios

- Areade Tesoreria
- Unidad de Riesgos
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Banco Excelente, S.A.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Cronograma de Actividades

Actividad

Ano 2015

04-mar|10-mar

16-mar

23-mar

26-mar

01-abr

07-abr

10-abr | 15-abr

Obtener conocimiento de las actividades de las areas de
cartera de créditos, negocios y tesoreria.

Preparar programas de revisién para evaluar el riesgo de
crédito, el riesgo de liquidez y el riesgo de operacion.

Elaborar cuestionarios especificos a efecto de verificar y
comprender la forma en que esta disefiado e! proceso de
gestion de riesgo de las areas cartera de créditos, negocios
y tesoreria.

Evaluar el proceso de administracién del riesgo de crédito
asi como el riesgo operacional relacionado con el proceso
crediticio.

Evaluar el riesgo de liquidez del banco por medio de la
evaluacion de los subprocesos en los cuales es manejada
la liquidez del banco.

Evaluacion de los reportes de los riesgos de crédito, de
liquidez y de operacién a los cuales esta expuesto el
banco.

Analizar los resultados en comparacion con los estandares
de auditoria intema y seguimiento.

8.-

Documentar de ficiencias y soluciones propuestas de ser|
aplicable.

9.-

Revisar y validar los resuitados con el personal adecuado.

10.-

Elaborar el informe de la revisién efectuada de los riesgos
de crédito, liquidez y de operacién.

Adicional a la metodologia para la revision presentada, se elaboraron programas de revision

para la verificacion y revisién de los riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacioén, a

efecto de tener una guia en el proceso de evaluacién de dichos riesgos, los programas de

revision elaborados son los siguientes:
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Banco Excelente, S.A.

Programa de Revision para Evaluar el Riesgo de Crédito

PT.No. 3

Hecho Por: Mi

Fecha:06/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 10/03/15

No.

Actividad a Realizar

Hecho Por

Comentario

1.

Efectuar la verificacion del Riesgo de Crédito y del Riesgo de Operacion, por
medio de la preparacién de cuestionarios.

Mi

Considerar efectuar lectura previa de los manuales de politicas y
procedimientos existentes en el banco, para tener una mejor comprension al
momento de las entrevistas.

Mi

Se dio lectura al
manual de crédito
(ver P.T. No.12)

Verificar la forma en que es gestionado el Riesgo de Crédito; para el efecto se
debe requerir que sea respondido el cuestionario preparado, por los
funcionarios a cargo de las Areas de Créditos, de Negocios, Tesoreria y de la
Unidad de Riesgos del Banco, segtin corresponda.

Las respuestas de acuerdo a como estd disefiado el cuestionario, deben ser
directas y en la columna de observaciones, deben incluir aclaraciones o
ampliaciones a las respuestas obtenidas segun sea necesario.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, de ser necesario se deben documentar
las mismas, obteniendo fotocopias de reportes, informes y documentos.

Asegurarse que no - queden respuestas pendientes de responder del
cuestionario.

Se  completé el
cuestionarioc en su
totalidad

Posterior a la obtencién de las respuestas del cuestionario, se deben de
verificar las mismas a través de la evaluacién del riesgo de crédito.

Preparar Matrices de Riesgo del proceso de crédito y/o por productos
existentes, a efecto de identificar los subprocesos en los cuales existen riesgos
para el Banco.

Luego de identificar los riesgos mas importantes, efectuar la evaluacién del
proceso de crédito, por medio del examen de la documentacién e indagacién
correspondiente, se debe dejar evidencia de esta evaluacion (Papeles de
Trabajo).

Mi

10.

Seleccionar una muestra de créditos, por tipo de productos, para examinar los
expedientes de estos, dejando evidencia de los hallazgos en cédulas de trabajo.

11.

Realizar un check list para obtener evidencia del examen realizado al proceso
de créditos y principalmente a los riesgos identificados.

12.

Revisar los reportes generados por las areas de créditos y negocios, asi como
por la unidad de riesgos, sobre el comportamiento de la cartera de créditos en
sus diferentes fases.

13.

Verificar el monitoreo por parte de la Unidad de Riesgos, del patrimonio del
banco para la exposicién del Riesgo de Crédito.
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Banco Excelente, S.A.

Programa de Revision para Evaluar el Riesgo de Crédito

PT.No. 3

Hecho Por: Mi

Fecha:06/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 10/03/15

No.

Actividad a Realizar

Hecho Por

Comentario

14.

Revisar los reportes generados por la Unidad de Riesgos del Banco, quien
tiene a su cargo la gestion y monitoreo del riesgo de crédito y el riesgo de
operacion. Los reportes deben incluir la exposicion al riesgo de crédito y al
riesgo de operacion del banco.

Mi

15.

Ponderar las matrices de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
evaluacion, a efecto de obtener la exposicion del Riesgo de Crédito.

16.

Verificar que el banco cumpla con los limites establecidos, para el manejo del
Riesgo de Crédito, segun lo que establece la legislacion aplicable y las
mejores practicas, considerando entre otros, el limite para la concesion de
créditos por persona individual, por unidad de riesgo y para personas
vinculadas, limite para deudores no generadores de divisas, limite de
cobertura de reservas.

17.

Elaborar el informe correspondiente, derivado de los resultados obtenidos
sobre la evaluacion y la exposicion del riesgo, sobre los controles existentes y
los riesgos identificados del riesgo de crédito.

18.

Discutir los informes con el personal a cargo de las Areas de Créditos, de
Negocios y la Unidad de Riesgos del banco, previo a la emision del informe
definitivo.

Programa verificado por: Le
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Banco Excelente, S.A.

Programa_de Revision para Evaluar el Riesgo de Liquidez

PT.No. 4

Hecho Por: Mi

Fecha:06/03/15

Revisado Por: Le | Fecha: 10/03/15

No.

Actividad a Realizar

Hecho Por

Comentario

1.

Efectuar la verificacién del Riesgo de Liquidez y de Operacidn, por medio de
la preparacion de cuestionarios.

Mi

Considerar efectvar la lectura previa a los manuales de politicas y
procedimientos existentes en el banco, a manera de tener una mejor
comprension del riesgo de Liquidez al momento de las entrevistas.

Mi

Verificar la forma en que es gestionado el Riesgo de Liquidez; para el efecto
se debe requerir que sea respondido el cuestionario preparado, por el
funcionario a cargo del Area de Tesoreria y de la Unidad de Riegos del banco.

El cuestionario estd disefiado, a efecto de obtener las respuestas y en la
columna de observaciones, incluir aclaraciones o ampliaciones a las
respuestas obtenidas segn sea necesario.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, de ser necesario se deben documentar
las mismas, obteniendo fotocopias de reportes, informes y documentos.

Asegurarse que no queden respuestas pendientes de responder del
cuestionario.

El cuestionario fue
respondido
totalmente

Posterior a la obtencién de las respuestas del cuestionario, se deben verificar
las mismas a través de la evaluacion del riesgo de Liquidez.

Preparar Matrices del Riesgo de Liquidez y por productos existentes, a efecto
de identificar los subprocesos en los cuales existen riesgos para el Banco.

Luego de identificar los riesgos mas importantes, efectuar la evaluacion del
proceso de Liquidez, por medio del examen de la documentacién e indagacién
correspondiente, para el efecto se debe dejar evidencia de esta evaluacion
(Papeles de Trabajo).

Mi

10.

Verificar la correcta aplicacion de los controles existentes de los riesgos
identificados, por tipo de productos, dejando evidencia de los hallazgos en
cedulas de trabajo.

11.

Realizar un check list para obtener evidencia del examen realizado al proceso
de Liquidez y principalmente a los riesgos identificados.

12.

Revisar los reportes generados por las éareas de Tesoreria, sobre el
comportamiento de la liquidez del banco, ejemplo, reporte de Origen y
Aplicacién de Fondos.

13.

Revisar los reportes generados por la Unidad de Riesgos, como area a cargo
la gestibn y monitoreo del riesgo de Liquidez y el riesgo operativo
relacionado.

14.

Verificar que el banco cumpla con los limites establecidos en la regulacién
vigente y para el manejo del Riesgo de Liquidez, considerando entre otros los
reportes de exposicion al Riesgo de Liquidez y Evolucién del Riesgo de
Liquidez.

15.

Verificar el monitoreo por parte de la Unidad de Riesgos, del patrimonio del
banco para la exposicidén al riesgo de Liquidez.
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Banco Excelente, S.A.

Programa de Revision para Evaluar el Riesgo de Liguidez

PT.No. 4

Hecho Por: Mi

Fecha:06/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 10/03/15

No. Actividad a Realizar Hecho Por Comentario
16. | Ponderar las matrices de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la Mi
evaluacion, a efecto de tener la exposicion del riesgo de Liquidez.
17. | Verificar que el manejo de la Liquidez y del Riesgo de Liquidez, cumpla con Mi
lo establecido en los manuales de politicas y procedimientos del banco.
18. | Elaborar el informe correspondiente, derivado de los resultados obtenidos Mi
sobre la exposicion al riesgo y sobre los controles existentes para mitigar el
riesgo de Liquidez.
19. | Discutir los informes con el personal a cargo del Area de Tesoreria y de la Mi
Unidad de Riesgos del banco previo a la emisién del informe definitivo.

Programa verificado por: Le
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Banco Excelente, S.A.

Programa de Revision para Evaluar el Riesgo de Operacion

PT.No. 5

Hecho Por: Le

Fecha:06/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 10/03/15

No.

Actividad a Realizar

Hecho Por

Comentario

1.

Efectuar la verificacion del Riesgo de Operacion, por medio de la preparacion
de cuestionarios.

Mi

Considerar efectuar la lectura previa de los manuales de politicas y
procedimientos existentes en el banco, a manera de tener una mejor
comprension del riesgo de Operacion al momento de las entrevistas.

Mi

(93

Verificar la forma en que es gestionado el Riesgo de Operacion; para el efecto
se debe requerir que sea respondido el cuestionario preparado, por el
funcionario a cargo del Area de Negocios, Operaciones y de la Unidad de
Riegos del banco.

El cuestionario esta disefiado, a efecto de obtener las respuestas y en la
columna de observaciones, incluir aclaraciones o ampliaciones a las
respuestas obtenidas segiin sea necesario.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, de ser necesario se deben documentar

| las mismas, obteniendo fotocopias de reportes, informes y documentos.

Asegurarse que no queden respuestas pendientes de responder del
cuestionario.

Posterior a la obtencion de las respuestas del cuestionario, se deben verificar
las mismas a través de la evaluacién del riesgo de Operacién.

Preparar Matrices del Riesgo de Operacion, para identificar los subprocesos
en los cuales existen mayores riesgos para el Banco.

Luego de identificar los riesgos mas importantes, efectuar la evaluacion del
proceso de Operativo, por medio del examen de la documentaciéon e
indagacion correspondiente, para el efecto se debe dejar evidencia de esta
evaluacion.

Mi

10.

Revisar los reportes generados por la Unidad de Riesgos, como area a cargo
la gestién y monitoreo del Riesgo de Operacion.

11.

Ponderar las matrices de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
evaluacion, a efecto de tener la exposicion del riesgo de Operacion.

12.

Verificar que el manejo del Riesgo de Operacién, cumpla con lo establecido
en los manuales de politicas y procedimientos del banco.

13.

Elaborar el informe correspondiente, derivado de los resultados obtenidos
sobre la exposicion al riesgo y sobre los controles existentes para mitigar el
riesgo de Operacion.

14.

Discutir los informes con el personal a cargo del Area Negocios, Operaciones
y de la Unidad de Riesgos del banco previo a la emision del informe
definitivo.

Programa verificado por: Le
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5.4.3 Verificacion de los Riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacion

A manera de tener un conocimiento general de los riesgos mencionados y para establecer la
forma en que la administracion del Banco Excelente, S.A. efectiia la gestion de dichos
riesgos, fueron disefiados cuestionarios especificos para cada tipo de riesgo. El objetivo es
verificar la forma en que la administracion del banco efectia la identificacidn, la medicion,

el control y el monitoreo de los riesgos.

Los cuestionarios fueron trasladados al personal responsable de cada area a ser evaluada y al
personal con conocimiento adecuado de los aspectos considerados en los mismos, asi como a
la persona a cargo de la Unidad de Riesgos del banco, se pretende obtener la mayor cantidad
de respuestas concretas, ya que las mismas serviran para la evaluacidon de los riesgos

identificados.

Los cuestionarios incluyen preguntas que comprenden aspectos relacionados con la
estructura organizativa del banco para la administracion de los riesgos, los controles internos
existentes, la documentaciéon de estos controles y aspectos requeridos en la regulacion
especifica para cada riesgo. Los cuestionarios mencionados y respondidos, se presentan a

continuacion:
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Banco Excelente, S.A.

Cuestionario para Verificar el Riesgo de Crédito

PT.No. 6

Hecho Por: Mi

| Fecha:12/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Opciones de

Respuesta Observaciones

No. Preguntas Acerca del Riesgo de Crédito SI | NO | NA

1. | ¢(El Banco cuenta con un Plan Estratégico, en el cual se identifica el | X Se tuvo a la vista el plan

C . . .. 1 estratégico del ban
mercado objetivo, hacia el cual se dirigen los créditos colocados? g ©

2. | ¢(El Banco cuenta con un Manual de Crédito, en el cual se establecen | X El manual cuenta con todos
las politicas y procedimientos para la evaluacién, estructuracién, los elementos necesarios para

oy . o, .. ., su documentacion (ver P.T.
aprobacion, formalizacidn, desembolso, seguimiento y recuperacion No.7)
-de los créditos?

3. | (El manual de crédito, es aprobado por la Junta Directiva, el Consejo | X Autorizado en el afio 2005 y
de Administracién o ente responsable de la Administracion del se revisa anualmente
Banco?

4. | ¢Se efectiia en el proceso de evaluacién de los créditos, un andlisis | X Tambien se efectia un
financiero de cada deudor, para conocer la situacién financiera del andlisis cualitativo
mismo?

5. | ¢(Existen niveles jerarquicos adecuados, para la aprobacion de los | X Son  aprobados por el
créditos en sus diferentes tipos? Consejo de Administracion

Comité de créditos y la
Gerencia

6. | ¢La reestructuracion de los créditos, es aprobada por los niveles | X Segin el ente que autoriza
jerarquicos competentes y autorizados? los créditos

7. | ¢(El Banco cuenta con limites establecidos para el otorgamiento de | X Segin lo establecido en el
créditos por tipo de deudor y por nivel de autorizacién? Decreto 19-2002 reformado

8. | (La formalizacién de los créditos, es adecuada a efecto que las | X Se observaron los contratos
condiciones de los mismos sean las mas adecuadas para el Banco?

9. | (El Banco cuenta con un adecuado seguimiento a los créditos, a | X Se monitorea cada mes la

. mora y existen valuaciones
efecto de poder detectar de forma oportuna el deterioro de los trimestrales
mismos para evitar posibles pérdidas?
10. | ;El Banco se asegura de tener a la vista la informacion financiera de | X Cuenta con expedientes y
. r ., n etas de valuacid
cada deudor, para una adecuada evaluacion y determinacién de la gon carp ¢ valuacion
capacidad para el cumplimiento de sus obligaciones?

11. | ¢Para el caso de créditos con garantias reales, el Banco se asegura de X Se requiere la certificacion
B lad : taci . ice | iedad de 1 del registro. de la propiedad,
ener la documentacion necesaria que garantice la propiedad de los poliza de seguro y avalué
mismos?

12. | ;Con que frecuencia el Banco Valua los créditos otorgados, a efecto | X La cartera de créditos de

. ., . | valda cuatro veces en el afio
de establecer la situacién econdémica de los deudores y para (ver P.T. No.8 )
establecer la capacidad de pago de los mismos?
13. | ¢El Banco cuenta con reservas de créditos registradas contablemente, | X El banco cumple con lo
h frente a la dud bilidad de 1 ditos? establecido en la Res. 93-
para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de los créditos? 2005 emitida por la Junta
Monetaria
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Banco Excelente, S.A.

Cuestionario para Verificar el Riesgo de Crédito

P.T.No. 6

Hecho Por: Mi

Fecha:12/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Opciones de
Respuesta Observaciones

No. Preguntas Acerca del Riesgo de Crédito SI | NO | NA

14. | (A efecto que las politicas administrativas y manuales de | X Es publicado en la red interna
procedimientos sean efectivos, el manual de crédito es divulgado a del banco a los usuarios
todo el personal del banco involucrado en el proceso crediticio?

15. | ¢El banco cuenta con niveles de tolerancia al Riesgo de Crédito, que | X El banco ha definido sus
incluya niveles maximos de morosidad, pérdida de créditos, limites ET;T;?;;:fgf%ig:n‘::‘gde‘i
de concentracion de créditos a personas individuales y grupos pas. ©
econémicos o unidades de riesgo, por drea geografica y por tipo de
crédito?

16. | ¢El banco cuenta con un adecuado Capital, a efecto de poder | X Al131/12/2014 el patrimonio
absorber las pérdidas inesperadas derivadas de los créditos? es de Q 479.7 millones

17. | ¢El Banco se asegura que la exposicion de los créditos se encuentra | X Los limites son establecidos
dentro de los niveles adecuados y coherentes con normas en el manual de crédito
prudenciales y los limites autorizados por la administraciéon del
banco?

18. | {Cuenta el banco con un Comité de Riesgos, que tenga dentro de sus | X El comité tiene reuniones
atribuciones, el seguimiento adecuado a la exposicién del Riesgo de periédicas
Crédito respecto a los limites de tolerancia aprobados por el Consejo
de Administraciéon?

Nota: Este cuestionario fue respondido por personal de las siguientes dreas:

Créditos — Joel Hernéndez / Jefe del Area
Negocios — Astrid Vasquez /Subgerente de Banca Empresarial
Unidad de Riesgos — Marian Araujo / Jefe de Unidad
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Banco Excelente, S.A. PT No. 7

Hecho Por: Mi

Fecha:12/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Cédula de verificacion del Manual de Crédito

Se efectud la verificacion del manual de crédito del banco, estableciendo qué el mismo cumple con los
aspectos minimos requeridos en la resolucion JM-93-2005 Reglamento para la Administracion del

Riesgo de Crédito y sus reformas y el contenido del mismo es el siguiente:

1.- Objetivos
2.- Politicas Generales del manual

3.- Proceso de Otorgamiento de Créditos

a) Verificacion de la documentacion incluida en los expedientes
b) Analisis financiero de créditos

c¢) Informacién adicional de créditos

d) Verifiacion de referencias comerciales y créditicias

e) Aprobacion de créditos

f) Legalizacion de créditos

g) Desembolso

h) Cobro y recuperacion de créditos

4.- Valuacién de Activos Crediticios segiin la resolucion JM-93-2005

5.- Gestion del Riesgo Cambiario Créditicio

6.~ Criterios de clasificacion de la cartera

7.- Constitucién de Reservas

8.- Créditos con situaciones especiales

9.- Archivo y custodia de los expedientes y documentos de formalizacion
10.- Seguimiento y Actualizacion
11.- Prohibiciones

Nota:

El manual fue aprobado por el Consejo de Administraciéon del Banco, el 18 de diciembre de 2005 y la

ultima actualizacién fue realizada el 12 de julio del afio 2014.

- El manual fue presentado por el Jefe del Area de créditos del banco
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Banco Excelente, S.A. PT No. 8

Hecho Por: Mi Fecha:13/03/15

Revisado Por: Le Fecha: 16/03/15

Presentacion de la valuacion a la Superintendencia de Bancos

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Guatemala, C.A.

Seiiores
BANCO EXCELENTE, S.A.
Ciudad .

Atencion: usuario remitente

Estimados Sefiores:
Atentamnente bacemos de su conocimiento que, sin perjuicio de posteriores verificaciones, la Superintendencia de Bancos ha

RECIBIDO la informacién que ustedes enviaron referente a VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS
correspondiente al 31 de diciembre de 2014 1, periodicidad Trimestral.

El resumen de la inforiacién con estado recibido es el siguiente:

VC1 - VALUACION DE ACTIVOS CREDITICIOS :
VC2 - VALUACION DE OTROS ACTIVOS CREDITICIOS [
VC3 - PERSONAS QUE SE RELACIONAN CON OTROS ACTIVOS CREDITICIOS ]‘
VC4 - REGISTRO DE GARANTIAS i

Para revisar la totalidud de casos, favor consultar en la pieina de validacion, el apartado “Detalle de Errores v/o Warnings ES3 para la entidad
(BANCO EXCELENTE, S.A.) referido al 31 de diciembre de 2014, periodicidad trimestral !

Si después de la revisién de los datos anteriores se determina alguna inconsistencia, pueden comunicarse al Area de
Administracién y Divulgacién de Informacién Estadistica, a las extensiones 1701 y 1702 o bien a la direccion
electrénica aadie@sib.gob.gt.

Si se reemplazé o se solicité sustitucién de esta informacién, se debe revisar la bitdcora, ya que la informacion
relacionada con la que se reemplaza o se sustituye queda automaticamente rechazada, por lo que debera ser validada
nuevamente,

Nomero de referencia: B4010092015

Consulta /Impresién: 17/02/2015 03:11:26

Usuario BD: USR_EXCELENA405 }
Nombre Usuario: LUIS RODOLFO LEAL RUIZ

9a Avenida 22-00, Zona 1 Guatemata, 0100t Pigina 2 de 2

[Celéfonos (502) 2429-5000; (502) 2204-5300, Fax. (502) 2232-00
E-mail: mfo@sib.gob.gt
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Banco Excelente, S.A.

Cuestionario para Verificar el Riesgo de Liguidez

PT.No. 9

Hecho Por: Mi

Fecha:12/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Opciones de

Respuesta Observaciones

No. Preguntas Acerca del Riesgo de Liquidez SI | NO | NA

1. | ¢(El banco cuenta con politicas y procedimientos para lograr una | X El balnco cuenta con un

.. ., . .. manual, autorizado por el
adecuada administracion del riesgo de liquidez? consejo de administracion
(ver P.T. No. 10)

2. | (El banco efectia pruebas de tensién, a efecto de evaluar la | X Las efectita dos veces en el
sensibilidad de la exposicién al riesgo de liquidez? afio

3. | ¢Cuenta el banco con lineamientos para la elaboracién de un Plande | X El  plan es revisado
Fondeo de Contingencia y de Estrategia deMitigacién, para poder anualmente (ver P.T. No. 11)
hacer frente a la falta de liquidez en determinado momento, que
incluya la obtencién oportuna de fondos a un costo razonable, sin
afectar sus operaciones?

4. | (El consejo de administracién del banco, conoce de forma periédica | X Mensualmente se presentan
por medio de reportes, la exposicion del riesgo de liquidez, los los reportes de exposicién del

. . .. . riesgo de liquidez (ver P.T.
cambios sustanciales y el cuamplimiento de los limites? No. 12)

5. | ¢El banco cuenta con una Unidad de Administraciéon de Riesgos, | X La unidad cuenta con 15
autorizada por su Consejo de Administracion, a cargo del monitoreo empleados
de la exposicioén del riesgo de liquidez? '

6. | ;Se elaboran pruebas de tensién en el Banco, que comprendan | X Se realizan pruebas de
escenarios de tension moderada y tensién severa, para evaluar la tension trimestralmente
sensibilidad de la exposicion del riesgo de liquidez y que la misma
tenga relacion con la tolerancia al riesgo definida?

7. | ¢Se envian a los entes supervisores, informacion relacionada con el | X Se envian a la SIB, reportes
riesgo de liquidez? mensuales sobre el riesgo de

’ liquidez (ver P.T. No. 13)

8. | ¢Las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo de liquidez, | X Las politicas son revisadas
son revisados y actualizados? anualmente

9. | ¢El banco cuenta con un comité de gestion de riesgos que analiza la | X El comité revisa
. informaci6n generada por la unidad de administracién de riesgos? mensualmente  los  reportes

generados por la unidad de
. riesgos

10. | ¢(El banco cuenta con un plan de fondeo de contingencia y de | X El banco cuenta con un plan

estrategia para la mitigacion del riesgo de liquidez, para hacer frente de fondeo de liquidez, el cual
. . . .. .. revisa anualmente (ver P.T.
a situaciones extraordinarias de falta de liquidez? No. 11)

Nota: Este cuestionario fue respondido por personal de las siguientes areas:

- Tesoreria — Juan José Estrada / Jefe de Unidad
- Unidad de Riesgos — Marian Araujo / Jefe de Unidad
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Banco Excelente, S.A.

P.T.No. 10

Hecho Por: Mi

Fecha:12/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Cédula de verificacion del Manual de Politicas. Administrativas del Riesgo de Liquidez

Se efectud la verificacion del manual de Politicas Administrativas del Riesgo de Liquidez del banco, a
manera de tener conocimiento de su contenido, en la cual se establecié6 que el mismo cumple con los
aspectos minimos requeridos en la resolucién JM-117-2009 Reglamento para la Adminsitracion del

Riesgo de Liquidez, el contenido del manual es el siguiente:

1.- Objetivos
2.- Antecedentes
3.- Definiciones
4.- Estructura de la gestion del riesgo de liquidez
5.- Periodicidad de informes de la gestion del riesgo de liquidez
6.- Pdliticas para la mitigacion del riesgo
7.- Establecimiento de limites de tolerania
8.- Andlisis y evaluacién delriesgo de liquidez
9.- Plan de fondeo de contingencia de liquidez
10.- Seguimiento y revisién

Nota:

El manual fue aprobado por el Consejo de Administracion del Banco, en 08 de marzo de 2010 yla

ultima actualizacién fue realizada en el mes de octubre del afio 2014.
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Banco Excelente, S.A. PTNo 11

Hecho Por: Mi Fecha:12/03/15
Revisado Por: Le Fecha: 16/03/15

Cédula de verificacién del Plan de Fondeo de Contingencia de Liquidez

Se efectud la verificacion del Plan de Fondeo de contingencia de Liquidez, a manera de tener
conocimiento de la estrategia del banco al momento de una contingencia de liquidez, asi como su
cumplimiento de acuerdo a lo requerido en la resolucion JM-117-2009 Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Liquidez, emitido por la Junta Monetaria, a continuacion se presenta una
descripcién del contenido del mismo: '

1.- Aspectos Generales

2.- Objetivos

3.- Organos y funcionarios responsables de la aplicacién del plan
4.- Estructura de las fuentes de fondeo

5.- Analisis de las obligaciones depositarias

6.- Créditos obtenidos

7.- Activos Liquidos y su anélisis

8.- Andlisis de la volatilidad

9.- De la cartera de créditos bruta, vencida y reservas
10.- Indicadores de liquidez
11.- Factores de activacion del plan
12.- Procedimientos de identificacion de pagos criticos
13.- Comunicacion a los usuarios
14.- Conclusién de la ejecucion del plan

Comentarios:
El manual fue aprobado por el Consejo de Administracién del Banco, en 08 de marzo de 2010 y la
ultima actualizacion fue realizada en el mes de octubre del afio 2014.

El plan desde la fecha de su autorizacién, no ha sido necesaria su utilizacién debido a la forma en que
¢l banco gestiona el riesgo de liquidez .
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BANCO EXCELENTE, S.A. PTNo. 12

Hecho Por: Mi Fecha:13/03/15

ACTA No. 004 : Revisado Por: Le | Fecha: 16/03/15

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sesién ordinaria nimero trecientos veinticinco, celebrada el dia 28 de enero de dos mil
quince, en las instalaciones del Banco Excelente, S.A. a partir de las quince horas con treinta
minutos.

1.

2.

Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior numero 003, la cual fue aprobada.

En esta sesion se presentd a los miembros del Consejo de Administracion, las
solicitudes que tienen relacion con operaciones crediticias. Los miembros del Consejo
de Administracidon las conocieron y luego de discutirlas aprobaron las mismas.

Los miembros del Consejo de Administracion, se dieron por enterados de las solicitudes
que tienen relacién con operaciones crediticias aprobadas por la Administracidon del
banco, sin presentar objeciones al respecto.

A efecto de dar cumplimiento a las resoluciones de la Junta Monetaria No. JM-117-
2009 y No. 134-2009, la gerencia del banco presento a los miembros del Consejo de
Administracion, los informes sobre la exposiciéon de administracién de Liquidez en
Riesgo y la Administracién del Riesgo Cambiario Crediticio al 31 de diciembre de
2014.

De acuerdo a las disposiciones establecidas en el Articulo 21 inciso f), del Decreto 19-
2002, Gerencia presento a los miembros del Consejo de Administracion el Balance

- General consolidado del Banco Excelente, S.A. al 31 de diciembre de 2014, el consejo

de administracion se dio por enterado.

Bt

Presidente

y

Secretario
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Banco Excelente, S.A.

Presentacion de Reportes a la Superintendencia de Bancos

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Guatemala, C.A.

Sefiores: )
‘BANCO EXCELENTE, S.A.
Ciudad

Atencién; Usuario remitente

Estimados Sefiores:

PTNo. 13

Hecho Por: Mi

Fecha:13/03/15

"| Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Atentamente hacemos de su conocimiento que. sin perjuicio de posteriores verificaciones. la Superintendencia de Bancos ha
ACEPTADO la informacién que ustedes enviaron el dia 06 de enero de 2015 a las 16:20 h.jreferente a LIQUIDEZ EN RIESGO

correspondiente Al 31 de diciembre de 2014, periodicidad mensual

El resumen de la informacidn con estado aceptado es el siguiente:

Total Activo

Total Pasivo

Tota!l Otras Cuentas Acreedoras

Total Capital Contable

Total Contingencias y Compromisos

Total Brecha de Liquidez Acumulada Banda 4 en Moneda Nacional
Total Brecha de Liquidez Acumulada Banda 4 en Moneda extranjera

5,5683,288,720.21
5,068,323,891.31
35,249,505.80
479,715,323.10
98,288,581.68
(80,826,839.00)
(7,377,463)

Si después de la revisién de los datos anteriores se determina alguna inconsistencia, pueden comunicarse al Area de
Administracién y Divulgacién de Informacién Estadistica, a las extensiones 1701 y 1702 o bien a la direccién electrénica

aadie@sib.gob.gt.

Si se reemplazé o se solicité sustitucién de esta informacién, se debe revisar la bitdcora, ya que la informacién relacionada con la
que se reemplaza o se sustifuye queda automdticamente rechazada, por lo que deberd ser validada nuevamente.

Consulta/impresion: 09/01/2015 4:25 PM
Usuario BD: USR_ EXCELENA405
~ Nombre Usuario BD: LUIS RODOLFO LEAL RUIZ

9a Avenida 22-00, Zona 1 Guatemala, 01001
Teléfonos (502) 2429-5000, Fax (502) 2232-0002
E-mail: info@sib.gob.gt
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Banco Excelente, S.A.

Cuestionario para Verificar el Riesgo de Operacidn

P.TNo. 14

Hecho Por: Mi

Fecha:13/03/15

Revisado Por: Le

Fecha: 16/03/15

Opciones de
Respuesta Observaciones
No. Preguntas Acerca del Riesgo Operativo SI | NO | N/A

1. | ¢El Banco cuenta con una metodologia para la gestion del Riesgo de | X Fue presentada a la Junta

Operaci6n, aprobada por la Junta Directiva? Directiva y aprobada por estd
en junio de 2014

2. | (El Banco cuenta con un Manual, en el cual se establecen las | X Fue autorizado por el consejo
politicas y procedimientos para la gestién del Riesgo de Operacién, ggljdmi"ima"ié" en el afio
autorizado por la Junta Directiva o Consejo de Administracién, segun
corresponda?

3. | ¢Existe dentro del Banco un Comité¢ de Riesgos, responsable de | X El comite fue autorizado por
proponer al Consejo de Administracion la metodologia para la el consejo de administracion
gestion del Riesgo de Operacién?

4. | (Cuenta el Banco con una Unidad o Departamento a cargo de la | X El banco cuenta con la
gestion del Riesgo de Operacion, el cual asista a las areas operativas ;Je“:::’:o‘::ﬁl;esgos’ a cargo
y de negocio en la implementacion de la metodologia del riesgo? ©

5. | ¢(El banco cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, que | X Fue aprobado por el consejo
brinde respuestas efectivas para la continuidad de las actividades de ifoald;“)i“imad(’“ (ver P.T.
servicios y del negocio del banco? '

6. | (El banco cuenta con procesos definidos y documentados, los cuales | X Existen manuales en los procesos
son actualizados periédicamente? ::k:ns]z:::::;d::lafj;:enltzs

7. | ¢El banco cuenta con la Tecnologia de Informacién adecuada, que | X El banco ha invertido en
garantice la captura, proceso, almacenamiento y transmisién de la f:::gﬁ)gia :;i:tr;’;‘(’::ar Su?s'
informacién de manera oportuna y confiable, dentro de las diferentes servicios
dependencias del banco?

8. | (Cuenta el banco con controles adecuados para identificar | X (El drea de recursos humanos
adecuadamente las fallas y deficiencias relacionadas con el personal, ti::szs;“ cargo la gesi?:cs:l
tales como, falta de personal, errores del personal, fraude del personal :valuaci ones eri odicas :
y un ambiente laboral desfavorable?

9. | ¢(Tiene el banco definidas las acciones a realizar al momento de la | X Existe un area que monitorea
actuacion de entes externos que tengan como objetivo defraudar al estas acciones
banco?

10. | ;El banco tiene contratadas pdlizas de seguro para sus activos, para | X Las pélizas de seguro estan
cubrir posibles pérdidas como consecuencia de desastres naturales o vigentes
cualquier situacion que ponga en riesgo sus activos?

11. | (El banco cuenta con controles para establecer la pérdida operativa | X La unidad de riesgos efectiia
existente? este control

12. | ;Cuenta el banco con acciones definidas para minimizar la pérdida | X Las acciones son aprobadas
operativa? por la Junta Directiva

Nota: El cuestionario fue respondido por personal de las siguientes areas:

- Operaciones — Javier Antonio Recinos /Jefe de Departamento
- Unidad de Riesgos — Marian Araujo / Jefe de Unidad
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Banco Excelente, S.A. PTNo 15
Hecho Por: Mi Fecha:13/03/15
Revisado Por: Le Fecha: 16/03/15

Cédula de verificacion del Plan de Continuidad del Negocio

Se efectuo la verificacion del Plan de Contingencia, a manera de tener conocimiento de la estrategia
del banco al momento de requerir una recuperacién de operaciones por causas de suspenciones o
interrupciones, el plan incluye las siguientes aspectos:

1.- Objetivos

2.- Tipo de Interrupcién

3.- Prevenciones para minimizar el riesgo de interrupcién de actividades
- Del Equipo de Cémputo
- Capacitacion del personal alterno que cubra la ausencia de personal fijo
- Medida de seguridad en oficinas centrales
- Suministro de energfa eléctrica / Planta de Emergencia
- Detectores de humo y extintores de incendio

4.- Sitio alterno de operacién por interrupcion total

5.- De las acciones a tomar en caso de interrupcion Parcial

6.- De las acciones a tomar en caso de interrupcion Total

5.- Del resguardo de documentacién e informacion

6.- Informe a los reguladores

7.- Evaluacion del plan de continuidad

8.- Comunicacion y capacitacion del plan de Continuidad

Nota:
El Plan de Contingencia fue aprobado por el Consejo de Administracion del Banco, en enero del afio

2011 .

- El manual fue presentado por el Jefe de la Unidad de Riesgos - Marian Araujo -
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5.4.4 Evaluaciéon del proceso de Administracion de los Riesgos de Crédito, de
Liquidez y de Operacién 7

Adicional a la verificacidn de los riesgos indicados en los cuestionarios, los cuales también

forman parte de la evaluaciéon del proceso de administracién de riesgos; se efectud la

verificacion del Rjésgo de Crédito, por medio de la evaluacién del proceso de crédito

utilizado por el banco.

Fueron consideradas las actividades que representan riesgo durante el proceso de crédito, se
identificaron los controles implementados por la administracion del banco para administrar o
mitigar dichos riesgos identificados, se establecié el impacto y la probabilidad de cada uno
de los riesgos y su exposicion al riesgo. En la Figura 7, se presenta el resultado de la
evaluacion mencionada por medio de una Matriz General de Riesgo, que incluye el riesgo de

Crédito, asi como el riesgo de Operacion relacionado al proceso crediticio.

La siguiente Matriz General es un resumen de la matriz especifica que se presenta en el
Anexo 1, en la matriz general la mayor exposicion al riesgo se presenta en la columna con
mayor ponderacion, segun los niveles de exposicion (Bajo, Medio o Alto) de las actividades
evaluadas; la ponderacion de estas columnas es la sumatoria de los niveles de exposicion por

tipo de riesgo de las actividades evaluadas y que se detallan en la matriz especifica indicada:
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MAIRIZ GENERAL DE RIESGOS - EVALUACION DEL RIESGO DF CREDITO

Aclividad Evaluvada

k Tipo de Riesgo

Exposicién al Riesgo

Medio

Alfo

Solicitud de crédito

Crédito

Tasa de Interés

de Operacion

Bajo

Anilisis de crédito Crédito
Documentacion Financiera Crédito
de Operacion
Avutorizacion de créditos Crédito o
de Operacion ‘ 6 . S
Legalizacion de los Crédifos Legal 7

Desembolso de los créditos

de Operacion

Liquidez
Archivo de documentacion de Operacion
Valuacion de los créditos Crédito
Creacion de reservas de créditos Crédito

Pagos de créditos recibidos

de Operacion

Créditos con pagos vencidos

de Operacion

Prérrogas de créditos

de Operacion

Créditos en cobro Juridico

de Operacién

Garantia de los créditos Crédito
Pdlizas de seguro de las garantias de crédito Crédito
Autorizacion de Tasa de Interes de Operacion
Célculo y Cobro de intereses Crédito

de Operacion

Envio de Reportes de Informacion

de Operacion

Totales

* = Valores que vienen de la matriz especifica (ver Anexo 1)

Figura 7. Matriz general de riesgos — evaluacién del Riesgo de Crédito

Fuente: elaboracién propia segun investigacion realizada

Como se observa, la mayor exposicidn al riesgo se presenta en la columna Medio con una
ponderacion total de (111), en la cual las actividades que a su vez tienen mayor exposicion al
son: analisis de crédito, documentacién financiera, desembolso de créditos y créditos con
pagos vencidos entre otros; para tener una mejor comprension de la matriz anterior en el
Anexo 1, se presenta una Matriz Especifica utilizada en la evaluacion del riesgo de crédito y

el riesgo operativo relacionado, la cual incluye la descripcion de los riesgos y las actividades
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de control de los mismos, asi como la exposicion al riesgo de forma detallada y la

metodologia para la ponderacién.

De la misma forma fue evaluado el Riesgo de Liquidez del banco, por medio de la
evaluacion de los subprocesos en los cuales es manejada la liquidez, estos subprocesos
corresponden al desembolso del efectivo por la compra y venta de inversiones, el manejo del
efectivo en la colocacidn y cancelacion de créditos otorgados y el manejo del efectivo en la
captacion de depdsitos y la cancelacion y pago de estos entre otros; siendo estos los
principales subprocesos en los que se maneja la liquidez del banco; fueron identificados los
riesgos y los controles implementados por el banco, para administrar adecuadamente el

riesgo de liquidez.

La siguiente Matriz General corresponde a un resumen de la matriz especifica que se
presenta en el Anexo 4, en la matriz general la mayor exposicion al riesgo se presenta en la
columna con mayor ponderacion, segun los niveles exposicion (Bajo, Medio o Alto) de las
actividades evaluadas; la ponderacion de estas columnas es la sumatoria de los niveles de
exposicidon por tipo de riesgo de las actividades evaluadas y que se detallan en la matriz

especifica indicada:

MAIRIZ GENERAL - EVALUACION DEL RIESGO DFE LIQUIDEZ

Actividad Evalvada Tipo de Riesgo “posicun ol fiesgo
Desembolso por inversiones en Valores Liguidez
de Operacion
Desembolso por colocacién de Créditos Liguidez
de Operacion
Desembolso por cancelacion de depdsitos Liguidez 3
Captaciéon de fondos por créditos Obtenidos Liguidez 6
Captacion de fondos por depdsitos recibidos Liguidez .2 6
Manejo de las disponibilidades Liguidez 3
Funetes de fondeo del banco Liguidez
Enfrega de Reportes de Informacion de Operacion
Totales 36

* = Valores que vienen de la matriz especifica (ver Anexo 4)

Figura 8. Matriz general de riesgos — evaluacion del Riesgo de Liquidez

Fuente: elaboracion propia segin investigacion realizada
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La matriz anterior presenta que la mayor exposicion al riesgo se encuentra en la columna
Medio con un valor total de (36), en la cual las actividades que presentan una mayor
exposicion al riesgo son: desembolso por inversiones en valores, desembolso pof colocacién
de créditos, captacion de fondos por créditos obtenidos y captacion de fondos depdsitos
recibidos; a efecto de comprender de mejor manera la matriz general anterior, en el Anexo 4,
se presenta la matriz especifica, en la cual se detalla la exposicion al riesgo por tipo de riesgo
identificado, asi como la descripcion de los riesgos y las actividades de control identificados,

asi como la metodologia utilizada para la ponderacidn.

5.4.5 Evaluacion de los reportes de los riesgos mas importantes; Riesgo de crédito, de
liquidez y de operacion |
Como parte de la evaluacion de los reportes mas importantes, fueron verificados los reportes
generados por las areas de créditos, la Gerencia de Banca de Empresas y Banca de Personas
relacionados con la cartera de créditos, también fueron verificados los reportes generados
por la Unidad de Riesgos como responsable del control y monitoreo de los riesgos, dentro de
los que se incluyen; la valuacion de activos crediticios, feportes del riesgo cambiario
crediticio, situacién de la cartera de créditos por destino, garantia, cobertura de la reserva
entre otros; los reportes incluyen los presentados al Consejo de Administracidon del banco y

los presentados a la Superintendencia de Bancos de Guatemala como ente supervisor.

En el proceso de verificacion fueron utilizadas las siguientes marcas de auditoria, a efecto de

establecer la razonabilidad de los reportes.

A = Sumas Verificadas

L = Porcentajes Verificados

X = Célculo Aritmetico Veriﬁcadq

L = Verificado con Estados Financieros

N = Verificado Segun Resolucién Correspondiente
M = Verificado Con Reporte Auxiliar
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A continuacion se presentan algunos de los reportes considerados en la evaluacion y anélisis

para establecer el control interno existente en manejo y monitoreo del riesgo de Crédito:

La siguiente figura muestra el resultado de la valuacion de la cartera de créditos por

clasificacion de riesgo, segun la clasificacion establecida en la resolucion JM-93-2005 v sus

reformas:

P.T.No. 16
Hecho Por: Mi_[Fecha: 27/03/13|
Revisado Por: Le |Fecha: 30/03/15]
VALUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
POR CLASIFICACION DE RIESGO
(Cifras en Quetzales)
Valor %
CATEGORIA A (De Riesgo Normal) 2,736,534,654.12 93.50% N
CATEGORIA B (Riesgo Superior al Normal) 72,291,343.27 2.47%
CATEGORIA C (Con Pérdidas Esperadas) 27,804,362.80 0.95%
CATEGORIA D (Con Pérdidas Significativas Esperadas) H 51,218,563.04 1.75%
CATEGORIA E (De Alto Riesgo de Irrecuperabilidad) 38,926,107.91 1.33%
Total 2,926,775,031.14 100.00%
A L

Figura 9. Valuacion de la cartera de créditos por clasificacién de riesgo

Fuente: informacién presentada por el banco

La clasificacion anterior, es el resultado al final del afio de la valuacion de la cartera de

créditos, en la cual se muestra que el 93.5% de la cartera de créditos, estd dentro del rango de

Riesgo Normal y las clasificaciones con mayor exposicion al riesgo representan el 3.08% del

total de la cartera. (El banco realiza la valuacién de la cartera de créditos, cuatro veces en el

afio)

La informacién enviada a la superintendencia de bancos sobre la valuacién de la cartera de

créditos y/o los activos crediticios trimestralmente, se envia en los siguientes archivos:

- VC1 = Archivos de valuacion de la cartera de créditos

-  VC2 = Archivo de valuacion de otros activos crediticios

- VC3 = Archivo de personas que se relacionan con otros activos crediticios

- VC4 = Archivo de Registro de las Garantias
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En la figura que a continuacion se presenta, se incluye la situacién de la cartera de créditos

por generador de divisas, para efectos de la evaluacion del riesgo cambiario crediticio.

RIESGO CAMBIARIO CREDITICIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Cifras en Quetzales)

3171212014 % 3171272013

GENERADORES DE DIVISAS 63,303,075.85  86% 94,853,947.22
" NO GENERADORES DE DIVISAS 10,439299.82  14% 12,934,629.17
TOTAL CARTERA DE CREDITOS EN M/E 73,742,375.67 107,788,576.39

) A A

Figura 10. Riesgo cambiario crediticio al 31 de diciembre de 2014

Fuente: informacidn presentada por el banco

%
88%

12%

PT.No. 17
Hecho Por: Mi IFecha: 275115
Revisado Por: Le [Fecha: 30/3/15

Variacién %

(31550.87137)  -33% W

(2,495,329.35) -19.29%

L

(34,046,200.72)

X

Al final del afio existen nueve créditos concedidos en moneda extranjera, que corresponden a

deudores no generadores de divisas, los cuales representan un 14% de la cartera de créditos

en moneda extranjera; considerando que el limite autorizado por el consejo de

administracion del banco es de 20% del total de la cartera crediticia, el 14% indicado se

mantiene dentro del limite establecido.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 38 bis, del reglamento para la administracion del

riesgo de crédito, los bancos deben tener reservas genéricas y especificas que sumadas sean

igual al 1.25% del total de los activos crediticios brutos, por lo que en la siguiente figura se

presenta la reserva creada por el banco:
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P.T.No. 18
Hecho Por: Mi_[Fecha: 27/3/15
Revisado Por: Le [Fecha: 30/3/15

ACTIVOS CREDITICIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

Moneda Nacional Moneda Extranjera Total
CARTERA DE CREDITOS BRUTA
Vigente 2,840,462,506.89 4429166148  2,884,754,168.36 99% {
Vencida 12,570,148.58 29,450,714.20 42,020,862.78 1%
Total 2,853,032,655.47 73,742,375.67  2,926,775,031.14 100%
L
Otros Activos Crediticios 11,676,683.50 20,758,548.45 32,435,231.95 N
Total de Activos Crediticios 2,959,210,263.10
Requerimiento Legal de Reserva 1.25% sobre el total de Activos Crediticios 36,990,128.29
Estimacion por Valuacion (Total Reservas de Créditos) 61,801,788.94 {
Exceso en Cobertura 24,811,660.65 X

—_—

Figura 11. Cobertura de la reserva de créditos

Fuente: elaboracion propia de acuerdo en la investigacion realizada e informacién presentada por el banco

La cobertura de la Reserva con relacion al requerimiento legal es de 2.09% y con relacion a
la Cartera Vencida es de 1.47%, por lo que existe una adecuada cobertura de la reserva sobre

la cartera crediticia.

- La figura que a continuacién se presenta, indica los limites de exposiciéon y/o los limites
maximos que el banco puede conceder a personas individuales y personas juridicas al

momento de conceder créditos, al 31 de diciembre de 2014

P.T. No. 19
Hecho Por: Mi_|Fecha: 27/3/15
Revisado Por: Lchechn: 30/3/15

LIMITES MAXIMOS A CONCEDER AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

Patrimonio Computable 494,961,124 .44 N
Limite a otorgar a Unasola Persona Individual o Juridica (15%) 74,244,168.67
Limite a otorgar a Dos o Mas Personas Relacionadas Entre Si (Unidad de Riesgo) 30% 148,488,337.33

X

Figura 12. Limites maximos a conceder al 31/12/2014

Fuente: informacién proporcionada por el banco
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Los créditos otorgados por el banco a personas individuales y personas juridicas, al 31 de

diciembre de 2014 no superan los limites presentados en la figura 12 anterior.

En la figura 13, se presenta la variacidn existente entre los afios 2014 y 2013, de la reserva
especifica y la reserva genérica que el banco tiene, para hacer frente a los posibles castigos

de cartera que pueda tener por el impago de créditos:

P.T.No. 20
Hecho Por: Mi Fecha: 27/3/15
Revisado Por: Le ) Fecha: 30/3/15
VARIACION DE LA RESERVA DE CREDITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

Saldo al 31/12/2013 ‘ 81,926,398.09 A

Reserva Especifica (A131/12/2013) 20,727,378.72

Reserva Genérica (A131/12/2013) 61,199,019.37

Saldo al 31/12/2014 61,801,788.94

Reserva Especffica (A131/12/2014) 16,686,483.01

Reserva Genérica (A131/12/2014) 45,115,305.93

Variacion Neta de Ia Reserva
Aumento de la Reserva Especifica (4,040,895.70)
Aumento de la Reserva Genérica (16,083,713.45) (20,124,609.15) X

Figura 13. Variacion de la reserva de créditos al 31/12/2014

Fuente: informacion presentada por el banco con base en la investigacién realizada.

Adicionalmente a los reportes presentados, fueron utilizados otros reportes para tener una
mejor comprension de la situacion de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2014, del

Banco Excelente, S.A. los cuales se presentan a continuacion:
En la siguiente figura se presenta el comportamiento de la cartera de créditos del banco

durante los dos ultimos afios, de la cartera vigente y la cartera vencida, asi como el

porcentaje de crecimiento existente.
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P.T.No.21
Hecho Por: Mi  |Fecha: 27/3/15
Revisado Por: Le |Fecha: 30/3/15

VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Cifras en Quetzales)
31/1272014 311272013 Variacién %
Cartera de Créditos
Vigente 2,884,754,168.36  2,384,132,599.40 500,621,568.96 21% 4
Vencida 42,020,862.78 58,996,850.35 (16,975,987.57)  -29%
Total 2,926,775,031.14  2,443,129,449.75 483,645,581.39 L
A A

Figura 14. Variacion de la cartera de créditos al 31/12/2014

Fuente: informacidn proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

La siguiente figura presenta la clasificacion de .la cartera de créditos por agrupacion
crediticia, de acuerdo a la clasificacion establecida en la resolucién JM-93-2005 Reglamento

para la administracion del riesgo de crédito, emitida por la Junta Monetaria:

P.T.No. 22
Hecho Por: Mi [Fecha: 27/3715
Revisado Por: Le . |Fecha: 3013715
CARTERA DE CRéDITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CLASIFICADA POR AGRUPACI6N CREDITICIA
(Cifras en Quetzales)
Valor %
DEUDORES EMPRESARIALES MAYORES 2,366,882,967.68 80.87% N
DEUDORES EMPRESARIALES MENORES 265,458,495.32 9.07%
MICROCREDITOS 121,753,841.30 4.16%
HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA i 84,291,120.90 2.88%
CONSUMO 88,388,605.94 3.02%
Total 2,926,775,031.14 100.00%
A L

Figura 15. Cartera de créditos clasificada por agrupacién crediticia

Fuente: informacion proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

A manera de conocer la clasificacion de la cartera de créditos por actividad econémica, se
presentan en la siguiente figura las actividades econdémicas cuyo destino han tenido los
créditos que el banco ha otorgado al 31 de diciembre de 2014, siendo las actividades de

servicios, construccion, comercio y transporte las que concentran el 70.30% del total de la

cartera:

128



P.T.No. 23

Hecho Por: Mi [Fecha: 273/15

Revisado Por: Le [Fecha: 3073715

CARTERA DE CREDITOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CLASIFICADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(Cifras en Quetzales)

Valor %

Servicios 725,547,530.22 24.79% M
Construccion 516,575,793.00 17.65%
Comercio 443,113,739.71 15.14%
Transporte 372,285,783.96 12.72%
Aléctricidad 264,873,140.32 9.05%
Personales 203,118,187.16 6.94%
Fnancieros 117,363,678.75 4.01%
Agricultura 55,608,725.59 1.90%
Otros 22828845243 7.80% L

Total 2,926,775,031.14 100.00%

A L

Figura 16. Cartera de créditos clasificada por actividad econémica al 31/12/2014

Fuente: informacion proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

De la misma forma que en la evaluacion del riesgo de crédito, fueron verificados los reportes
generados por las areas de tesoreria y de las areas relacionadas con el manejo de la liquidez
del banco, asi como los reportes generados por la Unidad de Riesgos como responsable del
control y monitoreo de los riesgos, los reportes verificados son: Liquidez en riesgo, reportes
que evidencian el monitoreo periédico de las Fuentes de Fondeo, el Plan de fondeo del
riesgo de liquidez y el cumplimiento con los limites de exposicion al riesgo de liquidez; los

reportes incluyen los presentados al Consejo de Administracion del banco.

A continuaciéon se presentan algunos de los reportes que fueron considerados en la

evaluacion y analisis, para establecer la forma en que es manejado y monitoreado el riesgo

de Liquidez:

La siguiente figura presenta la liquidez en riesgo al 31 de diciembre de 2014, con lo cual el

banco busca cumplir con lo requerido en el reglamento para la administracion del riesgo de

liquidez, segun resolucién JM-117-2009:
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P.T. No, 24
Hecho Por: Mi lF:chﬂ: 27315
[Revisado For: Te [Fecha:30.3 13

LIQUIDEZ EN RIESGO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

Banda 1 Banda 2 Banda 3 Banda 4
De 1A 7 Dias De 8 A 15 Dias De 16 A 30 Dias De 31 A 60 Dias
MN M/E MN | ME M/N M/E M/N M/E
ACTIVO TOTAL (1) 587,993,720 82,000,926 48,999,477 6,833,411 30,379,676 21,866,914 73499215 17,083,526 {
PASIVO TOTAL (2) 215,953,984 37,462,210 129,572,391 22,477,326 172,763,188 29,969,768 259,144,781 44,954,652
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS (3) 34,502,741 7.468 690,055 14,935 1,035,082 22,403 1,380,110 28,871
CAPITAL CONTABLE
CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (3) 950,942 31,944 1,901,884 63,888 3,803,768 127,775 L
BRECHA DE LIQUIDEZ ( 1 - (2+3)) 336,586,053 44,499,305 (81,262,989)  (15,658,851) (145,320;478) (8,189,145)  (190,829,444) (28,028,772) N
BRECHA DE LIQUIDEZ ACUMULADA 336,586,053 44,499,305 255,323,084 28,840,454 110,002,605 20,851,308 (80,826,839)  (7,377,463)
ACTIVOS LIQUIDOS - - - - - - 1,541.411,038 629,193,751 L
LIQUIDEZ EN RIESGO - - - - - - - -
= L {

Figura 17. Liquidez en riesgo al 31/12/2014

Fuente: informacién proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.
El banco le da cumplimiento a las cuatro primeras bandas de la Liquidez en Riesgo (Activos liquidos

- Brecha de Liquidez), por lo que en dichas bandas no existe liquidez en riesgo a la fecha referida.

En la figura 18 que se presenta a continuacidén, se muestra la variacion de las fuentes de

fondeo del banco entre los afios 2014 y 2013:

P.T.No. 23
Hecho Por: Mi  [Fecha: 27/3/15
Revisado Por: Le|Fecha: 30/3/15

VARIACION DE LAS FUENTES DE FONDEO
(Cifras en Quetzales)

31/12/2014 31/12/2013 VARIACION %
MONEDA NACIONAL - 4,147,288,119.04  3,406,738,771.10  740,549,347.94 2% 1
MONEDA EXTRANJERA 731,471,396.86 364,213,842.04  367,257,554.82  101% l
L
TOTAL 4,878,759,515.91  3,770,952,613.14 1,107,806,902.77
| A 4

Figura 18. Variacién de las Fuentes de Fondeo al 31/12/2014

Fuente: informacién proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

Existe un crecimiento de las fuentes de fondeo del 22% en moneda nacional que corresponde
principalmente a depdsitos a plazo fijo y de 101% en moneda extranjera, que corresponde

principalmente a créditos obtenidos de instituciones financieras extranjeras.
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En la siguiente figura se presenta la liquidez del banco al final del afio, la cual se compone

por las disponibilidades y las inversiones en moneda nacional y en moneda extranjera:

DISPONIBILIDADES

Caja

Banco Central

Bancos del Pais

Bancos del Exterior

Cheques a Compensar

Giros Sobre el Exterior
Total

INVERSIONES

En Tiulos Valores para Negociacion
En Titulos Valores para la Venta

En Titulos Valores para su Vencimiento

Intereses Pagados en compra de Valores

Figura 19. Liquidez al final del afio 2014 en moneda nacional y moneda extranjera

Fuente: informacion proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

LIQUIDEZ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Cifras en Quetzales)

Moneda Nacional Moneda Extranjera

40,276,566.74

367,434,601.24
1,460,044.00

15,858,678.84

P.T.No. 26

Hecho Por: Mi_[Fecha: 30/3/15

Revisado Por: Lel Fecha: 01/4/15

469,532,629.92

8,670.52 [
836,967,231.17

425,029,890.82

531,612,257.57 956,642,148.40

1,119,403,143.34
227,644,449 44
19,555,550.56
78,824.96

1,216,984,636.68
227,644,449.44

1,366,681,968.30

1,464,263,461.63

-

1,791,711,859.12
L

629,193,750.91  2,420,905,610.03

Las disponibilidades representan el 7.6% y las inversiones el 24.5% del total de los activos

del banco, al 31 de diciembre de 2014.

Los activos liquidos del banco se presentan en la siguiente figura, asi mismo se presenta la

variacidn existente entre los afios 2014 y 2013:
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P.T.No. 27
Hecho Por: Mi  |Fecha: 30/3/15
Revisado Por: Le|Fecha: 01/4/15

VARIACION DE LA DISPONIBILIDAD Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

31/12/2013

Variacion

437,695,071.61

1,228,379,155.51

518,947,076.79 119%

235,884,306.12 19%

31/12/2014
Disponibilidades 956,642,148.40
Inversiones ) 1,464,263,461.63
Total 2,420,905,610.03

1,666,074,227.12

754,831,382.91  138%

i

l

Figura 20. Variacion de la disponibilidad (activos liquidos) al 31/12/2014.

A

| L

Fuente: informacién proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

El mayor aumento existente surge en las disponibilidades en un 119%, en comparacioén con

de las disponibilidades existentes en el afio anterior y un 19% en las inversiones, estos

activos liquidos fueron utilizados para la cobertura de la liquidez en riesgo determinada al

final del afio.

En la siguiente figura se presenta la posicion patrimonial del banco al final del afio.

P.T.No. 28
Hecho Por: Mi  |Fecha: 30/3/15
Revisada Por: Le [Fecha: 01/4/15

POSICION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Cifras en Quetzales)

Patrimonio Computable
Patrimonio Requerido
Posicién Patrimonial

Indice de Adecuacioén

Figura 21. Posicion Patrimonial al 31/12/2014.

494,961,12534 N

379,242,668.76

115,718,456.58

12.33%
L

Fuente: informacién proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.

La posicidén patrimonial del banco es positiva, con la cual el banco puede cubrir posibles

pérdidas que surjan del riesgo residual existente.
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El banco tiene autorizado por medio del consejo de administracidn, los limites de tolerancia

al riesgo de liquidez y en la siguiente figura se presenta el cumplimiento de los mismos:

P.T. No. 29
Hecho Por: Mi Fecha: 30/3/15
Revisado Por: Le [Fecha: 01/4/15

CUMPLIMIENTO CON LOS LIMITES DE TOLERANCIA AL RIESGO DE LiQUIDEZ
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras en Quetzales)

Limite -

DESCRIPCION Limite
Autorizado

Liquidez Inmediata
Disponibilidades / Depésitos + Obligaciones Financieras
956,642,148.40 / 4,209,198,023.71 + 1,446,666.67 23% >18% (X

Liquidez Mediata
Disponibilidades + Inversiones CP / Depésitos + Obligaciones Financieras
956,642,148.40 + 256,450,000.00 / 4,209,198,023.71 + 1,446,666.67 29% > 18%

Cobertura de Obligaciones
Disponibilidades + Cartera al dfa + Inversiones Totales / Depdsitos +

Obligaciones Financieras + Créditos Obtenidos
956,642,148.40 + 2,884,754,168.37 + 1,458,219,468.83 /
4,209,198,023.71 + 1,446,666.67 + 634,355,994.48 109% >100%

Relacion de Obligaciones / Activos Totales
Depdsitos + Obligaciones Financieras / Activos Totales
4,209,198,023.71 + 1,446,666.67 / 5,583,288,720.21 75% > 50%

Relacion de Lineas de Crédito del Exterior LP / Activos Totales
Lineas de crédito / Activos Totales (neto)
634,355,994.48 / 5,583,288,720.21 11% < 15%

Concentracion de los 25 Mayores Depositantes
25 Mayores Depositantes / Depo6sitos + Obligaciones Financieras
1,082,165,358.31/4,209,198,023.71 + 1,446,666.67 26% <35% |l

Figura 22. Cumplimiento con los limites de tolerancia al riesgo de liquidez al 31/12/2014.

Fuente: informacion proporcionada por el banco con base en la investigacion realizada.
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5.4.6 Informe de Auditoria

Como resultado de la evaluacion, fue elaborado el informe de Auditoria Interna sobre la
Evaluacién del control de los riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacion, el cual
describe el trabajo realizado y las conclusiones de cada uno de los riesgos, el cual se presenta

a continuacion:
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Informe de Auditoria Sobre la Evaluacion del Control Interno de los Riesgos de Crédito

Riesgo de Liquidez y Riesgo de Operacion
Correspondiente al 31 de diciembre de 2014

Al Consejo de Administracion
Banco Excelente, S.A.
Ciudad

Con el objeto de evaluar el Control Interno de los riesgos de Crédito, de Liquidez y de Operacion, del
Banco Excelente, S.A., fueron considerados subprocesos y reportes generados por las areas
involucradas en dichos subprocesos, a continuacion se presentan los resultados obtenidos.

1.

Riesgo de Crédito

Se efectud la evaluacion del Control Interno del riesgo de crédito, existente en el proceso
crediticio del banco, para el efecto fueron considerados créditos, verificando en cada una de las
actividades evaluadas los riesgos existentes y las actividades de control adoptadas por el
banco, se identificé la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto que estos
ocasionan.

Se. verificaron los reportes generados por el Area de Créditos, la Gerencia de Banca de
Empresas y Banca de Personas, relacionados con la cartera de créditos, asi como los generados
por Unidad de Riesgos, dentro de los que se incluyen; la valuacion de activos crediticios,
reportes del riesgo cambiario crediticio, situacion de la cartera de créditos por destino,
garantia, cobertura de la reserva; los reportes incluyen los presentados al Consejo de
Administracion del banco y los presentados a la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
como ente Supervisor.

Se verificd el cumplimiento con los manuales de politicas administrativas, autorizados por el
Consejo de Administracion del banco, los cuales fueron creados para mejorar los procesos del
banco y contribuir con una adecuada gestion del riesgo de crédito.

El riesgo de crédito es gestionado por la administraciéon del banco y monitoreado por la
Unidad de Riesgos y de acuerdo a los controles existentes en dicha gestion los mismos son
razonables; sin embargo, en las actividades de analisis de crédito, desembolso de créditos y la
obtencion de pdlizas de seguro sobre garantias, la exposicidn al riesgo es mayor que en el resto
de actividades, teniendo estas ultimas una mayor exposicion al riesgo del total de actividades
evaluadas, por lo que la administracion del banco debe ser mas eficiente en sus controles
existentes o evaluar la mejora de los mismos.

Riesgo de Liquidez

La.evaluacion del control del riesgo de liquidez, se incluyd la evaluacion de actividades y
subprocesos que representan mayores riesgos, asi como las actividades de control
implementadas para la mitigacion de los mismos, también fue verificada la frecuencia de los

controles existentes a los riesgos identificados.

El banco cuenta con un manual de politicas administrativas que establecen los criterios
adoptados por la administracion del banco para obtener una adecuada gestion del riesgo de
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liquidez; asi mismo fueron evaluados los reportes generados por el Area de Tesoreria y por la
Unidad de Riesgos, para establecer la existencia de un adecuado control y monitoreo del riesgo
de liquidez, dentro de los que se incluyen el informe de la liquidez en riesgo, el plan de
fondeo, monitoreo periddico de las fuentes de fondeo, cumplimiento a los limites de
exposicion al riesgo de liquidez.

De acuerdo a los controles implementados por el banco la gestién del riesgo de liquidez es
razonable. De las actividades evaluadas, las relacionadas a: desembolso por inversién en
valores y por colocacidn de créditos, asi como la captacién de fondos por depdsitos recibidos,
presentan una mayor exposicion al riesgo, de acuerdo a las actividades evaluadas, por lo que
deben ser mas eficientes los controles existentes, para disminuir la exposicién a dicho riesgo.

3. Riesgo de Operacion

El riesgo de operacion existente en los subprocesos evaluados y de acuerdo a los controles
implementados por el banco, es gestionado considerando lo establecido en los manuales de
politicas administrativas del banco de forma razonable; sin embargo, en las actividades
evaluadas existe cierta exposicién al Riesgo de Operacién principalmente en las actividades
de; créditos con pagos vencidos, créditos en cobro juridico, desembolsos por inversiones en
valores y colocacién de créditos, estos aspectos deben ser considerados por la administracion
del banco para reducir la exposicién al riesgo. -

En las areas involucradas en los procesos evaluados, existe una segregacion de funciones del
personal, por lo que las lineas de reporte y supervision son razonables, exceptuando los
aspectos indicados en los cuales existe una mayor exposicién al riesgo; sin embargo, no
existen indicios de fraudes por parte del personal de dichas areas, que hayan ocasionado
pérdidas importantes el banco.

Atentamente,

H

i

—Zz =

Lic. Leonardo Elias
Auditor Interno

Guatemala, Abril de 2015
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CONCLUSIONES

Bajo la estructura moderna de un banco privado, la auditoria interna forma parte de la
estructura organizativa del mismo, siendo una de sus funciones la de brindar apoyo al
consejo de administracion y la gerencia, a través de la realizacion de sus actividades de
forma independiente y objetiva; asi mismo, la auditoria interna, tiene como objetivo
agregar valor y contribuir a la mejora de las operaciones de un banco en el logro de los

objetivos.

Queda claro que la administracién de riesgos, es un proceso que se efectiia desde el
consejo de administracion, la gerencia y resto del personal de una entidad bancaria, la
cual estd disefiada para lograr una adecuada identificacion de los riesgos a las que estan
expuestas este tipo de entidades y también para gestionar los riesgos dentro de un riesgo
aceptado (residual), de tal manera que la administracion de riesgos en una entidad
bancaria se convierte en un factor importante, por lo que la misma no debe pasar
desapercibido o en el peor de los casos pasar a un segundo plano, toda vez que las

entidades bancarias tengan claro los objetivos que pretenden.

Desde el punto de vista de las normas que rigen el ejercicio profesional de la auditoria
interna, la auditoria interna debe abarcar la gestién de riesgos, su rol principal en la
administracion de riesgos, es la de evaluar de forma objetiva que los principales riesgos
a ios que esta expuesta una entidad bancaria Guatemalteca, estidn siendo gestionados
apropiadamente y que el control interno es operado adecuadamente, de esta forma la
auditoria interna brinda apoyo al consejo de administracion y a la gerencia de una

entidad bancaria.

Como resultado de la evaluacion del control interno de los riesgos de crédito, de
liquidez y de operacion del banco Excelente, S.A. objeto de analisis, fueron presentados
los aspectos considerados en dicha evaluacion, asi como los fesultados obtenidos en la
misma a través del informe de auditoria presentado al consejo de administracion del

banco.
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RECOMENDACIONES

A manera de tener una funcion adecuada, la auditoria intema de una entidad bancaria
debe mantener durante el desarrollo de sus actividades una actitud objetiva e
independiente y tener como una de sus prioridades que su actuacién puedan agregar
valor a la entidad, a manera de servirle de apoyo en la busqueda de los objetivos

trazados por la entidad.

Las entidades bancarias deben contar con una estructura organizativa tal que les permita
tener una adecuada administracion de los riesgos a los que estdn expuestos, en este
sentido el consejo de administracién y la gerencia debe tener clara su funcién para
lograr una adecuada administracion de los riesgos y brindar las directrices adecuadas al
resto del personal en cuanto a los objetivos que la entidad tiene, los riesgos a los que
estan expuestos y la forma en que deben ser gestionados los mismos; considerando que
las instituciones bancarias tienen como actividad principal la intermediacion financiera,
se hace necesario que la administracion de riesgos sea un pilar fundamental en la gestion

de las instituciones bancarias.

A manera de cumplir con las normas que rigen el ejercicio profesional de la auditoria
interna y para tener una funciéon de apoyo en las instituciones bancarias, el auditor
interno no debe perder de vista el rol que desempefia en la administracion de riesgos de
un banco privado nacional, siendo este el de evaluar de forma objetiva que los riesgos a
los que estd expuesta una institucion bancaria estan siendo administrados

adecuadamente y que el control interno esté siendo operado de forma adecuada.

Respecto a los resultados obtenidos en el desarrollo y conclusion del caso practico, la
administracién del Banco Excelente, S.A. debe tomar en cuenta los aspectos
comentados en la conclusion de la verificacién del control de los riesgos de crédito, de
liquidez y de operacion, a efecto que el banco pueda obtener una adecuada

administracién de los mismos.
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Anexo 2

L

Metodologia para la Ponderacion de las Matrices de Riesgo

Se determinaron las actividades a evaluar, las cuales forman parte del proceso crediticio
y las operaciones del manejo de liquidez.

Se identificaron los riesgos existentes en cada una de las actividades evaluadas y se
identifico el tipo de riesgo correspondiente, en el presente ejemplo se identifican los
riesgos de crédito, de liquidez y de operacion.

Se identificaron las actividades de control implementadas para cada uno de los riesgos,
como medida para mitigar los riesgos.

Se identifico la frecuencia de los controles existentes.

Identificacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, en funcién a la siguiente
clasificacion:

o Remotamente probable = 1 = Entre 1 y 3 veces
o Posiblemente Probable =2 = Entre 4 y 5 veces
o Altamente Probable =3 = Entre 6 y mds veces

La probabilidad representa el nimero de veces en que ocurre el riesgo identificado.

Identificacion del impacto que ocasiona cada riesgo en funcién a la siguiente
ponderacion:

o) Alto =3
o) Medio =2
o Bajo =1

La clasificacion del riesgo corresponde a multiplicar la probabilidad de ocurrencia del
riesgo por el impacto que ocasiona la ocurrencia de acuerdo a las clasificaciones
anteriores.

La exposicidn al riesgo se clasifica en tres partes: Bajo, Medio y Alto, de acuerdo a la
ponderacion obtenida en la clasificacion del riesgo, de tal forma que la ponderacion
obtenida en la clasificacion del riesgo se clasifica en la columna correspondiente,
considerando la siguiente ponderacién:

o Bajoentre 1y2
0 Medio entre 3 y 4
o Altoentre 6y 9

Al final se incluye la sumatoria de cada columna, segun la exposicién al riesgo; Bajo,

Medio y Alto, a manera de tener los totales por exposicion al riesgo y por tipo de riesgo
clasificado.
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Anexo 6

BANCO EXCELENTE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

(Cifras en Quetzales)

PRODUCTOS FINANCIEROS

Comisiones
Negociacion de Titulos-Valores

Intereses 734,310,274.32
76,623,792.44

Comisiones

Beneficios Adicionales

Negociacion de Titulos-Valores

Cuota de Formacion FOPA

Productos no Cobrados

Diferencias de precio en Operaciones de Reporto

Diferencias de precio en Operaciones de Reporto 131,358.08
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 303,288,231.72

6,874,420.21
5,705,630.00
1,119,444.44
5,772,384.96

1,696,886.44

811,065,424.84

324,456,997.77

MARGEN POR INVERSIONES

PRODUCTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios Diversos
Arrendamientos
Almacenaje
Anvallos e Inspecciones
Manejo de Cuenta
Otros

6,916,232.37

1,415.16
149,534.24

GASTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios

22,119,953.08

7,067,181.77

22,119,953.08

MARGEN POR SERVICIOS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

PRODUCTOS
Ganancia por Valor de Mercado de Tiulos- Valores
Variaciones y Ganancias Cambiarias en Moneda Extranjera
Productos por Inversiones en Acciones
Productos por Promocion de Empresas

5,298,767.99
1,454,640.00

GASTOS
Pérdida por Valor de Mercado de Titulos- Valores
Varaciones y Pérdidas Cambiarias en Moneda Extranjera
Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacion
Gastos por Promocion de Empresas

1,498,359.04

24,917,529.93

6,753,407.99

26,415,888.97

MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION

MARGEN OPERACIONAL BRUTO

GASTOS DE ADMINISTRACION

486,608,427.07

(15,052,771.31)

(19,662,480.98)

451,893,174.78

311,354,401.77

MARGEN OPERACIONAL NETO

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS
Productos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

12,517,127.12

2,246,711.67

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
Productos de Ejercicios Anteriores
Gastos de Ejercicios Anteriores

1,117,006.26
7,128,453.01

10,270,415.44

(6,011,446.76)

140,538,773.01

4,258,968.29

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Impuesto sobre la Renta

144,797,741.30

49,803,565.96

GANANCIA (PERDIDA) NETA

94,994,175.35

Guatemala, 02 de Enero de 2015

L
f )

Jorge Alejandro Vasquez Leal
CONTADOR

f ) o

Roberto Carlos del Bosque Rodriguez
PRESIDENTE
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Leonardo Elas
AUDITOR
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Femando José Paredes Padilla
GERENTE
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