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INTRODUCCION

La educacion académica ha sufrido una evolucion importante a lo largo de la
historia de la humanidad, desde sus inicios los conocimientos eran trasladados
de generacién en generacion a través de trabajos manuales, es decir que se

ensefiaba a los jovenes el trabajo necesario para sobrevivir.

Sin embargo a la fecha la educaciéon no se limita a trasladar practicas para la
supervivencia, la competencia profesional de hoy en dia exige una alta
preparacion académica del individuo de forma que éste pueda desarrollar

nuevos conocimientos que permita la evolucion de la sociedad.

Es por ello que el tema académico y lo relacionado con la educacion resulta ser
sumamente controversial, ya que por una parte se busca preparar a las nuevas
generaciones para ser competitivas y capaces de desarroliar cualquier actividad
y por otro lado estan las técnicas de ensefanza que se utilizaran para alcanzar

ese objetivo.

Las instituciones educativas son los semilleros que cultivan el conocimiento a
través de la ensefianza, sin embargo para lograr los objetivos que éstas se
proponen es necesario contar con una administracion adecuada de los recursos

con los que cuentan, es decir los ingresos que captan y los egresos que se dan.

En muchas ocasiones se pasa por alto este punto, ya que no se establecen
controles que permitan normar el registro de los ingresos y egresos en los que
se incurren para la correcta operatoria de la institucion, lo que puede y suele

afectar la eficiencia y eficacia en cuanto al cumplimiento de objetivos.



En virtud de lo anterior se requiere de un adecuado disefio de controles internos,
incluyendo politicas y procedimientos que normen y regulen fas practicas en el
area de ingresos y egresos, lo que permitira operar de forma eficaz y efectiva,
por lo que es necesaria la participacion de un Contador Publico y Auditor en su
rol de experto para disefar un control interno contable acorde con las

necesidades de las instituciones educativas.

Para elio es necesario tomar en cuenta que las instituciones educativas tienen
un fin social, por o que comercialmente es dificil clasificarlas, sin embargo son
consideradas con pequefias entidades debido a la poca complejidad de sus
operaciones y tomando en cuenta que en materia de impuestos son sujetos

exentos.

Para disefiar un control interno acorde a la institucion que provea liderazgo en
cuanto a la gestion y gobierno de ésta, es propicio utilizar el Informe COSO |
(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway por sus
siglas en inglés), que interrelaciona cinco elementos: i. Ambiente de control. ii.
Evaluacion del riesgo. iii. actividades de control. iv. Informacion y comunicacion.

v. Monitoreo.

La presente investigacion se realizo utilizando el método cientifico en sus tres
fases, indagatoria, demostrativa y expositiva. El trabajo de tesis es el resultado
de dicha investigacion de tipo documental, mismo que se estructuré en cuatro

capitulos los cuales se describen a continuacion:

El capitulo I, instituciones educativas, enmarca los aspectos historicos de la
educacion en general y especificamente en Guatemala; da a conocer la forma
en que se organiza este tipo de instituciones y deja ver la forma en que se
clasifican; Ia evolucién que las instituciones han sufrido y puntualiza en la
legislacion que aplica para éstas, tanto para su organizacion como en materia

tributaria.

it



El capitulo 11, normativa contable aplicable, permite conocer generalidades de la
normativa contable aplicable a las instituciones educativas, y puntualiza en
ciertas normas especificas que deben considerarse para la correcta operatoria y

registro de las actividades ordinarias de ésta.

El capitulo lll, controles, muestra desde generalidades y el proceso mismo de
éste, hasta la descripciéon de los elementos del control con base en COSO |, lo
que permite considerar el reconocimiento, registro y reporteria necesaria para la

correcta operacion de la institucion.

En el capitulo 1V, se presenta un caso practico del proceso realizado para el
disefio de controles internos contables en el area de ingresos y egresos para

una institucién educativa privada.

Por ultimo, con base en la investigacion realizada, se presentan las conclusiones
y recomendaciones que se alcanzaron con el presente trabajo de tesis, asi como

las referencias bibliograficas que se consultaron durante ésta.
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CAPITULO|
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

1.1 ASPECTOS HISTORICOS

La educacién académica ha tenido lugar en la mayoria de las comunidades
desde épocas tempranas. Cada generacién, segun su cultura y ubicacidn
geografica, ha tratado de transmitir sus valores culturales y sociales, las
tradiciones, la moral, la religién, los conocimientos y las habilidades a la proxima
generacion. La memoria de los planes de estudio de este tipo de educacién

refleja la historia de la humanidad en si.

Esta etapa es conocida como la prehistoria, que se estima su inicio desde hace
3 6 4 millones de afos y concluye hacia el afio 5 mil A.C. En esta primera etapa,
el hombre no conocia la vida en sociedad, sino que vivia en pequenas familias o

grupos que se dedicaban a la pesca, la recoleccion o la caza.

La educacion se logro a través de la comunicacion y mediante la observacion e
imitacion; ensayo y error. El joven aprendia de mano de sus padres y familiares,
desde las primeras palabras hasta los trabajos mas fuertes, necesarios para la

sobrevivencia de las familias.

Después de muchos afios de evolucion y aprendizaje, fos grupos fueron mas
numerosos y mas organizados, hasta convertirse en complejas sociedades con
una division del trabajo completamente organizada. La historia inicié un nuevo

periodo: la Antigliedad.

Es en ésta época histérica que se da el surgimiento y desarrollo de las primeras
civilizaciones, conocidas como Civilizaciones Antiguas. De acuerdo con la
historiografia, el inicio de este periodo esta marcado por el surgimiento de la

escritura (alrededor del afio 4000 A.C.), que representa el fin de la Prehistoria.



Con el desarrollo de la escritura fue posible la redaccion de relatos, poesia,
conocimientos, creencias y costumbres, esto con la idea de grabar y asi poder
transmitir con mayor precisién los datos e informacioén aprendida de oido y de
esta forma permanecer accesible a las futuras generaciones. En muchas
sociedades, la propagacion de la alfabetizacion se realiz6 de forma lenta; Ia
tradicion por aprendizaje oral permanecia y el analfabetismo seguia siendo

predominante en gran parte de la poblacidén durante siglos e incluso milenios.

Una vez conformada dicha sociedad se entra a la Edad Media, comprendida
entre el siglo V al siglo XIV principalmente de la historia europea, en donde se

observa el sistema feudal.

Este alcanzo su climax en los siglos IX y X, con una estratificacién social bien
definida: el rey y el papado en la cuspide, los sefores feudales después, y al

ultimo, ios vasallos o siervos.

La educacién y la _instrucci()n recibieron un gran impulso, y presentaron una
nueva etapa conforme con el destino presente y futuro del hombre, pero la
escasez del tésbro publico no permitia a los emperadores sostener los
establecimientos de educacién; los pueblos carecian de los medios necesarios
para atender a tales servicios y las escuelas desaparecieron insensiblemente.
Sin embargo, los hijos de los cristianos debian instruirse en la religion y los que

aspiraban al estado eclesiastico debian prepararse también para su carrera.

Esta necesidad contribuy6é a que los intereses de la civilizacién estuvieran en
manos del clero desde el siglo IX hasta el XVI. Este orden de cosas perjudico;
sin embargo, al progreso de las ciencias, porque todas las escuelas se
impregnaron del caracter teoldgico, los conocimientos humanos se modularon
en un todo a la fe de la Iglesia, y se estableci6 completamente el despotismo

intelectual.



En un principio, las universidades, patrocinadas primero por la Iglesia y luego
por los reyes, funcionaron como gremios, es decir, grupos de estudiantes y
maestros que aprendian la teologia o cualquier campo del conocimiento, de la

misma manera que se aprende un oficio.

En las universidades se practico y enseid la escolastica, rama de la filosofia que
buscaba por medio del raciocinio, conciliar el conocimiento de los clasicos con la
Biblia. Su maximo exponente fue Santo Tomas de Aquino. Por otro lado,
destacaron otras figuras intelectuales como Roger Bacon quien se caracterizé
por exigir la experimentacién y la observacion para liegar a la verdad, lo cual lo
coloca como un claro antecesor del pensamiento cientifico moderno, y Dante
Aligheri, en ia Divina Comedia, logra una sintesis de la cultura medieval, pues

refleja los temores y pasiones del medievo.

Desde el siglo Xli se establecieron escuelas en los pueblos bajo la vigilancia de
las autoridades locales. Estas escuelas; sin embargo, no diferian gran cosa de
las de los conventos, pues estaban reducidas al estudio de memoria, a causa
del gran precio de los libros y el papel. EI maestro, auxiliado a veces por los
discipulos de mayor edad, recitaba la leccién hasta que la mayoria la aprendia

de memoria y la explicaba después.

Anos después surge la Edad Moderna, ésta abarcaria tres siglos de la historia
de occidente el XVI, XVIl y XVIlll, y le corresponderia una sociedad y una cultura
de perfiles bien definidos, opuestos con frecuencia a los rasgos basicos del

mundo actual.

La Edad Moderna puede considerarse como un periodo de transicién en el que
se acentlan y fortalecen tendencias presentes de los Ultimos siglos de la Edad
Media. La culminacién de dicho proceso tuvo lugar a fines del siglo XVIil con la
revolucion francesa y significd la ruptura definitiva con el orden, hasta entonces

imperante en occidente, que habia sido heredado de la Edad Media.



Se observa que en el proceso de modernizacion de la sociedad europea se
encuentra la burguesia, un grupo social en ascenso durante la baja edad media,
llamada a desempefar un papel de singular importancia en la historia de
occidente. La educacion se convierte por eso, cada vez mas en una via e

instrumento de ascenso social.

Otro fenbmeno caracteristico de la Edad Moderna es el desarrollo de Ia
burocracia y de la administracién publica. A partir del siglo XVI las principales
monarquias europeas intentan y consiguen controlar, cada vez en mayor

medida, la vida publica.

Como cuarto y ultimo periodo en que se divide la historia universal se encuentra
la Edad Contemporanea. Sus acontecimientos se iniciaron con el estallido de la
Revolucion Francesa en 1789 (fines del siglo XVili), y se prolonga hasta la fecha
(siglo XX1).

La Edad Contemporanea es una época de cambios profundos, ya que nunca se
avanzé tanto en tan poco tiempo para superacion del hombre y beneficio de la

colectividad universal.

El siglo XIX fue un periodo de profundas transformaciones sociales, y sobre
todo, de exigencias de una nueva clase social: el proletariado. El surgimiento del
proletariado y su importancia como grupo social generé un impacto considerable
en la pedagogia. Ya en el siglo XVlili, se habia experimentado un incremento de
la educacion laica, fenémeno nuevo desde finales del imperio romano. Sin
embargo, la educacion aun permanecia restringida a los grupos populares,
aspecto que cambid notablemente cuando éstos requirieron una instruccién mas
compieja para poder desempefarse mejor en el trabajo industrial. En ese
sentido, la pedagogia se irgui6 como una ciencia que buscaba innovar la

metodologia didactica para ensefiar a numerosos grupos populares.



Una de las mayores innovaciones educativas del siglo XiX fue reglamentar ia
gradacion de la educacion, desde el “jardin de nifios” o kinder hasta la

universidad.

La importancia de estas escuelas confirmaban la consolidacién de las ideas
rousseaunianas sobre la educacidn del nifo, estas ideas se basan
principaimente en que el proceso educativo debe partir del entendimiento de la
naturaleza del nifo, del conocimiento de sus intereses y de sus caracteristicas
particulares, ya que éste es un ser capaz de ser instruido y no soélo vigilado. No
obstante la importante labor de Owen al crear la primera Infant School (escuela
infantil) en 1816, quien teorizé y sistematizé como ningun otro la educacion
infantil fue el aleman Friedrich Froebel (1782-1852).

Por su parte, en la escuela primaria y secundaria, ademas de la ensefianza de la
lengua y las matematicas se implementé el estudio de las ciencias, acorde con

la revolucion industrial del siglo XIX.

Ademas, entre la educacién secundaria y universitaria surge la escuela técnica,

que se especializaria en alguna rama del sector industrial.

Cabe senalar que los Estados asumieron un compromiso por reglamentar la
educacion, por lo que las transformaciones educativas, surgidas de la pedagogia
y la experiencia educativa, se formalizaron y consolidaron en toda la cultura

Occidental para mediados del siglo XIX.

Sin embargo el analfabetismo persiste aun a la fecha, éste se define segun la
Organizacién para la Educacién, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas,
UNESCO, como “aquella persona que esta incapacitada para leer y escribir una
breve frase sobre su vida cotidiana”. Pero en ésta época toda persona incapaz

de escribir su nombre es considerada analfabeta.



“El recorrido histérico de los conceptos de alfabetizacion y analfabetismo esta
marcado por las corrientes mundiales expresadas en los acuerdos vy
recomendaciones de las sucesivas conferencias internacionales. Por estar
intimamente ligada al derecho, la educacién fue incluida en la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos de 1948, asi como el Banco Mundial, y a nivel

regional, la Organizaciéon de Estados iberoamericanos (OEl)’ (17:35).

La educacion universal de todos los nifios en materia de alfabetizacion ha ido
creciendo pero se trata de una cuestion reciente, no han aparecido en muchos
paises hasta después de 1850. Incluso a la fecha, en algunas partes del mundo,
las tasas de alfabetizacion se encuentran por debajo del 60 por ciento (por

ejemplo, en Afganistan, Pakistan, Bangladesh y la mayor parte de Africa).

A la fecha la educaciéon puede definirse como el proceso de socializacién de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos lo que
también implica una concienciacion cultural y conductual, donde se busca que
las nuevas generaciones adquieran el comportamiento de generaciones

anteriores.

El proceso educativo en un educando se materializa en una serie de habilidades
y valores que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el
mismo. De acuerdo al grado de concienciacién alcanzado, estos valores pueden

durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo.

En el caso de los nifos, la educacién busca fomentar el proceso de
estructuracion del pensamiento y de las formas de expresiéon. Ayuda en el
proceso madurativo sensorio-motor, estimula la integracién y la convivencia
grupal. En el sentido formal, la educacién consiste en la presentacion
sistematica de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes; siendo ésta la forma
en que una sociedad transmite y conserva su existencia colectiva entre las

nuevas generaciones.



Pero las escuelas, los colegios y las universidades no han sido los unicos
métodos empleados para la educacion formal. Muchas son las profesiones que
tienen la necesidad de una formacion especializada, y en Europa, desde la Edad
Media hasta los ultimos tiempos, las habilidades de un comercio en general no

se ensefian en un aula sino mas bien mediante un servicio de aprendizaje.

A la fecha, la educaciéon formal consta de instrucciones definidas, la ensefianza y
la formacion profesional de los prdpios docentes, la aplicacidon de la pedagogia y
el desarrollo de los planes de estudio son los medios que se utilizan, no solo
para alcanzar un nivel alto en el educador sino para lograr alcanzar una

ensefanza de calidad en el educando.
1.1.1 ASPECTOS HISTORICOS DE LA EDUCACION EN GUATEMALA

No existe un estudio global sobre el desarrollo de la educacion en el pais; sin
embargo, existen informes, memorias, evaluaciones, cultura y sobre todo
documentos histéricos que han sido escritos por personas que participaron y

participan en el desarrollo de la educacion en el territorio nacional.

La educacién formal en Guatemala surgié en la época de la Colonia; aunque
basicamente no se dio un gran desarrollo; sin embargo, fue ésta una de las
bases de la educacién y de los principios educativos de dicha época en donde
surgen muchos propésitos que son utilizados hasta este siglo. La mayoria de
instituciones educativas surgieron en la época de la Colonia, teniendo un papel

muy importante la iglesia catélica.

Uno de los mayores impuisos de la educacién se dio en 1900 durante el
gobierno de Manuel Estrada Cabrera quien establecié la escuela primaria

obligatoria.

La creacion de las escuelas tipo federacidén, siendo éstas reconocidas por su

disefio en forma de circulo, media luna o rectangulo construidas durante el



gobierno del doctor Juan José Arévalo Bermejo, marcaron la historia no solo por
su disefio y construccién sino por filosofia para adaptar la ensenanza a las
necesidades del maestro y el alumno. Desde la colonia hasta la llamada
revolucion de octubre de 1944 se le dio a la educacion un aspecto mas humano,
debido a la libertad de catedra otorgada al maestro, lo que provoco un corte en
el orden feudalista enraizado en el educador que aun afectaba a las familias y

algunas formas de pensar.

Lo mas relevante en los ultimos cincuenta afios es la introduccién del
planeamiento integral de la educacién a partir del afio 1963 por el educador, esto
entendido como una actitud légica que tiene por finalidad el contribuir a acelerar
el desarrollo social y econémico del pais con sus antecedentes a nivel general, a
través del Consejo Nacional de Planificacion Economica y su Secretaria

especifica, conocida como SEGEPLAN, creada en 1955.

La creacion de la universidad de San Carlos de Guatemala en 1676 fue el
principio del desarrollo del pais, que para la época contaba con estandares
educativos altos a nivel de Centro América. La educaciéon fue evolucionando
paulatinamente y ain mas durante la revolucién, en donde se le dio mayor
importancia y extensiva a la sociedad mas marginada de nuestro pais; como
dice el profesor Enrique Estrada Sandoval: ¢esta marchando la educacién por
senderos de progreso, o por el contrario, ésta educacién no esta satisfaciendo

las aspiraciones de la Guatemala actual?

El surgimiento de las universidades privadas se dio hasta 1961, cuando se
autoriz6 la creacion de la Universidad Rafael Landivar, lo que abrié la brecha
para las siguientes universidades, ya que durante 285 afos unicamente

funcionaba la universidad nacional, Universidad de San Carlos de Guatemala.



La expansion de la matricula de alumnos y diversificacion de carreras en la
educacion media elevo la cantidad de alumnos de 18,715 en el afio 1965 hasta
503,884 en el afio 2000.

Con la introduccién de los derechos humanos, también se transformo la forma
de trato que se tenia en las escuelas hacia los nifios que se consideraban
“inutiles” a la sociedad, por no entender algunas cosas y llegando en repetidas

ocasiones a la desercién. ;

La introduccion de la democracia dio un orden al sistema que estaba a costas de
quien tomara el mando, sus gustos nadie los podia cuestionar por ser
militaristas. Con este acontecimiento el desarrollo de la educacién en el pais

tomaba fuerza.

Un problema que a la fecha afecta es la falta de recursos y oportunidades para
llegar a la universidad, se considera privilegiada la participacion del ciudadano

en su formacion superior ya que tiene un costo elevado.
1.2 INSTITUCION

La definicién corresponde al establecimiento o fundacién de algo. Puede decirse
que es la organizacién u organismo que desempefia una funcién de interés
publico, especialmente benéfico o docente, segun el Diccionario de la Real
Academia Espaiiola. Cabe mencionar que puede entenderse como instruccion,

educacion o ensefianza.

Basicamente una institucién es un conjunto de personas, con intereses propios y
concurrentes, con valores singulares y hasta contrapuestos, pero al coexistir en
pos de un gran objetivo se compatibilizan y forman la cuitura de la institucion,
por lo tanto ese grupo tiene ciertos rasgos estructurales y ciertas modalidades
de accidén que permite caracterizar un concepto de institucion de la siguiente
forma:



¢ Funcién social especializada (para la consecucion de objetivos)

¢ Objetivos explicitos (formales e intencionales)

¢ Sistema normativo (reglamento, costumbres y reglas)

¢ Conjunto de personas (con diversos grados de pertenencia y participacion)
o Establecimiento de status y roles (para concretar los objetivos)

» Ambito geografico determinado (la sede y su equipamiento que es mucho

mas amplio que los limites establecidos de maneras edilicia y formal)

e Estructura social

Tomando a la autora Lidia Fernandez y de acuerdo a la caracterizacién anterior,
al concepto de institucion le corresponden por lo menos tres aspectos: uno
referido a su dimensidn normativa, otro asociado a su aspecto organizacional, y
por ultimo el considerado cultural y simbélico, por lo precedente es necesario
tener en claro qué connotacién le otorga a la entidad cuando la denomina

"institucion” social, no omitiendo aquellos aspectos.
1.2.1 TIPOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Una institucion educativa se orienta en tres direcciones:

¢ Instituciones oficiales o del Estado: son entes territoriales que competen a la

administracién publica o administracién educativa del Estado.

¢ Instituciones privadas: son instituciones o entidades privadas no incluidas en

el concepto anterior.

¢ Instituciones de caracter humanitario: son aquellas, ya sea publicas o
privadas, con fines exclusivamente humanitarios ademas del fin Gnico y
comun de todos, que es el de la preparacion del individuo mediante el

conocimiento.
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1.2.2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

Segun la Ley de Educacion Nacional en su articulo 17, indica “que los centros
educativos son establecimientos de caracter publico, privado o por cooperativas

a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar.” (13:6)

Para ello no se pueden desconocer las particularidades de la institucion
educativa, respecto de otros tipos instituciones ya que tiene por lo menos, tres
dimensiones que no pueden omitirse en su analisis y ellos son, el socio-

geografico e historico, el pedagdgico-didactico y el administrativo.

La dimension socio geografico e histérico estd constituida por su historia
particular, las caracteristicas de sus miembros y la singularidad de su medio

ambiente.

El pedagodgico didactico esta dado por su ideario o conjunto de ideas sobre la
técnica educacional, por el perfil de sus directivos, docentes y no docentes, por
las formas y métodos que ellos utilizan para cumplir uno de sus principales

objetivos manifiestos, ensefiar.

Y por ultimo se encuentra la dimensidén administrativa, entendiendo por eila el
tipo de organizacién y administracién o gerenciamiento que adopta la institucion
a efectos de lograr su cometido, caracterizandose en ello su mayor o menor
apertura, flexibilidad, relacién y participacidén, como ya se sostuvo anteriormente,
el concepto de institucién educativa ha variado significativamente y, en cuanto a
su especificidad como institucién social ain es poco lo que se ha expiorado
sobre ella, pero independientemente de ello en su tratamiento no se puede

soslayar las tres dimensiones enunciadas para acercarse a su concepto.

Una definicion clara para las instituciones educativas privadas es que éstas son
establecimientos que ofrecen servicios educativos, de conformidad con los

reglamentos y disposiciones aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien a

11



la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicaciéon y

cumplimiento.

Pero para que una institucion educativa sea clasificada como privada se deben
reconocer en primera instancia el tipo de administracion y capital con la que se

organiza y constituye.

El capital y la administracion de una institucién son privadas cuando difieren y no
corresponden a la autoridad del estado, es decir que se mantienen por sus
propios medios, ya sea por aportaciones de socios, colaboradores o donadores,

como por el producto financiero de la actividad misma a la que se dedican.

Durante el Siglo XXI el Estado ha apoyado el régimen de libre empresa, es decir,
una institucion educativa privada no es mas que una empresa que vende sus
servicios a quien quiera y pueda pagarlos. El papel del Estado consiste en
regular y controlar la calidad de los servicios que dichas empresas brinden, esto

a través del Ministerio de Educacion.

Este tipo de instituciones tiene objetivos claros, que difieren en mucho a los

planteados por las instituciones publicas, siendo algunos de éstos:

e Garantizar el funcionamiento de su institucion en beneficio del desarrollo

educativo.

e Promover y apoyar la educacién especial, diversificada y extraescolar en

todos los niveles y areas que lo ameriten.

e Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores

éticos y morales.
¢ Participar activamente en el proceso educativo.
» Participar en actividades de actualizacion y capacitacion pedagogica.

e Colaborar en el fomento de actividades educativas y culturales.
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1.2.3 EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La educacién esta tan difundida que no falta en ninguna sociedad ni en ningun
momento de la historia. En toda sociedad, por primitiva que sea, se encuentra al

hombre educandose.

Los pueblos primitivos carecian de maestros, de escuelas y de doctrinas
pedagégicas; sin embargo, educaban al hombre, envolviéndolo y presionandolo

con la total de las acciones y reacciones de su rudimentaria vida social.

En elios, aunque nadie tuviera idea del esfuerzo educativo que,
espontaneamente, la sociedad realizaba en cada momento, la educacién existia

como hecho.

En cualquiera de las sociedades civilizadas contemporaneas se encuentran
educadores, instituciones educativas y teorias pedagodgicas; es decir, se halla

una accién planificada, consciente y sistematica.

Los procesos evolutivos del ser humano y sus tendencias en el desarrollo de los
distintos momentos de la vida, tanto en la infancia, adolescencia y juventud,
entre ellos, los que ocurren durante el desarrollo emocional, social, cognitivo, de
la personalidad, del caracter, del juicio moral, de la inteligencia, entre otros, son
muy importantes para el pianeamiento de los contenidos y de los procesos de

aprendizaje.

Por ello es importante conocer el desarrolio bio — psico — social de los nifios y
adolescentes, ofrecer excelentes bases para decidir qué tipo de educacién y
preparacion es conveniente y qué clase de procesos del desarrollo son
pertinentes en funcién de las necesidades de los educandos y de sus

condiciones socio — culturales y caracteristicas personales individuales.



Las instituciones educativas no estan lejos de la problematica de una empresa, y
por ello nacen, crecen y finaimente desaparecen, légicamente dentro de su
tematica de actuacion. Ante esto, es necesario conocer las fases del ciclo de

vida de tales instituciones con la finalidad de:

i.) Tomar en consideracion todos los elementos basicos para su constitucion.

ii.) Corregir y eliminar de manera administrativa los vacios organizacionales y de

gestion.

iii.)Mejorar el apoyo administrativo al proceso ensefianza-aprendizaje.
1.3 ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS

Segun Stephen Robbins, organizacion es “una asociacién deliberada de
personas para cumplir determinada finalidad. Es importante aclarar que cada
organizacion tiene una finalidad distinta, es en este punto en donde se marcan
diferencias, que se expresa de ordinario como la meta o metas que pretende
alcanzar. Sin olvidar que toda organizacion esta compuesta por personas, una
sola no constituye una organizacion. Cualquiera que sea el andamiaje de una
organizacion, ésta tiene que ser una estructura deliberada en la que se

clarifiquen las relaciones laborales de los miembros.” (16:16).

La organizacién escolar, como lo establece Rosa Maria Carda, lo forma “el
conjunto de ideas y teorias establecidas provisionaimente que explican los
factores intervinientes en los fenémenos escolares, teniendo como finalidad la
propia organizaciébn del centro educativo para alcanzar los estandares

académicos establecidos.” (6:8).

Tal y como lo describe el articulo 23 de la Ley de Educacién Nacional, es
responsabilidad del Ministerio de Educacién garantizar la calidad de educacién
que se imparte en todas las instituciones educativas del pais, tanto publicas,

privadas y por cooperativa. La calidad de la educacién radica en que la misma
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es cientifica, critica, participativa, democratica y dinamica. Para ello sera
necesario viabilizar y regular el desarrolio de procesos esenciales tales como la
planificacién, la evaluacién, el seguimiento y supervision de los programas

educativos.

Cabe mencionar que para llevar a cabo su labor, el Ministerio de Educacién con
el objetivo de materializar estos mandatos mediante el Acuerdo Gubernativo
225-2008 de fecha 12 de septiembre de 2008, que contiene el Reglamento
Organico del Ministerio de Educacion y en su Articulo 9 establece que la
“Direccidon General de Acreditacion y Certificacion -DIGEACE-, es la
dependencia del Ministerio de Educacion responsable de acreditar y certificar
oficialmente los procesos educativos institucionales e individuales para asegurar
la calidad educativa.” (14:11).

Para organizar una institucion educativa privada, se deben considerar los

siguientes puntos:

I Su constitucion como institucion educativa privada por principio y por ley,
misma que debe encuadrar su nacimiento en el marco de la politica

educativa del gobierno, en términos de:

- La vision del proyecto educativo nacional, enmarcado a las politicas
gubernamentales y proyecto de pais, asi como la expedicidn de los titulos

académicos y profesionales.

- La determinacion de los requisitos minimos. Toda institucion educativa
estd obligada a establecer, por medio de un reglamento, los requisitos
minimos para impartir en cada nivel o modalidad educativa las
ensefanzas con garantia de calidad. Los requisitos minimos a consierar

son:

o Titulacidn académica del profesorado
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o Relacién numérica alumnos/profesores

+ Instalaciones docentes

o Instalaciones deportivas

e Estructura y normas administrativas

¢ Instrumentacién pedagogicas

o Servicios complementarios adecuados a las necesidades de la
institucion.

La apertura y funcionamiento de las instituciones educativas se
concederan siempre y cuando éstas reunan las condiciones que
respondan a los requisitos minimos. Para ello cada institucibn debera
elaborar su propio estatuto o reglamento de régimen interior en el que se

establecera:

e La actuacién de los profesores, de los alumnos y del personal no

docente.

o EIl control y gestién de la institucion a través de los correspondientes
6rganos de gobierno: a nivel de direccion, de consejo de gobierno, de

docentes, empleados y alumnos.

Autonomia: las instituciones educativas privadas, sin discriminaciéon
alguna y dentro de sus limites fijados por la ley, tendran autonomia:
e Para establecer materias optativas

e Para adaptar los programas a las caracteristicas del medio en que

estan insertos
o Para adoptar métodos de ensefanza

¢ Para organizar actividades culturales extraescolares
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Libertad de catedra. Los profesores en el marco legal de respeto a la
constitucién, a las leyes, al reglamento de régimen interno y, en su caso,
al ideario educativo propio de la institucion, tienen garantizada la libertad

de ensefianza.

Su finalidad, vienen dados por las metas que intentan alcanzarse y que
deben ser tomadas como punto de referencia. Estas metas u objetivos
forman parte de los intereses, deseos y motivaciones de todos los

elementos de la institucion, y es ésta la que los determina.
La gestidn de instituciéon educativa. Supone:
Inversiones elevadas en:

+ Instalaciones y equipos complejos
¢ Productos de tecnologia adelantada

¢ Organizacion, informacién y conquista de mercados
Costos de personal de aito nivel

Inversiones de formacion

Alto nivel de organizacién

Alto nivel de tecnoloégico

Dimensiones variables desde la gran universidad hasta la pequeia

escuela del pueblo.

Seguridad y rentabilidad garantizadas por la expansion.
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1.3.1 FASES DE CONSTITUCION

Cabe mencionar que tanto en las instituciones educativas publicas como en las
privadas la ensefianza atiende los niveles de educacion preescolar, primaria,
secundaria, diversificado y formacién profesional; por principio y por ley,
encuadrar su nacimiento o constitucion empresarial asi como su autorizacion,
regulacion, funcionamiento, ampliacion y evaluacién esta sujeta al estricto
cumplimiento de la legislacion aplicable en el marco de la politica educativa del

gobiemno.

Segun la Ley de Educacion Nacional, Decreto 12-91 del Congreso de la
Republica de Guatemala, los centros educativos son establecimientos de
caracter publico, privado o por cooperativa, a través de los cuales se ejecutan

los procesos de educacién escolar.

Los centros educativos privados funcionan de conformidad con el articulo 73 de
la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, previa autorizacion del
Ministerio de Educacién, cuando llenen los requisitos establecidos en el

reglamento especifico.

Se puede definir una institucion educativa privada como: “establecimiento a
cargo de la iniciativa privada que ofrecen servicios educativos, de conformidad
con los reglamentos y disposiciones aprobadas por el Ministerio de educacion,
quien a la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicacién y

cumplimiento” (13:23).

La apertura y funcionamiento de las instituciones educativas privadas se
concederan siempre y cuando éstas retinan las condiciones que respondan a los
requisitos minimos, tanto legales como administrativos. Para ello cada institucion
educativa debera establecer una relaciéon con diversas entidades estatales que
resultan ser indispensables para su correcto y ordenado funcionamiento, siendo

éstas:
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a. Ministerio de Educacion

“Entidad Gubernamental que norma la educacion nacional en todos sus
aspectos” (5:8). Las instituciones educativas privadas deben solicitar y obtener
autorizacién del Ministerio de Educacion para iniciar sus operaciones de forma
administrativa y practica, a través de las diferentes direcciones regionales de
educacioén, dicha autorizacion es extendida por un plazo de cinco afios, y debe

renovarse al finalizar dicho plazo.
b. Registro Mercantil

Segun lo establecido en el Codigo de Comercio en su articulo 2, inciso 2: “Son
comerciantes, quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:
1. Intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

2. Las sociedades organizadas bajo forma mercantil, tienen la calidad de

comerciantes, cualquiera que sea su objeto”. (11:2)

Bajo esta perspectiva las instituciones educativas privadas son consideradas
comerciantes y su inscripcibn como tal debe ser efectuada dentro del
improrrogable plazo de un mes, contando a partir de la fecha de constitucion o

apertura del establecimiento educativo.

Las instituciones educativas privadas deben llevar contabilidad en forma
organizada por medio del sistema de partidé doble aplicando los procedimientos
contables correspondientes, asimismo los libros de inventario, diario, mayor y
balance deben estar autorizados por el Registro Mercantil y habilitados por Ia

Superintendencia de Administracidén Tributaria.
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c. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT):

Las instituciones educativas privadas deben ser inscritas en la Administracion
Tributaria, deben contar con el Registro Tributario Unificado (RTU) y poseer un

Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Para ello deberan el formulario SAT -15 FORMULARIO DE INSCRIPCION DE
CONTRIBUYENTES EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO; respecto a
la habilitacion de libros contables se utiliza el formulario SAT No. 052
SOLICITUD HABILITACION DE LIBROS.

d. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Las instituciones educativas que ocupen de tres a mas trabajadores para la
realizacién de sus actividades, estan obligadas a inscribirse en el régimen de
seguridad social, con el objeto de dar cobertura de los servicios médico-

hospitalarios que presta el IGSS.

Para ello deberan solicitar su inscripcion en oficinas centrales con la

documentacién requerida:

Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

* Fotocopia de Documento Personal de Identificacion (DPI).

= Si es extranjero, fotocopia de pasaporte.

= Fotocopia de la constancia del Numero de identificacion Tributaria — NIT
Mas de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:
= Fotocopia de DPI del Gestor.

= Si es (son) extranjero(s), fotocopia del pasaporte.
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» Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa).

» Fotocopia de DPI de Copropietarios.

» Fotocopia de la constancia del Numero de ldentificacion Tributaria — NIT.
Los pagos que corresponden al patrono son los siguientes:

» Cuota patronal IGSS, cuota patronal INTECAP y cuota patronal IRTRA.

Asi también los empleados tendran que pagar el 4.83% de su salario y es
obligacion de la institucion hacer el descuento correspondiente a cada empleado

y remitirla posteriormente al IGSS.
e. Ministerio de Trabajo y Prevision Social:

Las instituciones educativas privadas, también deben sujetarse a las
disposiciones del Cédigo de Trabajo, en lo que al personal se refiere, haciendo
efectivas las prestaciones contenidas en éste, como por ejemplo: pago de
aguinaldo, bono 14, vacaciones, bonificacion incentivo, fijacibn de salario

minimo, jornadas de trabajo, entre otras.

1.3.2 LEGISLACION APLICABLE PARA LA ORGANIZACION DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

a. La primera y jerarquicamente mas importante, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala: en su articulo 71 expresa el derecho a la educacion
y la obligacion del Estado de proporcionar y facilitar la educacion sin
discriminacion alguna. En su articulo 73 expresa que las instituciones
educativas privadas funcionaran bajo la inspeccion del Estado y como
centros de cultura gozaran de la exencidén de toda clase de impuestos y

arbitrios en cuanto a la prestacion del servicio de educacién se refiere.
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b. Decreto 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional: ley que tiene como fin conformar y fortalecer el sistema
educativo nacional; entre sus aspectos mas importantes se encuentran los
principios y fines de la educacion, ia estructura e integracion del sistema
educativo nacional, las garantias personales de educacion, modalidades y
calidad de la educacién, planeamiento y evaluacién, la supervision educativa,

programas de apoyo, becas y el regimen econdémico y financiero.

En su articulo 8 indica que el Ministerio de Educacion se encargara de
coordinar y ejecutar las politicas educativas vigentes para cada institucion.
Asi mismo, en su articulo 24 determina que el funcionamiento de una
institucién educativa privada funciona de conformidad al articulo 73 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

c. Decreto No. 2-70 y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo de Comercio: si bien es cierto que una institucién
educativa no se puede considerar como comerciante directamente, muchas
veces se sitia dentro de un negocio mixto, debido a eso es necesario que
toda entidad, sin importar su fin lucrativo, se encuentre fundamentada bajo el
formalismo necesario para la apertura de sus actividades comerciales,

aunque sus fines no sean de lucro.

Por lo anterior, las instituciones educativas privadas forman parte de la gama
de personas individuales o juridicas del pais, asi como lo expresa el articulo
334 de este cddigo. El Registro Mercantil es el ente regulador con respecto al
mandato de este codigo, éste debe velar por que toda persona, individual o
juridica, se encuentre inscrita como comerciante debido a que genera
estabilidad para el cumplimiento de las obligaciones legales que puedan
contraer dichas personas, asi como el respaldo de hechos econdmicos

favorables para la entidad.
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Adicional a su inscripcion como comerciantes, la institucion educativa privada
debera llevar el registro de sus transacciones comerciales de forma
organizada, mediante el sistema de partida doble y con base en Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados - PCGA -; tal y como lo establece el
articulo 368 de dicho cddigo; cabe mencionar que a partir del afio 2009 en
Guatemala se adopté como sustitucion de los - PCGA - el Marco conceptual
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF -;  asi mismo
para un mejor control de su patrimonio debera elaborar los libros de

inventarios, diario, mayor y los estados financieros establecidos en la ley.

. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo: expresa en su articulo 1 que este codigo regula las relaciones que
se desprenden de las labores realizadas entre patrones y trabajadores, es
decir derechos y obligaciones. Es con el “contrato individual de trabajo” que
se genera un vinculo econémico — juridico entre patrono y empleado, el cual
también se encuentra normado en el articulo 18 de este cddigo y se debe
presentar cada afio al Ministerio de Trabajo durante los primeros 15 dias del
ano. En este contrato regula la jornada de trabajo, el salario, bonificacion y el
tiempo a laborar. Asi también en el articulo 102 se encuentra la expresa
obligacién de elaborar el libro de salarios autorizado y sellado por la
Direccion General de Trabajo (Decreto 15-70 del Congreso de la Republica)
de todo patrono con diez o mas ftrabajadores; si éste ocupa
permanentemente a tres 0 mas trabajadores debera inscribirse y presentar el
pago del impuesto al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —1IGSS- tal

como lo establece la Ley de Seguro Social.

. Cabe mencionar los Acuerdos Gubernativos vigentes sobre Salarios
Minimos: la institucién educativa privada debera instruirse y acatar todas las
disposiciones que las autoridades educativas y gubernamentales indican, tal

es el caso del aumento anual de salario minimo.
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f.

Decreto No. 78-89 y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bonificacion Incentivo: otra de las leyes que las
instituciones educativas deben considerar dentro de la legislacion aplicable
para sus operaciones; con respecto a la bonificacién incentivo vigente por la
reforma realizada mediante el Decreto 37-2001 del Congreso de la
Republica, ésta se encuentra con un valor de doscientos cincuenta quetzales
(Q 250.00) y se paga a cualquier trabajador del sector privado, sin importar

su actividad de trabajo, incluyéndose en su sueldo mensual devengado.

Decreto No. 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Reguladora de la Prestacién del Aguinaldo para los Trabajadores del Sector
Privado: en el articulo 1 de esta Ley el patrono esta obligado a pagar de
forma anual un sueldo o salario ordinario mensual, por un afo continuo de
labores o en forma proporcional por el tiempo laborado. Segun el articulo 2
de la misma ley, debera pagarse el 50% en la primera quincena del mes de
diciembre y el 50% restante en la segunda quincena del mes de enero
siguiente. Se debe considerar que para el calculo de la indemnizacion se
debera tomar en cuenta el pago de aguinaldo, segun el articulo 9 de esta ley.
Para el calculo del Impuesto Sobre la Renta - ISR - en relacion de
dependencia se considera renta exenta, segun el articulo 21 del libro | del
Decreto 10-2012 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de

Actualizacion Tributaria.

Decreto No. 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico: en su
articulo 1 establece con caracter obligatorio el pago al trabajador de un
sueldo o salario ordinario mensual por un afo de labores continuas o en
forma proporcional al tiempo laborado. Segun el articulo 3 de la misma ley,
se debe hacer efectivo el pago durante la primera quincena del mes de julio

de cada ano.
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Cabe mencionar que para el calculo de la indemnizacion se debera tomar en
cuenta el pago de la bonificacion anual, segun el articulo 4 de esta ley.
Asimismo, la bonificacién anual para el calculo del impuesto Sobre la Renta
- ISR - en relacion de dependencia se considera renta exenta, segun el
articulo 21 del libro | del Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria.

Es necesario también tomar en cuenta lo que indica el instructivo para la
aplicacion del reglamento sobre recaudacién de contribuciones al Régimen
de Seguridad Social Acuerdo 36/2003 de la Gerencia del IGSS: en cuanto a
las obligaciones contraidas con el Instituto de Seguridad Social, éstas
empiezan por medio de la retencidon de los salarios pagados segun la

siguiente tabla de porcentajes:
Tabla no. 1

Porcentajes de retencién de los salarios pagados

Programas Patrono | Trabajador
Accidentes Generales 3.00% 1.00%
Enfermedad y Maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia 3.67% 1.83%
TOTAL CONTRIBUCIONES A
PAGAR 10.67% 4.83%

Fuente: Articulo 1. Acuerdo 36/2003 Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social

Decreto No. 43-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas al
Decreto 1528 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Creacion
del Instituto de Recreacion para los Trabajadores de Guatemala - IRTRA -
segun el articulo 2 indica la creacién de un impuesto equivalente al 1%,
sobre el total del sueldo o salario ordinario y extraordinario devengado

mensualmente por trabajadores del sector privado, porcentaje que se calcula
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sobre el monto total de la planilla de todos los patronos que se encuentren

inscritos al Régimen de Seguridad Social.

k. Decreto No. 1772 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -: tal y como se
mencion6 anteriormente existe una obligacién formal para todo patrono ante
el IRTRA y a su vez el INTECAP segun se indica en su articulo 28, todo
patrono queda obligado al pago directo de una tasa del equivalente al uno
por ciento (1%) sobre la totalidad de las planilias de sueldos y salarios,
excepto aquellas empresas que no sean sujeto de contribucion al [nstituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

1.4 LEGISLACION TRIBUTARIA APLICABLE A UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA

a. Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro 1 Impuesto Sobre la Renta - ISR -: derivado a
que una institucidbn educativa no tiene como fin el lucro, en un sentido
estricto, es por ello que todo lo relacionado al impuesto sobre las ganancias
(rentas) no tiene gran relevancia; se observa en el articulo 8 inciso 3 que se
hace mencion de las rentas exentas, literalmente expresa: “3. L.os centros
educativos privados, como centros de cultura, exclusivamente en las rentas
derivadas de: matricula de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen,
por los cursos que tengan autorizados por la autoridad competente; se
excluyen las actividades lucrativas de estos establecimientos, tales como
librerias, servicio de transporte, tiendas, venta de calzado y uniformes,
internet, imprentas y otras actividades lucrativas. En todos los casos deben
cumplir con las obligaciones contables, formales o de retencion que pudieren
corresponderies a estas entidades.” (12:10). Aunque éstas estan exentas del
pago de impuesto no se eximen de cumplir con la responsabilidad de

inscribirse como contribuyente al impuesto, asi como reportar el sistema de
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contabilidad con el que trabajara, la elaboracion y presentacion de estados
financieros con su respectiva declaracion anual del impuesto sobre la renta,
aunque ésta uitima sea a base de rentas exentas, segun los articulos 50, 52

y 53 del mismo libro contenido en la presente ley.

Sin embargo, al constituirse una entidad exenta de impuestos no deja ser un
agente de retencién para sus empleados en relacion de dependencia, ya que
debera retener a cada empleado que tenga remuneraciones anuales

superiores a los cuarenta y ocho mil quetzales (Q 48,000.00), articulo 75.

Decreto No. 27-92 y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA —: segln los articulos
1y 2 de esta ley, el impuesto se debe incluir en toda transaccion comercial,
sea por venta o prestacion de servicio. Sin embargo, aunque las
transacciones de una institucion educativa se encuentren dentro de la
prestacion de servicios, el articulo 7 numeral 13 indica que: “estan exentos
del impuesto estabiecido en esta Ley, los servicios que prestan las
asociaciones, fundaciones e instituciones educativas, de asistencia o de
servicio social y las religiosas, siempre que estén debidamente autorizadas
por la Ley, que no tengan por objeto el lucro y que en ninguna forma
distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes.” Mientras que en el
articulo 8 se exponen exenciones especificas, indica expresamente que no
se debe cargar el impuesto en la prestacion de servicios de los centros
educativos publicos y privados conforme a inscripcion, colegiaturas, y
derechos de examen, de los cursos que tengan autorizados por la autoridad

competente.

Cabe mencionar que, en caso contrario a lo anterior, si la institucién
educativa realiza actos gravados, como la venta de uniformes, prestacion de
servicios no educativos, importaciones, arrendamiento de inmueble, venta de

libros y articulos de libreria, transporte,_ entre otros; el Acuerdo 5-2013 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, en su articulo 12, indica que los propietarios de dichas
instituciones, deberan inscribirse como contribuyentes para todas las
actividades que realicen y presentar la declaracion a que se refiere el articulo
40 de la Ley, por las ventas realizadas o los servicios prestados, sean
gravados o exentos. El articulo 40 de la Ley establece que los contribuyentes
deberan presentar, dentro del mes calendario siguiente al de! vencimiento de
cada periodo impositivo, una declaracién del monto total de las operaciones
realizadas en el mes calendario anterior, incluso las exentas del impuesto y
consignar en la misma forma los demas datos que se senale en el
reglamento utilizando los formularios que proporcionara la Direccion al costo
de su impresion. Juntamente con la presentacion de la declaracion se hara el
pago def impuesto resultante. Y en el caso que los contribuyentes presenten
operaciones de ventas gravadas y exentas, menores que las compras de
bienes y las de adquisicion de servicios, durante tres periodos impositivos
consecutivos, deberan acompafnar a la declaracion, una justificacion
documentada de las razones por las cuales estan comprando mas de lo que

vende.

Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles — IUSI —: catalogado como arbitrio, se identifica en
calidad de impuesto y es jurisdiccion de las Municipalidades mas no de la
Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT —. Sin embargo es
necesario tomarlo en cuenta pues es una obligacion tributaria. En su articulo
12 numeral 6, deja ver que los bienes inmuebles de todos los Centros

Educativos privados destinados a la ensefianza gozan de este beneficio.

Decreto No. 6-91 y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Tributario: en su articulo 62 indica: “Exencién es la

dispensa total o parcial del cumplimiento de la obligacion tributaria, que la ley
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concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando se verifican los supuestos

establecidos en dicha ley.” Como se ha observado anteriormente, las
instituciones educativas se encuentran favorecidas por la exencion de
impuestos; sin embargo, no se puede decir que su situaciébn como sujeto
pasivo esta beneficiada del todo, ya que tales exenciones no les liberan del
cumplimiento de los deberes formales que de acuerdo con la Ley les
corresponda, articulo 23. Segun el articulo 94 de dicho Codigo, existen
infracciones por el incumplimiento a los deberes formales, mismos que seran

imputables a quien corresponda por la accién u omision de éstos.
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CAPITULO Il

NORMATIVA CONTABLE APLICABLE A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIVADAS

2.1GENERALIDADES DE LA NORMATIVA CONTABLE APLICABLE

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala —CCPAG- con
referencia en la Norma Internacional de Contabilidad No. 1 establece que
“contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias de
las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificébles que la afecta con el objeto de facilitar
a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

economica”. (7:5).

Derivado de lo anterior, cabe mencionar que lé legislacion tributaria dentro del
territorio guatemalteco se rige por varias leyes, entre ellas el Cdédigo de
Comercio en el cual se establece que “los comerciantes estan obligados a llevar
su contabilidad de forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble
usando principios de contabilidad generalmente aceptados.” (11:76). Sin
embargo la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores -IGCPA- emitié una resoluciéon, misma que fue publicada en el Diario
de Centro América en su oportunidad, indicando en su articulo 1 la adopcion del
marco conceptual para la preparacién de estados financieros de las Normas
Internacionales de Contabilidad -NIC- como los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Guatemala y en su articulo 4 derogé dichos
principios a partir del 01 de enero y 01 de julio de 2002 segun corresponda.

El 20 diciembre de 2007, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, creado
en junio de 2005, emite una resolucién en la cual se indica la adopcion como
principios de contabilidad generalmente aceptados y marco conceptual para la



preparacién de estados financieros las Normas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF- siendo optativa a partir del 2008 mientras que obligatoria en

enero 2009.

2.2NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES (NIIF PARA LAS PYMES)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF-son un conjunto de
normas, leyes y principios que establecen la informacién que se deben presentar
en los estados financieros y la forma de como se debe presentar esta
informacién en dichos estados. Son un tema de calidad contable y de

transparencia de la informacién financiera, mas que un nuevo marco contable.

Estas regulan tanto la operatoria de cada transaccion o actividad dentro del
entorno comercial de la entidad, asi como la presentacién de la informacién
generada dentro de ésta. Basadas mayormente en principios y no en reglas,
incrementan el juicio profesional que debe utilizar la gerencia y el financiero de la

entidad al momento de su aplicacion.

Las -NIIF- corresponden a un conjunto tinico de normas legalmente exigibles y
globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad, basadas en principios
claramente articulados que requieren que los estados financieros contengan
informacion comparable, transparente y de alta calidad que ayude a los
inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas.

Las -NIIF- podrian ser equiparables con un estandar de alta calidad contable,
donde lo que interesa es la informacidn con propésito financiero y no Unicamente

como requisito legal.

En 2009, la Fundacion IASC (international Accounting Standards Committee)
publicd la traduccion al espafiol de la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para las Pequefias y Medianas Entidades (PYMES), cuya
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vigencia inici6 en el afio 2010 y su aplicacion obligatoria a partir de enero 2011,

aunque se acepto la anticipada implementacion.

Por el momento se aprobaron modificaciones a ciertas secciones en la edicion
de mayo 2015 y aunque se acepta la implementacién anticipada, cobra vigencia

para el 01 de enero del 2017 de forma obligatoria.

La NIIF para las PYMES es un conjunto auto-contenido de normas contables
que se basan en las NIIF completas, pero que han sido simplificadas para que
sean de uso y aplicaciéon en pequefias y medianas empresas; contiene un menor
porcentaje de los requerimientos de revelacion de las NIIF completas, derivado a
que las operaciones y transacciones son menos complejas que las entidades

grandes que utilizan las NIIF completas.

De conformidad con la Seccion | de la NIIF para las PYMES - "Descripcion de
las pequefias y medianas entidades". éstas son aquellas entidades que no
tienen obligacion publica de rendir cuentas y que publican estados financieros
con proposito de informacidén general para usuarios externos, por ejemplo los
propietarios que no estan implicados en la gestién del negocio, los acreedores
actuales o potenciales y las agencias de calificaciéon crediticia.” (20:14)

La NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren de las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados
financieros con propésito de informacion general. También pueden establecer
estos requerimientos para transacciones, sucesos y condiciones que surgen
principalmente en sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en un
Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados dentro de los
estados financieros con propésito de informacién general. Para las Pequefias y
Medianas Entidades es de gran importancia conocer sobre la aplicabilidad de las

NIIF.
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El 29 de junio de 2010, en Asamblea General Extraordinaria del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, resolvié adoptar las "NIIF para
las PYMES" como parte de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados a que hace referencia el Cédigo de Comercio de Guatemala. Dicha
normativa debe aplicarse de forma obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

Entre las normas mas relevantes y aplicables para esta investigacién se pueden

citar las siguientes:
e Seccién 19 Beneficios a empleados
e Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias

Para la presente investigacion y derivado a que la institucion objeto de estudio
no tiene obligacidn publica de presentar sus estados financieros; las NIF para
las PYMES son aplicables, ya que éstas tienen como objeto la presentacion de
estados financieros con propésito de informacion general, segun la seccion 1

Pequefas y Medianas Entidades.
2.2.1 SECCION 28 BENEFICIOS A EMPLEADOS

El objetivo de esta seccidn es establecer el tratamiento contable de los
beneficios a los empleados (siempre que no sean pagos basados en acciones
contabilizados de acuerdo con los requerimientos de la Seccion 26 Pagos
Basados en Acciones) para que los usuarios de estados financieros puedan

acceder a la informacion sobre los beneficios a los empleados de una entidad.

Esta seccion comprende todos los tipos de contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores, incluidos administradores y gerentes, a cambio

de sus servicios.
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Una entidad debera reconocer el costo de todos los beneficios a los que tengan
derecho sus empleados como consecuencia de los servicios prestados a la

entidad durante el periodo en forma de gasto.

Los cuatro tipos de beneficios a los empleados a los que se hace referencia en

esta seccion son:

a. Beneficios a corto plazo, son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios por terminacioén) cuyo pago sera totaimente atendido en el término de
los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han

prestado sus servicios.

b. Beneficios post-empleo, son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios por terminacién) que se pagan después de compietar su periodo de

empleo en la entidad.

c. Otros beneficios a largo plazo, son los beneficios a los empleados (distintos
de los beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago no
vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los

empleados han prestado sus servicios.

d. Beneficios por terminacién, son los beneficios por pagar a los empleados

como consecuencia de:

i. la decisién de una entidad de rescindir el contrato de un empleado antes
de la edad normal de retiro; o
ii. una decision de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusién de

la relacion de trabajo a cambio de esos beneficios.

Una entidad reconocerd el costo de todos los beneficios a los empleados a los
que éstos tengan derecho como resultado de servicios prestados a la entidad,

durante el periodo sobre el que se informa, asi:
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a. Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados
directamente a los empleados o como una contribucién a un fondo de beneficios
para los empleados. Si el importe pagado excede a las aportaciones que se
deben realizar segun los servicios prestados hasta la fecha sobre la que se
informa, una entidad reconocera ese exceso como un activo en la medida en
que el pago anticipado vaya a dar lugar a una reduccién en los pagos a efectuar

en el futuro o0 a un reembolso en efectivo.

b. Como un gasto, a menos que otra secciéon de las NIIF para las PYMES
requiera que el costo se reconozca como parte del costo de un activo, tal como

inventarios o propiedades, planta y equipo.
2.2.2 SECCION 23 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Primero se debe tener claro a qué se le llama "actividad ordinaria”, se dice que
es la actividad a la que se dedica la empresa o entidad con el fin de recibir un
beneficio futuro, por ejemplo una empresa que produce plastico, toda la
actividad que se relacione con esto sera llamada actividad ordinaria, por tanto
los ingresos que perciba por la venta de plastico estara sujeto a esta seccion.
Sin embargo, si percibiere un ingreso ajeno a esta actividad debera darse otro
tratamiento bajo ia normativa que aplique, como ejemplo se menciona la venta
de una propiedad, planta y equipo, para su reconocimiento se utilizara la seccion

17 Propiedades, planta y equipo.

Los ingresos ordinarios, propiamente dichos, surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la empresa y adoptan una gran variedad de nombres,

tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias.

El objetivo de la Seccidén 23 es especificar los requerimientos de informacion
financiera, es decir que establece el tratamiento contable para los ingresos de
actividades ordinarias y los contratos de construccién. Para efectos de este

trabajo no aplican los contratos de construccion.
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El alcance, sera el registro de los ingresos procedentes de actividades ordinarias

de las siguientes transacciones:

* Venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta o los

adquiere para su reventa)
* Prestacion de servicios
» Contratos de construccién (cuando la entidad es la contratista)

* El uso de activos (terceros) que produzcan intereses, regalias o

dividendos por su uso.

Bajo la perspectiva de la norma, se entiende que ingreso por actividades
ordinarias es la entrada bruta de beneficios econémicos, producidos durante el
periodo en forma de entradas o incrementos de valor en los activos, o bien como
disminuciones en los pasivos, surgidos en el curso de las actividades ordinarias
de una entidad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio

que no esté relacionado con las aportaciones que participan en el mismo.

Dado a que una institucion educativa privada se dedica a la formacién
académica, sus operaciones seran principalmente catalogadas como “prestacion
de servicios”, por lo que los ingresos que perciba ordinariamente seran
relacionados con esta clasificacion, siendo éstos por ejemplo, principalmente las

colegiaturas cobradas a cada estudiante.

2.2.3 DETERMINACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS BAJO LA SECCION
23 DE LA NIIF PARA LAS PYMES

La Seccién 23 identifica las circunstancias en las cuales se cumplen los criterios

para que los ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos.
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Para que una entidad reconozca ingresos por actividades ordinarias se deben

cumplir las siguientes condiciones:

* Que sea probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la

entidad, y
* Que los ingresos ordinarios se pueden medir con fiabilidad.

Los ingresos de actividades ordinarias deben medirse al valor razonable de la
contraprestacion por recibir, es decir que no deben exceder en gran manera el

valor de mercado de! bien o servicio a recibir.

Para el efecto de este trabajo, se amplia la categoria de "Prestacion de
servicios" debido a que es el enfoque de una institucién educativa privada, como

anteriormente se menciond.

Los ingresos de actividades ordinarias derivados de la prestacion de servicios se
reconoceran con referencia al grado de realizacién de dicha transaccion al final
del periodo sobre el que se informa siempre que, ademas de los principios
generales para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias, se

cumplan estos dos criterios:

* Que el grado de realizacion de la transaccién, al final del periodo sobre el

que se informa, pueda ser medido con fiabilidad; y

* Que los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completaria,

puedan medirse con fiabilidad.

Cuando el resultado de una transaccion, no pueda ser estimado de forma fiable,
los ingresos de actividades ordinarias correspondientes deberan ser reconocidos
como tales sélo en la cuantia de los gastos reconocidos que se consideren

recuperables.
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Los criterios de reconocimiento se aplican por separado a cada transaccion
regularmente. No obstante, en determinadas circunstancias, es necesario aplicar
tales criterios de reconocimiento por separado, a los componentes identificables

de una unica transaccion, con el fin de reflejar la esencia de ésta.

Una entidad excluira de los ingresos de actividades ordinarias todos los importes
recibidos por cuenta de terceras partes tales como impuestos sobre las ventas,

impuestos sobre productos o servicios o impuestos sobre el valor afiadido.

Tampoco se reconoceran como ingresos de actividades ordinarias cuando se
intercambien bienes o servicios por bienes 0 servicios de naturaleza y valor
similar, 0 cuando se intercambien bienes 0 servicios por bienes o servicios de

naturaleza diferente, pero la transaccion carezca de caracter comercial.
Respecto a la informacion a revelar bajo la seccion 23, una entidad revelara:

a. Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos de
actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para determinar el
porcentaje de terminacion de las transacciones involucradas en la prestacion

de servicios.

b. El importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias
reconocida durante el periodo, que mostrard de forma separada, como

minimo, los ingresos de actividades ordinarias procedentes de:
i La venta de bienes.

ii. La prestacién de servicios.

iii. Intereses.
iv. Regalias.
V. Dividendos.
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vi. Comisiones.

vii. Subvenciones del gobierno.
vii. Cualesquiera otros tipos de ingresos de actividades ordinarias
significativos.

2.3DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro | aplicable dentro del territorio nacional; en este se
establece que los contribuyentes obligados deberan lievar contabilidad completa,
es decir que deberan como minimo lievar los estados financieros siguientes: el
estado de situacién financiera, el estado de resultados, el estado de flujos de
efectivo y el estado de costo de produccién, segun corresponda; de acuerdo al
articulo 40 de la ley en mencion. Los contribuyentes que no estén obligados a
llevar contabilidad completa deberan proporcionar informacién detallada de sus
ingresos, costos y gastos deducibles durante el periodo de liquidacién y en todos
los casos deberan tener a disposicion de la administracién tributaria los

comprobantes de pago del impuesto.

Derivado de lo anterior, se hace necesario determinar el sistema contable a
utilizar para los registros que conformaran los estados financieros, segun el
articulo 52 de esta Ley, se establece que el contribuyente obligado debera optar
por el sistema contable de lo devengado, que se refiere a registrar los ingresos,
costos y/o gastos en el momento en el que nacen como derechos u

obligaciones, no cuando se hacen efectivos.

Cabe mencionar que el articulo 53 de esta misma Ley, expresa la obligacién de
preparar y tener a disposicién de la Administracion Tributaria el estado de
situacién financiera, el estado de resultados, el estado de flujos de efectivo y el

estado de costo de produccion, este Ultimo no aplica para los efectos de la
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presente investigacion; todos a la fecha de cierre de cada periodo de liquidacion

definitiva anual.

Para efectos didacticos de esta investigacion, y tal como lo indica la ley en su
articulo 8 inciso 3, los centros educativos privados estan exentos de este
impuesto exclusivamente en las rentas derivadas de matricula de inscripcion,
colegiaturas y derechos de examen, por los cursos que tengan autorizados por
la autoridad competente, se exciuyen las actividades lucrativas de estos
establecimientos; sin embargo, tienen la obligacion de presentar una declaraciéon

jurada a cero de forma anual.

40



CAPITULO Il
CONTROLES PARA EL RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS
3.1 GENERALIDADES

Cuando se habla de control regularmente se refiere a la definicién de limites y/o
restricciones que definen el camino o ruta a seguir en cierta actividad,

encaminada a alcanzar ciertas metas o resultados previamente establecidos.

Segun la Real Academia Espariola (RAE) control es: comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion de alguna actividad. Tratar de definir esta palabra es
un tanto complejo debido a que tiene varios significados y varios sentidos entre
los cuales se encuentra: “verificar, regular, comparar con una norma, ejercer

autoridad sobre algo o alguien, limitar o restringir.” (26:21)

Al referirse al control desde el punto de vista administrativo, se entiende como el
“‘conjunto de normas y procedimientos que estan incluidos en la estructura de
una empresa y que tiene como objeto la comprobacion, verificacién automatica o
manual de las operaciones propias, es decir que busca mitigar los riesgos
operacionales con el fin de lograr eficientemente las metas fijadas de antemano.”
(2:10)

Para Henry Fayol consiste en verificar que todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir

que se produzcan nuevamente.

Cabe mencionar que la importancia de los controles radica en que hasta los
mejores planes pueden desviarse, es por ello que al aplicar éstos se podra
vigilar los cambios del ambiente y las repercusiones en el avance de la

organizacion, lo que permite una mejor calidad en los procesos administrativo



ya que es posible identificar fallas y corregir oportunamente las mismas para

evitar errores, facultando al personal a inspeccionar y mejorar su trabajo.

No es posible dejar de lado una de las funciones del control, ya que también es
util a la gerencia para poder responder a las amenazas o0 las oportunidades de
todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando los

productos y servicios de sus organizaciones.

La aplicacion de estos conceptos generales y abstractos a situaciones concretas
y practicas dependera de cada gerente. Los elementos mencionados siempre
deben estar incluidos en cualquier sistema de control, sea en el control de
calidad, presupuestario, de produccién, de inventario, de personal, entre otros,
ya que la intencibn de su aplicacion es la misma, alcanzar los objetivos

previamente planificados.
3.2PROCESO DEL CONTROL

Una vez se ha tratado de explicar y definir el control, es importante verificar el
proceso que este necesita para cumplir con su objetivo, es decir para alcanzar

su finalidad.
a. Establecimiento de estandares e indicadores.

Para que el control, cualquiera que sea, cumpla con su funcién de fiscalizador,
se requiere establecer indicadores o unidades de medicion de forma que los

resultados estén de acuerdo con lo planificado.

Los estandares representan el desempefio deseado; los criterios representan las
normas que guian las decisiones. Estos proporcionan medios para establecer lo
que debe hacerse y qué desempefio o0 resultado debe aceptarse como normal o
deseable, asimismo constituyen los objetivos que el control debera garantizar o

mantener.
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La funcidbn mas importante del control es determinar cuales deberian ser los
resultados o, por lo menos, qué esperar de determinada accién. Los estandares
0 normas proporcionan un método para establecer qué debe hacerse. Los
estandares pueden expresarse en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas,
costos o indices. Con base en lo anterior la administracion cientifica se preocup6
por desarrollar técnicas que proporcionan buenos estandares, tales como el

tiempo estandar en el estudio de tiempos y movimientos.

El proceso de control se lleva a cabo para ajustar las operaciones a
determinados estandares establecidos de antemano; el cual funciona de
acuerdo con la informacién que recibe. Esta informacién permite emprender
acciones correctivas oportunas a los procedimientos previamente establecidos,

mismos que son objeto directo de control.

En consecuencia, el control debe definirse de acuerdo con los resultados que se
pretende obtener con base en los objetivos, planes, politicas, organigramas,
procedimientos. El control implica una evaluacién de los estandares establecidos
previamente para poner en marcha la accién correctiva cuando se presenta un
desvio inaceptable. Esta accion puede incluir el ejercicio de la autoridad y de Ia

direccion, aunque no necesariamente en todos los casos.

También pueden revisarse y modificarse los estandares fijados anteriormente (si
no fueron establecidos de manera apropiada) para adaptarios a la realidad de
los hechos, a las posibilidades de la empresa u organizacion que se trate.

Existe una gran variedad de estandares, dentro de los cuales se pueden

mencionar algunos muy generales:

o Estandares éticos: estandares de comportamiento esperados del personal y

de la direccién.

e Estandares de programacién: datos esperados al término de las actividades.
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Estandares de desempefio técnico: niveles deseados de desempefio.

Costos estandar: costos normativos en que se incurre durante las fases de

operacion.

Indicadores financieros: indices que sefalan relaciones entre elementos o

actividades y recursos financieros aplicados (como rotacion de inventarios).

Presupuestos: esquemas de planificacion que contienen estandares
aprobados para el control (como presupuestos de caja o previsidbn de

gastos).

Retorno sobre la inversion: control para evaluar el desempefio de

aplicaciones financieras.

Criterios mixtos: estandares empleados para evaluar el desempefio de Ia

empresa u organizacion a largo plazo, como:
o Filosofia y calidad de la gerencia

o Posicidén en el mercado

o Imagen de la empresa u organizaciéon

o Viabilidad de la empresa u organizacion
o Moral de la empresa u organizacién

o Relaciones con los clientes y el publico

o Entrenamiento y desarrollo del personal
o Innovacioén e investigacion

o Conservacién del patrimonio
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b. Medicion y deteccién de desviaciones.

Para controlar el desempefio, es necesario conocer por lo menos un poco de
éste. La observacion o verificacion del desempefio o del resultado busca obtener
informacién precisa de lo que se controla y la eficacia de un sistema de control
depende de la informacién inmediata sobre los resultados anteriores, transmitida

a quienes tienen poder para introducir cambios.

Este punto consiste en medir la ejecucién y los resultados mediante la aplicacion
de unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares establecidos,
con la finalidad de detectar desviaciones. Para llevar a cabo esta funcién se
utilizan primordialmente los sistemas de informacion, por tanto, la efectividad de
la medicién dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de Ia
informacién, misma que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta, valida,
que mida realmente el fendmeno que intenta medir con unidades de medida
apropiadas), y fluida (que se analice por los canales de comunicacion

adecuados).
c. Medicion de resultados.

Un tercer aspecto en el proceso basico de control es la medicién de resultados;
para ello, es necesario establecer indicadores que permitan medir las
actividades y, en particular, los resuitados de las acciones realizadas,
considerando aspectos como: qué es exactamente lo que se quiere medir y
como se medira, cada cuanto se mide y cual es la fuente que proveera la

informacién a medir.

La unidad de medida debera concordar con el criterio predeterminado y debera
expresarse de modo que permita efectuar una comparacion sencilla pero
confiable. El grado de exactitud de la medida dependera de las necesidades

especificas de aplicacion de esa medida.
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d. Comparacion de los resultados con los estandares.

Toda actividad experimenta algun tipo de variacion, error o desvio. Es
importante definir los limites dentro de los cuales esa variacidbn se considera
normal, deseable o aceptable. No todas las variaciones requieren correccion,
sino sdlo aquellas que sobrepasen los limites de los criterios de especificacion.
El control separa lo normal de lo excepcional para que la correcciébn se

concentre en las excepciones o los desvios.

Dentro del proceso de control, este punto consiste en comparar los resultados
de la medicidn con los estandares o parametros establecidos al momento de fijar
los objetivos corporativos y las estrategias para lograrios. Cuando los resultados
son diferentes de los estandares, especialmente cuando se identifica que se
obtienen resultados en cantidades no previstas, se requieren ajustes a las
acciones que conducen a los resultados para lograr mejorias. Al comparar los
resultados con los estandares establecidos, la evaluacion debe enviarse siempre

a la persona o al érgano responsable.

La comparacién del desempefio real con el proyectado o estandarizado no sélo
busca localizar las variaciones, errores o desvios, sino también predecir otros
resultados futuros. Ademas de proporcionar comparaciones rapidas, un buen
sistema de control permite localizar posibles dificultades o mostrar tendencias
significativas para el futuro. Aunque no se puede modificar el pasado, se puede
comprender -partiendo del presente- lo que ayudara a crear condiciones optimas

para obtener mejores resultados en las operaciones futuras.

En general, la comparacién de los resultados reales con los planificados se lleva
a cabo mediante la presentacion de diagramas, graficas, informes, indicadores,
porcentajes y medidas estadisticas. Estos medios de presentacidn exigen que el
control disponga de técnicas que le permitan tener mayor informacion sobre lo

que debe controlarse.

46



e. Evaluacién de resultados y toma de acciones.

Las medidas y los informes de control indican cuando las actividades que se
realizan no logran los resultados esperados, y permiten establecer condiciones
para poner en marcha la accion correctiva. El objetivo del control es indicar
cuando, cuanto, cdmo y dénde debe ejecutarse la correccion. La accion
necesaria se emprende con base en los datos cuantitativos obtenidos en las

fases anteriores del proceso de control.

Un aspecto importante en el proceso de control es evaluar los resultados de la
actividad de las organizaciones y comparar los resultados en funcién de los
estandares definidos para el logro de los objetivos; segun la correspondencia o
coherencia entre los resultados obtenidos y los previstos se toman decisiones

para que las acciones siguientes se ajusten a dicho logro.
f. Retroalimentacién y reinicio del proceso de control.

Las decisiones respecto de las correcciones que deben hacerse representan la
culminacion del proceso de control. La accidn correctiva que ajusta las
operaciones a los estandares preestablecidos es la esencia del control, y su
base es la informacion que reciben los gerentes. Control es la funcion
administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio de los
subordinados para garantizar que se ejecuten los planes dispuestos para
alcanzar los objetivos. Es la funcién segun la cual el administrador, desde el
presidente hasta el capataz, certifica que todo lo que se hace concuerda con lo
planificado. Fayol afirmaba que “en una empresa, el control consiste en
comprobar si todo se ejecuta conforme al plan adoptado, las instrucciones dadas
y los principios establecidos”; ya que tiene por objetivo indicar las fallas y los

errores para rectificarlos y no reincidir en ellos.

El control, cualquiera que éste sea, se aplica a todo: cosas, personas y

acciones.
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La planificacion requiere programas coherentes, integrados y articulados, en

tanto que el control exige la concordancia de esos planes y acciones.

Una vez realizadas las evaluaciones de resultados y la toma de decisiones sobre
las acciones a implementar, se comunica la evaluacibn a las personas
involucradas, se les comentan las decisiones que igualmente se ajustan ante las
observaciones de dichas personas y se reinicia el proceso de control, lo cual se

hara de forma reiterativa y permanente.
3.3CONTROL INTERNO

Es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afadidos a los miéhos, es por ello que se entiende
como el proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento

de politicas, leyes y normas.

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos el control interno se define de
la siguiente forma: “El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopten en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de su
informacion financiera, promover eficiencia o provocar adherencia a las politicas

prescritas por la administracion”. (2:49).

Los controles internos “se definen ampliamente como un proceso realizado por
el gobierno corporativo de una entidad, disefiados para proporcionar una
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos planteados.”
(16:4).

También se dice que: ““El Control Interno es la adopcion de una serie de

medidas que se establecen en las empresas, con el propdsito de contar con
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instrumentos tendientes a salvaguardar la integridad de los bienes institucionales
y asi ayudar a la correcta administracion y cumplimiento de las actividades y

operaciones de éstas.” (18:5).

El Control Interno “se expresa a través de las politicas aprobadas por ios niveles
de direccion y administracion de la empresa, mediante la elaboracién y
aplicacién de técnicas de direccidn, verificacién y evaluacién de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacién y de programas de seleccion, induccion y capacitacién de personal.
El establecimiento y promocion del Control Interno en una empresa, es

responsabilidad directa de la administraciéon o gerencia.” (24:148).
3.3.1 CONTROL INTERNO ENFOQUE COSO |

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisiéon Treadway (COSO
por sus siglas en inglés) es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones del
sector privado establecida en Estados Unidos de América, dedicada a proveer
liderazgo a las entidades de gestién y gobierno ejecutivas sobre aspectos
criticos del gobierno de la organizacién, la ética empresarial, control interno,
gestion del riesgo empresarial, el fraude y los informes financieros. COSO ha
establecido un modelo, como base, con el que las empresas y organizaciones

pueden evaluar sus sistemas de control.

El control interno se define como un proceso disefiado para proporcionar
seguridad razonable en cuanto a la gestion y administracion de la entidad; el
marco del control interno busca establecer disciplina y estructura en la gestién

administrativa por o que tiene definidos los objetivos que persigue, siendo éstos:
- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Lafiabilidad de la informacion financiera.
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- El cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.
- Salvaguarda de los activos.

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas, con el fin de ser competitivos y

responder a las nuevas exigencias empresariales.

Esto, se consolida en un informe llamado COSO I, mismo que surgié en Estados
Unidos de América en 1992 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes

entorno al control interno.

El “Informe C.0.5.0.” es un documento que especifica un modelo comun de
control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y
evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se mantengan

funcionales, eficaces y eficientes.

Segin la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por sus siglas
en inglés), el control interno puede ser definido como el plan de organizacién y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una

organizacion, tendientes a ofrecer una garantia razonable.

Las normas y procedimientos de auditoria definen al control interno indicando
que: esta representado por conjunto de politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad.

Con base en el anterior concepto se lista una serie de objetivos que se plasman

en un control interno bajo la premisa de proporcionar una seguridad razonable:
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e Evitar o reducir fraudes.

e Salvaguarda contra el desperdicio.

e Salvaguarda contra la insuficiencia.

¢ Cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases mas seguras.
e Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

¢ Salvaguardar los activos de la empresa.

Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las

normas fijadas por fa administracion.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus

actividades, y la importancia que le integran al control interno.

En un sentido mas amplio el control interno se divide en 2 tipos de control,
siendo éstos el control administrativo, donde se debe observar y aplicar en todas
las fases o etapas del proceso administrativo; y el control financiero o contable,
orientado fundamentalmente hacia el control de las actividades financieras y

contables de una entidad.
3.3.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ENFOQUE COSO|

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) en 1992, publicé un informe denominado Internal Control — Integrated
Framework (IC-IF), conocido también como COSO |, en el cual definié el control
interno como un “proceso efectuado por el consejo de administracion, la
gerencia y el resto de personal de una entidad, disefiado para brindar una

seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de sus objetivos.” (3:22).
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Para ello el marco expone los cinco principales componentes de la gestion de

riesgos corporativos:

a. Ambiente de control:

Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto determinantes del

grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.

Se dice que este ambiente es la base para todos los demas componentes del

control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli proviene su
trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

Es aqui en donde:

i. “Se demuestra compromiso con la integridad y la ética, los valores.

ii. Se ejercita la responsabilidad de supervision.

iii. Se establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad.

iv. Se demuestra compromiso con la competencia.

V. Se aplica la rendicion de cuentas.” (26:26).
Se dice que el ambiente de control sera tan bueno como los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos

determinara, en el mismo orden, la fortaleza o debilidad que se genera en

ambiente y consecuentemente a toda la organizacion.
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b. Evaluacion del riesgo:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que

afectan las actividades de las organizaciones.

Cada entidad se enfrenta a una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas que deben evaluarse. Una condicidn previa para la evaluacién de

riesgos es el establecimiento de objetivos.

Si bien es cierto que los objetivos no son un componente del controi interno,
constituyen un requisito previo para el funcionamiento del mismo. Aqui se
identifican y analizan los_riesgos, incluyendo el riesgo de fraude. La evaluacion

de riesgos es un requisito previo para determinar cobmo se deben manejar los

riesgos.

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

globales de la institucion.
Una vez identificados los objetivos, el analisis de los riesgos incluira:

- Una estimacion de su importancia / su trascendencia.
- Una evaluacion de la probabilidad / la frecuencia.

- Una definicion del modo en que habran de manejarse / mitigacion.
c. Las actividades de control:

Estan constituidas por las politicas y procedimientos especificos establecidos
como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencién y neutralizacién de los riesgos.
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Estas ayudan a garantizar que se tomen las medidas necesarias para hacer

frente a los riesgos que puedan afectar la consecucién de los objetivos de la

entidad.

Las actividades de control se producen en toda la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones, una vez conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los cuales pueden agruparse
en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
» Las operaciones
+ La confiabilidad de la informacion financiera
 El cumplimiento de leyes y reglamentos
A este punto se incluyen una serie de - actividades tan diversas como

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio operativo, seguridad de activos y segregacién de funciones.

En su mayoria, las actividades de control disefiadas para ciertas actividades u
objetivos suelen ayudar también a otros, por ejemplo: el control asignado a las
actividades operacionales pueden contribuir a los objetivos relacionados con la
confiabilidad de Ia informacion financiera que se genera, éstas a su vez

contribuyen al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.
Cabe mencionar que existen diversos tipos de control:

» Preventivo / Correctivos
* Manuales / Automatizados o informaticos

» Gerenciales o directivos

54



En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control y es
preciso que los involucrados conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicar claramente tales funciones.

d. Informacion y comunicacion:

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores de la entidad, permitiendo asumir
las responsabilidades individuales. Esta conformada no so6lo por datos
generados internamente sino por aquellos provenientes de actividades y

condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion juegan un papel clave en los sistemas de control
interno, ya que producen informes, incluida la informacién operativa, financiera y
relacionada con el cumplimiento, que hacen posible el funcionamiento y el

control de la empresa.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestioén y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo en
ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del

sistema de control interno.

En un sentido mas amplio, la comunicacién efectiva debe garantizar que la

informacién fluye hacia abajo, a través y por la organizacion.

e. Monitoreo:

Es tarea de la direccién la existencia de una estructura de control interno idénea
y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantener un nivel

adecuado en cada uno de los procedimientos establecidos por ésta.

55



Los sistemas de control interno deben ser supervisados, este es un proceso que
evaltia la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Esto se logra a través

de actividades de monitoreo continuo o evaluaciones independientes.

Las causas por las que un control establecido no mitigue el riesgo de un
procedimiento especifico pueden encontrarse en los cambios internos y externos
que se dan durante la gestidn que, al variar las circunstancias, generan nuevos
riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades

continuas o evaluaciones puntuales.

Las deficiencias de control interno detectadas a través de estas actividades de
monitoreo deben ser comunicadas o reportadas oportunamente, a efecto que se
tomen las medidas correctivas o de ajuste correspondiente para garantizar la

mejora continua del sistema.
3.3.3 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Los controles administrativos comprenden ei plan de organizacién, es decir,
todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con la
eficiencia en las operaciones y la adhesion a las politicas de la empresa, por lo
general solamente tienen relaciéon indirecta con los registros financieros.
Incluyen controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo,
reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles

de calidad.

El control administrativo incluye, sin limitarse al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por parte de la administracion.
Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la

observacién de politicas establecidas en todas las areas de la organizacioén.
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3.3.4 CONTROL INTERNO CONTABLE

Una vez definido el control, haciendo referencia en que son los controles
internos los que proporcionan una seguridad razonable, tanto en los procesos
aplicados como en la informacion que se genera, para alcanzar los objetivos de

la empresa, es necesario trasladar estos conceptos al area financiera o contable.

Se puede conceptualizar al control contable como uno o varios procedimientos
administrativos empleados para conservar la exactitud y la veracidad en las
transacciones y en la contabilizacién de éstas; se ejerce tomando como base {as
cifras de operacion presupuestadas y se les compara con las que arroja la
contabilidad. Para ello es necesario aplicar técnicas, mismas que son utilizadas
para que al efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las
transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que los registros
financieros y presupuestarios estén respaldados con la respectiva

documentacién comprobatoria.

Los controles contables abarcan los métodos y procedimientos por medio de ios
cuales se autorizan las transacciones, se salvaguardan los activos y se garantiza
la exactitud de los registros financieros. Los controles contables eficientes
contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia, asi como ayudan a reducir al

minimo el desperdicio, ios errores involuntarios y los fraudes.

Los controles internos contables deberian ofrecer una seguridad razonable en lo

referente a:

o Autorizacion: se refiere a que las transacciones se realizan atendiendo las

intenciones generales o especificas de la gerencia.

* Registro: son todas las transacciones autorizadas, mismas que se operan en
monto, periodo y cuentas adecuadas, aqui se genera informacion de las
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transacciones y operaciones de la empresa; cuidando el registrar

operaciones ficticias.

e Medidas de seguridad: son las precauciones y los procedimientos aplicados

gue limitan adecuadamente el acceso a los activos.

e Conciliacion: son los registros que se comparan con otros documentos
conservados aparte y/o con conteos fisicos. Debido a ello se garantiza la
realizacion de otros controles con objetivos especificos, por ejemplo en una

toma fisica de inventarios.

o Valuacion: se refiere a que los montos registrados se revisan periodicamente

para estimar el deterioro de los valores y la devaluacion inevitable.

Los primeros tres objetivos generales que se mencionaron (autorizacion, registro
y medidas de seguridad) se relacionan con el establecimiento del sistema
contable y se propone prevenir errores e irregularidades. Los Ultimos dos
objetivos (conciliacibn y valuacién) tienen por fin detectar errores e
irregularidades. Convendria agregar un sexto objetivo de un sistema de control
interno: favorecer la eficacia operativa. Los gerentes deberian admitir que el
propésito de este tipo de sistemas es positivo (favorecer la eficiencia) y negativo

(prevenir errores y fraudes).

En sintesis el control interno contable es la funcién orientada al empleo racional
de los recursos financieros, conforme a medidas, de caracter preventivo o
simuitaneo a las operaciones o posteriores a ellas, comprobando su rendimiento

econdémico.

Asimismo se deduce que “el control interno financiero o contable se refiere a la
ejecucion efectiva del sistema financiero, comparada con la planificacion
financiera inicial de las posibilidades y restricciones que, en el futuro pueden
afectar el cumplimiento de la programacién prevista. El adecuado disefio e
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implementacion del control financiero o contable ayuda a “maximizar” eficiencia y

a “minimizar” desperdicios, errores no intencionales y fraude.” (26:118).

3.4 IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS DE INCORRECCION
MATERIAL

La Norma Internacional de Auditoria -NIA- 315 “ldentificacién y Valoracién de los
Riesgos de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y de
su Entorno” establece el camino a seguir para identificar y valorar los riesgos de
incorrecciobn material en una auditoria externa, haciendo referencia a la

aplicacion del juicio profesional.
“Entre los procedimientos de valoracion del riesgo se incluiran ios siguientes:

a) Indagaciones ante la direccién y ante otras personas de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda facilitar la

identificacién de los riesgos de incorreccién material, debida a fraude o error.
b) Procedimientos analiticos
C) Observacién e inspeccion.” (9:265)

Cualquier otro tipo de informacién obtenida durante el proceso de aceptacion y
continuidad con el cliente es considerara para identificar riesgos de incorreccion

material, asi como la expertiz del auditor responsable del compromiso.

El auditor obtendra conocimiento del control interno de la entidad, mismo que
sera relevante para la auditoria. “Si bien es probable que la mayoria de los
controles relevantes para la auditoria estén relacionados con la informacion
financiera, no todos ios controles relativos a la informacién financiera son
relevantes para la auditoria. El hecho de que un control, considerado
individualmente o en combinacién con otros, sea o no relevante para Ia' auditoria

es una cuestion de juicio profesional del auditor.” (9:267)
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La evaluacion de los componentes del control interno mencionados por la -NIA-
315 tiene estrecha relacién con cada uno de los componentes de COSO |,

mencionados anteriormente.

La correcta aplicacion del juicio profesional en la evaluacion de riesgos de
acuerdo con la -NIA- 315, permite la apropiada identificacién y valoracién de
riesgos de incorreccion material, dejando ver cuales deben considerarse como
riesgos significativos, tomando en cuenta la naturaleza, oportunidad y alcance
de ios procedimientos de auditoria adicionales que se llevan a cabo para

responder a esos riesgos identificados.

3.41 IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS A NIVEL DE
AFIRMACIONES

“Los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones sobre los tipos de
transacciones, saldos contables e informaciéon a revelar deben tenerse en
cuenta, ya que ello facilita de manera directa la determinacién de la naturaleza,
momento de realizacibn y extensidon de los procedimientos de auditoria
posteriores relacionados con las afirmaciones que son necesarios para obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Al identificar y valorar los riesgos
de incorreccion material en las afirmaciones, el auditor puede llegar a la
conclusion de que los riesgos identificados se relacionan de manera mas
generalizada con los estados financieros en su conjunto y que afectan

potencialmente a muchas afirmaciones.” (9:302)

“Las afirmaciones utilizadas por el auditor para considerar los distintos tipos de
potenciales incorrecciones que pueden ocurrir se pueden clasificar en las tres

categorias siguientes y pueden adoptar las siguientes formas:

a) Afirmaciones sobre tipos de transacciones y hechos durante el periodo

objeto de auditoria.
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b)

Ocurrencia: las transacciones y hechos registrados han ocurrido y

corresponde a la entidad.

Integridad: se han registrado todos los hechos y transacciones que

tenian que registrarse.

Exactitud: las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y

hechos se han registrado adecuadamente.

Corte de operaciones: las transacciones y los hechos se han

registrado en el periodo correcto.

Clasificacion: las transacciones y los hechos se han registrado en las

cuentas apropiadas.

Afirmaciones sobre saldos contables al cierre del periodo:

Existencia: los activos, pasivos y el patrimonio neto existen.

Derechos y obligaciones: la entidad posee o controla los derechos

de los activos, y los pasivos son obligaciones de la entidad.

Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos e

instrumentos de patrimonio neto que tenian que registrarse.

Valoracién e imputacion: los activos, pasivos y el patrimonio neto
figuran en los estados financieros por importes apropiados y
cualquier ajuste de valoracion o imputacidn resultante ha sido

adecuadamente registrado.

Afirmaciones sobre la presentacion e informacion a revelar:

Ocurrencia y derechos y obligaciones: los hechos, transacciones y

otras cuestiones revelados han ocurrido y corresponden a la entidad.
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e Integridad: se ha incluido en los estados financieros toda la

informacién a revelar que tenia que incluirse.

o Clasificacibn y comprensibilidad: la informaciéon financiera se
presenta y describe adecuadamente, y la informacién a revelar se

expresa con claridad.

e Exactitud y valoracion: la informacién financiera y la otra informacién

se muestran fielmente y por las cantidades adecuadas.” (9:303)
3.5 DISENO DE PRUEBAS DE CONTROLES

Aplicando los conceptos sobre controles antes mencionados es necesario que,
no soélo se conozca la operatoria de una institucidn educativa privada, sino que
también se sepan aplicar los procedimientos establecidos, de forma que se

complemente un aspecto con el otro y se logren los resultados planificados.

Es prudente mencionar que al hablar del control interno se entiende como un
proceso, que hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades que se llevan a cabo en la administracion, en este caso de una
institucion educativa privada, que permite tener a la vista no solamente las
actividades propias si no los resultados de éstas, alcanzando asi una oportuna
mejora o correccion dentro del proceso mismo que se vera reflejado en el

resultado final en un determinado tiempo.

Cada una de esas acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y
apoyar sus iniciativas de calidad, tanto en los procesos mismos que lleva a cabo

como en la generacion de informacion.

Si bien es cierto que la administracion de una institucion educativa privada no

contiene un grado de complejidad elevado, es sumamente necesario tomar en
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cuenta que, como en toda entidad, se corren riesgos que mal mitigados puede

causar estragos, tanto a nivel administrativo como contable.

Es por ello que se debe partir identificando los riesgos en la operatoria de una
institucién educativa privada, basados en el conocimiento previo de esta, tal y
como se establece en la -NIA- 315, una vez identificados es necesario
establecer un control, siendo este un procedimiento especifico, medicién de
tiempos o documentacién que nos permita mitigar el riesgo identificado, sin dejar
de lado el cumplimiento de la normativa contable aplicable que se estudio en el

capitulo anterior y la legislacién tributaria mencionada en el capitulo 1.

Derivado que las instituciones educativas privadas prestan servicios, los
controles deberan enfocarse en mitigar cuaiquier riesgo relacionado con éstos.
Debido a que la materia prima es el capital humano se debera tomar en cuenta
dicho factor de forma que los controles sean claros en cuanto a autorizaciones,

operaciones y registros se refiere.

“El auditor disefiara y realizara pruebas de controles con el fin de obtener

evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de los

controles relevantes si:

a) La valoracién de los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones
realizada por el auditor comporta la expectativa de que los controles
estén operando eficazmente (es decir, para la determinacion de la
naturaleza, momento de realizacion y extensién de los procedimientos
sustantivos, el auditor tiene previsto confiar en la eficacia operativa de

los controles).

b) Los procedimientos sustantivos por si mismos no pueden proporcionar
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en las afirmaciones.”
(10:329)
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3.6 INGRESOS

De forma general, se dice que un ingreso es un incremento de los recursos
econdémicos, éstos se derivan de las transacciones realizadas por una empresa
y el mundo exterior que dan lugar a alteraciones positivas en el patrimonio neto

de la misma.

El marco conceptual de las NIIF indican que son aumentos en los recursos
econémicos, producidos a lo largo del ejercicio, bien en forma de entradas o
aumentos en el valor de los activos, bien como decrementos de pasivos que
originan aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las

aportaciones de los accionistas.

La seccién 23 de las NIIF para las PYMES definen a los ingreso de actividades
ordinarias como la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que
tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con

las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

Para la presente investigacién, la unidad objeto de estudio obtiene sus ingresos

por la captacién del pago de inscripciones, colegiaturas y derechos a examen.

3.7 EGRESOS

El concepto de egresos se encuentra intimamente ligado a la contabilidad y en
éstos se incluyen gastos e inversiones. Sin embargo, para efectos de la presente

investigacion el enfoque sera netamente relacionado a los gastos.

El gasto es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el
beneficio y supone un desembolso financiero, ya sea en efectivo o a través de

un movimiento bancario. Regularmente el pago de un servicio y el
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arrendamiento de un local comercial son algunos de los gastos habituales que

forman parte de los egresos de las empresas.

Segun el marco conceptual de las NIIF son los decrementos en los beneficios
econdémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien por la generaciéon o aumento de los
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este

patrimonio.
Una institucién educativa privada reconoce como gastos las siguientes partidas:

e Sueldos y salarios

e Prestaciones laborales

e Cuotas patronales

e Mantenimiento y reparaciones
e Servicios basicos

e Cursos y capacitacion

e Suscripciones

e Seguros

e Papeleria y utiles de oficina

e Suministros y Utiles de limpieza
e Suministros y accesorios de computacién
¢ Productos medicinales

e Atenciones y festejos

e Depreciaciones y amortizaciones

3.8 CONTROLES MiNIMOS PARA LOS INGRESOS Y EGRESOS

Especificamente para una institucién educativa privada se deberan aplicar como

minimo los siguientes controles, éstos expresados de forma general:
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Para los ingresos:

e Control de ingresos a través de la emisién de recibos de caja, lo cual
permitira una conciliacién adecuada y oportuna de los mismos.

¢ Liquidacién de los ingresos por inscripciones, colegiaturas y derechos de
examen a través de cierres de caja.

e Registro electronico de los pagos de los alumnos, de forma que se cuente

con informacién actualizada de las cuentas por cobrar.
Para los egresos:

e Realizacion de conciliaciones bancarias, que permitan no solo determinar la
disponibilidad real del efectivo sino controlar que todas las operaciones
hayan sido registradas adecuadamente, evitando dejar créditos o débitos sin
identificar.

e Arqueos de caja chica periddicos.

¢ Liquidacién de gastos de caja chica, de forma oportuna y adecuada para el
correcto registro de los gastos y el efectivo reembolso.

e Control de inventarios electrénico, a través de notas de ingresos y egresos,
esto permitira obtener las existencias fisicas reales en la fecha que se desee.

e Programacion adecuada y oportuna del pago de obligaciones mensuales,
tales como servicios basicos, proveedores, sueldos, entre otros.

e Control de egresos, a través de una solicitud de emision de cheque, misma
que debera contener la documentacién necesaria para soportar el gasto

previo a su autorizaciéon y emision.

Una vez definidos los controles contables a aplicar para el area de ingresos y
egresos de una institucidon educativa privada, se debe asegurar la correcta
implementacién de éstos, lo que ayudard en la adecuada operatoria de las
transacciones y permitird cumplir con la normativa contable vigente, generando

asi informacién confiable y fiel del estado real de ésta.
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CAPITULO IV

DISENO DE CONTROLES CONTABLES PARA EL RECONOCIMIENTO DE
INGRESOS Y EGRESOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La unidad objeto de estudio es una institucion educativa de caracter privado,
debido a que su capital no depende del Estado de Guatemala. Esta registrada
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT - de forma individual
como una entidad educativa por lo que esta exenta en el pago de impuestos por
los ingresos percibidos derivados de la actividad principal, tales como

inscripciones, colegiaturas, derechos de examen.

La institucion denominada “Liceo Cristiano Juventud” fue constituida en el afo
2000 como contribuyente normal con base en la resolucion No. 2000-45-12
emitida por el Ministerio de Educacion. Geograficamente se encuentra en la 27
calle A 7-24, zona 8, Ciudad de Guatemala. Fue autorizada para los servicios
educativos en los niveles de preprimaria y primaria, sus fines son sociales por lo
gue obtiene sus ingresos a través del pago de colegiaturas de forma mensual

asi como derechos de examen y una unica cuota en concepto de inscripcion.

Cuenta con alrededor de 260 alumnos en total, distribuidos en los grados de
preprimaria, primaria y basicos. En concepto de colegiatura se establecid el

monto de Q300 para preprimaria, Q450 para primaria y Q550 para basicos.

Su administracion se concentra en la Direccion general, y se descentraliza a
través de dos coordinaciones, primaria y basicos respectivamente. No tienen

una estructura compleja por lo que informan no cuentan con organigrama.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Solicitud de servicios profesionales
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Guatemala 02 de julio de 2014.

Sefiores

Moreno Garrido y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
29 calle “A” 1-12

Ciudad, Guatemala

Estimados Auditores:

Por este medio les saludamos cordialmente deseando éxito en cada una de sus

labores.

Sirva la presente para solicitar su asesoria y trabajo profesional en la realizacion
del disefio de controles contables para el area de ingresos y egresos adecuados
a las operaciones de nuestra institucion, Liceo Cristiano Juventud, durante el

periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2014.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios
profesionales, para determinar las condiciones del trabajo y especificar los

honorarios del mismo.

Atentamente,

Cortos Cftrontes

Carlos Manuel Cifuentes

Director General
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Propuesta de servicios profesionales para el disefio de controles internos

contables en el reconocimiento de los ingresos y egresos
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Guatemala 07 de julio de 2014

Licenciado

Carlos Manuel Cifuentes
Director General

Liceo Cristiano Juventud
Presente

Estimado Licenciado:

De acuerdo con su solicitud, atentamente presentamos nuestra propuesta de
servicios profesionales como auditores independientes, para realizar el disefo
de controles contables aplicado al area de ingresos y egresos de la institucion a
su cargo, con base en Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 30 de junio del afio 2014.
Alcance de los servicios

Los servicios que se prestaran corresponden al disefio de controles contables
para el area de ingresos y egresos que actualmente se aplican en la institucion
educativa denominada “Liceo Cristiano Juventud”; con el objeto de asegurar el
correcto control operativo en dicha area que permita un adecuado

reconocimiento éstos. Por lo tanto, se trabajaran en dos segmentos:

a. Evaluacion de los controles internos contables en el area de ingresos y
egresos de la institucion.
e Politicas
e Procedimientos

e Registros contables
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b. Informe de control interno

El disefio de controles contables se efectuara de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
-NIiF para las PYMES-; en consecuencia y en cumplimiento con dichas normas,
planificaremos y realizaremos nuestro examen para obtener una seguridad
razonable sobre el area de ingresos y egresos. Cabe mencionar que los
componentes del control interno se relacionan con el Informe COSO |, siendo
éstos: i. Ambiente de control. ii. Evaluacién del riesgo. iii. actividades de control.
iv. Informacioén y comunicacion. v. Monitoreo; mismos que sera aplicados a lo
largo de nuestro trabajo para proveer esa seguridad razonable sobre cualquier

error o irreguiaridad detectada en el area.
El trabajo a realizarse tiene como objetivos:

v Suministrar informacién a las Administracion sobre los controles que se
poseen en el area de ingresos.

v Proporcionar una mayor eficiencia de los procedimientos administrativos.

v’ Evitar retrasos en la generacién de la informacién para que se pueda
disponer de ella en cualquier momento, seguin se requiera.

v Establecer una supervision periédica, tanto sobre los procedimientos

operacionales como de los registros contables.
Comunicaciones resultantes

Notificaremos al nivel apropiado de la Administracion de la institucidon y nos
aseguraremos que el Director General sea informado adecuadamente con
respecto a actos ilegales que hayan sido detectados o de los cuales hayamos
tenido conocimiento y asuntos que llamen nuestra atencién durante el desarrolio

de nuestro trabajo.
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El informe del auditor independiente y carta a la gerencia se entregara en

original y 2 copias, presentadas en el idioma espafiol.

Nuestra amplia experiencia nos permite ofrecer servicios especificos a las
empresas con un tiempo minimo de preparacion, ya que nuestro personal esta
preparado y ha desarrollado la capacidad de proporcionar soluciones a la

problematica de nuestros clientes.

El trabajo incluye obtener un entendimiento suficiente del control interno para
planificar y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos a realizarse. Por lo tanto, efectuaremos una revision general de
los procedimientos operativos de contabilidad y control interno de la institucion;

dicha revision tiene como proposito:

v' Hacer sugerencias sobre asuntos de organizacion para mejorar la eficiencia
operativa en las actividades ordinarias de la institucion.

v' Evaluar la eficacia de los procedimientos de contabilidad y los controles
internos existentes con el objeto de determinar el alcance y la oportunidad de
los nuevos procedimientos a aplicar.

v' Determinar las posibilidades de mejorar los procedimientos y controles

existentes.
Enfoque del trabajo

El enfoque del disefio de controles contables a realizar se basa en la en los
componentes de COSO |, mismos que se enfocan en la identificacion de
objetivos, riesgos y oportunidades de mejora continua a través de sus cinco
elementos de control, con el fin de aplicar procedimientos definidos y claros para

asegurar la gestion administrativa.

El objetivo principal del trabajo consiste en conocer a la institucidn para

concentrar nuestra respuesta en los objetivos y riegos que ésta tiene, lo que nos
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permitira desarrollar recomendaciones especificas enfocadas en la operatoria de

la misma.
Revision para asegurar la calidad

Por nuestra parte, es politica que todo trabajo realizado debe documentarse, es
decir que debe sujetarse a procedimientos especificos dejando constancia del
trabajo realizado previo a la emision del informe. Dicha documentacion es
propiedad exclusiva de nuestra Firma, ya que contienen informacion confidencial
y seran conservados por nosotros de acuerdo con las politicas y procedimientos

que tenemos establecidas.
Responsabilidad de la administracion

El control interno es responsabilidad de la administracion de la institucion. En
relacion con esto, la administracion debera: (1) establecer y mantener un
sistema de control interno efectivo sobre la preparacion de la informacion
financiera y comunicarnos todas las deficiencias significativas y debilidades
importantes en el disefio u operaciéon del control interno que pudieran afectar
adversamente la capacidad de la institucion para registrar, procesar, resumir e
informar los datos financieros; (2) identificar y asegurarse de que la compaiiia
cumple con las leyes y reglamentos aplicables a sus actividades e informarnos
de cualquier violacién conocida de tales leyes o regiamentos, (3) registrar

adecuadamente las transacciones en los registros contables.

Llamamos su atencién al hecho de que los controles internos son
responsabilidad de la administracién, por lo tanto, la administracion es la
responsable de llevar a cabo los controles internos, supervisar adecuadamente
los mismos, salvaguardar los activos de la institucién y velar por la exactitud y

veracidad de la informacion financiera.
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Compromisos de las partes

a. La Institucion: Liceo Cristiano Juventud

La administracion de la institucion se compromete a:

Dar acceso a la informacién contable, laboral y fiscal de su administrada.
Designar a un empleado como intermediario entre nuestro equipo de
trabajo y la institucién durante el desarrollo de la evaluacion

Facilitarnos toda la informacion que requiramos, asi como toda la
colaboracidbn necesaria durante el desarrollo de la evaluacion,

extendiendo dicha solicitud a todo el personal.

b. Compromiso de Moreno Garrido y Asociados

Se compromete a:

Emplear personal profesional experimentado y capacitado.

Mantener comunicacion con la administracion de la institucion sobre
cualquier asunto relevante, incluyendo el avance del trabajo. |

Ajustarse al alcance del trabajo descrito en la presente propuesta, asi
como cumplir con los objetivos, procedimientos e informes descritos en

ésta misma.

Honorarios

Nuestros honorarios se basan en el tiempo y rangos del personal asignado a

cada trabajo. A continuacién se detallan los honorarios considerados por el

trabajo a realizarse descrito en la presente propuesta:

Honorarios por la evaluacion y disefio Q 26,785.70
12% IVA 3,214.30
Total Q 30.000.00

Treinta mil quetzales exactos
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Forma de pago:

25% al inicio de nuestro trabajo
50% contra entrega del informe
25% contra entrega del disefio de controles contables en el area de ingresos y

egresos.

Quedamos a la orden para cualquier aclaracion en la 29 calle “A” 1-12 de la
zona 8 capitalina, o al teléfono 2440-0796. Anticipadamente agradecemos la
oportunidad que nos brindan de prestar nuestros servicios, mismos que

esperamos mantengan.

Atentamente,

Licda. Cintia Pamela Garrido Iriarte
Contadora Publica y Auditora
Colegiado no. 3678
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4.4 Carta de aceptacion del cliente

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Carta de aceptacién del cliente
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Guatemala, 09 de julio de 2014

Senores

Moreno Garrido y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
29 calle “A” 1-12

Ciudad, Guatemala

Estimados Licenciados:

Por medio de la presente misiva manifestamos nuestra aceptacion de sus
servicios profesionales, como auditores independientes en los términos a los que
se refiere su propuesta presentada a nuestra institucion el pasado 07 de julio de
2014 para efectuar el disefio de controles contables en el area de ingresos y
egresos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2014

presentando al final el disefio de controles contables para el area en mencion.

Atentamente,

Coortos Ctrontes

Carlos Manuel Cifuentes

Director General
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4.5 Carta compromiso del disefio de controles contables

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Carta compromiso del disefio de controles contables para el area de ingresos y

egresos
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Guatemala, 14 de julio de 2014

Licenciado

Carlos Manuel Cifuentes
Director General

Liceo Cristiano Juventud
Presente

Estimado Licenciado:

A su solicitud sobre el disefio de controles contables para el area de ingresos y
egresos de la institucién “Liceo Cristiano Juventud”, por este medio tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacion y entendimiento respecto a este

Compromiso.

Para disefar controles contables debemos efectuar una evaluacidon que nos
permita realizar pruebas especificas y suficientes, de forma que se cree una
seguridad razonable sobre los controles a disefar, determinando cuales son
necesarios para que la informacion que se genera en el area de ingresos y

egresos sea confiable y segura.

Nos permitimos recordar que la responsabilidad de poseer controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad y la

salvaguarda de los activos de la empresa, corresponde a la administracion.

Como parte de los procedimientos de nuestro trabajo, solicitaremos a la
administracion confirmacion referente a la informacién que nos hubiesen

proporcionado a lo largo del trabajo.

Asimismo, esperando la total cooperacién de su personal confiamos en que nos
seran proporcionados los registros, documentos y cualquier otra informacién que

se requiera en relaciéon con nuestro trabajo.
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Nuestros honorarios, que seran pagados a medida que avance el trabajo, se
basa en el tiempo que requieran las personas asignadas al compromiso, mas
desembolsos directos por gastos. Las cuotas por hora individual varian de
acuerdo al grado de responsabilidad involucrado, asi como la experiencia y

habilidad que se requieran.

Solicitamos nos sea devuelta la copia adjunta a la presente debidamente
firmada, como confirmacioén del entendimiento de los acuerdos establecidos para

el disefio de controles contables para el area de ingresos y egresos.

Atentamente,
Licda. Cintia Pamela Garrido lriarte
Contadora Publica y Auditora
Colegiado no. 3678
Confirmacion

Ciortos Coftontes

Carlos Manuel Cifuentes

Director General
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4.6 Memorandum de planificacion

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Memorandum de planificacion
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I. Generalidades

La institucion denominada “Liceo Cristiano Juventud” fue constituida en el afno
2000 como contribuyente normal con base en la resolucion No. 2000-45-12
emitida por el Ministerio de Educacion. Fue autorizada para los servicios
educativos en los niveles de preprimaria y primaria, sus fines son sociales por lo
que obtiene sus ingresos a través del pago de colegiaturas de forma mensual

asi como derechos de examen y una Unica cuota en concepto de inscripcién.

Con relacion al registro de sus ingresos, utilizan el método de lo devengado, tal y
como se establece en el decreto 10 - 2012 Ley de actualizacién tributaria, Libro |

Impuesto Sobre la Renta, articulo 52.
L. Alcance y objetivos

Hemos sido nombrados por primera ocasion por la institucion “Liceo Cristiano
Juventud” para disefar un sistema de control interno para el area de ingresos y
egresos a través de la evaluacion del control ya existente, durante el periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2014, dicha evaluacion se llevara a cabo con base
en los elementos que describe el informe COSO |, de forma que se pueda

informar a la administracion sobre la seguridad de los controles respecto al error.
Hi. Metodologia requerida para el trabajo de auditoria

El trabajo de auditoria a desarrollar sera en base a Normas Internacionales de

Auditoria, los principales procedimientos son:

e Evaluar la estructura de control interno a través de la observacion,
indagacion, narrativas y entrevistas, para establecer la confiabilidad vy
adecuacion oportuna de las politicas contables aplicadas en el area de

ingresos y egresos.
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¢ Establecer procedimientos adecuados en funcion de las circunstancias que

permitan obtener evidencia suficiente y competente, util y relevante sobre las

aseveraciones del area de ing

e Cumplir con los requerimientos del Cédigo de Etica del IFAC (por sus siglas

en inglés), ademas de realizar la evaluacion de conformidad con lo

establecido en COSO 1.

¢ Aumentar la certeza sobre el reconocimiento de los ingresos y egresos con
base en la Norma Internacional de informacién Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades - NlIF para las PYMES — y/o leyes tributarias vigentes

en Guatemala.

V. Asuntos administrativos

resos y egresos.

Una vez comprendida la operacion del cliente, necesitamos documentar:

Personal clave de la institucion

Se refiere al personal que proporcionara la informacion necesaria para realizar

nuestro trabajo, en el que se incluye la direccion general y personal

administrativo.

Nombre Puesto Anos Laborados
Carlos Manuel Cifuentes Director General 15
Rina Cifuentes Sub- Directora 15
Joselyn Vasquez Secretaria 3
Victor Archila Contador 5
Silvia de Rodriguez Coordinador Primaria 4
Angela de Paz Coordinador Basicos 6

Ubicacion

Direccion principal para la correspondencia y ubicacion de la institucion
27 calle A 7-24, zona 8, Ciudad de Guatemala.
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Bancos
Nombre banco Contacto Teléfono Correo electronico
G&T Continental | Daniel Morales 1718 | dmorales@avicontinental.com.qat

Factores externos que afectan a la institucion

Al documentar nuestra consideracion sobre los factores que pueden afectar a la

institucion y su desarrollo encontramos:

e Sector en el que opera la institucion.

¢ | eyes yreglamentos que pueden incidir en la operacion de la institucion.
Factores internos que afectan a la institucion

Para lograr determinar qué factores internos afectan a la institucion debemos
realizar entrevistas al personal de forma que ganemos una comprension directa
y mas profunda sobre los objetivos y estrategias de la institucion, asi como
politicas y procedimientos, necesidades, expectativas e intereses de ésta. Para

ello solicitaremos documentacion interna del cliente, tal como:

¢ Mision, vision y objetivos de la institucion.

¢ Presupuesto anual aprobado.

+ Informes de auditor independiente sobre estados financieros anterior.

+ Cartas a la direccién por auditor independiente asi como los respectivos

comentarios.

V. Control interno

El conocimiento del control interno actual de la institucion se adquiere a través
de entrevistas o simple observacién. El disefio de los controles contables

adecuados se basara en las narrativas del area de ingresos y egresos.
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Vl.  Trabajo arealizar

A lo largo del trabajo se realizaran las pruebas necesarias que apliquen de
acuerdo a la evaluacién de control interno para el area de ingresos y egresos,

adicionalmente se analizaran las areas que estan ligadas a éste.

a. Recorrido de la institucion.

s Verificar cada area de trabajo, limpieza y seguridad.

b. Entrevistas con el personal de la institucién, en primera instancia con el
personal relacionado directamente con el area de ingresos y egresos:
s Director General
e Sub Directora
s Contador

e Secretaria

c. Area de ingresos y egresos.

> Examinar la operatoria misma.

Elaborado por: MS Fecha: 15/07/2014
Revisado por: PG Fecha: 16/07/2014
Aprobado por: NEM Fecha: 17/07/2014
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4.7 Ejecucién del trabajo

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Ejecucion del trabajo
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iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Descripcién PT Pag.
Requerimientos de informacion RI-1 89
Respuesta al requerimiento de informacién RI-2 91
Programa general para el disefio de controles contables para érea de
ingresos y egresos C-1 94
Programa especifico para el disefio de controles contables para el area
de ingresos y egresos C-2 95
Narrativa del ambiente de control Cl-1 96
Narrativa de evaluacién de riesgos Cl-2 100
Narrativa de actividades de control Cl-3 102
Narrativa de informacién y comunicacién Cl-4 105
Narrativa de monitoreo Cl-5 107
Cedula de deficiencias del control interno Cl-6 109
Matriz de riesgos del ambiente de control MR -1 110
Matriz de riesgo de evaluacion de riesgos MR -2 113
Matriz de riesgo de actividades de control MR -3 115
Matriz de riesgo de informacion y comunicacion MR -4 118
Matriz de riesgo de monitoreo MR -5 119
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4.7.1 Requerimiento de informacién

PT RI-1 1/2 Fecha
Elaborado PG 17/07/2014
Revisado NEM 18/07/2014
Fecha: Guatemala 17 de julio de 2014
Para: Lic. Carios Manuel Cifuentes

De:

Director general, Liceo Cristiano Juventud

Licda. Pamela Garrido

Auditoria Externa

Solicitud de Informacion

Por este medio solicitamos girar las instrucciones necesarias para que nos sea

proporcionada la siguiente informacion, misma que esta relacionada a las

diferentes actividades del area de ingresos y egresos de Ia institucién “Liceo

Cristiano Juventud”. Esta informacion sera util para el disefio de controles

contables, como procedimientos y politicas del area en mencion.

Area Legal

Y V VY

>

Inscripcion ante SAT (RTU)

Organigrama de la institucion

Autorizacién de libros legales contables (Diario, Mayor, Inventarios si aplica,

Caja, Compras)
Estado de Resultados auditado

Area Administrativa — Financiera

> Planificacion anual, incluyendo mision, vision y objetivos de la institucion
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PT RI-1 272 Fecha
Elaborado PG 17/07/2014
Revisado NEM 18/07/2014

Manual ético

vV VYV VY

escrito debidamente autorizadas.

Manual de puestos y funciones

YV V V¥

Detalle de las principales politicas administrativas y contables

Informes de auditoria externa de dos afios atras, 2013 - 2012

Politicas y procedimientos especificos para el area de ingresos y egresos por

Nombramiento de las personas encargadas de la captacion de los ingresos

Listado de pdlizas de seguro, tanto estudiantil como de los bienes que cubre

Derivado de la evaluacion a realizar sobre el control interno, se estara

solicitando informacion adicional, misma que no es descrita en la presente.

Sin ofro particular, me suscribo.

Licda. Cintia Pamela Garrido lriarte

Contadora Publica y Auditora
Colegiado no. 3678

cc. Archivo
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4.7.2 Respuesta al requerimiento de informacion

PT RI-2 Fecha
Elaborado PG 18/07/2014
Rewvisado NEM 22/07/2014

Sefiores

Moreno Garrido y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
29 calle “A” 1-12

Ciudad, Guatemala

Estimados Licenciados:

En respuesta al requerimiento de informacion de fecha 17 de julio de 2014,

hacemos de su conocimiento que no contamos con la siguiente informacion:

Area Legal

¢ Organigrama de la institucién

¢ FEstado de resultados auditado
Area Administrativa

o Misibn, vision y objetivos de la institucion

¢ Manual ético

¢ Detalle de las principales politicas administrativas y contables

e Politicas y procedimientos especificos para el area de ingresos y egresos por

escrito debidamente autorizadas.

¢ Manual de puestos y funciones

¢ informes de auditoria externa de dos anos atras, 2013 — 2012

¢ Nombramiento de las personas encargadas de la captacion de los ingresos
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PT RI-2 9/2 Fecha
Flaborado PG 18/07/2014
Revisado NEM 29/07/2014

Adjuntamos el estado de resultados con fecha del 01 de enero al 30 de junio

2014, mismo que fue elaborado por el area contable de la institucion.

Como institucion es de nuestro entender que la informacion no presentada

causara un efecto en el disefo de coniroies contabies que realizaran al area de

ingresos y egresos, sin embargo agradecemos su comprension y quedamos

sujetos a los resuitados presentados.

Atentamente,

Coarlos Ctrenites

Carlos Manuel Cifuentes

Director General
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LICEO CRISTIANO JUVENTUD

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2014
Cifras expresadas en Quetzales

INGRESOS
COLEGIATURA

INSCRIPCIONES

DERECHO DE EXAMEN

(+) PRODUCTOS FINANCIEROS

INTERESES PERCIBIDOS

(-) GASTOS DE OPERACION

SUELDOS Y SALARIOS

BONO INCENTIVO

AGUINALDOS

BONIFICACION ANUAL

INDEMNIZACIONES

CUOTAS PATRONALES IGSS-IRTRA-INTECAP
VACACIONES

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
MANTENIMIENTO DE EQUIPO COMPUTACION
ENERGIA ELECTRICA

AGUA POTABLE

SERVICIOS DE COMUNICACION

CORREO Y MENSAJERIA

EXTRACCION DE BASURA

CURSOS Y CAPACITACION

SUSCRIPCIONES

SEGUROS

MATERIALES EDUCATIVOS

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA

SUMINISTROS Y ACCESORIOS DE COMPUTACION

PRODUCTOS MEDICINALES.

FOTOCOP!AS Y REPRODUCCIONES
ATENCIONES Y FESTEJOS
DEPRECIACION DE EDIFICIOS
DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION

{-) GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES

GANANCIA DEL EJERCICIO

93

627,250.00
185,500.00
19,710.00

3,464.06

322,800.00
31,500.00
29,275.00
58,550.00
34,153.39
46,030.11

5,150.06
12,000.00
6,000.00
18,000.00
10,239.60
4,711.20
12,384.84
1,125.00
750.00
1,900.00
700.00
5,000.00
7,500.00
6,000.00
5,500.00
2,730.00
3,675.00
958.14
1,600.00
17,500.00
7,560.00
29,453.72

214.32

832,460.00

3,464.06

682,746.06

214.32

152,963.69
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4.7.3 Disefio de controles contables para el area de ingresos y egresos

PT C-1 Fecha
1 Elaborado PG 23/07/2014
Revisado NEM 30/07/2014

Programa general para el diseio de controles contables para el area de

ingresos y egresos

Objetivo:

Con base en el informe de COSO se revisara el area de ingresos y egresos con
el objeto de determinar las deficiencias encontradas a lo largo del trabajo, para
informar sobre ellas asi como integrar recomendaciones para solucionar dichas

deficiencias.
Control interno:

Como resultado del trabajo y estudio a realizarse sobre el control interno, a
través de visitas preliminares y entrevistas con el personal involucrado, se
establecera una hipétesis sobre la aplicabilidad de éstos, lo que deja ver la

adecuada revision y supervision por parte de la administracion.
Trabajo a realizar:

Se realizaran entrevistas al personal relacionado con los ingresos y egresos de
la institucion, como son: el Director general, la Sub Directora, el Contador

general, el Auxiliar contable y la Secretaria.

Para concluir se entregara un informe de control, el mismo contendra las
deficiencias encontradas asi como las recomendaciones para cada una de ellas.
Este servira de base para el disefio adecuado de los controles contables segun

la necesidad que se visualice en cada procedimiento aplicado.
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C-2 Fecha
Flaborado PG 23/07/2014
Revisado NEM 30/07/2014

Programa especifico para el disefo de controles contables para drea de

ingresos y eqresos

Objetivo:

ldentificar las debilidad de la institucion “Liceo Cristiano Juventud” a través de la

indagacion y observacion del area de ingresos y egresos con base en et informe

COSO |, obteniendo asi evidencia suficiente sobre la aplicabilidad de éstos, de

forma que sean adecuados a los procedimientos establecidos, lo que permitira

proporcionar seguridad razonable y con ello contribuir al logro de los objetivos

especificos de la institucion.

Procedimiento Hecho por PT
Narrativa del entorno de control PG Cl-1
Narrativa de evaluacion de riesgos PG Cl-2
Narrativa de actividades de control PG Cl-3
Narrativa de informaciéon y comunicacion PG Cl-4
Narrativa de monitoreo PG Cl-5
Cédula de deficiencias del control intemo PG Cl-6
Matriz de riegos del ambiente de control PG MR -1
Matriz de riesgo de evaluacion de riesgos PG MR -2
Matriz de riesgo de actividades de control PG MR -3
Matriz de riesgo de informacion y comunicacion PG MR -4
Matriz de riesgo de monitoreo PG MR -5
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PT CI-11/4 Fecha
Elaborado PG 05/08/2014
| Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Ambiente de control

Area: Ingresos y egresos

Integridad vy valores éticos

La integridad y valores éticos son soélidos, principalimente en la Direccion general
de la institucion, lo que permite su desarrollo, comprension y establecimiento de
los mismos, fijando estandares de conducta que se reflejan en el registro de la

informacion financiera.

El Sub director de la institucion comenta que de forma semanal el Director
General tiene reuniones con su personal clave, para la discusion de puntos
importantes asi como para la medicién del avance de la planificacion anual;
demostrando respeto hacia su personal cumpliendo con lo agendado, tanto en
tiempos. como en los temas, deja ver su amabilidad y accesibilidad ante los

criterios de cada uno.

El Sub director comenta que no cuentan con un manual de valores éticos que
regule el comportamiento de los empleados dentro de la institucion; sin embargo
indica que el personal contratado cuenta con principios éticos y morales.

(Hallazgo 1)

El Sub director comenta que si un empleado atenta contra la integridad fisica o
moral de la institucion, el personal, los alumnos o contra si mismo, éste es objeto
de evaluacion para determinar la gravedad del caso y sancionar de acuerdo a
ésta, desde una llamada de atencion verbal hasta la suspension de dias sin

goce de salario.
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PT Cl-1 2/4 Fecha
Elaborado PG 05/08/2014
Rewisado NEM 12/08/2014

Filosofia y estilo operativo

La filosofia y estilo operativo de la direccién permite un control interno eficaz

para los registros de la informacion financiera.

El Director General comenta que una vez recibe los estados financieros de la

institucion agenda una reunion con el Contador para aclarar cualquier inquietud.

El Contador es el responsable por la informacion financiera de la institucion por
lo que, documenta y aclara cada una de las inquietudes planteadas por el

Director General.

El Contador comenta que no existe un manual de politicas y procedimientos, con
base en su experiencia aplica las politicas y procedimientos en cada una de las

operaciones que se registran. (Hallazgo 2)

Estructura de la institucion

Esta establece lineas de reporte, define, asigna y fija limites de las autoridades

asi como responsabilidades.

El Director General informa que no cuentan con un organigrama ya que
considera que su estructura administrativa es pequefia y se encuentra bien
definida. (Hallazgo 3)

El sub director informa que no poseen un manual de puestos y funciones que
describa las atribuciones de cada puesto; por no contar con area de recursos
humanos, al momento de la contrataciéon se detalla la informacién general del

puesto a ocupar. (Hallazgo 4)

97



THG Wsnens Gamids y Asociadss

PT Cl-1 3/4 Fecha
Elaborado PG 05/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Competencias para la generacion de informacion financiera

La institucion esta comprometida por retener elemento humano competente para

el desarrollo de sus actividades.

El Sub director de la institucion informa que cuando tienen una plaza vacante o
bien se requiere crear una nueva plaza, en conjunto con el personal clave de la

institucién se define el perfil a cumplir.

La secretaria es la encargada del proceso de reclutamiento en cuanto a la
divulgacion de la vacante, y con el perfil definido trasladar informacion a la

direccion general sobre los posibles candidatos.

Previo a la contratacion se concerta una entrevista con el Director General o en
su defecto con el Sub Director, si es satisfactoria y dependiendo del resultado se

concerta una segunda entrevista con el jefe inmediato. (Hallazgo 5)

No hay un procedimiento para la evaluacién del rendimiento del personal en
cuanto al cumplimiento de los objetivos del puesto y labor que ejecuta.
(Hallazgo 6)

Autoridad v responsabilidad

La institucion asigna niveles de autoridad y responsabilidad para facilitar el
control interno eficaz, principalmente para la generacion de informacion

financiera.

El Director General es el encargado de la contratacién del personal, poniendo
especial atencién en los puestos criticos como el Sub Director, el Contador y la

Secretaria.
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PT CI-1 4/4 Fecha
Elaborado | PG 05/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

El Sub Director es el segundo al mando quien se encarga de la administracion

general de la institucidn en ausencia del Director General, especificamente

trabaja con las coordinaciones del plantel, dando seguimiento a la planificacion

anual y velando por el cumplimiento de ésta.

El Contador es el encargado de generar la informacién financiera de la

institucion, es quien mejora las practicas contables para generar informaciéon

financiera fiel a la realidad de ésta. Se encarga de trasladar cotizaciones para

compras y realizar todos los pagos u obligaciones de la institucion.

Mensualmente se presentan los resultados obtenidos de las operaciones

realizadas en el mes que se presenta.
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PT CI-2 1/2 Fecha
FElaborado PG 06/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Ingresos y egresos

Obijetivos de la institucion

La institucion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacién de riesgos relacionados a éstos, asi como para la
generacion de informacion financiera.

Derivado de la actividad principal de la institucidn, educacion, no se tienen
objetivos claramente definidos para la operacion general de la institucion a nivel
de cada area, principalmente para la generaciéon de informacion financiera.
(Hallazgo 7)

El Contador comenta que no cuentan con objetivos especificos y claros en
cuento al registro y generacion de informacion financiera. Por su experiencia y
conocimiento en la rama asume por qué deberia de generarse la informacién y
opera con esa base.

El auxiliar contable indica que no le fue proporcionado un manual en el que se
especifique un objetivo por el cual trabajar; sin embargo, comenta que el
Contador General le explica de forma clara el objeto por el cual se realizan y
registran las actividades. {(Hallazgo 8)

Riesgos en las operaciones de la institucién

La institucion identifica y analiza riesgos que impidan el logro de sus objetivos
utilizandolos como base para determinar como deben ser administrados.

Con base en los comentarios del personal, al no contar con objetivos claros no
es posible determinar ningun tipo de riesgo que impida el logro de éstos.
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Elaborado PG 06/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Ingresos y egresos

Riesqgo de fraude

L a probabilidad de un error material debido a fraude se considera explicitamente
cuando se evaluan los riesgos para lograr los objetivos de la institucion,
especificamente en la generacion de informacién financiera.

En el entendido que la institucion no cuenta con objetivos claros y por
consiguiente no evalua los riesgos, tanto el Director General como el Contador
comentan que los controles existentes son verbales, por lo que es probable que

exista un riesgo de fraude en la institucion. (Hallazgo 9)

Sin embargo, el Contador comenta que en el tiempo que lleva de laborar con la
institucion no ha tenido sospechas de defraudacién por alguna actividad

realizada, incluso fuera de la planificacion anual.
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PT CI-3 1/3 Fecha
Elaborado PG 07/08/2014
Rewvisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Actividades de control

Area: Ingresos y egresos

Seleccion y desarrollo para la mitigacion de riesgos

La institucidon selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en
la mitigacién de riesgos al logro de objetivos, reduciendo éstos a un nivel
aceptable.

Derivado de la falta de objetivos claramente establecidos, no es posible
determinar riegos que, pueda o no, estarse mitigando. Por o que no se toman
acciones especificas para alcanzar los objetivos.

Sin embargo, la Secretaria comenta que previo a aceptar a un alumno en la
institucion debe cumplir con ciertos requisitos como:

- Carta de conducta emitida por el Gltimo establecimiento en el que estudio.

- Papeleria completa para la inscripcion como: certificado de notas por
grado aprobado, certificado de nacimiento, entre otros).

- Cualquier otro documento emitido por el ultimo establecimiento en el que
estudio, relacionado a su desarrollo integral.

El Contador comenta que para registrar el ingreso por inscripcion, cuota mensual
o derecho a examen, se debe emitir un recibo de caja, la copia de éste queda
respaldando el ingreso en el registro que se opera ya que el original es
entregado al encargado o padre de familia; sin embargo no existe consistencia
en la entrega de las copias de los recibos emitidos por lo que los registros se
realizan al recibir dichas copias. (Hallazgo 10)

Para la emision de un pago, comenta el Contador, se debe presentar la factura,
caso contrario si el Director General da la orden, se emite el cheque sin la
documentacion que soporte dicho pago, para archivar se debe contar con la
factura o recibo de pago emitido por el proveedor. (Hallazgo 11)
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PT CI-3 2/3 Fecha
Elaborado PG 07/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Actividades de control

Area: Ingresos y egresos

Politicas y procedimientos

Lineamientos que norman la practica dentro de la institucion. Estas se fijan y
comunican a todo el personal de la institucion para la aplicacion de las
directrices establecidas.

El Sub Director comenta que las politicas y procedimientos se informan al
momento de la contratacién. En el caso del area contable, es el Contador el
encargado de trasladar esta informacion y velar por su cumplimiento.

(Hallazgo 2)

El auxiliar contable comenta que no cuenta con un catalogo de cuentas que
indique el listado de las cuentas contables habilitadas, asi como la descripcion
de éstas para su correcto uso. (Hallazgo 12)

Asi mismo indica que la jornalizacion se realiza con base en la instruccion verbal
dei Contador. (Hallazgo 13)

Seleccidn y desarrollo de actividades sobre tecnologia de la informacién

Se diseflan e implementan controles ayudados de la tecnologia para un
adecuado manejo de la informacién, que permita lograr los objetivos
principalmente en cuanto a la generacién informacion financiera.

El Director General es el Gnico que cuenta con acceso a todas fas maquinas que
operan en la instituciéon, es decir que trabaja como un usuario maestro; sin
embargo, el Sub Director por actuar como principal en ausencia del Director
General, cuenta con la autoridad para solicitar los accesos necesarios a la red
en la que opera la institucion.
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PT CI-3 3/3 Fecha
Elaborado PG 07/08/2014
Rewisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Actividades de control

Area: Ingresos y egresos

En el area contable, el Contador general puede generar modificaciones a los
registros ingresados con documentacidon que soporte dichos cambios; sin
embargo para quedar asentados en los estados financieros es el Sub Director

quien debe aprobarlos.

El Contador comenta que derivado a la simplicidad del sistema contable, éste no
genera una copia de seguridad y/o recuperacion de datos. (Hallazgo 14)

104




TG Morens Garido 4 Asociaddos

PT CIl-4 1/2 Fecha
Flaborado PG 07/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Informacién y comunicacion

Area: Ingresos y egresos

Informacion generada en la institucion

Se obtiene, genera y utiliza informacion pertinente en todos los niveles de la
institucion, distribuyéndose en un formato y marco de tiempo aceptable que
contribuye a lograr los objetivos, principalmente en la generacion de informacion
financiera.

De forma diaria se traslada a contabilidad un cierre de caja por la captacion de
ingresos del dia en concepto de inscripciones, cuotas mensuales y/o derecho a
examen.

De forma semanal se emite un reporte de los alumnos que tienen pagos
retrasados para iniciar la gestion de cobro.

Mensualmente se emiten estados financieros que son presentados y discutidos
con la Direccion General.

Comunicacion interna

La institucion motiva a la comunicacion, lo que permite y ayuda a la comprension
y ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades grupales e individuales
de control interno en todos los niveles de ésta.

Con base en las entrevistas realizadas, y debido a que no cuentan con objetivos
claramente definidos, no se conoce la importancia de la informacion,
principalmente contable, que se genera en los diferentes niveles de la institucion.
(Hallazgo 11)

Comunicacién externa

La institucion comunica a terceros los asuntos que afectan la consecucién de los
objetivos, principalmente en la generacion de informacién financiera.
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PT Cl-4 %2 Fecha
Elaborado PG 07/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Informaciéon y comunicacion

Area: Ingresos y egresos

Con base en la informacion recoiectada a iravés de ias entrevistas al personal,

confirmamos que no han realizado auditorias externas por lo que no existe

comunicacion externa. (Hallazgo 12)
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PT Cl-51/2 Fecha
Elaborado PG 08/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Monitoreo

Area: Ingresos y egresos

Evaluaciones continuas y separadas

La institucidn seiecciona, desarroila y realiza evaiuaciones concurrenies o
separadas para determinar si el control interno esta presente y funcionando,

principalmente en la generacién de informacion financiera.

El Director General evalua la informacion financiera con el Sub director una vez
al mes, cuando el Contador presenta los estados financieros, en relacion a esto

no existe una medicién en cuanto a los controles internos.

Sin embargo, solicita un informe de avance a Ios coordinadores de cada area,

Primaria y Basicos, respecto a la planificacién anual y su cumplimento.
Deficiencias

Se identifican y comunican las deficiencias de control intemo de forma puntual a
las partes responsables para tomar accion correctiva y a la direccion segun

corresponda.

En la reuniéon mensual de la Direccion General, se comunican los problemas

relevantes y las incidencias ocurridas para evaluar y tomar accion sobre éstas.

De ser necesario se requiere por escrito un informe respecto al control interno,

asi como las medidas a tomar para corregir y se entrega al area afectada.
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PT Cl-52/2 Fecha
Elaborado PG 08/08/2014
Revisado NEM 12/08/2014

Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Elemento: Monitoreo

Area: Ingresos y egresos

Como parte de la evailuacion realizada se hizo un recorrido en las instalaciones
del Liceo Cristiano Juventud, en donde nos percatamos de la falta de

indicaciones para evacuar en caso de emergencia. (Hallazgo 13)

En la entrada a la direccidbn general se ubica un- extinguidor, asi mismo se

cuenta con uno en la entrada a cada una de las coordinaciones.

Para ingresar hay dos puertas, la primera da entrada a un corredor, sobre el lado
izquierdo se encuentra la oficina de la direccion general y al final de ese corto
pasillo hay otra puerta que da ingreso a las instalaciones, los padres de familia 'y
visitantes tiene acceso restringido a esa area, a menos que un docente le

acompane.

Las aulas cuentan con un ambiente agradable, ventiladas e iluminadas. Los

sanitarios se encontraron limpios y todos funcionando.
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PT CI-6 Fecha
Elaborado PG 13/08/2014
Revisado NEM 22/08/2014
Nombre: Liceo Cristiano Juventud
Cédula de deficiencias de control interno
Area: Ingresos y egresos
No. Deficiencias significativas Hecho por PT
1 La institucién no cuenta con manual de valores éticos. PG Cl-1 1/4
No cuentan con un manuai de politicas y procedimientos por
2 escrito que regule fa practica. PG Cl-1 2/4
No cuentan con un organigrama que presente de forma clara la
3 estructura organizacional de la institucién. PG Cl-1 2/4
No cuentan con un manual de puestos y funciones que describa
las atribuciones, derechos, obligaciones y responsabilidades de
4 cada puesto. PG Cl-1 2/4
No se realizan pruebas para la contratacion del personal
5 especificas del puesto. PG Cl-1 3/4
6 No se realizan evaluaciones de rendimiento del personal. PG Cl-1 3/4
No existen objetivos claramente definidos, principalmente en ia
7 generacion de informacion financiera. PG Cl-2 1/2
8 Los controles internos existentes son en forma verbal. PG Cl-2 1/2
Por la carencia de objetivos claramente definidos, no se pueden
9 determinar riesgos. PG Cl-2 2/2
No existe consistencia en relacién al tiempo de entrega de ia
10 | informacién generada por la captaciéon de ingresos. PG Ci-3 1/3
1 No existe normativa en cuanto a la emisién de pagos. PG Cl-3 1/3
No existe un manual contable que permita ia guia en cuanto las
cuentas contables existentes y su descnripcién para su adecuado
12 | uso. PG CI3 2/3
No cuentan con una guia contable que permita la correcta
aplicacion y uso de las cuentas contables al momento de
13 | generar informacion financiera. PG Cl-3 2/3
El sistema electronico no genera una copia de seguridad,
14 | tampoco permite recuperar datos. PG Cl-3 313
El personal de la institucién desconoce la importancia en la
15 | generacidon de informacion, principalmente financiera. PG Cl-4 1/2
16 | La institucién no cuenta con asesoria externa. PG Cl-4 212
17 | Falta de indicaciones de evacuacion en caso de emergencia. PG Cl-5 2/2
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4.7.4 Informe COSO del area de ingresos y egresos

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

informe COSO del area de ingresos y egresos
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Guatemala, 26 de agosto de 2014

Licenciado

Carlos Manuel Cifuentes
Director General

Liceo Cristiano Juventud
Presente

Estimado Licenciado:

En relacion con nuestros servicios profesionales para realizar el disefio de
controles contables en el area de ingresos y egresos de la institucion “Liceo
Cristiano Juventud”, presentamos un informe sobre las diferentes situaciones

que se encontraron durante el proceso de nuestro trabajo.
Los resultados se presentan cubriendo [os siguientes puntos:

> Alcance del trabajo realizado
> Resultado del trabajo realizado

» Observaciones y recomendaciones

Como resultado del trabajo realizado y el alcance de éste, se presenta el

siguiente informe con los puntos importantes determinados.

Fuimos contratados para realizar el disefio de controles contables con base en el
informe COSO | del area de ingresos y egresos de la institucion educativa “Liceo

Cristiano Juventud” por el periodo del 01 de enero al 30 de junio 2014.

Por tanto, con base en el conocimiento de la institucion, en su entorno y
operacion se realizaron las siguientes actividades: i. Entrevistas con el personal
clave de la institucién. ii. Revisidn y observacion de las diferentes actividades
operativas realizadas en la institucidn. iii. Recorrido en las instalaciones de la

institucion.
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Ambiente de control

Hallazgo No. 1:
La institucidn no cuenta con manuat de valores éticos.
Causa:

La Direccion general no muestra interés en elaborar un manual de valores éticos
y desconoce su implementacion, esto debido a la confianza que tiene en su

personal.
Efecto:

La falta de un manual de valores éticos no permite regular ei trato entre
companeros de trabajo y autoridades lo que permitiria agravios entre las partes

asi como uso de lenguaje ofensivo.
Recomendacion:

Elaborar un manual de valores éticos que establezca los lineamientos respecto
al trato entre el personal de la institucion, que permita un trato adecuado y que

sancione las faltas a éste.

Hallazgo No. 2:

No cuentan con un manual de politicas y procedimientos por escrito que regule

la practica, principalmente al generar informacion financiera.
Causa:

No se cuenta con personal capacitado que de forma escrita, disefie e
implemente politicas y procedimientos de controles internos que regule la

generacion de informacion financiera principalmente.
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Efecto:

No existe consistencia en la generaciéon de informacion financiera por la falta de

politicas y procedimientos escritos que regulen la practica contable.
Recomendacion:

Crear un manual de politicas y procedimientos por escrito, con el objeto de que
sirva de guia y sea consistente en cuanto a la generacién de informacién

financiera, dejando claros los controles internos a seguir.

Hallazgo No. 3:

No cuentan con un organigrama que presente de forma clara la estructura

organizacicnal de la institucion.
Causa:

Falta de alcance en cuanto a la definicion de funciones en la estructura

adecuada, asi como las lineas de autoridad y jerarquia dentro de la institucion.
Efecto:

El personal al desconocer su posicibn de forma grafica en la estructura

institucional, la jerarquia y grado de comunicacion se ven afectados.
Recomendacion:

Elaborar un organigrama que se adapte a las necesidades de la institucion,

mismo que debera quedar a la vista de todo el personal.

Hailazgo MNo. 4:

No cuentan con un manual de puestos y funciones que describa las atribuciones,

derechos, obligaciones y responsabilidades de cada puesto.
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Causa:

La Direccion general no muestra interés en elaborar un manual de puestos y
funciones para cada puesto dentro de la institucion, ya que consideran que

cuentan con poco personal.
Efecto:

Por la falta de un documento escrito, el personal comete errores, regularmente
por omision, en cuanto a las atribuciones y responsabilidades del puesto, de
forma que las sanciones por la falta de cumplimiento no son claras,

principalmente en la generacion de informacion financiera.
Recomendacién:

Elaborar un manual de puestos y funciones que detalle las actividades,

derechos, obligaciones y responsabilidades por area y puesto.

Hallazgo No. &:

No se realizan pruebas para la contratacion del personal, especificas de cada

puesto.
Causa:

Por falta de un manual de funciones y puestos, no se ha podido establecer

pruebas especificas para el puesto vacante.
Efecto:

La contratacién de personal inadecuado por falta de conocimiento respecto a la

capacidad de éste, en el area especifica.
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Recomendacion:

Disefar pruebas psicologicas y especificas por cada area, adecuadas al puesto

vacante.

Hallazgo No. 6:

No se realizan evaluaciones de rendimiento del personal, ni existe obligatoriedad

en realizarlas.
Causa:

Por falta de un manual de politicas y procedimientos asi como de funciones y

puestos, no es posible evaluar el rendimiento del personal.
Efecto:

Falta de eficacia y eficiencia en cada una de las actividades, asi como falta de
cumplimiento de las actividades mismas, principalmente en la generacion de

informacion financiera.
Recomendacion:

Implementar una politica por escrito para la evaluacion del rendimiento del
personal, ajustada a las actividades de cada puesto, por lo menos una vez al

afo.

Evaluacién de riesgos

Hallazgo No. 7:

No existen objetivos claramente definidos, principaimente en la generaciéon de

informacion financiera.
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Causa:

No se ha medido la importancia de encaminar las actividades de la institucion
para lograr metas, principalmente las de caracter financiero, tomando en cuenta

que esta informacion sirve para la toma de decisiones.
Efecto:

Al no medir la importancia de establecer y comunicar objetivos claros, la

informacién generada puede dirigir la toma de decisiones de forma equivocada.
Recomendacion:

Definir y plasmar por escrito los objetivos que persigue la institucion, de forma

clara y precisa, principalmente al momento de generar informacién financiera.

Hallazgo No. 8:
Los controles internos existentes son comunicados en forma verbal.
Causa:

Carencia de importancia en cuanto a los controles internos y la falta de iniciativa

para su creacion de forma escrita.
Efecto:

Por la falta de controles internos escritos, se corre el riesgo que los empleados

actuen en beneficio propio y contraviniendo los intereses de la institucion.
Recomendacion:

Establecer por escrito todos los controles internos de Ia institucion con el fin de

minimizar riesgos de todo tipo.
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Hallazgo No. 9:

Por la carencia de objetivos claramente definidos, no se pueden determinar los

riesgos a los que se enfrenta la institucion.
Causa:

Por la confianza establecida entre el personal, no se ha considerado

formalmente la evaluacion y analisis de los riesgos que la institucion enfrenta.
Efecto:

No se cuenta con controies o actividades que mitiguen los riesgos a los que se
enfrenta la institucién, lo cual podria provocar pérdidas materiales, financieras y

humanas.
Recomendacion:

Establecer objetivos claramente definidos, de forma que se analicen e

identifiquen riegos, asi como su actividad de control para mitigarlos.

Actividades de control

Hallazgo No. 10:

No existe consistencia en relacion al tiempo de entrega de la informacion

generada por la captacion de ingresos.
Causa:

La falta de politicas y procedimientos escritos permite un desfase en el tiempo
de entrega de la informacién generada por captacion de ingresos, para su

oportuno registro.
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Efecto:

La informacion financiera puede ser generada de forma equivoca debido a la

inconsistencia en el traslado de la documentacion para su oportuno registro.
Recomendacion:

Establecer una politica y procedimiento que norme la entrega de documentacion

emitida por captacion de ingresos, de forma oportuna.

Hallazgo No. 11:
No existe normativa en cuanto a la emision de pagos.
Causa:

Por los pocos controles internos que posee la institucion, no se ha estimado la

importancia de contar con un procedimiento que norme la emision de pagos.
Efecto:

Pagos inapropiados o no correspondientes lo cual impactara los resultados de

las operaciones reflejadas en la informacion financiera generada.
Recomendacion:

Establecer una politica y procedimiento gque norme la solicitud de pagos

indicando de forma clara la documentacion necesaria para la emision de éste.

Hallazgo No. 12:

No existe un manual contable que permita la guia en cuanto las cuentas

contables existentes y su descripcion para su adecuado uso.
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Causa:

Derivado de la falta de politicas y procedimientos escritos no existe consistencia

en la utilizacion de las cuentas contables.
Efecto:

Informacion financiera variada y poco consistente respecto a la uniformidad de

ésta, lo que puede generar desconfianza en los registros.
Recomendacion:

Establecer un catalogo de cuentas asi como la descripcion de éstas que sirva de

guia para su correcto uso al momento de generar informacion financiera.

Hallazgo No. 13:

No cuentan con una guia contable que permita la correcta aplicacion y uso de

las cuentas contables al momento e generar informacidn financiera.
Causa:

Derivado de la falta de politicas y procedimientos escritos no existe consistencia

en los registros contables que generan informacion financiera.
Efecto:

Informacion financiera variada y poco consistente respecto a la uniformidad de

ésta, lo que puede impactar en la toma de decisiones basadas en eila.
Recomendacion:

Emitir un manual contable que contenga, catalogo de cuentas, descripcion de
éstas y una guia general para el registro de las operaciones ordinarias de la

institucion de forma que la informacion generada sea consistente y confiable.
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Hallazgo No. 14:

Ei sistema electrénico no genera una copia de seguridad, tampoco permite

recuperar datos.
Causa:

Por los pocos controles internos que posee la institucion, no se ha estimado la
importancia de contar con una copia de seguridad de toda la informacion

financiera, comgo resguardo ante cualquier contingencia.
Efecto:

Pérdida definitiva de la informacién importante, necesaria para el correcto

funcionamiento en la operacion de la institucién.
Recomendacién:

implementar en el sistema electrénico una opcion para resguardar informacion,

otorgando acceso Unicamente al Director General de Ia institucion.

Informacién y comunicacion

Hallazgo No. 15:

El personal de la institucion desconoce la importancia en la generacion de

informacioén, principalmente financiera.
Causa:

La Direccidon no ha definido objetivos estratégicos por escrito para vincular las
actividades del personal entre areas, de forma que se genere informacion

financiera adecuada.
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Efecto:

El personal podria omitir el traslado de informacién para su registro, lo que
provocaria generacion de informacion financiera erronea que impactara la toma

de decisiones.
Recomendacion:

Disefar objetivos claros para el traslado y generaciéon de informacion financiera.

Hailazgo No. 16:
La institucion no cuenta con asesoria externa.
Causa:

Por la falta de politicas y procedimientos, la Direcciéon General no ha estimado el
valor agregado que proporciona la opinion y asesoria externa sobre las

operaciones de la institucion.
Efecto:

No se cuenta con un panorama amplio y objetivo sobre la situacion general de la

institucion, principalmente en el ambito financiero.
Recomendacion:

Contratar asesores externos con el fin de obtener puntos de vista objetivos sobre

la situacion de la institucion, principalmente en el ambito financiero.

Monitoreo

Hallazgo No. 17:

Falta de indicaciones de evacuacion en caso de emergencia.
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Causa:

Debido a que aun no ha existido situacion alguna que provoque el desalojo de la
institucion, la Direccidon General no ha estimado colocar indicaciones visibles

para ello.
Efecto:

En caso de emergencia, la aglomeracion de los alumnos y personal puede

provocar pérdidas materiales, financieras e inclusc humanas.
Recomendacion:

Colocar de forma visible los accesos para salir de la institucion en caso de

emergencia.

Doomele Garrids

Licda. Cintia Pamela Garrido Iriarte
Contadora Publica y Auditora
Colegiado no. 3678
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4.7.5 Disefio de organigrama para la institucion “Liceo Cristiano Juventud”

A continuacion se presenta un organigrama que muestra claramente la

estructura organizativa, linea de responsabilidad y jerarquia de la institucion

educativa objeto de estudio.

FIGURA 1

Direccién General

Sub Direccion

Organigrama de “Liceo Cristiano Juventud”

Secretaria

Coordinacién
Primaria

Contabilidad

Docentes

Auxiliar

Fuente: Elaboracion propia con base en la
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4.7.6 Diseilo de controles contables para el drea de ingresos y egresos

LICEO CRISTIANO JUVENTUD

Disefio de controles contables para el area de ingresos y egresos

Elaborado por: Moreno Garrido y Asociados
Aprobado por: Direccién General

Fecha de aprobacién: agosto 2014
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Control No. 1

» Todos los ingresos, ya sea efectivo o cheque, por concepto de colegiatura,
inscripcion y/o derecho de examen deberan registrarse el mismo dia de la

recepcion. (Ver puntos del a. al f. paginas 148 - 150)
Control No. 2

e Todo ingreso debe ser respaldado por un recibo de caja, pre impreso y con
correlativo. El talonario contara con 1 forma original, para el padre de
familia o alumno, y 2 copias, una para contabilidad y otra para archivo.

(Ver Anexo | pagina 156)
Control No. 3

e FElingreso en concepto de Inscripciones se recibira en el mes de enero,
como unico pago, éste permitira la apertura del expediente académico del

alumno. (Ver punto a. pagina 148)
Control No. 4

o Los ingresos por colegiatura deberan recibirse los primeros 5 dias habiles
del mes, una vez excedida la fecha limite se debera enviar nota de cobro

por retraso. (Ver punto c. pagina 149)
Control No. 5

e Los cheques recibidos deberan ser depositados el dia habil siguiente en

la cuenta bancaria a nombre de la institucion.

o De forma diaria se debera registrar en un libro auxiliar de ingresos, los
pagos recibidos indicando el numero de recibo emitido, y una vez
depositados los ingresos, se debera indicar en éste el nimero y fecha de

deposito.
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Control No. 6

Todos los egresos de efectivo deberan realizarse a través de una solicitud
de emision de cheque que debe ser aprobada por el director general y en

su defecto por el subdirector. (Ver Anexo Il pagina 157)

Control No. 7

Se asignara una caja chica con un fondo no mayor a Q2,500.00 para
sufragar gastos en efectivo no mayores a Q300.00. (Ver punto g. pagina
150). Las liquidaciones de caja chica deberan realizarse oportunamente
soportando los gastos con documentos contables, mismos que deben
llevar el sello de PAGADO una vez sea aprobada dicha liquidacion. (Ver

Anexo Il pagina 158) (Ver punto h. pagina 150)

Dependiendo del movimiento y a criterio del contador general, se deberan
realizar arqueos sorpresivos por lo menos 1 vez cada 2 semanas. (Ver

Anexo 1V pagina 159)

Se emitiran vales al entregar efectivo de caja chica para gastos que seran
comprobados posteriormente, dichos vales deberan ser liquidados 2 dias
habiles después de entregado el efectivo. Bajo ninguna premisa se

emitiran vales por préstamos personales o cambios de cheque personales.

Control No. 8

Para actividades extra aula solicitara un anticipo de gastos, previa
autorizacion de la Direccion de la institucion, a través de una solicitud de
cheque; este anticipo no podra ser mayor a Q1,500.00 y d_eberé ser
liquidado 3 dia habiles luego de finalizada la actividad. De ser suspendida
la actividad, debera reintegrarse inmediatamente. (Ver punto i. y j. pagina
151)
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Control No. 9

En la cuenta bancaria deberan registrarse 2 firmas individuales para
gastos no mayores a Q3,000.00 de lo contrario las firmas deberan ser
mancomunadas. Se podra registrar una 3er firma, segun se considere, en

caso de faltar una de las firmas registradas primariamente.

Queda terminantemente prohibida la emision de cheques al portador. De

igual forma no se firmara ningun cheque en blanco.

Control No. 10

Mensualmente debera realizarse una conciliaciébn bancaria, ésta no
debera contener registros con antigiedad mayor a 60 dias ni cheques en
circutacion con una fecha de emision mayor a 6 meses. (Ver Anexo V

pagina 160)

De ser necesario, se deben correr los ajustes correspondientes como

resultado de la conciliacion realizada.

Control No. 11

Todo egreso debera ser previamente autorizado, una vez autorizado se
emitird el cheque correspondiente. Todos los cheques emitidos, ya sea

pagados o anulados, deberan ser registrados en el libro auxiliar del banco.

Control No. 12

Toda solicitud de pago debe estar respaldada por una factura, recibo o
comprobante del gasto incurrido o por incurrir para ser autorizados, una
vez aprobado el pago se debera colocar un sello de “PAGADQO” a cada

documento incluido en fa solicitud.

Todas las facturas deberan ser emitidas a nombre de la institucion y el
gasto debera corresponder al giro de operacion de fa institucion, de lo

contrario el pago no procedera.
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» |La emision de pagos sera a través de cheques, los mismos deberan
contener la leyenda “NO NEGOCIABLE”.

Contro! No. 13

» Las facturas de compras deberan ser canceladas con un plazo maximo de

30 dias después de la emision de éstas.

e Se deberd llevar un libro auxiliar para el registro y control de las

obligaciones de la institucion.
Control No. 14

¢ Los gastos que generen Impuesto al Valor Agregado seran registrados y
pagados por su valor neto, ya que por el impuesto se emitira una exencion
de IVA correspondiente al 12% del total del gasto. La exencion original se

entregara al proveedor y la copia de ésta se adjuntara a la factura recibida.
Control No. 15

¢ Para el pago de sueldos se debe llevar un libro de ndminas, en el cual se
registre el sueldo nominal, las bonificaciones y descuentos afectos para
obtener el monto liquido a pagar y debera ser registrado en la fecha

correspondiente al pago. (Ver punto k. pagina 151)

¢ El pago de sueldos se realiza en linea a través de una transferencia de
fondos entre la cuenta bancaria de la institucion y la cuenta bancaria de

cada empleado.

¢ Elbono 14 se pagara durante la primera semana del mes de julio de cada
ano, el mismo corresponde a un sueldo por un afio laborado contado del
01 de julio de un afo al 30 de junio del siguiente afio. De no cumplir con el
ano de labores se pagara el equivalente al tiempo laborado.

¢ El aguinaldo se pagara durante la primera semana del mes de diciembre

de cada ano, el mismo corresponde a un sueldo por un afio laborado
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contado del 01 de diciembre de un afio al 30 de noviembre del siguiente
afo. De no cumplir con el afio de labores se pagara el equivalente al

tiempo laborado.

+ La indemnizacién sera pagada cuando el empleado sea despedido, y
correspondera a un sueldo por cada afo laborado. De no contar con un
afo de labores, correspondera pagar el equivalente al tiempo laborado.

4.6.7 Jornalizacion

Con el objeto de ilustrar la utilizacion de las cuentas, se presenta la siguiente
seccion que servira de guia para la Jornalizacion de las operaciones de la
institucion.

a. Ingreso por Inscripciones

Pda. XX Fecha Debe Haber
1.1 CAJA Y BANCOS

1.1.02 BANCOS
1.1.02.01 MONETARIOS

Q. XXX. XX
4.1 INGRESOS ACADEMICOS
4.1.02 INSCRIPCIONES
4.1.02.01 [INSCRIPCIONES PREPRIMARIA Q. XXX.XX
4.1.02.02 [INSCRIPCIONES. PRIMARIA Q. XXX.XX
Registro de la inscripcion de los alumnos para el ciclo escolar
2,0XX

Q. XXX XX Q. XXX.XX

b. Ingreso por Colegiaturas -Provision-
Pda. XX Fecha Debe Haber
1.2 CUENTAS POR COBRAR

1.2.01 CUENTAS POR COBRAR ACADEMICAS
1.2.01.01 COLEGIATURA POR COBRAR PREPRIMARIA

Q. XXX XX
1.2.01.02 COLEGIATURA POR COBRAR PRIMARIA Q. XXX.XX
4.1 INGRESOS ACADEMICOS
4.1.01 COLEGIATURA
4.1.01.01 COLEGIATURA PREPRIMARIA Q. XXX.XX
4.1.01.02 COLEGIATURA PRIMARIA Q. XXX XX

Registro de la colegiatura de XX alumnos inscritos en el mes de
enero para &l ciclo escolar 2,0XX
Q. XXX XX Q. XXX XX
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c. Ingreso por Colegiaturas —Pago-

Pda. XX
1.1

1.1.02
1.1.02.01
1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.01.02

Fecha Debe Haber
CAJA Y BANCOS
BANCOS
MONETARIOS Q. XXX XX

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR ACADEMICAS
COLEGIATURA POR COBRAR PREPRIMARIA
COLEGIATURA POR COBRAR PRIMARIA

Q. XXX. XX
Q. XXX.XX

Registro del pago de colegiatura correspondiente al mes XXX del

2,0XX

Q. XXX XX Q. XXX.XX

d. Ingresos por colegiaturas anticipadas

Pda. XX
1.1

1.1.02
1.1.02.01
2.4
2402
2.4.02.01
2.4.02.02

Fecha Debe Haber
CAJA Y BANCOS

BANCOS

MONETARIOS Q. XXX.XX

COBROS ANTICIPADOS

COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO
COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PREPRIMARIA
COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PRIMARIA

Q. XXX XX
Q. XXX.XX

Registro del pago anticipado de colegiatura del ciclo escolar 2,0XX

Q. XXX XX Q. XXX.XX

e. Registro de la amortizacién de las colegiaturas anticipadas

Pda. XX
2.4

2.4.02
2.4.02.01
2.4.02.02
4.1
4.1.01
4.1.01.01
4.1.01.02

Fecha Debe Haber
COBROS ANTICIPADOS

COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO
COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PREPRIMARIA
COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PRIMARIA
INGRESOS ACADEMICOS

COLEGIATURA

COLEGIATURA PREPRIMARIA

COLEGIATURA PRIMARIA

Q. XXX. XX
Q. XXX XX

Q. XXX XX
Q. XXX. XX

Registro que amortigua el pago anticipado de colegiaturas. Q. X0 Q. XXXXX
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f. Ingreso por derecho de examen

Pda. XX
1.1

1.1.02
1.1.02.01
4.1
4.1.03
4.1.03.01
4.1.03.02

Fecha
CAJAY BANCOS

BANCOS
MONETARIOS

INGRESOS ACADEMICOS

DERECHO DE EXAMEN

DERECHO DE EXAMEN PREPRIMARIA
DERECHO DE EXAMEN PRIMARIA

Registro del pago derecho de examen de los alumnos 1er.
Bimestre

g. Asignacion del fondo de caja chica

Pda. XX
1.1

1.1.01
1.1.01.02
1.1
1.1.01
1.1.01.01

Fecha
CAJAY BANCOS

CAJA

CAJA CHICA
CAJAY BANCOS
CAJA

CAJA GENERAL

Registro de la asignacion de caja chica a: Sr(ita)(a) XXXXX

h. Liquidacion del fondo de caja chica

Pda. XX
5.0.

5.2.02
5.2.02.04
5.3
5.3.01
5.3.01.01
5.3.03
5.3.09
5.3.10
1.1
1.1.01
1.1.01.02

Fecha
GASTOS

SERVICIOS BASICOS

CORREOS Y MENSAJERIA
MATERIALES Y SUMINISTROS
MATERIALES EDUCATIVOS
DIDACTICOS

SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA
FOTOCOPIAS Y REPRODUCCIONES
SUMINISTROS DE CAFE

CAJAY BANCOS

CAJA

CAJA CHICA

Registro de ios gastos liquidados con el fondo de caja chica al

XXIXXI20XX
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Debe Haber
Q. XXX XX
Q. XXX XX
Q. XXX XX

QXXX XX Q. XXX XX

Debe Haber

Q. XXX.XX

Q. XXX.XX

Q. XXX XX Q. XXX XX

Debe Haber

Q. XXX. XX

Q. XXX XX
Q. XXX. XX
Q. XXX XX
Q. XXX.XX

Q. XXX XX

Q. XXX XX Q. XXX.XX
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i. Registro de los gastos anticipados

Pda. XX Fecha
12 CUENTAS POR COBRAR

1.2.03 ANTICIPOS POR LIQUIDAR
1.2.03.98 OTROS ANTICIPOS POR LIQUIDAR
11 CAJAY BANCOS

1.1.02 BANCOS

1.1.02.01 MONETARIOS

Registro de anticipo de gastos para actividad xxx.

i Amortizacion de los gastos anticipados

Pda. XX Fecha
5.0. GASTOS

53 MATERIALES Y SUMINISTROS

1.2 CUENTAS POR COBRAR

1.2.03 ANTICIPOS POR LIQUIDAR
1.2.03.99 OTROS ANTICIPOS POR LIQUIDAR

Registro para liquidar antiéipo de gastos para actividad xxx.

k. Registro de los gastos operativos

Pda. XX Fecha
5.1 SERVICIOS PERSONALES

5.1.01 SUELDOS Y SALARIOS

5.1.01.01 SUELDOS Y SALARIOS

5.1.01.02 HORAS EXTRAS

5.1.01.03 BONO INCENTIVO

5.1.01.04 BONOS ESPECIALES

5.1.02 PRESTACIONES LABORALES

5.1.02.01 AGUINALDOS

5.1.02.02 BONIFICACION ANUAL

5.1.02.03 INDEMNIZACIONES

5.1.02.04 CUOTAS PATRONALES IGSS-IRTRA-INTECAP

5.1.02.05 VACACIONES

11 CAJAY BANCOS

1.1.02 BANCOS

1.1.02.01 MONETARIOS

23 PRESTACIONES LABORALES
VAN
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Debe Haber
_Q. XXXXX
Q. XXX.XX
Q. XXX XX Q. XXX.XX
Debe Haber
Q. XXX.XX
Q. XXX.XX
Q. XXX XX Q. XXX XX
Debe Haber
_Q XXXXX
Q. XXX XX
Q. XXX. XX
Q. XXX. XX
Q. XXX XX
Q. XXX. XX
Q. XXX XX
Q. XXX XX
Q. XXX. XX
Q. XXX XX
Q. XXX XX Q. XXX.XX
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2.3.01
2.3.02
2.3.03
23.04
22
2.2.01
2.2.01.01
2.2.01.02

VIENEN
SUELDOS POR PAGAR
AGUINALDOS
BONIFICACION ANUAL
VACACIONES
IMPUESTOS Y RETENCIONES
SEGURO SOCIAL Y PLANES DE PENSIONES
SEGURO SOCIAL PATRONAL
SEGURO SOCIAL LABORAL

Registro del pago de sueldos al personal docente correspondiente

al mes XX de 2,0XX
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- XXX XX
L XXX XX
- XXX XX
- XXX XX
- XXX XX

. XXX XX

L XXX XX

Q. XXX. XX

Q.

XXX XX




LICEO CRISTIANO JUVENTUD
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2014

Cifras expresadas en Quetzales

INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS

INGRESOS ACADEMICOS

COLEGIATURA

COLEGIATURA PREPRIMARIA
COLEGIATURA PRIMARIA

COLEGIATURA BASICOS

INSCRIPCIONES

INSCRIPCIONES PREPRIMARIA
INSCRIPCIONES PRIMARIA

INSCRIPCIONES BASICOS

DERECHO DE EXAMEN

DERECHO DE EXAMEN PREPRIMARIA
DERECHO DE EXAMEN PRIMARIA
DERECHO DE EXAMEN BASICOS

{+) INGRESOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS
INTERESES

{(-) GASTOS DE OPERACION

SERVICIOS PERSONALES

SUELDCS Y SALARIOS

SUELDOS Y SALARIOS

BONO INCENTIVO

PRESTACIONES LABORALES

AGUINALDOS

BONIFICACION ANUAL

INDEMNIZACIONES

CUOTAS PATRONALES IGSS-IRTRA-INTECAP
VACACIONES

SERVICIOS NO PERSONALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
MANTENIMIENTO DE EQUIPO COMPUTACION
SERVICIOS BASICOS

ENERGIA ELECTRICA

AGUA POTABLE

SERVICIOS DE COMUNICACION
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60,300.00
346,950.00
220,000.00

19,000.00
111,000.00
55,500.00

1,710.00
11,250.00
6,750.00

322,800.00

31,500.00

627,250.00

185,500.00

19,710.00

3,464.06

29,275.00
58,550.00
34,153.39
46,030.11

5,150.06

354,300.00

173,158.55

12,000.00
6,000.00
18,000.00

10,239.60
4,711.20
12,384.84

36,000.00

29,210.64

832,460.00

3,464 .06

527,458.55

72,810.64



CORREQ Y MENSAJERIA
EXTRACCION DE BASURA
CURSOS Y CAPACITACION
SUSCRIPCIONES

SEGUROS

MATERIALES Y SUMINISTROS
MATERIALES EDUCATIVOS
DIDACTICOS

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA
SUMINISTROS Y ACCESORIOS DE
COMPUTACION

PRODUCTOS MEDICINALES
FOTOCOPIAS Y REPRODUCCIONES

OTROS GASTOS

ATENCIONES Y FESTEJOS

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
DEPRECIACION DE EDIFICIOS

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION
(-} GASTOS FINANCIEROS

COMISIONES

GANANCIA DEL EJERCICIO
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1,125.00
750.00
1,900.00
700.00
5,000.00
82,476.86
7,500.00
7,500.00
6,000.00
5,500.00
2,730.00
3,675.00
958.14
1,600.00
54,513.72
17,500.00
7,560.00
29,453.72
214.32
21432
152,963.69
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1.

CONCLUSIONES

Una de las mayores debilidades en las instituciones educativas de caracter
privado, es la implementacion de controles internos, principalmente al
momento de generar informacién financiera, ya que su actividad principal
es la de formar generaciones integras y diestras por lo que descuidan la

parte contable, especificamente en el area de ingresos y egresos.

Es sumamente imperante incluir el control contable dentro de la gestion
administrativa de las instituciones educativas privadas, debido a que éste
es el regulador de las actividades u operaciones que se realizan dentro de

ella,

La actividad ordinaria de las instituciones educativas privadas corren
riesgos que son necesarios identificar, de forma que se puedan mitigar

adecuadamente a través de los controles especificos.

Para generar informacién financiera, principalmente en el area de ingresos
y egresos, se debe utilizar la normativa internacional financiera, ya que ésta
traza los lineamientos necesarios para el registro y presentacion de dicha

informacion, y permite la estandarizacion de los registros generados.
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RECOMENDACIONES

1. La Direccibn General de la institucibn debe establecer politicas y
procedimientos que normen el registro de ias operaciones realizadas en

ésta, principalmente para la generacion de informacion financiera.

2. Una vez disefados los controles contables, se debera dar seguimiento a
las actividades de control propuestas, sin perder de vista las modificaciones
necesarias para adecuar dichos controles a las actividades ordinarias de la

institucion educativa privada.

3. Derivado de la actividad ordinaria de las instituciones educativas privadas,
es necesario ampliar de forma progresiva e! disefio e implementacion de

los controles contables adecuados que mitiguen los riesgos identificados.

4. Derivado al tipo de institucidn que se trata, es necesario generar registros
con base en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Peguenas y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, ya que trazan los

lineamientos necesarios para generar informacion financiera confiable.
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ANEXO |

RECIBO DE CAJA

LICEC CRISTIANG JUVENTUD
Fecha No.
Recibi de:
ta cantidad de:
Cheque no. Banco:
En concepto de:
L I
inscripcion Colegiatura MMes Derecho examen
Firma Sefio
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ANEXO Il

SOLICITUD DE CHEQUE

HCEG CRISTIANG JUVENTUD
Solicitud de chegue

Fecha No.

Nombre del solicitante

Cargo Monto

Beneficiario

Referencia

plotivo de la solicitud

Firma Solicitante Firma Autorizacién

No. De chegue emitido Banco:
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ANEXO IV

ARQUEOQO CAJA CHICA

LICEC CRISTIANG JUVENTUD Hache por:

ARGUED DE CAJA CHICA Fecha:

Esprezado en GQuetzales

Fecha: Fesponzable:

Arqueo de valores:

Billetes Monedas
Depominacion | Cantidad]  Total Denominacion | Cantidad|  Total
200.00 1.00
100.00 0.50
50.00 0.25
20.040 01
10.00 0.05
5.00 - 0.
1.00
Suma Billetes
Suma Monedas

Total Efectivo ::

Documentos
FECHA HUMERD DES(‘;RIPDIDN MONTOD

Total Documentos

Total efectivo y Documentos

Fondo Fijo

I

Faltante!Sobrante

Observaciones:

Firma Responzable Caja
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ANEXOV

CONCILIACION BANCARIA

LICEC CRISTIANC IJUVENTUD
CONCILIACION BANCARIA
Expresado en Quetzales
Al delmes del20__
Banoo:
Salde segiin estade de cuenta o
[*1 Ciéditos no operados por el banco Q
[~} Déhitos no eperados por el banco a
(=} Crédites po operados por la contabilidad B
{+] Nébitos no operados por la contabilidad Q
-1 Cheques en cirgulacion E
Fecha No. Nombre Monto
Saldo comable 0.
Elsborado pon Pevisado por:
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ANEXO VI

CATALOGO DE CUENTAS

1 ACTIVO

1.1 CAJA Y BANCOS

1.1.01 CAJA

1.1.01.01 |CAJA GENERAL

1.1.01.02 |CAJA CHICA

1.1.02 BANCOS

1.1.02.01 |MONETARIOS

1.1.02.02 |AHORROS

1.2 CUENTAS POR COBRAR

1.2.01 CUENTAS POR COBRAR ACADEMICAS
1.2.01.01 |COLEGIATURA POR COBRAR PREPRIMARIA
1.2.01.02 |COLEGIATURA POR COBRAR PRIMARIA
1.2.01.03 |COLEGIATURA POR COBRAR BASICOS
1.2.02 CUENTAS POR COBRAR NO ACADEMICAS
1.2.02.01 |CHEQUES RECHAZADOS

1.2.02.99 |DEUDORES VARIOS

1.2.03 ANTICIPOS POR LIQUIDAR

1.2.03.01 [ANTICIPOS SOBRE SUELDOS

1.2.03.02 |ANTICIPOS PARA COMPRAS

1.2.03.03 |ANTICIPO QUINCENA

1.2.03.99 |OTROS ANTICIPOS POR LIQUIDAR

1.3 INVENTARIOS

1.3.01 MATERIALES DE LIMPIEZA

1.3.02 PAPELERIA Y UTILES

1.3.03 SUMINISTROS

1.4 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1.4.01 EDIFICIOS

1.4.01.01 |EDIFICIOS

1.4.01.02 |DEPRECIACION ACUMULADA DE EDIFICIOS
1.4.01.03 |CONSTRUCCIONES EN PROCESO

1.4.02 MOBILIARIO Y EQUIPO

1.4.02.01 |MOBILIARIO Y EQUIPO

1.4.02.02 |DEPRECIACION ACUMULADA DE MOB. Y EQUIPO
1.4.03 VEHICULOS

1.4.03.01 |VEHICULOS

154




1.4.03.02 |DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS
1.4.04 EQUIPO DE COMPUTACION

1.4.04.01 |EQUIPO DE COMPUTACION

1.4.04.02 |DEP. ACUMULADA DE EQUIPO DE COMPUTACION
1.5 GASTOS ANTICIPADOS

1.5.01 SEGURO

1.5.01.01 |SEGURO CONTRA ROBO

1.5.01.02 |SEGURO CONTRA INCENDIO

2.0 PASIVO

2.1 CUENTAS POR PAGAR

2.1.01 PROVEEDORES

2.1.02 CAJA CHICA POR LIQUIDAR

2.1.03 COBROS POR CUENTA AJENA

2.1.03.02 |COBROS POR CUENTA AJENA SEGURO ESCOLAR
2.1.03.99 |OTROS COBROS POR CUENTA AJENA

2.1.99 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2.2 IMPUESTOS Y RETENCIONES

2.2.01 SEGURO SOCIAL Y PLANES DE PENSIONES
2.2.01.01 |SEGURO SOCIAL PATRONAL

2.2.01.02 |SEGURO SOCIAL LABORAL

2.2.02 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2.2.02.01 |ISR EMPLEADOS

2.2.02.02 |ISR PROVEEDORES

2.2.02.03 |ISR FACTURACION

2.2.02.04 |ISR GANANCIA DE CAPITAL

2.2.03 OTROS IMPUESTOS Y RETENCIONES

2.2.03.01 |IVA DEBITO FISCAL

2.2.03.02 |DESCUENTO JUDICIAL

2.2.03.04 |BOLETO DE ORNATO

2.2.03.05 |IVA FACTURA ESPECIAL

23 PROVISION PARA PRESTACIONES LABORALES
2.3.01 SUELDOS POR PAGAR

2.3.02 AGUINALDOS

2.3.03 BONIFICACION ANUAL

2.3.04 VACACIONES

2.3.99 OTRAS PRESTACIONES LABORALES POR PAGAR
2.4 COBROS ANTICIPADOS

2.4.01 MATRICULA COBRADA POR ANTICIPADO
2.4.02 COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO
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2.4.02.01 |COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PREPRIMARIA
2.4.02.02 |COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO PRIMARIA
2.4.02.03 |COLEGIATURA COBRADA POR ANTICIPADO BASICOS
2.4.99 OTROS COBROS ANTICIPADOS

25 OTROS PASIVOS CORRIENTES

26 PRESTAMOS POR PAGAR

2.6.01 OBLIGACIONES BANCARIAS LP

2.6.02 OTRAS OBLIGACIONES LP

2.7 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

2.7.01 RESERVAS PARA INDEMNIZACION

3.0 PATRIMONIO Y RESERVAS

3.1 PATRIMONIO

3.1.01 PATRIMONIO

3.2 UTILIDAD ACUMULADA

3.2.01 UTILIDAD ACUMULADA

3.2.02 RECTIFICACION A EJERCICIOS ANTERIORES

4.0 INGRESOS

4.1 INGRESOS ACADEMICOS

4.1.01 COLEGIATURA

4.1.01.01 |COLEGIATURA PREPRIMARIA

4.1.01.02 |COLEGIATURA PRIMARIA

4.1.01.03 |COLEGIATURA BASICOS

4.1.02 INSCRIPCIONES

4.1.02.01 |INSCRIPCIONES PREPRIMARIA

4.1.02.02 |INSCRIPCIONES PRIMARIA

4.1.02.03 |INSCRIPCIONES BASICOS

4.1.03 DERECHO DE EXAMEN

4.1.03.01 |DERECHO DE EXAMEN PREPRIMARIA

4.1.03.02 |DERECHO DE EXAMEN PRIMARIA

4.1.03.03 |DERECHO DE EXAMEN BASICOS’

4.1.99 INGRESOS ACADEMICOS VARIOS

4.2 INGRESOS NO ACADEMICOS

4.2.01 ARRENDAMIENTOS

4.2.99 INGRESOS NO ACADEMICOS VARIOS

4.3 INGRESOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

4.3.01 INTERESES

4.3.99 OTROS INGRESOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS
4.4 INGRESOS POR EVENTOS FINANCIADOS

45 OTROS INGRESOS
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4.5.01 GANANCIA DE CAPITAL VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
5.0 GASTOS

5.1 SERVICIOS PERSONALES

5.1.01 SUELDOS Y SALARIOS

5.1.01.01 |SUELDOS Y SALARIOS

5.1.01.02 |HORAS EXTRAS

5.1.01.03 |BONO INCENTIVO

5.1.01.04 |BONOS ESPECIALES

5.1.02 PRESTACIONES LABORALES

5.1.02.01 |AGUINALDOS

5.1.02.02 |BONIFICACION ANUAL

5.1.02.03 |INDEMNIZACIONES

5.1.02.04 |CUOTAS PATRONALES IGSS-IRTRA-INTECAP
5.1.02.05 |VACACIONES

52 SERVICIOS NO PERSONALES

5.2.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
5.2.01.01 |MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

5.2.01.02 |MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO
5.2.01.03 |MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

5.2.01.04 |MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
5.2.01.05 |MANTENIMIENTO DE EQUIPO COMPUTACION
5.2.02 SERVICIOS BASICOS

5.2.02.01 |ENERGIA ELECTRICA

5.2.02.02 |AGUA POTABLE

5.2.02.03 |SERVICIOS DE COMUNICACION

52.02.04 |CORREO Y MENSAJERIA

5.2.02.05 |EXTRACCION DE BASURA

5.2.03 CURSOS Y CAPACITACION

5.2.04 SUSCRIPCIONES

5.2.05 PUBLICACIONES

5.2.06 ALQUILERES

5.2.07 DERECHOS Y LICENCIAS

5.2.08 PARTICIPACION EN EVENTOS

5.2.09 SERVICIOS DE SEGURIDAD

5.2.10 SEGUROS

5.2.99 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES

53 MATERIALES Y SUMINISTROS

5.3.01 MATERIALES EDUCATIVOS

5.3.01.01 |DIDACTICOS
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5.3.01.02 |LIBROS DE TEXTO Y LITERATURA

5.3.01.03 |IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

5.3.01.04 |INSTRUMENTOS MUSICALES

5.3.01.99 |OTROS MATERIALES EDUCATIVOS

5.3.02 PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

5.3.03 SUMINISTROS Y UTILES DE LIMPIEZA

5.3.04 SUMINISTROS Y ACCESORIOS DE COMPUTACION

5.3.05 PRODUCTOS MEDICINALES

5.3.06 REPUESTOS Y ACCESORIOS

5.3.07 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

5.3.08 UNIFORMES

5.3.09 FOTOCOPIAS Y REPRODUCCIONES

5.3.10 SUMINISTROS DE CAFE

5.3.11 HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS

53.12 MUEBLES Y EQUIPOS NO DEPRECIABLES

5.3.99 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS

54 'GASTOS FINANCIEROS

5.4.01 INTERESES

5.4.02 COMISIONES

5.4.99 OTROS GASTOS FINANCIEROS

5.5 GASTOS POR EVENTOS FINANCIADOS

5.5.01 GASTOS EVENTOS CULTURALES, ARTISTICOS Y ACADEMICOS
5.56.02 GASTOS POR EVENTOS DEPORTIVOS

5.6 OTROS GASTOS

5.6.01 SUBSIDIOS Y DONACIONES

5.6.02 BECAS Y DESCUENTOS

5.6.03 ATENCIONES Y FESTEJOS

5.6.04 FALTANTES DE INVENTARIOS

5.6.05 IMPUESTOS MULTAS Y CONTRIBUCIONES

5.6.06 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

5.6.06.01 |DEPRECIACION DE EDIFICIOS

5.6.06.02 |DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

5.6.06.03 |DEPRECIACION DE VEHICULOS

5.6.06.04 |DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION

5.6.07 CUENTAS INCOBRABLES

5.6.08 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

5.6.09 IMPUESTO SOBRE GANANCIAS DE CAPITAL

5.6.99 OTROS GASTOS

5.6.99.01 | PERDIDA DE CAPITAL VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
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