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INTRODUCCION

Hoy en dia, las entidades necesitan conocer su situacién econdémica y financiera presentada en los
reportes financieros, derivado de que en estos se reflejan los activos, pasivos, el patrimonio de los
accionistas, resultados y flujos de efectivo. Los pasivos de una entidad son parte importante y
fundamental dentro del desarrollo de operaciones, ya que de esta depende el buen funcionamiento
que se tenga dentro de la empresa para lograr la liquidacién de obligaciones generadas corto y
largo plazo, y asi permitir llegar a tener un nivel de endeudamiento 6ptimo para el logro de los
objetivos organizacionales propuestos. En una industria que se dedica a la venta al detalle (retail),
en Guatemala, es importante determinar de manera oportuna y eficaz el endeudamiento a corto
plazo con proveedores y gastos acumulados por pagar, que pudiese tener dicha compaiiia,

asimismo, delimitar el plazo y las politicas de crédito que han de tener con los mismos.

La importancia de realizar una auditoria con un enfoque externo, para una industria que opera sus
ventas al detalle, radica en maximizar la cadena de abastecimiento y suministro de la misma, en
una forma Optima, para asi, contar con crédito a futuro para el manejo de operaciones,
especialmente con los proveedores y bancos, fortaleciendo las decisiones relacionadas con el
éxito en la planeacion estratégica llevada a cabo en un ciclo de operaciones generalmente de un

afio.

Dentro de la hipétesis que se planteé en su momento, se considera como primera opcién, que lo
genera la falta de aplicacién adecuada y oportuna de las pruebas sustantivas, de control y de
cumplimiento necesarias para determinar la razonabilidad de las cifras en una industria que opera
sus ventas al detalle, es el manejo de gran cantidad de informaciéon debido a la complejidad de
las transacciones y al volumen de las mismas en cuanto a las deudas a corto plazo en relacién a
mercaderias para la venta, servicios pendientes de pago, asi como los documentos que se generan,
por la entrega y prestacion de bienes y servicios respectivamente, validandose efectivamente la
hipétesis planteada, debido a que en ciertas transacciones existen pagos duplicados para los
proveedores, registros inusuales en la cuenta por pagar y cobrar como los cruces en cuenta,
ademas del reconocimiento de la transferencia dominio y transferencia riesgo, cuando se

recepciona la mercaderia en los centros de distribucion de la compaiiia, que impactan en las cifras



presentadas en los estados financieros, provocando al mismo tiempo aplicar inadecuadamente los

procedimientos e instrumentos que se tienen para auditar este componente.

Los objetivos generales para la realizacion de la investigacion son: Determinar la importancia que
tiene una correcta aplicacion de procedimientos y técnicas en una auditoria externa al rubro de
cuentas por pagar comerciales, en una industria que opera sus ventas al detalle (retail), a través de
la obtencion de juicios fundamentados en la naturaleza de los hechos examinados, ademas de
proporcionar un modelo y guia al Contador Pablico y Auditor para realizar dicha auditoria a un

componente del estado de situacion financiera como es las cuentas por pagar comerciales.

El trabajo de tesis estd estructurado en capitulos. El primer capitulo brinda la definicion,
generalidades, los canales de venta, 1a logistica, productos, precios de costo y venta, ademas de la

legislacion aplicable para este tipo de empresa.

El segundo capitulo da a conocer el rubro de cuentas por pagar comerciales en una industria de

venta al detalle (retail), la definicién, importancia, los objetivos de una auditoria, la

“administracion, las politicas de crédito, la contabilizacion y ciertos procedimientos dentro de este

componente.

El tercer capitulo contiene la informacion referente a la Auditoria Externa, su definicion,
objetivos, importancia, las Normas Internacionales de Auditoria, el alcance, el auditor

independiente, técnicas y procedimientos aplicables a cuentas por pagar comerciales.

El capitulo final, brinda un planteamiento y ejecucion de un caso practico donde se da a conocer
las tres fases para realizar una auditoria, las cuales son, planificacién, ejecucion o trabajo de
campo y el informe de auditoria independiente. Por ultimo, pero no menos importante, se

presentan las conclusiones y recomendaciones, procedentes de la investigacion realizada.

i



CAPITULO I
INDUSTRIA DE VENTAS AL DETALLE (RETAIL)

1.1 DEFINICION

“Es el comercio que se realiza al detalle, es decir cuando se vende directamente a los
consumidores. Dentro de los formatos mas tradicionales del retail, se encuentran las tiendas por
departamentos, farmacias, supermercados, entre otros. Sin embargo, el nivel de relevancia en el
mercado que han alcanzado hoy en dia las grandes cadenas, no ha sido casualidad, sino que gran
parte de ello corresponde a la preocupacion de las empresas en mejorar sus procesos de cara al
cliente, invirtiendo gran parte de sus recursos en implementar metodologias tanto cuantitativas

como cualitativas para lograr entender a los consumidores y sus necesidades.” (15)

En Guatemala, este tipo de industrias son muy escasas, debido al capital extranjero que se
necesita, ademas de las calificaciones que le brindan al pais en cuanto a temas de infraestructura,

seguridad. Retail viene de la voz inglesa detail, que quiere decir al espaiiol “detalle”.

“Las compafiias del sector de gran consumo y distribucion estan desarrollando su actividad en un
entorno econémico mucho mas complejo y volatil que el de etapas anteriores. En este contexto,
las actuaciones mas comunes en las compafiias del sector se centran en la transformacion de los

procesos de negocios y la defensa del margen operativo.” (10:9)

1.2 GENERALIDADES

Dentro de las generalidades estan los antecedentes de la industria de ventas al detalle y el origen

en Guatemala para este tipo de negocio.



1.2.1 Antecedentes

Este tipo de industria nace con los comerciantes de la Edad Media, estos comerciantes trabajaron
durante cientos de afios a nivel local con mercancias que eran esencialmente una o pocas
categorias. La historia marca cuatro periodos diferentes para encuadrarlos en la vida de este tipo

de industria.
v 1900- 1945: Surgimiento del comercio minorista moderno:

A principios del siglo XX, el comercio minorista en Estados Unidos estaba dominado
primordialmente por comerciantes que operaban pedidos por correo y se ofrecia un amplio
surtido de practicamente todo lo que habia disponible en el mercado. Los lideres para esta etapa

eran Sears, Montgomery Ward, Inc., J.C company, y J.C. Penney company.

“En este periodo surgieron las innovaciones tecnologicas, que transformaron por completo el
modo de comprar. Los distribuidores ofrecian la posibilidad de comprar una amplia variedad de

alimentos y articulos del hogar en una inica ubicacion a precios asequibles.” (21)
v' 1945-1975: El baby boom estimula el crecimiento

“Después de la segunda guerra mundial, el mundo entero, entré en un periodo de reconstruccion

y crecimiento que afecto a las necesidades de los clientes de todos los 4mbitos.

De igual forma para este periodo, las innovaciones tecnoldgicas, estimularon la aparicién de un
nuevo “mercado de masas”, a medida que las televisiones y los periddicos en cada hogar y los
periddicos en cada quiosco, crearon los medios idoneos para que los fabricantes y los
distribuidores llegaran a los consumidores, con ofertas publicitarias y anuncios que

promocionan sus marcas.



En el afio de 1962, fue el afio quiza mas prominente en toda la historia de la industria retail en
Estados Unidos, ya que en este afio Wal-Mart Stores Inc., Kmart, Target y Woolco abrieron su
primer establecimiento. Construyeron grandes establecimientos con aparcamientos gigantes

donde se ofrecia un servicio limitado en un entorno de tienda minimalista.”(21)
v' 1975-2000: Fragmentos del mercado primitivo

“A medida que los hijos del baby boom, fueron cumpliendo los 30 y 40 afios, sus ingresos

aumentaron, siguieron gastando en sus familias.

Colateralmente con las tiendas de descuento y las tiendas especializadas, los asesinos de
categorias empezaron a hacerse cada vez mas notorios, ya que llevo a los almacenes a fusionarse
antes de irse a la quiebra. Wal-Mart emergié como el claro lider del mercado en esa época,
obligo a muchas tiendas de descuento tradicionales, a cerrar ya que en su cadena de suministro y
su sofisticado uso de los sistemas de informacion, les proporcionaban un liderazgo indiscutible

en precios.

Al final de este periodo se comienza a percibir lo que se convertia en la siguiente etapa de la
industria de venta al detalle, gracias a la aparicion de Internet en 1991, el comercio electrénico

empezo a dejarse ver en el mercado”. (21)
v' 2000- presente

“El siglo presente comenz6 de un modo poco algido para los distribuidores, ya que gracias a
Internet y su enorme ventaja en términos de surtido, conveniencia y precio, asi como su
capacidad para proporcionar informacién ampliada de expertos y personas con experiencia en el
campo, esta herramienta se ha convertido rapidamente en una alternativa muy seria para

comprar, frente a los distribuidores y tiendas retail, con tiendas fisicas.”(21)



1.2.2 Origen de la Industria de venta al detalle en Guatemala

En Guatemala, las familias a mediados del siglo, realizaban sus compras en lugares distintos
como tiendas o abarroterias populares, asi surge la idea de tener un solo centro, donde se pudiera
realizar las compras necesarias y hacer la despensa del mes o quincena segun las necesidades y
deseos del consumidor en ese entonces, ya que con esto se podia ahorrar tiempo y recursos

monetarios para realizar sus compras.

En el afio de 1928 el pionero guatemalteco Carlos Benjamin Paiz Ayala, abre en Guatemala, 1a
tienda “La Bombita”, que distribuia articulos de cuero y materiales para calzado, con el tiempo la
tienda se amplié en surtido y espacio, hasta convertirse en almacén Paiz. En el afio de 1952,
Carlos Paiz establecié una sociedad anénima, y propuso a sus empleados y clientes comprar
acciones de Almacenes, Paiz, S.A., lo que permitio el crecimiento solido y continuo de la

compafiia.

“Es en el afio de 1959 en donde se funda el primer supermercado o tienda de servicios por

departamentos en la ciudad de Guatemala se apertura la primera Supertienda Paiz” (12:276).

Posteriormente abri6 nuevos formatos como Despensa Familiar (1980), Hiper Paiz (1994) y

ClubCo (1999).

Su hijo mayor, Carlos Paiz Andrade, expandié el negocio a El Salvador y Honduras en la década
de 1990 y realiz6 la primera alianza estratégica con Corporacién de Supermercados Unidos
(CSU), con lo que llegd a toda Centroamérica. En 2005, su hijo menor, Fernando, culminé la

alianza con Walmart Stores.

A raiz de este eslabon nacen tambien los supermercados Los Facilitos, Bolivar, la Samaritana,
Delmar, la Barata, Econosuper, la Torre, recientemente integrado a este sector Pricesmart,

perteneciente a Estados Unidos.



1.3 CANALES DE VENTA

Una caracteristica que suele ser comun al segmento de venta al detalle es su canal de venta
compuesto por tiendas o locales comerciales, la diferenciacion se concentran en el disefio y la

experiencia brindada que proporcionan los canales de distribucién.

“Los canales de distribucion en América Latina muestran una dramatica evolucién en los ultimos
diez afios. Al crecimiento explosivo de las cadenas modernas siguié un proceso de creciente
concentracién por la via de fusiones y adquisiciones, que llevé a que pocos jugadores como
Carrefour, Cencosud, Wal Mart y Casino, operaran una creciente gama de formatos de tienda.
Sin embargo este proceso de concentracién que sefialaba signos de maduracion del sector ocurrié

antes de que cubrieran la mayor parte de los mercados nacionales, con excepcion de Chile.” (18)

En la presente investigacion se observaron los canales de venta en los cuales la industria de
venta al detalle “retail”, opera a traves de 5 formatos de tienda a nivel local y centroamericano
los cuales son el formato de “Walmart”, “Paiz”, “Despensas Familiares”, Maxi Despensas™;
“Club Co.”, los cuales en la actualidad opera con mas de 210 tiendas a nivel guatemalteco,
| siendb las de mayor rentabilidad las “Despens‘as Familiares”, por el tipo de servicio que prestan a
un costo bajo por el segmento de mercado al cual va dirigido. La propuesta de valor como se
menciono anteriormente es el precio. Las tiendas llamadas ‘“MaxiDespensas™” tienen una

combinacion de precio y surtido.

Los formatos “Walmart”, estan ubicados en puntos estrategicos, como centros comerciales
reconocidos, contando actualmente en Guatemala con 9 formatos de este tipo. La propuesta de
valor es el surtido, precio y servicio. Los formatos Paiz estan dirigidos hacia el segmento de la
economia mas pujante, 0 sea, a clientes con un status alto econémicamente, que buscan un buen

servicio, surtido y variedad de perecederos.

Por tltimo se tiene al formato “Club Co.”; el cual esta dirigido a personas que llevan productos
al por mayor, se trabaja con membresia para poder ingresar a la tienda, tipico de los formatos de

tienda de Estados Unidos.



1.4 LOGISTICA

En las cadenas dedicadas al sector de venta al detalle (retail), es un factor comun la presencia de
centro de distribucion, grandes depdsitos o almacenes ubicados en puntos logisticamente

estratégicos que abastecen a las tiendas de forma regular.

La logistica es una fase crucial en la cadena de suministro de una empresa retail, ya que la
logistica varia conforme el nimero de instalaciones, ubicacién y capacidad que tengan las

bodegas y centros de distribucion.

“El problema de decidir como transportar mejor los bienes de las plantas a los clientes es

complejo y afecta el costo de un producto.

El acoplamiento cruzado de mercaderias es utilizado en almacenes de consolidacién especiales y
los embarques de varias fuentes se unen y combinan en embarques mayores con un sentido
comun. El cross-docking es una estrategia de estos almacenes de consolidacion conforme a la
cual, en lugar de hacer envios mas grandes, se dividen en envios mas pequefios para la entrega

local en un area. El cross-dock:mg traducido al espanol significa acoplamiento cruzado.

Los minoristas reciben los envios de muchos proveedores en sus almacenes regionales y de
inmediato ordenan los envios de entrega a cada tienda mediante acoplamiento cruzado (cross-

docking.)”” (2:399)

“Los costos de inventario e instalaciones se incrementan al aumentar el nimero de estas en una
cadena de suministro. Los costos de logistica totales son la suma de los costos de inventario,
transporte e instalaciones. Las instalaciones en una red de cadena de suministro deben al menos
igualar el nimero que minimice el costo de logistica total. Una empresa puede incrementar el
namero de instalaciones mas alld de este punto para mejorar el tiempo de respuesta a sus

clientes.” (3:114)



En cuanto al transporte “Los retailers han visto esta fase como una fuente de oportunidades para
reducir los costes economicos, evidentemente es también para los costos ambientales. Para

reducir las emisiones del transporte, los retailers estan mejorando la eficacia en tres formas:

v Optimizacion de rutas
v Transporte eficiente

v Combustibles alternativos.

El lamado “dltimo kilémetro”, sigue estado dominado por el transporte por carretera, y teniendo
en cuenta su dimension local, los transportes tienen que ajustarse a los reglamentos locales que
regulan el acceso a las ciudades. También existe la posibilidad de centrarse en productos de
origen local. En cuanto al transporte eficiente, las actuales iniciativas tienden a buscar eficiencias
de la cadena de suministro y garantizar la disponibilidad permanente, influye en los llenados de

vehiculos de reparto, en el nimero de viajes y, en ultima instancia, en las emisiones.

Por ultimo, los combustibles alternativos como el gas natural, el biodiesel y la electricidad son

menos intensos en carbono que los combustibles tradicionales.” (10:34)
1.4.1 Embalaje

“El embalaje es una fase crucial en la cadena de suministro del producto, en términos logisticos y

comerciales, pero también ambientales.

Por lo tanto el embalaje y su gestion constituyen como una magnifica oportunidad, para afiadir
valor ambiental al producto.” (10:24)

1.4.2 Logistica utilizada en una industria que opera sus ventas al detalle (RETAIL)

La logistica usada para una entidad que distribuye sus productos al menudeo, tiene una labor

bastante grande que va desde la importacién de productos de otros paises o continentes hasta la



distribucién a puntos de venta, y la trazabilidad que ello implica durante el horizonte de

planeacion, al momento de realizar la planeacion estratégica anual de la empresa.

Los centros de distribucion se preparan fuertemente, para recibir la mercaderia que se compra
importada y localmente, se trabaja con los gerentes de los centros de distribucién, para la
reducciéon de merma a través de la rotacion de inventario, en caso de los productos perecederos.
Ademas de ello estan alertas para cualquier despacho necesario dependiendo la demanda que se
tenga del stock del inventario segun la categoria que les corresponda. Actualmente la empresa
que se estudid, cuenta con 3 centros de distribucién ubicados en Barcenas, Amatitlan y la zona 7

del municipio de Mixco.
1.5 PRODUCTOS

Basicamente este tipo de industria se puede definir como compra, abastecimiento y distribucion,
ademas de la aparicion de algin grado de elaboracién en pocos volumenes de unidades. Los
productos que se manejan dentro de la cadena de suministro de la entidad estudiada, son
productos terminados y con un grado de avance en cuanto al embalaje de los mismos, se puede
tomar en cuenta las mercancias generales, textil, joyeria, ropa, abarrotes, consumo, perecedéroé,
productos de hogar, muebles, electrénicos, equipo de oficina, peliculas, musica y libros, ademas
de mercaderia de temporada, linea blanca, electrodomésticos, ademas de 1la distribucién de
productos organicos que incluye leche, cereales, azicar y café. Ademas de contar con farmacia y
cuidado e higiene corporal. Dentro de este tipo de comercio se puede mencionar a las
adquisiciones estratégicas que es “el desarrollo y administracion de las relaciones globales con
los proveedores para adquirir bienes y servicios de modo que ayude a satisfacer las necesidades
inmediatas del negocio. Hoy en dia, como resultado de la globalizacion y la poca costosa
tecnologia de las comunicaciones, la base para competir estd cambiando. Las actividades de

adquisicion varian en gran medida y depende del articulo que se compre.” (3:374)

Existe actualmente en la empresa estudiada, una compafiia asociada dedicada directamente a la

distribucion y venta de productos perecederos como frutas, verduras, granos, carne, embutidos,



productos de panaderia, comida preparada y materias primas para el area de produccion en las

tiendas.

1.6 PRECIOS DE COSTO Y VENTA

El precio de compra mide el precio de adquisicion de un producto o servicio durante una

transaccion.

“Los costos totales que se tiene para este tipo de industria son los siguientes:

v

AN

Precios del proveedor: deben vincularse a los costos de materiales directos, mano de obra
directa, mano de obra indirecta, administracion, gastos generales, amortizacion del capital,
impuestos locales, costos de fabricacion y costos de cumplimiento normativo.

Condiciones: Los costos se ven afectados por las condiciones de pago neto y cualquier
descuento por volumen.

Costos de entrega: Incluyen transportes en el pais, fletes maritimos, aéreos, trasportes al
destino y empacado. _

Inventario y manejo de almacén: Incluyen inventarios en planta, manejo en planta, costos de

almacenamiento en planta, inventarios de la cadena de suministro y costos de

almacenamiento de la cadena de suministro.

Derechos pagados por el cliente: Impuestos al valor agregado, incentivos fiscales locales.
Costos de riesgo, personal de compras, comisiones de agentes, infraestructura

Tendencias del tipo de cambio y su impacto en el costo.” (3:145)

Los precios de venta son fijados de acuerdo al area comercial de la compatiia con las gerencias

de cada formato operacional de tiendas, es decir, que al costo de adquisicién de un producto

terminado se debe agregar un porcentaje de margen a cada categoria del retail dependiendo las

fluctuaciones del mercado existentes a través de mediciones con la competencia. Lo anterior se

hace con el costo de la compra del producto, el margen de contribucion pactado.



1.7 LEGISLACION APLICABLE

Dentro de la investigacion se auxiliard por medio de leyes en lo referente a la actividad

economica de las empresas que se dedican a la venta al detalle.
1.7.1 Constitucion Politica de 1a Repiiblica de Guatemala y sus reformas

La Constitucién Politica de la Republica Guatemala representa la fuente juridica de mayor
jerarquia, en el pais ya que contiene los principios fundamentales de todo el ordenamiento

juridico.

En lo referente a la actividad industrial en articulo cuarenta y tres (43), de la constitucion hace
enfasis en el establecimiento de la libertad de industria comercio, trabajo, velando que no existan

limitaciones que impongan leyes.

Por lo tanto una industria que opera sus ventas al detalle (retail), debera acatar dicha normativa,

cuando sea aplicable, para operar dentro del pais.

1.7.2 Cédigo de Comercio (Decreto No. 2-70) y sus reformas

Dicha ley fue creada considerando que el desarrollo de la iniciativa responde a un criterio
mercantil, cuya flexibilidad y amplitud estimulara la libre empresa, facilitando su organizacion; y

regulard sus operaciones, encuadrindolas dentro de las limitaciones justas y necesarias que

permitan al estado mantener la vigilancia de las mismas.

Dicha ley considera en el articulo 1°, dice que “los comerciantes en su actividad profesional, los

negocios juridicos y mercantiles se regiran por las disposiciones de este c6digo™ (4:8).

Esta ley es aplicable a la presente investigacion, debido a que la empresa estudiada tiene su sede

central en la Republica de Guatemala, y actua como comerciante en las transacciones de compra
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y venta de mercancias generales, abarrotes y consumibles. Ademas este tipo de empresa debera

regirse a los mandatos mercantiles que se impongan como nuevos.
1.7.3 Cédigo Tributario (Decreto No. 6-91) y sus reformas

Es la normativa general en cuanto a materia de impuestos, se podria decir que es la base que toda
empresa debe conocer, ya que aqui se sientan las bases en cuanto a la tributacion, asi como los
derechos y obligaciones de los contribuyentes, menciona que “las normas de este codigo son de
derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por
el Estado, con relacion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se

aplicaran en forma supletoria.”(5:8)

En la presente investigacion en una empresa que opera sus ventas al detalle se tiene como norma
juridica el articulo 56 del cddigo, donde explica la declaracion de incobrabilidad que se tendra

cuando las obligaciones se refieran a deudores tributarios.

Una empresa de este tipo velara por que los tributos que generan por las ventas o compras de
productos se cancelen en el tiempo estipulado por cada una de las normas juridicas relativas a la

imposicién de impuestos, tributos y arbitrios.
1.7.4 Ley del Actualizacion Tributaria Decreto No.10-2012

Esta ley tiene como hecho generador a todas las rentas gravadas dentro del pais, lo cual deriva
que se han establecido dos regimenes para la tributacion; el primero denominado “Régimen
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas” y “Régimen Opcional Simplificado sobre
Ingresos de Actividades Lucrativas”, por los que puede optar cada sociedad o persona individual,

las cuales se detallan;

Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: La base de calculo para este régimen es la
renta imponible la cual es resultante de la renta bruta menos costos y gastos deducibles, para el
afio 2013 el porcentaje fue de un 31%, el 2014 disminuye a un 28% y para el afio 2015 en

11



adelante se mantendra constante en un 25%. La forma de presentacion es por medio de pagos
trimestrales y la forma de calculo es con cierres parciales y/ o renta imponible estimada de un

8% sobre la renta bruta, dejando por un lado las rentas exentas.

Segin este régimen “los costos, gastos e ingresos, activos y pasivos se valoran, para efectos
tributarios, segun el precio de adquisicion, o costo de produccion, o como se dispone en otras

partes de laley.” (6:21)

Régimen Opcional simplificado sobre ingresos de Actividades lucrativas: Su base de calculo es
la renta imponible, que es igual a la renta bruta menos las rentas exentas la tasa impositiva es del
rango de cero a treinta mil quetzales 5%, de treinta mil quetzales (30,000.00) en adelante un
importe fijo de mil quinientos quetzales, (Q 1,500.00) y el 7% sobre el excedente de treinta mil,
el periodo de liquidacion es mensual; esto wltimo segun las reformas al Codigo Tributario, a la
Ley de Actualizacion Tributaria y la ley de Timbres Fiscales y papel sellado especial para
protocolos decreto No. 19- 2013, publicado en diciembre de 2013.

Para la presente investigacion, se debe tomar en cuenta que en la misma se trabajara con el
método de lo devengado, el articulo 20 de la citada ley explica que: “Constituye renta bruta el
conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza, gravados o exentos, habituales o no,
devengados o percibidos en el periodo de liquidacion, provenientes de ventas de bienes o

prestacion de servicios y otras actividades lucrativas™ (6:25)

El articulo 52 explica de igual forma que “Los contribuyentes que estén obligados a llevar
contabilidad completa de acuerdo con el Codigo de Comercio y este libro, deben atribuir los
resultados que obtengan en cada periodo de liquidacion, de acuerdo con el sistema contable de lo
devengado, tanto para los ingresos como para los costos y gastos, excepto en los casos especiales

autorizados por la Administracién Tributaria.” (6:48)
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1.7.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto No. 27-92) y sus reformas

Este impuesto se genera cuando una persona, ya sea individual o juridica que desarrolla
actividades mercantiles, realiza o celebra cualquiera de los actos que se detallan a continuacion,

aplicando a la base imponible una tarifa del doce por ciento (12%).
Entre los actos afectos a dicho impuesto se encuentran:

v' Laventa o permuta de bienes muebles.
v’ La prestacion de servicios en el territorio nacional.

v Las importaciones.

Este impuesto debera ser entregado a las cajas fiscales dentro del mes calendario siguiente a cada
periodo impositivo, tal como lo establece el articulo cuarenta (40). Al respecto es importante
indicar que aun cuando no se tenga obligacién de cancelar ningin monto de impuesto, es

necesario presentar la declaracion.

Esta ley establece “un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados por las

normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacién, corresponde

ala Direccién General de Rentas internas."” (7:5)

La empresa estudiada, dentro de sus controles tiene un libro auxiliar para el manejo del crédito y
débito fiscal, segin corresponda, esto para que al momento del pago o acreditamiento de este
impuesto, se cancele el sobrante generado por la venta, a este proceso se le conoce como

regularizacion del Impuesto al Valor Agregado.
1.7.6 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto No. 73-2008) y sus reformas
A partir del uno de enero del afio 2009 entra en vigencia el decreto No.73-2008 emitido por el

Congreso de la Repiblica, que contiene la Ley del Impuesto de Solidaridad luego de la
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derogacion del decreto 19-04 Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los

Acuerdos de Paz.

El articulo No.1 de la citada ley muestra la necesidad de crear un impuesto de este tipo, ademas
de la materia del mismo: “Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas
individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las
copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.” (8:5)

El articulo 6 tambien brinda y explica la base imponible de dicho impuesto: “La base imponible
la constituye la que se mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o,

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.” (8:8)

1.7.7 Disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario y el combate a la

defraudacion y contrabando ( Decreto 4-2012) y sus reformas

El decreto No. 4-2012, contiene una seccion donde explica ciertas reformas que contiene el
decreto 20-2006, estas modificaciones contienen lo relativo a las constancias de retencién
emitidas por un agente de retencion autorizado por la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

“La activacion consistira en un aviso de la Administracion Tributaria al agente de retencion para
que pueda dar inicio a las operaciones de retencion. La desactivacion consistird en un aviso de la
Administracion Tributaria al agente de retencién que debe suspender sus operaciones de
retencién, debido a la existencia de situaciones de riesgo o de incumplimiento de las
obligaciones como agente de retencion, establecidas por la Administracién Tributaria. (9:10)
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1.7.8 Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

Indica que “todos los habitantes de Guatemala que participen dentro del proceso productivo o de
servicios, estan obligados a contribuir al régimen de seguridad social” ya que si la empresa
cuenta con mas de tres trabajadores estd obligada a inscribirse al IGSS, pagando una cuota
patronal de 12.67% sobre el salario base de sus trabajadores y descontando a los mismos,
integrado de la siguiente forma: 10.67% IGSS, 1% para el Instituto de Recreacion de los
Trabajadores del sector privado y 1%, para el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad,
a excepcion de las entidades no lucrativas las cuales no efectuan el pago por concepto de
IRTRA, en tal sentido la cuota se reduce a 11.67%. La cuota del 4.83% en concepto de cuota
laboral, para que el trabajador tenga derecho a los servicios que presta el IGSS, el pago del
mismo debe realizarse el 20 de cada mes segun calendario vencido, para lo cual debe presentar

su respectiva planilla y recibo de pago.

Ademas se debe tomar en cuenta que el pago a realizar en ciertos departamentos disminuye a un

10.67%, los cuales son: Santa Rosa, Péten y Progreso.

1.7.9 Ley de Sarbanes Oxley

Las empresas transnacionales cuya casa matriz cotiza en la bolsa de valores de los Estados
Unidos de America, estan sujetas al cumplimiento de las nuevas regulaciones gubernamentales
internacionales, particularmente la ley de Sabarnes-Oxley de 2002, que involucra un esfuerzo
significativo y plantea retos considerables. Al mismo tiempo estas requieren un nivel de
reflexion que puede revelar oportunidades de mejoramiento en la administracion del negocio y

del riesgo que va mas alla de los controles financieros.

Consecuentemente, muchas de estas compaiiias estan buscando promover sus esfuerzos de
cumplimiento para manejar las mejoras pertinentes del negocio, que podrian incluir aumento de
procesos, disminucion del riesgo, transformacion de los controles ¢ incremento del valor del

negocio.
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En algunos casos, el cumplimiento de Sarbanes-Oxley se ha percibido como algo oneroso y de
valor limitado para el negocio, especialmente el cumplimiento de los requerimientos de la
seccion 404, que administran los documentos y evalitan el control interno sobre los reportes
financieros, reportan la evaluacion y la someten a un examen por parte del auditor independiente

de la compaiiia.

“Verdaderamente, algunas compafiias han considerado el cumplimiento de la seccion 404 de
Sarbanes-Oxley como un proyecto para aplicar una sola vez. De hecho, lograr el cumplimiento
inicial es el primer paso importante en un proceso sobre la marcha que se debe mantener con el
tiempo. Si no se trata de esa manera, las organizaciones que logren sus metas de cumplimiento

en el primer afio, puede que no lo hagan necesariamente asi en los afios siguientes.” (16)

La seccion 404 de esta ley explica que es necesario y exigible redactar un informe de control
interno al final de cada ejercicio fiscal, dentro del mismo se debe establecer la responsabilidad de

la gerencia y direccion de finanzas de la corporacion, de tener un control interno adecuado.

Adicionalmente se deben hacer mencion a las leyes de codigo de trabajo decreto 1441, que de
igual forma es importante darlo a conocer que es parte de la legislacion aplicable en este tipo de
empresa, asi como, el codigo de salud decreto 90-97, ya que existe manipulacion de productos

perecederos dentro de la empresa estudiada.
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CAPITULOII
RUBRO DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES EN UNA INDUSTRIA DE
VENTA AL DETALLE (RETAIL)

2.1 DEFINICION

Las cuentas por pagar consisten en las deudas que una compaiiia tiene con terceros, en el cual se

adeuda por concepto de mercaderia para la venta, por servicios prestados, o bien por préstamos a

corto o largo plazo que son obligaciones que la empresa debe saldar. Otra definiciéon que se

puede manejar para la presente investigacion, define a esta cuenta como el monto pecuniario de

las obligaciones presentes provenientes de hechos pasados, tales como la adquisicion de

mercaderias, obtencion de servicios o para la solicitud de préstamos para el financiamiento de los

bienes que constituyen el activo.

Se puede describir como cuenta por pagar las siguientes variables:

<

Proveedores de mercaderias para la venta.

Gastos acumulados por pagar por concepto de servicios prestados.

Las obligaciones que se tengan dentro de la misma institucion las cuales hagan referencia a
las deudas contraidas con empleado; y las cuales estén pendientes de pago, como
indemnizaciones, aguinaldos, bonificacion anual y algunos otros beneficios que tengan estos.

Prestamos con instituciones bancarias, pudiendo ser estos prendarios, fiduciarios o
hipotecarios, ya sea por hacer crecer el negocio y mantener a flote la operacién, compra de
activos fijos, o el hecho de pagar las deudas contraidas anteriormente.

Los impuestos generados por transacciones de venta y compra, ademas de la renta generada
durante el periodo fiscal y otros hechos generadores de tributos al Estado pendientes de pago.
Los cobros anticipados por ventas futuras de inventario.

Los adeudos a compaiiias relacionadas, cuando la matriz se encuentra en un pais distinto al
de la ubicacién fisica de la relacionada.

Dividendos por pagar a accionistas, derivado de las ganancias obtenidas en el periodo o
periodos anteriores.

Provisién de Impuesto Sobre la Renta.



2.2. IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR PAGAR

La importancia de este rubro radica en la obtencion de financiamiento comercial con
proveedores y los gastos acumulados por pagar, ya que sin estos una empresa de este tipo

comercial no podria sobrevivir para continuar con la cadena de abastecimiento y suministro.

Dentro de la empresa estudiada un buen andlisis en la planificacion inicial del afio, puede
determinar qué tan importante se volvera este rubro para la compaiiia de venta al detalle durante
ese periodo, pudiendo asi mantener a los proveedores con los cuales se ha tenido un contacto

comercial y una sinergia bastante solida para asi tener una cadena de abastecimiento 6ptima.
2.3 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar en una empresa dedicada a la distribucién de producto de venta al detalle o

una industria retail, se pueden clasificar de dos formas:
2.3.1 Atendiendo a su exigibilidad

Se pueden clasificar en cuentas por pagar a corto y largo plazo, ademas de las otras cuentas por

pagar.
v' Cuentas por pagar a corto plazo

Segin la Norma Internacional de Informacion Financiera para pequeiias y medianas entidades en

su seccion nimero dos dice que “una entidad clasificard un pasivo como corriente cuando:

(a) espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad;
(b) mantiene el pasivo principalmente con el proposito de negociar;

(c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se
informa; o
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(d) La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante,

al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.” (19)

Por ejemplo: los pagos pendientes con los colaboradores de la organizacion, las deudas con los

proveedores, deudas con la Superintendencia de Administracion Tributaria, o documentos

pendientes de pago.

Los pasivos corrientes o de corto plazo se pueden mencionar los siguientes como los mais

regulares dentro de la entidad estudiada:

Proveedores: Es la cuenta donde se registra 1a deuda contraida por la entidad por concepto
de compra de mercaderia para la venta al crédito. Para efectuar una transacciéon de compra se

registra de la siguiente forma:

Compras XXXX
IVA por Cobrar XXXX
Proveedores XXXX

Gastos Acumulados por Pagar: Cuenta contable donde se registra 1a deuda que se tiene con
terceros por concepto de servicios y que no estan relacionados directamente con la

mercaderia para la venta.

Anticipos de clientes: En esta seccion se incorporan los anticipos de clientes que no es una
practica usual en todos los negocios; sin embargo, en algunos giros de negocios es practica
comun pedir a los clientes anticipos a cuenta de los servicios que se prestaran o por la

adquisicion de bienes como maquinaria y equipo bajo disefio especial o en construcciones.
Para que nazca este tipo de obligacion, puede nacer de la siguiente manera:

Bancos XXXX

Anticipo de Clientes XXXX
19



¢ Impuestos por pagar: Los impuestos por pagar los integran el impuesto sobre la renta, las
cuotas del seguro social tanto lo retenido a los empleados como la parte patronal pendiente

de pago.

e Participacién de las utilidades de los trabajadores: Esta porcion debe estimarse
mensualmente y registrar su efecto en el estado de resultado de la empresa y en el pasivo

corriente.
v' Cuentas por pagar a largo Plazo

‘Son aquellas que se pronostica pagar en un periodo mayor a doce meses, por ejemplo préstamos

que generalmente son a largo plazo e indemnizaciones.

v Otras cuentas por pagar

Son aquellos pasivos que no se pueden clasificar a corto o largo plazo por su naturaleza
invariable. Este concepto no tiene la importancia que tienen las cuentas por pagar a proveedores
sino su importancia puede decirse es de una magnitud distinta. Entre estas se puede tomar en

cuenta las indemnizaciones y préstamos que realice la entidad.

e Préstamos bancarios: Es el valor pecuniario contraido a través de contratos con bancos y
demas instituciones financieras dentro del sistema financiero regulado guatemalteco. Se debe
tener en cuenta que existen préstamos a corto y largo plazo; los primeros son los que se
esperan pagar en un tiempo no mayor a 12 meses, mientras que los segundos, o sea, los

préstamos a largo plazo en un tiempo mayor a un afio.
Para el nacimiento de una cuenta como estas se hace de la siguiente forma:

Bancos XXXX

Préstamos Bancarios XXXX
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v Prestaciones por pagar

Esta cuenta es muy utilizada dentro de todas las empresas tanto industriales como comerciales y
de agroindustria, ya que puede verse como ¢l monto en dinero que debe pagarse a los

funcionarios tanto de nivel alto, como a los empleados de jerarquias inferiores.

Es importante mencionar que se debe tener una provision para este tipo de cuenta, ya que sin

ello se corre el riesgo de no contar en el momento oportuno, con los montos de dinero para hacer

efectivo el pago.

Representa el valor del pasivo laboral que la empresa le debe a sus empleados por concepto de
pago pendiente de indemnizacién, bonificacién anual, aguinaldo, y vacaciones, integrado
actualmente segiin la legislacion laboral por el 30.55%, siendo integrado por lo siguiente:

e 9.72% para indemnizacién, la cual es una cuenta por pagar a largo _plazo.

Las siguientes son cuentas a corto plazo, segiin politica de la empresa estudiada:

o 8.33% para aguinaldo.
o 8.33% para bonificacion anual.

e 4.17% para vacaciones.

2.3.2 De acuerdo a su origen

De acuerdo al origen del registro contable y apoyado con el criterio de pago se puede identificar

la siguiente clasificacion:
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v" Cuentas por pagar Comerciales

Esta seccion representa a las cuentas que representan obligaciones que tiene la empresa derivada
de 1a compra de bienes y prestacion de servicios en la entidad estudiada. Dentro de los registros

que se realizan deben tomarse en cuenta los siguientes:

e Facturas, vales y recibos de bienes para la venta y servicios percibidos.
e Anticipos a proveedores.

e Documentos por pagar por mercaderia para la venta o prestacioén de servicios.

Se debe tener en cuenta el reconocimiento inicial y final de dichas cuentas, operaciones en
moneda extranjera y un tratamiento contable 6ptimo de los anticipos otorgados. Las operaciones

en moneda extranjera deben valuarse juntamente con el tipo de cambio aplicable.
v" Cuentas por pagar no Comerciales

Esta seccion contiene ciertas cuentas o grupo de cuentas en las que se manejan transacciones que
no son del giro habitual de la empresa, pero que deben de pagarse a cierto periodo estipulado.
Dentro de esta seccion una cuenta importante son los préstamos por pagar que se tienen con los

bancos por necesidad de liquidez dentro de la entidad estudiada
2.4 ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Las cuentas por pagar comerciales son de suma importancia para la cadena de suministro y
abastecimiento de cualquier empresa, debido a que aqui, es donde se dan las pautas y estrategias
comerciales, para asi lograr los resultados esperados en cuanto a utilidad y margen de
contribucion proyectados para lograr la planificacion estratégica planteada al inicio del afio. La
tendencia de la industria de venta al detalle (retail) debe ser fortalecer las relaciones con sus

proveedores, haciendo cada dia estas mas fuertes en toda 1a cadena de suministro.
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La informaci6n puede ser:

Cercania al presupuesto de la empresa.
Informacioén real actual.

Programas globales de pagos modificados.

AR NEE NN

Reporte generado de cuentas pendientes por pago incluyendo temas cualitativos como
calidad, surtidos incompletos, descuentos rechazados por el proveedor, aumentos de precio
del proveedor que no fueron notificados.

v" Resumen de los dias de inventario por proveedor.

Lo anterior debe complementarse con los datos de pago que deban hacerse por concepto de
néminas, impuestos, u otros para que de esta manera se tenga un programa de pagos y se
conozcan las necesidades de efectivo. También debe tenerse en cuenta que el nivel de las
cuentas por pagar esta medido en forma determinante por el nivel de compras, pues son éstos los

que fijan las erogaciones que deben hacerse en los dias y meses siguientes.

Lo anterior se mide en forma importante por la accién de tesoreria operativa dentro de la

empresa, ya que esta decide el monto de lo que se debe pagar o dejarse pendiente.

Las empresas que tienen problemas de pagos y que sean consumidores o distribuidores
importantes, pueden convencer a sus proveedores que los adeudos atrasados sean considerados
para liquidarse con pagos diferidos durante los proximos meses o afios. En estos casos se espera
que las nuevas compras sean en cuenta abierta y en condiciones normales para ser pagadas en su
vencimiento. La perspectiva de mas negocios y la mejoria en el futuro estimula a los proveedores

a aceptar acuerdos de pago diferido.

Si el proveedor esta vendiendo con una contribucién marginal alta, se amplia la oportunidad de
obtener este financiamiento. También se debe evaluar el nivel de cuentas por pagar por lo que
debe vigilarse en razén de la solvencia de la empresa, la que deber de tener una relacion del

monto del pasivo al valor del capital contable de la empresa.
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2.4.1 Funciones basicas de un departamento de Cuentas Por Pagar

Se debe tener en cuenta también las funciones basicas de un departamento de Cuentas por pagar.

“El departamento de cuentas por pagar funciona como un instrumento a través del cual se hacen

las compras al crédito, dentro de las funciones basicas se enumeran principalmente:

v
v

<

<

Revision de facturas a proveedores.

Determinar los gastos que proceden y rechazar a aquellos que no corresponde a la compaiiia.
Notificar a nivel interno o externo cuando una factura no corresponda pagarse y el motivo
por el cual no sera liquidada.

Realizar la programacién de pago a proveedores en las fechas previamente definidas de
acuerdo a las politicas de la empresa, tomando en cuenta los dias crédito, y la importancia de
los productos o servicios pendientes de pago.

Verificar que toda aquella erogacion realizada por la compaifiia se encuentre debidamente
respaldada por su comprobante fiscal (factura) o autorizacién correspondiente (visto bueno
de la gerencia y direccion).

Seguimiento de facturas vencidas de proveedores.

Aclaraciones y conciliaciones con proveedores.

Aclaraciones y conciliaciones con clientes internos: usuarios de servicio que dan seguimiento
a facturas pendientes de pago.

Mantener una adecuada comunicacion con los proveedores y con las areas encargadas de
recibir y aprobar las facturas para asegurar el pago exacto y oportuno.

Revision de pago a proveedores operados por el personal del departamento.

Llevar un control de los desembolsos que correspondan.

Cancelacion de las obligaciones contraidas en el tiempo acordado.” (14:125)

2.4.2 Actividades del Departamento de Cuentas por Pagar

“Dentro de las actividades de un departamento de cuentas por pagar en una empresa que opera

sus ventas al detalle (retail) se tiene las siguientes:
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acumulados por pagar.

AN

Control de las cuentas por pagar.

todas las areas de la compaiiia que lo requieran.

Aprovechamiento de los descuentos de pronto pago o pago anticipado.

Vigilar la exposicion de las cuentas por pagar ante la inflacion y devaluacion de la moneda.

Mensualmente debe estimarse el pasivo comrespondiente a los diferentes impuestos

Proveer informacion exacta, confiable y oportuna relacionada a cuentas por pagar a tiempo a

v Recepcién de documentacion y verificacion de los respectivos soportes de la cuenta por

pagar.

v' Revisar que todas las facturas y documentos de las cuentas por pagar cuenten con las

aprobaciones necesarias previas a ser grabadas.” (14:130)

Dentro de las anteriores actividades que un Departamento de Cuentas por pagar realiza, se puede

mencionar que se debe llevar un control estricto a través de un auxiliar para que se pueda

visualizar en forma detallada el movimiento de los proveedores, como modelo se presenta el

siguiente:

Codigo de Proveedor Nombre del Proveedor
3884 LA GRAN FAMILIA
No.Docto |Fecha Docto|Fecha Vencimiento [Monto original en Q.  {% Descuento [Monto Descuentoen Q. [Saldoen Q. [Usuario  [Poliza

122 08/07/2014 07/08/2014 98,586.00 225 2,218.19] 96,367.82}jmazil 283
123| 12/09/2014 12/10/2014| (084,995.00 225 191239 83,082.61)j%imen 293834
124} 09/07/2014 08/08/2014 (0392,883.00 225 8,839.87| 384,043.13)jguix 203
125| 17/12/2014 16/01/2015 02,275.00 225 51.19(  2,223.8%jormarro 3384

TOTAL 578,739.00 13,021.63] 565,717.37}

En el cuadro anterior se muestra ciertas facturas de un solo proveedor, llevadas en el registro

auxiliar de la cuenta que se encuentra pendiente de pago, hacia este proveedor, donde también se

hace mencién del descuento por el pago pronto de dichas facturas, cada factura tiene un monto

nominal el cual esta integrado por la mercaderia despachada hacia los puntos de venta, al

momento de cancelarle al proveedor, la empresa estudiada percibe un % por el pago rapido.
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También se ha de notar que en ciertas empresas existen descuentos por pronto pago, estos nacen
araiz de que estas empresas pagan de una forma anticipada, la cuenta por pagar que tengan con
terceras, a cambio de esto, se obtiene un descuento por el pago emitido. El registro contable

queda de la siguiente forma:

Proveedores XXX
Descuento por pronto pago XXX
Caja y Bancos XXX

Dentro del manejo de impuestos por pagar se debe tomar en cuenta la estimacion del pago de
impuestos para el siguiente mes, a través del presupuesto de ventas y compras que tenga la
compaiiia, esto ha de realizarse mediante el procedimiento de regularizacion de las cuentas de
IVA, con las compensaciones entre crédito fiscal originado de la compra y débito fiscal

originado de la venta de mercaderia.

Ademas, se debe velar que en las transacciones exista siempre un documento de soporte para el

registro de las facturas ya sea por compra de mercaderia o prestacion de algun servicio.
2.5 CUENTAS RELACIONADAS A LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Dentro de las cuentas relacionadas se tienen rubros importantes en los que se entrelaza, entre
estas cuentas se manejan, las compras, caja y bancos y los gastos generales que se tengan durante
el periodo contable que queden pendientes de pago. La Norma Internacional de Auditoria 805,
indica que al momento de auditar un componente, se debe verificar y hacer analisis a las cuentas

que estan relacionadas con dicho componente.

2.5.1 COMPRAS

Esta cuenta se utiliza al momento del registro y valuacion de las mercaderias para la venta, su
uso es muy habitual en la empresa estudiada, por la operacién a la cual dedica su giro del
negocio, se valua a través del costo de adquisicidon, menos los impuestos correspondientes para
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poder obtener una ganancia debe aumentar un margen para poder lograr los objetivos
organizacionales propuestos. Se debe tomar en cuenta para realizar un examen analitico al drea
de proveedores ya que de esta depende también la rotacion de inventario y la determinacion del
costo de ventas. Cuando se realice una transaccion de este tipo puede hacerse al contado o al

crédito, por ejemplo los siguientes supuestos:

CREDITO

Compras XXXX

IVA por Cobrar XXXX
Proveedores XXXX

CONTADO

Compras XXXX

IVA por Cobrar XXXX
Caja y Bancos _ XXXX

2.5.1.1 Devoluciones y Rebajas sobre Compras
Esta cuenta registrara las mercancias compradas que por algin motivo como dafio, mal
despacho, defectuosas o a veces por no medir el nivel de compra y se compra de mas. El registro

de esta cuenta se debita a proveedores y se acredita a la cuenta devoluciones y rebajas sobre

compras. Elregistro de las devoluciones queda de la signiente forma:

Cuentas por pagar XXXX

Devoluciones y Rebajas s/compras  xxxx
2.5.1.2 Descuento sobre Compras

También llamada Descuento por Pronto Pago, esta cuenta se utiliza para registrar el importe por

que se ha obtenido por pagar anticipadamente a los proveedores, su uso estd muy difundido en la
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entidad estudiada, ya que hasta existe una division de las cuentas por pagar que se dedica

unicamente a observar los movimientos de dicha cuenta. Se puede registrar como sigue:

Cuentas por pagar proveedores XXXX
Descuento s/compras XXXX
Caja y Bancos XXXX

Como se habia explicado anteriormente el rubro de compras, sirve para determinar el costo de la
mercaderia vendida. Estos costos se rebajan de las ventas para obtener un margen de

contribucion. Para determinar el costo de ventas se utiliza el siguiente modelo:

Inventario Inicial + Compras- Inventario Final.

2.5.2 CAJA Y BANCOS

Esta cuenta representa el efectivo y equivalentes de efectivo que cuenta una institucién como
disponibilidad para realizar los pagos que tiene pendientes por algin motivo, tiene bastante
relacion con la tesoreria. Como cuenta se coloca dentro del estado de sifuacion financiera se

coloca en el activo corriente con saldo deudor.

Para una entidad que opera sus ventas al detalle se debe llevar un estricto control acerca de la
administracion de las cuentas bancarias sobre todo las monetarias, la administracion eficaz de las
chequeras, un exhausto control en las cajas chicas no solo de las oficinas centrales, sino también
de las unidades de venta, ademas la administracion debe velar porque se lleven conciliaciones

bancarias a menudo.

Dentro de las cuentas de este rubro se pueden mencionar los siguientes:

v Efectivo en moneda nacional.
v Efectivo en moneda extranjera.
v" Cheques.

v Caja chica.
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El rubro de bancos al momento de conciliar entre la empresa y este, puede tener los siguientes

descuadres:

v’ Depositos pendientes.

v Cheques en transito.

v’ Notas de crédito por ejemplo un préstamo bancario.
v Notas de débito por ejemplo un error.

v Gastos bancarios no registrados en la contabilidad.

2.6 POLITICAS DE CREDITO CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Estas politicas deben definirse dentro de las negociaciones, el proveedor debe por lo tanto
analizar con cuidado y entereza las condiciones de crédito impuestas por el comprador de la
categoria o division comercial, siendo esta negociacion de doble via. Se debe recordar que por la
cantidad de transacciones con los proveedores, se puede negociar un descuento llamado por

pronto pago, ya que este permite brindar una pequeiia rebaja monetaria al proveedor.

Las politicas de crédito pueden variar segiin la necesidad de compra por parte de la industria de
venta al detalle (retail) y los plazos de financiamiento pueden ir de 30, 60, o 90 dias para
proceder con el pago. Las operaciones comerciales entre un proveedor y la empresa estudiada,
han sido importantes y tienen un significado sustancial, ya que es comun solicitar al proveedor
informacion financiera con el fin de conocer su permanencia en el mercado y la confianza que
pueda generar en la cadena de abastecimiento en el futuro. Las principales politicas en cuentas

por pagar de una industria que opera sus ventas al detalle (retail) son las siguientes:

v’ Fijacion de parametros que reciben los proveedores.

v Aprovechamiento de los descuentos por pronto pago, la cual debe sefialar que deben
negociarse si el descuento es mayor al costo de oportunidad dentro del mercado.

v' Nivel de endeudamiento de la empresa, esta politica estd relacionada con los limites de
solvencia. Por ejemplo si se tiene un pasivo de Q 58,990.00 y un total de activos de
123,789.00, se ha de tener un indice de endeudamiento del 47.65%.

29



Separar las funciones de recepcion en el almacén, de la autorizacion de pago, y la firma para
su liquidacion final.

Conciliar periédicamente los montos recibidos y pendientes de pago segin controles
contables.

Elaborar expedientes de pago por proveedores y gastos acumulados por pagar, con su factura
y correspondiente orden de recepcion, y el cheque o referencia de pago.

Mantener al dia los mayores de la cuenta por pagar comercial.

Proceder a la creacion de la cuenta por pagar cuando se evidencie la existencia de una
obligacién por pagar a través de facturas, notas de crédito, y de débito.

Debe existir respaldo con documentacién probatoria.

Toda cuenta por pagar que no sea por proveedores sino por gastos acumulados por pagar,
debe estar debidamente autorizada por quien corresponda.

Cada mes debe verificarse la suma de todos los mayores de la cuenta por pagar para que este
coincida con la cuenta por pagar general.

Velar por la exposicion de las cuentas por pagar comerciales ante la inflacion y devaluacion
de la moneda. Por ejemplo puede existir un valor en ddlares de una cuenta por pagar a un
proveedor que maneja el mismo tipo de moneda, en este ejemplo El Salvador, con Estados
Unidos por el ddlar, la devaluacién de la moneda serd distinta en los paises, porque las
entidades en los paises necesitan tener mas recursos financieros en la moneda local para

pagar el mismo valor de la deuda en la moneda extranjera.

Dentro de la politica de descuentos por pronto pago, las cuentas por pagar deben observarse de

una forma muy analitica por las siguientes situaciones:

v" Que el monto no llegue a limites mayores que puedan poner a la empresa en peligro por una
devaluacion de la moneda.
v" Que se estén actualizando las deudas en. moneda extranjera a moneda nacional para que
mensualmente muestre la deuda actualizada que debe cancelarse.
v Que su registro por tratarse de una dualidad de monedas muestre eficiencia, para lo cual es
necesario que el sistema contable usado sea capaz de poder manejar en forma eficiente los
saldos por pagar en moneda extranjera y en moneda nacional.
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v' Elevar al maximo el financiamiento que no tiene costo para la empresa de crédito con
proveedores, se fija con parametros en términos de dias de crédito y se asigna segin los

diferentes insumos que se adquieren.

2.7 CONTABILIZACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

La contabilizacién representa los registros pendientes de pago a proveedores y gastos
acumulados por pagar de operaciones corrientes a corto plazo, independientemente que su pago
se efectiie previa o posteriormente a la recepcion o aceptacion de las mercancias, materiales,
servicios recibidos o por otros conceptos. Las cuentas por pagar se debita por los siguientes
registros:
v’ Por los pagos efectuados o realizados, por ejemplo:

Proveedores XXX

Bancos XXX

v Por la aceptacion de letras de cambio por la deuda contraida a corto plazo.

Documentos por pagar XXXX
Descuento Bancario XXXX
Caja y Bancos XXXX

v’ Por los pagos mensuales del principal del alquiler, asi como el pago final.
Gastos Acumulados por pagar xxxx

Caja y Bancos XXXX

v Por devoluciones a los proveedores aceptados por éstos.
Proveedores XXXX
Devoluciones y Rebajas sobre compras XXXX

IVA por cobrar XXXX
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v Por ajustes a los importes previamente facturados por los proveedores por acuerdo entre las

partes.

v' Por las notas de crédito emitidas por el proveedor, por las reclamaciones efectuadas

relacionadas por la mercaderia recibida.

v Por la cancelacion de cuentas por pagar a proveedores con cuentas por cobrar a anticipo a

clientes.

Anticipo de clientes XXX

Mercaderias XXX
Se acreditan por las siguientes condiciones:

v Por las obligaciones contraidas al efectuar las compras de productos. El asiento contable

queda de la siguiente forma:

Compras : XXXX
IVA por Cobrar XXXX

Proveedores XXXX

v" Por los servicios recibidos de terceros.
Servicios Varios XXXX
IVA por Cobrar XXXX

Gastos Acumulados por pagar Xxxx
v Por gastos incurridos por compras a terceros a diferir en un corto plazo.
Las cuentas por pagar comerciales comprenden los montos de la mercaderia o servicio

suministrado por una persona ajena que efectiia operaciones a corto plazo con la empresa, y que

esta espera en un futuro no mayor a un afio (1), cobrar por lo que se ha prestado.
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También se puede trabajar un auxiliar de proveedores El saldo de esta cuenta se forma con la
suma total que se debe a todos los proveedores. El importe que se debe a un proveedor particular
solo se puede determinar. Para obtener esta informacion se mantiene un registro por separado
para cada proveedor. Estos registros de cuentas auxiliares de proveedores se clasifican por orden
alfabético en un mayor llamado mayor auxiliar de cuentas por pagar, 0 mayor auxiliar de

proveedores.

Es necesario hacer notar que el total de todos los saldos de las cuentas individuales de
proveedores en el mayor auxiliar, debe ser igual que el saldo acreedor de 1a cuenta de control de

proveedores en el mayor general. En este total debe coincidir con el saldo de la cuenta de control

de proveedores.
2.8 PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

Dentro de la compaiiia cada vez que se emite una orden de compra, después de que la orden de
compra es recibida en el centro de distribucion, se embarca la mercancia y se envia la factura al

comprador para que se procese y luego el pago correspondiente
2.9 PROCEDIMIENTO DE VALUACION

Se debe presentar por separado los adeudos hacia los proveedores, por la adquisicion de bienes y
servicios que representan las actividades principales de la empresa. Los saldos deudores que
representen una importancia relativa que formen parte de las cuentas por pagar de proveedores,

deberan reclasificarse, dependiendo de su origen.
2.10 PROCEDIMIENTO DE COTIZACION

Una cotizacion es un documento en el cual se hace saber al proveedor o acreedor la necesidad de
poseer un producto o servicio para la entidad, en el cual hace constar las unidades requeridas,

costo unitario y descripciones de productos.
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Dentro de la empresa estudiada, se han determinado ciertos criterios para poder determinar la
mejor opcién de compra o prestacion de servicio que se pueda obtener atendiendo a uno de los
pilares de la empresa como es “costo bajo todos los dias™, ya que asi se realizan las mejores
transacciones y elaboracion de pedidos de una forma mas correcta y conveniente. Dentro de los
objetivos que se pretende alcanzar por parte del area de compras y adquisiciones de la compaiiia

estan:

v' Fortalecer la continuidad de la cadena de abastecimiento a través de la investigacion del
mercado y la competencia tanto a nivel formal como informal con el proveedor o prestador
de servicio, negociando los precios mas convenientes sin interferir con la obligacién de
brindar a la entidad el precio que esta exija.

v Asegurarse fielmente de la calidad y cantidad de inventario disponible para entrega en centro
de distribucién.

v" Mantener dentro de los pardmetros posibles la minima merma por obsolescencia, deterioro o
problemas de almacenaje.

v Desarrollar la estrategia de salida de los productos para que lleguen a tiempo a tienda.

La eleccién del proveedor o acreedor adecuado se realizard en base a la funcién de las

negociaciones y el plazo de crédito estipulado entre ambos.

Se presenta a continuacion una serie de procesos que se deben realizar al momento de emitir una

cotizacién tanto a nivel local como productos importados:

v Verificar que los montos de compra que se desea colocar como cotizacién inicial y que la
misma venga autorizada de acuerdo al nivel jerarquico de la compafiia.

v Revisar que el proveedor o acreedor no se encuentre dentro del listado de proveedores con
restriccién de compra, esta revision se realiza periédicamente por una oficina especializada
para este tipo de cumplimiento.

v Validar el tipo de producto a colocar si es resurtible, es decir, si la tienda tiene necesidad de
compra del mismo en muchas oportunidades o no resurtible que se maneja como primera
compra.
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v Verificar que la solicitud de cotizacion, para el caso de productos importados, tenga como
minimo el INCOTERM, origen de despacho, cajas, puerto de embarque y peso total para que
el embalaje sea el 6ptimo, en el traslado de la mercancia al puerto destino.

v" Velar por los tiempos estipulados para la logistica del producto y que lleguen en la
temporada, la cual ha sido previamente convenida y la planificada anualmente por la
compafiia.

v Velar que el proveedor tenga su auditoria de fabrica para poder operar con los estandares
establecidos por la compaiiia estudiada

v Velar que el costo del producto terminado, servicio y transporte sean los éptimos para operar.

2.11 PROCEDIMIENTO DE COMPRA

Las compras en cualquier organizacion son de vital importancia ya que representan los importes

por las adquisiciones de bienes para la venta, como para uso propio de la empresa.

El envié de solicitudes de érdenes de compra sera via correo electronico, al area de item File ala
direccion de correo correspondiente, este proceso aplica para centros de distribucion y tiendas de

la cadena retail.

El comprador o administrador de categoria es responsable de regular que no existan excesos, ni
faltantes de inventario en los puntos de venta de los articulos no reabastecibles, ademas de
determinar la cantidad a enviar a la tienda, en todas las érdenes de compra que se vayan a crear
en el sistema para articulos nuevos resurtibles y en articulos no resurtibles el comprador
siempre tiene que determinar la cantidad a enviar si se requiere resurtir. La tienda es responsable
de determinar las cantidades que se deben ordenar y reordenar mientras dure el evento

promocional.

Entre los tipos de 6rdenes de compra estan las que se crean para articulos:

v No resurtibles los cuales se deben crear por las siguientes condiciones:

e Articulos y proveedores nuevos.
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e Compras especiales.
e Compras tnicas.

e Compras de temporada.

v’ Articulos resurtibles:
e Articulos nuevos de proveedores catalogados.
e Pedidos para apertura de nuevas tiendas solo, cuando se identifique un faltante critico,

por parte de las 4reas de compra y resurtido de aperturas.

A continuacion se elabora una serie de pasos en los cuales se instruye la revisiéon general al

momento de realizar una compra:

v' Cantidades.

v Precio.

v El plazo de entrega.
v La calidad.

v" Las condiciones de crédito.

“De manera periddica en el caso de las compras y siempre cuando se traten relativamente a
grandes volimenes excepcionales, deberian pedirse varias ofertas para el pedido, aunque se

cuente con un proveedor aparentemente satisfactorio.
La funcién de compras debe estar integrada y las compras han de considerarse en conjuncién
con:

v Lasituacién de las existencias
v Lasituacion de los pedidos de venta pendientes y las ventas previstas

v Lasituacion de la produccién

Por dltimo debera velarse la posibilidad de realizar compras masivas, con entregas parciales

escalonadas, a fin de obtener las mejores condiciones.” (13:61)
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En resumen se puede tomar el procedimiento siguiente, para poder realizar una compra optima:

Planificar las compras por trimestre, semestre y anualmente.
Realizar un analisis de necesidad de productos dentro de los centros de distribuci6n.

Se solicita ofertas a través del procedimiento de cotizaciéon de compra.

v
v
v
v Se evaltan dichas ofertas, tomando el proveedor o acreedor més acertado.
v Seleccion del proveedor.

v Solicitud del pedido.

v Se procede con el seguimiento de dicha solicitud, hasta generar el pago correspondiente al

proveedor o acreedor.

2.12 REPORTE DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Al momento de finalizar y generar el reporte en un determinado momento los datos y campos

que este arroja a través del sistema son los siguientes:

El registro del proveedor con su niimero de asignado.

Formularios de registro de cargos y abonos.

Opciones de registro de los documentos como facturas o notas de crédito.
Reporte general de facturas pendientes de pago.

Reporte de saldos de proveedores y gastos acamulados por pagar.

AN N N Y N N

El auxiliar de cada proveedor.

2.13 PROCEDIMIENTO DE PAGO

El procedimiento de pago a proveedores y los gastos acamulados por pagar, se basa en ciertos

lineamientos y criterio que la compaiiia estudiada ha tomado para validar los pagos a estos.

2.13.1 Procedimiento de pago por medio de depésitos a cuenta bancaria:

v Clasificacion de las facturas de acuerdo a la naturaleza de pago.
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Ingresar los datos que el sistema solicita al operador.

Generar reporte de pagos a realizar.

Revisar fisicamente factura contra reporte impreso.

Si se debe hacer alguna modificacién, debe velar que quede 6ptima para su proceso.
Trasladar hojas para firma a la gerencia de cuentas por pagar.

Trabajar en el sistema para la creacién de pago para un lote de facturas por proveedor.

Verificar que se haya trabajado todo el lote de facturas.

AN N NN N N N

Por ultimo se archivan las copias de las facturas pagadas.

2.13.2. Procedimiento de pago por medio de cheques:

Este tipo de pago sera exclusivamente para entidades de gobierno o por alguna excepcion, que no

se haya pagado dentro de cuenta de depdsitos monetarios estipulado en el primer procedimiento.

Clasificacion de las facturas de acuerdo a la naturaleza de pago.
Ingresar los datos al sistema a través del operador.

Ingresar el total de cheques a emitir por proveedor.

A N NN

Elaborar una carta de instrucciones con firmas registradas para el cobro posterior en los

sistemas bancarios que estan autorizados para el efecto.

AN

Llega la persona asignada para recibir el cheque por parte del proveedor o acreedor y se
brinda el cheque, hoja de débito a la cuenta y fotocopia de la carta sellada y firmada por el
banco.

v' Archivar las copias emitidas.

Existen otras formas de pago que se deben tomar en cuenta que suele no suceder en este tipo de
empresa, pero que por cualquier inconveniente con el proveedor o prestador de alglin servicio

debera realizarse.
Entre ellos se tiene los siguientes:

v' Salida de efectivo o equivalente de efectivo hacia la cuenta corriente del proveedor.
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v' Carta de crédito.

2.14 CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

“Los sistemas de compra deben ser eficaces para sacar el maximo provecho de los recursos

monetarios, deben realizarse procedimientos mensuales como sigue:

v’ Preparar una lista de proveedores inmediatamente después de cerrar el mes.
v Debe incluirse el resumen del mes anterior para determinar las tendencias.

v' Debe establecerse la antigiiedad media de los proveedores y gastos acumulados por pagar

como control global.
v" El mayor de cuentas por pagar comerciales debe conciliar con la cuenta de control.

v Debera prepararse una lista de pagos necesarios y de la fecha en que hayan de realizarse.”

(13:60)

Todos los procedimientos anteriores deberan hacerse paia optimizar el control interno del area de
cuentas por pagar comerciales. Se apoya en forma importante en la dualidad econémica de las
operaciones tomando en cuenta la base en que se sustenta, que es la partida doble en donde un
pasivo aumenta con un aumento de activo o una disminucion del capital o de otro pasivo y los
pasivos disminuyen por una disminucién del activo o por un aumento del capital o de otro pasivo
velando por el cumplimiento de la transferencia riesgo y dominio. Para efectos de una ilustracion
mejor se puede colocar de ejemplo que al momento de recibirse una mercancia en la bodega de
la compafiia enviada por un proveedor se tiene: un aumento de activo por la mercaderia recibida
y un aumento en el pasivo ya que crece la cuenta por pagar. Segun la investigacion las
transacciones que se registran por estas cuentas comerciales son muy numerosas € importantes
por lo que debe existir un control interno que salvaguarde la integridad de las operaciones y
permita un registro que deje informacion para poder consultar sus movimientos y saldos en

cualquier fecha de un periodo determinado. La administracion financiera de 1a empresa objeto de
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analisis asegura que el control existente de las cuentas por pagar comerciales estdn operando en

forma eficiente.
2.14.1 Procedimientos de comprobacién de controles

Las cuestiones que deben contestarse para que el auditor pueda asegurar que existen controles

internos eficientes en esta area son los siguientes:

v" Funcién de recepcion:

La administracién de la compaiiia se debe cuestionar lo siguiente:

e ,Existen lugares especificos para la recepcion de las mercancias?

e /Setiene establecido el procedimiento que las mercancias recibidas lleguen a un lugar central
o especifico donde se ejerce el control de recepcion?

e /Se tienen establecidos procedimientos de revision, que aseguren las condiciones y calidad

de las mercancias recibidas?
v" Funcién de compras:

Se verifica que la administracién cumpla con lo siguiente:

e /Se necesita autorizacion escrita para efectuar todas las compras?

¢ /Se emiten pedidos para todas las compras?

e ;Larelacion de cuentas por pagar se obtiene mensualmente y se balancea con la cuenta de
control?

e ,Las devoluciones hechas a proveedores se controlan de modo tal, que asegure que las

cuentas de proveedores se han cargado por el importe de dichas devoluciones?
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v" Funcién de registro y verificacién:

El departamento de contabilidad de cuentas por pagar debe asegurarse de que:

{Comprueba que las cantidades, precios, condiciones de pagos y descuentos sean correctos
cotejando con los pedidos, informes de recepcion y las facturas y ademads verifica que los
calculos aparezcan en las facturas o documentos extras?

(Existen procedimientos de control que aseguren las inmediatas reclamaciones a proveedores
por mercancias dafiadas o incompletas?

(Estas reclamaciones se encuentran amparadas por notas de crédito de los proveedores o
controladas a través de otros procedimientos que aseguren el debido registro contable?
(Existe un control adecuado sobre las facturas recibidas de proveedores?

(Se revisa el andlisis de antigiiedad segiin los plazos de pago definidos por la compaiiia en
30,60 y 90 dias de plazo?

{Se investigan y controlan los saldos deudores dentro de cuentas por pagar comerciales?
(Cuando se reciben estados de cuentas de proveedores o gastos acumulados por pagar, los
saldos y movimientos se concilian con los registros de la empresa y se contestan las
solicitudes de confirmacion recibidas?

iSe poseen auxiliares por cada proveedor y acreedor o se cuenta con algin sistema que

proporcione informacién suficiente para una buena administracién?

2.15 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

“Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un conjunto unico de

normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad basados

en principios claramente articulados; que requieren que los estados financieros contengan

informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros

usuarios, a tomar decisiones econémicas.” (17)

Se debe hacer mencion que en la presente investigacion que la empresa estudiada, es una

empresa transnacional que su casa matriz esta en Estados Unidos de Norteamérica, por lo tanto
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aplica esta normativa con base en que también cotiza en bolsa de valores, y que por lo tanto sus
acciones estan siendo monitoreadas a diario. El organismo emisor de esta normativa es el IASB

que por sus siglas en espaiiol significa Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.
Estas normas comprenden lo siguiente:

v' Marco conceptual

¥v" Normas Internacionales de Informacién Financiera

v Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (CINIIF), y;

v’ Interpretaciones emanadas por el anterior comité de Interpretaciones (SIC)
Las normas vigentes que son aplicables a este tipo de negocio son las siguientes:

v NIIF 1 ADOPCION POR PRIMERA VEZ A LAS NORMAS INTERNACIONALES
DE INFORMA CION FINANCIERA

El objetivo primordial de esta norma es asegurar que los estados financieros que son emitidos y
presentados por primera vez, asi como la informacion intermedia, que sean de una parte del

periodo contable por tales estados financieros.
v' NIIF 2 PAGOS BASADOS EN ACCIONES

El principal fin consiste en especificar la informacion financiera que ha de incluir una entidad

cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados en acciones.
v" NIIF 3 COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Con esta norma, se pretende mejorar la relevancia, fiabilidad y comparabilidad de la informacién
sobre combinaciones de negocios y sus efectos en una entidad que informa, proporciona a través
de sus estados financieros.
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v' NIIF 7 INSTRUMENTOS FINANCIEROS INFORMACION A REVELAR
La informacién que se debe evaluar segin lo requerido por la norma es lo siguiente:

e Relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y rendimiento
econdmico de la entidad

e Naturaleza, y alcance de los riesgos evaluados procedentes de los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya expuesto durante el ciclo contable, asi como la administracion de

riesgos que la entidad aplique.
v NIIF 8 SEGMENTOS DE OPERACION

La entidad objeto de estudio debera revelar informacion que permita a los usuarios de los estados
financieros evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades econdmicas y
financieras que desarrolla y los entornos en los que opera ya sea dentro de un pais o

internacionalmente.

v" NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Esta norma debe establecer los principios para la informacion financiera sobre activos y pasivos
financieros, de tal forma que la administracion de una entidad presente informacion til,
relevante y veraz, para los usuarios de los estados financieros, para la evaluacion de los importes
y verificacion de flujos de efectivo de la entidad hacia un futuro.

v NIIF 10 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Esta NIIF establece los principios para la presentacién y preparacién de estados financieros

consolidados cuando una unidad econémica controla una o mas entidades distintas.
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v' NIIF 11 ACUERDOS CONJUNTOS

Esta norma debe establecer como objetivo determinar los principios para la presentacién de
informacion financiera por entidades que tengan una participacion en acuerdos que son

controlados en conjunto.
v' NIIF 12 DESGLOSES DE PARTICIPACIONES EN OTRAS ENTIDADES

El objetivo que plantea esta norma es permitir a los usuarios de los estados financieros evaluar:

e Lanaturaleza de sus participaciones en otras entidades y los riegos asociados con estas, y;
e Verificar los efectos de esas participaciones en su situacion financiera, el rendimiento

econdmico y los flujos de efectivo generados.
v NIIF 13 MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

Esta norma se aplicard cuando exista una transaccion en donde el precio que se reciba de un
activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del

mercado o en la fecha que se mida dicha transaccion.
2.16 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

“Estas son pautas generales acerca del tratamiento contable establecidas a nivel mundial por el
International Accounting Standards Board con el fin de estandarizar la informacion que se

presenta en los estados financieros.

Gracias a la estandarizacion propiciada por las NIC, los inversionistas, analistas financieros y el
publico en general pueden comparar sin problema los informes financieros de las empresas,
teniendo la seguridad de que en dicho pais se aplican practicas contables similares a las de otros

paises.” (22)
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Las normas internacionales de Contabilidad aplicadas a una industria que opera sus ventas al

detalle son las siguientes:

NIC 1 Presentacion de estados financieros.

NIC 2 Existencias.

NIC 7 Estados de flujos de efectivo.

NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

NIC 10 Hechos posteriores a la fecha del balance.

NIC 12 Impuesto a las ganancias.

NIC 16 Propiedades, planta y equipo.

NIC 17 Arrendamientos.

NIC 18 Ingreso de actividades ordinarias.

NIC 19 Beneficios a los empleados.

NIC 20 Contabilizacion de las subvenciones oficiales e informacién a revelar sobre ayudas
publicas.

NIC 21. Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de moneda extranjera.
NIC 23. Costos por préstamos.

NIC 24. Informacion a revelar sobre partes relacionadas.

NIC 26. Contabilizacion e informacion financiera a revelar sobre planes de beneficios por retiro.
NIC 27. Estados financieros separados.

NIC 28. Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos.

NIC 29. Informacioén financiera en economias hiperinflacionarias.

NIC 32. Instrumentos financieros. presentacion.

NIC 33. Ganancias por accion.

NIC 34. Informacién financiera intermedia.

NIC 36. Deterioro del valor de los activos.

NIC 38. Activos intangibles.

NIC 39. Instrumentos financieros. Reconocimiento y valoracion.

NIC 40. Propiedades de Inversion.
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Como aporte a la presente investigacion se muestra la importancia de 1a Norma Internacional de
Contabilidad No. 36, denominada Deterioro del Valor de los Activos, ya que todo empresario
debiera saber el importe recuperable en las cuentas por cobrar, inventarios y activos fijos ademas
de la verificacion de los activos intangibles. Las cuentas a las que ayuda en especial el estudio
del deterioro del valor de los activos se pueden mencionar inventarios, confratos de construccion,
impuesto a las ganancias, beneficios a los empleados, activos financieros y activos bioldgicos. La
entidad debe evaluar en cada fecha de cierre en cada periodo contable si existe algin indicio del
deterioro del valor de un activo. La pérdida por deterioro en el valor de los activos debera

reconocerse cuando su importe en libros excede su valor recuperable.
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CAPITULO 111
AUDITORIA EXTERNA

Se presenta a continuacion la historia y el contenido de auditoria externa en su forma y

definicion.
3.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

“La auditoria surge por la necesidad de controlar o fiscalizar el aspecto econémico de una
persona, empresa o del Estado a medida que se da el desarrollo econémico, comercial y social en
los distintos paises y épocas, técnicas que se han ido mejorando conforme las necesidades de las

instituciones.” (1:1)

Los verdaderos antecedentes de la auditoria se encuentran dentro del siglo XIX, cuando aparece
de forma sorpresiva la profesién de auditor bajo la supervision de la ley britanica de las
sociedades en ese entonces, para evitar este tipo de fraudes se hacia necesario la inspeccion y
verificacion de las cuentas por parte personas terceras y espgcializadas ajenas al proceso interno
de la organizacién, para que esta entrara en algun tipo de vinculo con la misma. Anteriormente
los objetivos de la auditoria abarcaban, no tanto el fraude, como la posicién financiera de la
empresa de modo que se pudieran establecer objetivos econdmicos en base a los estudios. Con el
transcurrir del tiempo, surgen entidades las cuales regulan la actividad de auditoria, y los
tratamientos contables que se le dan a las diferentes transacciones para poder llevar a cabo tanto
la contabilidad como la revisiéon de la contabilidad conocida como auditoria, normas conocidas
como las NIC que son las Normas Internacionales de Contabilidad, las NIIF que nos la Normas
Internacionales de Informacion Financiera y las NIAS conocidas como las Normas de Auditoria,
en la cual se detallan los procedimientos para llevar las operaciones contables, como los
procedimientos para la realizacion de una auditoria respectivamente, en cada una de las

diferentes normas.



3.2 DEFINICION DE AUDITORIA EXTERNA

Es la auditoria que se realiza de forma independiente, con total independencia de criterios y
escepticismo profesional en relacion con la entidad estudiada, debe ser realizada por
profesionales que no dependan de la empresa bajo ningiin concepto. El objetivo del trabajo de la
auditoria externa es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros, 1o
anterior se logra mediante la opinién de un auditor sobre si los estados financieros se encuentran
preparados correctamente y son razonables. Es la actividad mas caracteristica del Contador
Publico y Auditor, ya que esta amplia gama de actividades abre campos para el profesional ya
que conoce las actividades preponderantes dentro de la economia nacional como lo es la

agricultura, ganaderia, industria y comercio o servicios.

También se puede definir como el “examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econémica realizado por el contador piblico o firma de auditores

ajena a la empresa o institucion.” (1:28)

La opinién que un contador publico y auditor emita con respecto a los sistemas de informacién
financiera de una empresa, tendra bastante importancia ya que esta tendrd que validar que la

informacion que genera el sistema es optima.

3.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Entre los objetivos que persigue realizar este tipo de examen a una entidad se encuentran los

siguientes:

3.3.1 Objetivos Generales

v' “Identificar y evaluar riesgos de incorreccién material debida a fraude o error.
v Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones

materiales.

48



v Brindar una opinién sobre los estados financieros basada en las conclusiones alcanzadas a

partir de la evidencia de auditoria obtenida." (11:101)

3.3.2 Objetivos Especificos

v Definir los aspectos sujetos a comprobacion, por la naturaleza de los hechos examinados.

v' Definir las formas y medios de comprobacion que se desean usar a través de pruebas
sustantivas y de control.

v" Determinar el namero de auditores y especialistas que se requieran debiendo atender a los
objetivos propuestos al momento de la planificacion de la auditoria.

v Confeccionar programas flexibles de acuerdo a los objetivos trazados.

v Determinar el tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria, asi como el costo que se

estima.
3.4 TIPOS DE AUDITORI{A
Se tienen varias clasificaciones para tipificar la auditoria, a continuacion se presentan algunas:
3.4.1 Por el drea donde se realiza la auditoria
Estas se basan exclusivamente al area donde se ejecuta el trabajo del contador publico y auditor.
v' Auditoria financiera:
Es la auditoria en la que el trabajo realizado por el contador publico y auditor independiente,
tiene como finalidad emitir un informe acerca de la situacion financiera, resultados y flujos de
efectivo, que presenta una unidad econémica en un momento dado, y esto lo podra determinar

solamente aplicando las respectivas pruebas de auditoria a los estados financieros que brinda la

administracion.
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v Auditoria administrativa:

“Consiste en hacer un examen integral o parcial de una organizacion con el propodsito de evaluar

el nivel de desempeifio administrativo y brindar las oportunidades de mejora.” (1:32)

v' Auditoria operacional:

“Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa con el objetivo de evaluar,
su estado operativo presentando en un informe las observaciones, conclusiones 'y

recomendaciones para poder mejorar.” (1:28)
v" Auditoria gabernamental:
Este tipo de auditoria que examina y verifica la gestion publica se haya realizado con la mayor

eficacia, eficiencia y transparencia, ademas de revisa la gestiéon del poder ejecutivo, legislativo y

judicial en relacion a la ejecucion y presupuesto del erario publico.
v' Auditoria integral:

Esta anditoria implica acciones como la ejecucion de un trabajo con un alcance o enfoque por

analisis de otros tipos de auditorias: financiera, de cumplimiento, de control interno, de gestion.

v Auditoria de sistemas:

Este tipo de auditoria se refiere a la verificacion y posterior evaluacién de los controles intemos,
sistemas de informacién y procedimientos informaticos para validar la eficacia con que operan

dichos sistemas.
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3.4.2 Por el area de especialidad:

En esta seccion se hace mencion al area especifica donde el auditor se vuelve especialista para

ejecutar el trabajo.

v Auditoria fiscal:

Es el examen que efectia la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), para
comprobar que los contribuyentes estén actuando o contribuyendo adecuadamente. Ademas de

examinar documentacion legal que también es necesaria como resoluciones para facturas, libros

legales y otros documentos de comprobacion si fuera necesario llevar.

v'  Auditoria laboral:

Consiste en el examen o estudio de la realidad laboral y social de una unidad econémica
manifestando que debe realizarse en forma objetiva, independiente y sin ningun vinculo interno

con la empresa.

v"  Auditoria ambiental:

Este tipo de auditoria verifica la existencia o no de dafios provocados al medio ambiente por

causa de una empresa, industria o unidad objeto de estudio.

v'  Auditoria social:

Es una verificacion realizada por la ciudadania de forma organizada para vigilar, observar, y
evaluar cuantitativa y cualitativamente a quienes toman decisiones y utilizan recursos publicos

que afecten los intereses municipales y de la sociedad que los utiliza.
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v Auditoria forense:

Es la que se encarga de determinar las causas juridico-contables que provocan la extincion de
una entidad, acciones realizadas por personas sin escripulos que actian con el fin de dafiar el
principio de empresa en funcionamiento. La actividad en que se concentra este tipo de auditoria
es, mediante una exhaustiva investigacion y aplicacion de métodos especificos muy detallados,
se debe encontrar la manera de anticiparse a posibles errores que pudieran suceder en un futuro,
principalmente actividades delictivas o fuera de la ley que pueda afectar considerablemente el
buen funcionamiento de la empresa pudiendo llevarla a la quiebra, conocido generalmente como

fraude.

v' Auditoria especial:

Es la auditoria que se realiza por medio de exdmenes que se aplican en cuentas o areas especiales
y especificas, independientemente de las otras que integran los estados financieros de una unidad

econdmica.
v' Auditoria en un componente o cuenta en especifico:

Es el examen analitico que se realiza a una actividad o partida o grupo especifico de partidas
para lo cual el gobiemo corporativo o la administracion de alta gerencia prepara la informacion
de dicha cuenta para que se realicen los examenes requeridos para evaluar la veracidad e

importancia significativa de la cuenta.
3.4.3. Especializadas en sistemas computacionales

Estos tipos de auditoria gestionan los controles y verifica la eficacia de los sistemas

computacionales.

v' Auditoria a la gestion informatica.

v' Auditoria a sistema de redes de base de datos.
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v Auditoria alrededor de la computadora.

v Auditoria con la computadora.

3.4.4. Por su naturaleza

Se puede clasificar la auditoria como sigue:
v Auditoria Interna:

“Es un analisis detallado del sistema de informacion de la empresa para el mismo se usan una

serie de técnicas y métodos especificos realizados por el personal de la entidad.” (1:27)

La auditoria interna estd mas enfocada principalmente en aspectos relacionados con la
administracion aunque también pueden realizar revisiones programadas sobre otros aspectos

tales como controles, procesos, estados financieros, etc.

v" Auditoria Externa:

“Examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad econémica

realizado por el contador piblico o firma de auditores ajena a 1a empresa o institucion.” (1:28)

El objetivo del trabajo de la auditoria externa es principalmente emitir un informe de estados
financieros, donde este indicado si estos se encuentran preparados correctamente y son
razonables o establecer si no lo son. Es la actividad mas caracteristica del Contador Publico y

Auditor que se dedica especialmente a este campo.

La auditoria externa evalia y examina los sistemas de informaciéon financiera que una
organizacion emite en sus reportes financieros, ademas mide la razonabilidad al ejecutar la
planificacion previamente convenida con el grupo de trabajo, para que al final pueda emitir un

informe de auditoria independiente, ya que la importancia radica en que la confiabilidad de los
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usuarios de los estados financieros crece en relacion al grado de independencia que se tenga para

evaluar los procedimientos y controles establecidos.

Esta auditoria tiene por objetivo brindar razonabilidad, transparencia, integridad y autenticidad
de los registros en los estados financieros, para ello el Contador Publico y Auditor, confecciona
ciertos procesos y técnicas para determinar qué tan razonables son dichos registros. Este tipo de
auditoria es el que se indagd en la presente investigacion ya que se evalué con criterio
independiente la razonabilidad de las cifras presentadas en el area de cuentas por pagar

comerciales.
3.5 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La importancia radica en dar cierto valor agregado a la revision y examen que se realice a la
entidad auditada, validando aspectos de alcance, oportunidad y extension para la presentacion de
informacioén veraz a los usuarios de la informacion. Las au_djton’as realizadas a los estados
financieros son vitales para las empresas ya que la gerencia sin la practica de una auditoria no
tiene la plena seguridad de que los datos econémicos y financieros registrados en los mismos
son verdaderos y confiables. La auditoria es sumamente importante para las empresas, ya que se
debe tener en cuenta que la informacién de la contabilidad refleja razonablemente las cifras
estipuladas en los estados financieros, para la toma de decisiones para poder tener una vision mas
profunda de la situacion econémica y asi poder determinar un pleno conocimiento o una

proyeccién de los posibles resultados posteriores a las decisiones ejecutadas.

3.6 AUDITOR INDEPENDIENTE

“Persona o personas que conducen la auditoria, generalmente, el socio del trabajo u otros

miembros del equipo, o segun se aplique la firma.”(11:105)

El auditor debe establecer la responsabilidad que él asume al emitir una opinién modificada o no,

de los estados financieros o cuenta especifica que esté trabajando. La opinién emitida puede
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tener cuatro formas: opinion no modificada o limpia, opinién modificada con salvedades,

negacion de opinion y abstencién de la misma.

Las funciones que un auditor independiente tiene son las siguientes:

v’ Brinda asesoria de los controles financieros que opera la entidad.

v’ Se encarga de realizar el andlisis de variaciones entre la utilidad, gasto y beneficio financiero
que han generado los activos.

v Analiza y diagnostica la estructura financiera de la organizacion y todo su entorno.

v Desarrolla el programa de auditoria general para ser aplicado dentro de la organizacion

estudiada.

La responsabilidad que un Contador Publico y Auditor, tiene lo dice la Norma Internacional de
Auditoria 200, “requiere que el auditor obtenga una seguridad razonable sobre si los estados
financieros como un todo estan libres de representacion erronea de importancia relativa, ya sea

por fraude o error.” (11:103)

Ademas, dentro de sus responsabilidades esta la emision de un informe de auditoria
independiente, velando porque se transmitan a los usuarios interesados oportunamente basandose
para ello en las Normmas Internacionales de Auditoria. El auditor al evaluar los controles
financieros e internos de la compaiiia debe velar por el escepticismo profesional, integridad
moral en su juicio, velar que se proceda con objetividad, independencia de criterio, ademas de

velar por 1a competencia y cuidado profesional.

3.7 ALCANCE

El alcance de auditoria lo determina el auditor independiente a través de procedimientos y
técnicas de auditoria que sirvan para determinar la materialidad de la informacién financiera a
estudiar. Los procedimientos que son necesarios para realizar una auditoria deberan ser
determinados por el auditor, teniendo en cuenta los requisitos que establecen las Normas
Internacionales de Auditoria. Puede darse por area de trabajo, proceso, actividades, pasos.
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El hecho de tener identificado el alcance ayuda a especificar el detalle al que se va a auditar, se
debe tener en cuenta el tipo de instalacion que se pretende revisar, y la profundidad que se debe

realizar la auditoria. Como ejemplos de procedimientos se pueden mencionar:

Arqueos de caja.

Conciliaciones bancarias.

Confirmaciones externas.

Observacion de Inventario.

Revision de escrituras constitucionales.
Circularizacion de saldos a proveedores y clientes.
Recalculo de provisiones de 1a empresa.

Revision de declaraciones de impuestos.

AN N NN Y N N NN

Entre otras utilizadas.
3.8 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

Las Normas Internacionales de Auditoria y Servicios Relacionados se emiten para facilitar la
comprension de los objetivos y procedimientos de operacion del Comité Internacional de
Practicas de Auditoria (IAPC) y el alcance y autoridad de los documentos emitidos por ese
Comité. El Prefacio fue aprobado por el Consejo de la Federacién Internacional de Contadores
(IAFAC) para su publicacion en julio de 1994. Estas Normas contienen los preceptos basicos del
trabajo que realiza el contador publico y auditor, y aspectos minimos que dichas normas regulan,
para el efecto se presentan a continuacién las Normas Internacionales de Auditoria, ademas se

hace un breve analisis de cada norma aplicada como sigue:
3.8.1 Normas Internacionales de Control de Calidad

Se refiere a las responsabilidades de una firma sobre su sistema de control de calidad para
auditorias y revisiones de estados financieros y otros trabajos para atestiguar y de otros servicios
relacionados, esta NICC indica que la firma debe establecer y mantener un sistema de control de
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calidad que incluya politicas y procedimientos que traten acerca de cada uno de los siguientes

clementos:

Responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad dentro de 1a misma.
Requisitos éticos relevantes.

Aceptacion y retencion de las relaciones profesionales con clientes y trabajos especificos.
Recursos humanos.

Desempeiio del trabajo.

AN NI N N NN

Monitoreo.

3.8.2 Auditorias de informacion financiera histérica

Dentro de esta seccion se pueden mencionar las Normas Internacionales de Auditoria,

unicamente para la presente investigacion se tienen las siguientes normas aplicables:

NIAS 200-299 Principios Generales y Responsabilidad del Auditor

Esta seccion describe las generalidades de las NIAS 200 a 1a 299:

NIA 200. Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una auditoria, de

acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

Esta norma sefiala que el objetivo de una auditoria de estados financieros es permitirle al auditor
expresar una opinién acerca de si los estados contables estan preparados razonablemente, en los
aspectos significativos, de acuerdo con un marco de referencia para los estados e informes
financieros. La aplicacion de dicha nomma en la investigacion determina el alcance y
responsabilidades que el Auditor tiene al verificar las transacciones en las cuentas por pagar
comerciales, ya que el mismo, delimita los objetivos a alcanzar como la de obtener una seguridad
razonable de que el rubro de cuentas por pagar comerciales estén libres de incorreccion material,

debida a fraude o error.
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Por ejemplo el auditor puede verificar la existencia de las relaciones y transacciones con partes
relacionadas. También el hecho de verificar a través de la Norma el hecho de que una entidad
pueda dejar de ser empresa en funcionamiento a través de indicios descritos en la Norma

Internacional de Auditoria 570.

NIA 210. Acuerdo sobre los términos del trabajo de auditoria

Esta norma tiene como propdsito establecer una guia para acordar con el cliente los términos del
trabajo de auditoria y, en su caso, ilustra sobre la posicion que debe adoptar un auditor ante un
requerimiento del cliente para cambiar los términos convenidos para pasar a otro trabajo de nivel
mas bajo de seguridad que el que proporciona la auditoria. Lo anterior para la investigacién se
debe encausar a que también para auditar una cuenta se debe seguir los procesos convenidos en
la presente norma como la carta de compromiso de auditoria, los riesgos y limitaciones que se

puedan encontrar.

NIA 220. Control de calidad para una auditoria de estados financieros

El propésito de esta norma es establecer reglas y guias de procedimiento para el control de la

calidad del trabajo de auditoria.

NIA 230. Documentacion de la auditoria

La norma 230 expresa que el auditor debe documentar las materias que son importantes en la
provisién de elementos de juicio para respaldar tanto la opinidon del auditor como el debido
cumplimiento de las normas de auditoria. Los papeles de trabajo pueden estar en la forma de
papeles propiamente dichos, peliculas, medios electronicos u otro tipo de almacenamiento de
datos. Esta norma se aplica para la investigacion a que el Contador Pablico y Auditor, puede
elaborar sus propios papeles de trabajo como convenga a la auditoria que se realice en la cuenta
por pagar comercial de una entidad, ademas de cumplir con la confidencialidad y retencion de

dichos documentos.
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NIA 240. Responsabilidades del auditor en relacién con el fraude en una auditoria de

estados financieros

Esta norma establece normas sobre la responsabilidad del auditor respecto de la existencia de
fraude y error en los estados financieros sometidos a su examen. La evaluacion del riesgo que se
cometa un fraude dentro de una auditoria al area de cuentas por pagar, se pueden aplicar dichos
procedimientos en la obtencion de un crédito con algtin proveedor o prestador de servicios.

NIA 250. Consideracion de leyes y reglamentos en una auditoria de estados financieros

Esta norma explica que:

v" Cuando el auditor planifique y ejecute los procedimientos de auditoria y
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v" En la evaluacién y comunicacién de los resultados de su trabajo, debe reconocer que el
incumplimiento por parte de la entidad de las leyes y regulaciones pueden afectar

significativamente los estados financieros sujetos a examen.

Dentro de la presente investigacion también es aplicable esta norma debido al impacto que pueda
tener por ejemplo, el no pagar los impuestos a tiempo y con eso se puede tener problemas

fiscales, ademas de no cumplir con lo establecido en las normas juridicas del pais.

NIA 260. Comunicacién con los encargados del gobierno corporativo

Esta norma establece las guias para determinar las materias que el auditor debe comunicar a las

autoridades del ente y que surgen de su trabajo de auditoria.

NIA 265. Comunicacién de deficiencias en el control interno a los encargados del gobierno

corporativo y la administraciéon

Esta norma prescribe los lineamientos que le indican al auditor qué deficiencias de control debe
informar a los encargados del gobierno corporativo y la administracion, establece que el auditor
debe evaluar si dichas deficiencias consideradas individualmente o en combinacion constituyen
deficiencias significativas, indica que al comunicar estas deficiencias el auditor debe explicar sus

posibles efectos.

NIAS 300-399 Planificacion de la auditoria

Esta norma hace referencia dentro de la investigaciéon a la comunicacion oportuna y lo mas
acertada posible respecto a los controles internos que maneje el area de cuentas por pagar y la
comunicacion eficiente que se debe tener con la gerencia financiera acerca de la deficiencia de
controles y el posible manejo de los mismos como aporte del Contador Publico y Auditor .Se

tienen las siguientes Normas para fines especificos de planificacion de la auditoria:
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NIA 300. Planificacion de una auditoria de estados financieros

La norma regula las guias para el planeamiento efectivo de un trabajo recurrente y distingue los
aspectos que debe considerar en una primera auditoria. En rigor se trata del plan general, de la
debida documentacion de ese plan y de las materias que deben ser consideradas por el auditor.
Incluye el programa de auditoria en el que se determina el alcance, la naturaleza y la oportunidad
de las pruebas de auditoria, sobre bases dinamicas. Esto quiere decir, que esta sujeto a cambios

en la medida de los hallazgos del auditor.
Dentro de la planificacion se pueden mencionar las fases siguientes:

v Asuntos Introductorios, los cuales especifican las actividades preliminares del encargo, como
el encargo especifico de auditoria, evaluacion del cumplimiento de requerimientos de ética
aplicables.

v’ Estrategia Global de Auditoria: Esta estrategia permitira al auditor identificar las
caracteristicas del encargo que definen el alcance de auditoria, ademas de los objetivos de
encargo con relacion a los informes a emitir.

v Plan de Auditoria: Este incluye la naturaleza, oportunidad y extension planificadas para la

valoracion del riesgo de auditoria determinada por la NIA 315.

Esta norma se puede aplicar en la investigacion debiendo tener en cuenta la planificacion que se
tenga previamente al momento que se audite las cuentas por pagar comerciales en una industria
que opera sus ventas al detalle (RETAIL).

NIA 315. Identificacién y evaluacion de los riesgos de incorreccién material mediante el

entendimiento de la entidad y su entorno

El auditor debe obtener una comprension de la entidad y de su ambiente incluido el control
interno que sea suficiente para identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en los
estados financieros debido a fraudes o simplemente errores y que sea suficiente para disefiar y
ejecutar los procedimientos de auditoria apropiados.
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NIA 320. Importancia relativa en la planificacién y ejecucién de una auditoria

La norma define el concepto de “importancia” en forma similar a 1a contabilidad y se refiere al
objetivo de la auditoria que es permitirle al auditor expresar una opinioén acerca de si los estados

financieros estan libres de errores significativos.

NIA 330. Respuestas del auditor a los riesgos valorados

La norma establece las guias para responder en forma global a la evaluacion de los riesgos de
errores significativos en los estados financieros a través de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria.

NIA 450. Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas durante la auditoria

Esta norma establece las guias que el auditor debera observar al determinar diferencias entre el
monto, clasificacion, presentacién o revelacion de un rubro/partida revelado en los estados
financieros y el monto, clasificacion, presentacion o revelacion que se requiere para que el
rubro/partida esté de acuerdo con el marco regulatorio de la informacién financiera aplicable,
indica que el auditor debe acumular las representaciones erréneas detectadas durante la auditoria,
comunicarlos oportunamente a la administracion para que esta las corrija, si esta ultima se niega
a efectuar dichas correcciones, el auditor debe evaluar 1a materialidad de dichas representaciones

y considerar su efecto sobre el dictamen del auditor.

NIAS 500-599 EVIDENCIA DE AUDITORIA

Esta seccion de las normas especifica lo relativo a la evidencia de auditoria en las siguientes:
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NIA 500. Evidencia de auditoria

El auditor debe obtener evidencia de auditoria valida y suficiente (proveniente de los registros
contables y de la documentacion) para sustentar en forma razonable sus conclusiones en las que

basa su opinidn.

NIA 501. Evidencia de auditoria—Consideraciones especificas para determinadas dreas.

Esta norma proporciona las guias para el trabajo del auditor durante el conteo del inventario
fisico, la evidencia de auditoria que debe reunir, 1a oportunidad de efectuar ese trabajo y, en su
caso, si puede ser pospuesto. Esta norma trata también, los procedimientos que el auditor debe
llevar a cabo para tomar conocimiento de cualquier litigio o reclamo que involucre al ente y que
pueda tener un efecto significativo en los estados financieros. La evidencia que se pueda
encontrar en las cuentas por pagar comerciales de una entidad como 1a que se estudio, se basa en
la aplicacion de procedimientos convenidos con el equipo de auditoria para evaluar las compras
que se tenga, el inventario en transito, ademas de verificar el inventario fisicamente en bodega

antes de salir a punto de venta y asi evitar inconvenientes para la venta final de la mercancia.
NIA 505. Confirmaciones externas

La norma sefiala que el auditor debe determinar si el uso de confirmaciones externas, es
necesario para obtener evidencia de auditoria vélida y suficiente para respaldar las afirmaciones
contenidas en los estados financieros. Dentro de la investigacion se puede mencionar la
confirmacion de proveedores que se usd para determinar saldos iniciales y finales durante el

periodo auditado.

NIA 510. Encargos iniciales de auditoria—Saldos de apertura

Para las primeras auditorias el auditor debe obtener elementos de juicio validos y suficientes

respecto de que:
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¥v" Los saldos iniciales no contengan errores significativos que pudieran afectar los saldos del
periodo corriente;

v" Los saldos del ejercicio anterior han sido correctamente trasladados al presente ejercicio o, en
su caso, han sido ajustados;

v Las politicas contables del ente son apropiadas y han sido uniformemente aplicadas o sus

cambios debidamente contabilizados y adecuadamente expuestos.

NIA 520. Procedimientos analiticos

La norma provee guias para la aplicacion de procedimientos de revision analitica en las etapas de
planificacion, de recopilacion de elementos de juicio es decir como pruebas sustantivas y a la
finalizacion de la auditoria como una revision global. Algunos procedimientos especificos
aplicables son revision de facturas y existencia de expedientes de proveedores, las
confirmaciones, ademas de los eventos subsecuentes en relacion al despacho y recepcion de la

mercancia. ,

NIA 530. Muestreo de auditoria

La norma expresa que cuando el auditor disefia sus procedimientos de auditoria debe determinar
medios apropiados para seleccionar los items que va a probar como asi también los elementos de
juicio que debe recopilar para cumplir con los objetivos de las pruebas de auditoria. La norma
contiene definiciones sobre muestreo y sobre los elementos que conforman tanto los muestreos

con base estadistica como los denominados “a criterio”.

NIA 550. Partes vinculadas

El auditor debe ejecutar procedimientos de auditoria tendientes a obtener evidencia de auditoria
valida y suficiente respecto de la identificacion y exposicion que la direccion ha hecho de las
partes relacionadas y del efecto de las transacciones significativas hechas por el ente con las
partes relacionadas. Esta norma es aplicable a 1a empresa estudiada ya que existen transacciones
usuales entre la subsidiaria que esta en cada pais de Centroamérica y la casa matriz.
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NIA 560. Hechos posteriores al cierre

La norma establece que el auditor debe considerar los efectos de los hechos posteriores al cierre
de los estados financieros examinados sobre tales estados financieros y sobre su informe de
auditoria. Esta norma es aplicable para la presente investigacion se verifica que después del
periodo contable auditado y antes de la fecha del informe no se de algin movimiento de
mercaderia por parte del proveedor y la entidad estudiada; y asi evitar futuras conjeturas entre

ambos.

NIA 570. Empresa en funcionamiento

El auditor debe considerar cuando planea y ejecuta los procedimientos de auditoria, 1a validez de
la asuncién por parte de la direccion de la condicién de “empresa en funcionamiento™ del ente
cuyos estados financieros estan siendo objeto de auditoria. Es decir, que los estados financieros
han sido preparados teniendo en cuenta que la entidad est4 siendo vista como un negocio que
continia en un futuro predecible, sin la intencién de la direccién ni la necesidad de su
liquidacion, cesacion de actividades o en estado de insolvencia. Este supuesto es planteado en la
investigacion porque de igual forma, la empresa estudiada, necesita mantener un nivel de
endeudamiento Optimo, para que este no tenga influencia significativa en el supuesto de que la
empresa desea continuar sus operaciones por un tiempo indefinido y esto a su vez, se traduce en

el cumplimiento de pago de deudas a proveedores y prestadores de servicios.
NIA 580. Manifestaciones escritas
El auditor debe obtener evidencia respecto de que la direccion del ente reconoce su

responsabilidad sobre la presentacién razonable de los estados financieros de acuerdo con las

normas contables vigentes y que los ha aprobado debidamente.
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NIAS 600-699 UTILIZACION DE TRABAJO DE TERCEROS

Esta seccion explica la importancia de la utilizaciéon de trabajo de terceras personas cuando el

auditor no puede o debe realizar algin trabajo experto.

NIAS 700-799 CONCLUSIONES E INFORME DE AUDITORIA

Esta seccion explica los tipos de opinién que el auditor brinda al momento de finalizar su trabajo

de campo.
NIA 700. Formacién de una opinién y dictamen sobre los estados financieros

La norma trata sobre la forma y contenido del informe del auditor sobre los estados financieros
auditados, para lo cual debe revisar y evaluar las conclusiones derivadas de la evidencia de
auditoria obtenida que sustentan su opinidn. Esta norma es fundamental aplicarla en la
investigacion, debido a que este es el producto de todo el trabajo del auditor, por lo cual debe
fundamentar esta con los argumentos mas objetivos posibles, a la vez estudiar el caso a través de

los procedimientos aplicados a las cuentas por pagar especificamente comerciales.
NIA 705. Opinién modificada en el Informe emitido por un Auditor Independiente

Esta norma trata de las modificaciones a su opinion sobre los estados financieros que el auditor
concluye en base a la evidencia de auditoria. Los asuntos que provocan modificaciones al
informe del auditor, deben ser adecuadamente explicados por éste y, en su caso, cuantificados

sus efectos.

NIA 706. Parrafos de énfasis y parrafos de otras cuestiones en el Informe emitido por un

auditor independiente

Esta norma trata acerca de la comunicacién adicional en el dictamen del auditor, cuando el

auditor considera necesario;
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v" Llamar la atencién de los usuarios hacia un asunto o asuntos presentados o revelados en los
estados financieros, cuya importancia es fundamental para que los usuarios puedan entender
los estados financieros; o

v' Llamar la atencion de los usuarios hacia algiin asunto o asuntos adicionales a los presentados
o revelados en los estados financieros, que son importantes para que los usuarios puedan

entender la auditoria, las responsabilidades del auditor o €l dictamen del auditor.

NIA 710. Informacién comparativa—Cifras correspondientes de periodos anteriores y

estados financieros comparativos

La norma establece las responsabilidades del auditor cuando se presentan estados financieros
comparativos. En tal sentido expresa que el auditor debe determinar, sobre la base de evidencia
de auditoria valida y suficiente recopilada, si la informacién comparativa cumple en todos sus

aspectos significativos con las normas contables vigentes.

NIA 720. Responsabilidades del auditor con respecto a otra informacién incluida en

documentos que contienen estados financieros auditados

La norma trata de la relacion entre el auditor externo e informacion adjunta a los estados

contables sobre la cual no tiene la obligacion de auditar.

NIAS 800-899 AREAS ESPECIALIZADAS

Dentro de la gama que maneja la auditoria se puede mencionar que maneja ciertas areas que son

muy especificas y que también se deben normar.
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NIA 800. Consideraciones especiales—Auditorias de estados financieros preparados de

acuerdo con marcos de referencia de informacion con fines especificos

Las auditorias de propdsitos especiales se efectiian sobre: estados financieros preparados sobre
bases diferentes a las normas contables vigentes; partes o componentes de los estados

financieros; el cumplimiento de acuerdos contractuales y sobre estados financieros resumidos.

La norma requiere que el auditor acuerde formalmente con el cliente el alcance y el propdsito del

compromiso y el tipo de informe que va a ser emitido.

NIA 805. Consideraciones especiales—Auditorias de estados financieros tnicos y

elementos, cuentas o partidas especificas de un estado financiero

Esta norma aborda las consideraciones especiales en la aplicacion de esas normas a una auditoria
de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado

financiero.

Esta NIA, es la mas importante dentro de la investigacion ya que esta norma es aplicable a una
cuenta 0 un componente de un estado financiero como es el caso de las cuentas por pagar
comerciales, ademas el auditor debe velar por la aplicacion del marco de referencia aplicable
para que dicha aplicacion pueda hacer una adecuada revelacion, que permita a los usuarios
entender y comprender la informacion comunicada dentro de las cuentas por pagar comerciales y
en general las cuentas por pagar. El Contador Publico y Auditor debe evaluar y expresar una
opinion modificada o no acerca de la veracidad de la cuenta por pagar comercial, velando por
tomar en cuenta si dentro del examen practicado el auditor encuentra algin motivo o indicio para

determinar si dicha opinion debe llevar un parrafo de énfasis, o alguna salvedad.

“En el caso de la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero, incluira determinar si la aplicacion del marco de informacion financiera tendra como
resultado una presentacion que revele informacion adecuada que permita, a los usuarios a
quienes se destina el informe, entender la informacion que proporciona el estado financiero o el
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elemento, asi como determinar el efecto de las transacciones y de los hechos materiales sobre la

informacién que proporciona el estado financiero o el elemento.

Un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero puede haber sido
preparado de conformidad con un marco de informacién financiera aplicable, que esté basado en
un marco de informacion financiera establecido por una organizacién emisora de normas
autorizada o reconocida que emite normas para la preparacion de un conjunto completo de

estados financieros.” (11:754)

Respecto a la forma de la opinién, 1a norma 210 requiere que los términos del encargo de
auditoria acordados incluyan la estructura prevista de cualquier informe que haya de emitir el
auditor. En el caso de una auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de
un estado financiero, el auditor considerara si la forma prevista de la opiniéon es adecuada,
teniendo en cuenta las circunstancias. La norma 200 establece que las Normas Internacionales de
Auditoria estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados financieros. Cuando las
normas se apliquen a auditorias de otra informacion financiera histérica, se adaptaran en la
medida en que lo requieran las circunstancias. En la planificacién y en la realizacién de la
auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado financiero, el
auditor adaptara todas las normas aplicables a la auditoria en la medida en que lo requieran las

circunstancias del encargo.

Ademas se estudia los informes sobre el conjunto completo de los estados financieros de la
entidad y sobre un solo estado financiero, la cual explica que si el auditor acepta un encargo para
emitir un informe sobre un solo estado financiero, o sobre un elemento especifico de un estado
financiero, al mismo tiempo que para auditar el conjunto completo de estados financieros de la
entidad, el anditor expresara una opinion por separado para cada encargo. Si la opinion del
auditor sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad es una opinién
modificada, o si dicho informe incluye un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones,
el auditor determinara el efecto que esto pueda tener sobre el informe de auditoria sobre un solo
estado financiero o sobre un elemento especifico de dichos estados financieros. Cuando se
considere adecuado, el auditor expresara una opinién modificada sobre el estado financiero o
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sobre el elemento especifico de un estado financiero, o incluird un parrafo de énfasis o un parrafo
sobre otras cuestiones en su informe de auditoria. El auditor no expresard una opinién no
modificada sobre un estado financiero que forme parte de un conjunto completo de estados
financieros si ha expresado una opinién desfavorable o ha denegado la opinién sobre los estados

financieros en su conjunto.

Dentro de algunos ejemplos se debe tomar en cuenta partidas especificas de un estado financiero:

v" Cuentas a cobrar, comreccién valorativa para cuentas a cobrar, existencias, pasivo por
COmMPromisos por pensiones.
v" Un documento contable de pagos relacionados con un inmovilizado en arrendamiento,

incluyendo las correspondientes notas explicativas.
Debe tomar en cuenta que no puede emitir dos tipos de opiniones diferentes si audita al mismo
tiempo un juego completo de estados financieros esto segin la norma 705. Esta norma no se
aplica al dictamen del auditor de un componente, emitido como resultado del trabajo realizado en

la informacion financiera de un componente, por solicitud de un equipo de trabajo del grupo con

el fin'de auditar los estados financieros de un grupo.

3.9. FASES DE UNA AUDITORIA

Entre las fases o etapas para la realizacién de una auditoria se cuenta con tres fases las cuales

son.

Planificacion, obtencién de la evidencia e informe.

3.9.1 Planificacion

Esta es la fase inicial para el desarrollo de una auditoria, la cual se compone fundamentalmente

de ciertos lineamientos a convenir con el cliente, ademds de la realizacion de matrices y
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programas de auditoria como fase previa, ademas de determinar la naturaleza, oportunidad y

alcance de las pruebas a realizar dentro de los estados financieros o algun trabajo en especial.

Este proceso permite identificar al auditor los posibles problemas que se puedan suscitar dentro

de la ejecucion de la auditoria.
Las fases de la planificacion se dividen en cinco etapas, las cuales son:

Objetivo general.
Alcance de la Auditoria.
Personal que integra el equipo.

Tiempo estimado para la ejecucion.

SN NN

Instrucciones especificas para ejecutar el trabajo.

3.9.1.1 Programa:

Es un documento que sirve como guia de procedimientos a ser aplicados durante el curso de un
examen y como herramienta de que se hizo el proceso correspondiente de revision, la aplicacion
correcta y oportuna de estos programas, ademds de la delicadez con que se han elaborados

llevaran al éxito a la auditoria que se esté planificando.
3.9.1.2 Objetivos de una auditoria al rubro de cuentas por pagar comerciales

Los objetivos del auditor en la ejecucion de este tipo de auditorias deben ir encaminados a,
obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita concluir si las cuentas de los pasivos
reflejan, integridad, existencia, exactitud y valuacion. El proposito de una auditoria es
“incrementar el propdsito y grado de confianza que los usuarios depositan en los estados
financieros. El objetivo es la expresion de una opiniéon del auditor, sobre si los estados
financieros, estan preparados en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco de

referencia de informacion financiera aplicable.” (11:101)
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Ademas de lo anteriormente descrito se debe “obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros, tomados en su conjunto, estan libres de errores materiales, debido a fraude o
por equivocaciones humanas no intencionales, permitiendo al auditor expresar una opinioén sobre
si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes, de conformidad

con el marco de referencia de informacion aplicable” (11:101)

v' Objetivos Obligatorios

Dentro de los objetivos obligatorios o aseveraciones de auditoria, se debe tomar en cuenta como
minimo los siguientes en una auditoria que se realice al area de cuentas por pagar comerciales en

una Industria que opera sus ventas al detalle (retail):

e Integridad

Verificar que las transacciones de los pasivos han sido registradas. Esto se refiere a que el
auditor debe validar que las cuentas se presenten adecuadamente en los estados financieros. Por

ejemplo el ingreso de las facturas en el sistema.

o Existencia

Observar que los valores registrados en las cuentas de los pasivos existen al cierre de periodo. El
Contador Publico y Auditor efectia procedimientos de auditoria, previamente definidos para la
entidad que opera sus ventas al detalle. Por ejemplo mediante los comprobantes de orden de

compra o cheque, ademas de las facturas cuando se carga.

s Exactitud

Velar que los montos registrados estan libres de diferencias significativas. Para esta aseveracion
el auditor debe desarrollar procedimientos que aseguren que los registros contables sean igual a
la documentacion que soporta la transaccion como las facturas emitidas por los proveedores. Por

ejemplo el ingreso de facturas al sistema que se tiene creado para el efecto.
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e Valuacién

Verificar que las cuentas de pasivos estimados estin adecuadamente valuadas. El Contador
Publico y Auditor debe evaluar numéricamente las cuentas por pagar de la entidad, midiendo la

antigiiedad de saldos.
v Aseveraciones

Dentro de los objetivos de este tipo se tienen los siguientes para su cumplimiento:

e Ocurrencia

Constatar que las transacciones realmente han ocurrido. El Contador Piblico y Auditor debe
manejar los términos de transferencia dominio y transferencia riesgo. Por ejemplo el momento de

la recepcion de la mercaderia y recepcion en bodega.

e Corte

Verificar que las transacciones corresponden al periodo evaluado y auditado, dentro de este
objetivo de auditoria se debe tener cuidado de hacer la distincién entre un periodo y otro, ya que
pueden existir eventos subsecuentes, entre el periodo que se informa y la fecha de la entrega del
informe al gobierno corporativo de la empresa. Por ejemplo cuando se cierra un periodo contable

y otro.

e (lasificacion

Revisar que las transacciones auditadas, se encuentren incluidos en las cuentas segin la clase que
tengan las mismas. Para el caso de cuentas por pagar como se menciond anteriormente, estas
cuentas se subdividen a corto o largo plazo dependiendo de la volatilidad de la transaccidn, asi

como los convenios que se hayan llegado con terceros.
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v' Otras consideraciones para determinar los objetivos de una auditoria del drea de

cuentas por pagar

Por ltimo, se debe tomar en consideracion el marco de referencia para el cual se esté trabajando,
ademas, de los objetivos generales del auditor independiente que sefiala 1a norma doscientos de
las Normas Internacionales de Auditoria. El auditor debe también llegar a términos de trabajo de
auditoria con el cliente, basar su evidencia objetiva en la documentacion de auditoria (papeles de

trabajo.

Otro objetivo importante en la conduccion de una auditoria para un componente, ejemplo,
cuentas por pagar, desde la fase de planificacion hasta la fase de entrega de resultados e informe
final. Se debe tener en cuenta al momento de la importancia relativa de la auditoria a este
componente, mediante 1a Norma Internacional de Auditoria 805, la planificacion de la auditoria,
identificar los riesgos que se tienen, si es asi, mediante el conocimiento de la entidad y su
entorno, ademas de la respuesta al auditor de los riesgos evaluados, mediante pruebas de
controles o procedimientos sustantivos a una fecha determinada o final del periodo que se valua.
Los principios basicos que se rigen la presentacion financiera es el devengo y el principio de
empresa en funcionamiento, este ltimo indica que una empresa por el simple hecho de ser una
unidad econémica y social implica continuar operando en el horizonte sin tener una fecha de
cierre o liquidacion, por lo tanto evaluar este supuesto es de suma importancia al momento de

efectuar una auditoria de este tipo.

3.9.2 Evidencia de Auditoria

Dentro de esta fase se pueden mencionar las pruebas y la documentacion de auditoria como son
los papeles de trabajo.

3.9.2.1 Procedimientos de Auditoria aplicables

“Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, a través, de los cuales, el

contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.” (1:59)

74



Los procedimientos sustantivos de deben plantear con un alcance inversamente proporcional a
los resultados o ausencia de las pruebas a los controles de la compafiia y departamento de
cuentas por pagar. Los procedimientos de auditoria pueden dividirse, segin la evidencia que

brindan, en procedimientos de cumplimientos y sustantivos.

Entre los procedimientos que aplican para este tipo de auditoria se tienen los siguientes:

v' Se comprobara que, los saldos de las cuentas individuales reflejados en balances detallados
concuerdan con los del libro auxiliar correspondiente.

v" Confirmar saldos con proveedores mediante circularizaciones de saldos.

v" Comprobar que el movimiento de las cuentas se ajusta a un soporte documental suficiente
como es la factura, contratos.

v Revisar pagos posteriores como trabajo alterno a proveedores.

<

Estimar eventos subsecuentes o hechos posteriores.

v’ Analizar los procedimientos administrativos y contables en 6peraci(m y del control interno,
como una base para determinar la oportunidad, alcance y extension de los procedimientos de
auditoria a aplicar.

v Revisar operaciones realizadas con las cuentas por cobrar entre empresas.

v Verificar las cuentas por pagar por medio de las pruebas selectivas sobre documentos y su
examen fisico, asi como lo adecuado del registro y control de los gastos de mantenimiento y
funcionamiento.

v Evaluar los distintos procedimientos y politicas relacionadas con las cuentas por pagar.

v Revision en forma general sobre el cumplimiento de aspectos legales que son aplicables.

3.9.2.2 Pruebas de Control

“Procedimiento de auditoria disefiado para evaluar la efectividad operativa de los controles, para

prevenir, detectar o corregir errores materiales a nivel de aseveracién”. (11:409)

Dentro de la investigacion se puede mencionar que si existen controles, pero muchas veces el

personal, no los utiliza de la forma adecuada posible, por 1o mismo se poseen los siguientes:
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v Indagaciones con el personal: Consiste en obtener informacién del personal de la entidad en
forma oral o escrita, mediante la cual se obtenga evidencia respecto al cumplimiento de algtn
procedimiento de control interno.

v" Observaciones de determinados controles: Esta prueba brinda evidencia en el momento en
que el control se realiza y es utilizada para verificar ciertos tipos de procedimientos de
control interno, que por lo general no se pueden repetir.

v Inspeccion y revision de documentos: Consiste en revisar que los controles claves
determinados a efectos de satisfacer que las afirmaciones para cierto nimero de cuentas y/o

transacciones, se encuentren debidamente respaldados con la documentacién necesaria.

3.9.2.3 Pruebas sustantivas

“Procedimiento de auditoria disefiado para detectar errores materiales a nivel de aseveracién, e

incluyen:

v Pruebas de detalle (de clase de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones) y,

v’ Procedimientos analiticos sustantivos. ” (11:409)

Estos procedimientos brindan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y saldos
incluidos en los registros contables o estados financieros, en este caso las cuentas por pagar y,
por consiguiente, sobre la validez de las afirmaciones. En general las pruebas sustantivas al

aplicar esta cuenta son:

v Cotejar el libro auxiliar de cuentas por pagar comerciales con la cuenta de control del mayor
general. Investigar cualquier partida inusual y probar otras partidas de conciliacién con base
en el limite de prueba establecido.

v Indagar acerca del libro auxiliar de cuentas por pagar comerciales o ejecutar una revision del
mismo en cuanto a partidas inusuales (p.¢j., saldos débitos significativos en el libro auxiliar
de cuentas por pagar u otros importes inesperados) para verificar la clasificacion y valuacion

apropiadas.
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v Ejecutar pruebas de corte para productos y servicios recibidos, asi como para notas de crédito
de proveedores para verificar que las transacciones estan registradas completamente en el

periodo correcto.
v Ejecutar una bisqueda de cuentas por pagar comerciales no registradas al fin del periodo

seleccionando desembolsos posteriores y facturas y reportes de recepcion que no concuerdan.

v Procedimientos Analiticos

“Son evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el andlisis de las relaciones
plausibles entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos analiticos también
incluyen, en la medida necesaria, la investigacion de las variaciones o de las relaciones
identificadas que sean incongruentes con otra informacion relevante o que difieran de los valores

esperados en un importe significativo” (11:542)

Dentro de los procedimientos que se tienen en cuenta son los siguientes:

e Ejecutar procedimientos de revision analitica que establezca y documente una expectativa
sobre el nivel de cuentas por pagar y la volatilidad de los proveedores base (p.€j., nuevos
proveedores como % de los existentes) comparandolo con el periodo anterior, intermedio y el
conocimiento de los cambios a la industria.

e Comparar el detalle de las cuentas por pagar con el periodo anterior € investigar cualquier
cambio inesperado (p.ej., cambios en los proveedores principales, en la proporcion de los
saldos acreedores, en la antigiiedad de las cuentas, etc.) o 1a ausencia de cambios esperados.

e Compare el numero de dias de compras en las cuentas por pagar contra el periodo anterior e

investigue cualquier variacion inusual.

v Pruebas de Detalle

Estos procedimientos permiten obtener mayor evidencia de la proporcionada por las pruebas de
controles y procedimientos analiticos. Dentro de la organizacion estudiada, se pueden mencionar

los siguientes:
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» Si los saldos deudores son significativos, considere enviar una solicitud de confirmacién
positiva y proponga de la reclasificacion de dichos montos.

» Revisar los registros y diarios de salidas de efectivo e investigue cualquier partida inusual.

A7

Solicitar los estados de cuenta de los proveedores por aquellas cuentas mas importantes.
» Seleccionar transacciones del auxiliar de la cuenta y recalcular la pérdida o ganancia

cambiaria.

3.9.2.4 Documentacion de Auditoria

El auditor debe documentar los elementos de juicio que a su parecer debe examinar mediante
instrumentos ya realizados previamente que sirvan de evidencia al trabajo del auditor, lo
referente esta documentacion se describe en la Norma Internacional de Auditoria 230, la cual
explica en forma que ademas de papeles impresos se puede usar como medio de prueba del
trabajo del auditor peliculas, medios electronicos u otro tipo de almacenamiento de datos. La
NIA 500 también hace mencion al respecto de los papeles de trabajo, cuando menciona que “el
auditor-debe diseiiar y efectuar procedimientos de auditoria, los cuales usara para la obtencién de‘
evidencia suficiente y apropiada para llegar a conclusiones razonables en las cuales basar su
opinién de auditoria. La evidencia de auditoria se refiere a la informacion obtenida por el
auditor, la cual comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados

financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.” (11:480)

“Es el registro de procedimientos de auditoria realizados, la evidencia relevante de auditoria

obtenida, y las conclusiones del auditor.” (11:186)
El contenido minimo de los papeles de trabajo sera el siguiente:

v Planificacion del trabajo y la supervision y revision adecuada de la labor de los auxiliares.

v' Evidencia de que los estados contables y demas informacion, sobre los que va a opinar el
auditor, estan de conformidad con los registros de la empresa.

v Relacién de los activos y pasivos, con el objeto de demostrar la forma en que el auditor

evidencia su existencia fisica y valuacion.
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v Andlisis de las cifras de ingresos y gastos que componen las cuentas de resultados.

v" Evaluacion del sistema de control interno que ha efectuado el auditor, asi como el grado de

confianza del mismo.

v Detalle de las diferencias o posibles ajustes y soluciones.

Entre los papeles que utiliza el auditor para realizar su trabajo se encuentran:

v' Sumarias: Resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del area programa, rubro o
grupo de cuentas sujeto a examen, en este caso las cuentas por pagar comerciales.

v Analiticas: Contiene el analisis de un saldo, concepto, cifra, operacién o movimiento del area
por revisar y detalia la informacion obtenida, las pruebas realizadas y los resultados |
obtenidos de dicha prueba.

v Sub-analiticas: En estas se analizan los datos contenidos en una cédula analitica.

v' De observaciones: Contiene un resumen de las deficiencias de control interno que se

encontraron durante el examen.

3.9.2.5 Técnicas de Auditoria

“Métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para comprobar la
razonabilidad de la informacion financiera que le permitira emitir su opinién profesional sobre

determinada auditoria.” (1:60)

Entre las técnicas de auditoria se tienen los siguientes, segtn lo muestra la Norma Internacional

de Auditoria 500:
v Estudio General

Es el juicio que hace el contador puablico y Auditor, sobre las caracteristicas generales de la
entidad, los reportes financieros y rubros importantes.
v Anilisis

Se refiere a la tipificacion de los elementos de alguna cuenta en especifico, de tal forma que los

grupos constituyen partidas significativas.
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v Inspeccién

Implica examinar registros o documentos, ya sea internos o externos, en papel, en forma
electronica, u otros medios, o la verificacion fisica de un activo. Un ejemplo de inspeccién que
se utiliza como prueba de los controles es la inspeccion de los registros, informes, documentos,

etc., para verificar la evidencia de su autorizacién.

v Declaraciones

Es un documento escrito con la firma de los interesados del resultado de investigaciones

realizadas con funcionarios y empleados de 1a compaiiia.

v Investigacién

Consiste en identificar informacion, tanto financiera como no financiera, con personas

conocedoras, dentro de la entidad o fuera de la misma.

v' Confirmacion externa

Una confirmacioén externa representa la evidencia de auditoria obtenida por el auditor como una
respuesta directa por escrito de un tercero al auditor, en papel, o por medio electrénico u otro

medio.

v Cilculo

Consiste en verificar la exactitud matematica de documentos o registros.

v Observacion

Consiste en la observacion de una o mas personas realizando un proceso o procedimiento, por
ejemplo, la observacion del auditor al momento de registrar las facturas por personal de la

entidad, o de la realizacion de actividades de control para el pago de las mismas.
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3.9.3 Informe del Auditor Independiente

“Si el auditor acepta un encargo para emitir un informe sobre un solo estado financiero, o sobre
un elemento especifico de un estado financiero, al mismo tiempo que para auditar el conjunto
completo de estados financieros de la entidad, el auditor expresara una opinidn por separado para
cada encargo. Un solo estado financiero auditado o un elemento especifico auditado de un
estado financiero pueden hacerse piublicos a la vez que el conjunto completo de estados
financieros auditados de la entidad. Si el auditor concluye que la presentacion del estado
financiero o del elemento especifico de un estado financiero no los distingue suficientemente del
conjunto completo de estados financieros, el auditor solicitara a la direccion que rectifique la

presentacion.” (11:957)

“En el caso de la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero, incluird determinar si la aplicacion del marco de informacién financiera tendra como
resultado una presentacién que revele informacién adecuada que permita, a los usuarios a
quienes se destina el informe, entender la informacién que proporciona el estado financiero o el
elemento, asi como determinar el efecto de las transacciones y de los hechos materiales sobre la

informacién que proporciona el estado financiero o el elemento.

Un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero puede haber sido
preparado de conformidad con un marco de informacion financiera aplicable, que esté basado en
un marco de informacién financiera establecido por una organizacién emisora de normas
autorizada o reconocida que emite normas para la preparacion de un conjunto completo de
estados financieros. En este caso, la determinacion de la aceptabilidad del marco de informacién
financiera aplicable puede implicar considerar si dicho marco incluye todos los requerimientos
del marco sobre el que se basa que sean aplicables para la presentacion de un solo estado
financiero o de un elemento especifico de un estado financiero que proporcione la informacion a
revelar adecuada.” (11:961)
{

El Contador Piblico y Auditor para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo
estado financiero o sobre un elemento especifico de un estado financiero, el auditor aplicara los

81



requerimientos de la Norma Internacional de Auditoria 700 parrafo 8 adaptados, segun
corresponda, a las circunstancias del encargo de auditoria por componente Un solo estado
financiero auditado o un elemento especifico auditado de un estado financiero pueden hacerse

publicos a la vez que el conjunto completo de estados financieros auditados de la entidad.

Ademas de esto si la opinidn del auditor sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad es una opinion modificada, o si dicho informe incluye un parrafo de énfasis o un parrafo
sobre otras cuestiones, el auditor determinara el efecto que esto pueda tener sobre el informe de
auditoria sobre un solo estado financiero. Cuando se considere adecuado, el auditor expresara
una opiniéon modificada sobre el estado financiero o sobre el elemento especifico de un estado
financiero, o incluira un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones en su informe de
auditoria. También debe validar que si concluye que es necesario expresar una opinion
desfavorable o denegar la opinién sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad, la norma 705 no permite al auditor la inclusién en el mismo informe de auditoria de una
opinién no modificada sobre un solo estado financiero que forme parte de dichos estados
financieros o sobre un elemento especifico que sea parte de dichos estados financieros. El
Contador Pablico y Auditor no expresara una opinién no modificada sobre un estado financiero
que forme parte de un conjunto completo de estados financieros si ha expresado una opinidn
desfavorable o ha denegado la opinién sobre los estados financieros en su conjunto. Esto es asi
incluso cuando no se publique el informe de auditoria sobre un solo estado financiero
conjuntamente con el informe de auditoria que contiene la opinién desfavorable o 1a denegacion

de opinidn.

Dentro de la investigacion se puede tomar en cuenta las cuentas por pagar comerciales, una

correccion valorativa para cuentas por pagar comerciales.

Los ejemplos de informe sobre un elemento especifico de los estados financieros es el siguiente:

Ejemplo 1: Informe de auditoria sobre un elemento, cuenta o partida especificos de un estado

financiero, preparado de conformidad con un marco de informacién con fines especificos
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3.9.3.1 Consideraciones Especiales

Dentro de las consideraciones especiales y especificas se puede mencionar los tipos de opinion

que se brindan al momento de realizar una auditoria de un componente como encargo:

La opinién limpia se brinda cuando el Contador Pablico y Auditor en los siguientes casos:

Si aceptaron los ajustes o al no aceptarlos eran inmateriales.

No hubo limitaciones en el alcance o al haberlos eran inmateriales.
Las revelaciones eran adecuadas o al no serlo eran inmateriales.
Politicas contables adecuadas y consistentes

No hay problemas de empresa en funcionamiento.

AN N N N R N

No existen contingencias probables

La opinion modificada con salvedad se brinda con los siguientes criterios, tomando en cuenta un

rango de materialidad de 5% a 24%, segun criterio profesional.

¥v" No aceptan los ajustes.
v Si existen limitaciones en el alcance.
v' Revelaciones inadecuadas.

v Politicas inconsistentes.

La opinién modificada con negacién de opinién se brinda cuando cuenta con un rango de

material y generalizada en los siguientes indicios:
v" No aceptan los ajustes.

v’ Existen revelaciones inadecuadas.

v’ Las politicas son inconsistentes.
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La abstencion de opinion se da cuando el auditor ha visto los siguientes avistamientos, siempre y

cuando sea material y generalizada:

v Cuando si existen limitaciones en el alcance.

Ademas de estas opiniones existen otras dos las cuales hace mencién una opinién no modificada

con un parrafo de énfasis en un asunto y una opinién no modificada con parrafo en otra cuestion.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES EN
UNA INDUSTRIA QUE OPERA SUS VENTAS AL DETALLE (RETAIL)
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la operacion

La entidad denominada “FRAMART, S.A.” es una unidad econdémica que esta tomando por vez
primera los servicios de auditoria externa de la firma “JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.”, para el
periodo contable correspondiente a un afio. La administracion de la entidad por necesidad de
brindar informacion financiera a los usuarios de la misma, ademds para brindar una métrica
acerca del endeudamiento comercial que se tiene, ha decidido auditar el rubro de cuentas por
pagar comerciales, por lo que esta entidad ha contratado a la firma en mencién para emitir una
opini6én de la razonabilidad de las cifras presentadas en el rubro a auditar al 31 de diciembre de

2014.

FRAMART S.A., la Compaiiia, fue constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de
- Guatemala, el 10 de diciembre de 2005 por un plazo indefinido. Su domicilio legal es la ciudad
de Guatemala, Guatemala. La entidad no negocia ni esta en proceso de negociar sus instrumentos
de deuda o de patrimonio en un mercado puablico. La actividad principal de la compafiia y sus
subsidiarias es la distribucién y comercializacion de productos de consumo masivo a través de
una cadena de suministro de alto nivel dentro de los limites del territorio guatemalteco. La
Compaiiia es subsidiaria d¢ FRAMART INTERNATIONAL INC., una entidad domiciliada en
Bentonville, Arkansas, Estados Unidos de América.

ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

Los principales funcionarios de la compafiia son:

v Erick Lux VPS & Director General.
v' José Morganza Vicepresidente de Finanzas.

v’ Israel Velasquez Director General de Finanzas Corporativas.



¥v" Wilson Sanchez Gerente de tesoreria.
v Henry Mustafa Gerente de cuentas por pagar.
v Gabriela Micheo Gerente de Gastos y activos fijos.

Para una mejor ilustraciéon se muestran los puestos y nombres dentro de la organizacion,

especificamente la vicepresidencia de Finanzas:

VPS & DIRECTOR
GENERAL

'VICEPRESIDENTE
DE FINANZAS

DIRECTOR

I ' , |

GERENTEDE | GERENTE DE
GT%%%%‘% CUENTAS POR GASTOS Y
RE PAGAR ACTIVOS FIJOS

Se presenta la integracion de cuentas por pagar comerciales de una industria que opera sus ventas
al detalle, (retail), al 31 de Diciembre de 2014:

DESCRIPCION MONTO ENQ

Proveedores 12,750,000.00
Gastos acumulados por pagar 825,000.00
Compaiiias relacionadas 5,394,088.00
Ofras cuentas por pagar comerciales 409,788.00
Documentos por pagar comerciales 89,779.00
Anticipo de clientes 788,779.00
TOTAL INTEGRACION 20,257,434.00
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INFORMACION ADICIONAL:

PROVEEDORES

1. De los proveedores se cuenta con la siguiente informacion, tomando en cuenta que se tiene
dentro del catalogo de cuentas para este rubro los proveedores locales y proveedores del

extranjero.

2. Se procedi6 segun la administracion de la empresa a enviar cartas a los proveedores locales
de la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados para el periodo que se audita de Enero
a Diciembre de 2014.

Proveedor Nacional No. De proveedores

CONFORMES 21
INCONFORMES 5
NO LOCALIZADOS "2
DEVUELTAS POR CORREO 1

Proveedor del Exterior No. De proveedores

CONFORMES 5
INCONFORMES 2
NO LOCALIZADOS 1
DEVUELTAS POR CORREO

PROVELDORES LOCALILS

Proveedor Monto en () Fecha
1|LA GUAYABA MADURA S.A. 307,897.00 30/10/2014
2 LA PERILOCA S.A. 800,974.00] 13/10/2014
3|OLIVA S.A. 380,849.00} 09/10/2014
4|BOTE ROJO S.A. 394,859.00] 13/11/2014
5|HUAWEIIII S.A. 348.390.00| 18/11/2014
6| CASQUIN S.A. 67,495.00| 13/12/2014
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Proveedor

Monto en

lecha

7| MoOUSITO S.A. 67,774.00]  09/12/2014

8 | CUADRETE S.A. 89,370.00 | 20/11/2014

9| SILOE S.A. 98,889.00] 20/11/2014
10| COMPUTRONIK S.A. 7.447.00] 30/10/2014
11 | PAPIER S.A. 937,400.00| 30/10/2014
12| FUBAL S.A. 9,357.00| 13/10/2014
13 | RIMATE S.A. 488374.00| 09/10/2014
14 | FENTAN S.A. 67,440.00| 13/10/2014
15| RETAX S.C 9,983.00 18112014
16| JUITA S.A 87448.00| 13/10/2014
17| RITAX S.A. 33,948.00| 09/11/2014
18|EIRE S.A. 97,490.00 | 20/12/2014
19 | IBRIX S.A. 64,770.00 | 20/12/2014
20 | RATIOSSAN S.A. 983,390.00| 13/09/2014
21|LIOS S.A. 277,740.00|  09/10/2014
22| PROCASA S.A. 33,470.00| 20/12/2014
23| YWOMEN S.A. 9,938.00| 20/12/2014
24| URIT S.A. 23349.00| 13/10/2014
25 |RITEL S.A. 133,348.00| 13/11/2014
26 | CALCULERIA S.A. 555,700.00| 18/11/2014
27 | DISTRIBUIDORA VELA S.A. 8980| 13/11/2014
28| OPIS.A. 44,480.00] 09/10/2014
29 | FORTUNA S.A. 97,344.00]  20/11/2014

TOTAL 6,527,893.00
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PROVEEDORES EXTRANIJEROS

Tipo

No. Proveedor Monto () . Monto en USS
cambto Fecha

AMERICAN TAK INC. 184,950.00 7.6 24.335.53113/10/2014
2 |FIGURATE INC. 680,629.00 7.6 89,556.45|13/11/2014
3 {RAZURA S A.DEC.V. 344.,483.00 7.6 45,326.71 118/11/2014
4 | AMERICAN EXTRA INC. 89,338.00 7.6 11,755.00113/11/2014
5 |TIME EXPRESS INC. 7,445.00 7.6 979.61]20/12/2014
6 [|WARNETIME INC. 39,947.00 7.6 5256.18120/12/2014
7 | SIX SIGLZR INC 4,141,841.00 7.6 544,979.08 | 13/10/2014
8 | VERIZAIINC. 733,474.00 7.6 96,509.14113/11/2014

TOTAL 6,222,107.00

3. En las confirmaciones realizadas con los proveedores La Empresa HUAWEIIII S.A. estd
inconforme con el saldo recibido, derivado a que indican que el dia 15 de diciembre de 2014;
enviaron mercaderia para la venta en la factura 56,784 la cual estid pendiente de cobro por un
valor de Q 435,000.00 mas IVA.

4. Se observo que esta clasificada mal la factura 335643 del proveedor BOTE ROJO S.A. por un
valor de Q 381,000.00 la cual estd sin IVA, esta factura es de energia Eléctrica.

5. El proveedor CALCULERIA S.A. indica que el saldo correcto es de Q 120,000.00 y que
existe una diferencia de Q 445, 700.00 que corresponde a otras cinco facturas la cuales fueron
cobradas por la entidad el 12 de diciembre de 2014, por esa cantidad. En la contabilidad no

existia ese registro y se cancela de inmediato debido al plazo de pago que ha vencido.

6. Segiin el examen realizado a la entidad se ha determinado que existen pagos duplicados en el
proveedor RATIOSAN, S.A., ya que se validaron las facturas 456, 3459, 3449 y 784 las cuales
se pagaron con las facturas 755, 8449, 445 y 88 respectivamente con un monto en total de
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Q 487,345.00, el proveedor hace una transferencia monetaria a nombre d¢e FRAMART. S.A.

7. El proveedor FENTAN, S.A., hace saber que el saldo correcto a pagar por parte de
FRAMART S.A. es de Q 483,500.00 y no el saldo mostrado en la carta, ya que segun el
proveedor indica que hubo mercaderia que se despaché el dia 29 de diciembre de 2014, por la

alta‘demanda del producto en las tiendas.

8. URIT S.A., nos indica por medio de un correo que el saldo que se esta colocando dentro de la
carta es incorrecto debido a que segin él, FRAMART S.A. no coloco el IVA correctamente y se
aplicé un % incorrecto, revisando se corroboré que efectivamente es asi por lo que se hace saber
a la administracion el error lo cual no es significativo ya que la diferencia es igual a Q 200.00,
aunque en la proéxima declaracién se debe hacer saber a la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

9. El proveedor FORTUNA S.A., también muestra inconformidad con el saldo que se muestra
ya que segun él, se le debe Q 14,375.00 mas, se hizo la revision con la administracion y se
verifico que la deuda no procede ya que la mercaderia, durante el camino al centro de
distribucion de la compaiiia, fue extraviada, indica la Administracién que sera la unica vez que

este proveedor le vendera a la empresa.

10. El documento que se utiliza para la verificacion de saldo con los proveedores extranjeros es
el conocimiento de embarque y las polizas de importacion que se tenga para verificar la

existencia y saldo de dicha integracion.

11. Los deméas proveedores se mostraron conformes con el saldo a excepto de EIRE.S.A.,
COMPUTRONIK, S.A. quienes no contestaron, ademas de OPI S.A. que fue devuelta por

COoITcO.

12. El proveedor FIGURATE INC., indica por medio de un fax, al area comercial de la empresa,
que no esta de acuerdo con el saldo enviado, ya que segin este, se le debe Q 454,710.00, segin
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la administracion -de la compaiiia, el tipo de cambio de esa fecha no fue determinado

correctamente, por lo que si procede el pago, la administracion esta de acuerdo.

13. El proveedor VERIZAI, INC. , dice no estar de acuerdo con el saldo que se le adeuda debido
a que no se realizaron bien los calculos de importacion segin ellos, el seguro de la mercaderia el
cual estd incluido en la importacion, para una apuesta fuerte para navidad, el cual no fue

incluido, revisando si procede el pago de Q 712,475.00, el cual procede de inmediato.

14. Los demas proveedores del exterior no mostraron alguna objecion al respecto, solamente no

se localizo al proveedor TIME EXPRESS INC., ya que este tiene su casa matriz en Bangladesh.

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

15. En cuanto a los Gastos Acumulados por Pagar del exterior se cuenta con la siguiente

informacion;:

Monto en
USs

Tipo

No. Nombre Monto Q. .
cambio

Fecha

1JTHE HOME SERVICES INC. 123,643.00 16268.82] 30/10/2014
2|{CARAYINC. 134, 643.00| 7.6| 17716.18} 20/10/2014
3|DIE HAUSAUFGABE 275,000.00 7.6] 36184.21] 09/11/2014
4{LA MOLLINEDA S.A. DE C.V. 71,693.00 7.6 9433.29] 13/12/2014

16. Se procedid segun la administracion de la empresa a enviar cartas a los acreedores locales de

la empresa y se obtuvieron algunas observaciones importantes para la Circularizacion siguiente:
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GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR LOCALES

O Proveedo onto en Q = =
1|EGGSA 16,431.00 13/10/2014
2|VAINI FRIO S.A. 2,456.00 09/12/2014
3|LA CHULADA S.A. 8,649.00 20/12/2014
4|SISTEMAS XYZ S.A. 9,643.00 20/11/2014
S5]ACCESIBLE S.A. 4,811.00 13/12/2014
6] TERMIN S.A. 12,346.00 09/12/2014
7IMARCAPLAST S.A. 5,426.00 20/12/2014
8IMANUFACTURA SERVI S.A. 83,115.00 20/12/2014
9|PLASTICOM S.A. 4,521.00 20/10/2014
10| POLISERVI S.A. 27,447.00 13/10/2014
11|CONCEPTOS DE SERVICIO S.A. 4,264.00 09/10/2014
12|EL BIEN S.A. 3,612.00 09/10/2014
13|GRUPO SERVICIAL S.A. 8,455.00 20/12/2014
14|SERIGRAFIAS EL CONDE S.A. 36,499.00 20/10/2014
15{UNIDAD DE SERVICIO S.A. 12,346.00 13/11/2014
TOTAL 220,021.00

17. La Circularizacion de saldos el resultado es el siguiente:

Acreedor nacional

No. Acreedores

CONFORMES

10

INCONFORMES

NO LOCALIZADOS

DEVUELTAS POR CORREO

— ||

Acreedor del exterior

No. Acreedores

CONFORMES

INCONFORMES

NO LOCALIZADOS

DEVUELTAS POR CORREO

— O |—N

18. Segin la Circularizacién enviada, Conceptos de Servicios S.A, indica que su saldo no es
correcto, revisando los pagos realizados se verifico que la factura se cargod a la cuenta de afiliada
DESARROLLADOR DE NEGOCIOS S.A. por Q 450,000.00 los cuales, la administracién de la

compaiiia les da la razon, el dia 22 de Diciembre de 2014.

19. La entidad Serigrafias el Conde, que presta sus servicios para la colocacién de mantas
promocionales, indica no estar de acuerdo con el saldo enviado, ya que la entidad menciona que

la cuenta a su favor asciende a la cantidad de Q 4521.00 y no la cuenta que tiene asignada, la
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administracion evalta la informacién pero no se procede, ya que verificaron pagos posteriores,

encontrandose la diferencia.

20. Termin S.A., prestador de servicio de fletes, nos indica que se le adeuda Q 415,500.00 mas
segin factura de servicio brindada en México por esa cantidad, la cual es aceptada por la

administracion de la compaiiia, ese registro no estaba dentro de la compaiiia.

21. DIE HAUSAUFGABE INC., es prestador de servicios de almacenaje quien tiene su

residencia en otro pais.

22. Caray INC, mndica a la administracion que el saldo que se muestra en la carta recibida, no es
correcto porque una naviera no llego correctamente a puerto destino final, por lo que el saldo es
de Q 67,000.00.

23. Segun los informes y registros contables de la entidad se ha verificado que existe mercancias
locales de recibir la mercaderia en el centro de distribucion, la cual se verifico con el
Departamento de Trafico Regional, quien mira el flujo desde puerto de salida hasta puntos de
venta. Se hizo la revision posterior contra los documentos necesarios y se verifico que la

mercancia total asciende a Q 3, 400,000.00.

24. La integracion de las compaiiias relacionadas de la empresa, es como sigue:

RELACIONADAS LOCAL
No. Nombre Relacionada Cifras en Q. Fecha
1|Desarrollador de Negocios S.A 910,411.00 | 01/12/2014
2|implementador de Procesos S.A. 346,131.00 | 09/12/2014
3lExportadora Framart 721,346.00 | 13/10/2014
TOTAL RELACIONADAS LOCALES 1,977,888.00
RELACIONADAS DEL EXTERIOR
No. Nombre Relacionada Cifras en Q. Fecha
1|Desarrolladora del SurS.A. de C.V 413,146.00 | 24/12/2014
2|Desarrolia del Oriente S.A. de C.V. 720,000.00 | 09/12/2014
3|Corporacion de Nicaragua S.A 933,054.00 | 28/12/2014
4|Corporacion de Costa Rica S.A. 1,350,000.00 | 09/10/2014 93
TOTAL RELACIONADAS DEL EXTERIOR 3,416,200.00
TOTALES COMPANIAS RELACIONADAS! 5,394,088.00



25. Se ha realizado el examen de las compaiiias relacionadas, verificando que Q 720, 000.00 de

Desarrolladora del Oriente, corresponde a Exportadora Framart.

26. La integracion de otras cuentas por pagar comerciales esta integrado por lo siguiente:

OTRAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
O A O O
1|FLETES POR PAGAR Q48,448.00
2|AGENTES ADUANALES POR PAGAR Q333,485.00
3| CUENTAS POR PAGAR CLIENTES Q27,855.00
TOTAL Q409,788.00

27. Existe la cuenta por pagar clientes, la cual hace referencia a 1a deuda que contrae la empresa
por dafios y perjuicios que le han sido provocados por el insumo de algiin producto en nuestras

tiendas, como beneficio extra se le atribuye una ayuda financiera.

28. El abono a esta cuenta se realiza al proximo mes, previamente investigaciones y como una

disculpa a los clientes de 1a entidad.

29. Segun la revision ejecutada por el equipo de trabajo de Auditoria se determind que se le
adeuda a los agentes aduanales US$ 60,526.31, ya que no se habia registrado, €l tipo de cambio
al cierre era de Q 7.59675, lo anterior segin datos del Banco de Guatemala. Para efectos del

presente caso se aproximard a 7.60.

30. Por dltimo se presenta la integracion de los documentos por pagar comerciales de la entidad:

Los documentos por pagar estan constituidos por una letra de cambio No. 3445 del acreedor
“UNIDAD DE SERVICIO S.A.” por valor de Q 89, 779.00 con vencimiento en Enero de 2015.

También se refleja dentro de esta cuenta 3 pagares a nombre del acreedor DIE HAUSAUFGABE
INC, Con vencimiento en Mayo, Septiembre y Diciembre de 2015 con un monto de Q

231,266.33 cada uno, Esta empresa se dedica a prestar servicios portuarios. Se debe hacer ver
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que se evalua el hecho de que el documento 3445 se vencera en Enero, después del periodo que

informa, pero antes de la entrega del informe de Auditoria.

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

La administracion de la compaiiia acepta los ajustes propuestos segin el nivel de materialidad
aplicado, la administracién ha cooperado con la informacion que se ha solicitado en la medida de
lo posible pero se debe tomar en cuenta a los proveedores y acreedores que no contestaron y no

se pudo comprobar el saldo de estos.
Se informa de ultimo momento que en la sucursal de Guazacipan, Zacapa se incendié una
tienda al 31 de Enero, en la cual se perdieron la mayor parte de activos incluyendo la mercaderia

para la venta, lo cual se estima tendra un impacto en las cuentas d¢e FRAMART S.A.

La administracion tiene dentro de sus politicas el pago de los impuestos como los exige la ley,

ejemplo, el IVA, debe pagarse el signiente mes.

También dentro de las politicas de la compaiiia se hace notar que la empresa, acepta ajustes con

un 0.65% sobre el total de pasivos.

El acreedor Vaini Frio no contesto a la carta de confirmacion de saldos enviada.

En la revision del examen de auditoria a este componente se determiné que la administracién ha
clasificado correctamente las cuentas en corriente y no corriente y que ademas identifica las
cuentas comerciales de las no comerciales.

Ademas se debe tomar en cuenta que no se ha dado respuesta a la demanda comercial

presentada.
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» limenez & Asac

PT

1de?2
Realizado por JG
Fecha 05/03/2015
Revisado por J
Fecha de Revision 06/03/2015

FRAMART S.A.
INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PT DESCRIPCION DEL PAPEL DE TRABAJO
I. FASE PRELIMINAR
PS Propuesta de Servicios profesionales
APS Aceptacion de la Propuesta de Servicios
CC Carta de Compromiso
CA Circularizacion de Abogados
Carta de respuesta de abogados
PTA II. PLANIFICACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
0 Origen de la auditoria
VP Visita Preliminar
PAE Puntos a evaluar
OB Objetivos de la auditoria
P Programa
OR Organigrama general de la empresa
CR Cronograma de actividades
PA Programas, Métodos, herramientas y procedimientos
PO Ponderacion
EHO Estimacion del tiempo y delimitacién del trabajo
III. EJECUCION DE LA AUDITORIA

F-1 Centralizadora de Pasivo
AA Sumaria de cuentas por pagar comerciales
AA-1 Programa de auditoria
AA-2 Cuestionario de Control Interno
AA-3 Alcances y revelaciones
AA-4 Analitica de proveedores
AA-4-1 Sub- analitica de proveedores nacionales
AA-4-2 Circularizacion de proveedores nacionales
AA-4-3 Carta circularizacion de saldos
AA-4-4 Sub- analitica de proveedores del exterior
AA-4-5 Circularizacion de proveedores del exterior
AA-4-6 Sub- analitica de recalculo de proveedores del exterior
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PT DESCRIPCION DEL PAPEL DE TRABAJO
AA-5 Analitica de gastos acumulados por pagar
AA-5-1 Sub- analitica de gastos acumulados por pagar nacionales
AA-5-2 Circularizacion de saldos gastos acumulados por pagar nacionales
AA-5-3 Carta de circularizacion de saldos
AA-5-4 Sub- analitica de gastos acumulados por pagar del exterior
AA-5-5 Circularizacion de gastos acumulados por pagar del exterior
AA-6 Analitica de compaiiias relacionadas
AA-6-1 Sub- Analitica de compaiiias relacionadas nacionales
AA-6-2 Circularizacion de compaiiias relacionadas nacionales
AA-6-3 Conciliacion de compaiiias relacionadas nacionales
AA-6-4 Carta de circularizacion de saldos
AA-6-5 Sub- analitica de compaiiias relacionadas del exterior
AA-6-6 Circularizacion de compaiiias relacionadas del exterior
AA-6-7 Conciliacién de compaiiias relacionadas del Exterior
AA-7 Analitica de otras cuentas por pagar comerciales
AA-7-1 Sub-analitica de cuentas por pagar clientes
AA-7-2 Sub-analitica de fletes por pagar
AA-7-3 Sub-analitica de agentes aduanales por pagar
AA-8 Analitica de documentos por pagar comerciales
AA-8-1 Sub- analitica de cotejo de documentos por pagar
AA-9 Analitica de anticipos de clientes
AA/R Ajustes y Reclasificaciones
CM Cedula de Marcas
CR Carta de Representacion
CC Carta a la Gerencia (Carta de control interno)
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PT PS
Realizado por JG
Fecha 12/01/2015
Revisado por I
Fecha de revisién 19/01/2015

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Guatemala, 03 de Febrero 2015

Licenciado

Erick Lux

VPS y Director General
FRAMART S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimado Licenciado Lux:

Atendiendo la solicitud que nos hicieran, tenemos el agrado de presentar a su consideracion, nuestra
propuesta de servicios profesionales para proporcionarles nuestros servicios como auditores
independientes de “FRAMART S.A.” para la revision de las cuentas por pagar comerciales por el
cierre contable al 31 de diciembre del 2014.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base la experiencia que nuestra firma tiene en

actividades operacionales que desarrollan entidades similares a “FRAMART S.A.”

Muy atentamente,

Lic. Josué David Jimenez Palacios

Socio Director.
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PROPUESTA DE AUDITORIA

NUESTRO ENFOQUE DE AUDITORIA:

El enfoque de la auditoria de “JIMENEZ & ASOCIADOS”. Da énfasis a la metodologia
“de lo general a lo especifico”. Este enfoque nos obliga a obtener un conocimiento

adecuado de las operaciones que nos proponemos auditar.

El enfoque que aplicaremos para la auditoria financiera hacia el componente descrito,
brindara un especial énfasis al analisis que va mas alla de las anotaciones contables, no
nos limitaremos tnicamente a la revision de los registros y documentos; también
indagaremos sobre el origen de las operaciones y de las transacciones que las motivaron y
los requisitos legales que les son aplicables; enfoque muy particular de nuestra firma el

cual se resume a continuacion:

Controles de 1a organizacion:

El grado hasta el cual los ejecutivos de controlan los eventos y transacciones que es a
menudo la clave de operaciones bien dirigidas y por lo tanto adecuada y oportunamente

controladas.

Controles de operacién:

Revisaremos los mecanismos administrativos y otras herramientas utilizadas por
“FRAMART, S.A.”, para medir la efectividad de sus operaciones ya que si estas técnicas

han sido bien desarrolladas, coadyuvan a planear y controlar oportuna y adecuadamente

las distintas fases de las operaciones.
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Control interne:

Examinaremos y evaluaremos (con el alcance que consideraremos necesario) los
procedimientos de control interno y los controles sobre el procesamiento de

transacciones, para determinar el grado de confianza, exactitud y validez de los registros.

Controles del sistema de informacién:

Evaluaremos con el alcance que se considere necesario el sistema de informacién y la
calidad de los datos que se suministran a quienes toman decisiones, para determinar el
grado hasta el cual se obtiene control sobre los eventos y transacciones que se procesan a
través de dicho sistema, independientemente si se generan a través de medios

convencionales o computarizados.

EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA:

Como en toda entidad, la auditoria de un componente de “FRAMART S.A.” involucra
distintos grados de incertidumbre y riesgo. Los factores cuantitativos estan en funcion del
tamafio relativo y el volumen de las operaciones. Los factores de riesgo cualitativos son

mas subjetivos y se ven influenciados por aspectos tales como:

Naturaleza y ambiente en el que se desarrollan las principales transacciones, incluyendo

leyes y regulaciones que le son aplicables.

Cambios significativos en los sistemas de informacidn, procedimientos y sistema de

registro de transacciones.
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Al desarrollar nuestro plan de servicio a 1a medida evaluaremos los principales riesgos
asociados, reconociendo por supuesto que el grado de importancia variara en funcién de

las operaciones que se hayan ejecutado durante el periodo.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

En nuestro caricter de auditores independientes de “FRAMART S.A.” llevaremos a cabo
la revision de la integracion de las cuentas por pagar comerciales por el cierre contable al
31 de diciembre de 2014, basados en las Normas Internacionales de Auditoria —NIAS-
para la ejecucion de auditorias de estados financieros elaborados de acuerdo a los

requerimientos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

De acuerdo con estas normas, nuestro trabajo como auditores externos consistira en
revisar, a través de pruebas selectivas, el trabajo efectuado por el personal administrativo
y contable; para tal efecto, estaremos aplicando, pero no limitandonos a los siguientes

procedimientos de auditoria:

1. Andlisis de los procedimientos administrativos y contables en operacién y del control
interno, como una base para determinar la oportunidad, alcance y extension de los

procedimientos de auditoria a aplicar.
2. Revision de las operaciones relacionadas con las cuentas por pagar comerciales.
3. Verificaciéon de las cuentas por pagar comerciales, por medio de las pruebas

selectivas sobre documentos y su examen fisico, asi como lo adecuado del registro y

control de los gastos de mantenimiento y funcionamiento.

4. Evaluacién de las operaciones para el registro de las obligaciones y los mecanismos

para la creacion de las distintas provisiones.
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5. Evaluacion de los distintos procedimientos y politicas relacionadas con las cuentas

por pagar comerciales de la compaiiia.

D. EJECUCION DEL TRABAJO:

Los socios de nuestra organizacion tendran la responsabilidad del trabajo, quienes seran

asistidos por el personal ejecutivo y de campo que se estime necesario.

Nuestro trabajo lo estaremos efectuando a través de una visita en la cual se revisaran las
operaciones de la compafiia, en el momento que nos entreguen la integracion de las
cuentas por pagar comerciales al 31 de diciembre de 2014 debidamente integrados y
analizados, lo cual deberia ser programado para la primera semana de marzo para que

nuestro trabajo pueda ser concluido oportunamente antes del 8/05/2015.

E. REPORTES DEL TRABAJO:

Como resultado de nuestra revision, estaremos en la posibilidad de emitir los reportes que

se mencionan a continuacion:;

a) Informe de auditoria, el cual incluye la integracion de las cuentas por pagar
comerciales de “FRAMART S.A. al 31 de diciembre de 2014, con las notas
necesarias que amplien su contenido y ayuden a una mejor interpretacion; este reporte
incluird nuestra opiniéon como auditores independientes. Se hara entrega de la carta a
la gerencia, la cual incluye los aspectos que llamaron nuestra atencion que afectan de

manera significativa dicho rubro.

F. HONORARIOS:

Segun el nivel de esfuerzo requerido y considerando las circunstancias del trabajo,
estimamos nuestros honorarios por la revision del componente denominado Cuentas por
Pagar Comerciales de “FRAMART, S.A.” tal como se describe en esta propuesta de
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servicios en ciento cuarenta mil Quetzales exactos (Q 140,000.00 ) IVA incluido.

Adicionalmente, facturaremos los gastos que son necesarios incurrir en este tipo de

trabajo, los cuales estimamos no excederan del diez por ciento de los honorarios.

Siguiendo las politicas de la firma, los honorarios seran facturados de la siguiente forma:

60% al aceptar la propuesta, v;

40% contra entrega del informe final

G. COMPROMISO DE LAS PARTES:

“JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.” se compromete a:

a)
b)

c)

Asignar personal altamente calificado para el desarrollo del trabajo.
Mantener informada a la administracion sobre el progreso de nuestra revision.
Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.

La Gerencia de “FRAMART S.A.” se compromete a:

a)

b)

Entregarnos debidamente ajustada la integracion del rubro de las cuentas por
pagar comerciales a ser auditados, soportados con anexos que integren el saldo de

cada componente.
Designar a un ejecutivo la funcién de enlace entre nuestros representantes y su
personal administrativo-contable durante el desarrollo de la revision, con el fin de

lograr la colaboracion necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo.

Preparar las cédulas de trabajo que sean necesarias para realizar la auditoria, las

cuales estaremos requiriendo en su oportunidad.
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d) Facilitarnos las instalaciones y equipo que necesitemos para realizar nuestro

trabajo.
e) Cancelar nuestras facturas a mas tardar cinco dias habiles después de emitidas.
Esta propuesta fue preparada para uso exclusivo de “FRAMART, S.A.” en consecuencia, le

agradeceremos considerarla de caracter confidencial. Agradeceremos, firmar abajo si la misma

es aceptada por ustedes.

Aceptacion:
Por: <
Erick Lux
VPS Y DIRECTOR GRAL
04/02/2015
Fecha
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PT APS
|Realizado por IG
Fecha 13/02/2015
Revisado por 51
Fecha de revisién 21/02/2015

ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 25 de Febrero de 2015.

Socio Director

Lic. Josué Jimenez
“JIMENEZ & ASOCIADOS”
3 Av. 10-78 Zona 1

Ciudad, Guatemala

Estimado Licenciado:

Le saludamos cordialmente de “FRAMART S.A.” deseandoles que sus actividades se realicen

con éxito.

Segun la informacién presentada por su firma de auditoria de fecha 03 de Febrero de 2015,
evaluamos su propuesta y consideramos que su firma de auditoria cuenta con la suficiente
experiencia e independencia profesional contando con principios éticos para ejecutar la auditoria
de la integracion cuentas por pagar comerciales por el cierre contable al 31 de diciembre de

2,014.

Sobre el cual nuestros proveedores, instituciones bancarias y accionistas evaluaran nuestro
desarrollo, crecimiento y garantia empresarial para poder invertir, teniendo el soporte como
empresa solida y lider en el mercado sobre su informe independiente.
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Nuestra empresa le brindara la informacién necesaria para satisfacer los requerimientos del
informe evaluado por su despacho, proporcionandoles informacioén sobre el sistema de control
interno que tenemos tanto de nuestros inventarios, carteras de clientes y nuestros pasivos a corto

y largo plazo y cual requerimiento que sea necesario sobre procesos administrativos.

Nuestra contabilidad se cerr6 al 31 de diciembre de 2014 por lo cual solicitamos que el informe

de auditoria no debe sobrepasar el 8 de mayo de 2015.

Con lo que respecta a los honorarios estamos conformes con el pago fraccionado segiin avance
de auditoria, y antes de cancelar la ultima parte les rogamos enviarnos un informe preliminar
para que tengamos el suficiente soporte para nuestro departamento de control interno de

auditoria y podamos erogar el dinero que esta destinado para dicha auditoria.

Nos despedimos de ustedes con cordial saludo y esperando establecer una buena relacion.

Atentamente;

ic. Erick Lux
VPS y Director General
FRAMART S.A.
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PT CC
Realizado por IG
Fecha 13/03/2015
Revisado por JJ
Fecha de revision 18/03/2015
CARTA DE COMPROMISO
Guatemala, 25 de Marzo de 2015

Junta Directiva
FRAMART S.A.

Ustedes nos han solicitado que auditemos las cuentas por pagar comerciales al 31 de diciembre
de 2014 y las integraciones correspondientes por el afio que termina en esa fecha. Por medio de
la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacién y nuestro entendimiento de este
compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de que expresemos una opinién

Jjusta y verdadera sobre la razonabilidad de las cuentas por pagar.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una certeza
razonable sobre si la integracion de las cuentas por pagar comerciales estan libres de
representaciones erroneas importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de

pruebas, de la evidencia que soporta los montos y revelaciones en los estados financieros.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay
un riesgo inevitable de que aiin algunas representaciones errdneas importantes puedan

permanecer sin ser descubiertas.
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Ademas de nuestro dictamen sobre las cuentas por pagar comerciales, esperamos proporcionarle
una carta por separado, referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de

contabilidad y control interno que vengan a nuestra atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de la integracion del rubro de las
cuentas por pagar comerciales incluyendo la adecuada revelacion, corresponde a la
administracion de la compafiia. Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de
controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad, y la
salvagnarda de los activos de la compafiia. Como parte del proceso de nuestra auditoria,
pediremos de la administracion confirmacion escrita referente a las representaciones hechas a

nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en relacion
con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida que avance el trabajo, se
basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo mas gastos directos. Las
cuotas por hora individuales varian segin el grado de responsabilidad involucrado y la

experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo

sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

ATENTAMENTE

Josué David Jimenez Palacios
CPA 2009202253

JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.
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El Balance de Situacion Financiera de la Empresa es el siguiente:

FRAMART S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Gastos de Constitucion
AMORTIZACIONES ACUMULADAS
Mobihario vy equipo

Vehiculos

Edificio

Equipo de computacion
DEPRECIACIONES ACUMULADAS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

Inventario

Clientes

Documentos por cobrar

Funcionarios y empleados

IVA por cobrar

Seguros pagados por anticipado

Efectivo vy equivalentes de efectivo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO

Capital autorizado, suscrito y pagado

Reserva legal

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

PASIVO NO CORRIENTE

Hipotecas por pagar

Prestamo Bancario a largo plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales

Provisidn para cuentas incobrables

Documentos por pagar no comerciales

Documentos descontados

Cuotas patronales y laborales IGSS

Provision para prestaciones laborales

Provision para mdemnizaciones

Comisiones cobradas por anticipado

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

22,550.00
(4,510.00)
1,250,000.00
5,759,099.00
1,250,000.00
44,642.86
(183,779.46)

8,138,002.39

130,000.00
39,947,559.00
27.400.00
400,000.00
7.157.42
8,184.51
12,412,583.02

52,932,883.95

61,070,886.34

1,299.347.00
86,114.25
2,938,485.00

4,323,946.25

12,540,000.00
4,500,000.00

17,040,000.00

20,257.,434.00
4,497.00
2,121,112.34
12,500.00
6.553.75
4.885,569.00
12,415,774.00
3,500.00

39,706,940.09

61,070,886.34
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PT CA
Realizado por IG
Fecha 03/03/2015
Revisado por I
Fecha de revision 06/03/2015

Guatemala, 08 de Marzo 2015

Licenciado

Edgar Garcia

Bufete Carrera & Asociados
Presente

Estimado licenciado Garcia

Nuestros auditores externos “JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.” estan efectuando la revision de
nuestras cuentas por pagar comerciales al 31 de diciembre de 2014. Por tal motivo les
agradeceremos les proporcionen la informacion que se les solicita mas adelante sobre los asuntos
para los cuales ustedes han sido contratados y a los que han dedicado especial atencion a nombre

de la compaiiia en forma de consultas o representacion legal.

La informacién que se solicita se requiere considerando los asuntos que existian al cierre de
operaciones al 31 de diciembre de 2014 y durante el periodo comprendido entre dicha fecha y la

de su respuesta. Favor enviar su respuesta a:

“JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.”
Avenida Petapa 32-50 zona 12, Ciudad de Guatemala.
PBX (502) 2431-3748 email: asociadosjexcelentes@jasociados.com

www.jimenez&asociados.com. gt

Adicionalmente, favor proporcionarles una lista de todos los litigios, reclamos y gravdmenes en
contra de la empresa, mostrando por separado aquellos ain no iniciados, indicando para cada

caso lo siguiente:
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1. La naturaleza del litigio.

2. El estado actual.
Como se esta respondiendo o piensa responder al litigio, por ejemplo defender el caso
hasta las tltimas instancias o intentar arreglarlo extrajudicialmente

4. La evaluacion de la posibilidad de un resultado desfavorable y un estimado, si se puede
hacer, de la cantidad o alcance de la posible pérdida.

5. Los honorarios pendientes de cancelarles, y

6. Cualquier otra informacion que ustedes crean conveniente.

Atentamente,

"Lic. Erick Lux

VPS Y DIRECTOR GENERAL
FRAMART S.A.
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Bufete Carrera & Asociados
i Abogadosy Notarios

Guatemala, 12 de Marzo 2015
Sefiores
“JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.”

Avenida Petapa 32-50 zona 12,
Ciudad de Guatemala.
Presente

Estimados Sefiores:

Por medio de carta fechada 08 de Marzo y a solicitud de la Compaiiia “FRAMART S.A.”,
informamos a ustedes que al 31 diciembre 2014 y a la fecha, no tenemos conocimiento de juicios
o litigios nuevos, declaraciones importantes pendientes de reclamacién o cualquier otro pasivo

contingente de importancia que afectare a FRAMART S.A.

1. Que FRAMART S.A. fue demandada por la compaiiia Periloca, juicio que se ventil6 ante
el juzgado 3ero. de trabajo y prevision social en el departamento de Guatemala. La
resolucién que admitid para su tramite 1a demanda ordinaria comercial el 15 de Enero de

dos mil quince.

Aun no se tiene respuesta del caso planteado, por lo que la administracién debe velar para

que se brinde una sentencia definitoria sobre el mismo.

Sin otro particular, atentamente,

BUFETE CARRERA & ASOCIADOS

Lic. Usmar Sayne %
C.C. Lic. Erick Lux /%
VPS Y DIRECTOR .
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PT PTA
Realizado por IG
Fecha 03/03/2015
Revisado por I
Fecha de revision 06/03/2015

FRAMART, S.A.

Auditoria externa a un componente

Indice de contenido
PLANIFICACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
INDICE DE CONTENIDO

REF. DESCRIPCION

Planificacion técnica

O Origen de la auditoria

VP Visita preliminar

PAE Puntos a evaluar

OB Objetivos de la auditoria

PAU Programa de auditoria

ORG Organigrama

CR Cronograma

PA Programas, Métodos, herramientas y procedimientos
PO Ponderacién

EHO Estimacion del tiempo y delimitacion del trabajo
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PT PTA
Realizado por JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por JJ
Fecha de revision 06/03/2015

PLANIFICACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

AUDITORIA DE UN COMPONENTE: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PLANIFICACION TECNICA

NOMBRE DEL CLIENTE:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

GRADO DE RESPONSABILIDAD:

FRAMART, S. A

Emitir una opinién sobre si las cuentas por pagar
comerciales de la empresa FRAMART, S. A. estan
integrados de forma apropiada, en todos los aspectos

sustanciales.

Todas las partidas que integran las cuentas de
pasivos a pagar comerciales o corriente de la
empresa FRAMART, S.A.

Somos responsables de la evaluacion de la
integracion del rubro de cuentas de pasivo

mencionadas.
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PT 0
Realizado por JIG
Fecha 10/03/2015
Revisado por I
Fecha de revision 15/03/2015

“FRAMART S.A.”
Origen de la Auditoria Externa
Al 31 de diciembre 2014

ORIGEN DE LA AUDITORIA
POR SOLICITUD EXPRESA DE PROCEDENCIA INTERNA:

La auditoria se realiza a peticion de la junta de accionistas de FRAMART, S. A
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE:

La Empresa “FRAMART S.A., se encuentra ubicada en la 6ta. Avenida 13-45 zona 9 de la
capital; dicha empresa se dedica a la comercializacion y distribucion de productos de consumo
masivo. Segun escritura publica No. 210 autorizada por el Notario Arcadio Guix, fue constitnida
el 10 de diciembre de 2005 e inscrita el 11 de enero de 2006, segiin constancia de inscripcion y
modificacion al registro tributario unificado.

CONOCIMIENTO DEL PROCESO CONTABLE:

La empresa para el registro de sus operaciones utiliza el método de lo devengado. Segiin
informes de la gerencia existen controles internos adecuados y una supervision constante a todos
los niveles. El proceso de contabilizacion de las cuentas por pagar comerciales se lleva a cabo
por un gerente de cuentas por pagar encargado del departamento de cuentas por pagar,
juntamente con su equipo de 15 personas encargadas del procesamiento y registro de dichas

cuentas.
OTROS ASUNTOS:

De acuerdo a evidencias consultadas y examinadas no cabe la posibilidad de que el supuesto de

empresa en funcionamiento pueda ser cuestionado.
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PT VP

Realizado por IG

Fecha 10/03/2015

Revisado por 1

Fecha de revision 15/03/2015
VISITA PRELIMINAR

“FRAMART S.A.”

Auditoria Externa

El dia 19 de Diciembre de 2014 se efectuo la visita preliminar a la empresa “FRAMART S.A.”
con el proposito y la finalidad de tener un acercamiento y conocimiento general de dicha entidad,
asi como de su personal de trabajo, localizacion, observando las caracteristicas cualitativas de los
sistemas contables y de informatica en general, asi como cada uno de los elementos que los
conforman, en aspectos tales como, procedimientos contables, documentacion de las
transacciones, seguridad logica y fisica, restricciones en el acceso, descripciones de las
aplicaciones y formas, asi como de la utilizacion del sistema contable en general. Se encontr6 lo

siguiente:

La empresa utiliza para el registro de sus operaciones contables, el método de lo devengado;
segin informes de la gerencia existen controles internos adecuados y una supervision constante a
todos los niveles. El proceso de contabilizacion de las cuentas por pagar comerciales se lleva a
cabo por un gerente encargado del departamento de cuentas por pagar de la empresa, el cual
utiliza un sistema de contabilidad que trabaja con un mddulo digital de contabilidad hecho a la

medida de la empresa, desarrollado por ingenieros propios de la entidad.

En platicas con la gerencia general, debido a la situacion econdémica actual nacional e
internacional, la administracion tiene planes y estrategias para el desarrollo interno y externo de

la entidad, siendo estas las siguientes:

Se planea aperturar durante el presente afio 2015, 15 tiendas a nivel nacional lo cual les permitira
cubrir un 8% adicional del mercado. Estas operaciones implicaran un incremento en las ventas

de Q135, 000,000 anualmente. El costo de ventas se espera que sea del 35%.
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PT OB
Realizado por IG
Fecha 03/03/2015
Revisado por 1
Fecha de revision 06/03/2015

FRAMART S.A.

Auditoria Externa

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) Objetivo General

v' Llevar a cabo la auditoria de un componente, especiﬁcamenfe de cuenta por pagar

comerciales al 31 de diciembre de 2014, evaluando los siguientes aspectos:

b) Objetivos Especificos

v Evaluacion del sistema de contabilidad utilizado para elaboracién y presentacion de

las integraciones de las cuentas por pagar comerciales de 1a Empresa “FRAMART

S.A”

v Evaluacion de los sistemas de control interno contable y no contable de dicha entidad.
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PT PAE
Realizado por JG
Fecha 13/03/2015
Revisado por I
Fecha de revision 18/03/2015
“FRAMART S.A.”
Auditoria Externa
PUNTOS A EVALUAR

a) Razonabilidad de los rubros que integran las cuentas por pagar comerciales

v Aplicar técnicas y procedimientos de auditoria considerados necesarios para sustentar nuestra

opini6én como auditores:

o Integridad de las partidas que integran las cuentas por pagar comerciales.
o Funciones y actividades del personal del departamento de cuentas por pagar comerciales y

areas o unidades (departamentos) relacionados.

b) Estructura del Control Interno Contable de la entidad

v Aplicar los métodos de evaluacion de control interno, para determinar la eficiencia y
adecuacion de los mismos, para el establecimiento del alcance de nuestros procedimientos de

auditoria.
v’ Seguridad del sistema contable.
v Tecnologia de informacion y comunicacion.

v' Apoyo de sistema y equipo de computo.
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PT PAU
Realizado por IG
Fecha 03/03/2015
Revisado por 1
Fecha de revision 06/03/2015

PROGRAMA DE AUDITORIA DEL COMPONENTE DE CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA:

v" Con base en la informacion obtenida elaboraremos los procedimientos y técnicas necesarias
para evaluar la razonabilidad de las cuentas por pagar comerciales de la entidad.

v Elaboraremos los cuestionarios necesarios para evaluar los controles internos aplicados a la
preparacion de las cuentas por pagar comerciales.

v Verificar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas establecidas relacionadas con la
preparacion y presentacion de la integracion de los cuentas por pagar comerciales.

v" Examinaremos el trabajo del personal administrativo para determinar la confiabilidad de su
trabajo y apoyarnos en éste para llevar a cabo la auditoria en de un componente.

v Preparar los programas de auditoria especificos al rubro a evaluar y presentarlos con los
papeles de trabajos de sus respectivas areas.
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DECIDIR SI SE ACEPTA EL TRABAJO DE AUDITORIA:

De acuerdo con las actividades previas desarrolladas dentro de la fase de planificacion, se
considera que la Empresa “FRAMART S.A.” es auditable, por contar con sistemas de registros,

informacion y archivos apropiados.

TERMINOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 08/05/2015

LOS HONORARIOS FIJADOS SON DE: Q 140,000.00 IVA incluido.

LA REALIZACION DE LA AUDITORIA SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE
MANERA:

ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION
1 Solicitud del cliente de la auditoria.
2 Elaboracion de grupos de trabajo de auditoria.
Planificacion de la Auditoria de un Componente.
3 Identificacion del origen de 1a auditoria.
4 Visita preliminar a centro de realizacion de trabajo

5 Determinacion de los objetivos de la auditoria.
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10

11

12

13

14

15

16

Determinacion de los puntos a evaluar y elaboracion de la matriz riesgos.
Elaboracion de planes, programas y presupuestos para realizar la auditoria.
Identificacion y seleccion de instrumentos y procedimientos necesarios para evaluar.

Asignacion de los recursos y sistemas para la auditoria.

Ejecucién de la auditoria de un componente.

Aplicacion de la auditoria (realizacion de las acciones programadas para la auditoria).

Identificacién y elaboracion de los documentos de desviaciones encontradas.

Elaboracién de informes, dictamen preliminar y carta a la gerencia para su discusion.

Dictamen de la Auditoria de un Componente.

Analizar la informacién y correccion de la carta a la gerencia.
Elaboracion de informes finales y dictamen final.

Revision de informes finales y dictamen final

Presentacion y entrega de los informes de auditoria.
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PT PA/1-3
Realizado por JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por JJ

limene? & Asociados 5.C. Fecha de revision 06/03/2015

AT S

“FRAMART S.A.”

Auditoria Externa

PROGRAMAS, METODOS, HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Ne. ACTIVIDAD A EVALUAR PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS

Integridad de cuentas del Estado de Situacién Financiera

» Examinar la integracion de cada uno de
los saldos de la cuenta por pagar comercial

Documentar cada una de las sub-
cuentas integradoras de los rubros
principales con sus pertinentes
documentos de soporte.

Integraciones del
departamento de cuentas por

pagar.

= Evaluar la objetividad de cada uno de los
saldos de las cuentas por pagar comerciales

Aplicar pruebas sustantivas a cada
una de las cuentas y sub-cuentas de
las cuentas por pagar comerciales

Calculo matematico,
inspeccion y observacion
fisica y registros digitales.

Funciones y actividades del personal del departamento de cuentas per pagar y areas ¢ unidades

(departamentos) relacionados.

= Observar la existencia de registro de
facturas de compra de mercaderia.

Si se cuenta con facturas u otros
documentos de soporte.

Por medio de observacion
y revision documental.

» Observar la existencia del documento, en
el cual se enmarca el nombre del
proveedor, datos fiscales y montos

Si se cuenta con manuales para las
funciones de registro y
contabilizacion.

Encuesta a los empleados
y si existieran los manuales
realizar revisi6n
documental.

= Evaluar los procedimientos de
documentacién de las operaciones.

Entrevistar a la gerencia y al
personal con respecto a las
politicas contables utilizadas y
verificar quienes son las personas
responsables.

Cuestionario a la
administradora
y al personal.
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PT PA/2-3
Realizado por JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por 1]
S ) Fecha de revision 06/03/2015
i Jimenez & Asociado
RS
No. ACTIVIDAD A EVALUAR PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS

3 | Seguridad del Sistema Contable

Tratar de ingresar al sistema de
red sin ninguna autorizacion y Observacion fisica.

accesar a la informacion hasta Pruebas al sistema y base de
donde permita el sistema. Ingresar | datos.

al sistema sin contrasefia.

» Verificar el uso de claves, para
acceso al sistema de computo.

» Verificar los calculos automaticos del | Ingresar datos predeterminados y
sistema. Impuestos y operaciones cotejar resultados del sistema con
aritméticas. los resultados predeterminados.

Técnicas de auditoria para
aplicar al computador.

4 | Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Verificar que programas utilizan

para la elaboracion de los estados
financieros y las integraciones de
las cuentas por pagar comerciales

Verificar si tienen acceso a Internet Observacion y revision del
» Evaluar el software. software.

o Intranet. . ..
. . Entrevista al administrador.
Verificar si cuentan con un

antivirus para el equipo y si se
actualiza periddicamente.
Verificar si el software es original.

Revisar con cuantos equipos
cuentan el departamento de

contabilidad.

* Evaluar el Hardware. Observacion fisica al equipo.

Verificar si cada equipo cuenta con
impresora y un UPC.
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PT PA/3-3
Realizado por JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por JJ
Fecha de revision 06/03/2015
No. ACTIVIDAD A EVALUAR PROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS
Apoyo al sistema y Equipo de
Computo

= Verificar los sistemas
computacionales.

Solicitar la asignacion de una
terminal para entrar al sistema.

Observacion al Sistema
computacional.

» Verificar el apoyo especializado de los
programas de paquetes de datos y
modulos de contabilidad y de 1a cuenta
por pagar

Hacer una revision sobre
contratos de mantenimiento al
equipo, verificar si existen
personas encargadas de los
programas o0 manuales.

Revision documental.

» Verificar los materiales necesarios
para los sistemas de computo (hojas,
cartuchos, USB y otros)

Verificar si existe un control de
los materiales a utilizar en los
sistemas de computo. (Hojas,
cartuchos, USB y otros)

Cuestionario al personal y
observacion fisica.
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PONDERACION

PT PO
Realizado por JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por JJ
Fecha de revision 06/03/2015

Factores primarios que serdn ponderados

Peso del factor

Valor % especifico

Evaluacion de la gestién informatica del centro de
computo

100%

1) Integridad de las partidas de las cuentas por pagar
comerciales

40%

2) Funciones y actividades del personal del departamento
de contabilidad y areas y unidades (departamentos)
relacionados.

20%

3) Seguridad del sistema contable.

20%

4) Tecnologia de informacion y comunicacion.

10%

5) Apoyo de sistema y equipo de computo.

10%

ponderadas

Actividades que seran evaluadas y Peso por actividad

Peso por factor
ponderar

Valor de ponderacién

1) Integridad de las partidas de las cuentas
por pagar comerciales

40%

» Examinar la integracion de cada uno de los 50%
saldos de las cuentas por pagar comerciales

20%

« Evaluar la objetividad de cada uno de los 50%
saldos de las cuentas por pagar comerciales

20%

Total del factor a ponderar 100%

40%

2) Funciones y actividades del personal del
departamento de contabilidad y areas o
unidades (departamentos) relacionados.

20%

* Observar la existencia de existencia de 35%
registro de facturas de compra de mercaderia

7%

« Observar la existencia del documento 25%

5%
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» Evaluar los procedimientos de 40% 8%
documentacion de las operaciones.
Total del factor a ponderar 100% 20%
3) Seguridad del sistema contable 20%
Verificar el uso de claves, para acceso al 40% 8%
sistema de computo.
-.Venﬁca: los calculos autot?laucos flel » 60% 8%
sistema. Impuestos y operaciones aritméticas.
Verificar la existencia de contratos de seguros 20% 4%
Total del factor a ponderar 100% 20%
4) Tecnologia de informacién y 10%
comunicacién
Evaluar el software. 33.33% 3.34%
Evaluar el hardware. 33.33% 3.33%
Evaluar la informacién, base de datos y redes. 33.33% 3.33%
Total del factor a ponderar 100% 10%
5) Apoyo de sistema y equipo de computo 10%
Verificar los sistemas computacionales. 30% 4%
Verificar el apoyo especializado de los 30% 3%
programadores de paquetes de datos y
mantenimiento al equipo y sistemas.
Verificar los materiales necesarios para los 40% 3%
sistemas de computo.
Total del factor a ponderar 100% 10%
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. Jimenez & Asociado

AUDITORfA ANUAL

PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
Conversaciones con la administracién
Realizacion de archivos

ldentificacidn de riesgos

Respuesta de auditoria

Procedimiento de confirmacion de saldos
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
Proveedores, gastos acumulados por pagar
TOTAL AUDITORIA ANUAL

Informes preliminares

Discusion de informes con la gerencia
Carta ala gerencia

PRESUPUESTO DE HORAS TOTALES
Honorarios por hora estimada

Honorarios por hora

Honorarios totales

VA

TOTAL CON VA

socio

W NN

3,500.00
45,500.00
125,000.00
15,000.00
140,000.00

PT EHO
Realizado por - JG
Fecha 03/03/2015
Revisado por JJ
Fecha de revisién 06/03/2015
HORAS GERENTE SENIOR TOTAL
2 4 9
3 5 12
2 3 5
6 5 11
2 4 6
15 21 13
1 1 4
4 5 12
1 1 3
21 28 62
2,000.00 1,339.28 10,050.00
42,000.00 37,500.00 125,000.00
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Firma de Auditorfa
JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C.
Awvenida Petapa 32-50 Z.12

MARCA

> 3 B e «\ X

Q C G v

_>.:=

N/A
N.A.
N/S

P.T. M

Trabajo: | Auditoria | 31/12/2014
Hecho por: JG 06/04/2015
Revisado por  |JJ 06/04/2015

FRAMART S.A.

Cedula de marcas

DESCRIPCION

COTEJADO P/T ANO ANTERIOR

OPERACION CORRECTA

DOCUMENTO ORIGINAL EXAMINADO

COTEJADO MAYOR AUXILIAR

COTEJADO MAYOR GENERAL

SUMADO VERTICAL

SUMADO HORIZONTAL

VA PARA

VIENE DE

PENDIENTE

LLAMADAS DE ATENCION, NOTAS AL PIE

PROCEDIMIENTO NO APLICABLE

NOTAS DE AUDITORIA

NOTAS DE SUPERVISION
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Firma de Auditoria

¥ JIMENEZ Y ASOCIADOS §.C. P.T. F-1
f Avenida Petapa 32-50 Z.12 Trabajo: l Auditoria | 31/12/2014
Hechopor. | [JG 06/04/2015
Revisado por  |JJ 06/04/2015
FRAMART S.A,
Centralizadora de pasive
(Cifras en Quetzales)
.. Saldo Segin Ajustes y Reclasificaciones . .
D R £
escripcion ef. Contabilidad Debe Haber Saldo Segim Auditoria
Cuentas por pagar comerciales AA 20,257,434.00 6,577,635.00 7,403,559.00 21,083,358.00
Total 20,257,434.00| /]| 6,577,635.00 7,403,559.00 21,083,358.00
~ ~ ~ A

Lic. Josué Jimenez
Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. C.P.A. 200920253
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Firma de Anditoria

JIMENEZ Y AS OCIADOS S.C. PT. AL

Avenida Petapa 32-30 Z.12 Trabajo: [ Auditoria 31/12/2014

Hecho por: JG 06/04/2015
Revisado por| JJ 06/04/2015
FRAMART, S.A.
Programa de auditoria
I |OBJETIVOS DE Auditoria
1 |Verificar que los saldos de la cuenta por pagar comercial sean razonables
2 JQue las transacciones de la cuenta por pagar comercial haya ochrrido
3 |Cerciorarse que Ia cuenta por pagar comercial ha sido clasiticada de acuerdo a su naturalezn corriente.
4 |Asegurarse que los pagos a proveedores y gastos acunmilados por pagar han sido efectivamente realizados segfin el plazo de pago.
5 |Verificar que las cuentas por pagar comerciales esta contabilizado en el periodo correspondiente
6 {Comprobar saldos de las compaiiias relacionadas y documentos por pagar
7 {Verificar la existencia real de Ia cuenta por pagar comercial
8 [Verificar que las transacciones y registros contables hayan quedado asentados at 100%
9 |Revisar que las cuentas por pagar comerciales se hayan presentado y revalado adecuadamente.
L ., T. Plancado
I [PROCEDIMIENTOS DE Augitoria Ref. Augditor (Eoras) T. Real (Horas)

1 |Verificar que se esten haciendo los pagos en el tiempo estipulado AA4-2 1G 20 16
2 |Enviar confirmaciones de saldos a proveedores AAS3 JG 3 4
3 |Enviar confirmaciones de saldos a los gastos acumulados por pagar AA-53 JG 2 2
4 |Recalcular el diterencial cambiario en las cuentas del extranjero AA4-6 JG 1 1
5 {Enviar conciliaciones de compatiias rejacionadas nacionales y extranjeras AA-6-7 JG 3 2
6 |Realizar cotejo de documentos por pagar comerciales AA-8-1 JG 4 3
7 |Revisar Ia antigitedad de saldos de proveedores AA4-2 1G 2 3
8 |Asegurar que los gastos acunmlados por pagar se encuentren registrados AA-S JG 1 1

f.

Lic. Josué Jimenez
Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. C.P.A. 200920253
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Firma de Auditoria

JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C. P.TL. AA2
Avenida Petapa 32-50Z.42 Trabajo: | | Auditoria | 3111272014
Hecho por: JG 06/042015
Revisado por JJ 06/04/2015
FRAMART, S.A.
Cuestionario de control interno
CUESTIONARIO S1 NO COMENTARIOS
1 |;Se revisa el saldo del libro mayor de la cuenta por pagar para la verificacion de
pagos? X
2 |;Se prepara una fista de pagos necesarios indicando cuando se efectuard cada uno? X
3 |; Existe autorizacion previa por cada orden de compra que se emite? X
4 |;Las mercancias son recepcionadas a tiempo para optimizar la rotacion de inventario? X
5 |;Cuando se reciben las facturas, existe tambien una orden de compra impresa? X
6 )¢ Existen algmas facturas que son pagadas como respaldo la copia de la misma? X
7 {La administracion maneja cotizacion con los proveedores? X
8 |;Existe circularizacion de saldo para b cuenta de acreedores? X
9 |;Existen el proceso de pronto pago a proveedores? X
10 |;Existen procedimientos definidos de pago a proveedores y acreedores? X
11};Existen conciliaciones mensuales entre el auxdliar contable y el estado de sitacion financiera? X
12 |;E! awnsiliar de cuentas por pagar comerciales realiza pruebas aleatorias, huego de haber registrado los
documentos en sistema, por ejemplo el cotejo de documento fisico contra el registro diario en sistema? X
13);El jeft de cuentas por pagar revisa y firma diariamente los reportes 0 asientos contables? X
14|;El encargado de control interno revisa diariamente que las facturas ingresadas al sistema contable
cuenten con las firmas necesarias v cuenten con los requisitos fiscales? X
15 |El jefé de tesoreria operativa revisa mensualmente la conciliacion entre los pagos a proveedores y su
aplicacidn en las cuentas bancarias? X

Lic.

Josué Jimenez

Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. C.P.A. 200920253
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Firma de Auditoria
JMENEZ Y ASOCIADDS S.C. PT. AA-3

Avenida Petapa 3260242 Trabajo: | | Auditoria | 3171272014

Hecho por: JG 06/04/2015

Revisadopor|  [JJ 06/04/2015

FRAMART, §.A.
Alcances y revelaciones
(Cifras en Quetzales)
I [ALCANCES
Cuenta Saldo Sustantivas Cumplimiento Cruce a ofras cuentas Total
PROVEEDORES 12,750,000.00 65% 25% 10% 100%
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 825,000.00 75% 25% 100%
COMPANIAS RELACIONADAS 5,304.088.00 100% 100%
DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES 89,775.00 100% 100%
ANTICIPO DE CLIENTES 788,779.00 100%) 100%
1T {REVELACIONES

—

No hay restricciones sobre las obligaciones de la compaiia

2 |El tipo de cambio para los proveedores y gastos acumulados del exterior asciende a 7.60

w

Las transaccomes se realizan por el metodo de lo devengado

£ - ”;
Lic. Josug Jimenez

Contador Pablico y Anditor
Colegado No. C.P.A. 200920253
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P.T. AA-4-3 1129

Trabajo: Auditoria | 31/12/2014
Hecho por: JG 06/04/2015

Revisado por  |JJ 06/04/2015
Guatemala 27 de fbrero de 2015
Ref 010
Sefiores
PAPIER, S.A.
Ciudad

Nuestros auditores externos JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C., nos estan realizando la auditoria al 31 de
diciembre de 2014 al rubro de cuentas por pagar comerciales . En relacion con su auditoria ellos desean
saber si nosotros les adeudamos o no a dicha fecha. Favor indicar en el espacio destinado a continuacion
si lmbiere algun saldo, adjuntando un estado de cuenta detallando las partidas que lo componen.

Después de haber firmado y fechado surespuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la Avenida
Petapa 32-50 Z.12 y al Fax (502) .

Henry Mustafa
Gerente de Cuentas por pagar

Sefiores Ref 010
JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C.
Presente

Nuestros registros indican que FRAMART, S.A., nos adeuda wun saldo de
Q 937,400.00 al 31 de diciembre de 2014, tal como se indica en las
partidas del estado de cuenta adjunto.

Nombre  Sonia Perez Fecha 28-02-15
Firma | ' =5 Puesto  Auxiliar de Contabilidad
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Firma de Auditoria
JIMENEZY ASOCIADOS S.C. P.T. AA-4-6

Avenida Petapa 32-50 Z.12 Trabajo: | Auditoria | 31/12/2014

Hecho por] |JIG 06/04/2015

Revisado por {JJ 06/04/2015

FRAMART, S.A.
Sub- analitica de recilculo de proveedores del exterior
(Cifras en Quetzales)
Descripcion Ref. CALCULO TIPO
DE CAMBIO
TOTAL PROVEEDORES EXTERIOR | AA-4-4 818,698.28
Tipo de cambio al cierre 7.60000
Saldo segiin Auditoria 6,222.106.93| v
Saldo segin Contabilidad 6,222,107.00{ V]
Diferencia
AA-4-4

O

Lic. Josué Jimenez
Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. C.P.A. 200920253
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P.T. AA-5-3 1/16

Trabajo: Auditoria | 31/12/2014

Hecho por: JA 06/04/2015
Guatemala 27 de febrero de 2015
Ref 010
Sefiores
MANUFACTURA SERVI S.A.
Ciudad

Nuestros auditores externos JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C., nos estan realizando la auditoria al 31 de
diciembre de 2014 al rubro de cuentas por pagar comerciales . En relacion con su auditoria ellos desean
saber si nosotros les adeudamos o no a dicha fecha. Favor ndicar en el espacio destinado a continnacion
si hubiere algun saldo, adjuntando un estado de cuenta detallando las partidas que lo componen.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a miestros auditores a la Avenida
Petapa 32-50 Z.12 y al Fax (502) .

Atentamente, j
@W" -

£

Henry Mustafa

Gerente de Cuentas por pagar
Seriores Ref 010
JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C.
Presente

Nuestros registros indican que FRAMART, S_A_, nos adeuda un saldo de
Q 83,115.00 al 31 de diciembre de 2014, tal como se indica en las
partidas del estado de cuenta adjunto.

Nombre Luis Fermando Nufiez Fecha 28-02-15
Firma s L Puesto  Auxiliar de Contabitidad
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MODELO DE CONCILIACION COMPANIAS RELACIONAS LOCALES PT. AAGE A3
FRAMART, S.A. Trabajo: | Auditoria|31/12/2014
Desarrollador de Negocios S.A Hecho por: |JG  |D6/04/2015
AL 31 DICIEMBRE DE 2014 Revisado pgJdJ 06/04/2015
(Expresado en Quetzales)
DESARROLLADOR DE NEGOCIOS FRAMART
Saldo Q 460,411.00 Q 910,411.00
Mis: - | | -]

Facturas no registradas por relacionada

Notas de débito no registradas por relacionada
Diferencia en registro de facturas

Notas de crédito no registradas en Libros

Menos:
Notas de crédito no registradas por relacionada
Notas de débito no registradas en libros

Mis Ajustes:
Saldo pertenece a gastos acurmlados por pagar locales

Menos Ajustes:

Saldos conciliados relacionada y libros

v
X
§
A

CxP FRAMAKT
Hecho por:

31/12/2014
Fecha

>xC DESARROLLADORA DE NEGOCIOS
Hecho por:
31/12/2014
Fecha

(450,000.00)|

- (450,000.00)

460,411.00 460,411.00

0.00

CONTADOR FRAMART

Revisado por:

31/12/2014
Fecha

CONTADOR DESARROLLADORA DE NEGOCIOS

Revisado por:
31/12/2014
Fecha
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P.T. AA-6-4 1/7

Trabajo: Auditoria | 31/12/2014
Hecho por: JA 06/04/2015

Guatemala 27 de febrero de 2015
Ref 010
Sefiores
Desarrollador de Negocios S.A.
Cudad

Nuestros auditores externos JIMENEZ Y ASOCIADOS S.C., nos estan realizando 1a auditoria al 31 de
diciembre de 2014 al rubro de cuentas por pagar comerciales . En relacion con su auditoria ellos desean
saber si nosotros les adeudamos o no a dicha fecha. Favor indicar en el espacio destinado a continmacion
si hubiere algun saldo, adjuntando un estado de cuenta detallando las partidas que lo componen.

Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros auditores a la Avenida
Petapa 32-50 Z.12 y al Fax (502) .

Gerente de Cuentas por pagar

Atentamente,

Sefiores - Ref 010
JMENEZ Y ASOCIADOS S.C.
Presente

Nuestros registros indican que FRAMART, S.A., nos adeuda un saldo de
Q 1,350,000.00 al31 de diciembre de 2014, tal como se indica en las
partidas del estado de cuenta adjunto.

Fecha 28-02-15

Nombre
i Puesto  Contador

Firma
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MODELO DE CONCILIACION COMP ANIAS RELACIONADAS DEL EXTERIOR

FRAMART, S.A. P.T. AAE-T 1/4

Desarrolladora del Sur S.A. de C.V Trabajo: |Auditorfal 31/12/2014

AL 31 DICIEMBERE DE 2014 Hec.ho por: JG| 06/04/2015

Revisado por 1JJ ] 06/04/2015

(expresado en USH)
DESARRO. DEL SUR GUATEMALA

Saldo $ 54,361.31 $ 54,361.31

Mis: I - 1L -]

Facturas no registradas por relacionada

Notas de débito no registradas por relacionada
Diferencia en registro de facturas

Notas de crédito no registradas en libros

Menos:

Notas de crédito no registradas por relacionada
Notas de débito no registradas en libros

Mas Ajustes:

Menos Ajustes:

saldos conciliados relacionada y libros

L bl

et ®
e

CxP GUATEMALA
Hecho por:

31/12/2014
Fecha

CxC DESARROLLADORA DEL SUR
Hecho por:
31/12/2014
Fecha

54,361.31 54,361.31
0.00

=
CONTADOR GUATEMAL

Revisado por:

31/12/2014
Fecha

e

s o f
CONTADOR DESARROLLADORA DEL SUR

Revisado por:
31/12/2014
Fecha
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Firma de Anditoria '
JIMENEZY ASOCIADOS §.C. P.T. AAR  1de2
Avenida Petapa 3250 Z12 Trabajo] | Auditoria | 31/12/2014
Hecho por: JG 06/04/2015
Revisado por  {JJ 06/04/2015
FRAMART, S.A.
Ajustes v Reclasificaciones
(Cifras en Quetzales)
Ref Descripcién Debe TOTAL Haber Disposicion
AR 1
X |Compras de mercaderia para la venta 435,000.00 De acuerdo
B |IVA por cobrar 32,200.00
AAA4 Proveedores locales 467,200.00
Registro de una compra pendiente de contabilizar. 467.200.00 467.200.00
AR 2
AA-4 |Proveedores locales 381,000.00 De acuerdo
AA-S Gastos acymmulados por pagar locales 381,000.00
Reclasificacion del proveedor Bote Rojo S.A. 381.000.00 381.000.00
AR 3
AA-4 |Proveedores locakes 445,700.00 De acuerdo
A Caja v bancos 445,700.00
Pago de facturas pendientes . 445,700.00 445,700.00
AR 4
A {Efectivo v equivalentes de efectivo 487,345.00 De acuerdo
X Otros ingresos 487,345.00
Devolucion monetaria del proveedor por pago duplicado. 487,345.00 487.345.00
AR 8§
X |Compras de mercaderia para la venta 371,482.14 De acuerdo
B JIVA por cobrar 44,577.86
AA4 Proveedores locakes 416,060.00
Registro de una compra pendiente de contabilizar. 416.060.00 416.060.00
AR 6
AA~4 [Proveedores del exterior 454,710.00 De acuerdo
A Efectivo y equivalentes de efectivo 454,710.00
Pago de facturas pendientes. 454.710.00 454.710.00
AR 7
AA-~4 [Proveedores del exterior 712,475.00 De acuerdo
A Efectivo y equivakentes de efectivo 712,475.00
Pago de seguro que no fixe incluido. 712.475.00 712.475.00
AR 8
AA-6 |Compatiias relacionadas nacionaks 450,000.00 De acuerdo
AA-S Gastos acummulados por pagar locales 450,000.00
Reclasificacion por registro incorrecto s/ circularizacion. 450,000.00 450,000.00
AR 9
X |Servicios de fletes v ofros 415.500.00 De acuerdo
AA-S Gastos acumulados por pagar del exterior 415,500.00
Registro pendiente por servicio prestado. 415,500.00 415.500.00
AR 10
AA-4 |Proveedores locales 3,400,000.00 De acuerdo
AA-4 Mercancias locales pendientes 3,400,000.00
Registro de las mercaderias que estan en transito. 3.400.000.00] _ 3.400.000.00
7,629,990.00] 7,629,990.00
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Firma de Anditoria

JIMENEZY AS OCIADOS §.C. P.T. AAR  2de2
Avenida Petapa 32-50 Z.12 Trabajo:| Auditoria | 31/12/2014
Hecho por: JG 06/04/2015
Revisado por  |JJ 06/04/2015
FRAMART, S.A.
Ajustes v Reclasificaciones
(Cifras en Quetzales)
Ref Descripcion — TOTAL — Disposicion
AR 11
AA-6 |Compafiias relacionadas del exterior 720,000.00 De acuerdo
AA-6 Compaiiias relacionadas Jocales 720,000.00
Reclasificacion de las cuentas relacionadas por mal regjstro 720,000.00 720,000.00
AR 12
X  {Servicios aduanales del exierior 460,000.00 De acuerdo
AA-7 Agentes aduanales por pagar 460,000.00
Registro del pago pendiente por registros aduanales 460,000.00 460,000.00
AR 13
AA-5 |Gastos acummlados por pagar del exterior 13,750.00 De acuerdo
AB ISR no domiiliados 13,750.00
Retencion realizada por prestacion de servicios portuarios 13,750.00 13,750.00
AR 14 -
X |Servicios portuarios 693,799.00 De acuerdo
AA-8 Documentos por pagar comerciales 693,799.00

Registro de servicios portuarios pendientes de pago

693,799.00 693,799.00

TOTAL

8,809.990.00{  8,809,990.00
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INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Al consejo de administracion y a los accionistas de FRAMART S.A.:

Hemos auditado el componente del rubro de “cuentas por pagar comerciales” de la empresa
FRAMART, S.A. al 31 de diciembre de 2014. La cuenta por pagar comercial ha sido preparada

por la administracion con base a Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Responsabilidad de Ia administracién del componente

La direccién es responsable de la preparacion del componente de cuentas por pagar
comerciales de acuerdo con normas internacionales de informacion financiera y del control
interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion del componente que

esté libre de presentacioén errénea de importancia relativa, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidades del auditor

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en el componente de cuentas por pagar comerciales. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoraciéon de los

riesgos de incorreccion material en el componente, debida a fraude o error.

El efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacién por parte de la entidad del componente de cuentas por pagar comerciales, con
el fin de diseiiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las

circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno
166



de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global del componente de cuentas por pagar

comerciales.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente

y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinién, la integracion contable de cuentas por pagar comerciales, de la empresa
“FRAMART, S.A.” al 31 de Diciembre de 2014, ha sido preparada en todos los aspectos

materiales, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Parrafo de Enfasis

Queremos llamar la atencion a la nota 10 de los estados financieros que describe 1a falta de
seguridad relacionada con el resultado de 1a demanda legal, presentada contra l1a compaiiia, por el
proveedor La Periloca, esto debido a que el proveedor no pudo recibir un embarque importante,
debido a falta de pago por parte de nuestra entidad, la cual pone en posiciéon de no contar con la

suficiente mercaderia para la venta por parte de esta empresa.

Lic. Josué David Jimenez Palacios
200920253
JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPONENTE DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

NOTA No. 1. Historia

FRAMART S.A., es una sociedad an6nima, constituida el 10 de Diciembre de 2005, de acuerdo
con disposiciones legales de la Republica de Guatemala. Su objetivo principal es la
comercializacion de productos de consumo masivo, El domicilio de la compaiiia es la ciudad de
Guatemala y su duracioén es indefinida. Fue constituida con un capital autorizado y pagado de Q
1,299,347.00.

NOTA No. 2. Unidad monetaria

Las cuentas por pagar comerciales en los estados financieros fueron elaboradas de acuerdo a

quetzales, moneda de Guatemala al tipo de cambio 7.60.

NOTA No. 3. Politicas Contables

Los estados financieros consolidados de la empresa han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera segin han sido emitidas por el Consejo
Internacional de Normas de Contabilidad (IASB) y sobre las leyes vigentes en Guatemala. Sus

ingresos son sobre lo devengado y se realiza un analisis de cobrabilidad.

a) Proveedores

Las compras se realizan al crédito a 30, 60,90 y 120 dias.
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b) Acreedores
Las prestaciones de servicio se realizan al crédito a 30, 60,90y 120 dias.
¢) Compaiiias relacionadas
Estas son locales y del exterior, se concilian mensualmente, para cada cierre contable

mensual,

NOTA No. 4. Integraciéon de proveedores locales

La cuenta de proveedores locales tiene una duracion maxima en promedio de cuarenta y cinco
dias, las cuales suman Q 3, 184,453.00, distribuidas asi:

O P roveedo = = )
1] LA GUAYABA MADURA s. 307,897.00
2|LA PERILOCA S.A. 800,974.00
3jJoLIVA s.A. 380,849.00
4] BOTE ROJO S.A. 394,859.00
s|HUAWEIIII S.A. 348,390.00
6|]CASQUIN s.A. 67,495.00
ZIMousITO s.A. 67,774.00
8| CUADRETE S.A. 89,370.00
ol SILOE s.A. 98,889.00

10} COMPUTRONIK S_A. 7.,447.00
11 PAPIER S.A. 937,400.00
12[ FUBALS.A. 9,357.00
13 RIMATE S.A. 488,374.00
14| FENTAN S.A. 67,440.00
15| RETAX S.C 9,983.00
16JJUITA S.A 87,448.00
17JRITAX S.A. 33,948.00
18] EIRE S.A. 97,490.00
19]IBRIX S.A. 64,770.00
20] RATIOSSAN S.A. 983,390.00
21jLIOS S.A. 277,740.00
22| PROCASA S.A. 33,470.00
23] YWOMEN S.A. 9,938.00
24] URIT S.A. 23,349.00
25]RITEL S.A. 133,348.00
26] CALCULERIA S.A. 555,700.00
27| DISTRIBUIDORA VELA S.A 8,980.00
28loPis.A. 44,480.00
29l FORTUNA S.A. 97,344.00

TOTAL 6,527,893.00
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NOTA No. 5. Integracion de proveedores del exterior

La cuenta de proveedores del exterior tiene una duracién maxima en promedio de sesenta dias,

las cuales suman Q 5, 054,922.00, distribuidas asi:

Proveedor

Cifras en Q

1/AMERICAN TAK INC. 184,950.00
2|FIGURATE INC. 225,919.00
3]RAZURA S A . DEC.V. 344,483.00
A|AMERICAN EXTRA INC. 89,338.00
5| TIME EXPRESS INC. 7,445.00
6| WARNETIME INC. 39,947.00
7 SIX SIGLZR INC 4,141,841.00
8| VERIZAI INC. 20,999.00

TOTAL 5,054,922.00

NOTA No. 6. Integracion de gastos acumulados por pagar

Los gastos acumulados por pagar se integran de la siguiente forma:

No. GASTOS ACUMULADOS LOCALES Cifras en Q
1|EGGSA 397.,431.00
2{VAINI FRIO S.A. 2,456.00
3[LA CHULADA S.A. 8,649.00
4|SISTEMAS XYZ S.A. 9,643.00
5{ACCESSIBLE S.A. 4.811.00
6| TERMIN S_A. 427,846.00
7IMARCAPLAST S.A. 5,426.00
S8|MANUFACTURA SERVI S.A. 83,115.00
gl|PLASTICOM S.A. 4,521.00

10|POLISERVI S.A. 7,447.00
11|CONCEPTOS DE SERVICIOS S.A. 454 .264.00
12|EL BIEN S.A. 3,612.00
13{GRUPO SERVICIAL S.A. 8,455.00
14| SERIGRAFIAS EL CONDE S.A. 36,499.00
15|UNIDAD DE SERVICIO S.A. 12,346.00

Subtotal 1,466,521.00

£\ . JAN AN

16| THE HOME SERVICES INC. 123,643.00
17| CARAY INC. 134,643.00
18{DIE HAUSAUFGABE INC. 275,000.00
19|LA MOLLINEDA S.A DE C.V. 71,693.00

Subtotal 604,979.00

TOTAL

2,071,500.00
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NOTA No. 7. Integracién de compaiiias relacionadas

Las afiliadas nacionales y del exterior se integran de la siguiente manera, contando con un saldo
total de Q 4, 944,088.00

CIAS. RELACIONADAS LOCAL
0 ombre Relacionada onto
1|Desarrollador de Negocios S.A - 460,411.00
2{lmplementador de Procesos S.A. 346,131.00
3|Exportadora Framart 1,441,346.00
TOTAL RELACIONADAS LOCALES 2,247,888.00
CIAS. RELACIONADAS DEL EXTERIOR
No. Nombre Relacionada Monto
1|Desarrolladora del SurS.A. de C.V 413,146.00
2{Desarrolla del Oriente S.A. de C.V.
3|Corporacion de Nicaragua S.A 933,054.00
4|Corporacion de Costa Rica S.A. 1,350,000.00
TOTAL RELACIONADAS DEL EXTERIOR 2,696,200.00
TOTALES COMPANIAS RELACIONADAS|  4,944,088.00

NOTA No. 8. Integracién de otras cuentas por pagar comerciales

Dentro de otras cuentas por pagar comerciales se muestra el saldo final:

OTRAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

No CUENTA Monto
1{FLETES POR PAGAR 48,448.00
2| AGENTES ADUANALES POR PAGAR 793,485.00
3{CUENTAS POR PAGAR CLIENTES 27,855.00
TOTAL 869,788.00
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NOTA No.9. Integracién de Documentos por pagar comerciales

Los documentos por pagar comerciales se integran de la siguiente forma:

DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES
1/UNIDAD DE SERVICIO S.A. 89,779.00
2|HAUSAUFGABE 693,798.99

TOTAL 783,577.99

NOTA No. 10. EVENTOS SUBSECUENTES

Se debe tomar en cuenta la demanda comercial que se tiene pendiente ya que la entidad objeto de
analisis fue demandada por la compaiiia “La Periloca”, quien reclama por no habérsele pagado
1000 cajas de Cereal sabor vainilla y 1500 cajas de Cereal de chocolate, segin esta persona
valoradas en un monto de Q 450,000.00 juicio que se ventil6 ante el juzgado. La resolucion que

admiti6 para su tramite la demanda ordinaria el 15 de Enero de 2015.

Aun no se tiene respuesta del caso planteado, por 1o que la administracion debe velar para que se

brinde una sentencia definitoria sobre el mismo.
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CARTA DE REPRESENTACION

Guatemala, 16 de Marzo de 2015

SENORES
JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.

Presente

Estimados asociados de la firma JIMENEZ & ASOCIADOS S.C.:

Esta carta declaracion esta proporcionada en relacion con su auditoria del rubro de cuentas por
pagar comerciales de FRAMART, S.A, al 31 de diciembre 2014; con el propdsito de expresar si
dicha 4rea presenta razonablemente la posicion financiera.

Como empresa, confirmamos que estamos sabidos y enterados de las siguientes aseveraciones:

v' Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion razonable de los estados
financieros y del rubro de cuentas por pagar comerciales, de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIC-NIIFIFRS), incluyendo la revelacion

apropiada de toda informacion requerida por las leyes vigentes dentro del pais.

v" No existen irregularidades que involucren a la administracion o a empleados que tengan una
participacion significativa en el sistema de control interno o que pudieran tener un efecto

importante en los estados financieros.

v" Hemos puesto a su disposicion todos registros de contabilidad, la documentacién de respaldo

de la empresa.

v El rubro de cuentas por pagar comerciales esta libre de errores u omisiones importantes.
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v" La empresa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que pudieran

tener un efecto importante sobre los estados financieros.

v No se tiene planes o intenciones que pudieran afectar materialmente la valuacién o

clasificacion de las cuentas por pagar comerciales.

Ate

o
Eriék Lux Jorge Chinchilla
VPS & DIRECTOR GENERAL Contador General
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PT CC
Realizado por JG
Fecha 23/04/2015
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Fecha de Revision 23/04/2015

CARTA DE CONTROL INTERNO

Como parte del trabajo de verificacion se examiné el rubro de cuentas por pagar de FRAMART,
S.A., al 31 de diciembre 2014, como parte del examen, revisamos y comprobamos el sistema de
control interno de la empresa, con el alcance que consideramos necesario y con el fin de
evaluarlo de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria (NIAS). Bajo estas normas, el
propdsito de dicha evaluacion es el de establecer una base para terminar la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas de auditoria, necesarias para expresar una opinion sobre

la relacion de cuentas por pagar comerciales.

Derivado de que existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad
de un sistema de control interno. En la ejecucion de 1a mayoria de los controles, pueden existir
errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de juicio y otros factores
personales. Los procedimientos de control cuya efectividad depende de una adecuada
segregacion de responsabilidades pueden desviarse por colusion. En forma similar, los
procedimientos pueden desviarse intencionalmente con respecto a la ejecucion y registro de las
operaciones o con respecto a las estimaciones y juicios que requiere la preparacion de los estados

financieros.

Nuestro estudio y evaluacion del sistema de control interno llevados a cabo con los propositos
mencionados en el primer parrafo, no tuvieron como objeto expresar una opinion sobre el
sistema de control interno y por consiguiente no necesariamente revela todas las deficiencias en
el sistema. Sin embargo, tal estudio y evaluacion reveld las siguientes condiciones que

consideramos oportuno hacer del conocimiento de la administracion:
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Cuentas por Pagar Comerciales

Area de Oportunidad No. 1

Existe una gran cantidad de mercancia en transito o mercancia local pendiente derivado de 1a
administracion de inventario que se tiene en los centros de distribucién y que no ha llegado a
punto de venta, lo cual no genera los flujos de efectivo necesarios para cancelar las deudas a

corto plazo con acreedores y proveedores.

Solucion
Mejorar el stock de inventario a través de los dias en punto de venta, para que el Centro de

distribucion pueda almacenar con mayor eficiencia y eficacia las mercancias.

Area de Oportunidad No. 2

No se estan cumpliendo los plazos de pago a los proveedores, derivado de la cantidad de facturas
que se tiéne por pagar.

Solucion

Se recomienda llevar una conciliacion estricta del plazo acordado por grupo de proveedores,
ademas de acordar un dia especifico para dicho pago por medio de transferencia o cheque.

Area de Oportunidad No. 3

En algunos casos la mercaderia no se recibe conforme al pedido en los centros de distribucién,
por 10 gue genera Tetrasos en la recepeion de facturas de los proveedores, ya que esta

regularmente trae mas de lo que se recibio.

Solucion
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Se recomienda llevar una validacién por item o SKU, de lo que esta pendiente de recibir en

centro de distribucion en forma semanal, para evitar futuros reclamos de proveedores

Area de Oportunidad No. 4

Se hizo la verificacién de que en ciertas transacciones, se procesan las facturas de proveedores

unicamente con la copia de la factura.
Solucion

Procesar las facturas originales, o en su defecto copias pero con certificacion de contador, para

evitar inconvenientes con la administracion tributaria.

Area de Oportunidad No. §

Se realizo la verificacion en las retenciones de IVA e ISR en donde no se tiene una conciliacioén
entie 1o é‘()‘fl‘s‘ig"ﬂ‘ad‘o &n 1a declaracion Yy 1o ‘fégiéﬁﬁdb &h el auxiliar de dichas coentas.

Solucién

Se debe llevar un control o revision mensual de las retenciones y lo que se consigna en las

declaraciones respectivas.

Area de Oportunidad No. 6

Existen pagos duplicados de proveedores dentro del mes que se informa y el proximo mes.

Soluciéon

Se recomienda llevar una conciliacion entre el saldo del proveedor, el saldo de la cuenta por
pagar y el departamento de pagos, identificando como factor comun €l nimero de factura y

monto para una mejor validacion.
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Area de Oportunidad No. 7

En los meses anteriores, algunos documentos por pagar comerciales no contenia el soporte

respectivo que 1o ampara, ya que se cancélaron unicamente contra docuineénto.

Soluciéon

Se recomienda a la gerencia establecer como politica que cada vez que se cancele un documento
por pagar comercial, verificar tos datos del mismo asi como la validacion del soporte contractual

que se tenga a la fecha.

El resultado de la actividad de la auditoria externa realizada al rubro de cuentas por pagar
comerciales al 31 de diciembre 2014, ademas de indicar los aspectos a mejorar y
recomendaciones sugeridas que forman parte de este informe, fueron discutidos con el Lic. Erick
Lux que estuvo de acuerdo con su inclusion en el presente memorandum y que al ser tomadas en
cuenta por la administracion, incrementa el fortalecimiento del control interno, eficiencia de las
operaciones de empresa, pero fundamentalmente incidira en un alto grado, en la confiabilidad
integridad de la informacion financiera que se genera diariamente en la cuenta por pagar

comercial.

Se agradece la colaboracién brindada a la administracién, incluyendo a los funcionarios y

colaboradores de la entidad, lo cual fue de gran ayuda para el establecimiento de los hallazgos.

Atentamente

o A
S -

Lic. Josué David Jimenez Palacios

Jimenez & Asociados S.C.
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5. CONCLUSIONES

1. Se establecio que la empresa estudiada cuenta con un control interno adecuado por parte de
las personas a cargo del departamento de cuentas por pagar comerciales, ya que cuenta con
procedimientos establecidos de registro, cotizacion, compra de mercaderia y sistemas adecuados

de pago a proveedores y acreedores.

2. Se determina ‘que se han cumplido los objetivos generales de 1a investigacion, ya que con la
misma se dio a conocer la importancia que tiene una correcta aplicacion de procedimientos y
técnicas en una auditoria externa al rubro de cuentas por pagar comerciales, en una industria que
opera sus ventas al detalle (retail), a través de la obtencion de juicios fundamentados en la
naturaleza de los hechos examinados, ademas de construir un modelo al Contador Publico y

Auditor, para realizar una auditoria de este tipo en las cuentas por pagar comerciales.

3. Como resultado de la investigacion, se confirma la hipotesis planteada, dado que al concluir la
auditoria externa ‘del drea de cuentas por pagar comerciales se ‘constaté segin los examenes de
auditoria realizados, que existe una falta de aplicacion adecuada de las pruebas sustantivas de
control y cumplimiento necesarias para la determinacién de la razonabilidad de las cifras

presentadas por la entidad estudiada.

4. El Contador Pablico y Auditor, desempeiia un papel muy importante en la realizacion del
trabajo de auditoria, de un componente dentro de una empresa que opera sus ventas al detalle
(retail), principalmente en la aplicacién de procedimientos, pruebas analiticas y selectivas que
considere necesario aplicar en base a su experiencia y a lo establecido en las Normas

Internacionales de Auditoria.

5. La importancia de auditar el rubro de cuentas por pagar comerciales, radica en verificar que
este rubro se encuentre libre de incorrecciones materiales, y que los registros sean reales y
pertenezcan a la entidad, para tomar decisiones oportunas y correctas en cuanto a la cadena de

abastecimiento y suministro.
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6. RECOMENDACIONES

1. Por parte de la administracién se deben realizar guias con procedimientos utiles para
cerciorarse de la disminucién de errores en digitacion de facturas, notas de crédito y débito,
ademas que se reciban las facturas siempre con su orden de compra emitida como soporte a las

mismas.

2. Los futuros profesionales y colegas de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, puedan
realizar mas modelos practicos para la realizacién de auditorias de componentes, y que sirvan

estos como aportaciones a la sociedad, especialmente, cuando se dirige un tipo como estos.

3. Las firmas de auditoria, deben tomar en cuenta las pruebas minimas presentadas en la
investigacion, para determinar fehacientemente la razonabilidad de las cifras presentadas en el

rubro investigado, de esta forma, evaluar el impacto de la opinion dentro del informe.

4. Los Contadores Publicos y Auditores deben poner especial énfasis en el conocimiento y
practica de los procedimientos mencionados en la investigacion y asi facilitar el trabajo de

campo, cuando se realicen nuevas auditorias.

5. Los procedimientos aplicables a este tipo de auditorias de componente, deben ser disefiados
con el fin de evaluar que las cifras presentadas dentro del estado de situacion financiera estén
libres de incorrecciones materiales, ademas de las aseveraciones y politicas contables de las

entidades auditadas sean acorde a la normativa contable adecuada.
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ANEXO 1

FORMATO ORDEN DE COMPRA

FRAMART S.A.
Nombre del establecimiento FRAMART S.A.
Direccion del establecimiento zona 9, Guatemala
Teléfono/Fax 22436800

NUMERO O/C FECHA DE EMISION
SENORES: LA PERILOCA S.A. 84008978908 14-01-2014
NOMBRE COMERCIAL: ALMACENES MODERNOS LUGAR DE ATENCION

1 DIRECCION: Avenida Simeén 12-90 zona 2 Guatemala

TELEFONO 22394045

Centro de Distribucion Barcenas

De acuerdo a su propuesta de fecha 31 de Diciembre del 2014, les agradeceremos se sirvan atender lo siguiente:

. Costo unitario | Costo Total
JITEM | CANTIDAD | UNID DESCRIPCION lo 1o
1 100 | Material | AGUA 0.99 99.00
2 150 | Material | SAL 0.79 118.50
3 70 | Material | HARINA 235 164.50
4 1400 | Material | BOLSON 1.22 1708.00
5 240 | Material | GORRA 0.56 134.40
6 70 | Material | COMPUTADORA 8.06 564.20
7 1400 { Material | CARGADOR 0.58 812.00
8 1200 | Material | CINTA 0.03 36.00
9 1050 | Materiat | PAPEL 0.57 598.50
10 501 Matcrial | ' CUADERNOS 11.947 597.00
11 900 | Material | HOJAS 0.92 828.00
12 100 | Material | LAPICERO NEGRO 0.89 89.00
13 280 | Material } CUADERNOS ESPIRAL 0.66 184.80
14 500 | Material |LIBROI 1.09 545.00
15 50{-Material |LIBROT 17359 85750 1
16 22 | Material | HOJAS LINEAS 12.10 266.20
17 900 | Material | HOJAS BLANCAS 0.56 504.00
18 900 | Material | HOJAS CUADROS 0.28 252.00
19 900 | Material | HOJAS VERDES 0.82 738.00
20 53 | Material ] CARGADOR II 7.54] 399.62
21 20 | Material | SOFA 38.40 768.00
22 1000 | Material | TAPE 0.34 340.00
23 52 | Material | RADIO 0.91 47.32
24 40 | Material | SILLA PLEGABLE 1.30 52.00
FORMA DE PAGO: Transferencia monetaria
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PLAZO DE ENTREGA: 08 dias habiles de recepcionada la Orden
de Compra.

LUGAR DE ENTREGA: Barcenas, Villa Nueva

SOLICITADO POR: FRAMART S.A.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CUMPLIR CON LAS

| OBLIGACIONES QUE LE CORRESPONDEN, BAJO SANCION |

DE QUEDAR INHABILITADO PARA CONTRATAR FRAMART
S.A., EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
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