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Su Despacho '

Sefior Decano Interino:

En atencion a la designacion efectuada por medio de dictamen nimero 142-2015,
del Decanato de la Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, de fecha dieciocho de marzo del afio dos mil quince, para
asesorar a la Perito Contador Saydi Alexandra Nij Tecl, en el trabajo de
investigacion denominado “PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS, AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA UNA EMPRESA
EXPORTADORA CALIFICADA BAJO EL RI’EGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL, ELABORADOS POR CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR”, tengo
el agrado de dirigirme a usted, para informarle que he procedido a revisar el
trabajo mencionado.

El trabajo efectuado es el resultado de la experiencia e investigacion del
sustentante, quien hace un valioso aporte que enriquece el material de consulta -
para profesionales de la Contaduria Pdblica y Auditoria que se desempeiien en el
sector publico y la poblacion guatemalteca asi como cualquier otro usuario que
tenga interés en dicha actividad.

Este trabajo de tesis cumple con las normas y requisitos académicos necesarios y
solicitados por la Escuela de Contaduria Publica y Auditoria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, con base en lo anterior recomiendo se acepte el trabajo en
mencién para sustentar el examen privado de tesis, previo a optar el Titulo de
Contadora Publica y Auditora en el grado de Licenciada.

Atentamente,

Reyna Pineda
ie6 y Auditor
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INTRODUCCION

En Guatemala las empresas exportadoras ocupan un lugar muy importante siendo
fuentes generadoras de divisas, empleos, y de gran impacto en el comercio
exterior, por lo que, el Estado tiene la obligacidbn de crear y promocionar el
desarrollo ordenado y eficiente de actividades que permitan incentivar la inversién
de capitales nacionales o extranjeros, en la produccién de mercancias para la

exportacion o reexportacion.

Actualmente las empresas exportadoras tienen la oportunidad de calificar, bajo
regimenes que le permiten gozar de beneficios e incentivos fiscales, los cuales se
encuentran estipulados en la Ley de fomento y desarrollo de la actividad
exportadora y de maquila, uno de ellos es el Régimen de Admision Temporal, el
cual es orientado a la produccién de bienes que se destinen a la exportacion o
reexportacion en el periodo de un afio después de haber sufrido una
transformacién o ensamble, siempre que garantice al fisco permanencia de las
mercancias admitidas temporalmente, mediante garantia especifica autorizada por
la Superintendencia de Administracion Tributaria y recibir dentro del territorio
nacional, en suspension de derechos arancelarios, impuestos a la importacién e

impuesto al valor agregado.

Al gozar de beneficios e incentivos fiscales las empresas exportadoras quedan
sujetas al cumplimiento de una serie de obligaciones las cuales de no
presentarlas en el tiempo establecido por la ley y de no presentarlas de la manera

correcta, aumenta el riesgo de perder dichos beneficios fiscales.

Para ello la presente investigacibn se desarrollarda tomando en cuenta la
importancia de la contratacion del servicio de consultoria de un Contador Publico y
Auditor, realizando una propuesta de procedimientos que oriente al personal
encargado en la elaboracién y presentacion de cada una de las obligaciones,

minimizando el riesgo de incorrecciones materiales por parte del personal



encargado y evitando el pago de sanciones innecesarias o pérdida absoluta de los

beneficios fiscales obtenidos.

En ese sentido, la presente investigacidn se estructura en cuatro capitulos,

desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo | se desarrollaran las generalidades de las empresas exportadoras,
definiendo sus elementos, actividades, productos y regimenes en los cuales
pueden calificar, asi mismo el apoyo que le brinda el Ministerio de Economia, la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) e instituciones
involucradas y su legislacion aplicable las cuales estipulan cada una de las

obligaciones que estan sujetas a cumplir.

Capitulo Il contiene aspectos necesarios a considerar por un Contador Publico y
Auditor, al prestar el servicio profesional de consultoria, desarrollando el tema la
contaduria publica como profesioén, sus normas de ética profesional, y cada uno de
los elementos necesarios para prestar un servicio eficiente y eficaz,
proporcionando a la administracién que lo contrata, una propuesta adecuada de

procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Capitulo Il se describiran los procedimientos generales a seguir para que una
empresa se inscriba como exportadora, calificacion en régimen de Admision
Temporal, como realizar sus exportaciones e importaciones y sus obligaciones las
cuales son de vital Importancia ya que el cumplimiento de las mismas permite que
continien o no con los beneficios otorgados, ademas de proporcionar la
informacién necesaria de las herramientas a utilizarse para realizar las
operaciones eficaz y eficientemente como lo es la herramienta de Seadex Web.

Capitulo IV se presenta el caso practico en el cual la empresa exportadora inscrita
bajo el Régimen de Admisién Temporal ve la necesidad de la contratacién de un
Contador Publico y Auditor para que le realice una propuesta de procedimientos al

cumplimientos de sus obligaciones fiscales, en este capitulo se desarrollara las



actividades tales como desde que la empresa contrata los servicios de consultoria
hasta que finaliza el estudio, evaluacién y entrega de los procedimientos para su

adecuado cumplimiento.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas al
realizar el estudio y evaluacién del cumplimiento de las obligaciones fiscales, y la
entrega de la propuesta de procedimientos para su adecuado cumplimiento,

ademas de las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESA EXPORTADORA

1.1 Empresa

Se le denominard empresa a un conjunto de factores productivos que se
encuentran bajo la direccidn, responsabilidad y control del empresario, cuya
funcién principal es la creacion de utilidad mediante la produccion o

comercializacion de bienes o servicios.

1.1.1 Empresa individual

Empresa individual es la propiedad que se encuentra bajo la direcciéon de una sola
persona que es dueia absoluta, dirige y explota la misma a su gusto y criterio,
ejerciendo sobre la empresa un control constante; percibe ademas la totalidad de
los beneficios que tedricamente, seran mayores a medida que lo sean su

actividad, su experiencia y destreza.

1.1.2 Empresa mercantil
“Conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos
coordinados, para ofrecer al publico, con prop6sito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios”. (3:134)

1.1.3 Naturaleza juridica
La empresa mercantil es conocida como un bien mueble o cosa mercantil por lo
que puede transmitirse en propiedad y gravarse, puede ser intervenida, ser objeto

de usufructo y de arrendamiento.

1.1.4 Sociedad mercantil

Una sociedad mercantil debe ser integrada por dos o més personas, la cual sera
formalizada por medio de un contrato en donde los socios manifiestan su voluntad
y sera constituida de acuerdo a la legislacion estipulada en la escritura social y el

cédigo de comercio Decreto 2-70 y sus reformas, e inscrita en el registro mercantil



Tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individuaimente
considerados. El plazo de la sociedad inicia desde el momento de inscripcion en el

registro mercantil y se pueden constituir a plazo indefinido.

1.1.5 Sociedades mercantiles
A continuacién se encontraran las unicas sociedades que pueden ser reconocidas

como mercantiles;

1.1.5.1 Sociedad colectiva
En esta sociedad todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales.

1.1.5.2 Sociedad en comandita simple

Se encuentra compuesta por uno o varios socios comanditados quienes
responden de forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y
por uno o varios socios comanditarios que tiene responsabilidad ilimitada al monto
de su aportacion, las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o

acciones.

1.1.6.3 Sociedad de responsabilidad limitada
En esta sociedad los socios sélo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por
las obligaciones sociales, Unicamente responde el patrimonio de la sociedad y en

su caso la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura social.

1.1.5.4 Sociedad anénima
Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad

de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

1.1.5.5 Sociedad en comandita por acciones
En esta sociedad uno o varios socios responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen



la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma

forma que los accionistas de una sociedad anénima.

11.6 Elementos de la sociedad mercantil
La sociedad mercantil considera elementos necesarios entre los cuales podemos

mencionar:

1.1.6.1 Elemento personal
Se refiere a las personas llamadas socios que integraran la sociedad, debido a

que no puede constituirse una sociedad con un solo socio.

1.1.6.2 Elemento patrimonial

Es el conjunto de bienes que se aportan para formar el capital social y pueden ser:
v Dinerarios

Son los que se deben aportar en efectivo y los socios deben acreditar ante un
notario entregando el comprobante del depésito, efectuado en un banco del
sistema a nombre de la sociedad en formacién.

v" No dinerarios

Pasan al dominio de la sociedad sin necesidad de entrega y se detallaran en la
escritura constitutiva, los socios que aporten bienes no dinerarios quedan
obligados a responder por los vicios ocultos de los bienes aportados a la sociedad.

1.1.6.3 Elemento formal

El elemento formal es la escritura publica como requisito esencial para su
existencia, asi como todas las modificaciones que se realicen en la sociedad
deben hacerse constar en escritura publica como por ejemplo:

v' Aumento de capital.

v' Cambio de razén.

v Disolucién de la sociedad.



1.2 Exportacion
A Continuacién se desarrollaran las definiciones necesarias para la adecuada

comprension a todo lo relacionado a las exportaciones en Guatemala.

1.2.1 Comercializacion

Se le denomina asi a las etapas y procesos que son requeridos necesariamente
para poner los productos o servicios al alcance de los consumidores, cubre desde
el estudio de mercado y la produccién, hasta que los productos son puestos a

disposicién de los consumidores.

1.2.2 Comercio exterior o'internacio‘nal

Derivado a las necesidades de cada pais, se genera el comercio exterior o
internacional como un conjunto de transacciones que se realizan entre si utilizando
distintas monedas las cuales se encuentran sujetas a regulaciones adicionales
que imponen los gobiernos como por ejemplo aranceles, cuotas y otras barreras
aduaneras. Sin la existencia del comercio cada grupo humano estaria condenado

a satisfacer sus necesidades mediante la elaboracion de sus propios recursos.

1.2.3 Exportacion
“‘Es la salida del territorio aduanero nacional, cumplidos los tramites legales, de

mercancias nacionales o nacionalizadas”. (6:3)

1.2.4 Reexportaciéon
‘Es la exportacibn de mercancias importadas que no han sufrido una

transformacion sustancial”. (6:3)

1.2.5 Coexportacion

“Accibn que genera encadenamientos productivos para estimular a los
proveedores entre dos empresas que estan amparadas bajo Decreto Numero
29-89 del congreso de la Republica”. (6:4)



1.2.6 Exportador indirecto

“Es la empresa que dentro de la actividad econémica suministra mercancias,
materias primas, productos semielaborados, materiales, envases o empaques a
otra empresa calificada bajo el Decreto Numero 29-89 los cuales son incorporados

e impuestos de importacion”. (6:3)

1.2.7 Actividades de exportacion

Las actividades de exportacion se pueden dar de la siguiente manera:

1.2.7.1 Exportacién de bienes
“La venta, cumplidos todos los tramites legales, de bienes muebles nacionales o

nacionalizados para su uso o consumo en el exterior”. (7:3)

1.2.7.2 Exportacién de servicios

“La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén destinados
exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan

sido negociadas conforme a la legislacién cambiaria vigente exterior”. (7:3)

1.2.8 Productos de exportacion
Entre los productos que Guatemala exporta hacia otros paises podemos

mencionar:

1.2.8.1 Alimentos y bebidas

Guatemala es uno de los paises con mayor crecimiento exportador en la

actualidad en la Asociacion Guatemalteca de Exportadores la comision de

alimentos y bebidas cuenta con 80 empresas que se dedican a exportar estos

productos entre los cuales se encuentran:

v' Bebidas (liquidas, concentradas, en polvo, gaseadas, cervezas, bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas).

v Confiteria (gomas de mascar, duices, chocolates).



v Conservas (enlatadas, en vidrio, en medios almibarados o avinagrados).
Otros Alimentos Procesados (sopas, condimentos, salsas, panaderia,
embutidos, lacteos, productos enlatados, congelados, alimentos para

animales).

1.2.8.2 Muebles y productos de madera
La Asociacion Guatemalteca de Exportadores cuenta con 66 empresas socias las

cuales representan el 55% de las exportaciones del sector forestal de Guatemala.

12.8.3 Artesanias

El sector artesanal esta conformado por aproximadamente un millén de artesanos
productores, con mayor concentracion en la zona occidental y central del pais
siendo la mayor rama artesanal en el pais. En telares de cintura y pedal otras
ramas artesanales son productos en madera, madera, ceramica, fibras vegetales,

vidrio soplado, hierro forjado, velas, cuero y joyeria.

1.2.8.4 Productos agricolas

En la actualidad, el sector exportador de arveja esta conformado en su base
productiva por agrupaciones de pequefios productores de la regién del altiplano de
Guatemala, norte y oriente del pais. Se estima que son aproximadamente 30,000
agricultores en 200 comunidades de los departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez, Solola, Quiché, Alta y Baja Verapaz y Jalapa principalmente. Los
mas de 30 arnos de experiencia guatemalteca en exportaciones de arveja y en la
ultima década de Vegetales, consolidan la calidad, disponibilidad y volumen que el

mercado internacional demanda.

Se encuentra representado por:

v' Empresas productoras de arveja, las cuales de acuerdo a las exigencias del
mercado internacional, han venido diversificandose, produciendo actualmente,
ademas de arveja china, arveja dulce y arveja criolla, otros vegetales, de los

cuales se pueden mencionar entre otros, los vegetales orientales, ejote



francés, ejote amarillo, albotin, zanahoria los cuales son exportados a
diferentes destinos.

v' Cacao y chocolate esta conformado por productores, industriales, artesanos
chocolateros, técnicos agricolas especializados y exportadores de cacao de
diferentes regiones del pais que reconocen la importancia de la produccion
bajo altos estandares de calidad, excelencia en sus procesos, empresarial,
sostenibilidad, desarrollo y transparencia.

v' Sector de frutas es uno de los mas importantes dentro de la actividad de
produccion y exportacién de productos agricolas de Guatemala. El sector
genera 36,000 empleos directos e indirectos, en un area de 24,500 hectareas.
Los productos lideres son mango, berries, papaya, meldén, sandia, pifia,
aguacate, limoén, rambutan; siendo sus principales mercados Estados Unidos
de América, Ingiaterra, Holanda, Alemania, Francia, El Salvador y Honduras.

1.2.8.5 Pesca y acuicultura
Se encuentra conformada por empresas de cultivo de camardn, de pesca de
camaron, dorado, pargo, atin y de tiburdn, plantas procesadoras de productos

pesqueros y molinos de alimentos balanceados para acuicultura.

1.2.8.6 Plantas ornamentales

El sector de plantas ornamentales, follajes y flores integra a productores y
empresas exportadoras de plantas vivas, follajes cortados y flores cultivadas. Su
produccion abarca mas de 500 especies y 2000 variedades de plantas, mas de 10
especies de flores y mas de 10 especies de follaje. La gran diversidad de climas y
microclimas del pais permite cultivar especies nativas y muchas otras introducidas,
las cuales se han adaptado con facilidad. Todas ellas son exportadas en mdltiples
formas, tales como plantas en medio cultivo, enraizadas y brotados, bulbos, tips,
rizomas, acodos o puntas, asi como flores cortadas, presentadas en consumer

bunches o bouquets.



La industria de plantas ornamentales genera empleo indirecto a mas de sesenta
mil personas, y directo a mas de veinte mil, de las cuales el 80% son mujeres del

area rural.

1.2.8.7 Exportacién de plasticos

Conformada por 52 empresas fabricantes y exportadoras de articulos plasticos,
asi mismo, cuenta con la participacion de empresas proveedoras de materia prima
(resinas plasticas) y proveedores de maquinaria utilizada en la industria del

plastico.

La Industria del Plastico es una de las industrias de exportacion indirecta mas

importante del pais, proveyendo a otras industrias exportadoras con empaques

rigidos y flexibles, embalajes, piezas para ensamble de otros productos y mas.

Algunas de las industrias exportadoras atendidas por las manufacturas de plastico

son:

v La agroindustria (equipo para sistemas de riego, peliculas agricolas, bolsas
para protecciQn de cultivo, otras).

v Industria alimenticia y comercial (empaque flexible y rigido) cajas para
transporte, articulos para el hogar, envases, etiquetas, entre otros.

v Industrias quimicas y farmacéuticas con material de empaque.

v La Industria de la construccion tuberia de PVC.

Preocupadas por brindar a las industrias que proveen y a consumidores finales
una gran variedad de articulos plasticos de alta calidad, varias empresas ya
cuentan con certificaciones 1ISO 9001 y 14000 y otras mas estan en procesos de
implementacion en sistemas de gestion de la calidad, buenas practicas de
manufacturas -BPM-, regulaciones ambientales, temas de responsabilidad social y

mejoras en productividad.

Principales productos de exportacion:

v Cordeles



Cajas

Depésitos y cisternas
Tapas

Empaque flexible
Preformas

Tuberia de PVC
Envases

Sacos

Muebles de plastico

A N N U U N U N NN

Juguetes

1.2.8.8 Exportacién de servicios
En Guatemala hay comisiones que se encargan de brindar distintos servicios a
otros paises entre ellos se encuentran establecidas las siguientes comisiones en

la Asociacion Guatemalteca de Exportadores:

v Comisién de IT & BPO (Informaciéon Technology and Business Process
Outsourcing, por sus siglas en inglés)

Es un sector conformado por empresas que desarrollan y/o comercializan
soluciones tecnoldgicas a nivel nacional e internacional, ofreciendo al mercado en
su mayoria productos propios, de alto prestigio y de reconocimiento mundial. Entre
los sectores que atiende se encuentra gobierno, industria, academia,
telecomunicaciones, banca, salud, educacidon, agricola, turismo, farmacéutico,

entre otros.

Desde Norte América, Centroamérica, Sudamérica, el Caribe y Europa, los
servicios y productos que ofrecen las empresas del sector tecnoldgico
guatemalteco han demostrado poseer talento, capacidad humana e
infraestructura, o cual han sido factores para sobresalir en proyectos de la region

y otros continentes.



Estos proyectos se encuentran conformados por empresas de:
- Desarrollo de Software Desarrollo y Contenidos Digitales
Contact Centers & BPO's

v Comisién de laboratorios

La comision esta conformada por empresas que prestan servicios de andlisis para
la industria, la agricultura, la construccion o el sector de salud. También son parte
de la comisibn empresas proveedoras de insumos, equipos O Sservicios
complementarios como calibracion o certificacion de productos y procesos
productivos. Un tercer segmento son los laboratorios internos de empresas
industriales y agricolas que desean aprovechar los productos de la comisiéon para

su capacitaciéon y mejora continua.

Es importante reconocer que la Comisidbn es la primera organizacion para
laboratorios de andlisis que agrupa de diferentes disciplinas y trabaja en mejorar
las condiciones comerciales en toda la region Centroamericana, e incluso de
México y América del Sur. Nuestra pagina de Internet es consultada por personas
de varios paises de América e incluso Europa. Los servicios de control externo de
calidad ya se venden en la regién y somos la organizaciéon de referencia para

apoyar en otros paises iniciativas similares.

v Comisién salud y bienestar

Estéa integrada por un grupo de instituciones y profesionales de la salud y turismo,
en la prestacidbn de servicios médicos, de bienestar y turisticos regidos bajo
valores éticos y de honorabilidad. El objetivo de la Comisién es posicionar al
sector, a nivel internacional como un destino de turismo de salud y bienestar de

calidad mundial.

Los servicios de la Comisién estan dirigidos a extranjeros que buscan alternativas
de salud, bienestar y recreacién de alta calidad con precios competitivos,

promoviendo el desarrollo de oportunidades para Guatemala.
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1.2.9 Regimenes de empresas exportadoras

De acuerdo a lo que indica el articulo nimero 6 al 11, del Decreto Numero 29-89
del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de fomento y desarrollo de la
actividad exportadora y de maquila y sus reformas las empresas exportadoras

podran optar a calificarse bajo los siguientes regimenes:

1.2.9.1 Maquiladora bajo el régimen de admisién temporal

Es aquella orientada a la produccidn y/o ensamble de bienes, destinados a ser
reexportados siempre que se garantice ante el fisco la permanencia de las
mercancias admitidas temporalmente mediante seguro de caucidén, garantia
bancaria o a través de almacenes generales de depésito autorizados para operar
como almacenes fiscales y que constituyan seguro de caucion especifico para

este tipo de operaciones.

1.2.9.2 Exportadora bajo el réegimen de admision temporal

Es aquella orientada a la produccion de bienes que se destinen a la exportacion o
reexportaciéon, siempre que se garantice ante el fisco la permanencia de las
mercancias admitidas temporalmente, mediante seguro de caucién, garantia
especifica autorizada por la Superintendencia de Administracién Tributaria,
garantia bancaria o a través de almacenes generales de depdsitos autorizados
para operar como almacenes fiscales y que constituyan seguro de caucion

especifico por este tipo de operaciones.

1.2.9.3 Exportadora bajo el régimen de devolucién de derechos
Es aquella orientada a la produccion y/o ensamble de bienes, destinados a ser
exportados o reexportados, siempre que garanticen ante el fisco mediante la

constitucion de depésito en efectivo, la permanencia de las mercancias internadas

temporalmente.
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1.2.9.4 Exportadora bajo el régimen de reposicion de franquicia arancelaria
Es aquella orientada a la produccién de mercancias que han tenido como destino
su venta a empresas exportadoras, quienes la integraron, incorporaron o

agregaron a mercancias previamente exportadas.

1.2.9.5 Exportadora bajo el régimen de componente agregado nacional total
Es aquella orientada a la produccién o ensamble de bienes que se destinen a la
exportacion y que utilicen en su totalidad mercancias nacionales y/o

nacionalizadas.

1.2.10 Zonas francas

Se le denomina zona franca al area de terreno fisica delimitada, planificada y
disenada, sujeta a un Régimen Aduanero especial, en la que personas
individuales o juridicas se dediquen indistintamente a la produccién o
comercializacion de bienes para la exportacion o reexportacién, asi como a la
prestacion de servicios vinculados con el comercio internacional, estas podran ser
publicas o privadas y tendran fisicamente separadas el area donde se ubiquen los
usuarios industriales y de servicios de aquellas donde se ubiquen los usuarios
comerciales y podran establecerse en cualquier regién del pais, seran custodiadas

y controladas por la autoridad aduanera.

1.2.10.1 Zonas francas Publicas
Son entidades descentralizadas creadas conforme a las leyes de la Republica.

1.2.10.2 Zonas francas privadas
Estas entidades seran legalmente registradas y autorizadas para operar en el

pais, encargada de invertir, organizar, desarrollar y administrar zonas francas y

podran ser:
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v Industriales: Cuando se dediquen a la produccion o ensamble de bienes para
la exportaciéon fuera del territorio aduanero nacional, reexportacion o a la
investigacion y desarrollo tecnolégico.

v" De Servicios: Cuando se dediquen a la prestacion de servicios vinculados al
comercio internacional.

v" Comerciales: Cuando se dediquen a la actividad de comercializacion de
mercancias para ser destinadas a la exportacion fuera del territorio aduanero
nacional asi como la reexportaciéon sin que realicen actividades que cambien

las caracteristicas del producto o alteren el origen del mismo.

1.2.10.3 Beneficios e Incentivos fiscales de los que gozaran las zonas
francas
Las entidades administradoras de zonas francas debidamente autorizadas,

gozaran de los incentivos fiscales siguientes:

v" Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la
importacion de maquinaria, equipo, herramientas y materiales destinados
exclusivamente a la cénstruccién de la infraestructura, los edificios e
instalaciones que se utilicen para el desarrollo de la zona franca, debidamente
identificados en la resolucién de autorizacidn para la instalacion y desarrollo de
la misma.

v" Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que
provengan exclusivamente de la actividad como entidad administradora de la
zona franca, por un plazo de quince (15) anos contados a partir de la fecha de
inicio del periodo de imposicién inmediato siguiente a la fecha en que emita la
autorizacion. Las entidades administradoras domiciliadas en el exterior que
operen en Guatemala no gozaran de esta exoneracion si en su pais de origen
se otorga crédito fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en

Guatemala.
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Exoneracién del Impuesto Unico sobre Inmuebles, que corresponde al
gobierno central, por un periodo de cinco (5) afios, sobre los inmuebles que
sean destinados exclusivamente al desarrollo de una zona franca.

Exoneracion del Impuesto sobre Venta y Permuta de Bienes Inmuebles
(alcabala) destinados exclusivamente al desarrollo y la ampliacion de la zona
franca.

Exoneracion del Impuesto del Papel Sellado y Timbres Fiscales, que recaigan
sobre los documentos por medio de los cuales se transfiera a favor de la
entidad administradora, la propiedad de bienes inmuebles que destine al
desarrollo y ampliacién de la zona franca.

Exoneracion del Impuesto de Papel Sellado y Timbres Fiscales que recaiga
sobre los documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de
bienes inmuebles a usuarios de la zona.

Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y demas cargos
aplicables a la importacion y al consumo de fuel oil, buncker, gas butano y
propano, estrictamente necesarios para la generacion de energié eléctrica que
se utilice para el funcionamiento y prestaciéon de servicios a los usuarios de la

zona franca, a partir de la fecha de autorizacién de operacion de la misma.

Los Usuarios Industriales o de Servicio autorizados para operar en las Zonas

Francas gozaran de los incentivos fiscales siguientes:

v

No estan afectos a los impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a
la importacidon a zona franca la maquinaria, equipo, herramientas, materias
primas, insumos, productos semielaborados, envases, empaques,
componentes y en general las mercancias que sean utilizadas en la produccion
de bienes y en la prestacion de los servicios.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que
provengan exclusivamente de la actividad como usuario industrial o de
servicios de zona franca, por un plazo de doce (12) afios contados a partir de
la fecha de inicio del periodo de imposicién inmediato siguiente a la fecha en
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que se emita la autorizacion. Los Usuario Industriales o de Servicios
domiciliados en el exterior que operen en Guatemala, no gozaran de esta
exoneracion si en su pais de origen se otorga crédito fiscal por el Impuesto
sobre la Renta que se pague en Guatemala.

v' Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado, en las transferencias de
mercancias que se realicen dentro y entre zonas francas.

v Exoneracién del Impuesto sobre la Venta y Permuta de Bienes Inmuebles
(alcabala) ubicados en la zona franca en operaciones que se realicen con la
Entidad Administradora o con usuarios de la zona.

v Exoneracion del Impuesto de Papel Sellado y Timbres Fiscales, que recaiga
sobre los documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de

bienes inmuebles ubicados dentro de la zona franca.

Los Usuarios Comerciales autorizados para operar en las Zonas Francas gozaran

de los incentivos fiscales siguientes:

v" No estan afectos a los impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a
la importacién a Zona Franca en general las mercancias o componentes que
sean almacenados en la zona franca, para su comercializacion.

v' Exoneracion del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que
provengan exclusivamente de la actividad como usuario comercial de zona
franca, por un plazo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de inicio del
periodo de imposicion inmediato siguiente a la fecha en que se emita la
autorizacion. Los usuarios comerciales domiciliados en el exterior que operen
en Guatemala, no gozaran de esta exoneracion si en su pais de origen se
otorga crédito fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en
Guatemala.

v'  Exoneracion total del Impuesto al Valor Agregado, en la fransferencia de

mercancias que se realicen dentro y entre zonas francas.
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v" Exoneracion del Impuesto sobre la Venta y Permuta de Bienes Inmuebles
(alcabala) ubicados en la zona franca en operaciones que se realicen con la
Entidad Administradora o con usuarios de la Zona.

v' Exoneracion del Impuesto de Papel sellado y Timbres Fiscales que recaiga
sobre los documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de

bienes inmuebles ubicados dentro de la zona franca.

1.3 Ministerios, asociaciones e instituciones involucradas
En Guatemala se les brinda apoyo a los exportadores a través del Ministerio de
Economia y la Asociacidon Guatemaiteca de Exportadores a continuacién se

definira las generalidades de estas entidades:

1.3.1 Ministerio de Economia (MINECO)

Es el ministerio del Gobiemo de Guatemala encargado de hacer cumplir el
régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo, part icipa a través del
Departamento De politica Industrial, esta institucion es la encargada de
administrar la ley y otorgar o revocar los beneficios fiscales de acuerdo con la

resolucion de la calificacion a continuacion detallaremos algunas de sus funciones:

Funciones de acuerdo a lo que establece el articulo nimero 32 de la ley del

Organismo Ejecutivo Decreto 114-97

v Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, las politicas de
proteccién al consumidor, de fomento a la competencia y de represion legal de
la competencia desleal.

v Formular y ejecutar'dentro del marco juridico vigente, la politica de inversion
nacional y extranjera, de promocion de la competitividad, del desarrollo
industrial y comercial, y proponer las directrices para su ejecucion.

v" Conducir, por delegacion del Presidente de la Republica, las negociaciones de
los convenios y tratados de comercio internacional bilateral y multilateral, y una

vez aprobados y ratificados, encargarse de su ejecucion.
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v Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinaciéon con los otros ministerios y
organismos del Estado, las especificaciones y normas técnicas y de calidad de
la produccion nacional.

v" Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais,
y coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integracion
econdmica centroamericana y de negociacion de tratados de libre comercio.

v" Velar por la seguridad y eficiente administracion de los registros publicos
sometidos a su jurisdiccion.

v Promover la creacidon y mejoramiento continuo de los procedimienios e
instituciones registrales, instituidas para la seguridad del trafico de los bienes

inmuebles y demas bienes registrables.

1.3.2 Asociacién Guatemalteca de Exportadores

Es una institucién del sector privado de caracter no lucrativo, fundada hace mas
de veinticinco anos con el objetivo primordial de promover y desarroliar las
exportaciones de Guatemala. ’

La Asociacion guatemalteca de exportadores, trabaja con espiritu de servicio al -
pais, al empresario, a las organizaciones del sector privado, a las entidades del
sector publico y a las instituciones internacionales que creen su vision es hacer de

Guatemala un pais exportador.

1.3.3 Intendencia de Aduanas
A través de la Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento Activo (OPA) es la
encargada el control del ingreso y egreso de las mercancias al amparo del

Decreto Numero 29-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.3.4 Intendencia de Recaudacién y Gestion
Es la encargada del control y administracién de las exoneraciones fiscales que
otorga la ley y se encarga de desarrollar y aplicar las competencias que la

Superintendencia de Administracion Tributaria tiene en materia de planificacion,

17



organizacion, evaluacion y ejecucion de las actuaciones que, faciliten, controlen y

promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

1.4 Legislacién aplicable
Al constituir una empresa exportadora se deben tomar en cuenta las siguientes

definiciones y legislacién aplicable:

1.4.1 Definiciones y conceptos generales

Para el efecto definiremos los siguientes:

v Impuesto

“Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no
relacionada concretamente con el contribuyente”. (4:11)

v" Impuestos directos

“En los impuestos directos el sujeto percutido es también el sujeto incidido, no se
da por la traslacion del impuesto a un tercero, se identifica al sujeto obligado por el
sujeto pasivo, como el Impuesto sobre la Renta”. (1:145)

v" Impuestos indirectos

“Son aquellos que gravan la riqueza no por su existencia en si, si no por una
manifestacion de dicha riqueza de manera mediata. En este impuesto se percibe
con ocasion de ciertos actos de la vida econdmica y en los que el Estado ignora la

individualizacién del contribuyente y aun mas no le interesa conocerla.

Los impuestos indirectos no se gravan al verdadero contribuyente, sino que o
grava por persecucion. Las calidades del sujeto del impuesto y pagador son
distintas. El legislador grava al sujeto a sabiendas de que éste trasladara el
impuesto al pagador”. (1:147)

v" Contribuyentes

Son todas las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios sin
personalidad juridica, residentes en el territorio nacional, que obtenga rentas

gravadas.

18



v" Cumplimiento

“Determinada obligacién tributaria, el contribuyente o responsable, debera
cumplirla sin necesidad de requerimiento por parte de la administracion”. (4: 68)

v Obligacion tributaria

“La obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre
la administracién tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los
sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un tributo, surge al
realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real

o fiduciaria, sobre determinados bienes o privilegios especiales.

La obligacidn tributaria, pertenece al derecho publico y es exigible coactivamente”.
4:12)

v' Defraudacion tributaria o fiscal

Eludir o burlar el pago de los impuestos o contribuciones, quien comete
defraudacién fiscal es quien mediante simulacién, ocultacion o cualquier otra
forma de engafio, induzca a incorreccion material a la Administracion Tributaria en
la determinacién o el pago de la obligacién fiscal, de manera que produzca
detrimento o menoscabo en la recaudacion de impuestos. El responsable sera
sancionado con prisidon de uno a seis afnos y multa equivalente al impuesto
omitido.

v’ Base legal

Es el conjunto de normas de caracter legal, que sirven de base a las personas o

empresas para el desarrollo de sus actividades.

14.2 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de Ia
Republica de Guatemala y sus reformas

Es la fuente formal por excelencia del derecho, por cuanto que en la misma se

determina la estructura del Estado, su forma de gobierno, la competencia de los

organos constitucionales y administrativos, representa la fuente juridica de mayor
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jerarquia y son leyes supremas que contienen los principios generales

fundamentales en todo ordenamiento juridico.

1.4.2.1 Articulo No. 39 Propiedad privada
En este articulo se indica que se garantiza la propiedad privada como un derecho
inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer libremente de

acuerdo con la ley.

El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones
que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se
alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos los

guatemaltecos.

1.4.2.2 Articulo No.119 obligaciones del Estado

Entre las obligaciones que el estado debe cumplir se encuentran establecidas las

siguientes:

v Promover el desarrollo econémico de la nacién, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza.

v Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del
pais, fomentando mercados para los productos nacionales.

v Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales

nacionales y extranjeros.

1.4.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto
numero 2-70 y sus reformas |

“Este coédigo refiere a su aplicabilidad, los comerciantes en su actividad

profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, regiran por las

disposiciones en este codigo y, en su defecto por las del derecho civil que se

aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el derecho

mercantil”. (3: 7-8)
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1.4.3.1 Articulo No. 2 Comerciantes

Este articulo establece que se le llama comerciantes a quienes ejercen en nombre

propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

v' La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

v' La intermediacion en la circulaciéon de bienes y a la prestacion de servicios.

v' La banca, seguros y fianzas.

v Las auxiliares de las anteriores.

1.4.3.2 Articulo No. 4 Son cosas mercantiles
De acuerdo al articulo No. 4 se consideran cosas mercantiles las siguientes:
v Los titulos de crédito.
v' La empresa mercantil y sus elementos.
v' Las patentes de invencion y de modelo, las marcas, los nombres, los avisos y

anuncios comerciales.

1.4.3.3 Articulo 10. Sociedades mercantiles
En este articulo indica que se reconocen como sociedades mercantiles
exclusivamente las siguientes:

v' La sociedad colectiva

v La sociedad encomandita por acciones

v' La sociedad de responsabilidad limitada

v" La Sociedad anénima

v' La Sociedad en comandita por acciones.

1.4.3.4 Disposiciones generales de una Sociedad An6énima

Estas disposiciones se encuentran contenidas en el Capitulo IV seccion primera e

indican lo siguiente:

v Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito.
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Denominacion es obligatorio el agregado de la leyenda Sociedad An6nima que
podra abreviarse S.A.
Capital Autorizado, es la suma maxima que la sociedad puede emitir en
acciones, el cual podra estar parcialmente o totalmente suscrito.
Capital suscrito como minimo debe ser el 25% del capital total.
Capital pagado minimo sera de Q 5,000.00
Anuncio de Capital, no podra anunciarse el capital autorizado si no se indica el
capital pagado.
Limite o participacion de fundadores. La participacion concedida a los
fundadores en las utilidades netas anuales no excedera del 10%, ni podra
abarcar un periodo de mas de diez afios a partir de la constitucion de la
sociedad. Esta participacion no podra cubrirse, sino después de haber pagado
a los accionistas un dividendo del 5%, por lo menos, sobre el valor nominal de
sus acciones.
Bonos o certificados de fundador, se realizaran para acreditar la participacion
de los fundadores.
Limitacién a bonos o certificados de fundador unicamente confieren el derecho
de percibir la participacion en las utilidades que el bono o certificado exprese y
por el tiempo que en el mismo se indique y deben contener lo siguiente:
La expresion bono o certificado de fundador, con caracteres visibles.
La denominacion, domicilio, duracion, capital de la sociedad y la fecha
de constitucion.
El ndmero ordinal del bono y la indicacion del nimero total de los bonos
emitidos.
La participacion que corresponda al bono en las utilidades y el tiempo durante
el cual deba ser pagada.
Firma de los administradores.
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1.4.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario, Decreto
namero 6-91 y sus reformas

“Su campo y aplicacion indica que las normas de este cédigo son de derecho

publico y se regiran, las relaciones juridicas que se originen de los tributos

establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras

y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria”. (4:8)

1.4.4.1 En este cédigo se tiene como objetivo principal

v Decretar tributos ordinarios y extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir
el hecho generador de la obligacion tributaria, establecer el sujeto pasivo del
tributo como contribuyente o responsable y la responsabilidad solidaria, la base
imponible y la tarifa o tipo impositivo.

v' Otorgar exenciones, condonaciones, exoneraciones, deducciones, descuentos,
reducciones y demas beneficios fiscales.

v" Fijar la obligacién de pagar intereses tributarios.

v' Tipificar infracciones y establecer sanciones, incluyendo recargos y multas.

v Establecer los procedimientos administrativos y jurisdiccionales, en materia
tributaria.

v Fijar las formas de extincion de los créditos tributarios.

v' Modificar las normas relativas a la prescripcién de derecho del contribuyente
para solicitar la devolucion de los pagos en exceso y la de los derechos del
fisco para determinar y exigir los tributos, intereses, recargos y muitas.

v Establecer preferencias y garantias para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

1.4.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Impuesto de
Solidaridad, Decreto namero 73-2008

“Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o

juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades

irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las

agencias o establecimientos permanente o temporales de personas extranjeras
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que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizaciéon empresarial,
que disponga de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al 4%

de sus ingresos brutos”. (8:1)

En el caso de las empresas inscritas bajo el régimen de admision temporal se
encuentran exoneradas de este impuesto sobre las actividades de exportacion que

realicen.

14.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién
Tributaria, Libro [, Impuesto sobre la Renta y sus reformas, Decreto
namero 10-2012.

El objeto del Libro I, Impuesto sobre la Renta, es decretar un impuesto sobre toda

renta que obtenga las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios sean

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada
vez que se producen rentas gravadas, y se determina de acuerdo a lo que

establece esta ley.

1.4.6.1 Segun su categoria se clasifican en:

v" Rentas de actividades lucrativas.

v" Rentas de trabajo.

v" Rentas del capital y las ganancias de capital.

v' Su ambito de aplicacion indica que quedan afectas las rentas obtenidas en

todo el territorio nacional.

14.6.2 Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

Las generalidades de este régimen son las siguientes:
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v" Renta imponible
Se determina deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos vy
gastos deducibles de conformidad con esta ley y debe sumar los costos y gastos
para la generacién de rentas exentas.
v' Renta bruta
Es el conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza, gravados o exentos,
habituales o no, devengados o percibidos en el periodo de liquidacion,
provenientes de ventas de bienes o prestacion de servicios y otras actividades
lucrativas, entre estos también estan constituidos los ingresos provenientes de
ganancias cambiarias en compraventa de moneda extranjera y originadas de
revaluaciones, reexpresiones o remediciones en moneda extranjera que se
registren por simples partidas de contabilidad.
v Costos y gastos deducibles
Se consideraran deducibles siempre que sean Uutiles, necesarios, pertinentes o
indispensables para producir.
v Tipo impositivo
Se aplica a la base imponible determinada por lo cual para el afio 2013 se aplicd
el 31%, afio 2014 28% y afo 2015 en adelante 25%.
v' Periodo de liquidacion definitiva anual
Se toma en cuenta desde el 01 de enero finalizando el 31 de diciembre de cada
afo y debe coincidir con el ejercicio contable del contribuyente.
v' Pagos trimestrales Articulo No.38
Los contribuyentes que se inscriban bajo este régimen podran optar a:
Realizar cierres contables parciales efectuando una liquidacidn preliminar
de sus actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar su
renta imponible.
Sobre la base de una renta imponible estimada del 8% del total de las
rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este régimen en el

trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.
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v" Obligacién de determinar y pagar el impuesto

El plazo para presentar la liquidacion definitiva del impuesto se realizara con la
presentacion de la declaracion jurada anual dentro de los primeros tres meses del
ano calendario.

v Documentacion de respaldo a la declaracion

Contabilidad completa con sus estados financieros completos y costo de

produccién cuando corresponda.

Los contribuyentes calificados por la ley como agentes de retenciéon del impuesto
al valor agregado y los contribuyentes especiales, deben presentar adjunto a la
declaracion jurada anual, los estados financieros debidamente auditados por
Contador Publico y auditor independiente, con su respectivo dictamen e informe,

firmado y sellado por el profesional que lo emitié.

Los contribuyentes no obligados a lievar contabilidad completa, deberan
proporcionar informacion en detalle de sus ingresos, costos y gastos deducibles
durante el periodo de liquidacion.
v' Valuacién de los inventarios
Se puede inscribir bajo los siguientes métodos:
Costo de produccion
Primero en entrar primero en salir (PEPS)
Promedio ponderado
Precio histérico del bien
Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y
ademas el método de costo estimado o precio fijo.
v' Otras obligaciones
Consignar en sus facturas sujeto a pagos trimestrales.
- Efectuar las retenciones que correspondan.
Elaborar inventarios y asentarlos en el libro correspondiente al 30 de junio y
31 de diciembre de cada afo, y presentar sus existencias en el mes de

enero y julio.
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- Levar contabilidad completa de acuerdo con el Cbédigo de Comercio,

cuando corresponda.

14.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del impuesto al valor
agregado, Decreto namero 27-92 y sus reformas

Se establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados

por las normas de la presente ley y en relaciéon a las empresas exportadoras se

mencionara lo siguiente contenido en:

Articulo No. 7, numeral 2

Este articulo indica que las exportaciones de bienes y servicios quedan exentas
del impuesto, tomando en cuenta que las exportaciones de bienes sean una venta,
cumplido todos los ftramites legales, de bienes muebles nacionales o
nacionalizados para su uso o consumo en el exterior y exportaciones de servicios
sea la prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén destinados
exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan

sido negociadas conforme a la legislacion vigente cambiaria.

1.4.7.1 Crédito fiscal
Es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas

realizadas durante el mismo periodo.

1.4.7.2 Procedencia del crédito fiscal
El derecho de compensacion procede por la importacidén y adquisicién de bienes y

la utilizacidn de servicios que se vinculen con la actividad econémica.
Los contribuyentes que se dediquen a la exportaciéon, tendran derecho a la

devoluciéon del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la

importacion, adquisicion de bienes o la utilizaciéon de servicios, que se apliquen a
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actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso

productivo o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente.

La declaracion jurada del impuesto al Valor Agregado de un contribuyente que
efectué operacibn de exportaciones y operaciones locales, se presentara

mostrando separadamente la liquidacion de créditos y débitos fiscales.

Como resultado de la compensacion entre créditos y débitos del contribuyente se
producira una devolucion de los saldos pendientes del crédito fiscal por las
operaciones de exportacion realizadas por el contribuyente o un saldo a favor del

fisco.

1.4.7.3 Declaraciéon y pago del impuesto

Se realizara dentro del mes calendario siguiente al vencimiento de cada periodo

impositivo.

1.4.7.4 Devolucion del crédifo fiscal

La devolucién se efectuara por periodos impositivos vencidos acumulados, en

forma trimestral o semestral.

Podran solicitar la devolucion de crédito fiscal los contribuyentes que teniendo un
porcentaje de exportacion menor al 50% de sus ventas totales anuales, no pueden

compensar el crédito fiscal con el débito fiscal que reciben de sus ventas locales.

14.7.5 Procedimiento general para solicitar la devolucién de crédito fiscal

La solicitud de devolucién del crédito fiscal podra realizarla el contribuyente que
tenga derecho, acumulado en forma trimestral o semestral la cantidad del
Impuesto al Valor Agregado susceptible de devolucion, siempre y cuando persista

un saldo de crédito fiscal a favor del exportador.

28



1.4.7.6 Régimen optativo de devolucion de crédito fiscal

En este régimen el contribuyente debe presentar la solicitud de devolucion de
crédito fiscal ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, dentro de los
primeros diez dias habiles siguientes al vencimiento para la presentacion de la de
declaracién mensual del impuesto al valor agregado, para el efecto debera indicar
el monto a devolver, en concordancia con el dictamen que emita un contador

publico y auditor independiente.

1.4.7.7 Régimen especial de devolucién de crédito fiscal a los exportadores
En este régimen el contribuyente podra solicitar al Banco de Guatemala Ia
devolucion del crédito fiscal en efectivo, por periodo mensual calendario vencido y
por monto equivalente al (75%) cuando la devolucion sea hasta por la cantidad de
Q 500,000.00 y (60%) cuando sea mayor a la cantidad mencionada
anteriormente, el monto minimo para solicitar la devolucidén corresponde a
Q 10,000.00.

1.4.7.8 Facturas especiales por cuenta del productor de productos
agropecuarios y artesanales
Los contribuyentes exportadores de productos agropecuarios, artesanales y
productos reciclados, que estén registrados deberan emitir factura especial en
todas las compras que efectien de dichos productos, tanto a personas
individuales o juridicas, excepto cuando dichas compras las efectien a
productores autorizados y registrados ante la Administracion Tributaria como
proveedores de los productos referidos a exportadores, quienes deberan emitir la

factura correspondiente.

Los contribuyentes registrados en el régimen especial de devolucion del crédito
fiscal a los exportadores, no enteraran el impuesto retenido en las facturas
especiales. El impuesto retenido lo consignara como débito y crédito fiscal, para
fines de registros contables y de presentacion de la declaracion mensual,

acompanando el detalle de las facturas especiales emitidas y en consecuencia en
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ningan caso podra solicitar devolucion de crédito fiscal por la emisién de facturas

especiales.

1.4.7.9 Articulo No.11 reglamento del Impuesto al Valor Agregado,
Actividad exportadora o de maquila

Este articulo indica que las personas individuales o juridicas que realizan sus

actividades de exportacion, reexportacion o de maquila al amparo del Decreto

Numero 29-89 del Congreso de la Republica, Ley de Fomento y Desarrollo de la

Actividad Exportadora y de Maquila, deben emitir y entregar al vendedor, una

constancia de adquisiciéon de insumos por cada compra que realiza.

Quienes reciban las constancias, no cargaran el impuesto y consignaran como no

afecto el ingreso correspondiente en sus declaraciones.

1.4.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de fomento y desarrollo
de la actividad exportadora y de maquila, Decreto Niamero 29-89 y sus
reformas

Esta Ley tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio

aduanero nacional, la producciéon de mercancias para exportacién o reexportacion

por personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, para un contratante
domiciliado en el extranjero, al cual la empresa guatemalteca le suministrara

productos de acuerdo a las condiciones convenidas.

1.4.8.1 Productos que no gozaran de los beneficios otorgados por la ley de
fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila,
Decreto Numero 29-89 y sus reformas

Exportacién de café en cualquier forma, cardamomo en cereza, pergamino y oro,

ajonjoli sin descortezar, banano fresco, ganado bovino de raza fina y ordinaria,

carne de ganado bovino fresca, refrigerada o congelada, azucar de cafia refinada,

sin refinar y melaza, algodoén sin cardar, petréleo crudo sin refinar en troza, rolliza,

tabla y tablén.
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1.4.9 Reformas al reglamento de la Ley de Fomento y Desarrollo de las
actividades exportadoras y de maquila, Acuerdo Gubernativo Niumero
253-2013

Entre las principales reformas al reglamento se adiciona la presentacion de una

Declaracién Jurada ante notario, a través de su representante legal, en la que se

hara constar que durante el afo calendario anterior, ha cumplido con las

obligaciones establecidas en las leyes laborales del pais. Dicha declaracion
debera ser presentada dentro de los primeros veinte dias del mes de enero de

cada afio, ante el Departamento de Politica Industrial.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la revocacion de los beneficios,

dentro de treinta dias de la fecha limite, por el Ministerio de Economia.
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR

2.1 La contaduria publica como profesion

Como toda disciplina dinamica, acorde con el desenvolvimiento econdmico del
pais, la contaduria publica ha evolucionado de manera notable. Congruente con
dicha evolucién, han experimentado importantes cambios tecnoldgicos tanto las
funciones que ejercen los contadores como la forma y medio de los cuales se

valen para llevar a cabo sus frabajos profesionales.

El contador publico debe poseer los conocimientos necesarios para ejercer su
profesion, pues debe prestar servicios a empresas que persiguen fines lucrativos,

no lucrativos y aun a la administracion publica.

2.1.1 Origen y desarrollo

“La palabra Auditor, viene del latin Audiere, que significa arte de oir, autiting,
escuchar. El titulo del auditor aparecidé por primera vez en Inglaterra, en el siglo
Xlll; a través de la revolucion industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo

XV, se fomentdé nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.

En Guatemala, a través del decreto gubernativo No.1972 del 25 de mayo de 1937,
aprobado en la asamblea legislativa, decreto 2270 del 19 de marzo de 1938, se
crea la Facultad de Ciencias Econdémicas, con treinta estudiantes (16 Peritos
Contadores, 13 Bachilleres y un oficial de la escuela politécnica) adscrita a la
Universidad Nacional, dependiente del poder ejecutivo, naciendo la profesion de

Contador Publico y Auditor.



Antes de 1937 los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros. Resaltan
los ingleses Nancy de Lacy y Joseph Gibson Davies, la uUnica excepcion
guatemalteca fue Don Joaquin Godoy que por razones de Estado, recibié el titulo
de Auditor, del general Lazaro Chacoén, después de haber estudiado en los

Estados Unidos de América.

Con la promulgacién del Coédigo de Comercio el 1877, se normaron las
transacciones comerciales y surgieron sociedades como los Bancos lo que gener6
la necesidad de Inspectores Bancarios que realizaban auditorias solicitadas por el

estado y la sociedad.

En el afio 1943 egresa el primer profesional con el titulo de Doctor en Ciencias

Econdmicas y Contador Publico y Auditor el Dr. Manuel Noriega Morales.

El diez de julio de 1951 fue fundado, el Colegio de Economistas, Contadores
Publicos y Auditores y Administradores de Empresas. Hoy llamado Colegio de

Profesionales de Ciencias Econdémicas.

En el afio 1965 Nace el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y Auditores.

En el afio 1968 se crea el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores IGCPA”. (13:2)

Y el quince de noviembre de 2002, fue constituido el Colegio de Contadores
Pudblicos y Auditores de Guatemala, conforme a la Ley de Colegiacién Profesional
Obligatoria, Decreto No. 72-2001 del Congreso de la Republica.

2.1.2 Normas de ética profesional
“Son los principios morales y observancia de reglas prescritas que rigen las
acciones de un CPA en sus operaciones, asi como en sus relaciones con los

clientes, con el publico y otros contadores”. (13:23)
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2.1.2.1 Etica profesional

Normas de conducta o reglas que debe guardar todo profesional en el ejercicio de
su profesion. Es la moral que debe guardar todo profesional segun sea su rama
especifica, por ejemplo al Contador le sirve para guardar todo los secretos que le
confien relacionados con su trabajo en cualquier empresa que de preste sus
servicios, también para asentar con honradez todas las operaciones relativas a su
trabajo evitando cometer fraudes, el Contador ademas de una educacion
intelectual necesita de normas morales para que su formacién sea integral, y asi

sepa resolver los problemas que se le presenten no solo técnicos si no éticos.

2.1.2.2 Cadigo de ética para profesionales de la contabilidad (IFAC)

En este cbédigo se establecen los principios fundamentales de ética profesional

para los profesionales de la contabilidad y proporciona el marco conceptual que

estos aplicaran con el fin de:

v Identificar las amenazas en relacién con el cumplimiento de los principios
fundamentales.

v Evaluar las amenazas que se han identificado y

v Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable.

Es importante mencionar que este cddigo fue adoptado por el Colegio de

Contadores Publicos de Guatemala.

2.1.2.3 Principios fundamentales de ética profesional

Entre los principios fundamentales de ética profesional para un Contador publico y
auditor podemos mencionar:

v Integridad

Ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y empresariales.

v" Obijetividad
No deben prevalecer prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de

terceros sobre las relaciones profesionales y empresariales.
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v Competencia y diligencia profesional

El Contador Publico y Auditor debe mantener el conocimiento y la aptitud
profesional para asegurar al cliente o entidad para la que trabaja que recibe los
servicios profesionales competentes basados en los ultimos avances de la
practica.

v' Confidencialidad

Respetar la confidencialidad obtenida, no revelar dicha informacion a terceros sin
autorizacion, salvo que exista un derecho o deber legal o profesional de revelarla,
ni hacer uso de la informacidn en provecho propio o de terceros.

v Comportamiento profesional

Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

21.24 Amenazas
Cuando una relacion o una circunstancia originan una amenaza, dicha amenaza
podria comprometer, o se podria pensar que compromete, el cumplimiento por el

profesional de la contabilidad de los principios fundamentales.

v Amenaza de interés propio
Amenaza que un interés influya de manera inadecuada en el juicio o en el
comportamiento del profesional de la contabilidad.

v' Amenaza de autor revision
Se refiere a que el profesional no evalué adecuadamente los resultados de un
juicio realizado o un servicio prestado con anterioridad.

v Amenaza de abogacia
Se refiere a que un profesional de la contabilidad promueva la posicion de un
cliente o de la entidad para la que trabaja hasta el punto de poner en peligro su
objetividad.

v Amenaza de familiaridad
Amenaza que una relacibn muy estrecha con el cliente o para la entidad en que
labora, el profesional se muestre demasiado a fin a sus intereses o acepte con

demasiada facilidad su trabajo.
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v" Amenaza de intimidacion

Amenaza de qué presiones reales o percibidas ejerzan influencia para cometer

actos indebidos.

2.1.2.5 Salvaguardas
Son actuaciones u otras medidas que pueden eliminar las amenazas o reducirlas
a un nivel aceptable y se dividen en:
v/ Salvaguardas instituidas por la profesion o por las disposiciones legales y
reglamentarias, y

v’ Salvaguardas en el entorno de trabajo.

2.1.3 Cdbdigo de ética del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de empresas
Su aplicabilidad es de observacion general para los Contadores Publicos vy

Auditores de las distintas universidades del pais.

21.31 Normas para los Contadores Piblicos y Auditores
Entre estas normas podemos mencionar:

v" Actuacion en funcion del interés nacional
Es deber de todo profesional ejercer en funcién de interés nacional y en tal sentido
contribuir al desarrollo del pais al elevar el nivel de vida de la poblacion.

v Responsabilidad hacia la sociedad
Al expresar su opinion profesional, el Contador Pudblico y Auditor asume la
obligacion de mantener un criterio libre e imparcial en todo momento se debe tener
independencia de criterio.

v Responsabilidad hacia quien contrata los servicios
Se refiere a la obligacion que tiene el Contador Publico y Auditor al prestar sus
servicios profesionales ante cualquier cliente y uno de los aspectos mas
importantes a considerar es el secreto profesional que se adquiere al ser

contratado.
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v" Responsabilidad hacia la profesion

ElI Contador Publico y Auditor cuidara sus relaciones con colegas, sus
colaboradores y las instituciones que agrupan a los profesionales de su
especialidad, de manera que sus acciones no perjudiquen la dignidad de la

profesion.

2.1.3.2 Normas de actuacion profesional del Economista
Entre estas normas podemos mencionar:
v' Deberes hacia la sociedad
El economista debe ser un agente activo del cambio econdmico y social,
empleando para ello la autoridad intelectual que da una soélida preparacion y la
autoridad moral de una actuacion ajena a los intereses mezquinos y personalistas.
v" Relaciones con los Miembros del Colegio de Economistas, Contadores
Publicos y Auditores
Las relaciones de los economistas entre si y con los miembros del Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores, deben ser de una franca y leal
colaboracién y complementacion profesional.
v Relaciones de Trabajo con Organismos Estatales, Instituciones y
Personas que Solicitan sus Servicios Profesionales
Los organismos e instituciones estatales deben contribuir a que la labor técnica
por su objetividad y .solidez sea respetada por las distintas corrientes politicas a
modo de dar continuidad por encima de la temporalidad del juego politico

administrativo.

2.1.3.3 Normas de actuacion profesional del Administrador de empresas
Las normas establecidas para los Administradores de empresas son las
siguientes:

v" Actuacion en funcién del interés nacional
Es incompatible la actuacion del profesional con el desempefo de sin funciones
profesionales, cuando estas impliquen aceptar administrar, avaluar, recomendar o

refrendar empresas nuevas o existentes no autorizadas para operar en el pais, o
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que estando autorizadas, sus objetivos impliquen operaciones no reveladas en el
proceso de autorizacion o no incluidas en las licencias o concesiones.

v Simultaneidad de Cargos y Funciones
Es potestativo del Administrador, desempenar dos o mas cargos simultaneamente,
pero en el supuesto de que se desempefie un cargo publico, se debera atender a
la compatibilidad con las funciones privadas que ejerzan, con arreglo a la ley y a
los intereses nacionales.

v Emision de criterio, dictamen y/u opinién
Cuando el administrador deba emitir criterio, se atendera principalmente a los
fundamentos cientificos y técnicos que sean de su conocimiento o de su
especialidad. Si se tratare de emitir dictamen sobre asuntos concretos de su
competencia, debera tomaren consideracién todos los factores que afecten el
asunto sin omisiones, tergiversaciones u ocultaciones y con las salvedades que
considere convenientes.

v" Respaldo Profesional
Ningun profesional respaldarA con su nombre La, actuaciones que son
competencia de otras dones, o0 que siendo de su especialidad, sean producto de
trabajos no calificados cientificamente.

v Principio de Confidencialidad
El administrador queda afecto al principio de confidencialidad en sus relaciones
profesionales, dicho principio se proyecte a preservar de sociales y econémicos a
la empresa, pero queda exento de observarlo cuando sea requerido por autoridad
competente, o cuando he la violacibn de preceptos legales de cualquier
naturaleza, o para hacer uso del derecho de defensa.

v' Facultad de Gestién
Es estéticamente aceptable, la gestidn que el administrador individual o asociado,
realice para ejercer su profesion, siempre que no exista previamente la gestion de
otro u otros profesionales en administracion de empresas, salvo que ignore dicha
circunstancia, en cuyo caso se absOtendra de continuar dicha gestion. Pero queda
liberado de esta limitacion si fuere requerido para cotizar o ejercer sus servicios,

sin embargo su aceptacion queda condicionada a la existencia de vacante.
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v' Asociacién Profesional
Queda facultado el administrador a asociarse de hecho o de derecho con otros
miembros de la misma profesion o profesiones distintas, sin perjuicio de quedar
individualmente afectos a las normas del presente acuerdo.

v' Disciplina
Frente a cualquier trasgresibn de las normas del presente acuerdo, los
profesionales quedan bajo la jurisdiccion del Tribunal de Honor del Colegio, asi
como del procedimiento que se establezca y a los recursos de apelacion para el
conocimiento y sancién de violaciones a las normas de actuacion profesional, para
cuya fijacién, el profesional tiene derecho de representar o ser representado en su

oportunidad.

2.1.4 Auditoria

“Es el proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera
objetiva, respecto de las afirmaciones concernientes a actos econdémicos vy
eventos, para determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y
criterios establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados”.
(13:2)

2.1.5 Propésito de la auditoria
De acuerdo a la solicitud del cliente se tienen distintos propédsitos al realizar una
auditoria pero el objetivo principal es afiadir cierto grado de validez para dar una

opinidon sobre el rubro o estado financiero auditado.

2.1.6 Objetivos de la auditoria

Al realizar una auditoria debemos considerar los siguientes aspectos:

v' Obtencion de informacion, y razonabilidad de los estados financieros,
observados en su conjunto.

v’ Establecer la aplicacién adecuada de los recursos econdémicos y financieros de
una institucion.

v' Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.
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v' Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién independiente sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

2.1.7 Clasificacion de la auditoria
Existen diversos tipos de auditorias entre los cuales podemos mencionar:

2.1.7.1 Porla persona que la realiza

Se clasificaran de la siguiente manera:

Auditoria interna

Es un control de tipo gerencial cuyas funciones se orientan a evaluar la efectividad

de los controles existentes en una empresa, en la actualidad la mayoria de

empresas cuentan con sus departamentos de auditoria interna para que puedan

verificar internamente.

v' Larazonabilidad de las cifras y su presentacion en los Estados Financieros

v efectividad en los procedimientos internos existentes

v’ evaluacion de control interno evitando pérdidas o deterioros en los activos de la
empresa

v' evaluacion en las funciones de cada departamento

v evaluacion en las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Auditoria externa
Es efectuada por profesionales que no dependen de la empresa. El objeto de su
trabajo es la emision de un dictamen de estados financieros. Esta clase de

auditoria es la actividad mas caracteristica del Contador Publico y Auditor.

21.7.2 Por su objetivo

De acuerdo al objetivo que se persigue se mencionaran:

Auditoria financiera

Su finalidad es dictaminar acerca de la situacién financiera de la empresa a una
fecha dada, elaborados por un contador publico sobre libros de contabilidad,

registros, documentacibn complementaria y transacciones de la entidad
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examinada para determinar si los estados financieros presentan razonablemente

la situacion financiera.

Auditoria fiscal
Es el examen que se efectua al pago de impuestos, para determinar la correcta

tributacion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Auditoria operacional

Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa con el
objeto de evaluar su grado de eficiencia, al emitir su opinion sobre las operaciones
gue se han revisado, el auditor debe incluir en su informe las recomendaciones

para incrementar la eficiencia y eficacia operativa.

Auditoria forense
Es el examen efectuado para determinar la causa juridico-contable que provocan

la extincidén de la entidad. Como por ejemplo investigacion de un fraude.

Auditoria administrativa
Se le considera asi al examen metddico de los objetivos de la estructura organica
de una empresa y de la organizacion y participacion del elemento humano en ella

con el fin de informar sobre el objetivo del examen.

Uno de los objetivos principales es determinar claramente los problemas que

obstaculizan la supervivencia y productividad de la empresa.

Auditoria con valor agregado
Se le denomina asi aquellas que por lo general partiendo de una auditoria de
estados contables o financieros se incorpora otra informacion auditada para

satisfacer necesidades adicionales.

41



Auditoria ambiental
Es la auditoria que realiza la verificaciéon de la existencia o no de degradacién del

medio ambiente y de las politicas y medidas concretas adoptadas por el ente para

Su preservacion.

Auditoria de cumplimiento
Es el examen que se realiza al seguimiento o no de las leyes vigentes ejemplo

leyes, decretos, reglamentos.

Auditoria especial
Incluye examenes de cuentas especiales, independientemente de las otras que
integran los estados financieros ejemplo auditoria de caja y bancos, examen de

costos de manufactura, evaluacion de costo de ventas.

21.7.3 Porsualcance
Por el alcance que se desea obtener se clasificaran de la siguiente manera:

Auditoria de situacion financiera
Esta auditoria se realiza a las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de una

empresa.

Auditoria de resultados
Es la auditoria realizada a los ingresos, costos, ingresos y gastos financieros de

una empresa.

Auditoria por areas especificas

Es la que realiza analiticamente a un area del estado financiero.

Auditorias parciales
Es el examen a los estados financieros, por un periodo menor a un afio completo y

se pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales depende de la solicitud del

cliente.
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21.7.4 Por la época en que se realiza

Por la época en que se realiza de acuerdo a su importancia se clasificaran de la
siguiente manera:

Auditoria permanente o continua

En la actualidad la mayoria de empresas cuentan con sus departamentos de
auditoria internamente que realizan examenes de manera permanente o continua,

esto con el fin de reducir riesgo en las operaciones financieras.

Auditorias periodicas
Es la auditoria que se realiza en forma semanal, quincenal, o mensual como por

ejemplo inventarios fisicos, arqueos de caja chica.

Auditorias ocasionales
Son auditorias que se realizan esporadica o eventualmente, cuando surja alguna

duda sobre algun rubro o algun interés especial por parte de la administracién.

Auditoria Recurrente
“Es la ‘auditoria que se efectia al periodo actual y uno o mas periodos

consecutivos anteriores al actual”. (13:10)

21.7.5 Por lafecha en que son aplicado los procedimientos

Se clasificaran de la siguiente manera:

Auditoria preliminar

“En este tipo de auditorias, dentro de la empresa siempre hay un auditor que

revisa las operaciones financieras en forma permanente”. (13:10)

Auditoria final
Es la revision en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los del
cierre del ejercicio, verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones

importantes durante el periodo.
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2.1.8 Procedimientos y técnicas de auditoria

Dentro de estos se pueden mencionar:

2.1.8.1 Procedimientos de auditoria

Conjunto de técnicas de investigacion que utiliza el auditor para realizar el examen

de auditoria.

21.8.2 Alcance de los procedimientos
Se le llama asi a la amplitud que se le da a los procedimientos, es decir, la

intensidad y profundidad con que se aplican practicamente.

2.1.8.3 Procedimientos de revision
Son los procedimientos que se consideran necesarios para cumplir el objetivo de
un trabajo de revision, principalmente entrevistas con el personal de la entidad y

procedimientos analiticos aplicados a la informacién financiera.

2.1.8.4 Procedimientos sustantivos
Disenados para detectar incorreccion materiales a nivel de aseveracion entre ellos

se puede mencionar las pruebas de detalle.

2.1.8.5 Clasificacion de las técnicas de auditoria utilizadas

La comision de procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Pudblicos, en su boletin nimero 2, ha propuesto la siguiente clasificacion:

v' Estudio general

Es la apreciacion de las caracteristicas generales de la empresa.

v' Analisis

Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base a lo
examinado.

v Inspeccion

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones.

v" Confirmacion
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Es la ratificacion por una persona ajena a la empresa de la autenticidad de los
saldos, operacion u hechos en las que participd y por la cual puede emitir una
opinion.

v Investigaciéon

Es la recopilacién de informacion a través de entrevistas con los funcionarios y
empleados de la empresa, se aplica al estudio del control interno en su fase inicial.
v' Declaraciones o certificaciones

Es la formalizacién a la investigacion cuando por su importancia las afirmaciones
recibidas deban quedar escritas.

v" Observacién

Es el acto de inspeccionar las operaciones realizadas en la practica ejemplo
recuento de inventarios.

v' Célculo

Es la verificacion de la correccion aritmética de operaciones.

2.1.8.6 Técnicas y procedimientos claves en proceso de auditoria
Entre ellas podemos mencionar:
v" Pruebas de controles
Son pruebas utilizadas para determinar si los controles internos establecidos para
mitigar el riesgo de incorreccion material e irregularidades, estan operando con
efectividad, dentro de los ciclos de transacciones como por ejemplo:

- Controles de procesamiento de transacciones

- Controles de verificacion

- Controles de supervision.
v" Pruebas sustantivas
Son pruebas para detectar incorrecciones materiales en transacciones u
operaciones contables dentro y podemos mencionar las siguientes:

- Procedimientos analiticos

- Pruebas de detalle.
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v" Pruebas de doble propésito

A través de ellas se verificara la exactitud y si las técnicas de control estan

operando con efectividad.

2.2 Servicio de consuitoria
El Contador Publico y Auditor se puede desarrollar en varios ambitos profesionales
como lo son auditoria, asesoria y a continuacién desarrollaremos el tema de

consultoria.

2.2.1 Consultoria
“Servicio profesional que consiste en la deliberacidon, conferir, considerar, discutir,
someter un consejo sobre la direccidn, organizacion, inversion de las operaciones

financieras de una empresa o negocio”. (13:12)

2.2.1.1 Consultoria financiera

Es un servicio que presta el Contador Publico y Auditor a la gerencia, sobre
asuntos contables, financieros, procedimientos de organizacion y otras numerosas
fases de conduccion y operaciéon de una empresa, desde el punto de vista

financiero.

22.1.2 Consultoria fiscal

“Constituye una de las actividades mas relevantes del contador publico que actia
habitualmente en el campo de los impuestos, ya que ademas de aplicar
plenamente sus conocimientos y su experiencia, se obliga a ejercitar mas su

creatividad.

Los servicios de consultoria fiscal conllevan una importante responsabilidad
profesional, pues generalmente se contratan para resolver problemas financieros y
legales complicados de cuya adecuada resolucién depende que los contribuyentes
puedan cumplir mejor con sus obligaciones fiscales y aprovechar plenamente los

beneficios a que tengan derecho”. (11:92-93)
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2.2.1.3 Servicios de consultoria fiscal que un Contador Publico y Auditor
puede ofrecer a sus clientes

v Revisiones de cumplimiento fiscal.

v" Determinacién de riesgos fiscales.

v Diagnostico fiscal de las operaciones de una empresa.

v" Resolver inconsistencias ante Ila Superintendencia de Administracion

Tributaria.
v" Evaluacién de cumplimiento de obligaciones fiscales.

2.21.4 Objetivos al prestar el servicio de consultoria

v Prestar el servicio adecuado al cliente o0 empresa para orientarlo a que realice
una adecuada planificacién de sus operaciones ya sean fiscales o legales que
permitan aprovechar al maximo los beneficios que le pudieran otorgar las leyes
fiscales vigentes.

v' Actuar como apoyo empresarial para interpretar temas impositivos en asuntos
fiscales u operaciones con implicaciones tributarias, asi como llevar a cabo
investigaciones especiales en esa materia.

v Evaluar el riesgo fiscal de la empresa y proporcionar las soluciones o medidas
que pudieran tomarse para minimizar o corregir la contingencia fiscal.

v' Asesorar a la empresa en la impugnacion de ajustes fiscales, con base en su

experiencia y sus solidos conocimientos de las leyes fiscales.

Un consultor fiscal tiene como objetivo primordial brindar la asesoria adecuada
para brindar las correctas soluciones y argumentos técnicos dentro del marco legal
existente, que le permitan a la empresa minimizar el riesgo de incorrecciones

materiales en la presentaciéon y pago de sus impuestos.
2.2.2 Propuesta de servicios profesionales

Es el entendimiento entre el auditor y el cliente en donde se realiza las

observaciones para evitar malos entendidos y desarrollar una actividad
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encaminada a satisfacer alguna necesidad que requiera una empresa y constituye

una oferta de servicios.

2221 Contenido de una propuesta de servicios profesionales
v Carta introductoria

v Detalle de los servicios de auditoria

v Informes

v Honorarios estimados

2.2.2.2 Una propuesta de servicios profesionales debe incluir una oferta
técnica y una econémica

Incluye todas las caracteristicas relacionadas con los aspectos profesionales del

trabajo, por ejemplo:

v Alcance de la revision

v' Entendimiento del trabajo a ser desarrollado

v' Responsabilidades en material de informes

v Informes para propdsitos especiales, procedimientos convenidos,
requerimientos de informacidn para consolidar en el exterior, requerimientos
estatuarios, entre otros.

v Periodicidad de las revisiones (mensual, trimestral, semestral, entre otros).

22,23 Oferta econémica
Corresponde a la estimacion econémica que se ha efectuado por la realizacién de
la auditoria, los aspectos a considerar para la presentacion de una propuesta de

servicios profesionales:

v Inicialmente el cliente se comunica a nuestras oficinas requiriendo de nuestros
servicios profesionales y/o por alguna referencia.

v' Después de este primer contacto se hace una cita para conversar de manera
personal sobre aspectos a considerar para la presentacidon de una propuesta

de servicios profesionales, con las personas claves del posible cliente.
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v' Aspectos generales necesarios a considerar en la primera entrevista, para

iniciar el conocimiento de la entidad. En esta primera entrevista debemos de

documentar los aspectos que como minimo, se presentan a continuacion:

Tipo de empresa.

Tamario de la empresa.

Unidades operativas.

Sistemas de contabilidad y de control interno.

Numero de empleados.

Volumen de transacciones con relacibn a ventas, compras, cheques
emitidos, recibos de caja, depdsitos a cuentas bancarias, ingresos y
salidas de bodega, entre otros.

Observaciones generales de los estados financieros, para definir los
componentes mas importantes y estimar la inversidn de tiempo necesario
para su revision.

Definir consideraciones administrativas de auditoria con respecto a toma
fisica de inventarios, arqueos y cortes de caja, entre otros.

Definir si se desarrollara el trabajo en una sola visita, en dos, entre otros.
Motivo del cambio de auditores.

Opinidn emitida por los auditores externos en el afo anterior.

Tipos de informes.

Expectativas del cliente con respecto a nuestros servicios.

Estimacion de las horas a utilizar por la auditoria.

2.2.3 Carta de compromiso

Es el documento en donde se confirma la aceptacion de los servicios, la

contratacion de la consultoria fiscal, en él se describen los objetivos y el alcance

del trabajo a realizar, el grado de responsabilidad del Contador Piblico y Auditor

hacia el cliente y la manera de entregar el resultado del servicio prestado.
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2.2.4 Planificacion de la consultoria

Implica el establecimiento de una estrategia global en relacién con el encargo y

desarrollo de un plan, un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y

alcance que se espera, para que su desempeno sea eficiente y eficaz, permitiendo

varios aspectos positivos al realizarla como por ejemplo:

v
v
v

Identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

Organizar y dirigir adecuadamente el encargo.

Facilita la seleccion de miembros del equipo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi como la
asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros.

Facilita la direcciéon y supervisién de los miembros del equipo y la revisiéon de
su trabajo.

Facilita la coordinacion del trabajo.

Se definirA como planificaciébn de consultoria a la decisidon previa que el
Contador Publico y Auditor definira sobre los procedimientos a utilizar, el
personal a designar, las pruebas que se realizaran para obtener la evidencia y
asi concluir satisfactoriamente proporcionandole al cliente un trabajo de

calidad.

2.2.41 Objetivos de la planificacion de la consultoria fiscal

El objetivo del consultor es planificar la consultoria con el fin de que sea realizada

de manera eficaz, generalmente comprende:

v

v
v
v

<

Conocimiento del cliente y del medio en que opera.

Evaluar el riesgo de la consultoria.

Identificacion de las areas significativas.

Disefar el programa de trabajo, que incluya el alcance de los procedimientos y
tiempos para la ejecucioén.

Decision preliminar en relacién al grado de confiabilidad que se piensa
depositar.

Asignar al personal idéneo para desarrollar el trabajo de consultoria.

Consideracion de asuntos administrativos.
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v" Documentacion y divulgacion.

2.2.5 Cuestionarios en una consultoria

Es un instrumento que tiene como finalidad reunir informacién basica acerca de la
empresa y sus practicas fiscales, que se utilizaran como base para examinar el
sistema utilizado para realizar cada una de sus obligaciones, por lo tanto un
cuestionario es un medio Util y eficaz para recoger informacién en un tiempo

relativamente breve.

2.2.6 Programas para realizar una consultoria

Un programa sera desarrollado ldégicamente, ordenado y clasificado, de los
procedimientos que han de emplearse, la extensidn que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar. Dado que los programas de auditoria se
preparan anticipadamente en la etapa de planificacion, estos pueden ser
modificados en la medida en que se ejecute el trabajo, teniendo en cuenta los

hechos concretos que se vayan observando.

2.2.7 Papeles de trabajo

Son los registros que sirven de base para emitir una opinidén, son evidencias del
trabajo realizado y sirven para:

v Planificar y desarrollar la auditoria.

Ayuda en la supervision.

Rendicién de cuentas.

Registro asuntos importantes para futuras auditorias.

Revisiones inspecciones internas y externas.

A N NN

Que un auditor sin experiencia comprenda La naturaleza, oportunidad y el

alcance.

Y como punto final documentar los resultados de los procedimientos realizados,

asuntos importantes y conclusiones.
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Para poseer la documentacion de autoria necesaria para establecer si se cumple

con todos los requerimientos especificos utilizaremos la Norma Internacional de

Auditoria niumero 230.

Adicionalmente como parte de los papeles de trabajo se considerara la Norma de
Auditoria numero 500 denominada Evidencia de Auditoria la cual trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de diseifar y aplicar procedimientos de
auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le

permitan alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinién.

2.2.8 Carta a la gerencia

Es una manifestacion escrita en donde el auditor muestra el resultado del examen
efectuado, este documento es de suma importancia para el cliente ya que en él se
describen los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que debe tomar en ser
tomados en cuenta para mejorar las debilidades y recibir la adecuada asesoria
para establecer procedimientos que permitan efectuar las operaciones con

eficiencia y eficacia.
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CAPITULO 1II
PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
DE UNA EMPRESA EXPORTADORA

3.1  Procedimientos
Se describira como los lineamientos a seguir para cumplir adecuadamente con las
obligaciones fiscales ante las distintas entidades fiscalizadoras que una empresa

exportadora debe cumplir mensual, trimestral, semestral o anualmente.

3.1.1 Inscripciéon de una sociedad anénima ante el Registro Mercantil y ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria

“Todos los contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse ante el

Registro Mercantil General de la Republica y ante la Administracion Tributaria,

antes de iniciar actividades afectas. Para el efecto, deben presentar solicitud a

través de formulario en papel, electronico o por otros medios idéneos que se

establezcan, que contendran como minimo lo siguiente:

v" Nombres y apellidos completos de la persona individual;

Denominacién o razén social de la persona juridica, segun el caso;

Denominacion de los contribuyentes ;

Nombre comercial, si lo tuviere;

S S XX

Nombres y apellidos completos del representante legal de la persona juridica y
de las personas que, de acuerdo con el documento de constitucion, tengan la
calidad de administradores, gerentes o mandatarios de dichas personas y
copia del documento que acredita la representacion, debidamente inscrito ante
los registros correspondientes, cuando proceda.

Domicilio fiscal;

Actividad econémica principal;

Fecha de iniciacion de actividades afectas;

inscripcién en cada uno de los impuestos a los que se encuentre afecto;

AN N NN

Si- se trata de persona juridica extranjera, debera precisarse si actia como

agencia, sucursal o cualquier otra forma de actuacion”. ( 4: 64-65)



3.1.1.1 Inscripciéon de sociedades mercantiles en ventanilla Agil Plus del

Registro mercantil general de la Republica de Guatemala
Descargar y llenar 2 originales del formulario de solicitud de inscripcion de
sociedades mercantiles ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y
el Registro mercantil - SATRM-02 el cual sera descargado de la pagina del
Registro mercantil, llenarlo, imprimirlo y firmarlo por el solicitante.
Si el capital autorizado de la sociedad a inscribirse no excede a Q 299,999.99
no pagara arancel tanto en inscripcion de la sociedad, como en la inscripcién
de la sociedad y la del representante legal. Si el capital es de Q 300,000.00 o
mas se debe cancelar un arancel de Q 8.50 por millar, en las ventanillas del
Banco de Desarrollo Rural y no excedera de Q 35,000.00.
Se pagara Q 15.00 por edicto para la publicacion provisional de la sociedad.
Si el capital es de Q 300,000.00 o mas, se pagara Q 125.00 por el
nombramiento de representante legal y Q 100.00 por la inscripcion de la

empresa mercantil de la sociedad.

3.1.1.2 Se presentara en la ventanilla Agil Plus en folder tamaiio oficio

v
v

2 Originales de la solicitud SATRM-02 debidamente firmada por el solicitante
Recibo de pago de los honorarios por inscripcion de la sociedad, edicto,
nombramiento de representante legal y empresa de la sociedad, si la empresa
que se inscribira posee un capital menor a Q 300,000.00 solo se presenta el
recibo de pago del edicto.

Testimonio original de la escritura publica de constitucion de sociedad y un
duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por el notario.

Acta original del nombramiento de representante legal nombrado en la
constitucién de sociedad y duplicado de la misma.

Original y fotocopia del documento de identificacién del solicitante (socio,
representante legal o notario que autoriz6 la escritura) (DPI o pasaporte).
Original y fotocopia de la factura de energia eléctrica, teléfono, agua potable

los cuales no deben de tener mas de tres meses de haberse emitido, o en
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todo caso si la factura no posee la direccion del establecimiento se debe

presentar el contrato de arrendamiento.

3.1.1.3 Si el expediente es calificado por el departamento de inscripciéon de
sociedades nacionales:

Se remitira el expediente al delegado por la Superintendencia de Administracion

Tributaria en el Registro Mercantil para que se le asigne NIT a la sociedad. Si no

hay motivos de suspension, se inscribe provisionalmente la sociedad, se emite el

edicto que se publicara en el Diario Oficial y se inscribe el nombramiento del

representante legal luego le entregaran al interesado:

v Nombramiento de representante legal con su razén de inscripcion.

v" Constancia de inscripcion de la sociedad en el Registro Unificado Tributario
(RTU).

v" Resoluciéon de Habilitacion de libros, autorizacion de facturas y la acreditacion
de imprenta si lo hubiera solicitado.

v' Se hace entrega del edicto impreso. ,

v" Ocho dias después de la publicacion del edicto se debe presentar un memorial
solicitando la inscripcion definitiva de la sociedad.

v' La pagina completa donde aparece la publicacién del edicto de la inscripcion
provisional y resaltarla con marcador fluorescente.

v' Testimonio original de la escritura.

3.1.1.4 Inscripcién definitiva

Se inscribe definitivamente la sociedad razonando el testimonio de la escritura

constitutiva de la misma y se emiten las patentes de sociedad y empresa y

Ventanilla Agil plus entrega al interesado:

v El testimonio de la inscripcidn constitutiva de la sociedad, con su razén de
inscripcion.

v' Patente de comercio de sociedad.

v' La patente de comercio de la empresa de la sociedad.

v" Hoja de actualizacion en el RTU.
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Verificar cada uno de los documentos entregados y adherir.

Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de la sociedad.

Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de la empresa.

requerir en la ventanilla que le sellen los timbres adheridos en las patentes y
nombramiento de representante legal.

Dentro de un aino maximo después de inscrita definitivamente la sociedad,
debe hacerse el tramite para inscribir el aviso de emision de acciones.

Una sociedad mercantil debe llevar contabilidad completa.

3.1.2 Sistema Seadex Web
Es la herramienta desarrollada para facilitar la ayuda al exportador obteniendo

documentos de exportacién a un costo mas bajo en comparacién al realizar sus

tramites en las ventanillas de la Oficina de Perfeccionamiento Activo, como por
ejemplo FAUCAS,DEPREX Y DUAS-GT, ademas permitira cumplir con las
obligaciones especificas de las empresas calificadas bajo los regimenes del

Decreto Numero 29-89.

v

Para adquirir usuario y clave unicamente se debe enviar la solicitud de claves
F-01-043 debidamente Illena escaneada en formato PDF al correo

de seadex@agexport.org.qt, por este medio se estaran enviando en un

aproximado de una hora el usuario y clave asignada.

3.1.3 Generacion autorizacion de cédigo de exportador

v
v

Llenar la informacion solicitada a través del sistema Seadex Web
Descargar y Henar la boleta http//vupe.export.com.gt/ayuda-al-

exportador/quias/

Realizar el pago de Q 80.00 en cualquier agencia del Banco correspondiente.
El sistema reconocera si existe saldo disponible en la cuenta de servicios de
exportacion y procedera a activar el cddigo automaticamente el siguiente dia

del pago.
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v A través del sistema Seadex Web en la opcion solicitud de codigo de
exportador, dirigirse a la opcidn enlaces relacionados y haz click en carta de

codigo de exportador de esta manera se podra imprimir la constancia.

3.1.4 Calificacion bajo el réegimen de admisiéon temporal

Para poder calificar en una empresa bajo el Decreto Numero 29-89 del Congreso

de la Republica de Guatemala Ley de Fomento y desarrollo de la Actividad

Exportadora y de Magquila y sus Reformas y gozar de los beneficios que otorga, los

interesados deben realizar el siguiente procedimiento:

v Presentar solicitud a la Direccion de Politica industrial del Ministerio de
Economia, acompafiado de un estudio técnico econdémico firmado por el
representante legal o propietario de la empresa.

v" Presentada la solicitud de calificacién, la direccion de politica industrial
dictaminara dentro de un plazo no mayor de treinta dias, contado a partir de la

fecha de presentacion de la misma.

3.1.4.1 Guia de solicitud de resolucion de calificacion bajo el Decreto
Namero 29-89 “Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila a través de sistema Seadex Web”

v Ingresar al sistema.

v' Seleccionar la pestaiia MINECO, Departamento de Politica Industrial, 29-89,

solicitud de calificacion e ingreso solicitud MINECO.

v Ingresar los datos de la empresa al ingresar el NIT o cédigo de exportador se

desplegaran los datos generales de la empresa unicamente se deberan llenar

la informacion complementaria como:

Empresa a calificar (nombre comercial).

Identificacidn gestor ante politica Industrial (No. de DPI).

Direccion de notificaciones.

Teléfono.

Direccidn planta industrial.

AN N N N N

Correo electrénico.
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Confirmar correo electrénico.

Forma de calificacion.

Razén de solicitud, guardar la informacion.

Ingresar Incisos arancelarios, en campo tipo se escoge el rubro de los incisos
a ingresar, los rubros son segin su calificacibn por ejemplo exportacion,
importacion de materia prima, importacibn de maquinaria o componentes
industriales.

En el campo inciso digite el nimero del inciso arancelario para seleccionar del
listado habilitado, si es muy extenso se debe llenar un formato en Excel para
cargar las partidas arancelarias de las maquinaria, materias primas o
componentes industriales que se van a importar o exportar.

Seleccionar y cargar para adjuntar los documentos requeridos solicitud firmada
y sellada por el representante legal, documento de identificacion de
representante legal, patente de empresa, patente de sociedad, Registro
Tributario Unificado, nombramiento de representante legal vigente, escritura de
constitucion de la entidad autenticada, informe técnico econémico firmado y
sellado, declaracion jurada laboral, inscripcion de registro ante el IGSS
reciente, permiso no tributario Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Al finalizar la carga seleccionar el botdn enviar solicitud.

El sistema automaticamente generara la notificacién la cual sera enviada por
correo electronico, informando al exportador del estatus de su solicitud.

En formato solicitud se despliega el listado de incisos ingresados al sistema
ordenadamente empezando por el rubro de exportacidn, maquinaria y
componentes agroindustriales y materia Prima.

Al enviar la solicitud, se trasladara a un estatus de recepcién de politica
industrial.

Presentada la solicitud de calificacién, la direccion de politica industrial
dictaminara dentro de un plazo no mayor de treinta dias, contado a partir de la
fecha de presentacién de la misma.

El Ministerio de Economia, con base al dictamen, resolvera la procedencia o

improcedencia de la calificacién solicitada, dentro de un plazo no mayor de
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quince dias contados a partir de la fecha del dictamen. De dicha resolucion, se

remitira copia a la intendencia de Aduanas.

3.1.4.2 Proceso de acreditamiento de la resolucion de calificacion

v" Cuando una empresa es nueva, debe solicitar su nimero de registro en el
padrén de Importadores, esto se realiza a través de sistema BANCASAT, que
funciona por medio de los Bancos del sistema.

v" Adicionalmente, debe acreditarse en la Oficina de Perfeccionamiento Activo
donde se solicita a la Superintendencia de Administracién Tributaria, la
habilitacion de la empresa en el catadlogo de NIT especiales, para el control de
las operaciones import-export.

v Ante la Intendencia de Recaudacion, debe acreditarse en el RTU adjuntando la

fotocopia de la resolucién.

3.1.5 Beneficios del régimen de admisién temporal

Suspensidén temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a la

importacién, con inclusiéon de IVA, por un plazo de un afio contado a partir de la

fecha de aceptacion de la péliza de importacion respectiva sobre:

v' las materias primas, productos semielaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas necesarios para la exportacién o
reexportacion de mercancias producidas en el pais, de conformidad con los
listados autorizados en la resolucién de calificacion emitida por el Ministerio de
Economia.

v' muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos, patrones y modelos
necesarios para el proceso de produccidon o para fines demostrativos de
investigacion e instruccion.

v' Maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para el
proceso productivo debidamente identificados en la resoluciéon de calificacion

del el Ministerio de Economia.
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Este plazo puede ser ampliado por una sola vez y hasta por un periodo igual por la
Intendencia de Aduanas siempre que la solicitud de prérroga sea presentada 30
dias antes del vencimiento del mismo.

v' Exoneraciéon total de los de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion, con inclusiéon de IVA a la importacion de maquinaria, equipo,
partes, componentes y accesorios necesarios para el proceso productivo
debidamente identificados en la resolucién de calificacion del Ministerio de
Economia.

v" Exoneracién total del Impuesto sobre la Renta, de las rentas obtenidas
exclusivamente por la exportacidon de bienes que se hayan elaborado o
ensamblado en el pais y exportado. Tal exoneracién se -otorgaré por un
periodo de 10 afios, a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de su
calificacion por el Ministerio de Economia. Supeditado a los Acuerdos de la
Organizacién Mundial del comercio al 31 de diciembre del afio 2015.

v" Exoneracién total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios a la exportacion
entre estos impuestos se puede mencionar el Impuesto de solidaridad por las
actividades de exportacién realizadas.

v" Emisién de constancias de adquisicion de Insumos a proveedores locales, para
compras no afectas al pago del impuesto al valor agregado.

v" Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y demas cargos
aplicables a la importaciéon y el consumo de fuel oil, gas butano y propano
bunker, estrictamente necesarios para la generacién de energia eléctrica.

v" Podran subcontratar los servicios productivos de otras empresas calificadas o
no, notificando previamente a la Direccidn de Politica Industrial . del Ministerio
de Economia, la que a su vez notificara a la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

v' Podran transferir a otras empresas materias primas, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas necesarios para la exportacion o
reexportacibn de mercancias y maquinaria, equipo, partes, componentes y
accesorios utilizados en su actividad productiva, siempre que el adquiriente

goce de iguales o mayores beneficios que el cedente y que demuestre que los
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bienes a transferirse intervienen directamente en la actividad de produccion de
la empresa.

v' Podran contratar los servicios de personal técnico especializado del exterior
para lo cual el ministerio de trabajo otorgara permiso automaticos por un
periodo de 3 meses, durante los cuales deberan de completarse los requisitos
solicitados por dicha institucion.

v Los beneficios no podran ser transferidos a ningun titulo.

v' Una misma empresa puede calificarse en dos regimenes diferentes, para o
cual el interesado debera presentar la solicitud. Esto no implica duplicidad de

beneficios.

3.1.6 Documentacion para realizar las exportaciones e importaciones

Al realizar una exportacion e importacidén hay cierta informacion necesaria con la
que se debe cumplir:

3.1.6.1 Para exportar

Las empresas exportadoras para realizar sus actividades debe realizar un

documento segun su tipo estos documentos pueden ser:

3.1.6.2 Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA)
Este documento aplica cuando el origen del producto es de Guatemala o
centroamericano, el pais de destino es centroamericano, en caso de que quiera
acogerse al tratado de Integracién centroamericana, para ello se debe llenar de la
siguiente manera:
v' Cédigo de exportador
v' Datos del exportador
v Datos del importador
v" Tipo de exportacion la cual puede ser:

- Definitiva

- Devolucién

- Bajo Decreto 29-89

- Reexportacién
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Sin valor comercial
Modalidad o medio de pago
Medio de transporte
Pais de origen de la mercaderia
Aduana de salida

Pais de destino

Aduana de destino

Informacion de factura

el numero de inciso arancelario

Una breve descripcion de la mercaderia
Numero de bultos

Cantidad

Unidad de medida

Peso en kilos

Valor FOB en ddlares

Valor FOB total en délares

Valor flete en délares

Valor de seguro en dolares

Otros gastos en dblares y
Valor total en dolares

Firma y sello del responsable de la solicitud y sello de la empresa

Observaciones

A N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

y por altimo se encuentra un espacio exclusivo para la Ventanilla Unica Para

Exportaciones.

3.1.6.3 Declaracion para el registro y control de exportaciones (DEPREX)
Este documento se elabora cuando el pais de origen o destino de la mercancia no
pertenece al area centroamericana, la exportacion puede ser a cualquier pais de
Centroamérica o al resto del mundo, en caso de que utilice el certificado TLC-
CAFTA. Este documento sera llenado de la siguiente manera:

v' Codigo de exportador
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Datos del exportador

Datos del importador

Tipo de exportacion la cual puede ser:

Definitiva
Devolucién
Bajo Decreto 29-89
Reexportacion
Sin Valor Comercial
Temporal
Medio de transporte
Pais de origen de la mercaderia
Aduana de salida
Zona franca de salida
Pais de destino
Zona franca de destino
Numero de bultos
Informacion de factura
Numero T
Fecha de factura
Total en dblares
Inciso Arancelario
Descripcion de la mercaderia
Cantidad
Unidad de medida
Peso en kilos neto y bruto
Valor FOB en ddlares
Valor FOB total en ddlares
Valor del flete en délares
Valor del seguro en dolares
Otros gastos en dblares y
Valor total en dolares
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v Firma y sello del responsable de la solicitud y sello de la empresa

v’y por Gltimo se encuentra un espacio exclusivo para la Ventanilla Unica Para

Exportaciones.

3.1.6.4 Declaracion Unica Aduanera (DUA)

Este documento dependera del tipo de exportacién a realizar:

v' Simplificada

Para exportaciones maritimas y aéreas previas a la exportacion.

v Complementaria

Para confirmar la exportacién maritima o aérea.

v' Rertificatoria

Para rectificar datos detallados de la declaracién Unica aduanera complementaria.
v Provisional

Para exportaciones a granel bajo Decreto Numero 29-89 o definitivas.

v' Complementaria provisional

Para confirmar las exportaciones a granel bajo Decreto Numero 29-89 o
definitivas.

v' Normal

Para exportaciones terrestres.

3.1.6.5 Paraimportar |

Las empresas exportadoras necesitan realizar importaciones para ello deben

tomar en cuenta la siguiente informacion:

v Primero es necesario que la empresa se encuentre inscrita en el padron de
importadores.

v Obtener la factura original o copia de la misma del proveedor que le vendio el
producto, esta es un requisito principal en los procedimientos de importacion
en Guatemala.

v La empresa naviera envia el manifiesto de carga al usuario y a la
Superintendencia de Administracién Tributaria (indicando el producto que
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transporta, el contenedor en el que se encuentra y el nombre del propietario de
dicho producto).

v El producto puede necesitar un permiso no arancelario para que sea admitido a
Guatemala, estos permisos deben obtenerse en diferentes ministerios
nacionales a través de sus oficinas de atencidén al usuario, en el caso de las
empresas Inscritas Bajo el Régimen de Admisién Temporal, deberan indicar los
incisos arancelarios en los cuales quedaron exentos para efectos de pago de
Impuesto al Valor Agregado y Derechos Arancelarios a la importaciéon en la
resolucién ante el Ministerio de Economia.

v' El agente aduanero es un auxiliar de la funcién publica, es un profesional que
actia de manera independiente como enlace entre los importadores y la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

v' Es necesario contratar a una empresa de transporte, quien sera la responsable
de obtener el producto importador.

v El delegado de la empresa de transporte o el gestor contratado por el usuario,
presenta una copia del expediente del importador en aduanas, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, puede realizar una inspeccion
del producto antes de autorizar la entrega del mismo.

v' El transportista o el gestor de la empresa deben cancelar las cuotas que la
portuaria cobra por sus servicios y obtener el producto.

v' El transportista retira el producto, si la Superintendencia de Administracidon
Tributaria lo considera necesario, este debe pasar a una rampa para que se le
haga una revision del producto que transportara.

v' La empresa de transporte realiza la entrega del producto en el lugar acordado

con el importador.

3.1.7 Declaraciones mensuales, semestrales y anuales ante Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria

Al constituirse una empresa exportadora ante la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria es importante considerar las siguientes declaraciones a

presentar para evitar multas y recargos innecesarios:
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Mensuales

v Impuesto sobre la Renta. Retenciones efectuadas a residentes y no residentes
con establecimiento permanente.

v Impuesto sobre la Renta. De capital inmobiliario, mobiliario, ganancias y
pérdidas de capital. (Si se generaran en el periodo a declarar)

v Impuesto al Valor agregado. Régimen General. Contribuyentes que realizan

operaciones locales y de exportacion. (con su respectivo anexo)

Semestrales

v Actualizacion de exportadores.
v Reporte de inventario.

v Presentacion de Asiste libros.

Anuales
v Impuesto sobre la renta para los regimenes, sobre las utilidades de actividades

lucrativas, opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas y
contribuyentes exentos. Declaracion jurada y pago anual.
v Conciliacién anual empleados en relaciéon de dependencia.

3.1.8 Obligaciones especificas para las empresas calificadas bajo el
Régimen de Admisiéon Temporal, Decreto Namero 29-89 ley de fomento
y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila y sus reformas

Las empresas que se encuentren calificadas bajo este régimen presentaras y

cumpliran con las siguientes obligaciones:

3.1.8.1 Garantias

v En el régimen de admisién temporal se realizarA mediante constitucion de
seguro de caucion, garantia especifica autorizada por el Ministerio de Finanzas
Pulblicas, garantia bancaria o a través de almacenes generales de depésito
autorizados para operar como almacenes fiscales y que constituyan un seguro

de caucién especifico para este tipo de operaciones :
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v' La Intendencia de Aduanas hara efectivo el descargo parcial o totai de la
garantia constituida, o la devolucién de lo pagado en depoésito, después de
haber comprobado que las mercancias admitidas o internadas en el territorio
aduanero nacional, han sido utilizadas para el fin y destino solicitadas o bien
reexportadas, exportadas o nacionalizadas, esto se debera solicitar ante Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria, a través de la oficina que
corresponda, dentro del plazo de 45 dias posteriores a la fecha de
presentacion de la declaracion de exportacion, la reeXportacién o del formulario
aduanero Unico Centroamericano FAUCA cuando corresponda, si la solicitud
no se presenta dentro del plazo establecido el contribuyente debera pagar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria la multa equivalente en
quetzales a $ 100.00 al tipo del cambio al dia por cada declaracion de
exportacion, reexportacion a FAUCA presentada en forma extemporanea una
vez pagada la multa, podra proceder con lo solicitado.

v’ Las materias primas, productos semi elaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etfiquetas destinados a las empresas
calificadas bajo el Régimen de Admisibn Temporal, que arriben averiados o
que no reunan las caracteristicas indispensables para incorporarlas a
productos de exportacion, podran ser reexportados previa inspeccion y
comprobacion de tales circunstancias por parte de la Intendencia de Aduanas a
efecto de su posterior descargo o devolucion de derechos o en su defecto,

nacionalizados, aplicandoles el porcentaje de averia correspondiente.

3.1.8.2 Obligaciones

v Iniciar la produccion de bienes para su actividad de exportaciéon o de maquila
en la fecha que indica la resolucién de calificacion, o en su caso de la prorroga
que se le concede.

v Presentar la Declaracion de Jurada Mensual a la Superintendencia de
Administracion Tributaria a través de la Oficina de Perfeccionamiento Activo

dentro de los primeros veinte dias habiles de cada mes.
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Llevar registros contables y un sistema de inventario perpetuo, de las
mercancias ingresadas temporalmente y la cantidad de las mismas utilizadas
en las mercancias que se exporten o reexporten.

Proporcionar a la Direccidén de Politica Industrial y a la Intendencia de Aduanas
la informacién que sea necesaria para determinar las mercancias que se
requieren para la produccién o ensamble de los productos exportables.
Presentar la boleta estadistica y declaracién jurada laboral.

Cumplir con la legislacién laboral y ambiental.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS, AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES, PARA UNA EMPRESA EXPORTADORA
CALIFICADA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL, ELABORADOS
POR CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
(CASO PRACTICO)

La empresa Cenco Export, S.A. serd la unidad de andlisis, cuya actividad
comercial es la exportacion de hoja para tamal, a los Estados Unidos de América
con fines lucrativos, se encuentra calificada ante el Ministerio de Economia como

Exportadora bajo el Régimen de Admision Temporal.

Durante el aiio 2014, se ha visto afectada en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales por lo que, los miembros de la Junta Directiva y el Representante Legal en
calidad de Gerente General han decidido solicitar los servicios de consultoria , a
la empresa empresa SNij y Asociados, la cual se dedica a realizar consultorias
fiscales y gestiones administrativas, por lo que a través de una carta de solicitan
que presenten su propuesta de servicios profesionales y una propuesta de

procedimientos al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La consultoria y propuesta de procedimientos de las obligaciones fiscales se

desarrollara de la siguiente manera:

Se realizara una entrevista a la Contadora General de la empresa a través de un
cuestionario, posteriormente se determinara la situacion actual de la empresa a
través de la verificacidn de las obligaciones presentadas durante el afio 2014
como resultado de esto se le entregara un informe a la junta directiva con los

hallazgos encontrados.

Por ultimo se entregara a la empresa Cenco Export, S.A., la propuesta de
procedimientos al cumplimiento de obligaciones fiscales la cual contendra lo

siguiente:



D N N N N N

Titulo del manual de procedimientos
Antecedentes de la empresa
Objetivos Generales y especificos
Instrucciones del uso del manual
Politicas contables

Organigrama general

Se elaboraran los siguientes procedimientos:

Diarios

v
v
v
v

v

Elaboracion y revisién de facturas electrénicas de exportacion
Proceso de compras, contabilizaciéon y pago a proveedores
Proceso importaciones, contabilizacién y pago

Descargo de cuenta corriente de inventario ante la Oficina de
Perfeccionamiento activo

Elaboracién y revision de constancias de adquisiciéon de insumos

Mensuales

v

v

Elaboracion, revision y presentacion del Impuesto al Valor Agregado

Elaboracion, revisidon y presentacion del Impuesto sobre la Renta de
retenciones efectuadas a residentes

Elaboracion, revision y presentacion, declaracion jurada mensual ante la
Oficina de Perfeccionamiento activo

Semestral

v

v

Actualizacion ante el Registro de Exportadores

Informe de inventarios ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria

Anual

v

v

Declaracion del Impuestos sobre la Renta anual

Actualizacién ante el Registro de Exportadores
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v Infforme de inventarios ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Estos procedimientos seran entregados a la Empresa Cenco Export, S.A. con el
objetivo de minimizar las deficiencias en cada uno de los procesos que se

realizan.
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4.1 Envio de solicitud de servicios profesionales de consultoria

Cenco Export, S.A.
7 calle “A” 3-28 de la zona 9
Teléfono 23986655
Correo cenco@gmail.com

Guatemala, 01 de abril de 2015

Sefores

SNij y Asociados

3ra. Avenida 4-47 zona 10
Ciudad, Guatemala

Estimados seiores:
Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el fin de solicitar una propuesta de

servicios profesionales de consultoria y la elaboracion de una propuesta
procedimientos al cumplimiento de las obligaciones fiscales para la empresa
Cenco Export, S.A. inscrita como exportadora bajo el régimen de admision
temporal por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio

2014.

Para ampliar la informacién podemos concretar una cita previa en nuestras

oficinas centrales con mi persona.

Atentamente,

Lic. José Obispo Archila

Junta Directiva
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4.2 Propuesta de servicios profesionales de consultoria

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA,
PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS AL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES

b
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SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

Guatemala, 03 de abril de 2015

Sefiores

Junta Directiva

Cenco Export, S.A.

7 calle “A” 3-28 de la zona 9
Ciudad, Guatemala

Estimados sefiores:

Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios profesionales de consultoria,
que como firma podemos proporcionarles y, ademas, para comunicarles nuestro

firme deseo de proporcionarles servicios de calidad y con valor agregado.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo para
proveer a Cenco Export, S.A. de los servicios que ustedes esperan y desean.
Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad guatemalteca

por su demostrada experiencia, en cada uno de los campos de su especializacion.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son un
costo importante para las empresas que usted dirige, en tal sentido, deseamos
reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
crecimiento. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un servicio efectivo

a un costo razonable.
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Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicion de proveerle cualquier informacion adicional

que estime conveniente.

Atentamente,

Licda. Saydi Alexandra Nij Tecu
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200712393

Sacia Directora
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Il. SERVICIO DE CONSULTORIA

a) Proceso de planeacion

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso de
planeaciéon de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la preparaciéon de un
plan de consultoria completa, detallado y a la medida de las operaciones,
mediante el desarrollo de un entendimiento completo de las necesidades de las
companfias, para estructurar nuestro enfoque que responda a todas esas

necesidades.

b) Plan de consultoria
Conforme al conocimiento que documentemos de sus declaraciones fiscales
durante el afio 2014, realizaremos nuestro plan de trabajo, tomando en cuenta los

componentes mas significativos.

Una vez que el proceso de planeacién ha sido apropiadamente completado
iniciaremos el proceso de la revision de las declaraciones fiscales presentadas

por la empresa.

c¢) Enfoque de la revision
El personal que asignaremos a la consultoria a realizar de la empresa sera el que
mas entrenamiento y el que ha acumulado la mayor experiencia con éxito en la

aplicacion de esta nueva estrategia y metodologia.

d) Entendimiento del trabajo a ser desarrollado

1. Objetivo de la Consultoria

Nuestro trabajo esta dirigido a la revision de las declaraciones fiscales
presentadas durante el afio 2014 para determinar la situacion actual de Ia
empresa en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a través de esto
desarrollar una propuesta de procedimientos al cumplimiento de obligaciones
fiscales. Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados de

acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la empresa.
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2. Plan de Visitas
Hemos programado efectuar las siguientes visitas durante el periodo de

consultoria:
Visita preliminar el dia 10 de abril del presente afio.

Y el desarrollo de la revision de las declaraciones fiscales del 11 al 20 de abril del

presente aino.

Alcance del Trabajo

Durante el curso de la consultoria, realizaremos un estudio y evaluacion de cada
una de las declaraciones presentadas durante el periodo 2014 y aquellos otros
procedimientos que consideramos necesarios segun las circunstancias, para
proporcionar una base razonable que sustente nuestra opinién sobre cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Debido a la naturaleza de prueba y a otras limitaciones inherentes de una
consultoria junto con las limitaciones de cualquier procedimiento utilizado en la
elaboracion de las declaraciones y de control interno, hay un riesgo inevitable de
que puedan quedar sin descubrir incluso algunas representaciones erroneas de

importancia relativa.

Al aceptar la presente propuesta de servicios, ustedes se comprometen, a
suministrarnos todos los registros y la documentacién e informacion que
solicitemos en relacién con nuestro estudio y evaluacion al prestarle el servicio de
consultoria, asi mismo a que toda la informacién importante nos sera revelada, y

ademas nos garantiza la total colaboracién de su personal durante la consultoria.

Tal como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria, efectuaremos
indagaciones especificas sobre las aseveraciones de la administracion

comprendidas en los procedimientos realizados y sobre la efectividad en su
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utilizacion. Como parte de nuestro proceso de consultoria, solicitaremos de Ila
administracién de Cenco Export, S.A., la confirmacién escrita referente a estos y
otros asuntos que se consideren necesarios como resultado de nuestra

consultoria.

Las respuestas a nuestras indagaciones, las manifestaciones escritas y los
resultados de nuestras pruebas del servicio de consultoria, comprenden el
material de evidencia en el cual confiaremos para determinar la situacién actual de
la empresa en cuanto al adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por
lo que es entendido y convenido que la administracion de la empresa tiene la
responsabilidad por la elaboracién de cada una de las declaraciones ante la
Superintendencia de Administracién, Ministerio de Economia y todas las

revelaciones en ellos contenidas.

La administracion de la empresa también es responsable por la adopcion de
politicas de contabilidad adecuadas y de la implantacibn de un adecuado
procedimiento para la elaboracion de las obligaciones fiscales y de control interno
que garanticen la confiabilidad en las declaraciones presentadas y que ofrezca
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que no exista incorreccion
materiales en los procedimientos como consecuencia de fraudes e irregularidades.
Por lo tanto, dichos incorreccién material pueden, no obstantes, ocurrir y no ser
detectados por una consuitoria, efectuada de conformidad con Normas

Internacionales de Auditoria.

Sin embargo, si dentro del alcance de nuestro trabajo se detectaran situaciones
que fueran indicativos de fraudes o actos ilegales, informaremos a la
administracion de la empresa, lo relativo a estas situaciones. La administracion de
la empresa tiene la responsabilidad de efectuar los ajustes que se consideren
necesarios en las declaraciones presentadas, para corregir las incorrecciones

materiales e irregularidades significativas que se detecten.

79



Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestra consultoria son
propiedad de SNij y Asociados, si se diera el caso de controversias en la
presentacion de los servicios contenidos en esta carta, tanto SNij y Asociados,
como empresa Cenco Export,S.A., convienen resolver dichas diferencias con
caracter conciliatorio; sin embargo, si no fuera posible llegar a un acuerdo, las
diferencias seran llevadas y resueltas unicamente en la jurisdiccidon de los

Tribunales de Justicia de la Ciudad de Guatemala.

Este documento constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento entre

nosotros con relacion a los servicios que se contratan.

e d

Licda. Saydi Alexandra Nij Tecd
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200712393
Socia Directora
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lll. INFORMES ,
Como resultado de nuestro trabajo emitiremos un informe a la junta directiva con

los hallazgos, efectos y recomendaciones que se consideren pertinentes.

IV. VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad.
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y
efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por
nuestro personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros
honorarios para la prestaciéon del servicio de consultoria y la elaboracién de una
propuesta de procedimientos al cumplimiento de obligaciones fiscales para la
empresa Cenco Export, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014 en treinta y cinco mil quinientos quetzales exactos con
IVA incluido (Q 35,500.00). '

En caso de ser aceptada nuestra propuesta, estaremos facturando el 40% de
nuestros honorarios con la aceptacién de la misma, 60% al presentar la carta a la
gerencia y entrega de procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, les solicitamos que nuestras facturas sean canceladas dentro de los

quince dias siguientes a la fecha de su presentacion.
Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra

propuesta de servicios profesionales. Cualquier informaron adicional con mucho

gusto le atenderemos.
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4.3 Aceptacion de servicio profesional de consultoria
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Cenco Export, S.A.
7 calle "A” 3-28 de la zona 9
Teléfono 23986655
Correo cenco@gmail.com

Guatemala, 05 de abril de 2015

Senores
SNij y Asociados
3ra. Avenida 4-47 zona 10

Ciudad, Guatemala

Estimados sefores:

De acuerdo a la propuesta de servicios profesionales presentada el dia 03 de abril
del presente afio, nos es grato informarles que aceptamos la propuesta con los
honorarios y términos convenidos agradeciendo iniciar con el trabajo de propuesta
de procedimientos al cumplimiento de las obligaciones fiscales, para nuestra
empresa exportadora inscrita bajo el régimen de admision temporal denominada
Cenco Export, S.A. por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2014.

Agradeceriamos tomar en cuenta que la persona encargada de atenderios al
realizar el proceso de la consultoria sera la sefiora Mirza Aracely Castillo quien

funge como contadora general.

Atentamente,

Lic. José Obispo Archila

Junta Directiva
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4.4 Carta compromiso

CARTA COMPROMISO DE CONSULTORIA,
PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS AL CUMPLIMIENTO DE

LAS OBLIGACIONES FISCALES
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SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com

Guatemala, 07 de abril de 2015

Seiores

Junta Directiva

Cenco Export, S.A.

7 calle “A” 3-28 de la zona 9

Ciudad, Guatemala
Estimados sefores:

Ustedes nos han solicitado el servicio de consultoria, para elaborar una propuesta
de procedimientos al cumplimiento de las obligaciongs fiscales para su empresa
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afo 2014. Por
medio de la presente tenemos el agrado de confirmar nuestro entendimiento de
este compromiso. Nuestro trabajo se efectuard de acuerdo a las leyes

guatemaltecas tributarias.

Para presentar la propuesta de procedimientos al cumplimiento de Ias
obligaciones fiscales para su empresa, efectuaremos pruebas suficientes para

obtener seguridad razonable y evaluacion de las declaraciones presentadas.

Es conveniente hacer nota que el resultado del servicio de consultoria, no
constituye una opinion sobre los estados financieros, tampoco constituye una
auditoria, por lo tanto no se emitira un dictamen, Unicamente proporcionaremos un

inférme, conteniendo las debilidades importantes de las que tengamos
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conocimiento de la situacién actual del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
ya que la naturaleza del trabajo es especificamente prestar el servicio de

consultoria para el periodo objeto de analisis.

Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por la adecuada elaboracion y
presentacibn de las declaraciones presentadas ante las entidades
correspondientes y salvaguarda de cada uno de los documentos de la empresa

corresponde a la administracion.

Como parte del proceso de nuestro trabajo, solicitaremos a la administracién por

escrito, referente a las informaciones que se nos hubieran proporcionado.

Esperamos cooperacién total de su personal y conflamos en que nos
proporcionaran los registros, documentacién y otra informacién que se requiera en

relacion con nuestro trabajo a realizar.

Nuestros honorarios_, que se efectuaran a medida que avance el trabajo, se basa
en el tiempo que requieran las personas que se asignen al trabajo, mas
desembolsos directos por gastos. Las cuotas por hora individuales varian de
acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado, la experiencia y habilidad

que se requieran.

Atentamente,

Licda. Saydi Alexandra Nij Tect
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200712393
Socia Directora
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con partes vinculadas, no cuenta con préstamos bancarios y sus principales

ingresos provienen de divisas percibidas por las exportaciones realizadas.

A la fecha cuenta con 42 empleados en el area de produccion quienes laboran
unicamente mientras haya proceso, el cual se da entre los meses de febrero a
octubre de cada afio, en el mes de noviembre y diciembre no se exporta hoja para
tamal derivado a que la hoja es escasa por el viento de la temporada, ademas
posee 7 empleados quienes laboran en el drea administrativa durante todo el afio.

Se encuentra debidamente inscrita ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria desde el 12 de octubre del afio 2007, su razén social es Cenco Export,
S.A., nombre comercial Cenco, inscrita bajo el régimen de utilidades vy registrada
bajo el numero de identificacion Tributaria 5114931-2, el domicilio fiscal se
encuentra ubicada en la 7 calle “A” 3-28 de la zona 9, el representante legal es el
Licenciado José Obispo Archila y la persona registrada como Contadora General

es la Sefiora Mirza Aracely Castillo.
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SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com

4.6 Planificacion del servicio profesional de consultoria
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Nombre de la empresa Cenco Export, S.A.
Periodo Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

118
V.

V.

VL.

iINDICE

Fechas claves de la consultoria
Objetivos del trabajo
Generalidades

Controles gerenciales

Personal del encargo

Trabajo a realizar

Fechas claves de la consuitoria

El desarrollo de estudio y evaluacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales

y propuesta de procedimientos, de la empresa Cenco Export, S.A. Se llevara a

cabo de la siguiente manera:

AR N N NN

Solicitud requerimiento de informacién 9 de abril

La visita preliminar 10 de abiril “

El desarrollo de estudio y evaluacidn sera a partir del 11 al 17 de abril

Entrega de la carta a la gerencia 25 de abril

Discusién de los Hallazgos y recomendaciones sugeridas 26 de abril

Entrega de propuesta de procedimientos para el cumplimento de las

obligaciones fiscales de Cenco Export, S.A. 28 de abril.

Objetivos del trabajo

El objetivo del servicio de consultoria es realizar un estudio y evaluacion del

cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa Cenco Export, SA., y

realizar una propuesta para el adecuada elaboracién de cada una de las

declaraciones, minimizando el riesgo del pago de sanciones innecesarias o evitar
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el riesgo de perder los beneficios fiscales de los cuales goza la empresa, el
periodo objeto de revision sera del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.

lil. Generalidades

La empresa Cenco Export, S.A., fue constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala el 09 de octubre del afio 2007, se dedica a la exportaciéon de hoja para
tamal. Se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracién Tributaria
bajo el régimen de utilidades, y calific6 como Exportadora bajo el régimen de
admision temporal el 04 de enero del afio 2014, establecido en el Decreto nimero

29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.

El contacto en la empresa es el Licenciado José Obispo Archila de Leodn, y a quien
se le realizara el requerimiento de la informacién contable sera a la Sefiora Mirza

Aracely Castillo.

IV. Controles gerenciales

La realizacion de las declaraciones de las obligaciones fiscales a presentar ante la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria y ante el Ministerio de Economia a
través de la herramienta Seadew Web, las realiza Unicamente la sefiora contadora
general, Mirza Aracely Castillo, quien fue contratada el 01 de enero del afo 2014,
actualmente no se cuenta con procedimientos establecidos para el cumplimiento

de sus obligaciones fiscales.

V. Personal del encargo

CPA. Socia Directora y Consultora fiscal Licda. Saydi Alexandra Nij Tecu
Auditor Sénior Lic. Edgar Roberto Juarez
Auditor Junior Lic. Pedro Julio Vasquez
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VI Trabajo a realizar
El enfoque de esta consultoria sera el estudio y evaluacién del cumplimiento de
las obligaciones fiscales de la empresa y realizar una propuesta de procedimientos

para su adecuado cumplimiento por lo que el trabajo a realizar sera el siguiente:

El dia 10 de abril llevara a cabo la visita preliminar en la cual se realizara un
cuestionario a la sefiora contadora general con el objetivo de evaluar si las

declaraciones se presentan de manera correcta.

Posteriormente, se realizara el desarrollo de estudio y evaluacion a partir del 11 ai
17 de abril en la que utilizaremos una serie de pruebas de cumplimiento y pruebas

sustantivas con el enfoque siguiente:

v Determinar que se han cumplido las obligaciones fiscales, a las que se

encuentra sujeta la empresa.
v Verificar la correcta elaboracion de las declaraciones fiscales

AN

Verificar el pago indebido o en exceso que puedan existir.
v" Proporcionar al cliente un servicio profesional de consultoria que le sea de

utilidad para el adecuado de cumplimiento de sus obligaciones.
Como trabajo final se entregara un informe a la junta directiva conteniendo los

hallazgos, efectos y que se consideren pertinentes, adjuntando una propuesta de

procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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4.7 Ejecucion del trabajo
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SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com

4.7.1 Requerimiento de informacién

Guatemala, 08 de abril de 2015

Senfora
Mirza Aracely Castillo
Contadora General Cenco Export, S .A.

Solicitud de Informacién
Con el objeto de solicitar su colaboracidn para que gire las instrucciones
pertinentes a efecto de que se nos proporcione la informacién que detallamos en
las paginas siguientes, las cuales estan relacionadas a la verificacion del
adecuado cumplimiento de obligaciones fiscales de la empresa Cenco Export, S.A.

por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del aiio 2014.

Dicha informacién nos sera de mucha utilidad para la evaluacion y para
presentarle la propuesta de procedimientos para el cumplimiento de obligaciones

fiscales.

Area Legal

v Nombramiento del Representante Legal.

v' Constancia de Registro Tributario Unificado actualizado.
v' Patente de comercio.

v Patente de sociedad.

v Escritura de constitucion de la empresa.
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v Resolucidon Calificacion ante Ministerio de Economia.
Area Fiscal
v Autorizacion de libros legales vy los libros legales de contabilidad.
v’ Actas por distribucién de dividendos.
v Fotocopia de las declaraciones fiscales presentadas
Declaracion jurada anual del impuesto Sobre la Renta
Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta de Retenciones efectuadas
Declaracién Semestral de inventarios
y otras que se hubieran presentado durante el periodo solicitado.

v' Fotocopia de las solicitudes de crédito fiscal Régimen especial general

efectuadas.
v Detalle de las facturas especiales emitidas mensualmente

AN

Planilias de sueldos

v" Constancias de adquisicion de insumos emitidas.
Sin otro particular y agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

g N
Licda. Saydi Alexandra Nij Tecu
Contadora Publica y Auditora

Colegiado No. 200712393
Socia Directora
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4.7.2 Respuesta al requerimiento de informacion

Cenco Export, S.A.
7 calle “A” 3-28 de lazona 9
Teléfono 23986655
Correo cenco@gmail.com

Guatemala, 10 de abril 2015

Sefores

SNij y Asociados

3ra. Avenida 4-47 zona 10
Ciudad, Guatemala

Estimados sefiores:

En respuesta al requerimiento de solicitud de informacién, de fecha 08 de abril
2015, hacemos de su conocimiento que ya se posee completa la informacion
solicitada y se les entregara al iniciar el trabajo en nuestras instalaciones,
hacemos de su conocimiento que en el periodo no se realizaron constancias de

adquisicién de insumos.  Ver H1§ E-1

Si necesitan alguna informacién adicional solicitarlo con gusto se le brindara.

Atentamente,

ﬂzz;r.za 5% (Gaeft‘i[/é

Mirza Aracely Castillo
Contadora General
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4.7.3 indice de papeles de trabajo

Empresa Cenco Export, S.A.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

No. Descripcion PT |Pagina
Programa de trabajo P-1 98
2 | Cuestionario realizado en entrevista preliminar CE 100
5 Cédula de verificacion declaracion anual del Impuesto A
Sobre la Renta 101
Cédula de verificacion declaraciones mensuales del
4 Impuesto al Valor Agregado B-1 113
Cédula de liguidacibn mensual del Impuesto al Valor
5 B-2
Agregado 114
6 |Cédula comparativa de compras y ventas B-3 115
. Cédula verificacion de solicitud de devolucion de crédito B-4
fiscal Régimen especial y Régimen general 116
Cédula de verificacion de declaraciones del Impuesto
8 [sobre la Renta de Retenciones efectuadas a residentes y| ¢-4
su respectivo anexo 117
Cédula de verificacion de declaraciones del Impuesto
9 [sobre la Renta de Retenciones efectuadas a no| p.1
residentes sin establecimiento permanente 118
10 Cédula de Hallazgos de la verificacion de cada una de e
las declaraciones presentadas 119
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4.7.4 Cédula de marcas

Empresa Cenco Export, S.A.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

No. Descripcion Marca
Personal Encargado

1 |Licda. Saydi Alexandra Nij Tecu- Socia Directora S.N.

Lic. Edgar Roberto Juarez- Auditor Senior E.J.

Lic. Pedro Julio Vasquez- Auditor P.V.

Papeles de trabajo

4 |Hallazgo H

S |Va hacia <
6 |Sumado vertical A
7 | Cotejado con declaraciones fiscales |
8 | Cotejado con constancias de ISR A
9 |Cotejado con facturas especiales oD
10 | Cotejado con planillas de sueldos J
11 | Cotejado con estados de cuenta e
12 { Cotejado con actas de distribucion de dividendos o
13 | Cotejado con libro de ventas 0
14 | Cotejado con solicitudes de crédito fiscal (7]
15 | Cotejado con libro de compras ¥

16 | Copia proporcionada por el cliente CPC
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4.7.5 Programa de trabajo

P-1

Cenco Export,S.A. Elaborado por|E J.
Programa de trabajo Fecha 09/04/2015
Revisién Declaraciones Fiscales Aprobado SN
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Fecha 10/04/2015
';04 Actividad a realizar Auditor Tlempo_ Papel d € Fecha
Necesario trabajo
1 |Entrevista preliminar S.N. 5 Horas CE 10/04/2015
5 Cédula de verificacion declaracién anual del 8 Horas A1
Impuesto Sobre la Renta PV 11/04/2015
Cédula de verificacion  declaraciones
3 | mensuales del Impuesto al Valor Agregado EJ | 8Horas B-1 12/04/2015
Cédula de liquidacién mensual del impuesto ai
4 valor Agregado EJ | 4Horas B-2 13/04/2015
5 |Cédula comparativa de compras y ventas P.V. 4 Horas B-3 13/04/2015
Cédula de verificacion de solicitud de
6 jdevolucidon de crédito fiscal Régimen especial] P.V. 4 Horas B4
y General 14/04/2015
Cédula de verificacion de declaraciones del
7 llmpuesto sobre la Renta de Retenciones] E.J 8 Horas C-1
efectuadas a residentes y su respectivo anexo 16/04/2015
Cédula de verificacion de declaraciones del
8 Impuesto sobre la Renta dg Retencmne_s EJ 8 Horas D-1
efectuadas a no residentes sin
establecimiento permanente 17/04/2015
Cédula de Hallazgos de la verificacion de
° cada una de las declaraciones presentadas EJ 8 Horas E- 18/04/2015
Elaboracion de probuesta de procedimientos del 19 al
10 al cumpiimiento de las obligaciones fiscales SN 24 Horas 23/04/2015
11| Elaboracién de Informe a la Junta Directiva EJ 8 Horas 19/04/2015
12| Entrega de Carta a la Junta Directiva SN 2 Horas 25/04/2015
Discusion de los Hallazgos y sus
13 recomendaciones SN. 4 Horas 26/04/2015
Entrega de la propuesta de procedimientos
14 para el cumplimiento de obligaciones fiscales SN 4 Horas 28/04/2015

98




SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com
4.7.6 Papeles de trabajo

PAPELES DE TRABAJO REALIZADOS EN LA REVISION DE
DECLARACIONES FISCALES
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Visita preliminar realizada el dia 10 de abril del presente afno en la cual se obtuvo
informacién a través de un cuestionario el cual sera dirigido a la Sra. Mirza
Castillo- Contadora General de la empresa:

Cuestionario sobre las obligaciones fiscales
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Dirigido a : Sra. Mirza Castillo- Contadora General
Realizado por: Licda. Saydi Nij

Fecha 09/04/2015
Aprobado S.N.
Fecha 10/04/2015

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de indagar sobre la informacidn general de la
empresa y determinar si la persona encargada de la presentacién de las obligaciones fiscales
tiene conocimiento de cada una de estas generalidades.

No.

Cuestionamiento

Si

No

No aplica

¢Se tiene conocimiento de que la empresa Cenco
Export, S.A. se encuentra inscrita como exportadora
bajo el Régimen de Admision Temporal?

¢Se conocen los beneficios que posee al ser calificada
bajo este régimen?

¢Se considera que la empresa ha aprovechado los
beneficios de la Ley?

¢.Se conocen las obligaciones fiscales estipuladas en
el Decreto 29-89, a las que se encuentra sujeta la
empresa al ser calificada como Exportadora bajo el
Régimen de Admisién Temporal?

¢.Se poseen procedimiento para el cumplimiento de
obligaciones fiscales?

ver H-2§ E-1

¢ Le ha creado alguna dificulta el no poseer estos
procedimientos?

¢ Durante el afio 2014 la empresa ha tenido algun pago
de multa, pago indebido o en exceso en sus
declaraciones presentadas ?

¢.Se conoce el procedimiento para emision de
constancias de adquision de insumos?

¢La empresa ha otorgado al personal del equipo
contable alguna capacitacion sobre las obligaciones
fiscales y el procedimiento con el cual se debe cumplir?

Ver H-3C E-1

10

¢ El personal contable ha recibido capacitacién por
parte del Ministerio de Economia?

Nota: las respuestas fueron verificadas.
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cP €

En el banco presente ia Boleta SAT-2000, con o sin valor. Nunca presente este
_ formulario.
Mantenga en secreto el NUmero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT
Superintendencia SAT-1411
de ISR ANUAL Release 1
Administracion
Tributaria
Impuesto Sobre la Renta para ios Regimenes Numero de
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, Formulario
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de 14 114 866
Actividades Lucrativas y Contribuyentes Exentos.
Numero de Acceso Declaracidn jurada y pago anual. 282
580 981 772 NGmero de
Contingencia
4 de 4: Presentado 4 209 400 890
750

Aclaraciones:

éQuiénes estan obligados a utilizar este formulario?
Contribuyentes afiliados a los Regimenes siguientes:

* Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
+ Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

Y contribuyentes afiliados como Exentos.

&¢Como se usa este formulario?

e Ingrese el NIT y seleccione el periodo a declarar, el sistema verificara la afiliacion que tiene
para el periodo indicado, habilitdndole las casillas correspondientes a ese régimen.

» El sistema le mostrara la Actividad Econdémica Principal, que actualmente tiene registrada en
la SAT, de contar con una segunda actividad econdmica, podra indicarla en la casilla
correspondiente.

e En la informacion financiera, debera indicar si realiza operaciones entre partes relacionadas.
o Llene el resto de casillas segin sus registros contables.

o Valide y congele este formulario. Aparecera el botén “Imprimir SAT-2000".

+ Imprima la boleta SAT-2000 y paguela en un banco.

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
5114931-2
CENCO EXPORT, SOCIEDAD ANONIMA
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2. PERIODO DE IMPOSICION *

ARO g 2014 vi

3. AFILIACION SEGUN REGISTROS EN SAT

Régimen de renta afiliado en SAT para el periodo seleccionado.
Para el NIT y periodo indicado el sistema verificarad el régimen al que se encuentra afiliado, y
automaticamente le seleccionara una de las 3 afiliaciones segtin la categoria de Renta de las

Actividades Lucrativas.

[
* Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

Contribuyente Exento.

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

‘2" 4. ACTIVIDAD ECONOMIC,

Actividad Economica Principal 1513,

99

Ver listado de cédigos

Actividad EconOmica Secundaria

‘5. INFORMACION FINANCIERA

SI TENGO PARTES RELACIONADAS EN EL EXTRANJERO Y SI REALICE OPERACIONES
CON ELLAS.

SI TENGO PARTES RELACIONADAS EN EL EXTRANJERO Y NO REALICE OPERACIONES
CON ELLAS.

NO TENGO PARTES RELACIONADAS EN EL EXTRANJERO
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ACTIVO

PASIVO

Cuentas y documentos por

Efectivo (caja y bancos) 784,188.4 pagar 136,741.46
Cuentas y documentos por
inclun 126 garantizadas con Préstamos bancarios o

, . financieros
garantia prendaria o
hipotecaria)
(-) Reserva para cuentas .
incobrables Otros pasivos
Otras cuentas y documentos 30.89 Reserva para
por cobrar ) ndemnizaciones
Inventario final Reserva legal acumulada 565,216.43
Créditos liquidos y exigibles .
pendientes de reintegro 358,419.00 .  Otras reservas acumuladas
Inmuebles 21,345.55 tilidad acumulada 859,747.17
Mobiliario y equipo 6,676.25 -) Pérdida acumulada
Maquinaria 148,925.94 tilidad del periodo 281,214.39
Vehiculos | (-) Pérdida del periodo

. . uperavit por revaluacion

Equipo de computo 1,540.18 cumulado
Otros activos depreciables 5,186.17 entas no afectas
Activos amortizables 47,624.69 . 20,000.00
Inversiones 5 otal Pasivo y Capital 1,862,919.45
(-) Depreciaciones 109,926.91
acumuladas
(-) Amortizaciones 47,624.69

acumuladas

Otros activos

Total de Activo

NGRESOS DE OTRAS CATEGORIAS DE RENTA

Rentas de capital facturadas con retencion definitiva del impuesto

Rentas de capital facturadas con pago directo del impuesto
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Otras rentas de capital sujetas a retencidn definitiva (Ej.: Premios de loteria,
intereses, dividendos, etc.)

261.77

Ventas realizadas a exportadores que emitieron facturas especiales segun articulo
52 “A” Ley del IVA

Ingresos por emision de acciones en areas comunes

Total de ingresos de otras categorias de renta

. 7. COMPENSACION DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE CAPITAL

261.77

Ingresos por negociacién de bienes y/o derechos que no sean del giro habitual

Costo y mejoras de los bienes y/o derechos

(-) Depreciaciones acumuladas

(-) Amortizaciones acumuladas

Valor en libros 0.00
(-) Otros gastos incurridos para efectuar la transaccion
Ganancias de capital de este periodo 0.00
Pérdidas de capital de este periodo 0.00
Remanente de pérdidas de capital del periodo anterior
Ganancias de capital sobre ias que pagd impuesto 0.00

Impuesto sobre ganancias de capital pagado en este periodo

Remanente de pérdidas de capital para el siguiente periodo

0.00

8.1 INGRESOS

Produccidén, venta y comercializaciéon de bienes

Exportaciones de bienes 4,767,061.77

Exportaciones de servicios

Prestacion de servicios

Arrendamientos y subarrendamientos de bienes muebles e inmuebles del giro
habitual

Servicios de transporte de carga y de personas

Servicios de comunicaciones, incluyendo telecomunicaciones

Servicios de asesoramiento juridico, técnico, financiero, administrativo o de otra
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indole

Espectaculos publicos y de actuacién

Cualquier forma de negociacion de pelicuias cinematograficas, cintas de video,
etc.

Subsidios percibidos

Dietas, comisiones, viaticos no sujetos a liquidacion, gastos de representaciéon

Honorarios profesionales

Rentas exentas

Donaciones

Resarcimiento de pérdidas patrimoniales

Ganancias cambiarias

Cuentas incobrables recuperadas

Otros ingresos

RENTA BRUTA

4,767,061.77

8.2 COSTOS

8.2.1 COSTO PRIMO

Inventario inicial de materia prima

228,972.60

(+) Compras netas de materia prima

2,131,844.30

(+) Importaciones de materia prima

(+) Gastos sobre compras de materia prima

(-) Rebajas y devoluciones de materia prima

(-) Inventario final de materia prima

289,510.64

(+) Mano de obra directa

1,784,301.26

COSTO PRIMO

3,855,607.52

8.2.2 COSTO DE PRODUCCION

(+) Gastos indirectos de fabricacion

373,035.44

(+) Inventario inicial de productos en proceso

(-) Inventario final de productos en proceso

COSTO DE PRODUCCION

4,228,642.96
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{+) Inventario inicial de mercaderia

(+) Compras de mercaderia

8,350.00

{+) Importaciones de mercaderia

(-) Inventario final de mercaderia

1,867.01

COSTO DE VENTAS

4,228,642.96

8.3 GASTOS

Gastos incurridos en la prestacién de servicios

Combustibles y lubricantes

Gastos de transporte

Sueldos, salarios y otras remuneraciones

Sueldos pagados a socios o consejeros, conyuges o parientes dentro de los
grados de ley

Aguinaldos

Bonificaciones

Dietas

Cuotas patronales pagadas IGSS

Cuotas patronales pagadas IRTRA e INTECAP

Asignaciones patronales por jubilaciones, pensiones y primas por planes de
prevision social

Indemnizaciones

Inversion en beneficio de trabajadores

Tierras laborables adjudicadas gratuitamente a los trabajadores

Primas de seguro de vida, por accidente o enfermedad del empleado

Primas de seguros contra incendio, robo, hurto, terremoto u otros riesgos

3,240.00

Reaseguros y reafianzamientos

Arrendamientos de bienes muebles

Arrendamientos de bienes inmuebles

3,000.00

Mejoras efectuadas por arrendatarios

Impuestos, tasas y contribuciones y arbitrios municipales pagadas

2,092.83

Intereses y otros cargos financieros

2,467.49

Pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporaciéon, descomposicién o destruccion

de los bienes, por delitos, dafios por fuerza mayor o caso fortuito contra el
patrimonio

Gastos de mantenimiento y reparacion
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Depreciaciones

Amortizaciones

Cuentas incobrables

Reservas técnicas y matematicas (exclusivo para aseguradoras y entidades
financieras)

Donaciones
Honorarios, comisiones 0 pagos por servicios profesionales, financieros o de
p , 15,431.23
otra indole prestados en el pais
Honorarios, comisiones o pagos por servicios profesionales, financieros o de
; . 10,964.64
otra indole prestados desde el exterior
Viaticos
Regalias
Gastos de promocién, publicidad y propaganda
Donaciones a favor del Estado, universidades entidades culturales o cientificas
Pérdidas cambiarias 50,165.73
Gastos de venta
Gastos generales (diferentes a los establecidos en las casillas anteriores) 34,831.02
TOTAL DE GASTOS 122,192.94
8.4 DETERMINACION DE RENTA IMPONTBLE
Renta Neta (Diferencia entre renta bruta, costos y gastos) 416,225.87
Pérdida Neta (Diferencia entre renta bruta, costos y gastos) 0.00
(-) Rentas exentas
(+) Costos y gastos para la generacién de las rentas exentas
(+) Costos y gastos para la generacién de las rentas no afectas
(+) Costos y gastos de rentas sujetas a retencion definitiva seguin articulo 52
“"A” Ley del IVA
(+) Costos y gastos de rentas de capital
(+) Otros costos y gastos no deducibles 13,939.55
Renta imponibie 430,165.42
Pérdida fiscal 0.00
Determinacion del Impuesto sobre la Renta 120,446.32
o | | VALOR A
ACREDITAR
_EN ESTE -
,PERIODO
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(-) ISO pagado en periodos anteriores pendiente de acreditar 66,420.00 66,420.00

para este periodo y no acreditado en pagos trimestrales.

(-) IETAAP pagado en el afo calendario anterior y no aplicado a
pagos trimestrales

(-) IEMA pagado en afio calendario anterior o segin Decretos 32-
95y 116-97

(-) Incentivo por inversién en fuentes nuevas y renovables de
energia

(-) Incentivos por inversiones forestales

(-) Otros segln resolucién No.

(-) Incentivos Fiscales; Decreto 29-89, 65-89 y otros
segun resolucién ndmero

ACREDITAMIENTOS PARA ESTE PERIODO 66,420.00
SALDO DEL IMPUESTO 54,026.32
(-) Pagos trimestrales 66,432.23
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PAGO EN EXCESO 12,405.91

LUCRATIVAS

9 REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

10, RECTIFICACI()N (opciohal)
(llene solo si necesita corregir datos de un formulario SAT-1411 anterior)

Namero de formulario SAT-1411 que se rectifica
Son 11 digitos que aparecen en la parte superior derecha del encabezado del
formulario a corregir. Ejemplo 12345678901.

(-) Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica y anteriores

(=) Impuesto a pagar 0.00
(=) Impuesto a favor del contribuyente 0.00
11. ACCESORIOS
(son las muItas intereses y mora por.presentacion o pago extemporaneo)

Fecha maxima de pago sin accesorios

Fecha de vencimiento segun calendario tributario 2015/03/31
éCaando pagara este formulario?

Si el pago lo realizara después del 31/03/2015, cambie la fecha de esta casilla

{mdximo 20 dias habiles contados a partir de hoy). Luego de esa fecha el 31/03/2015
formulario caducard, el banco lo rechazara y debera llenar otro. En base a esa

fecha el formulario podra adicionar accesorios.

(+) Multa formal (por presentacién extemporanea) 0.00
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(+) Multa por omision 0.00
(+) Multa por rectificacién 0.00
(+) Intereses 0.00
(+) Mora 0.00
(=) Accesorios a pagar 0.00
TOTAL A PAGAR 0.00

12. CERTIFICACION DEL CONTADOR *

El infrascrito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria con el nimero 5769353
MIRZA ARACELY CASTILLO

CERTIFICA que la declaracién que antecede, fue elaborada conforme los registros 51149312
contables del contribuyente (NIT)

Y que los mismos reflejan sus resultados de operacion por el periodo de 2014
imposicién

13 INFORMACION DE RESPALDO ALA DECLARACION JURADA
(Sl es contrlbuyente cahflcado como Espec:al o'Agente de Retencnon del IVA)

El infrascrito contribuyente o Representante Legal, declara que en su poder se encuentra el
informe emitido por el Contador Publico y Auditor independiente, quien actué en representacién
propia o de la firma de auditoria independiente, por lo que, dicho informe se encuentra a
disposicién de la Administracion Tributaria en caso sea requerido y esta integrado por el
dictamen asi como los Estados Financieros y las Notas a los mismos.

Fecha del Informe

NIT del Contador Publico y Auditor

NIT de la firma de auditoria independiente (si el Contador Pdblico y Auditor no
actué en representacion propia)

Opinion del Dictamen

A) Los documentos de soporte de la presente declaracién se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la

SAT.

B) Declaro y juro que ios datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la
pena correspondiente al delito de perjurio.
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CONSTANCIA DE RECEPCION

Fecha de
presentacion:

24/03/2015 14:14:27

Banco:

BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S.A.

Canal de
Presentacion

SITIO WEB DEL BANCO

Marca de caja:

04420150324714714

Firma
electrénica:

CWjS5Xr6SNOAz5cVUXgHgKXcu70gWvOxjEGLZ74c9pEVU
VkUlihxxzSK2ufMEkzT1TE08C5p67qSX4Y8n5Tqugw==

111



147"

S1°616'298'}

{eIduas) elopejuon)
ojise) Apoeiy ez

offaas0) NW QNKWNNM

1eba7 ayuejesaiday
ejijoiy odsiqQ 9sor ol

g vHge) 2eof

"P1L0Z OUE 9P SIqUIBIIP 8P L€ (B 0JaUS 3P | jep opipuaidiod opolied 19 Jod "y'g ‘Nodx3 0ous) esaidwig ej op $eUoorISdo SE| B BUIOKIOd SOPEIOGe|d LoIan) LSpaoe)uE anb
"y'$"Hodx3 00usD esaidwa Bl 9p SoIBIOUBULY SOPRIST {9 AND 1YOILHTD £-GE69/S OIBWUNU §9 Ofeq BUBINQU] UQIORISILIIPY SP BISUBPUSIULRONS &) BjUe OpeysIBey JOPeuo) OJUed OJUISEUI |3

AVLIdVYO A OAISYd V101
6EvIZ'182 opouad ap pepyun
LV ip1'6S8 SOpe|NWNJE SOPE}NSaY
£v'912'696 |lefa enssey
00°000°02 opezuoiny jeynden
66°1L1°92L'} 0avOVd A OLROSNS OQVZINOLAY TVLIdYD
v LPL9E) OAISVd V101
88'165'CT) leBed Jod sojsandu|
85°6bL'cl lefed Jod sejueny
ob'LpL'9El 3INIINYOD
OAISYd
Sv°616'298'1 OAILOV V101
Sb'11€'69 (01eN) odinb3 A eueunbep
62122y (oleN) odinb3 A ouetgqop
18°696°¢ (0JON) sauooejURld
10°¢€L) (018N) sauoioeeisu|
8l Lr1'eL 0dIND3 A VINYd ‘avdaldoyd
OAILOV
9015682 ewud seusjew ap ouejusAL
$9°015'682 SOUBJUBAU|
00°'61+'85¢ IeIqoY) Jod soysanduy)
91'¥50°25¢ Jeiqon Jod sejuan)
1¥'881'¥8. sooueg £ efep
12211681 3INIINNOD
OALLOVY

{s3TvZ1and NI Svy4I0)
¥102 30 JYEWI1O1A 34 L€ TV
VY3IONYNIJ NQIDYNLIS 30 0aVLS3
'S 140dX3 OON3D

60'viZ 182
9.°008'V1
ZEorr'0Z)
1192 _
¥9°/81'0LY
€4°691°06
6v'29%'T
22'¢£9'25
r60s’)
11192
bLLLY)
(10'z98'0%)
G9'6VE /9
2.'665'69
21'655'69
1£'606°95G
96°Z¥9'822
96°2v9'822'
£6'265'99.L
£6'765°99L Y
££'766'69.L 'y

{S3vZ13anND N3 Svu419)

opouad [sp pepiiin

|efa eatesey

sefed 104 HS!

$9S3I8)u} BIGOS OPIURIBI HE)
0191213(3 |op opE}NSaY
ouelque) [elouase(]
SEUBOURE SOUOISIWIOD
SOJSED SO[0

soueA soseibuy
soueoueg $959I9)u|
sosaibu) sono

SOLSVO A SOSTUON! SOUIL0

ugioriadQ us BjoUBURS)
ugIoRJ)SIUIWPY 8p SO)seS)
NOIOVY3dO 30 SOLSVYD

SV.IN3A N3 V1NYE VIONYNYD

jewe) eled efoy ep 03800
NOI22NA0Yd 30 01800

AVINVL VHVd VIOH
SYLNYg SV.INIA
SANOIDVYLIO4XA

¥10Z 30 ULWI1DIA 3A 1€ Tv OHANT 3 10 13a

0oav.iinsmi 3a oav.isa
'v'S' 140dX3 OONIO



eLl

"CHPRL 00O U 0}iGaP OO U 00100 85 U OUBRULIO; o U3 ‘OPBISUBI JoS BIPUOGIOSDIN0  IOIDBAIBSqQ
0U 1200 5 G L€8'vE D 8p oo U Jod Sefetoadsa senae} | ap oBed Jod aiquiandes ap souw [e SuaIPLOASALOY ZyERI054-980 “ON OUERLLO) o BGBION 85 ‘epeuoriodaxt opeBaiby Joep fe 0jsndu [ap SSUOIBIEIO3P 9P Sej UJ
"0peBaibly LofeA e ojsanduy jap SeiENSUGL SEUOIBIENA( auany
%001 %0 %0 %9 %8 %0 Y0 %0 %00l %0 %0 %0
t 0 A
00 BE9'CSH | 00'LZE'08C) 00068207 | o0MTLY | 00228 00786'58L'y 002850 # ] WIO0L
Suvoia v | 180°6) 00 200’651 00916€% 00145 00028 0069€ 19} 00698194 £66L9Lceel-1677|  @JquaiQ
000 PIZHBL [NV | 681G } 00'0/S9E) 00096’} 007572 009’} 00812158 00912158 SoviG0CR0EI-LeTg| ooy
000 PUIIOZ [WYE | SL6'E2 | 00°68L 661 0069 00'920'66% 00L85¢LL 00°185°L. 618005E5E1-LETT a0
-3 §5H 13f000 PHOMGT | W8 | 86€'9 } 00°986'612 000pH'e 00°698'G2 0086t 0088915 008895 0818vb208el-16z|  aiquandag
000 PHB0I0E |V | 671 | 00'L18'0L 00%6L'12 00'957'8 020 0028'969 00°286'969 £70579002¢E1 1802 oisoby
000 PUB0I0Z | WV | 6L7'L) | 00 LSS'SH) 00871 0L 0046 00°160009 00160005 9v5806090¢1-L£22 oy
000 pULOMNY [WvE ] 00T 1002029 009871 002ersh 00GHLE 00°GHH'1vE OvZOL691L24-LETE omnp
000 P1/90/5T JvE | 0292 10018569 006LL) 007206819 00'1L0'99) 00°140'99) 1181859052 1-L€T2 ofei
000 pueone [wva | 5L 1008579 008e6'% 0002€') : - ZBYE0SPET1-LETT fugy
000 PUPO0) [WYE| ¥2Z6 J006SeY 00¢€8ye 00'66L€ 00662 0085.'6L2 00'85.'642 }187891912)-LE02 Qzen
000 PUHEOILT [WYa | SE9T) § 0085 ¥OI oels 00'669°60) 00262 00'%0¢'46% 00016 22896408021 -2822 Qielged
000 PHIZOT [N [ 72001 [00'€S6'E8 004h0° 0022808 0% - : 1660609681 1-L€72, 0ieu3
— opefieq | wded [oved| cupay | seidwog jmoL T | oeep |wWodl]|  somiaieg suelg AAsTque) [oyqaq| smuan apEoL  fsamar|  wppewodg  [gpz]soliagsatalg | ugesejsag .
B ojsandul | uoioepasalg S3NOIDYLYOANI 3 $37¥001 SYIdW0D SANOIOVLIN0AXE A SITYI0T SYLNIA aposeunN 0
SLO7P0EH 2o (setezang ua seiy)
N§ 1od opegoidy 107 auquisioin 3p | fe 0iau3 3p 1 30
SL02PT) B34 opefaufiy Joje fe cysandug op uoreayuiaA
3 jod opesodey wg'uodx3 0ouag
|g




142

‘etoadse UawiBay [op SoABI B [BIS]) OJIPSIO 9P SSPNIIONOS 3P SBUOINJOASP Jod ugseuBuo as [2osY 0}Ipaio ap sa)snfe SO ugloeAIBSqO

¢4

‘opefiaiby JojeA (e olsandwy jop sejensuall saUOBIEDS(Q osjuan4g
A 7] v

000 000 000 000 00°2€2°LS (000 000 000 00'6£9'cSL{ S3ITVLOL
666'L6C [816'CL2 00'180°6L] eimqualdlg

816'zL¢ |62.°L52 oo'68L'sL| aiqusioN

6¢.'.GC |€98'9%2 00601 €} 00'5.6'€2 SIINe)

€98'9vz |S9¥'022 00'86£'9¢| e.quisldes

G9y'0ee |291°202 00°86Z°€l ojsoby

191’202 |889'681 006V LL oy

889'68} [€89'/81 006002 ony

€89'/8} |€50°081 000€9'L OAepy

£50'081 |p9E'c6l 00'290'%} 00'1S2 [Hay

yoc'e6L Jovi'esl 00¥ee's Ozlep

ori'esl [129'502 00'990'0¢ 00°GES'CH olaige

129'60C |.6G'G61 00'v20°0} oieul

165'G61 louajue oypaI) opjes

g)nw A %001 sebed opopad | touauy | [eosiy eosy VAl uopouexa ap opeie[2ap | opere[dsp
o}sandw) gInp e oysanduy) ONpald | oppald | ougeq oppa10 ajsnly | ap obey |sepuesuon leosyy jeasy opoued
goL opjes oples |asnfy [ ) ’ ougeq o)paid
SLoz/vo/El Bloa (ssjezyonp ua sesjin)
‘N'S| Jod opeqoidy $10Z 24quiatolp ap Lg |e o1dud ap Lo [2Q
GLog/vo/elL Blyoa opebaiby Jojep |e ojsenduw] jop |ensuaw uoidepinbi
™3| Jod opelogel] v 's‘uodxg osua)




all

&3 S)oH 4ah 0ua ap eioueISu02 & esaidl
ey ou ofews ap g} o awalUeaUeIodueia S0iq) 8ISy BaNLIeLY B ap SaHe] e SOPEIUS Uiy 0iaiga} A 01eua p Sau ap Sewan A Seiduuon ap S0iqy Soj ‘OBIBqUIS IS SeEuSIap UoIeUILEIap &S oN

Uo|JBAIaSq0
‘Pepielelu ns Jod alsnfe Jeajueld usjuaute snb Seiuasayp Jeunualap ap oyisodoid 9 Uod ‘sopeuuuexa sopsad so| e selueIpuOdsaLod
IeJauag) Jofe 0lqr A SopEISalq SoI0WaS A SewBA ap ol ‘Sopigioy SOIWG A Seiduiog) 8p oiqrY [ap SBIGEA SOf LGD YA| 9P SIOIEIEAD SB| U Sopepesad SOI0A SO UOJEfa100 88 '0LNIWIA3204d
i 0

. o -] e - 60 -| £C0 -iCrize0sT)  [ecrssiialy  [evlasoest £6765'9y  [o0'h2c'osz)  [00°2ge'caLy
200 200 80 -] &0 | 86900%SI 6769191 |86'900'65) 6v89€'19) 0020065} |00°€9E'19) alqug
100 100 B0 -] 660 | £6%.5% 66912158 |€6'G/5'02) 6912158 009/9971  |00BLZ18 BIqUIBION
w0 f W - 80 | 60 | 7¢68L%661 61165'LL  |2€'68L661 611581 0068661 |007/G8'€LL Q0
£0 - 800 - WO Wo £0'986'612 68200%5  |C0'986'612 68/09'%¥S 00986612  |00'8B9'pHS alquandsg
Wo -| W0 - 0o -1 W0 - 080 10266°959 1021804} 10'/8€'959 0041801 |00°28€'959 Ojsoby
41 )0 620 6e'0 88'059Gy} 190601006 [88'999'Gy) 191060008 00269k} |00'160'00 omnr
900 900 U0 0 ¥690L9) E8YLLIPE  |v690L9) £3LL e 00029} 006} e ounp
£k g0 w0 | S0 | [8085'€9 9y'110'091 |181085'€9 o7'1L0'99) 001859 00'1.0'99) ofefy
Ho Wo - . 604529 - 682679 000 008529 000 4qy
0 | 180 - 0 %0 18165y b L8L6LT  [IELESEY Y 161612 00'165'eh 085,642 zel
800 -| 800 - 80°0 80°0 80'657'701 60167 |80'65K YOI 66081 6Y 0065770} |00'D0E'L6Y 0iniged
ol -| 610 - . . 61€56'68 - 616568 000 00'856'¢8 000 0laug

SY4dWNOD SYLN3A SYYdIW0D SYIN3A

44 ta-() | Co-Bw) | (-0 |td-(8)] C)-0w) | (@)-(W) (al (ol SVHdI0D SYINIA () (v 000R3d
a3 (zalioAvi oxean (LahHoAvm Mg goyan (9 | 3couan (&) |  ya 130 NoovEYIoaa
{(0) SY4AN00 OHEHZVINOIOVYTOAA | SYINZA ONETHIWINOIOVEYIDIC Yovmouan (o (v)
SYIONTU3dia SYIONIY3HI0
SL0g/v0/El B84 {sajezeny ua seyyo)
NS Jod opeqaidy 7102 21qUISIP ap 14 [e 013U 3P 4§ [2Q
S102p0iel By2a4 sejuan £ sexdwiod ap eajereduion
‘Nd Jod opeloge;3 ‘y'§'Hodx3 03us9

¢




9l

63 *>/H |erouab uswibal [ap SOPN}ION0S UOIEZI|BAI 8S OU |0 OUE |o ajueINg

UQI2BAIBSqO

-9

[EQS1} 0}IPQIO SBUOION|OASP P SBPN)IOI0S 8P CLENWLIOS ajuang
\; (] \; A
05 .L¥0'LL 05°1659.L 00'6€9°CSL SAWVIOL
GC0LL'Y 1296921-¢90¢ GLOLEYL 00'180°61 alquisdlg
Gz 161'S YE€S9G651-2902 GL16E 1L 00'68L°SL 3IqUISIAON
GL'€66'S 2866SY1-290¢ GZ'186°L1 00'6.6'€C aIgM20
0S'66S'9 2€95vZ1-2902 05'86.°61 0086€£'92 alquiandsg
00'86Z'€l 00862l 0}S0bY|
G/ 69E'Y 68€¢€€L-290¢ Gz'e0l'cl 006.¥' L1 olnr
00'S00'Z 00'G00°¢ ounp
00°0€9°L 00°0€9°. OABI\
00' 1/ 00162 Hqv
00'¥22's 00'¥22'G oZIEN
00GES'ZL 00GESTL 0i8iged
0072001 00'v20'01 olauz
JolI3jue o)P3aId |ap opjes
EEEZE
8p ugIaN|oA3p [eJ3USD |eosy (00 000'0L
ap ouol0s uaunboy 0}1p219 3p UQIINJOASP D B epPadxa v%G/ |9 opeie|23p
as|end|o Jejolos ap o3191|0s as [end opuend) |eioadse usunbal | jeasy ojpaLd opolad
[end oue|nwuo} | e [eosy o)paan| |e [end ouejnuuoy ap ON | JEHDNOS B [BdS|4 0)palD)
ap oN
S10¢/v0/S1 BY0S - (sejezzanp ua seyd)
‘N'S|  Jod opeqoidy $10Z 21qwialoIp ap L |e 0Jaud ap Lg |2a
S1L0Z/¥0/71 eyoe lesauan A jeioadse usunbay [eoSl 0)1P3ID 3P UOION|OASP P PNJIDIOS P UOISLIYLIIA
‘A'd| Jod opeioge|g v s‘uodxg osusn




L1l

00'222'€ D 8p [ejoj un Jod ugioeayyoal eun QuIGHO 1B 0 ‘000G D 9P [BI0}  UQI9BAIAS]Q
un Jod ofeqe} op sejual uosepodal 8s ou B1GWBIOIP Sp 3L o Us A fensua BpeIn| UQIOEIE08p E| B SOXBUE 3P UQIJBJIOU0D B 0Z(al 85 OU OlUN] B 013U8 9P
SEpen}oa)a SaUoIoUS}al ap EJUSY €] 81q0S ojsendu) [op Safensusli seuoeIeReq ajuand
v X ) o v A
3 PI8YLLIE | ¥)'862'GOE 0000€'/8 | 00'6LY'L2T | ¥1'620°€9 *
6H ~ 1 0022 | 00059 | 95'G656 9g'Srl'e 0006¥'9 | 00°008' 95'Ghe'} L¥¥6.98GY61-1EE) | @lqueidig | Z)
I8 - G9'G6L'1T Go'G6l'1T 000S€'L | 000051 G9'GYET p¥G6.98G261-1EE| | SIGUIBION | ||
1 - 9L'786'1€ 9L'¥86'IE 000s€'L | 00008CC oLYELT €¢.6199G161-1€€) AUqNPRO | 01
18 - 18°€09'%E 18'€09'%E 0005€'L | 00°98L°€C 18°29v'¢ £8162695881-1€€| |eiquandss | 6
s - 19'/6'6E L9'/GY'6E 000se'L | 009.8'62 19'1£2T Gv161599981-1£€) ojsoby | g
1 - 60°09€2E 60°05€°ZE 0005€'L | 00°€rS'IT 60°L64'C ¥EL68.99G.1-1E€) omry L
ou - 86'GLE'6C 86'GLE'6C 0006E'L | 00°8SH'LI 869Gy 6896699991-1£€) ounr 9
ou - 00°8Y'Cy 00'v8v'Cy 000€'L | 00'95t'61 00'829'G} 1£66069G9G1-1£€E1 okeW | g
3 o ou - 68'769'LE 68'769'LE 000s€'. | 0000082 |68¥1E'T 1€1618699G1-L€E1 Hay | v
gH ¥ ou - £19°608°¢E 19°608'¢e 0006€'L | 00°000'€T | L9SSH'E 86.6£699681-1€€1 OZIEN | €
ou - 00092'0¢ 0005C'0¢ 0005€'L | 00°005'LI 0000t's CECH869GYEL-LEEL |  OlRIGR]| ¢
ou - 00096'82 00056'82 00°0s€'. | 00°'000°GL | 00°009°9 pECCBB8EOEL-1EEL o7 | |
soju sasaleyul sojnojedsal Jeydeq
‘Joy | oaepuasaid | o sobuesas | “jg unboes opefed op ofeqen | soeoedse | seagesony UOI9BIR}I8P 8P ON Sop
o - -~ oysanduwj seuey apsejuay | seinjoe4 | sapepiagoy
SEPEN}OJR SBUOJIURJOY
(sejegany ua seyi)
G10¢iv0ILL B394 102 21quisidip 8p Lg e Lo 1eQ
N'S Jod opeqoudy oxaue oAjdadsal ns A
G1L0Z0/9L CIREN SOjUSPISal B SBPEN)IAS SOUOJIUBJRY Op EjudY k] 21(0S ojsenduw) [9p SAUOIORIEIIAP P UOIOBIYUAA
r3 Jod opeloqe;3 "v'S‘uodxg oous)

19




8Ll

'00'ezge’' /e © op esueloduwaixe ugpeyuasaid Jod
EjiNwW Bun B BLISPUSOSE 0)09.1100 OUBINWLIOY |9 UOD UQorjussald g BYO3) B] B OPBUOION|OS OPIS Bl OU S)usiusAuooU|

8)s3 's9jeosy saiquui sp 0}daouod | ofeq soueA sosa.Bul OPRUILIOUSP /00L ON OMEINLLLIO) [S US ON)O3YS 8S |Bnd U
00'06+'S9 © ® ejpuodsa.iod tejeoued e ojsenduwl) |op JojeA | ‘SopuspiAIp op ofed ON)O8Je 9S OZIBW Sp SBLU |3 ug

uoloeAIBSYO

ajusueuwusad
OlusILLIDS|qe)SS UIS S8JUSPISal OU B SEPEN)OSLS SSUOIOUS)oY ap EJUSY €| aiqos o)sonduw [op sauoioesepag ejusnd
-5 o5 oG o5 " ]
; p SOpuapnip sbuipjoH _
0o'gst'eo ap obed BORd B)so) ziequeg |} 9Gt+9€/.68.91-2G€1L Slelgite]g)
. . SOpUSpIAIp sbuipjoH _

00°.88'6E ap obed BOR B)S0D Zlo4 ueg L/1/9€/.GGSG1-2S€ElL alquiepndeg

. . Sopuspialp eoIy B)1SO sbuipjoyq _ olun
00'68.°9G ap obed =] O zioques | t8.9€69GSP1-2G¢€1 unp

a9 S et SOpuSpAIP| o sBupjoy | _ ozle
-3 OLH (SO R NAAYAN 00°06+'G9 ap obed Id B1so) zjoques | 129/9€6956S51-/001 ]

eauesodwiayxa opeBed opebiojo |eos
‘3o ugoloeyuasasd A opiuajay OI21AL8S optsal ugtdeuUouUdIp uoloeieO9p IpP "ON S9N
10d e}nig o)sanduwy op odil 8puop sjed O uozel JAIqUIOoN
(sojezgonp uo seuydn)
GL02/%0/L1 eloa4 Y102 aiquuaroip ap Lg |e o42ua ap Lo |2q
‘N'S Jod opeqoidy djusueULIOd OJUDIWIDI|GE)SD UIS SOJUSPISAI OU B sepen}oaje
GL02/P0/L1L eyos4 SauooudvY 3p rlUSY k| 24q0s o)senduwy; jop SauoloBIR|D9P UOIDRDYIDA
r3 1od opeloqeg Vv S‘Hodx3g oouan
1-a




611

Sii

ELl

10}

00}

001

S6

‘N'S

9H

SH

¥H

¢H

ZH

IH

"OlAUS Bp BIOURISU0D B esaldwi any ou A ofew ap G| |o sjusiesueiodwiape
sopejus uoseny oJaigey A oseus op saw jop seuan A seidwod ap soiqy SO
SO.qI 9JSISY 3p SARI) B sejuan A seidwiod ap 01qi| 8p 091U0III3]0 OIAUT

"OpE[eduBd Jos Blpuodsaliod ou [end 8 G| L€8°vE © 9P [e10} un Jod sajeinadss
seinjoey op opebaiBy JojeA fe ojsandwj ap ofied |9 gzieas es aiquandes ap sew @ u3
sojejdadse seamoe} aiqos opebiaiby ojeA e o}sandu)

'¥102/1.0/%0 €Y98) 9p ‘€69 osswnuiesodwa] uoIsiwpy
op uswifey jo ofeq eiopepodx3 owoo epedyled enusndus os esasdwa-ojsendwi 9)se

op ofied jop juexe opuepanb e| ejwouco3 ap oudisiuly [ Jod epaiwe UQNI0SaY k| e opiande
9p 9pu0odsaLIod ou [end |9 ‘glual g a1qos ojsendwy ap obed o ozleal 8s {10z OUE |9 SuEIN(
ejuay ej aiqos o)sandwyj ap obey

esaidwa e} Jjdwno
9g9p onb sdjessy ssuoeb)qo sej 21qos sejuejsuod sauooeyoedes gl ou jeuosied |3

sauojoeyoeded ap ejjed

$102 0cm._o 8jueinp 0sa9xa us sobed A sopigapul sobed ‘seynw ap obed
opeuiblio ey [eno o} ‘sajeasl sauowebiyqo ap ojusiuydwng [ eled sousiLPa00Id UsUSY 85 ou
sojuajwpasoc.d ap ejje4

'68-62 019109 |9 10d 0peBIOj0 S OpYOUS] B}ST UQIDEZLICINE NS SPSaP OPEZ|N UEY 3S ON
sownsuj ap uodisinbpy ap seisugjsuos

eulbe

Ty

d

io)pny 1d

obzejjeH

uoioduosaqg

g10¢/v0/81 BYyda4

N'S opeqoidy

G102/v0/81 BYo34

‘™3| Jod opelogelg

¢/ -3

7102 1qualdip 8p |¢ [e otaud ap Lo [2q
sobze||eH ap e|npad
$9[BISH) SAUOIIBIR[DAP AP UQISIASY
v S‘Hodx3g osuan




0cl

00'€22' L€ O 9p eauelodwaxe
ugoejussald Jod EJNW BUN B BLSPUSISE CJOSLOD OLB[NULO) [0 U0 uoloBuesald B eyos)

¢lie V-3

8Ll ™3 1-a OLH €] B OpBUOION|OS OpIS BY OU SJUBIUBAUOOU! 8}sT "Sajedsy saiquy ap 0)deouod (@ ofeq soueA
$0sa16u] OpeusoUsp /00| ON OUENULIO} & U ONjOa}d 8 |BNd Us 00'06%'SO O & Bipuodsanoo
Jejooued e ojsendwl jep JOjeA |9 ‘sopuspilp ap ofed gnosje oS oziew sp Saw @ ug
S9)UaP|Sal OU SBPENJIYS SOUOIFUYIY dp BJUIY e| aiqos oysanduyy{ g}
L "00°2.42'€ © op (10} un Jod ugioedyioal eun ouiblo jens
LI e k-3 6H 0] ‘00°05'9 O 8p [ej0} Jojen Jod ofeqes) op Sejua) Se| uolepodal s ou 8IqISIOIP 8p S8l [ uJ
sajuapisal
Sepenjosjd SauojoUdDY op BJuUdY e alqos ojsendw| (9 ud ofeqesy ap sejusy| 6
Ll ™3 ad 8H ‘lensusW UQIOeIB08D B| B SOXaUE ap UgIoejuasald ef gzjjeal 8s ou owunf e 0aus a(Q
Sdjuap|sal & SLPeNjO9jo SBUOIOUS}Y I LJUdY e| a1qos ojsanduy je soxauy| g
. [eJauss) uswibay
Nl Nd e iH rmv SOARJ} B [BOSY O}IP2IO UQIONJOASP 8P SapNn)idI0S UOIEZEal 8S OU 10z OWe |o sjuein(
[eisuag) uawibay uoionjoasp ap sapnjiofjog| 2
eulbed| Joupny 1d obzejjeH uotaoduasaqg
G10¢iv0/81 BYyo94 ¥10Z aiquisidlp ap L¢ je oisua ap Lg |9Q
N'S opeqo.dy sobze|leH op ejnp9Y
G102/v0/81 Bya94 $9|eoSy SauojoeIe|oap AP UOISIADY
‘™3| Jod opeioqe|3 v'g‘Hodx3 osuan




SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456
snij_consultorias@hotmail.com

4.8 Informe a la Junta Directiva

INFORME A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA REVISION DE LAS
DECLARACIONES FISCALES
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SNij y Asociados
Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com

Guatemala, 25 de abril de 2015

Senores

Junta Directiva

Cenco Export, S.A.

7 calle “A” 3-28 de la zona 9
Ciudad, Guatemala

Sefiores:

En relacién con nuestros servicios consultoria en la revisién de las declaraciones
fiscales presentadas por la empresa Cenco Export, S.A., del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, presentamos el documento adjunto en el cual encontraréan una
descripcidon de los hallazgos mas relevantes, las causas que originan la
deficiencia, y nuestras recomendaciones, para su adecuada presentacion y toma

de decisiones pertinentes a fin de que no se incurra en ellos nuevamente.

Por otro lado les recordamos que la Administracion de la entidad es responsable
de establecer y mantener su sistema de control interno y debido a que no fuimos
contratados para realizar una auditoria, sino para prestar el servicio de consultoria
y realizar una propuesta de procedimientos para el cumplimiento de las mismas,

por lo que no hemos cubierto ningdn rubro de los Estados Financieros.

Este documento es exclusivo de la entidad y no debe ser utilizado para ningun otro

fin.
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Hallazgo 1
No se emiten constancias de Adquisicién de Insumos
No se han emitido constancias de adquisicién de insumos desde su autorizacion.

Este beneficio es otorgado por el Ministerio de Economia.

Efecto
Pagar crédito fiscal por compras locales de insumos innecesariamente.

Recomendacion

Utilizar estas constancias para compras de materias primas y todo lo relacionado
al proceso productivo de hoja para tamal como por ejemplo; compra de hoja,
cajas, bolsas, etiquetas, esto minimizara el monto a solicitar como devolucién de
crédito fiscal permitiendo que sea mas directa la recuperacion, al utilizar las
constancias de adquisicion de insumos la empresa no se encuentra obligada a
efectuar el pago del Impuesto al valor agregado por la compra, por lo tanto las

solicitudes de devolucion de este impuesto no seran tan recurrentes.

Hallazgo 2
Falta de procedimientos
En la entrevista preliminar a través de un cuestionario, se obtuvo informacién que

se poseen procedimientos para la elaboracién de las obligaciones fiscales.

Efecto
Inadecuada presentacion de las obligaciones fiscales, pagos indebidos o en

eXxceso.

Recomendacion
Utilizar la propuesta de procedimientos entregada para conocer el procedimiento a
seguir en cada una de las obligaciones fiscales que la empresa debe presentar y

cumplir adecuadamente con cada una de ellas.
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Hallazgo 3
Falta de capacitaciones
El personal no recibe capacitaciones constantes de las obligaciones fiscales a las

que se encuentra sujeta la empresa.

Efecto

El no capacitar al personal ocasiona que no estén actualizados en la forma que
deben presentar cada una de sus declaraciones ocasionando que en algun
momento puedan presentar de forma erronea dichas declaraciones generando el

pago indebido, en exceso o multas por las rectificaciones que se realicen.

Recomendacion

Planificar que el personal encargado de la elaboracion y presentacion de las
declaraciones asista a las capacitaciones organizadas por las distintas
instituciones involucradas las cuales son gratuitas entre estas instituciones
podemos mencionar la Superintendencia de Administracién Tributaria y Ministerio
de Economia a través de la Oficina de Perfeccionamiento Activo.

Hallazgo 4

Pago del Impuesto sobre la Renta y pago del Impuesto de Solidaridad
Durante el aio 2014 se realiz6 el pago de Impuesto sobre Ia Renta, el cual no
corresponde de acuerdo a la resolucién emitida por el Ministerio de Economia
quedando exenta del pago de este impuesto. Empresa se encuentra calificada
como Exportadora bajo el Régimen de Admisién Temporal nimero 1693, de fecha
04/01/2014, a la vez la Sra. Mirza castillo en la visita preliminar realizada nos

indicd que durante el aiio 2014 se efectud pago de Impuesto de solidaridad.
Efecto

No se gozaron los beneficios fiscales y se originaron pagos de impuestos en

exceso.
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Recomendaciéon

La empresa al ser calificada como Exportadora Bajo el régimen de admisién
temporal, adquiri6 beneficios los cuales son de suma importancia por lo que es
necesario que mensualmente el departamento de auditoria interna realice la
verificacion de las mismas, para minimizar el riesgo de presentar declaraciones

erréneas o que no correspondan.

Hallazgo 5

Pago indebido del Impuesto al Valor Agregado sobre facturas especiales

En el mes de septiembre se realizd pago de Impuesto al Valor Agregado de
facturas especiales por un total de Q 34,837.15, el cual no correspondia ser

cancelado y no fue reportado como débito y crédito en el formulario.

Efecto

Los exportadores no deben enterar este impuesto ya que es reportado como
débito y crédito en el formulario del Impuesto al Valor Agregado por operaciones
locales y de exportacion, contribuyentes que realizan operaciones locales y
exportaciones con su respectivo anexo. En esta ocasion se generaron pagos en

exceso por un monto de Q. 34,837.00
Recomendacion

Los impuestos pagados indebidos 0 en exceso se pueden recuperar realizando la
solicitud ante La Superintendencia de Administraciéon Tributaria, completando la

documentacion solicitada.

Hallazgo 6
Envié electréonico extemporaneo de libros de compras y ventas
Los libros de compras y ventas que se deben de enviar a través de la herramienta

Asiste-libros correspondientes al mes de enero y febrero del afio 2014 fueron
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enviados el 15 de mayo del afno mencionado anteriormente y no se imprimio la

constancia de envio.

Efecto
Si es solicitado por la Superintendencia de Administracion Tributaria la empresa
puede ser sancionada de acuerdo a lo establecido en el articulo nimero 93 del

Cddigo Tributario, Decreto No.6-91 del Congreso de la Republica y sus reformas.

Recomendacioén

Enviar la informacion dentro de los dos meses calendario siguiente al vencimiento
de cada periodo impositivo, evitando sanciones preceptuadas en el articulo
numero 93 del Cbdigo Tributario, Decreto No.6-91 del Congreso de la Republica y

sus reformas.

Hallazgo 7
Falta de solicitud de devolucion crédito fiscal a través del Régimen General
Durante el afio 2014 no se realizaron solicitudes de crédito fiscal a través del

Régimen General

Efecto

Se origina acumulacion de solicitudes no presentadas, atraso en la recuperacion
de créditos fiscales que corresponden al 25% del crédito fiscal acumulado
mensualmente cuando el monto sea mayor a Q 10,000.00 de lo contrario el 100%
se solicita a través de este Régimen, atrasando los ingresos de efectivo a la

empresa.

Recomendacion
Realizar la solicitud por lo menos un mes después de haber finalizado el semestre
para minimizar el tiempo de devolucion de crédito fiscal por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, ya que el tiempo estimado para
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que realicen el requerimiento de informacion, la auditoria y la devolucién del

crédito es de uno a dos anos después de haber ingresado la papeleria.

Hallazgo 8
Incumplimiento en la conciliacion de anexos al Impuesto sobre la Renta.
De enero a junio del afo 2014, no se realizé la conciliacion de anexos a la

declaracion mensual sobre las retenciones efectuadas a residentes.

Efecto
Los formularios deben tener adjuntos sus anexos al no realizarlos no se posee la
seguridad que coincidan con el formulario presentado generando inconsistencias

si se presenta de manera incorrecta.

Recomendacion
Una vez realizada la presentaciéon de estos formularios a través de la herramienta
Reten ISR se deben emitir los anexos para verificar que el monto presentado sea

el correcto con las retenciones emitidas y asi evitar el pago de multas.

Hallazgo 9

Presentacion incorrecta de rentas de trabajo en formulario de Impuesto
sobre la Renta de Retenciones efectuadas a residentes |

En el mes de diciembre no se reportaron las rentas de trabajo por valor total de

Q 6,450.00, lo cual originé una rectificacién por un total de Q 3,272.00.

Efecto
Pago de muitas por rectificacion de formulario, multa por omision, mora e intereses
con un total de Q 3,272.00 mas el impuesto omitido de Q 6,450.00

Recomendacioén
trabajo las cuales pueden ser verificadas con las planillas de sueldos y las rentas
de capital. Llevar un archivo separado en donde ubiquen las retenciones que se
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han impreso durante el mes y sobre todo que todo sea cotejado con la informacion

contable del mes.

Hallazgo 10

Presentacion incorrecta de impuesto por retenciones efectuadas a no
residentes

En el mes de marzo se efectudé pago de dividendos, el valor del impuesto a
cancelar correspondia a Q 65,490.00 en cual se efectudé en el formulario No.1007
denominado Ingresos varios bajo el concepto de timbres fiscales y el formulario

actual a utilizar es el 1321. Este inconveniente no ha sido solucionado a la fecha.

Efecto

Se efectud un pago en exceso por un monto de Q 65,490.00 por haberio
efectuado en el formulario No.1007, y a la vez se generd una omision ante la
Superintendencia de Administracibn Tributaria generando una multa por

presentacion extemporanea de Q 37,223.00

Recomendacion

Brindar las instrucciones al personal encargado de elaborar y presentar las
obligaciones fiscales que es obligatorio la utilizacién de los procedimientos que se
le proporcionaran a la empresa en estos se establecera el nUmero de formulario
que se debe llenar, la fecha de presentaciéon y se sugiere realizar el tramite de
este impuesto para evitar inconsistencias ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Atentamente,

Licda. Saydi(AIexan;:lra Nij Tecu
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200712393

Socia Directora
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4.9 Propuesta de procedimientos al cumplimiento de las obligaciones
fiscales para Cenco Export, S.A., calificada bajo el Régimen de Admisién
Temporal

SNij y Asociados

Consultorias fiscales y Gestiones Administrativas -
3ra. Avenida 4-47 zona 10
Tel. 22384456

snij_consultorias@hotmail.com

Guatemala, 28 de Abril de 2015

Sefiores

Junta Directiva

Cenco Export, S.A.

7 calle “A” 3-28 de la zona 9

Ciudad, Guatemala

Seiores:

De acuerdo a su solicitud y como resultado de la revision de cada una de Ias}
obligaciones fiscales presentadas durante el afio 2014 por su empresa, a
continuacién adjuntamos la propuesta de procedimientos al cumplimiento de las
obligaciones fiscales para Cenco Export, S.A., Exportadora Calificada bajo el
Régimen de Admisiéon Temporal.

Agradeciendo la oportunidad que nos brindaron de prestaries nuestros servicios.

Atentamente,
Licda. Saydi Klexandta Nij Tecu
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200712393

Socia Directora
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES DE LA EMPRESA CENCO EXPORT, S.A.,
EXPORTADORA CALIFICADA BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL

Guatemala, abril 2015

Uso unicamente interno
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Export, S.A. AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Fecha:

FISCALES 28/04/2015

4.9.1 Introduccion

El presente manual de procedimientos contiene de forma explicita y detallada
cada uno de los pasos que conllevan los principales procedimientos que se
realizan en la elaboracion y presentacion de las obligaciones fiscales referente a

su proceso y adecuado cumplimiento.

Este manual es producto de la verificacion de las declaraciones fiscales
presentadas durante el afio 2014 las cuales al no contar con procedimientos
establecidos, ocasionaban situaciones como: no aprovechamiento de los
beneficios fiscales con los que goza la empresa, pagos indebidos y en exceso o

inadecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Se ha elaborado con el fin de orientar a los empleados encargados de la
elaboracion y presentacion de cada una de ellas realizandolos de manera agil,
ordenada y légica, manteniendo el control de las declaraciones obligatorias a las
que se encuentra sujeta la empresa y evitando la presentacién de declaraciones a
las que no esta sujeta la empresa. En los mismos se establece la estructura del

proceso a seguir a través de la segregacion de funciones.

49.2 Antecedentes
La empresa Cenco Export, S.A,, realiza la actividad de comercializacién de hoja
para tamal y Unicamente la distribuye a través de exportaciones a los Estados

Unidos de América con fines lucrativos.

Fue constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala el 09 de octubre del
afio 2007 en escritura publica No.228, ante el Notario Edgar Fernando Amenabar
Perdomo, inscrita ante el Registro Mercantil de la Republica con el nimero veinte

mil treinta y uno (20031), folio treinta y uno (31) y del libro noventa y tres (93) bajo
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la organizacién mercantil de Sociedad Andnima, se identifica como Cenco Export,
S.A., por un periodo de duracion indefinida. El capital autorizado, suscrito y
pagado el cual esta integrado por 5000 acciones por un valor de Q 100.00 que
equivale a (Q 500,000.00).

Su patente de comercio fue registrada bajo el nimero 1198, folio No.18, libro 103,
numero de expediente 4654-2007, direccidbn comercial 7 calle A 3-28 zona 9 y su
objeto de creacion fue comercializacién de productos textiles y agricolas, compra,
venta, arrendamiento, importacién, exportaciéon de toda clase de bienes. Su
patente de sociedad fue registrada bajo el nimero 20031, folio 31, libro 93,
numero de expediente 22286-2007.

El 04 de enero del afno 2014, mediante resolucién nimero 1693 emitida por el
Ministerio de Economia, calificada como Exportadora bajo el Régimen de
Admisién Temporal, con base a la Ley de Fomento y desarrollo de las actividades
exportadoras y de maquila, Decreto Numero 29-89 del Congreso de la Republica

de Guatemala y sus reformas.

El Licenciado Jorge Obispo Archila es quien actia en calidad de Representante
legal y Gerente General. La empresa actua en forma independiente y no cuenta
con partes vinculadas, no cuenta con préstamos bancarios y sus principales

ingresos provienen de divisas percibidas por las exportaciones realizadas.

A la fecha cuenta con 42 empleados en el area de produccion quienes laboran
unicamente mientras haya proceso, el cual se da entre los meses de febrero a
octubre de cada afio, en el mes de noviembre y diciembre no se exporta hoja para
tamal derivado a que la hoja es escasa por el viento de la temporada, ademas

posee 7 empleados quienes laboran en el area administrativa durante todo el afio.
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Se encuentra debidamente inscrita ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria desde el 12 de octubre del afio 2007, su razén social es Cenco Export,
S.A., nombre comercial Cenco, inscrita bajo el régimen de utilidades vy registrada
bajo el nimero de identificacion Tributaria 5114931-2, el domicilio fiscal se
encuentra ubicada en la 7 calle “A” 3-28 de la zona 9, el representante legal es el
Licenciado José Obispo Archila y la persona registrada como Contadora General

es la Sefiora Mirza Aracely Castillo.

49.3 Objetivo Generales

Brindar a la empresa procedimientos adecuados para elaborar y presentar las
obligaciones fiscales diarias, mensuales, semestrales y anuales con las que debe
cumplir la empresa, detallando el procedimiento a seguir, el personal encargado
de su elaboracién y presentacién, el nombre del procedimiento, las fechas de
presentacién y el namero de formulario que se debe llenar evitando sanciones,

multas, recargos o pérdida de los beneficios fiscales con los que goza la empresa.

49.3.1 Objetivos especificos
v Proporcionar procedimientos analiticos
v’ Evitar la elaboracién errénea de las declaraciones
v’ Evitar la pérdida de las obligaciones fiscales
v' Simplificar los procesos al elaborar y presentar cada una de las

obligaciones.

49.3.2 Instrucciones del uso del manual

Esta parte del documento proporciona los lineamientos practicos la elaboracion,
presentacidén y revision de las declaraciones fiscales. Para poder obtener los
beneficios deseados de este documento debe ser de utilizacién obligatoria para el
personal de la empresa y sus lectores deberan estar familiarizados con las

declaraciones y reportes a presentar.
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Si bien, este material resultara util para aquellos usuarios que pretenden que las
declaraciones se presenten de la manera mas adecuada, los usuarios deberan
guiarse en el contenido de ésta, ya que los procedimientos han sido claramente

definidos.

4.9.4 Politicas contables
A continuacién detallaremos las politicas principales de la empresa Cenco Export,

S.A,, en cuanto a la elaboracién y presentacién de las obligaciones fiscales:

Elaboracién y presentacion de declaraciones fiscales

v’ Las operaciones de la empresa son registradas por el método de lo
devengado.

v’ Las facturas de ventas deben ser realizadas por el departamento de
contabilidad a través de facturas electrénicas con todos los requisitos que
exige el Cbédigo de Comercio y la Superintendencia de administracion
Tributaria.

v La anulacién de Facturas electronicas de ventas debera ser autorizada
Unicamente por la Contadora General de la empresa.

v' Las facturas de compras que no cumplan con los datos completos de la
empresa razén social, NIT, direccién, descripciébn, monto y régimen del
proveedor sera devuelta para su correccion al departamento de compras.

v' Los inventarios son registrados por el método de promedio ponderado

v' El unico Departamento que autoriza el pago de las declaraciones fiscales es el
departamento de administracién con sus respectivas firmas de revisado.

v Las declaraciones fiscales se presentaran al departamento de administracién
para su pago respectivo en los primeros diez dias habiles del mes no

importando su fecha de vencimiento.
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4.9.5 Organigrama general

Cenco Export, S.A.

JUNTA
DIRECTIVA
[ AUDITORIA
| INTERNA
. e
{ GERENTE |
| GENERAL |
|
3 i
I 1 I - I ) )
DEPARTAMENTO | DEPATAMENTODE. | DEPARTAMENTO| | DEPARTAMENTO| 'DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO| | DEPARTAMENTO|
FINANCIERO RECURSOS | |DEPRODUCCION|  ADMINISTRATIVO| | DE COMPRASE | DE DEVENTAS |
|| HUMANOS | | IMPORTACIONES | | EXPORTACIONES
it j i { i i

CONTADOR |
GENERAL |

4
. AUXILIAR 1 }

~

AUXILIAR 2

A v

Fuente: Elaboracién propia
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Simbologia utilizada
SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

efectuado en una operacion previa.

APROBACION / DECISION:

de una decision de si o no.

DOCUMENTO: elaboracion
documento o registro dentro del proceso.

un proceso.

VERIFICACION / OTROS PROCESOS: una operacion
que consiste en la revision o verificacién de un trabajo

se utiliza cuando la
operacién esta sujeta a ciertas alternativas que pueden

presentarse para continuar el procedimiento. Se trata

de cualquier otro

INICIO / FINAL: se utiliza para indicar el inicio o final de
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Cenco
Export, S.A.

DECLARACIONES DIARIAS
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Diagrama de flujo: Elaboracién y revisién de facturas electrénicas de exportacion
ACTIVIDAD DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO | PEPARTAMENTO | pepapramenTo
DE VENTAS DE PRODUCCION EXPORTACION FINANCIERC

INICIO

1. El cliente solicita pedido del

producto al departamento de 1

ventas.

2. El departamento de ventas I

solicta se inicie con Ia 2

produccién del pedido. \ /

3. El departamento de

produccién fraslada la

informacién del pedido

producido, al departamento de

exportacion.

4. El departamento de i

exportacion realiza el tramite | 4 }

Fase

para el embarque y péliza.

5. El auxiliar 1, elabora la
factura electronica a través de
www.ifacere.com y la registra
contablemente.

6. La contadora general revisa
y autoriza la factura y su
contabilizacién.

7. Se entrega la factura al
departamento de ventas para el
envio del pedido.
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Diagrama de flujo: Proceso de compras, contabilizacién y pago a proveedores
ACTIVIDAD D oymies " | GERENTE | DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
IMPORTACIONES GENERAL FINANCIERO | ADMINISTRATIVO
INICIO
1. E! departamento de compras e
importaciones realiza la cotizacion. 1 oo,
\‘—/
2. El Gerente General decide si e R 2
autoriza las compras.
3. El departamento de compras e
importaciones efecttia la adquisicion y
traslada la  documentacion al
departamento de contabilidad (factura 3
original de compra, cofizacion u orden
de compra autorizada). i
4. El departamento financiero a través
de su auxiliar 1 registra
contablemente la factura verificando ; T
i 4

la informacion contenida en efla y i
elabora constancia de ISR o \_/"‘J
constancia de adquisicion de insumos
si es necesario.

5. El auxiliar 2 del departamento
financiero realiza la gestion de

! Y

emision de cheques a proveedores €l E 5

cual debe contener sello de no

. —J
negociable y debe ser declarado
para su autorizacién en la pdagina
vitual del banco que utliza fa

empresa.

J

(
)

6. La contadora general revisa la

contabilizacién y emision de cheques.
{7
7. El departamento de administracion

autoriza el pago de cheque.

FIN

Fase
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Diagrama de flujo: Proceso de importaciones, contabilizacion y pago a proveedores

Fase

DEPARTAMENTO

GERENTE DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
ACTIVIDAD DE COMPRAS E
IMPORTACIONES GENERAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO
INICIO
N

1. Ei departamento de compras
e importaciones realiza la
cotizacion.

2. El Gerente General decide si
autoriza la importacion.

3. El departamento de compras
e importaciones realiza las
gestiones para la adquisicion y
completa la papeleria para la
péliza.

4. El departamento financiero a
Través de su auxiliar 1 registra
contablemente la pdliza y
realiza el cargo de inventario de
cuenta corriente.

5. La contadora general revisa
la adecuada contabilizacion de
la pdliza de importacion.

6. El departamento
administrativo realiza la
transferencia al proveedor.

FIN
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Fecha:

Diagrama de flujo: Descargo de cuenta corriente de inventario ante Oficina de Perfeccionamiento Activo

Fase

ACTIVIDAD

FISCALES 28/04/2015
D e~ | DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO |  GERENTE
e | FINANCIERO | DEEXPORTACION |  GENERAL

1. El departamento de compras e
importaciones traslada la poliza de
importacion a contabilidad para
cargar la informacion al sistema
contable.

2. El departamento financiero a
través de su auxiliar 1 contabiliza y
realiza el cargo al formato
denominado descargo de cuenta
corriente diana.

3. Cada vez que se realice una
poliza de exportacion el encargado
de este departamento debera
trasladar la documentacion al
departamento de contabilidad.

4. El departamento financiero a
fravés de su auxifiar 2, deberad
realizar el descargo de inventario
en sistema contable y descargo en
el formato de cuenta corriente.

5. La contadora general revisa que
el formato de descargo de cuenta
corriente sea llenado de la manera
correcta.

6. El Gerente General firma y
autoriza el formato de descargo de
cuenta corriente.

7. El Gerente General traslada al
departamento de exportacion el
formato impreso, firmado y sellado.

8. El departamento de exportaciones
envia el reporte a la Oficina de
Perfeccionamiento Activo.

INICIO

FIN
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Diagrama de flujo: Elaboracién y revisién de constancias de adquisicién de

insumos

Fase

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS E
IMPORTACIONES

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

1. El departamento de compras
e Importaciones traslada las
facturas por compra de materias
primas o bienes materiales
transformados e incorporados al
proceso de produccion del bien.

2. El departamento financiero a
través de su auxiliar 2 elabora la
constancia por medio del portal
SAT http://portal.sat.gob.gt/

utilizando la herramienta e-CAl,
al finalizar la constancia imprime

una copia para archivo de
contabilidad y otra para
proporcionarsela al proveedor.

3. La Contadora General
autoriza la constancia emitida.

4. El departamento de compras
e importaciones entrega la
constancia al proveedor.

( INICIO )

b

]
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DECLARACIONES MENSUALES
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_— L Formulario a
Fecha de presentacion: en el mes calendario siguiente utilizar: 2237

Diagrama de fiujo: Elaboracién, revisién y presentacion del Impuesto al Valor Agregado

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

AUDITORIA
INTERNA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

recibidas al auxiliar 2.

www.declaraguate.sat.gob.gt,.

cancelada.

5. Ei departamento financiero

declaracion.
7. El departamento financiero

impuesto y archiva la declaracién.

Fase

1. Bl auxiliar 1 del departamento
financiero verifica que ya estén
ingresadas todas las ventas vy
compras del mes anterior y traslada
las constancias de IVA emitidas y
constancias de retenciones de IVA

2. El auxiliar 2 procede a elaborar
libros de compras, ventas, llenar
formato para el anexo al Impuesto al
Valor Agregado e imprimir mayores
de los registros contables los cuales
deben ir adjuntos a la declaracién.

3. La contadora general elabora la
declaracion mensual la cual se llena
a través de la herramienta electrénica

4. El departamento de auditoria
interna revisa que la declaracion
haya sido elaborada de manera
correcta y autoriza para que sea

congela fa declaracion ya revisada

6. El departamento de administracién
es el encargado del pago de ia

registra contablemente el pago del

(_Nicio )
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Engrrt‘c‘s’_ A | ALCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES | Fecha:

’ FISCALES 28/04/2015
Fecha de presentacion: en los primeros diez dias habiles del mes [Formulario a
siguiente utilizar: 1331

Diagrama de flujo: Elaboracién, revisiéon y presentacion del Impuesto sobre Retenciones

efectuadas a residentes

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO AUDITORIA DEPARTAMENTO
FINANCIERO INTERNA ADMINISTRATIVO

INICIO
1. El departamento financiero a —
través de su auxiliar 1 traslada todas
las constancias de retenciones
emitidas sobre Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, ISR retenido
en facturas especiales, rentas de
trabajo y rentas de capital emitidas
durante el mes anterior.

q

2. Auxiliar 2 del departamento
financiero procede a elaborar los
anexos de IVA de facturas
especiales, rentas de régimen
opcional simplificado y rentas de
trabajo e imprime mayores de los
registros contables los cuales deben
ir adjuntos a la declaracion.

N
-

3. La Contadora General elabora la
declaracién mensual la cual se llena
a través de la pagina electronica
www.declaraguate.sat.gob.gt

4. El departamento de auditoria
intema revisa y autoriza la
cancelacion de la declaracion.

5. El departamento financiero
congela la declaracion ya revisada.

6. Al departamento de administraciéon
se le traslada la declaracién para

pago.

7. El departamento financiero por
medio de su auxiliar 2 registra
contablemente el pago del impuesto
y archiva la declaracién.

o

FIN

Fase
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FISCALES

AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Fecha:
28/04/2015

Fecha de presentacion: en los primeros veinte dias habiles del
mes siguiente

Formato-02-019

Diagrama de flujo: Declaracion jurada mensual ante la oficina de perfeccionamiento activo

Fase

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

AUDITORIA
INTERNA

GERENTE
GENERAL

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

1. El departamento financiero a
traves de su auxiliar 1
elabora mensualmente la
declaracién verificando que llene
todos los campos solicitados:
saldos iniciales de cada una de las
polizas de importacion de materia
prima, envases y empaques en
entradas y la sumatoria de todos
los descargos efectuados en el mes
y su saldo, correspondientes al mes
que se reporta.

2. La Contadora General revisa que
se haya llenado correctamente la
declaracion.

3. Auditoria
declaracion.

interna revisa la

4. El Gerente General autoriza y
firma la declaracion.

5. El departamento administrativo
presenta la declaracion a través de
la Herramienta Electronica https://
seadex.export.com.gt/seadex/

6. El departamento de contabilidad
por medio de su auxiliar 2 archiva
la declaracion presentada con su
respectiva aprobacion.

—~

)

-

= F

FIN

T
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AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES

Fecha:
28/04/2015

%

DECLARACIONES SEMESTRALES
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Exp():oer?cg A | ALCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES _|Fecha:
T FISCALES 28/04/2015
Fecha de presentacion: un mes calendario siguiente a la Formulario a
finalizacion del semestre utilizar: 2072
Diagrama de flujo: Registro actualizaciéon exportadores
DEPARTAMENTO AUDITORIA GERENTE
ACTIVIDAD FINANCIERO INTERNA GENERAL

Fase

1. El departamento de contabilidad
elabora los 3 anexos solicitados y
completa la informacion requerida.

2. La Contadora General elabora la
declaracion (formulario en papel).

3. El departamento de auditoria
interna  revisa la  declaracion
elaborada y sus documentos
adjuntos.

4. El Gerente General fimna y
autoriza  como representante legal
la declaracion .

5. El auxiliar 2 del departamento
financiero realiza la gestion ante la
Superintendencia de Administracion
tributaria y finalizado el tramite
archiva la declaracion.

INICIO

E |

{ FIN
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Export, AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Fecha:
S.A FISCALES 28/04/2015

Fecha de presentacion: dentro de los 30 dias habiles siguientes |Herramienta
de haber finalizado el semestre anterior

inventarios

Diagrama de flujo: Reporte semestral de inventarios ante Ila

Superintendencia de Administracion Tributaria

Fase

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1. El auxiliar 1 del departamento
financiero imprime los registros contables
de los inventarios finales al 30 de junio.

2. El auxiliar 2 del mismo departamento
llena el formato solicitado por Ila
Superintendencia de  Administracién
Tributaria y guarda el archivo
dependiendo del tipo de inventario a
presentar: SAT_RSI_NIT DE LA
EMPRESA_ABREVIATURA A
UTILIZAR_30_06_2014, el instructivo de
como llenar el formato se puede
descargar de www.portal.sat.gob.gt.

3. La Contadora General revisa, autoriza
y presenta la declaracién a través de la
herramienta de inventarios,
seleccionando la opcidn a presentar con
movimiento o sin movimiento, digita un
nimero de formulario y acceso de una
declaracion utilizada lo envia e imprime
la constancia.

4. El auxiliar 2 del departamento
financiero archiva la constancia con su
documentacion adjunta.

INICIO

FIN
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Export, S.A AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES |Fecha:
o FISCALES 28/04/2015

DECLARACIONES ANUALES
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Ex;::rrtms) | AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES | Fecha:

T FISCALES 28/04/2015
Fecha de presentacion: dentro de los tres meses siguientes a la Formulario a
finalizacidn del afio anterior utilizar: 1411
Diagrama de flujo: Declaracion del Impuestos sobre la Renta anual

DEPARTAMENTO |  AUDITORIA GERENTE DEPARTAMENTO
ACTIVIDAD FINANCIERO INTERNA GENERAL | ADMINISTRATIVO

INICIO

1. La Contadora General prepara
los estados financieros auditados
y elabora la declaracién anual
tomando en cuenta que Ila
empresa se encuentra exenta del
Impuesto Sobre la Renta.

2. El departamento de auditoria
interna revisa la declaracién anual 2
y sus estados financieros

adjuntos.

—
3. La Contadora General congela ! 2 I

el formulario revisado.

4. E} Gerente general autoriza que
se presente la declaracion.

5. El departamento administrativo
realiza el pago de la declaracion.

6. Se le traslada al Gerente
General para la revision de los
resultados obtenidos en el
periodo.

7. El departamento financiero
archiva la declaracion presentada.

Fase

i
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Export, S.A. AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Fecha:
' FISCALES 28/04/2015
Fecha de presentacion: un mes calendario siguiente a la Formulario a
finalizacion del semestre utilizar: 2072

Diagrama de flujo: Registro actualizacion exportadores

DEPARTAMENTO AUDITORIA GERENTE
ACTIVIDAD FINANCIERO INTERNA GENERAL
[ INicIo )

1. El departamento de contabilidad E

elabora los 3 anexos solicitados y
completa la informacion requerida.

2. La Contadora General elabora la
declaracién (formulario en papel).

3. El departamento de auditoria

interna  revisa la  declaracion
elaborada y sus documentos 3
adjuntos.

l
4. El Gerente General firma y
autoriza  como representante legal L
la declaracién .
5. El auxiliar 2 del departamento 5 J
financiero realiza la gestién ante la
Superintendencia de Administracion

tributaria y finalizado el tramite
archiva la declaracion.

FIN

Fase
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AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Fecha:
FISCALES

28/04/2015

Fecha de presentacidn: dentro de los 30 dias habiles siguientes Herramienta

de haber finalizado el semestre anterior

inventarios

Diagrama de flujo: Reporte semestral
Superintendencia de Administracion Tributaria

de inventarios ante Ila

Fase

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1. ElI auxilar 1 del departamento
financiero imprime los registros contables
de los inventarios finales al 31 de
diciembre.

2. El auxiliar 2 del mismo departamento
llena el formato solicitado por Ila
Superintendencia de  Administracién
Tributaria y guarda el archivo
dependiendo del tipo de inventario a
presentar: SAT_RSI_NIT DE LA
EMPRESA_ABREVIATURA A
UTILIZAR_31_12_2014, el instructivo de
como llenar el formato se puede
descargar de www.portal.sat.gob.gt.

3. La Contadora General revisa, autoriza
y presenta la declaracion a través de la
herramienta de inventarios,
seleccionando la opcién a presentar con
movimiento o sin movimiento, digita un
nuamero de formulario y acceso de una
declaracién utilizada lo envia e imprime
la constancia.

4. ElI auxiliar 2 del departamento
financiero archiva la constancia con su
documentacién adjunta.

INICIO

B j

6

FIN
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CONCLUSIONES

1. Las empresas al ser calificadas como exportadoras bajo el régimen de
admision temporal establecido en el Decreto 29-89, no aprovechan
totalmente los beneficios fiscéles que este decreto les brinda, lo cual
ocasiona que no se aprovechen al maximo los recursos financieros de la

empresa.

2. Si en una empresa no se cuenta con el servicio de consultoria por un
Contador Publico y auditor se aumenta el riesgo que por desconocimiento
del personal encargado se elaboren declaraciones erroneas lo cual origina

pagos indebidos, en exceso o multas por la rectificacion de las mismas.

3. El no tener procedimientos y no brindar capacitaciones constantes al
personal encargado de la elaboracién y presentacion de las obligaciones
fiscales, origina que se puedan perder los beneficios fiscales que la
empresa ha adquirido al ser inscrita como exportadora bajo el régimen de

admisién temporal.

4. Como resultado de la investigacion se comprobdé la hipétesis planteada en
el plan de investigacion, la cual consisti6 en una propuesta de
procedimientos, al cumplimiento de obligaciones fiscales para la empresa
Cenco Export, S.A., calificada bajo el Régimen de Admision Temporal,
elaborados por Contador Publico y Auditor, como parte de la comprobacién
se realizo la revision de las declaraciones presentadas durante el afio 2014,
encontrando deficiencias en la elaboracion de las declaraciones fiscales,
por no contar con un procedimiento establecido que permita conocer el

proceso a seguir para cumplir adecuadamente con cada una de ellas.
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RECOMENDACIONES

Que antes de calificar una empresa como exportadora bajo el régimen de
admision temporal, se utilice la informacién presentada en este trabajo,
tomando en consideracion los regimenes en los cuales pueden calificar e
informandose sobre los beneficios fiscales que la Ley de fomento y
desarrollo de la actividad exportadora y de maquila, Decreto 29-89 otorga,
aprovechando al maximo sus recursos financieros, contribuyendo a la
fomentacién del comercio exterior, estableciendo medios para la generacion

de divisas y oportunidades de empleo para los guatemaltecos.

Para las empresas que se han calificado bajo el Régimen Admision
Temporal, es de vital importancia contratar los servicios de un Contador
Publico y Auditor, para que a través de los distintos servicios que puede
prestar facilite los medios para conocer los beneficios fiscales con los que
goza la empresa, o tal como se present6 en esta investigacién a través de
una propuesta de procedimientos minimizar las incorrecciones, pagos
indebidos 0 en exceso en la elaboracién y presentacién de cada una de las

obligaciones fiscales a presentar.

Es necesario contar con procedimientos para el adecuado cumplimiento de
las obligaciones fiscales, en ellos se describen cada uno de los
lineamientos a seguir, las declaraciones a presentar y la fecha a presentar,
se recomienda que al ingresar personal encargado del cumplimiento de ias
obligaciones fiscales, se le proporcionen para evitar que por falta de
conocimiento se dejen de cumplir con las declaraciones a presentar y se
paguen sanciones posteriormente, aprovechando adecuadamente los

beneficios fiscales otorgados por el Decreto 29-89.

Utilizar los procedimientos propuestos y entregados a la junta directiva de la

empresa Cenco Export, S.A., calificada como exportadora bajo el régimen
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de admision temporal, para que a través de estos se cumpla de manera
eficiente con cada una de ellas, evitando la pérdida de los beneficios
fiscales. Adicionalmente que el departamento de Recursos Humanos
planifique capacitaciones constantes para el personal que se encarga de
estos procedimientos para que se tenga informacién actualizada sobre las

obligaciones que se deben cumplir.
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