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INTRODUCCION

La importancia de administrar los riesgos a un nivel aceptable con el fin de que
sean percibidos como oportunidades y no como amenazas se ha incrementado en
los Ultimos afios y uno de los campos de accion del Contador Publico y Auditor es
ejercer como Auditor Interno, siendo su principal objetivo la minimizacién de

riesgos y cumplimiento de objetivos que se propone la organizacion.

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer el programa que sera
de guia para realizar el trabajo de campo de la auditoria interna; asi como la
aplicacion del Marco Integrado de Administracion de Riesgos (COSO ERM) en el
area de activos depreciables para una empresa comercializadora de

electrodomeésticos.

El desarrollo de la investigacién se estructura en cinco capitulos, el capitulo |
describe la definicién de la empresa comercializadora de electrodomésticos, sus

antecedentes generales, estructura organizacional y marco legal.

El capitulo Il describe la definicion de activos depreciables segun la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pymes, la importancia de los activos
depreciables, su clasificacién, los métodos de depreciacién y los controles

inherentes a los activos depreciables.

En el capitulo Ill, se define la auditoria interna, su objetivo, la importancia, la

metodologia y el marco para la practica de auditoria interna.

En el capitulo IV se presenta el marco integrado de administracién de riesgos
COSO Il ERM, su definicion, la importancia, tipos de controles y los ocho

componentes de la metodologia COSO Il ERM.



En el capitulo V se presenta el caso practico de la elaboracién del programa de
auditoria interna basado en riesgos para la revision de activos depreciables de una
empresa comercializadora de electrodomésticos, el cual se elabor6é en base a la

metodologia COSO Il ERM y se proponen pruebas sustantivas para su ejecucion.

Por ultimo, sobre la base de la investigacion realizada se presentan las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS

1.1.  Antecedentes generales de la empresa comercializadora
“La empresa es un ente que trata de maximizar sus beneficios planificando sus

acciones y estudiando la forma de seleccionar sus insumos y sus productos de
modo de obtener la mayor eficiencia en sus actividades. Dicha eficiencia
productiva se mide en términos concretos por la ganancia, aunque esta ultima
puede provenir, en condiciones de competencia imperfecta y de muchos otros
factores; las empresas dependen de la abundante oferta de bienes y servicios que
cada una de ellas aprovecha en una circunstancia particular, el deseo especifico
de los consumidores o una aptitud especial para producir mercancias que éstos
demandan.” (17:1)

1.2. Definicién de los elementos que integran el comercio
1.2.1. Comercio '

Se denomina comercio a “la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para venta o su transformacion. Es
el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor®. (20:1)

Por actividades comerciales se entiende tanto intercambio de bienes o servicios

que se afectan a través de un mercader o comerciante.

El comercio es una fuente de recursos tanto para el empresario como para el pais
en el que esté constituido, entre mas empresas vendan el mismo producto o
brinden el mismo servicio se abaratan los servicios.
Hay varios tipos de comercio, entre los que se pueden mencionar:
a. Comercio mayorista: conocido también como “comercio al por mayor’, la
actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador no es el

consumidor final.



b. Comercio minorista: conocido como “comercio al por menor”, la actividad de
compra-venta de mercancias cuyo comprador es el consumidor final, es decir
quién consume la mercancia.

c. Comercio interior: es el que realizan entre personas que se hallan presentes
en el mismo pais, sujetos a la misma jurisdiccion.

d. Comercio exterior: es el que se efectia entre personas de un pais y las que

viven en otro.

1.2.2. Comercializadora:

La empresa objeto de investigaciéon es una comercializadora de productos
electrodomésticos, es una organizacion que se encarga de vender (comercializar)
productos localmente a clientes minoristas, quienes adquieren un numero

pequefo de productos por gusto o necesidad.

1.2.3. Electrodoméstico:

Es una maquina que realiza algunas tareas domésticas rutinarias, como pueden

ser cocinar, conservar los alimentos o limpiar, tanto para un hogar como para

instituciones, comercio o industria.

Dentro de la categoria genérica de electrodomésticos podemos distinguir los

siguientes grupos:

a. Linea de eléctricos: son los electrodomésticos de video y audio. Este tipo de
electrodoméstico esta viviendo un auténtico auge debido a la continua aparicion
de novedades tecnolégicas, como reproductores DVD, Home cinema, pantallas
de television LCD y celulares.

b. Linea blanca: se refiere a los principales electrodomésticos vinculados a la
cocina y limpieza del hogar. Lo que incluye; estufa, horno, lavadora, lavaplatos,
refrigeradora, campana extractora, secadora, calentador, aire acondicionado.

c. Pequerios enseres: se divide en tres categorias:

v" Mantenimiento de la casa; que incluye: plancha, aspiradora, pulidora,

ventilador.



v" Preparacion de alimentos: microondas, licuadora, sandwichera, batidora,
tostador, procesador.
v' Higiene y belleza: secadora de pelo, cepillo eléctrico, afeitadora. (20:1)

1.3.  Estructura Organizacional
La estructura - organizacional para el caso especifico de la empresa

comercializadora de electrodomésticos sujeta de estudio, es de origen nacional
por lo que la cabeza principal de la organizacién es local y la parte administrativa
esta conformada por siete departamentos: gerencia de ventas, de créditos y
cobros, de mercadeo, de logistica, de informatica, financiera y de recursos

humanos.

En el proceso de administraciéon, registro y control de activos depreciables
intervienen distintas areas por medio de la realizaciéon de procesos que conllevan
a que esta se realice con éxito en sus distintas modalidades, ademas promueve la
satisfaccion del cliente interno y externo. Se presenta el detalle de los

departamentos que conforman su administracién:

a) Asamblea de accionistas

Es el érgano supremo de la sociedad; podra acordar y ratificar todos los actos y
operaciones de ésta y sus resoluciones seran cumplidas por la persona que ella
misma designe o a falta de designacioén, por el Administrador o por el Consejo de

Administracién.

b) Junta directiva

La junta directiva se encuentra conformada por un administrador nico constituido
en consejo de administracion y tiene a cargo la administracion del negocio, un
Representante Legal quien tiene la representacion legal de la sociedad en juicio y

fuera de él, asi como el uso de la razén social.



c) Gerencia general
Es representada por el gerente general y tiene a su cargo el gobierno de la
empresa, para la puesta en practica de las disposiciones establecidas en los

distintos ambitos funcionales de la organizacion.

d) Auditoria externa

La auditoria externa, es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema
de informacién de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma. El dictamen u opinién tiene trascendencia a
terceros, pues da plena validez a la informaciéon generada por el sistema ya que se
produce bajo la figura de confianza publica, que obliga a los mismos a tener plena

credibilidad en la informaciéon examinada.

e) Auditoria interna

“Es una actividad de evaluacion que se establece dentro de una entidad como un
servicio a la misma, que incluye monitorear el control interno. El alcance y
objetivos de la auditoria interna varian ampliamente y dependen del tamarfio y

estructura de la entidad y de los requerimientos de su administracién”. (18:1)

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna,
definen a la auditoria interna como: “es una actividad de aseguramiento y
consultoria independiente y objetiva destinada a agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a la organizaciébn a alcanzar sus
objetivos proporcionando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.
(10:11)

f) Gerencia de ventas

“Es la gerencia responsable de administrar y manejar los resultados de las ventas
de mercancias mediante la implementacion de metas y revision del
funcionamiento de las actividades de venta de electrodomésticos; esta gerencia



tiene a su cargo los puntos de venta y depende organizacionalmente de la

gerencia general.

g) Gerencia de créditos y cobros

La Gerencia de créditos y cobros es la encargada de velar por el cumplimiento de
las metas establecidas por la gerencia general, asi como del cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento de créditos y
recuperacion de la cartera”, presenta informes a la gerencia general de los

resultados del departamento. (20:1)

h) Gerencia de mercadeo

“La gerencia de mercadeo desarrolla estrategias que fundamentan la orientacién
que deseamos darle a un producto con objetivos de rentabilidad y de asignacion
eficiente de los recursos, busca ventajas competitivas mediante programas de
mercadeo bien integrados que coordinen el precio, el producto, la distribucion y las
comunicaciones de nuestra oferta de bienes para satisfacer las necesidades de un

mercado especifico”. (17:1)

i) Gerencia de logistica
La Gerencia de logistica tiene como funcion principal dar servicio a la empresa en
la acomodacion, almacenamiento y traslado de la mercaderia a los puntos de

venta a través de la flota de camiones disponibles.

j) Gerencia de informatica

La Gerencia de informatica tiene como propésito ejecutar las politicas y planes
informaticos y tecnolégicos de la empresa, dirige la incorporacion de nuevas
tecnologias informaticas y la utilizacion apropiada de las redes de computo,
software y comunicacién informatica en todos los puntos de venta y la bodega

central.



k) Gerencia financiera

Esta gerencia se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar
la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiamiento y proporcionar el debido registro de las operaciones como
herramientas de control de la gestién de la empresa. El objeto de la Gerencia
Financiera y Administrativa es el manejo 6ptimo de los recursos financieros y
fisicos que hacen parte de la organizacion a través de las areas de Contabilidad y

Presupuesto.

I) Gerencia de recursos humanos

Esta depende organizacionalmente de la direccion general y se le atribuye todo el
campo de accion de lo relativo a la gestiéon del personal en sentido amplio, desde
la seleccién, contratacién y capacitacion de todo el personal de la empresa hasta
el despido o baja del mismo.

La funcién principal de recursos humanos es “la de disefiar, desarrollar e
implementar estrategias que le permitan a los empleados alcanzar objetivos
mediante el trabajo profesional y ético, desarrollado en un entorno de aprendizaje,

cumplimiento de metas y bienestar”. (20:1)

1.4. Marco legal
Las comercializadoras de electrodomésticos se encuentran afectas a todas las

leyes que le son aplicables a las sociedades mercantiles en Guatemala,
constitucionales, administrativas, financieras, mercantiles, civiles, penales y leyes

tributarias.
1.4.1. Legislacion aplicable

En el caso de la empresa comercializadora de electrodomésticos esta afecta por

las siguientes leyes e impuestos:
a. Cédigo Tributario Decreto 6-91 y sus reformas:

Norma todo lo relativo a los tributos, en el cual se encuentran los pagos,

plazos, infracciones, sanciones, responsabilidades, prescripciones, recursos.

6



Se puede decir que es el manual tributario que toda empresa debe acatar para
tener en orden todo lo concerniente a los tributos y el que norma todo lo

relacionado con el fisco y el contribuyente.

Cédigo de Comercio Decreto 2-70 y sus reformas:
Establece las normas y lineamientos juridicos generales que deben ser
cumplidos por cualquier empresa comercial para el desarrollo de sus

actividades continGas de intercambio, produccién, comercializacién y ventas.
. Cédigo de Trabajo Decreto 1441 y sus reformas:

“Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasién

del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos”. (8:2)

Establece los fundamentos legales de la legislacion laboral guatemalteca,
incluyendo dentro de sus preceptos las normas , requisitos, procedimientos y
otros aspectos de la relacion entre trabajadores y patronos.

Dentro de este se establecen las caracteristicas ideolégicas del derecho de
trabajo, resumiéndose asi: el derecho de trabajo trata de compensar la
desigualdad econémica de los trabajadores, otorgandoles una proteccion

juridica preferente.
. Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus reformas:

‘Se establece un impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos

gravados por las normas de esta ley”. (3:1)
Entre algunos hechos generadores de este impuesto se encuentran:

e La venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos

sobre ellos
e la prestacion de servicios en el territorio nacional
e | as importaciones

¢ El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles



e. Ley de actualizacién tributaria Decreto 10-2012:

Este impuesto afecta toda la renta que obtenga la persona individual, juridica,
entes o patrimonios, sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no en

el pais. Se gravan las siguientes rentas segun su procedencia:
e Las rentas de las actividades lucrativas

e Las rentas de trabajo

e Las rentas de capital y las ganancias de capital

f. Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008:
Este grava el 1% de las rentas o activos (el que sea mayor) de las personas
individuales y juridicas definidas en este decreto, que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias y que obtengan un

margen bruto superior al 4%.
g. Ley del Instituto Guatemalteco de Séguridad Social Decreto No. 295:

Esta ley grava mediante el cobro de una tasa sobre los salarios ordinarios y
extraordinarios o cualquier otro ingreso recibido a excepcién de la bonificacion
incentivo, las tasas vigentes de los aportes que deben hacerse al instituto son
de acuerdo al salario ordinario, extraordinario o cualquier otro ingreso recibido,

a excepcién de la bonificacién incentivo, las cuotas son:

Contribuyente % Aporte Concepto
Patrono ' 10.67% Cuota patronal IGSS
Patrono 1% Cuota patronal INTECAP
Patrono 1% Cuota patronal IRTRA
Trabajador 4.83% Cuota laboral IGSS

Dichas contribuciones deben hacerse efectivas durante los primeros 20 dias
calendario del mes siguiente y las empresas que tengan mas de 3 empleados

estan obligadas a la inscripcion del régimen del IGSS.



i. Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto 15-98:

Segun el articulo 3, este es anual y recae sobre los inmuebles rusticos, rurales
y urbanos, integrando los mismos con el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras, asi como
los cultivos permanentes. Para la determinacién del impuesto, no integrara la

base imponible el valor de los bienes siguientes:

v' Maquinaria y equipo

v’ Las viviendas, escuelas, puestos de salud u otros centros de beneficio
social.

v’ Se consideran cultivos permanentes los que tengan un término de

produccién superior a tres afnos
El articulo 11 establece la tasa anual de acuerdo a escalas y tasas siguientes:

Valor inscrito Impuesto
Hasta Q 2,000.00 Exento
De Q 2,001.00 a Q 20,000.00 2 por miliar
De Q 20,001.00 a Q 70,000.00 6 por millar
De Q 70,001.00 en adelante 9 por millar



CAPITULO Il
ACTIVOS DEPRECIABLES
2.1. Definicion de Activos Depreciables _
Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para las Pymes en
la seccion 17 define a las propiedades, planta y equipo como: “activos tangibles
que se mantienen para su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios,
para arrendarlos a terceros o con propésitos administrativos y se esperan usar

durante mas de un periodo”. (11:45)

Esta misma norma indica que la “entidad reconocera el costo de un elemento de
propiedad, planta y equipo como activo si, y solo si; es probable que la entidad
obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados con el elemento y el costo

del elemento puede medirse con fiabilidad” (11:47)

2.2. Importancia de los activos depreciables
El monto de inversién del rubro de activos depreciables o propiedad planta y

equipo, dependera del tipo de clasificacion de acuerdo a la actividad que tenga la
empresa, esto quiere decir que para nuestro caso que es una empresa
comercializadora, su inversion en este rubro es alto, debido a las instalaciones
(bodega y puntos de venta), vehiculos de reparto, equipo de computo, entre otras

categorias.

2.3. Clasificacién de activos depreciables
La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pymes en la seccién 17.3,

indica “La propiedad, planta y equipo no incluyen:
a) Los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola
b) Los derechos mineros y reservas minerales, tales como petréleo, gas
natural y recursos no renovables similares

En la ley del Impuesto Sobre la Renta en el articulo 19, sefala la siguiente

clasificacion seglin porcentaje de depreciacion:



a) Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus
mejoras, el 5% anual. “Construccion grande de varios pisos o de mayor
extension que una casa, que se utiliza con oficinas, comercios o bodegas.”

b) Instalaciones no adheridas a los inmuebles; mobiliario y equipo de oficina:
‘bienes muebles que son utilizados en la oficina, excluyendo los equipos
informaticos”, el 20% anual.

c) Maquinaria y vehiculos en general: “maquinas utilizadas en el proceso de
produccién, elaboracién o construccién”, el 20%.

d) Equipo de computacién, incluyendo los programas: “es una herramienta
esencial en la oficina, hogar e industria, permite realizar las labores diarias

y haciendo uso de los sistemas de informacion”, el 33.33%. (4:9)

2.4. Métodos de depreciacion segin Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades (Pymes)

Sobre los métodos de depreciacion la NIIF en la secciéon 17.22 indica que “una
entidad seleccionara un método de depreciaciéon que refleje el patrdn con arreglo
al cual espera consumir los beneficios econdmicos futuros del activo. Los
métodos posibles de depreciaciéon incluyen el método lineal, el método de
depreciaciéon decreciente y los métodos basados en el uso, como ejemplo el
método de las unidades de produccion” (11:48); ademas en esta seccién también
se indica que si desde la ultima fecha sobre la que se informa hay un cambio
significativo en la depreciacion la entidad revisara su método de depreciacion y si
las expectativas actuales son diferentes, cambiara dicho método para reflejar el

nuevo patrén. La empresa contabilizara este cambio como estimacién contable.

La norma indica que “el cargo por depreciacién para cada periodo se reconocera
en el resultado, a menos que otra seccién de esta NIIF requiera que el costo se
reconozca como parte del costo del activo.” Ademas indica que “una entidad
distribuira el importe depreciable de un activo de forma sistematica a lo largo de su
vida util.” (11:49).
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La depreciacién de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto
es cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para
operar de la forma prevista por la gerencia. Y la depreciacién cesa cuando se da
de baja en cuentas, la depreciacién no cesara cuando el activo este sin utilizar a
menos que este depreciado por completo; sin embargo, si se utilizan métodos de
depreciacién en funcién del uso, el cargo por depreciacién podria ser nulo cuando

no tenga lugar ninguna actividad de produccién.

Una entidad distribuira el importe depreciable de un activo de forma sistematica a

lo largo de su vida util.

La empresa revelara para cada categoria de propiedad, planta y equipo que
considere apropiada, la siguiente informacién:

a) Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto.
b) Los métodos de depreciacién utilizados
c) La vida util o tasas de depreciacion utilizadas
d) El importe bruto en libros y la depreciacién acumulada, al principio y final
del periodo sobre el que se informa.
e) Una conciliacién entre los importes en libros al principio y al final del periodo
sobre el que se informa, que muestre por separado:
i. ~ Las adiciones realizadas
ii. Las disposiciones (bajas o disminuciones)
iii. Las adquisiciones mediante combinacién de negocios
iv. Las transferencias a propiedades de inversiéon
v. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado
vi. La depreciacién
vii. Otros cambios
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2.5. Controles inherentes a los activos depreciables
La custodia, resguardo, mantenimiento, utilizacién, hace necesario la creacion de

controles inherentes a los activos depreciables, los cuales se pueden clasificar en

dos grupos siendo estos:
v" Controles Administrativos

v" Controles Financieros

2.5.1 Controles Administrativos

Los controles administrativos son los que lleva la administracién para verificar el
proceso de asignacién y salvaguarda de los activos depreciables, dentro de los

cuales se pueden sefalar los siguientes:

Dentro de los controles administrativos tenemos:

a) Procedimiento para adquirir activos depreciables

b) Procedimiento de custodia de activos depreciables

¢) Procedimiento de mantenimiento de activos depreciables
d) Procedimiento de baja de activos depreciables

2.5.1.1. Procedimiento para adquirir activos depreciables

El procedimiento para adquirir los activos depreciables dependera de la magnitud
del activo. Para aplicar este procedimiento se deberan tomar en cuenta compras
mayores a $200.00 al tipo de cambio del dia segin el Banco de Guatemala; el
cual sera manejado por el jefe de compras (persona encargada de la compra de
los activos). El encargado asignara los activos de acuerdo a la estructura del

departamento, verificando la necesidad y el tipo de asignacion. Por ejemplo:
Gerente de sistemas: podra asignar equipo de computo.

El encargado de cada departamento debera solicitar las compras relacionadas a

activos especificos de su departamento, mediante el siguiente procedimiento:

v' Se analiza la necesidad de compra por medio del jefe de area debido a que

cada compra afecta su presupuesto posteriormente se traslada a
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aprobacion de la gerencia general para evaluar si la necesidad de la

compra es real.
v Jefe de compras, recibe la requisicion de compra autorizada.

v" Analista de compras procede a cotizar el producto con un minimo de 3

cotizaciones.

v' Revisada y aprobada la cotizacion la jefatura de compras la entrega al

analista de compras para su correspondiente proceso de compra del activo

v El analista de compras genera la orden de compra del proveedor que haya

sido seleccionado.

v La orden de compra es autorizada cumpliendo con la tabla de niveles de

autorizacién seguin la politica de compras.

v' El analista de compras envia la orden de compra original al proveedor y la
copia se queda en el archivo de compras, para posterior envio al

departamento de contabilidad.

v" Una vez recibido el bien o servicio por el area solicitante, procede a
entregar la factura al encargado de recepcion de compras para su ingreso

en la contabilidad.

v' El analista contable encargado del control de activos depreciables, recibe la
factura de compra firmada de recibido por el responsable del area y la

orden de compra autorizada, para proceder a su registro contable.

2.5.1.2. Procedimiento de custodia

El activo depreciable debe de entregarsele a una persona responsable es decir
que la persona que lo tenga bajo su custodia es la responsable de su uso dentro
de la empresa, para asignar un activo depreciable es necesario identificar lo
siguiente:

a. ldentificar el activo que se le asigna con un cédigo especifico

b. Asignacion de atributos

c. Tarjeta de responsabilidad

Ejemplo:
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Se le asignara un vehiculo al supervisor de ventas y para entregarle el vehiculo se
debe considerar:
a. Tarjeta de responsabilidad, que contiene:
v' Condiciones de uso
v Horario de uso
v" Reuvisién de kilometraje semanal
b. Copia de la tarjeta de circulacién

c. Copia de la tarjeta del seguro

2.5.1.3. Procedimiento de mantenimiento

Todo activo que es deteriorado por el uso obligatoriamente debe tener un

mantenimiento. Por ejemplo:

a. Servicio menor para los vehiculos cada 5,000 Km

b. Computadoras, mantenimiento preventivo cada 6 meses

c. Maquinaria, mantenimiento cada afio

2.5.1.4. Procedimiento de baja de activos depreciables

La baja de los activos se puede dar por diversas razones entre ellas estan:

a. Deteriorado: cuando el activo ya no tiene reparacion y es mas rentable

cambiarlo que repararlo.

b. Obsoleto: cuando el activo ya no es utilizado en la empresa; debido a cambios

de actualizacion tecnoldgica.

c. Venta por reemplazo: cuando se venden los activos por politica de la empresa y

se reemplaza con una nueva.
La baja de los activos debe documentarse de la siguiente manera:
1. Documentar la razén por la que se le da de baja.

2. La autorizacién por parte de funcionarios responsables para vender, retirar

y/o destruir el activo depreciable.

3. Trasladar el detalle de los activos dados de baja a contabilidad.
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2.52

Establecer que la utilidad o pérdida resultante de ventas o retiros de activos
depreciables haya sido correctamente registrados y se haya regularizado la
depreciacion acumulada correspondiente; asi como haber cumplido con los

requisitos fiscales.

Determinar que existan documentos tales como facturas y contratos, que
respalden los ingresos de efectivo provenientes de activos depreciables.

Asegurarse que los activos depreciables dados de baja hayan sido
regularizados de los archivos auxiliares, segun verificacion del reporte

generado del sistema de activos.

Validar que los activos depreciables dados de baja no se encuentren en la

péliza de seguro vigente, segun verificacion fisica de la misma.

El analista contable realiza la integracion de los activos dados de baja
durante el mes y es revisada por el Jefe de contabilidad y autorizada por el

Contador general.

Controles Financieros

Esta seccion corresponde a los controles financieros identificados para la

administracién de activos depreciables; en cuanto al método de depreciacion y

registro contable.

Entre los principales controles financieros podemos aplicar:

El supervisor de contabilidad revisa que todos los activos depreciables sean
ingresados al sistema al costo original como principal control financiero asi

como la fecha de inicio de su depreciacion.

Se debe cumplir con el método de depreciacion establecido, en el caso de
la empresa comercializadora de electrodomésticos se utiliza el método de

linea recta.

Verificar las autorizaciones para la compra de activos por medio del

presupuesto autorizado.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
3.1. Definicion de Auditoria Interna
“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos proporcionando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (10:11)

‘La auditoria interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del
ambiente y estructura de control interno de las organizaciones empresariales o
publicas, de ahi que su significado dentro del contexto de la organizacion, también
es de mucha importancia para la gerencia como ayuda logica en el descargo de
responsabilidades”. (12:25)

La falta de buenos controles internos no sélo ha dado lugar a estafas o
defraudaciones, sino también a graves errores en toma de decisiones por no

contar con la informacién de manera oportuna, eficiente y eficaz.

3.2, Objetivo

El objetivo de la auditoria interna es ayudar a la organizacién en el cumplimiento
de sus objetivos: estratégicos y relacionados (de informacion, operativos y de
cumplimiento), agregar valor a la organizacion por medio del mejoramiento de sus
operaciones, aplica un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacion de los
procesos de gestidn de riesgos, control, gobierno y realiza las recomendaciones y

comentarios a los mismos.

3.3. Importancia

La importancia de la auditoria interna consiste en ayudar a la organizacién al
mantenimiento de un control interno adecuado por medio de su evaluacion, que

permita garantizar de forma razonable el logro de objetivos relacionados en las



permita garantizar de forma razonable el logro de objetivos relacionados en las
categorias de confiabilidad de la informacion financiera, eficacia y eficiencia
operativa, salvaguarda de los activos y el cumplimiento de politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentos, asi mismo de los objetivos estratégicos de la
organizacion. La auditoria interna es, en si un control de controles en una

organizacion, posee independencia y objetividad para lograr los objetivos.

3.4. Metodologia

La metodologia es la sistematizacion de todos los pasos de una revision, de
manera que permita la formulacién de conclusiones validas en el menor tiempo

posible.

En la realizacion de una auditoria interna la metodologia de trabajo debe incluir

como minimo los siguientes pasos:

e Conocimiento del proceso: es la etapa inicial de conocimiento del area o
proceso a nhivel general a evaluar en la organizacion, se debe buscar, seleccionar,
comprender y analizar todo tipo de informacién de la forma en que se desarrollan
sus actividades. En esta fase se establecen los objetivos preliminares, la
naturaleza, oportunidad y alcance preliminar; pero estos pueden cambiar y
dependen de la conclusion obtenida en la evaluacion del control interno.

e Evaluacién del control interno: esta etapa constituye la base de la auditoria de
gestion de riesgos, ya que se extrae una conclusion del resultado del analisis de
los componentes de control interno COSO Il ERM y la gestion de riesgos realizada
por la administracion. Se debe considerar que la gestion de riesgos esta alineada
con la misién y visibn de la organizacion, objetivos estratégicos, objetivos del

negocio, los riesgos y controles para mitigarlos. Esta etapa se divide en:
a) Evaluacion de los componentes de control interno y gestiéon de riesgos

“En esta etapa se deben analizar los ocho elementos del control interno y gestion

de riesgos corporativa, en esta fase de la auditoria se pretende:
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v' Obtener analisis de gestion de riesgos y de los componentes del control interno

v Analizar la operacion, funcién o actividad a evaluar

v Extraer una conclusién preliminar sobre la efectividad del sistema de control
interno y de los riesgos existentes

v Determinar las pruebas necesarias para concluir la documentacién de las

actividades de control analizadas.” (11:9)
b) Evaluacién de objetivos, riesgos y control

Segun el resultado de la evaluacién de las actividades de control se debe realizar
una revision y ajuste de los objetivos de auditoria preliminares para determinar si

se pueden ejecutar y alcanzar.

¢ Planificacion: las actividades de |la auditoria estan basadas en el plan anual de
auditoria interna, debe apoyarse en la evaluacién de riesgos e incluir el alcance,
objetivos, plazo y asignacion recursos. El plan es aprobado generalmente por el
comité de auditoria, sobre este se basa el motivo de una revisién en las distintas
areas de la empresa por el que posteriormente se realiza un programa a la
medida. La planificaciéon se elabora a partir de la informacién y documentacién
recabada en el conocimiento del proceso y debera cumplir con lo indicado en las
normas de auditoria interna de la 2200 a la 2230, este documento es elaborado
por el auditor previo a iniciar el trabajo de campo y sera revisado y aprobado por el
Gerente de auditoria.

e Ejecucion; incluye desde el programa que debera incluir los objetivos de la
revision y se ejecutaran todos los procedimientos establecidos en el programa de
auditoria, por medio de las diversas herramientas y técnicas de auditoria, con el
objeto de obtener la evidencia suficiente y competente que respalde los resultados
obtenidos derivado del andlisis y evaluacion de las pruebas ejecutadas, sobre los
cuales el auditor basara sus conclusiones y recomendaciones. En la ejecucion se

obtienen las conclusiones definitivas del sistema de control y de los riesgos.
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“El auditor debe considerar la probabilidad de errores, fraude, incumplimientos y

otras expoéiciones significativas al elaborar los objetivos del trabajo.” (12:23)

e Informe: es el producto final del auditor, en el que se expone y comunica los
resultados obtenidos de la auditoria por escrito. El informe de auditoria se
fundamenta en la evidencia suficiente, competente y pertinente obtenida en las
fases de la auditoria, con el fin de brindar suficiente informacién sobre los desvios

o deficiencias mas importantes como sus debidas recomendaciones.

Este va dirigido a altos niveles dentro de la organizacioén en los que se incluye el
comité de auditoria, directores y gerentes. Conforme lo establece la norma
internacional de Auditoria Interna 2420 “Calidad de la comunicacién”, estas deben

ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

El informe de auditoria debe ser discutido durante el transcurso de la auditoria o
bien por medio de una reunién de cierre posterior a su finalizacién, con el objetivo

de remitir recomendaciones y agregar valor a las operaciones.
Entre los componentes minimos que debe tener el informe estan:

Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

Resultados de la revision

Resultados del control interno y administracion de los riesgos

Recomendaciones

" 0o o o0 T Q@

Plan de accién

o Seguimiento: una vez se ha emitido el informe y se ha consensuado con la
administracion sobre el plan de accion, el auditor interno debe verificar si se
cumple con las fechas y acciones acordadas de los hallazgos obtenidos de la

auditoria.
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El seguimiento se define como “un proceso por el cual los auditores internos
evaluan la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la
direccién con relacién a las observaciones y recomendaciones del trabajo, incluso
aquellas efectuadas por los auditores externos. Este proceso también incluye
determinar si la alta direccién o el consejo de administracién han asumido el riesgo
de no tomar medidas correctivas sobre las observaciones informadas.” (10:16)

“Como una parte concluyente del trabajo realizado por el auditor interno, es
necesario que se verifique, de alguna manera, si se esta o no tomando en cuenta
las sugerencias o recomendaciones emitidas. Este aspecto, segun los resultados
que se obtengan, hara variar la atencion u orientacién de los trabajos futuros,

siendo ademas factible, un ajuste al plan anual.” (10:48)

El seguimiento debe ser programado entre el trabajo del auditor, debe tomarse
muy en cuenta la exposicion al riesgo en aquellos asuntos considerados delicados
conforme al impacto que pudieran tener en la organizacién si no se toman las

acciones correctivas.

o Supervision: la supervision es constante y no constituye una fase de
auditoria ya que es llevada a cabo en todas las demas fases desde el
conocimiento del proceso al seguimiento de las recomendaciones. Esta es
asignada a un supervisor que tenga los conocimientos técnicos, pericia y
preparacién necesaria en el area o proceso a auditar, para asegurar que se
cumplan los objetivos planteados de auditoria, la realizacion de un trabajo con
calidad y se promueva profesionalmente el desarrollo del personal.

“El director de auditoria interna tiene la responsabilidad general de la supervision
del trabajo, ya sea que haya sido desempefiado por la actividad de auditoria o
para ella; pero puede designar a miembros adecuadamente experimentados de la
actividad de auditoria interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentary
conservar evidencia adecuada de la supervision.” (12:51)

Debe quedar evidenciado adecuadamente su realizacién en un papel de trabajo

con las observaciones en las distintas etapas.
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Adicionalmente a la metodologia descrita anteriormente es importante considerar
los papeles de trabajo, pruebas de auditoria y técnicas de evaluacién del control
interno como se especifica a continuacién:

a) Papeles de trabajo: son aquellos registros realizados por el auditor y en los
gue deja plasmados los procedimientos de auditoria, estos deben de contar
con la evidencia suficiente y competente que respalden adecuadamente los
resultados obtenidos. Estos pueden estar constituidos en hojas de papel,
fotocopias o medios electrénicos, son propiedad de la organizaciéon y deben
ser administrados por la auditoria interna, un tiempo razonable para guardar
estos registros es de no menos de cinco afos segun la NIA 230 numeral 29.
Para su resguardo se pueden conservar en un archivo permanente y
corriente. El archivo permanente incluye informacion relevante de la
organizaciébn como actas de consejo de administracion o asamblea de
accionistas, politicas y procedimientos de operacion, descripcidén y naturaleza
de la empresa, esta informacién se puede guardar para subsecuentes
revisiones y cualquier tipo de consulta. El archivo corriente incluye
informacién de la auditoria realizada en el periodo y esta puede ser la
planificacion, cédulas de auditoria, informe, entre otros.

b) Pruebas de auditoria y técnicas de evaluacion del control interno: las pruebas
que realiza la auditoria se dividen en pruebas de control, sustantivas y de
doble propésito.

e Pruebas de control: denominadas también de cumplimiento, son aquellos
procedimientos que van encaminados a verificar la efectividad de la
operacion y disefio de la politica o procedimiento del control interno.

e Pruebas sustantivas: son las que tienen por objetivo verificar la exactitud,
integridad y validez de los saldos y transacciones de los estados financieros
para asegurar la confiabilidad en la informacién generada.

¢ Pruebas de doble propoésito: son aquellas que persiguen ser de control y a la
vez sustantivas.

En la evaluacién del control interno se pueden utilizar las técnicas de

flujogramacién de los procesos, cuestionarios y narrativas de procedimientos y
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procesos. Estas herramientas pueden ayudar a determinar las deficiencias en el

funcionamiento del control.

3.5. Marco para la practica de auditoria interna
3.5.1. Normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna

(NIEPALI)
En el desarrollo profesional de la auditoria interna las normas establecen la base
tedrica por medio de principios basicos, que sirven de marco de referencia en la
evaluacion del desempefo, mejoras a los procesos y recomendaciones para
agregar valor a la entidad.

Las normas internaciones de auditoria interna se dividen:

a) Normas sobre atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones y
las personas que prestan servicios de auditoria interna, se atribuyen a las
cualidades del auditor interno en la organizacion, el establecimiento de
estatutos, el concepto de auditoria interna y las aptitudes del auditor.
Dentro de estas normas encontramos:

e 1000 - Propésito, autoridad y responsabilidad: estan definidas en los
estatutos y establece la posicion de la actividad de la auditoria interna
dentro de la organizacién, el cual es presentado a la alta direccion y al
Consejo.

¢ 1100 - Independencia y objetividad: la actividad de auditoria interna debe
ser libre de condicionamientos que amenacen la capacidad de la actividad
de la auditoria interna, esta debe ser neutral. La objetividad es una actitud
mental que permite a los auditores desempefiar su trabajo sin comprometer
su calidad. El director ejecutivo de auditoria debe ratificar ante el Consejo,
al menos anualmente, la independencia que tiene la actividad de auditoria
interna dentro de la organizaciéon. En relacién a la objetividad individual el
auditor. debe ser imparcial y neutral, evitando cualquier conflicto de

intereses.
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b)

1200 — Aptitud y cuidado profesional: todo trabajo debe cumplirse con
aptitud y cuidado profesional adecuado. La aptitud requiere que los
auditores deben reunir conocimientos, aptitudes y competencias para llevar
a cabo eficazmente sus responsabilidades profesionales. En cuanto al
cuidado profesional, el auditor interno debe ejercer el debido cuidado
profesional al considerar el alcance, materialidad, eficacia de los procesos,
probabilidad de fraudes y errores; asi como estar alerta a los riesgos

materiales que pudieran afectar los objetivos.

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad: este evalta el
cumplimiento de auditoria interna y las normas; asi como la aplicacioén del
codigo de ética, determinando la eficiencia y eficacia de la actividad de

auditoria interna.

Normas sobre desempeno: describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios, describen la actividad de la
auditoria interna y cada uno de los procedimientos para el desarrollo de la
misma; dentro de esta norma se desarrollan:

2000 — Administraciéon de la actividad de auditoria interna: esta es eficaz
cuando los resultados del trabajo cumplen con el propésito y
responsabilidad del estatuto de auditoria interna.

2100 — Naturaleza del trabajo: la actividad de auditoria interna debe
contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y

control por medio de un enfoque sistematico y disciplinado.

2200 — Planificacién del trabajo: se debe elaborar y documentar un plan
para cada ftrabajo, este debe incluir el alcance, objetivos, tiempo vy
asignacion de recursos. Se deben considerar los objetivos de la actividad,
los riesgos significativos y la adecuacién y eficacia de los procesos de

gestion de riesgos y control.

24



2300 — Desempefio del trabajo: el auditor interno debe identificar, analizar y
documentar suficiente informacion de manera que se permita cumplir con
los objetivos del trabajo, identificando la informacién basada en hechos e

informacién confiable.

2400 - Comunicacion de resultados: los auditores internos deben
comunicar los resultados del trabajo, incluyendo objetivos, alcance
conclusiones,  recomendaciones y planes de accion, estas deben ser
precisas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas, esto
quiere decir libre de errores y distorsiones y fieles a los hechos. Si una
comunicacién tiene un error u omision significativa el director ejecutivo debe
comunicar la informacién corregida a todas las partes que recibieron la

comunicacion original.

2500 — Seguimiento del progreso: el director debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicion de los resultados comunicados a la
direccién, estableciendo un proceso de seguimiento para asegurar que las
acciones hayan sido implantadas eficazmente o se haya aceptado el riesgo

de no tomar medidas.

Las Normas de implantacién amplian las normas sobre atributos y
desempeiio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de

aseguramiento (A) y consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacién objetiva de

las evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinién

o conclusién independiente respecto de una entidad, operacién, funcién,

proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance del trabajo de

aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por lo general

existen tres partes en los servicios de aseguramiento:
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v' La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion,
funcién, proceso u otro asunto, es decir el duefio del proceso.

v’ La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno.

v' La persona o grupo que utiliza la evaluacion, es decir el usuario. (10:4-52)

3.5.2. Consejos para la practica

Son los consejos que incluyen las mejores practicas para la aplicaciéon de las
normas de auditoria. Estos estan compuestos por las normas de atributos y las de
desempefio. Los consejos son de caracter ilustrativo y no obligatorio y enmarcan
la actuacion de la auditoria en los distintos tipos de situaciones que se puedan

encontrar al desempefiar su trabajo.

3.5.3. Cédigo de Etica

El Instituto de Auditores Internos promueve un cédigo de ética con la finalidad de

comenzar una cultura con valores éticos en la profesién de la auditoria interna y es

aplicable para todas las personas o entidades que prestan servicios de auditoria
interna. Este se divide en principios y reglas de conducta. Los principios y las
reglas estan compuestos por:

¢ Integridad: establece confianza y consiguientemente, provee la base para
confiar en el juicio del auditor.

o Objetividad: el auditor interno exhibe el mas alto nivel de objetividad profesional
al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado, forman juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios
intereses o por otras personas.

o Confidencialidad: el auditor interno respeta la propiedad de la informacién, por
lo que no se realiza divulgacién de la informacién sin la debida autorizacién, a
menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

o Competencia: el auditor interno debe aplicar el conocimiento, aptitud y

experiencias necesarias para desempefar los servicios de auditoria interna.
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CAPITULO IV

MARCO INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS — COSO ERM
4.1. Marco Integrado de Administracion de Riesgos (COSO ERM)
4.1.1. Definicion
La Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado establece que los
auditores internos son responsables de ayudar en la disuasién del fraude
mediante el examen y evaluacién de la adecuacion y efectividad del sistema de
control interno, considerando el grado de exposicién o riesgos potenciales en los
diferentes segmentos de las operaciones de la organizacién. Para llevar a cabo
esta responsabilidad, los auditores internos deberan, por ejemplo, determinar si: el
ambiente de la organizacion favorece la conciencia de control, se fijan metas y
'objetivos realistas para la organizacién.
“El modelo COSO es una estructura integral de control Interno, el cual describe el
control interno como un proceso efectuado por el proceso directivo gerencial y
personal operativo de una entidad, el cual estd disefiado para proporcionar

seguridad razonable de que la organizacién alcanzara sus objetivos”. (15:1)

4.1.2. Generalidades

4.1.2.1. Punto de Vista

El control interno es y sera motivo de preocupacién para la administracion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales en las distintas areas. Para el auditor
dependera mucho la confianza que ponga en este, al momento de la aplicacién de
las pruebas para su auditoria. Por tal motivo es importante conocer algunos
conceptos generales acerca del control interno como tal.

4.1.2.2. Tipos de controles

Con el objetivo de asegurar la solidez en la estructura y ambiente de control en las
instituciones, el control interno debe cumplir con criterios basicos relacionados con
los siguientes tipos de controles:



a) De deteccién: es aquel que se disefia para descubrir eventos no deseados
gue ya se hayan producido. Debe realizarse de forma oportuna (antes de
gue el evento no deseado tenga un impacto negativo en la organizacion)
para que se considere eficaz.

b) Preventivo: control disefiado en primer lugar para evitar que se produzcan
eventos no deseados. Debido a la naturaleza dinamica y compleja de las
operaciones de negocios diarias, resulta mucho mas dificil y oneroso
disefiar una actividad de control preventivo que sea al mismo tiempo
econdémico y eficaz. En consecuencia la mayoria de las organizaciones
usan una combinacion de actividades de control preventivo y de deteccion.

c) Directivo: es un control que aporta instrucciones explicitas en relacion con
las medidas que deben tomarse para ocasionar o favorecer que se
produzca un evento deseable.

d) Correctivo: es el control con el que se corrigen los errores y omisiones
detectados.(13:168)

4.1.2.3. Acciones de revisiéon
Para revisar el control interno debe considerarse acciones especificas en las

distintas transacciones y procesos, se pueden considerar las acciones de:

a) Autorizacién: de las transacciones en las distintas fases.

b) Registro: conforme a lo autorizado y su oportunidad.

c) Custodia: salvaguarda del bien por persona responsable.

d) Informacion: indica la eficiencia para mejoramiento de los procesos,

sustitucién, actualizacién y aseguramiento.

4.1.3. Origen e importancia del COSO ERM

4.1.3.1. Origen

“Publicado en 1992 por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO), orientado al analisis y examen de control desde una

perspectiva de direccion orientada a resultados. Los componentes de este
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sistema son el entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacién y supervision®. (13:3)

El COSO ERM (Enterprise Risk Management) es una sucesion del COSO (Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway) marco integrado
derivado que a nivel mundial, se tiene una conciencia orientada hacia la gestién de
riesgos y es originada por los escandalos mercantiles, fallos donde los
inversionistas, grupos de interés y demas personas han sufrido pérdidas a traves
de los ultimos arios, derivado de ello ha surgido este nuevo enfoque COSO
orientado a los riesgos, para dar seguridad razonable acerca de la eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

4.1.3.2. Importancia

La importancia de este nuevo concepto radica en que logré uniformar y definir lo
gue es el control interno, se compilaron las ideas y criterios aportados por las
personas participantes en la elaboraciéon del informe COSO marco integrado.
Anteriormente las empresas, profesionales, legisladores, reguladores entre otros,
tenian su propio concepto de lo que era el control interno como tal lo que originé

problemas de comunicacién y de resultados esperados.

4.1.3.3. Riesgo

a) Es la contingencia que un evento ocurra y afecte de forma desfavorable al logro
de objetivos en una organizacién.

b) Posibilidad de la ocurrencia de un evento por causas internas o externas. Entre
los eventos externos estan los econdémicos, medioambientales, politicos,
sociales o tecnolégicos; entre los internos se encuentran infraestructura,

personal, procesos y tecnologia.
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4.1.4. Objetivos

4.1.4.1. Del Control Interno

El objetivo del control interno es ayudar a cumplir con los objetivos de la
organizacion al evitar, mitigar o medir las dificultades que se puedan realizar en el

camino.

4.14.2. De la organizacion
“Dentro del contexto de misién o vision establecida en una entidad, su direccion
establece los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos
alineados que fluyen en cascada en toda la entidad. El presente Marco de
Gestidn de Riesgos Corporativos estd orientado a alcanzar los objetivos de la
entidad, que se pueden clasificar en cuatro categorias:

a) Estratégicos: objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y

dandole apoyo.

b) Operativos: objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

¢) Informacién: objetivos de fiabilidad de la informacién suministrada.

d) Cumplimiento: objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Esta clasificacién de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos
diferenciados de la gestion de riesgos corporativos. Estas categorias distintas,
aunque son palpables —un objetivo individual puede incidir en mas de una
categoria- se dirigen a necesidades diferentes de la entidad y pueden ser de
responsabilidad directa de diferentes ejecutivos. También permiten establecer
diferencias entre lo que cabe esperar de cada una de ellas. Otra categoria

utilizada por algunas entidades es la salvaguarda de los activos”. (13:17)

4.1.5. Riesgo
4.1.5.1. Riesgo inherente
Es el que enfrenta una organizaciéon en ausencia de controles por parte de la

direccion.
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4.1.5.2. Riesgo aceptado
Es la cantidad de riesgo que una organizacion esta dispuesta a aceptar para la
consecucion de sus objetivos, ya que es imposible que todos los riesgos sean

cubiertos.

Es el constituido por la direccién bajo la supervisién y control del consejo de
administracién o su equivalente, para establecer los objetivos de la organizacién y

se puede expresar como el equilibrio entre crecimiento, riesgo y rendimiento.

4.1.5.3. Riesgo residual
Es lo que queda de riesgo después que la direcciéon haya desarrollado respuestas

a estos, puede definirse con la ecuacion: riesgo total (-) controles = riesgo residual

4.1.5.4. Tolerancia al riesgo
Es la medicién de la desviacion del riesgo aceptado para la consecucion de los
objetivos de la organizacién dentro de parametros establecidos, sirve de indicador

en la verificaciéon y aseguramiento del cumplimiento de objetivos.

4.1.5.5. Probabilidad e impacto

a) La probabilidad, es la posibilidad originada de la incertidumbre en la
consecucion del evento positivo o negativo, se puede clasificar como
inevitable, probable, posible, poco probable y remota.

b) Elimpacto, refleja el efecto por la materializacion de la incertidumbre.

Los dos términos van interrelacionados para poder calificar el tipo de riesgo como

critico, alto, medio, bajo o inmaterial.

4.1.5.6. Calificacién del riesgo

Después de haber determinado la probabilidad y el impacto del riesgo se procede
a calificar el riesgo conforme a estos, puede ser calificado como critico, alto,
medio, bajo o inmaterial, esto depende de su materialidad en términos econémicos

y a su incidencia.
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4.1.5.7. Respuesta a los riesgos
Es la manera en que se va a contrarrestar los riesgos ya sea evitarlos,

compartirlos, reducirlos o aceptarlos.

4.1.5.8. Evaluacion de riesgos

“La evaluacioén de riesgos es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y
valoran los medios de control disefiados para manejar y minimizar las
posibilidades y errores o irregularidades que se producen y afectan la eficiencia,
efectividad y economia en el manejo y uso de los recursos asignados para la

ejecucion de las operaciones”. (13:189)

4.1.5.9. Gestion de riesgos

“La gestidn de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccién y restante personal, aplicado en la
definicion de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacién y gestionar sus riesgos dentro
'del riesgo aceptado, proporcionando una seguridad razonable sobre el logro de
objetivos.” (12:16)

4.1.5.10. Gobierno corporativo

“‘Describe el papel de personas a quienes se confia la supervisién, control y
direcciébn de una entidad. Los encargados del gobierno corporativo son
ordinariamente responsables de asegurar que la entidad logre sus objetivos, de la
informacion financiera y de informar a las partes interesadas. Los encargados del
gobierno corporativo incluyen a la administraciéon sélo cuando desempena dichas
funciones.” (12:236)

‘La combinacién de procesos y estructuras implantados por el Consejo de
Administraciéon para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la
organizacion con el fin de lograr sus objetivos.” (12:259)

4.1.5.11. Matriz de riesgos
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Es la representacién grafica de los riesgos, resultado de la finalizacion del proceso
de la evaluacién y gestion de riesgo empresarial. Es preparada por la
administracién de la entidad quien es la responsable de la gestién del riesgo del
negocio. En la constitucion de una matriz es necesario identificar los riesgos
potenciales que afrontan las entidades y esta dependera de la naturaleza de sus
actividades con lo cual es imposible establecer una matriz estandar. Pueden
existir factores internos y externos como factores politicos, sociales y econémicos.
Para realizar la matriz de riesgos se puede seguir con los siguientes pasos:

a) Identificar los riesgos

b) Clasificacion de las operaciones o procesos conforme a los riesgos

potenciales
c) Desglose de las operaciones por subprocesos o actividades
d) Determinar la probabilidad e impacto y evaluacién de los riesgos

e) Establecer actividades de control

4.1.6. Componentes de la metodologia del COSO ERM

El COSO ERM consta de ocho componentes que se relacionan entre si, y se
derivan de la filosofia de la direccién de la empresa y como se integran en el
proceso de gestion. Los componentes segln el orden que se desarrollan son los

siguientes:

a) Ambiente de control,

b) Establecimiento de objetivos,
c) ldentificacién de eventos,

d) Evaluaciéon de riesgos,

e) Respuesta de los riesgos,

f) Actividades de control,

g) Informacién y comunicacion y

h) Supervision.
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Entre los objetivos que la organizacibn desea lograr y los componentes
anteriormente descritos existe una relacion directa, que representa lo que hace

falta para lograr aquello.

“La gestion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en
serie, donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un proceso
multidireccional que en casi cualquier componente puede influir en otro”. (13:218)

4.1.6.1. Ambiente de control

Se refiere a la cultura de riesgo, al consejo de administracion y direccion, la
integridad y valores éticos dentro de la institucion, el compromiso de competencia,
la forma en que esta estructurada la organizacién, la asignaciéon de autoridad y
responsabilidades y a las politicas y practicas en materia de Recursos Humanos,
esto quiere decir si se cuenta con una estructura definida para el proceso de
administracién, registro y control de activos depreciables, si la misma esta
organizada de manera tal que existan niveles jerarquicos; asi mismo que la
administracién se sienta comprometida en el cumplimiento de los objetivos del

proceso.

Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar
que se lleven a cabo las respuestas al riesgo de la direccion. Se debe realizar un
entendimiento o evaluacién preliminar del area de administracion, registro y control
de activos depreciables, esta actividad es basica y clave para el buen desarrollo
de la revisién, ya que permite conocer de manera general el proceso a evaluar, los
riesgos y controles asociados.

Revisién de politicas y procedimientos: como parte de la evaluacién del ambiente

de control se realiza el entendimiento del proceso; el auditor recabara la
informacién existente, tanto politicas y procedimientos vigentes como revisiones
anteriores, realizara un andlisis de las mismas, considerando cambios

significativos en las politicas y procedimientos tales como: desactualizacion,
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cambios en la estructura del area o areas a cargo del proceso y validacién de los

resultados de revisiones anteriores.

4.1.6.2. Establecimiento de objetivos

Los objetivos se definen a nivel estratégico, estableciendo una base para las
operaciones, estos objetivos estan alineados con el grado de aceptacion de
riesgos de la entidad, que dirige los niveles de tolerancia de la organizacién. La
administracion establece los objetivos de la entidad siendo estos los objetivos

estrategicos, operativos, de informe y de cumplimiento.

La compafiia debe establecer los objetivos del proceso de administracion, registro
y control de activos depreciables, el método COSO ERM los distribuye asi:

o Estratégicos: “relacionados con las elecciones para crear valor que hace la
direccion en nombre de los accionistas de la organizaciéon.” (15:1) Si se
cumple con los objetivos que la organizaciéon desea alcanzar para el procesoy.
el método o estrategias que implementara la administracion para alcanzar

dichos objetivos.

e Operativos: “relacionados con la eficiencia de las operaciones de una
organizacion, incluyen los objetivos de desempefio y rentabilidad, y la
proteccion de los recursos contra pérdida.” (15:1) Garantizarse que existan
indicadores para evaluar la eficiencia del proceso, controles para la proteccion

de los recursos y creacién de estrategias para mejorar los resultados.

¢ De informe: “esta relacionado con la confiabilidad de los informes internos y
externos de la informacién financiera y no financiera.” (16:3) Si la informacién
presentada esta libre de errores e irregularidades y esta se presenta de

manera correcta ya que es de vital importancia para la toma de decisiones.
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e De cumplimiento: “estan relacionados con el respeto a las leyes y regulaciones
aplicables.” (15:1) El cumplimiento a lo establecido en las leyes de la

Republica de Guatemala y regulaciones de la organizacion.

4.1.6.3. Identificacién de eventos

Se identifican los eventos o factores de influencia que no permiten el cumplimiento
de los objetivos de la organizacién, en lo relativo a las estrategias, operaciones,
del cumplimiento, de las politicas y los informes; Los eventos pueden ser de dos
tipos: los eventos con impacto negativo que son los que representan riesgos y los

eventos con impacto positivo representan oportunidades.

El Contador General debe identificar las debilidades y oportunidades para el area
de la administracién, registro y control de activos depreciables, por ejemplo si el
objetivo del proceso es llevar el control de las bajas y traslados de los activos
depreciables de las diferentes areas, un evento negativo seria la falta de
capacidad del personal para documentar la baja de activos depreciables, y
enfocando un evento positivo seria la supervisiéon de la documentacién y registro

de las bajas de activos depreciables.

4.1.6.4. Evaluacion de riesgos

Se determinan los riesgos inherentes y residuales, siendo el riesgo inherente la
susceptibilidad de la informacién o datos frente a omisiones materiales, asumiendo
que no existen controles que reduzcan el riesgo; y el riesgo residual es aquel que
permanece después de que se hayan realizado las acciones para reducir el
impacto y la probabilidad de un evento adverso; por ejemplo un riesgo inherente
en el area de activos depreciables podria ser la sustracciéon de los activos por
parte del personal de los puntos de venta, este riesgo es comun derivado a la
naturaleza del proceso, por lo que la compariia implementa controles para
disminuir dichos riesgos, como lo son la tarjeta de responsabilidad. Aln
habiéndose implementado dichos controles existe un riesgo que es mas bajo que
si no existieran los controles, a este riesgo se le llama riesgo residual o riesgo

existente.
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La evaluacién del riesgo permite considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan la consecucién de los objetivos del proceso, se evalua la
probabilidad e impacto del riesgo. Para evaluar la probabilidad e impacto existen

factores que nos permiten realizar una medicién como lo son:

Factores de probabilidad: la compania establece factores para medir el impacto o
riesgo de probabilidad, a continuacién se muestran los factores para medir la
probabilidad:

v Frecuencia de las operaciones

v Tipo de operaciones

v’ Experiencia del personal

v Errores estadisticos e inconsistencias

Factores de impacto: para medir el impacto se cuenta con los siguientes factores:
v' Continuidad del negocio

Deterioro de la imagen de la empresa

Impacto ambiental

Manejo adecuado de los recursos

Preparacion, valuacién y presentacion de los Estados Financieros

AN NN N

Impacto financiero

La administracién identifica posibles incidentes que si suceden afectaran a la
entidad, esto lo puede realizar a través de la matriz de riesgos.

En esta matriz la administracion identifica los eventos y evaltan los riesgos, tanto
el inherente como el residual segln la probabilidad e impacto e identifica las
actividades de control necesarias que permitan disminuir el riesgo. Con la
informacién recabada se elabora la matriz de riesgos, ya que es una herramienta
fundamental para realizar una auditoria basada en la valoracién de riesgos, tal
como lo indica la “Norma 2201 Consideraciones sobre planificacion”, el auditor
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evalua la informacién recabada, sirve de mapeo para identificar con claridad los
procesos y sub-procesos, asociandolos a los objetivos definidos por el duefio del
proceso Yy los riesgos que pueden impedir el alcance de los mismos; de igual
forma detallan los controles establecidos por la administracién para mitigar dichos
riesgos, esta matriz sera trasladada por el duefio del proceso y verificada por el
auditor, ya que un mapeo del proceso para una planificacién mas precisa ayudara
a optimizar el tiempo de ejecucién, permitira un enfoque apropiado y establecera

de forma mas precisa los objetivos y alcance de la revisién.

4.1.6.5. Respuesta al riesgo

Una vez evaluados los riesgos la direccion determina las posibles respuestas al

riesgo, si existen controles o se asume el riesgo por la administracién. Las

respuestas de la administracién son el conjunto de acciones realizadas para lograr
una estrategia de gestion de riesgos deseada, estas se pueden categorizar como:

v Eliminacion: es la finalizacién de las actividades que dan origen al riesgo, esto
puede implicar la eliminaciéon de un proveedor, esto puede ser suprimiendo la
compra a un determinado proveedor por factores que comprometan a la
compaiiia. _

v" Reduccién: es tomar una medida para reducir la probabilidad o impacto del
riesgo, esto implica la implementacién de controles; como la implementacién
de verificaciéon de informacién y expediente firmado de autorizado de nuevos
proveedores.

v’ Gestiébn compartida: consiste en compartir el riesgo con una entidad externa,
tercerizacién de una actividad, como el arrendamiento de los locales de los
puntos de venta y vehiculos de reparto.

v Aceptacion del riesgo: es cuando no se toma ninguna medida para afectar la
probabilidad y el impacto, la entidad esta dispuesta a aceptar el riesgo en el
nivel actual, en lugar de gastar recursos valiosos para implementar una de las

opciones de respuesta al riesgo.
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4.1.6.6. Actividades de control

Es la integracién de la respuesta al riesgo, cuales son los tipos de actividades de
control que existen para disminuir un riesgo, la existencia de politicas y
procedimientos, controles en los sistemas de informaciéon y otros controles
especificos del proceso de administraciéon, registro y control de activos
depreciables. Se entienden por politicas a todas aquellas reglas que marcan
pautas de actuacion, los procedimientos abarcan los lineamientos que se deben
seguir y respetar y los controles son las medidas que toma la administracion para

abordar los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

4.1.6.7. Informaciény comunicacion

“La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas
de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestién de riesgos y la
toma de decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una
comunicacién eficaz fluyendo en todas las direcciones dentro de la organizacion.
Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que deben
considerar seriamente las respuestas de gestion de riesgos corporativos. Las
personas entienden su papel en dicha gestién y como las actividades individuales
se relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo, debe haber una
comunicacion eficaz con terceros, tales como clientes, proveedores, reguladores y
accionistas”. (12:185)

4.1.6.8. Supervision

“La gestion de riesgos se supervisa revisando la presencia y funcionamiento de
sus componentes a lo largo del tiempo, llevandose a cabo mediante actividades de
supervision, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas técnicas.
Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una
supervisién permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera
fundamentalmente de la evaluacién de riesgos vy la eficacia de los procedimientos
de supervision permanente. Las deficiencias en la gestiéon de riesgos se
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comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta

direccion y al consejo de administracion”. (13:78)

4.2. Aplicacién de la metodologia COSO ERM a los activos depreciables
El proceso de gestion de riesgos es responsabilidad de toda la organizacion y en

el proceso de administracion, registro y control de activos depreciables se inicia
por la direccion y continda hacia el consejo de administracion, auditores internos y
todo el personal responsable. Es importante mencionar que existen algunos
puestos creados por la direccion que se encargan de velar directamente por la

administracién de los riesgos de la entidad.

La evaluacién del control interno del area de administracién, registro y control de
activos depreciables consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos
que han sido incorporados al ambiente y estructura de control interno, asi como a
los sistemas que mantiene la organizacion para el control e informacién de las
operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos concuerdan con los

objetivos de la compafiia, para el uso y control de los recursos disponibles.

4.2.1. Objetivos de la evaluacion de control interno
Los principales objetivos que se persiguen en la evaluacion del control interno son
los siguientes:
a) Conocer los componentes del sistema de control interno con la finalidad de
determinar la naturaleza, oportunidad y aicance de las pruebas de auditoria.
b) Evaluar las distintas areas de la entidad con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento
normativo y legal.
c) Establecer un grado de seguridad razonable en la eficacia y eficiencia de
las operaciones.

d) Proponer mejoras para el establecimiento de un control interno idéneo.
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4.2.2. Evaluacion de riesgos

En el enfoque actual de auditoria interna una de las mejores formas de evaluar el
control interno y los procesos, se basa en planificar y enfocar la auditoria en base
a la matriz de riesgos de la entidad, en la cual contemplan los riesgos de la
entidad en los negocios que realiza. Este se basara en la alineacién de los
objetivos y procesos en las unidades administrativas, los riesgos del negocio y los
controles implementados para los mismos. Los objetivos y procesos de las

unidades deben estar alineados con la estrategia de la entidad.

La funcién de auditoria interna es evaluar y verificar que los controles
implementados por la administracion sean eficientes en la gestion de riesgos y la
base de la evaluacion a utilizar es la establecida por los componentes del COSO
ERM, como se muestra en el siguiente diagrama:
Grafica No. 1
Diagrama COSO ERM

Misién / Vision
Objetivos
estratégicos

3

Objetivos de la
unidad funcional

Objetivos de los _

procesos

Riesgos _ Controles
i )
1
Enfoque COSO ERM

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado - COSO ERM
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Si la empresa no tiene proceso formal de gestién de riesgos establecido debe
proceder conforme al consejo para la practica 2120 de las normas internacionales
para el ejercicio profesional de auditoria interna el cual establece: “si una
organizacién no ha establecido un proceso formal de gestiéon de riesgos, el director
de auditoria interna debe presentar este hecho ante la direcciéon y el comité de

auditoria sus obligaciones para atender, gestionar y vigilar los riesgos de la

organizacién”. (10:110)

El COSO ERM define categorias de eventos segun el siguiente cuadro:

Categorias de Eventos

Factores externos Factores internos

Econémicos Infraestructura

v' Disponibilidad de capital v' Disponibilidad de activos

v' Liquidez v Capacidad de los activos

v Mercados financieros v Acceso al capital

v Desempleo v' Complejidad

v" Competencia

v Fusiones / adquisiciones
Medioambientales Personal

v Energia v Capacidad de personal

v’ Catastrofes naturales - v’ Actividad fraudulenta

v' Desarrollo sostenible v’ Seguridad e higiene
Politicos Proceso

v Cambios de gobierno v Capacidad

v' Legislacion v' Disefio

v' Politicas publicas v Ejecucion

v Regulacién v Proveedores / empleados
Sociales Tecnologia

v" Demografia v' Integridad de datos

v Comportamiento del consumidor v’ Disponibilidad de datos

v Responsabilidad social v Seleccién de sistemas

v Privacidad v Desarrollo

v’ Terrorismo v Despliegue

| v" Mantenimiento
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A continuacién se describen los principales riesgos en una empresa
comercializadora de electrodomésticos en el proceso de administracion, registro y

control de activos depreciables; sin embargo no se limitan completamente a estos,

puesto que al evaluar el proceso pueden surgir e identificarse otros:

Riesgo

Definicién

Riesgo especifico

Riesgo operacional

Es el riesgo asociado directamente a
la operacidn

El procedimiento para la compra de activos
depreciables no esté actualizada a las
operaciones de la empresa.

Riesgo tecnolégico

Riesgo que se origina por
obsolescencia, mala administracion,
tecnologia no apropiada, fallas o
interrupcionies en la tecnologia
causada por eventos dentro o fuera de
la entidad.

Diferencias de activos depreciables
ingresados en el médulo de Activos respecto
a los adquiridos.

Riesgo de
cumplimiento

Riesgo asociado al cumplimiento con
las leyes y regulaciones, contratos,
practicas de negocios y estandares.

La informacidn contable no refieja la realidad
de los activos depreciables, dada la falta de
oportunidad en su registto y en las
obligaciones tributarias, asi como por los
errores en el cdiculo de la depreciacién o el
registro de ajustes no autorizados.

Riesgo de liquidez

Es el resgo de que la entidad sea
incapaz de cumplir sus obligaciones
financieras

Falta de pago a los acreedores de los
activos depreciables.

Riesgo de imagen

Es el riesgo que resulta de publicidad

No se tengan los activos minimos para que

(reputacion) negativa a la organizacién, sus|funcione una tienda, puede ocasionar
negocios, su ética que pueden causar|inconformidades al cliente.
pérdida de clientes

Riesgo legal Riesgo asociado a los litigios, juicios,|Falta de contratacién de un seguro para los

incumplimiento de contratos que
pueden transtomar o  afectar
negativamente las operaciones

activos en uso de la empresa.

Riesgo de recursos
humanos

Riesgo asociado a incompetencias,
habilidades o desarolio del personal
de la organizacién

No se tengan definidas las
responsabilidades del Encargado de activos
depreciables para el control de las bajas y,
traslados efectuados por las tiendas o
departamentos

transferencia

Riesgo estratégico [Riesgo asociado al impacto actual olCompra de activos depreciables no
futuro relacionado a estrategias y|necesarios para la operacién de la
decisiones erréneas organizacion y estén sobrevalorados.

Riesgo pais /riesgo |Riesgo que se asocia con las|Iincremento del costo de los activos

tendencias y cambios en la economia,
politica y aspectos sociales del pais

depreciables.
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4.2.2.1. Determinacién de la probabilidad e impacto de la administracién, registro
y control de activos depreciables.

Se cuantifica la probabilidad y el impacto de los riesgos potenciales en los
procesos con el afan de estimar una respuesta acertada a estos. Es importante
mencionar en este punto que no es posible tener un método de cuantificacion de
la probabilidad e impacto, derivado que este puede variar en las distintas
empresas y aun si se trata de la misma puede ser diferente conforme a las
condiciones de cada pais o areas geograficas en particular. El criterio profesional
no puede verse coartado y reducido a una simple férmula matematica, aun asi se
muestra un ejemplo de como se podrian determinar las mismas.

a) Probabilidad de ocurrencia de un evento, es calificar cada criterio y se calificara
de 1 a 5 segun la probabilidad en que puedan darse los eventos, donde remota
es 1 e inevitable es 5.

Se calificara cada riesgo segln los criterios y probabilidad indicados en la
siguiente tabla y al sumar la calificacién se obtendra la probabilidad del riesgo,
que puede ser:

e ponderacion entre 1 a 4 sera rerﬁota

e ponderacién entre 5 a 8 sera poco probable

e ponderacién entre 9 a 12 sera posible

e ponderacién entre 13 a 16 sera probable

e ponderacién entre 17 a 20 sera inevitable

PROBABILIDAD REMOTA (1) POCO PROBABLE (2) POSIBLE (3) PROBABLE (4) INEVITABLE (5)
Frecuencia de las Ocasionalmente| M | t Semanalment Hasta 3 veces | Mas de 3 weces
operaciones aslo © ensuaimente emanaimente por semana por semana
Tipo de Completamente Semi Manual de Parcialmente | Completamente
operaciones automatizada automatizada recordatorios manual manual
Experiencia del | Alta (mas de 12 | Medio-Alto (9 a 12 Medio 6a 9 Medio-Bajo (3 a | Bajo (menos de 3
personal meses) meses) meses) 6 meses) meses)
Errore's . . 1 0 2 eventos por 4 a5 ewentos |Mas de 5 eventos
estadisticos e Ninguno 3 ewventos por mes

mes por mes al mes

inconsistencias

b) Criterios para determinar el impacto, se establecieron valores de impacto en
terminos financieros, derivado a la cultura de la entidad ya que esta los define
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segun el valor neto de los activos depreciables del Estado de Situacion
Financiera (pag. 103 y 105), y para efectos de esta investigacion se presenta la

siguiente tabla:.

RIESGO IMPACTO
INMATERIAL | Q - 1Q 94,727
BAJO Q 94,728 | Q 284,180
MEDIO Q 284,181 | Q 378,907
ALTO Q 378,908 | Q 473,634
CRITICO Q 473,635 | mas

c) Evaluacién de la probabilidad e impacto, es combinar la calificaciéon de los dos

criterios (probabilidad e impacto) segun la siguiente tabla:

COMBINACION ENTRE LA PROBABILIDAD E IMPACTO

CRITICO MEDIO ALTO CRITICO CRITICO CRITICO
ALTO BAJO MEDIO ALTO CRITICO CRITICO
MEDIO INMATERIAL BAJO MEDIO ALTO CRITICO
BAJO INMATERIAL INMATERIAL BAJO MEDIO ALTO
INMATERIAL INMATERIAL INMATERIAL INMATERIAL BAJO MEDIO
REMOTA (1) POCOPROBABLE(2) POSIBLE (3) PROBABLE (4) INEVITABLE (5)

PROBABILIDAD

Es importante mencionar que para su determinacién pueden incluirse mas factores

y el presente ejemplo solo pretende ilustrar una forma de calificar los riesgos.
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CAPITULO V

ELABORACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BASADO
EN RIESGOS PARA LA REVISION DE LOS ACTIVOS DEPRECIABLES DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS
(CASO PRACTICO)

5.1. Generalidades
Las compras de activos depreciables en una empresa comercializadora de

electrodomésticos es un rubro importante por lo que el departamento de Auditoria
Interna debe verificar el cumplimiento de objetivos, controles, politicas vy
procedimientos; asi como la evaluacién de los riesgos a que esta expuesta la
operacion, a través de un programa de auditoria interna para la revisién de dicho

rubro.

Considerando los aspectos anteriores, el presente capitulo tiene como objetivo dar
a conocer el programa de auditoria interna basado en riesgos para la revisiéon de

activos depreciables.

Para efectos de la presente investigacion se anotaran los nimeros de pagina en
cada papel de trabajo, tanto en el trabajo de campo como en el informe de auditoria

interna.

Con la finalidad de realizar el caso practico de la investigacion y para fines

ilustrativos se describe la siguiente informacion:

5.1.1. Informacién general de la empresa

Para fines ilustrativos se constituyé la empresa Guate Hogar, S.A., esta empresa
fue creada en octubre de 2011 conforme a las leyes guatemaltecas. El capital
autorizado es de Q5,000,000.00 conformado por 5,000 acciones de Q1,000.00 cada
una, las cuales fueron suscritas y pagadas en su totalidad. El domicilio fiscal de la
empresa se encuentra ubicado en la 24 calle 3-11 zona 9 ciudad de Guatemala.



Esta empresa se dedica a la comercializacién de electrodomeésticos, cuenta con 15
tiendas a nivel nacional para brindar un servicio de calidad al cliente con la venta
directa de mercaderia para mejorar su calidad de vida, en dichas tiendas se cuenta

con activos depreciables que son necesarios para la operacién de las mismas.

5.1.2. Departamento de auditoria interna

La empresa Guate Hogar, S.A., cuenta con un departamento de auditoria interna
que reporta trimestralmente al Comité de Auditoria y este a su vez a la Asamblea
de Accionistas. Este departamento se integra por un gerente, un supervisor y 3

asistentes.

El departamento tiene como objetivo agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion mediante la aplicaciéon de'un enfoque sistematico para evaluar y medir
la eficacia de los procesos de gestidbn de riesgos, control y gobierno, que
contribuyan al cumplimiento de objetivos de la empresa. La actividad de auditoria
interna se realiza bajo la Gestion de Riesgos corporativos con el marco de Ilas

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El gerente de auditoria interna realiza una planificacién anual de auditoria interna
en base a la matriz de riesgos de cada area administrativa de la empresa, en la que
se incluye la evaluacién del proceso administracion, registro y control de activos
depreciables la cual forma parte de las revisiones del departamentb de contabilidad;
ademas la Junta Directiva tiene la facultad de solicitar las auditorias que considere

a través de requerimientos.

5.1.3. Misibn, visién, objetivos estratégicos y estructura organizacional

La empresa Guate Hogar, S.A. tiene establecida su misidn, visién, objetivos

estratégicos y estructura organizacional, como se describe a continuacion:

a) Visidn: ser una empresa que a través del liderazgo y de un proceso de mejora
continua crezca en un mercado contribuyendo al desarrollo de la regiéon y a la
calidad de vida de las familias guatemaltecas.

b) Misién: ser el lider guatemalteco en la comercializacién de electrodomésticos
sirviendo a las necesidades de los hogares de la regién con productos y
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servicios innovadores con la dedicacion y esmero que los clientes merecen,
fomentando un ambiente profesional para los colaboradores logrando la
rentabilidad y el crecimiento sostenible necesario para cumplir las expectativas
de los accionistas.

c) Objetivos estratégicos:

v Administrar y controlar los activos de la empresa a través de la implementacion
de politicas y procedimientos que aseguren alcanzar dichas actividades -

v Garantizar informacién razonable y oportuna para la toma de decisiones
financieras

v" Asegurar la integridad de la informacién en sus registros contables y la

comparacion con los activos fisicos.

La estructura organizacional de la empresa objeto de revision es la siguiente:

48



6v

sOoLs3INdNs3dd

avangaviNoD

v'S ‘1eboH ajens sjusng

V'S "YVYOOH FLVND VINVIDINVYOIO

Z "ON eoyelo

SONVINNH
sl ASIONYNIA VOLLYIWHO SN VOLLSIOOT O3avoMIn SOME0D SVINTA 3G
aa VIONTINIO 34 3d 34 A SOUAZIHD VIONINIO
TONSNTS VIONTINIO VIONTNIO VIONINIO VIONTHIO
AVH3INTD
VIONTIYIO
- VNUEINI
VINOLIANY
VALDOISdA
VINAP
vNaEIX3 |
ViMOLIANY
SVISINOIDODV
VvITaNVSY




5.1.4. indice de papeles de trabajo

A continuacién se incluye el indice de los papeles de trabajo que es de apoyo para

darle correlativo y seguimiento al trabajo realizado.

GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracion, registro y control de activos depreciables

indice de papeles de trabajo

Ref. Contenido Pagina

A Activos depreciables
AA Planificacion de la asignacion del trabajo

Nombramiento del auditor 052
AA-1 Credencial de trabajo 054
CM Cédula de marcas de auditoria 055
AB Planificacion del trabajo
AB-1 Planificacion de auditoria 056
AB-2 Programa de trabajo de auditoria 060
AC - Conocimiento del proceso
AC-1 Aspectos generales del archivo permanente y corriente 066
AC-2 Narrativa de reunién inicial de auditoria 067
AC-3 Narrativa de reunién con gerencia responsable 069
AC-4 Objetivos preliminares de la auditoria 083
AD Evaluacion del control interno
AD-1 Evaluacién de los componentes de control interno y gestién de riesgos 084
AD-2 Evaluacion de objetivos, riesgos y controles 093
AE Ejecucion del trabajo
AE-1 Gestidn de compras de activos depreciables 105
AE-2 Recepcion y distribucion de activos depreciables 106
AE-3 Bajas y traslados de activos depreciables 107
AE-4 Registro contable de las operaciones 111
AE-5 Cédula de hallazgos 122
AF Informe de auditoria 125

Seguimiento

Supervision

50




5.2. Planificacion de la asignacion del trabajo

Requerimiento de la Junta Directiva
Guatemala, 31 de diciembre 2014.

Licenciada Claudia Pereira
Gerente de Auditoria Interna
Presente.

Deseandole éxito en sus labores diarias.

El motivo de la presente es solicitarle una revisién especial al area de activos
depreciables,

Pude observar que dicha revision forma parte de su plan anual de auditoria interna
del aiio 2015; sin embargo necesito se realice lo antes posible derivado a que es un

rubro importante en los Estados Financieros de la empresa.

La revisidn necesito se realice a las operaciones de enero a diciembre 2014, seglin
la metodologia que utiliza su departamento en la evaluacién de riesgos y
cumplimiento de politicas y procedimientos.

No dude que cuenta con el apoyo de la Junta Directiva y la administracion.

Sin mas que agregar.

Atentamente,

Lic. César Alvarez
Presidente Junta Directiva
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Nombramiento del auditor

El nombramiento del auditor se realiza a través de la asignacién que realiza el
Gerente de auditoria interna, tanto al supervisor como al asistente de auditoria, el
documento se identifica como “Nombramiento del auditor”, en el cual se indica el

nombre del proyecto, las horas planificadas y los auditores asignados.

A: Fernando Osorio Supervisor de auditoria interna
Sofia Juarez Asistente de auditoria interna
De: Lic. Claudia Pereira Gerente de auditoria interna

Fecha: Guatemala, 02 de enero 2015.
Asunto: Auditoria a la administracion, registro y control de activos depreciables

Derivado a requerimiento de la Junta Directiva y plan anual de auditoria interna, se
les asigna el proceso "Elaboracién de un programa de auditoria interna basado en
riesgos para la revisiéon de activos depreciables de una empresa comercializadora
de electrodomesticos”, en base a los riesgos y la evaluacién del control interno,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Para la realizacién de este trabajo se tiene presupuestado un total de 350 horas,
misma que debera concluirse el 06 de febrero 2015, a continuacion se detallan los
procedimientos a seguir:

Conocimiento del proceso

Realizar un analisis de los componentes

Solicitar la hoja de evaluacion de riesgos y actividades de control

Realizar entrevistas con los encargados de los procesos

Realizar programa de trabajo

Elaboracién de papeles de trabajo para soportar las recomendaciones
Discutir los hallazgos encontrados y realizar el informe con base a estos asi
como las recomendaciones.

AN NN

Atentamente,

Lic. Claudia Pereira
Gerente de auditoria interna
c.c. archivo
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5.2.1. Credencial del trabajo

La asignacioén del trabajo de auditoria se realiza conforme al Plan Anual o bien a
requerimientos, principalmente de la Gerencia General o Junta Directiva, este
documento debe ser elaborado inmediatamente después de haber recibido la
asignacién.

La credencial del trabajo es una carta en donde se indica el trabajo a desarrollar,
los objetivos generales de la revisidn, los auditores asignados, asi como la
indicacion de que se haran requerimientos de informacion y tiempo del personal a

cargo del proceso para atender a los auditores.

La credencial es elaborada por el asistente y debe ser firmada por el Gerente de
auditoria interna para dar el visto bueno a la misma, la cual debe ser entregada al
gerente responsable del area para informar de la revisiéon del proceso a evaluarse,
el auditado firma la credencial como evidencia de aceptacion, este documento

forma parte del legajo de papeles de trabajo.
A continuacién se presenta la credencial, de la auditoria Administracion, registro y

control de activos depreciables, este formato es el utilizado por la empresa Guate
Hogar, S.A.
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GUATE HOGAR, S A. AA-1 11

Auditoria a la administracién, registro y control de Iniciales Fecha

activos depreciables Preparé: SJ |04/01/2015

Credencial de trabajo —
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Revis6: CP |04/01/2015

Para : Julio Ortiz - Contador General

De : Claudia Pereira - Auditor Interno

Fecha : 05 de enero de 2015

Asunto: Elaboracién de un programa de auditoria interna basado en riesgos para
la revision de activos depreciables de una empresa comercializadora de
electrodomésticos

De acuerdo a nuestra planificacion anual avalada por la gerencia general me
permito notificar que a partir del mes de enero del presente afio, estaremos
realizando la revision general para la Elaboracion de un programa de auditoria
interna basado en riesgos para la revision de activos depreciables de una empresa
comercializadora de electrodomésticos. El objetivo de nuestro trabajo consiste en
asegurarnos de la eficiencia operativa del proceso, identificacion de fos controles
claves, evaluacion del disefio, eficiencia y efectividad para mitigar los riesgos mas
importantes del proceso. La evaluacién se realizara a las operaciones ejecutadas
y/o saldos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, pudiendo en cualquier
momento limitar o ampliar el alcance dependiendo de los resultados obtenidos.

Esta actividad sera dirigida y supervisada por la suscrita y su ejecucion estara a
cargo de los auditores Fernando Osorio, supervisor de auditoria y Sofia Juarez
asistente de auditoria; por lo tanto, sera importante la oportuna atencion que
brinde a nuestros requerimientos de informacién, a fin de dar cumplimiento a
nuestro programa de trabajo.

No omito manifestarle nuestro interés en coordinar de la mejor manera esta
actividad, a fin de no afectar los procesos operativos, sino mas bien contribuir con
usted a que éstos sean mas eficientes, efectivos y con los menores costos
posibles, es por ello que nos ponemos a su disposicion para brindar cualquier
aclaracion que sea necesaria sobre el contenido y alcance de nuestro trabajo.

De antemano le agradezco toda la colaboracién que nos pueda brindar, asi como
el apoyo logistico y material que requiera nuestro personal en el transcurso de
dicha revision.

Sin mas a que referir, le saludo.

Atentamente.

Claudia Pereira
Auditor Interno
Clc:. Archivo Pt’s — Gerencia General — Junta Directiva
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5.2.2. Cédula de marcas de auditoria
Se presenta la cédula de marcas de auditoria interna que se utiliza en todas las

revisiones.

GUATE HOGAR, S.A. CM

Auditoria a la administracién, registro y control de Iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: FO |05/01/2015

Planificacion de auditoria interna
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revisé: CP [05/01/2015

DESCRIPCION MARCA
Cumple con atributo ' v
No cumple con atributo X

Cotejado contra documento original

Suma horizontal de los datos de la columna

Suma vertical de los datos de la columna

Se realiz6 toma fisica de activos depreciables

Saldo cotejado contra DMG

Cotejado en sistema interno

| n|® O|=d=| O

Conteo werificado

Observado fisicamente OBS
Totalizado 2
Hallazgo de auditoria HA
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5.3.

5.3.1. Planificacién de auditoria
Este documento es elaborado por el supervisor de auditoria previo a iniciar el

Planificacién del trabajo de Auditoria Interna

trabajo de campo y sera revisado y aprobado por el Gerente de auditoria.

GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracién, registro y control de

activos depreciables

Planificacién de auditoria interna

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

AB-1 1/3
Iniciales Fecha
Preparé: FO |07/01/2015
Revis6: CP [08/01/2015

. GENERALES

1. Nombre de la auditoria a realizar:
Elaboracién de un programa de auditoria interna basado en riesgos para la

revision de activos depreciables de una empresa comercializadora de

electrodomésticos

2. Alcance de la auditoria
Fecha de inicio de la auditoria:

Fecha a la cual se hara la revision:

Sistemas informaticos involucrados:

Tipo y cantidad de registros a utilizar:

Personal clave que interviene en el

proceso

3. Areas de oportunidad a ser evaluadas:

a.

b
C.
d

Contabilidad

. Compras

Informatica

. Oficinas y tiendas

03 de enero de 2015
Al 31 de diciembre de 2014

Sistema de contabilidad, médulo
auxiliar de activos depreciables y
modulo de compras

Balance de saldos, reporte del auxiliar
de activos depreciables, integracion
de activos depreciables, reportes del
modulo de compras al 31 de diciembre
2014.

Contador general

Jefe de contabilidad

Asistente de contabilidad

Gerente financiero

Jefe de compras

Gerente de informatica
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Auditoria a la administracion, registro y control de Iniciales Fecha
activos depreciables Preparo: FO |07/01/2015

Planificacion de auditoria interna
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revis6: CP |08/01/2015

4,

a)

b)

c)

d)

e)

b)

d)

Describa los riesgos relevantes del area a evaluar.

Falta de aplicacion de los controles establecidos para la administracién de
los activos depreciables.

Falta de la tarjeta de responsabilidad de activos depreciables firmadas por
los jefes de tienda y areas administrativas.

Deficiencias en el control de las bajas y traslados efectuados por las tiendas
o areas administrativas.

Incumplimiento de los requisitos establecidos en las politicas para la
compra de activos depreciables

Falta de traslado oportuno a contabilidad de los documentos para el registro

y control de los activos.

Describa los objetivos de auditoria

Realizar la auditoria a la administraciéon, registro y control de activos
depreciables en base a los distintos riesgos en los procesos, de la empresa
Guate Hogar, S.A. por el periodo enero a diciembre 2014.

Verificar que los controles, politicas y procedimientos establecidos para la
administracion, registro y control de activos depreciables sean eficientes y
que permitan cumplir con los objetivos de la empresa.

Establecer que la gestion de riesgos realizada por la gerencia responsable
de la administracion, registro y control de activos depreciables esta
enfocada en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
Recomendar mejoras a los controles y a la gestion de riesgos establecidos
por la administracion, para agregar valor al proceso de administracién,
registro y control de activos depreciables.
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Auditoria a la administracion, registro y control de iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: FO |07/01/2015

Planificacién de auditoria interna
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revis6: CP |08/01/2015

PROCESOS Y SUBPROCESOS
Identifique los procesos y subprocesos principales que forman parte del

area a evaluar

i. Gestidon de compras de activos depreciables
ii. Recepcidn y distribucion de activos depreciables
iii. Bajas y traslados de activos depreciables
iv.  Registro contable de las operaciones de activos depreciables

Personal de auditoria interna que ejecutara el trabajo.
Sofia Juarez

Fernando Osorio

Tiempo a invertir
Horas presupuestadas: 350 horas

Resultados de la revision

Horas reales invertidas

Fecha de conclusién de revisiéon 01/02/2015
Fecha de emision del informe 06/02/2015

Ndmero de hallazgos reportados

Nombre del auditor =07 Fecha: 07/01/2015
Fernando Osorio

Autorizado por Fecha: 08/01/2015

. ,{-{‘/7“'".__.
Claudia Pereira /jﬁ%

Gerente de Al
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5.3.2. Programa de Auditoria Interna en base a NIEPAI

Conforme a la Norma 2240 “Programa del trabajo”, en el trabajo de auditoria se
realizara un programa que cumpla con los objetivos de la revision, debe contener
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar el trabajo
realizado, este debe ser elaborado por el auditor a cargo y revisado y aprobado
por el auditor interno, previo a su utilizacién en el campo de trabajo; el auditor
podra adicionar los cambios que resulten en el desarrollo del trabajo previo
consenso con el auditor interno, el auditor debera cumplir con lo indicado en el
programa y cada procedimiento desarrollado debera estar referenciado a los
papeles de trabajo que lo soportan. El programa debera contener los
procedimientos analiticos para verificar y validar la razonabilidad de los registros
contables de las cuentas o rubros inmersos en el proceso.

El Consejo para la practica 2240-1, indica que “el proceso de obtencién, analisis,
interpretacion y documentacién de la informacion debe ser supervisado para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcancen los objetivos del trabajo

y se mantenga la objetividad del auditor interno”.

5.3.2.1. Elaboracién de un Programa de Auditoria Interna basado en riesgos para
la revision de activos depreciables. '

A continuacién se presenta un modelo de programa para desarrollar la revisiéon de la

administracion, registro y control de activos depreciables.
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GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracion, registro y control de activos
depreciables

Programa de trabajo de auditoria interna

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

AB-2

1/6

Iniciales

Fecha

Preparé: SJ

08/01/2015

Revisé: FO

11/01/2015

No.

OBJETIVOS DE AUDITORIA

Evaluacion de riesgos

Inherente

Control

Deteccion

Realizar la auditoria a la administracion, registro y
control de activos depreciables en base a los
distintos riesgos en los procesos, de la empresa
Guate Hogar, S.A. por el periodo enero a
diciembre 2014.

A

M

M

los controles, politicas vy
procedimientos establecidos para la
administracién, registro y control de activos
depreciables sean eficientes y que permitan

cumplir con los objetivos de la empresa.

Verificar que

Establecer que la gestion de riesgos realizada por
la gerencia responsable de la administracion,
registro y control de activos depreciables esta
enfocada en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Recomendar mejoras a los controles y a la
gestion de riesgos establecidos por Ia
administracién, para agregar valor al proceso de
la administracion, registro y control de activos
depreciables. -

Descripcion de los Procedimientos

Hecho
por

Revisado
por

Referencia

1.2.

Planificacion del trabajo

Realice el entendimiento del proceso a través
de politicas y procedimientos, entrevistas con
el personal involucrado y gerente del
departamento e identifique los subprocesos,
riesgos y controles que tiene el area segun el
personal responsable; aplique las técnicas de
auditoria para plasmar el entendimiento del
proceso en una narrativa.

Establezca junto con el Auditor Interno los
objetivos y el alcance del trabajo de acuerdo a
la planificacion anual y al tipo de
aseguramiento que se dara en la revision.

SJ

SJ

FO

FO

AC-1
(Pag.66)

|

AC-3
(Pag.69)

AC-4
(Pag.83)
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AB-2 2/6

Auditoria a la administracién, registro y control de activos Iniciales Fecha
depreciables Preparé: SJ |08/01/2015
Programa de trabajo de auditoria interna _

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Revis6: FO | 11/01/2015

1.3.  |Realice la evaluacion del control interno y SJ FO AD-1
gestién de riesgos, segun la informacién de la (Pag.84)
narrativa.

1.4.  [Realice la narrativa de la reunién con el duefio SJ FO AC-3
del proceso la que debe contener las (Pag. 69)
especificaciones que seran objeto de
validacién en el desarrollo del trabajo de
campo.

1.5.  [Realice la evaluacién de riesgos y actividades SJ FO AD-2
de control en base a los aspectos identificados ® ?9'93)
en el punto anterior.

1.6. |Verifique la matriz de riesgos segun la
informaciéon anterior, identifique, evalué y SJ FO AD-2
califique los riesgos que afecten |Ia (Pag.93)
consecucion de los objetivos del proceso,
ademas valide con el auditado si existen
controles que mitiguen los riesgos detectados.

Elabore la planificacion del trabajo segun la
1.7. informacién de la narrativa y matriz de riesgos SJ FO AB-1
(Pag.56)
Desarrolle el programa de trabajo de auditoria

1.8.  |incluyendo, los objetivos planteados por AB-2
auditoria interna; ademas de las pruebas de SJ FO (Pag.60)
control y pruebas sustantivas
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GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracion, registro y control de activos
depreciables

Programa de trabajo de auditoria interna

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

AB-2 3/6

iniciales

Fecha

Prepard: SJ

08/01/2015

Revisd: FO

11/01/2015

Descripcion de los Procedimientos

Hecho
por

Revisad
o por

Referencia

2.2.

2.3.

24,

2.5.

3.1

3.2.

Gestion de Compras de activos depreciables
Solicite y analice las politicas y procedimientos que
rigen la actividad de compra de activo depreciable

Verifigue el cumplimiento de politicas vy
procedimientos en indague acerca de posibles
causas en cuanto a la compra,autorizacion, registro
y control inadecuado de activos depreciables.

Solicite el archivo fisico de requisiciones y compras
de activos depreciables que se encuentran con los
encargados de las compras, verifique su correcto
uso, resguardo y administracion.

Solicite o genere un reporte de las compras de
activos depreciables del periodo objeto de revision,
evalle efectuar una muestra o revisar el universo.

Revise el universo o la muestra seleccionada de las
compras durante los meses de enero a diciembre
2014, evalue su oportuno y correcto registro en la
cuenta y centro de costo en el médulo AF, que se
cumpla con la documentaciéon de soporte y los
niveles de autorizacién, segun la politica vigente.

Recepcion y Distribucion de activos

depreciables

De la muestra determinada de las compras de
activos depreciables, solicite las facturas y compare
los bienes con las 6rdenes de compra, verifique
que no existan diferencias en las especificaciones
del bien, de existir diferencias establezca las
causas.

De la muestra anterior solicite el formulario de
traslado y verifique la oportunidad en la entrega del
activo depreciable al area solicitante.

SJ

SJ

SJ

SJ

SJ

SJ

FO

FO

FO

FO

FO

FO

AC-1
(P4g.66)

AE-1
(Pag.106)

AE-2
(Pag.107)

AE-2

AE-3
(P4g.108)

AE-3.2
(P4g.110)
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GUATE HOGAR, S.A.

AB-2 4/6

T - s : : Iniciales Fecha
Auditoria a la administracion, registro y control de activos
gistioy Preparé: SJ | 08/01/2015
depreciables
Programa de trabajo de auditoria interna Revisé: FO |11/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Hecho |Revisad _
No Descripcion de los Procedimientos por opor |Referencia
4. Bajas y Traslados de activos depreciables
4.1. [Solicite los formularios de Retiro y/o traslado de
activo depreciable, establezca una muestra
aleatorle_l y valide Iqs puntgs de control como: SJ FO AE.3
a) Firma de quien envia Paq.107
b) Firma de quien recibe (Pag.107)
c) Cabdigo del activo depreciable
d) Descripcion exacta y completa del bien
4.2. |Verifigue en el sistema el total de ventas de
activos depreciables del periodo y valide que| gy FO AE-3.1
cumplan con la documentacién, autorizaciones; : (P4ag.108)
ademas del cumplimiento legal y fiscal
Solicite o genere un reporte de las bajas por el
4.3. |periodo de enero a diciembre 2014 y establezca
las bajas por deterioro de activos y valide que se| SJ FO AE-3.2
cumpla con los atributos de control. (Pag.109)
Del reporte anterior, establezca las bajas de activo
4.4, por robo y valide el cumplimiento de los atributos|{ SJ FO AE’-3.3
de control y cumplimiento legal. (Pag.110)
5. Registro contable de las operaciones
5.1. [Solicite al departamento de contabilidad las
integraciones de las cuentas de activos| gy FO | AE+4
depreciables con saldos al 31 de diciembre 2014. (Pag.111)
5.2. Compare el saldo de las integraciones contra los l
registros contables del DMG, verificando calculos
aritméticos. Investigue las diferencias y| SY FO AIE’-4'$16
documéntelas. (Pag.116)
5.3. | Verificar el adecuado y oportuno registro contable AE-4
de cargo y abono de las altas y bajas de inventario| g FO (Pa
) . g.111)
de activos depreciables.
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GUATE HOGAR, S.A. AB-2 5/6
Iniciales Fecha
Preparé: SJ | 08/01/2015

Auditoria a la administracion, registro y control de activos

depreciables

Programa de trabajo de auditoria interna Revis6: FO | 11/01/2015

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

No Descripcion de los Procedimientos Hecho | Revisado | Referencia
por por

5.4. |Genere un reporte de pagos efectuados por
compra de activos depreciables y valide la

documentacién de soporte, que cumplan con las SJ FO AE,'1 1
cotizaciones, orden de compra y los niveles de (Pag.105)
autorizacién

5.5. Soligite al Gerente de |nforma_!\tica la validaci_én en g FO AE-4.6
el sistema de los porcentajes de depreciacion (Pag.117)
establecidos y cotéjelos con los porcentajes
legales actuales, de encontrar diferencias
documéntelas.

5.6. Realizar el calculo de las depreciaciones fiscales Sy FO AE-4.7
y financieras por tipo de activo, ademas verifique L

. _ (Pag.118)

que el registro sea oportuno y que este
direccionado al centro de costo que corresponde.

5.7. Solicite al encargado de contabilidad Ia
actualizacién de las tarjetas de responsabilidad| SJ FO AE-4.9
de los activos depreciables y determine el (Pag.120)

porcentaje de actualizacion. En el caso que no
se haya emitido el documento consuite con el
encargado y establezca las causas.

Cierre de la Auditoria

Evalle la necesidad de ampliar el alcance de los
6. procedimientos de auditoria, en el momento de
detectar incumplimientos en las pruebas. Segln
NIEPAI 2220 Alcance del trabajo, el alcance del
debe ser suficiente para satisfacer los objetivos| SJ FO
del trabajo. La NIPEAI 2300 Desempefio del
trabajo, establece, que los auditores deben
identificar, analizar, evaluar y documentar
suficiente informacién, para cumplir con los
objetivos del trabajo.
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Auditoria a la administracién, registro y control de activos
depreciables

Programa de trabajo de auditoria interna

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

AB-2 6/6

Iniciales Fecha

Preparo: SJ |08/01/2015

Revis6: FO | 11/01/2015

7. Prepare la cédula de observaciones y/o hallazgos
gue merezcan ser revelados y documentar
comentarios. NIEPAlI 2400 Comunicacion de
resultados, “los auditores internos deben
comunicar los resultados de los trabajos”.

Efectué una revisibn completa de los papeles de
8. trabajo, ordénelos de acuerdo a la secuencia
establecida en el programa de auditoria,
asegurandose que cada punto del programa ha
sido cubierto satisfactoriamente.

9. Prepare el informe correspondiente en el que se
detallan los hallazgos mas importantes detectados
durante la auditoria. NIEPAI 2410-A1

AE-5
SJ FO (Pag.122)

SJ FO

SJ FO AF

Comunicacién final, “la comunicacion final de los (Pag.125)

resultados del trabajo debe incluir, la opinién y/o

las conclusiones del auditor interno, deben

considerarse las expectativas del Consejo, la alta

direcciéon y debe estar soportada por informacion

suficiente, fiable, relevante y dutil.
Elaborado por: Sofia Juarez
Revisado por: Fernando Osorio
Autorizado por: Claudia Pereira

I Tt 7/

Firma Elaborado Firma Revisado
Fecha 08/01/2015 Fecha 11/01/2015

&N
;
i

Firma Autorizado
Fecha 11/01/2015
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5.4. Conocimiento del proceso
5.4.1. Aspectos generales de los archivos

GUATE HOGAR, S.A.

. - . . AC-1 11
Auditoria a la administracién, registro y control de iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: SJ |11/01/2015

Aspectos generales del archivo
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revisé: FO |11/01/2015

El archivo del departamento de auditoria interna, se divide en dos tipos, permanente
y corriente.

El archivo permanente contiene aquellos papeles de trabajo que conservan su
importancia por un periodo de tiempo mas o menos largo (mas de un afio) y hacen

referencia a la informacidén general necesaria para el conocimiento de la empresa.

El archivo corriente de papeles de trabajo auditoria contiene la informacién
recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo, las pruebas, los analisis,
graficas de variaciones, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los
cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion vy
referenciacion se constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable.
El archivo corriente incluye todos los papeles de trabajo del afio bajo revisién.

Como parte del entendimiento del proceso el auditor recabara la informacién
existente, tanto politicas y procedimientos vigentes como revisiones anteriores,
realizara un analisis de las mismas, considerando cambios significativos en las
politicas y procedimientos tales como: desactualizacion, cambios en la estructura
del area o areas a cargo del proceso y validacion de los resultados de revisiones

anteriores

Luego de haber revisado y leido los archivos permanente y corriente
correspondiente a la revision de la administracion, registro y control de activos
depreciables, se concluye que debera de verificarse la existencia de modificaciones
a las politicas y procedimientos establecidos por la empresa, asi como los

organigramas de las personas que participan en el proceso.
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5.4.2. Narrativa de reunién inicial de auditoria
La narrativa es una herramienta importante en el desarrollo del trabajo de auditoria

interna, en la cual queda plasmada la comunicacién entre el auditado y el auditor.

GUATE HOGAR, S.A.

o - . , AC-21/2
Auditoria a la administracién, registro y control de Iniciales Fecha
activos depreciables Preparo: SJ | 12/01/2015

Narrativa reunion inicial de auditoria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revisé: FO [13/01/2015

Participantes:

Julio Ortiz - Contador General
Sofia Juarez - Asistente de auditoria interna

Fecha: 12 de enero de 2015

Objetivo: con el propdsito de obtener un conocimiento de las politicas, estructura
y procedimientos aplicables a la administracién de los activos depreciables, se
realiz6 una reunién con el Contador General quién es el principal encargado de

dicho rubro.

En la reunién el gerente de auditoria present6 al personal que estara a cargo de la
revision, los objetivos y alcance de la auditoria, asi mismo se da por iniciada la

auditoria de manera oficial.
Puntos tratados:

Objetivo de Contabilidad

El objetivo que persigue contabilidad es administrar de una manera adecuada el
rubro de activos depreciables y cumplir con las politicas y procedimientos
establecidos; asi mismo evaluar los riesgos en los procesos y dar respuesta a los
mismos, con el propésito de contribuir con el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la entidad y del proceso como tal.
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GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracion, registro y control de - AC-2 2/2
Iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: SJ | 12/01/2015

Narrativa reunién inicial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revisé: FO |13/01/2015

Generalidades

Los activos depreciables de la empresa estan registrados al costo de adquisicion,
las reparaciones y mejoras importantes que prolongan la vida atil original de los
bienes, se capitalizan. Los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento
que no mejoran el activo, se cargan a resultados a medida que se realizan. Las
depreciaciones son registradas bajo el método de linea recta con base a los afios
estimados de vida util, las bajas se registran al valor en libros y las pérdidas por

deterioro se evaltan al cierre del ejercicio.

La empresa cuenta con un sistema de informacion para el area financiera
completo e integrado, lo cual en el caso de los activos depreciables no esta

implementado al 100%.

%—_ﬂ,m— ) m’“l/d:f% i

Contador General Asistente de auditoria interna
Julio Ortiz Sofia Juarez
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5.4.3. Narrativa de reunidn gerencia responsable del proceso
El entendimiento que se realiza del proceso a evaluar puede quedar plasmado en
una cédula narrativa o en un flujograma. Para nuestro caso lo dejaremos

plasmado en una narrativa.

GUATE HOGAR, S.A.

o i - . AC-3 114
Auditoria a la administracion, registro y control de iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: SJ |12/01/2015

Narrativa de reunién gerencia responsable
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revis6: FO |13/01/2015

Las reuniones con los responsables del proceso, se resume en lo siguiente:
Filosofia de gestion de riesgos

Se tiene definida la gestién mediante la identificacion de riesgos y esta plasmado
en la matriz de riesgos presentada en el PT AD-2 (pag.93 a la 105), se tienen
definidos los riesgos que afronta el proceso, estos estan alineados con los
objetivos estratégicos, objetivos relacionados a la eficacia y eficiencia operacional,
de reporteria financiera y de cumplimiento, lo cual se aplica directamente para la
administracion, registro y control de activos depreciables.

Cada afo durante el mes de diciembre se realiza conjuntamente con la Junta
Directiva la revision de la matriz de riesgos de cada unidad del negocio de la
empresa, con el objetivo de verificar si se mantienen los mismos riesgos o si
existen nuevas oportunidades.

Para efecto de la verificacion de los controles internos, el Contador General se
reine mensualmente con el Gerente General para discutir si existen deficiencias
de control en la administraciéon de activos depreciables, se realiza por medio del
formulario de evaluacién de riesgos y se proponen los cambios necesarios para
corregirlas. Posteriormente estas son comunicadas desde las jefaturas hacia los

colaboradores.
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. . . . ' AC-3 2/14
uditoria a la administracién, registro y control de —
Audit a on, registro’y Iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: SJ |12/01/2015
Narrativa de reunién gerencia responsable —
g P Revisé: FO |13/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Formulario de evaluacién de riesgos
] ] ] Calificacion
Riesgo Riesgo especifico del riesgo
Riesgo operacional El procedimiento para la compra de activos
depreciables no esté actualizada a las operaciones de CRITICO
la empresa.
Riesgo tecnolégico Diferencias de activos depreciables ingresados en el
modulo de Activos respecto a los adquiridos.
CRITICO
Riesgo de cumplimiento |La informacién contable no refleja la realidad de los
activos depreciables, dada la falta de oportunidad en
su registro y en las obligaciones tributarias, asi como ALTO
por los errores en el calculo de la depreciacién o el
registro de ajustes no autorizados.
Riesgo de liquidez Falta de pago a los acreedores de los activos
depreciables. ALTO
Riesgo de imagen No se tengan los activos minimos para que funcione
(reputacioén) una tienda, puede ocasionar inconformidades al ALTO
cliente.
Riesgo legal Falta de contratacion de un seguro para los activos en
uso de la empresa. ,
CRITICO
Riesgo de recursos No se tengan definidas las responsabilidades del
humanos Encargado de activos depreciables para el control de
. . ALTO
las bajas y traslados efectuados por las tiendas o
departamentos
Riesgo estratégico Compra de activos depreciables no necesarios para la
operacion de la organizacion y estén sobrevalorados. ALTO
Riesgo pais / riesgo Incremento del costo de los activos depreciables.
transferencia ALTO
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. - - : AC-3 3/14
Auditoria a la administracién, registro y control de iniciales Fecha
activos depreciables ) Preparé: SJ |12/01/2015

Narrativa de reunién gerencia responsable
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Revisé: FO |13/01/2015

Supervision de la Junta Directiva

La Junta Directiva es independiente de Ia. direccién y posee la autoridad de
resolver casos importantes que ameriten su intervencién.

Se realizan reuniones periédicas con las distintas gerencias, con la finalidad de
revisar los aspectos mas importantes sucedidos mensualmente. Los resultados
de las reuniones se encuentran documentados dentro de los puntos de actas de
reunion.

Se cuenta con un comité de auditoria el cual realiza reuniones trimestrales para
analizar el impacto que pudieran causar los asuntos mas importantes derivados de
los resultados de las revisiones y de los informes emitidos. Asi mismo verifican el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Integridad y valores éticos

Se cuenta con un cbdigo de ética, el cual como parte de las politicas internas, es

transmitido a los nuevos colaboradores en la induccién, y este a la vez es firmado

como constancia de haberlo recibido y leido.

Los colaboradores deberan observar las normas de conducta siguientes:

v’ Practicas justas y efectivas que aseguren la integridad y fiabilidad de la
instituciéon

v" El cumplimiento de todas las leyes y regulaciones locales e internacionales

v" Un ambiente de trabajo justo y equitativo para todo el personal

v" El establecimiento de los mas altos principios y estandares de ética

v" La prevencién de problemas indeseables provenientes de practicas operativas

cuestionables
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Las distintas jefaturas por medio de las reuniones periddicas con sus
colaboradores tratan de recalcar los valores éticos y la integridad que deben
reflejar los mismos en la realizacién de sus labores cotidianas. Si existieran
desviaciones a las politicas o situaciones no previstas la direccion toma las

acciones correctivas necesarias y las documenta para proéximas ocasiones.

Compromiso con la competencia profesional del personal

Recursos humanos es el encargado de llevar el control y actualizacion de las
descripciones de puestos de trabajo para todas las areas. Este define el perfil del
puesto requerido y es elaborado por la gerencia responsable conjuntamente con la
jefatura, conforme a los manuales de procedimientos y posteriormente trasladados
al area de recursos humanos para su actualizacion.

Recursos humanos cuenta con un programa de promocién que incluye los criterios
respecto a ascensos y para la retencion de empleados, los cuales son acordes al
codigo de conducta. Se comunica a los empleados, para que sepan que espera la

direccién con los ascensos que obtengan.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

En cuanto a los colaboradores que intervienen en el proceso de administracion,
registro y control de activos depreciables la asignacion de autoridad y
responsabilidad se limita a las funciones operativas, las cuales se encuentran
definidas en el perfil del puesto, con relacién a las gerencias se encuentra bien
definido el nivel de autoridad y responsabilidad.

El personal es el requerido para las funciones de la administracion de los activos
depreciables conforme los expedientes, politicas y reportes de recursos humanos,
asi la existencia de una debida supervisién por parte de las jefaturas y gerencias.
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Politicas de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de
la entidad y asi lograr la consecucion de los objetivos.

Durante el proceso de seleccion se realiza una verificacion de la procedencia de
los nuevos colaboradores, de que no se encuentre con antecedentes que puedan
perjudicar a la empresa.

La gerencia de la administraciéon de activos depreciables crea una cultura de
cumplimiento para que los empleados entiendan cuales son sus responsabilidades
y se sientan comodos al plantear sus preocupaciones sin temor ni represalias.
Peridédicamente las gerencias realizan reuniones con el personal para efectos de
discutir asuntos del area y en adicién se les transmite lo que la gerencia general

espera de ellos.

Establecimiento de objetivos
Los objetivos son planteados conforme a la misién y vision de la entidad
anualmente y se realiza por medio del riesgo aceptado y tolerancia al riesgo bajo
la supervisién de la Junta Directiva.
Para la administracioén, registro y control de activos depreciables se considera que
pueden afectar en la consecucién de objetivos los siguientes factores:
Externos:

v" los activos adquiridos tengan desperfectos de fabrica

v’ cambio en la legislacién aplicable
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Internos:
v aplicacién inadecuada de los controles,
v errores e irregularidades
v fallas en el sistema para el control de los activos

Identificacion de eventos
En la identificacion de los eventos se tiene la practica de realizar talleres de

trabajo y entrevistas entre los colaboradores y gerencias que participan en los
procesos, con el afan de aprovechar el conocimiento y experiencia acumulada, lo
que permite identificar los eventos internos y externos, asi también identificar si su
efecto es positivo o negativo para la consecucion de los objetivos de la empresa y
del proceso de administracion, registro y control de activos depreciables.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos en la administracion, registro y control de activos
depreciables la realiza semestralmente el contador general por medio de los
controles establecidos para mitigar los riesgos, posteriormente es revisada por el
auditor interno. A través del comité de auditoria y la Junta Directiva, se han
establecido lineamientos para la calificacion de los riesgos, segun se indica en la
matriz de riesgos PT AD-2 (pag. 93 a la 105)

Respuesta a los riesgos

Los riesgos identificados en la administracién, registro y control de activos
depreciables son evaluados y plasmados en la matriz de riesgos; ademas se
establece que control existe para mitigar el riesgo y su respuesta al mismo, con la
finalidad de mantenerlos a un nivel razonable dentro de la tolerancia al riesgo.
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Para el proceso de administracion, registro y control de activos depreciables se ha
considerado “reducir’ los riesgos por medio de las distintas actividades de control
establecidas (politicas, procedimientos y planes de contingencia), que mitigan el

riesgo de ocurrencia.

Actividades de control

Se tienen definidas las actividades de control en la Evaluacién de riesgos y
actividades de control (PT AD-2, pag. 93 a la 105), en donde se detallan los
procedimientos establecidos para mitigar los riesgos y cumplimiento de los
objetivos de la administracion de los activos depreciables. Las actividades se
encuentran plasmadas en manuales de procedimientos, los cuales son aprobados
por la junta directiva o por consensos conjuntamente con las gerencias de los
departamentos. Las gerencias ademas de comunicarlas a su personal, las

supervisan, revisan y cambian de forma periédica, para asegurar su cumplimiento.

Informacion y comunicacion

Se cuenta con intranet, cada colaborador del area tiene una cuenta de correo
electrénico, que les permite comunicar en todo momento cualquier tipo de
informacién de manera ascendente y descendente entre las distintas jerarquias de
los colaboradores. El contador general comunica mensualmente el porcentaje de
avance de los objetivos del proceso que les corresponde.

En la intranet se tiene establecida una base de datos que contiene las politicas y
procedimientos relativos a los procesos de la administracién de los activos
depreciables, si estos tienen algin cambio por modificaciones 0 mejoras son

realizadas por peticiéon de las gerencias con el visto bueno de la gerencia general.
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En recursos humanos la gerente es la mediadora para la investigacion de todas
aquellas situaciones que impliquen desviaciones a la integridad e irregularidades.
Cualquier colaborador puede realizar su denuncia via correo electrénico o via
telefénica, los colaboradores tienen la certeza que al momento de plantear sus
denuncias estaran exentos de cualquier represalia que pudieran tomar sus jefes
por las denuncias. Este reporta directamente al comité de auditoria.

Se cuenta con lineas de servicio al cliente y proveedores donde se atiende
cualquier tipo de solicitudes que estos planteen. El departamento de cumplimiento
corporativo se encarga de darle seguimiento y entregar la informacion, siempre y
cuando esta no viole la confidencialidad de la informacién de las partes

interesadas.

Supervision

Mensualmente se genera informacién de las distintas areas que intervienen en la
administracién, registro y control de activos depreciables que posteriormente es
trasladada a la gerencia general y si el acontecimiento lo amerita se comunica al
consejo de administracién para su discusion y solucion.

Cuando las actividades de un area no ayudan a la presencia y mantenimiento de
alguno de los ocho componentes de control del COSO Il ERM, se toman las
acciones correctivas necesarias para corregir el problema, considerando realizar

evaluaciones independientes.
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Aspectos generales

Se clasifican como activos depreciables todos aquellos bienes que cumplan con

las siguientes condiciones:

v' Su costo debe ser igual o mayor que un mil seiscientos quetzales exactos
(Q1,600) o su equivalente a $200.00.

v’ La vida util del activo debe ser igual o mayor a tres (3) afios

v’ Las compras locales de activos deben tener por lo menos dos cotizaciones

v Las compras del exterior de activos deben tener tres cotizaciones y ademas
cumplir con su procedimiento de importacioén del bien.

v Cuando la compra de un activo no haya sido presupuestado y el costo sea
elevado, la Gerencia General debera obtener la autorizacion de la junta
directiva, cuando sea mayor a los Q100,000.00

v’ Cada jefe de tienda y/o gerente de departamento, debe lievar un control de los
activos que tengan asignados y evidenciar las entradas, retiros o traslados con
los procedimientos establecidos.

v’ Cada jefe de tienda y/o gerente de departamento tienen firmado un documento
denominado “tarjeta de responsabilidad” en la cual son responsables de los

activos que tienen asignados.

v’ La orden de compra es autorizada cumpliendo con la tabla siguiente, siempre
que los activos depreciables estén presupuestados:

De Hasta Autoriza
Q0.01 Q20,000.00|Jefe de Compras
Q20,001.00 Q100,000.00|Gerente de Finanzas
Q100,000.00 |enadelante |Gerente General
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Se presentan los flujogramas y formatos para la adquisicion y baja de activos

depreciables:

Flujograma de adquisicion de activos depreciables

Descripcion

Departamento solicitante

Departamento de compras

Gerencia General

1. El Gerente del area tiene
la necesidad de la compra
del activo depreciable; para
las operaciones de la
empresa

2. Se solicita la"autorizacién
para la compra del activ
depreciable, segun tabla de)
autorizacion

3. solicita 3 cotizaciones
para elegir la mejor opcién

4. El Jefe de compras
autoriza la cotizacion y
posteriormente el analista de
compras realiza la orden de
compra para el proveedor

5. El solicitante recibe el
activo depreciable; firma el
formato de traslado de
conformidad con las
especificaciones solicitadas

1

{ Inicio )

Recibe la solicitud y

analiza la necesidad

Realizala orden
de compra

Autorizacién

L

Solicitud de
comprade
activo
depreciable
Recibe la
solicitud
autorizada
Traslada la .
solicitud Solicitud de I
autorizada 3
cotizacione
Acepta
cotizacién
Reci_be activoy Entrega activo a
fimade solicitante
aceptado
Traslada
documentos a
contabilidad

Traslada la OC a
proveedor

Fin
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Formato de requisicién de activos depreciables:

Guate Hogar, S.A.

Departamento de compras

REQUISICION ACTIVO DEPRECIABLES

Tel. 2220001 ext 2001

Requisicién No.l 000010

Fecha
Departamento solicitante: Dia Mes Aiio
09 12 2014
Contabilidad
No. Cantidad Unidad Descripcion

1 2 Computadora escritorio

2 1 Laptop

3

4

5
Recibido por: Autorizado por:

Nombre y fima
CFMO %

Nombre y firma JOA
Cargo Contador General

=

Adjuntar documentos que respalde la necesidad de compra.

Yol
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Formato de la orden de compra
ORDEN DE COMPRA
Orden de Compra No. ” 0098
Nombre proveedor: Equipos inteligentes de Informatica, S.A. NIT: 1743400-3
Direccién: 4ta. Avenida 1-06 zona 4 Cadigo: 00071
Fecha de pedido: 06/12/2014 Fecha de entrega: 21/12/2014 Contacto: Tina Alcazar
Tel: 2220-0001
Metodo de envio Instrucciones del envio
Termrestre Entrega inmediata
Cantidad Cddigo Descripcién Precio Unitario Precio Total
1 443024567 Laptop Q 12,136.06 | Q 12,136.06
1 442014324|Scanner Q 9,758.00 [ Q 9,758.00
Comentarios:
Total............... Q 21,894.06

Elaborado por: CFMO

S

01/12/2014

03/13/2014
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Flujograma de baja de activos depreciables

Descripcion

Depto. que posee el activo

Depto. Contabilidad

Gerencia Financiera

1.El departamento duefio del activo
debe documentar las causas de la
solicitud de la baja

2. La Gerencia Financiera es el
control clave para autorizar |a baja del
activo depreciables

3. El analista contable revisa en el

sistema y valida el saldo del activo.
El departamento de compras es el

responsable de solicitar el activo.

4. El departamento responsable
entrega el activo depreciable al
departamento de compras y le
entregan el documento de baja

5. El analista contable registra la baja|
contra el documento firmado por los
responsables

6. El supendsor de contabilidad valida
en el sistema de activos que el total
de activos depreciables este
registrado como baja

7. El analista contable realiza el
"reporte de bajas" de las operaciones
registradas durante el mes y lo
traslada al Jefe de contabilidad para
Su revision

8. El supendsor de contabilidad
verifica en la pdliza de seguro que los
activos depreciables no se
encuentren en la misma

9. El analista contable realiza la
integracién de los activos dados de
baja durante el mes y es revisada por
el Jefe de contabilidad y autorizada
por el Contador general.

Inicio

Solicita la baja

Revisa la
documentaciéon

del activo
depreciable

Autorlza baje

presentada
paraia baja

Recibe la
autorizacién de

de activo

Entrega el activo
acompras

baja

Revisa
el saldo
enel
sistema

Registra la baja del
activo en el
sistema

Revisa
el saldo
enel
sistema

Realiza el reporte
debajas del mes

seguro

Realiza la
integracion de las
bajas del mes

Fin
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Formato del formulario de baja de activos depreciables

Departamento de compras
Guate Hogar‘, S.A. Trastado y/o baja Activo Depreciable
Tel. 2220001 ext. 2001

Traslado No. 439065

Fecha
Departamento que entrega: Dia Mes Ao
03 12 2014
Mercadeo
Motivo:
Cambio de equipo
No. Cantidad Cdédigo Activo Fijo Descripcion Observaciones
1 1]A1002090978 Computadora de escritorio Incluye accesorios
2
3
4
5
Entregado por: P Recibido por:
Nombre y firma Nombre y firma
MLAB CFMO %
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5.4.4. Objetivos preliminares de auditoria
Estos objetivos son el resultado de la entrevista con el contador general, son los

objetivos que la auditoria persigue al realizar el trabajo; sin embargo no limitan el

alcance de la revisidn; ya que son preliminares.

GUATE HOGAR, S.A.
Auditoria a la administracién, registro y control de AC-4 1/1
activos depreciables

Objetivos preliminares de auditoria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014 Revisé. FO |13/01/2015

Iniciales Fecha

Preparé: SJ | 12/01/2015

Con base a la reunién con el contador general, los aspectos generales del archivo

permanente y a los papeles de la revision anterior se procede a plantear los

siguientes objetivos preliminares de la auditoria:

v

<

D N N N NN

Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para
la administracién del rubro de activos depreciables

Verificar la adquisiciéon de los activos depreciables

Verificar el procedimiento para la recepcion y entrega de los activos
depreciables a las areas solicitantes

Confirmar el adecuado control de las bajas y/o traslados de activos
depreciables

Validar el registro contable correcto y oportuno

Verificar el calculo de la depreciacion correcta

Validar la existencia de pérdida por deterioro de activos depreciables
Verificar la existencia de activos depreciables obsoletos o en mal estado

Verificar el procedimiento de depreciacién anticipada
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Iniciales

Fecha

Preparé: SJ 12/01/2015

interno y gestion de riesgos

Revis6: FO |13/01/2015

externos e independientes.

* Supervisa, fiscaliza y cuestiona la gestién de la
direccién

* Recibe informacién confiable y oportuna para
verificar el cumplimiento objetivos, informacion
sensible e investigaciones de actos indebidos.

Evidencia para la Aspectos claves para la evaluacion Referencia
evaluacién Componentes de COSO ERM
1. Ambiente interno

a) Filosofia de gestion de riesgos

Matriz de riesgos La direccidén cuenta con una matriz de riesgos que le
permita la identificaciéon y evaluacion de los riesgos. AD.2
Se analizan periddicamente los riesgos y (1%a5§; 93-
oportunidades potenciales asi como los controles
internos implementados.

b) Riesgo aceptado

Matriz de riesgos La direcciéon ha evaluado y calificado los riesgos del
proceso de administracion, registro y control de AD-2
activos depreciables a un nivel aceptable de manera (pé-g 93-
que le permitan el cumplimiento de sus objetivos 105)'
estratégicos.

| ¢) Supervision de la alta direccion

La Junta Directiva:

Organigramas * Es independiente frente a la administracién @2-93 ég 1)4

Actas de asambleas . - o |
* Los miembros cuentan con conocimientos técnicos y AC-3 2/14
administrativos; ademas de ser en su mayoria|(pag. 70)
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Iniciales
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interno y gestion de riesgos Revisé. FO
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Organigramas

Actas de asambleas

* Sostiene reuniones periddicas con las distintas
gerencias, la auditoria interna y externa.

* Da directrices como consecuencia de sus
conclusiones y establece las formas de dejar
constancia de un comportamiento ético por parte de
los supervisores.

AC-3 1/14
(pag. 69)

AC-3 2/14
(pag. 70)

d) Integridad y valores éticos

Cédigo de ética

Politicas acerca de
integridad y valores
éticos

* Existen coédigos de conducta y politicas, que
consideran el manejo de conflicto de intereses, el
nivel esperado de comportamiento ético y moral, el
trato adecuado con empleados, proveedores, clientes
y terceros.

* Ser ejemplo por parte de los directivos acerca de lo
que estd bien y lo que esta mal. Ademas de dar
relevancia de la cultura de integridad vy
comportamiento ético.

* La direccion verifica desviaciones a las politicas y
procedimientos, realiza las medidas correctivas
ademas de la documentacioén de las desviaciones que
incluyen estas medidas.

* Se realizan verificaciones de la existencia de
presiones poco realistas en el cumplimiento de
objetivos de la entidad y los resultados a corto plazo
que pudieran comprometer la integridad de los
colaboradores.

AC-3 2/14
(pag. 70)
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Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
e) Compromiso con la competencia profesional del personal

* Los distintos puestos cuentan con un perfil que

describe los requerimientos para el adecuado

desempefio de las funciones del puesto.

il , -

Perfiles de puestos |, Se describen las actividades de los puestos conforme

a un manual de procedimientos de cada departamento.| oc_3 3/14

(pag. 71)

* La entidad tiene la practica de promocionar a los
Manuales de|colaboradores  por su  buen  desempefio.
procedimientos

* Existe un plan formativo para los colaboradores con la

finalidad de actualizacién por cambios en el entorno

nacional e internacional.
f) Estructura organizativa

* La estructura proporciona un marco para planificar,

ejecutar, controlar o supervisar sus actividades

* Se definen areas claves de autoridad, responsabilidad

y el establecimiento de lineas de informacién para la

adecuada gestién de riesgos.| AC-3 3/14
Organigramas (pag. 71)

* Los ejecutivos tienen el conocimiento, experiencia,

pericia en el desempefio de sus labores y conocimiento

de sus responsabilidades y del personal a cargo.

* Se realizan cambios a la estructura cuando no permite

una comunicacion y una gestiéon de riesgo eficaz
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g) Asignacion de autoridad y responsabilidad
Perfiles de puestos | * |os puestos cuentan con descripciones de las
responsabilidades, autoridad y responsabilidad AQ‘3 3/14
(pag. 71)
*Las funciones establecidas en el perfil de puestos
establecen normas y procedimientos de control
* Es coherente la delegacion de autoridad conforme a
las responsabilidades
h) Politica de recursos humanos
Cédigo de conducta |* Hay un cédigo de ética establecido que norme el
comportamiento de los colaboradores
E;(g%dgzrtes de * El personal tiene un grado de conocimiento y
aceptacion del cédigo de ética AC-3 4/14
| | (pag. 72)
* Se definen las sanciones a los colaboradores por el
incumplimiento al cédigo de ética
2. Establecimiento de objetivos
Matriz de riesgos Los objetivos estratégicos se desprenden de la misiéon{AD-2
y visién de la entidad y estos a su vez derivan los|(pag. 93 a
objetivos estratégicos, operativos, de informacién vy la 109)
cumplimiento.
Matriz de riesgos La identificacion, evaluacién y respuesta de los riesgos | AD-2
se realiza después del establecimiento de los|AD-2
objetivos. (pag. 93 a
la 105)
Matriz de riesgos El personal de la entidad tiene el conocimiento de los | AD-2
objetivos en las actividades para efectuar de manera I(F>é1%-59)’3 a
a

eficaz una gestién de riesgos corporativos
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GUATE HOGAR, S.A.
Auditoria a la administracion, registro y control de — AD-1 5/9
Iniciales Fecha
activos depreciables Preparé: SJ 12/01/2015
Evaluacié . . :
valuacion del control interno y gestion de riesgos Reviss. FO 13/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Presupuesto Se distribuyen recursos entre las unidades del negocio | AC-2 9/14
al tener en cuenta el riesgo aceptado y la estrategia. | (Pag. 76)
Actas de reunién El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la|AC-3 9/14
entidad son establecidos por la direccién bajo el control | (Pag. 76)
Presupuesto del consejo de administracion, para después
establecer objetivos.
3. Identificacion de eventos
Se consideran factores internos y externos en la}AD-2
identificacién de eventos (pag. 93 a
la 105)
Matriz de riesgos Para identificar eventos se realizan técnicas tales
como:
* Inventario de eventos
* Evaluacion interno de las operaciones
* Talleres de trabajo o entrevistas
* Evaluacion de flujo de procesos, entre otros
Para verificar como afectan los eventos al negocio
estos se clasifican en negativos (riesgos) y positivos
(oportunidades)
4. Evaluacion de riesgos
Matriz de riesgos Se evaluan los riesgos que impactan la consecuciéon|AD-2
de los objetivos de la entidad, desde la doble|(pag. 93a
perspectiva de probabilidad e impacto, por medio de la 109)
métodos cualitativos y/o cuantitativos
Los impactos positivos y negativos de los eventos se|AD-2
examinan de forma individual o por categoria. |(pé1%-59)33 a
a

El enfoque de la evaluacion de riesgo se evalla sobre
el enfoque doble de riesgo inherente o riesgo residual

Los controles implementados se han establecido en
base a los riesgos que afectan las actividades de la
institucion.
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GUATE HOGAR, S.A.
. .. . . AD-1 6/9
Auditoria a la administracion, registro y control de iniciales Fecha
activos depreciables Preparoé: SJ 12/01/2015
Evaluacion del control interno y gestion de riesgos Reviss. FO 13/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
5. Respuesta a los riesgos
Politicas y La respuesta a los riesgos (evitar, reducir, compartir y | AC-3 6/14

procedimientos

Planes de
contingencia

aceptar) se evalua el efecto sobre la probabilidad e
impacto, para situar el riesgo a un nivel de riesgo
residual dentro de la tolerancia al riesgo establecido.

(pag. 74)

Matriz de riesgos

Son identificadas las oportunidades de cualquier tipo,
con la finalidad de asumir una perspectiva de cartera
de riesgos (principales riesgos o categorias de riesgo
de las unidades del negocio usando métricas al capital
en riesgo), para determinar si el riesgo residual global
concuerda con el riesgo aceptado.

AD-2
(pag. 93 a
la 105)

6. Actividades de control

Politicas y
procedimientos

Existen politicas y procedimientos establecidos para
las actividades (procesos y subprocesos) que dan
respuesta a los riesgos

AC-3
(pag. 69)

Las politicas y procedimientos incluyen actividades
tales como: aprobacion, autorizacion, verificacion,
conciliacion, revisiones del funcionamiento operativo,
seguridad de los activos, segregacion de funciones,
entre otros.

AC-3
(pag. 69)

Matriz de riesgos

Se monitorean los cambios legales (fiscales, normativa
y regulatorios) que puedan afectar las operaciones.

AC-3
(pag. 69)

Se supervisa y revisa periodicamente el

funcionamiento de los controles

AD-2
(pag. 93 a
la 105)

Las politicas y procedimientos son:

* Establecidos en todos los niveles de la empresa

* Responden al nivel evaluado del riesgo

* Establecidas por la junta directiva y gerencia general

AC-37/14
(pag. 79)

89




GUATE HOGAR, S.A.
Auditoria a la administracién, registro y control de activos AD-1 7/9
’ Iniciales Fecha

depreciables Preparo: SJ 12/01/2015

Evaluacién del control interno y gestion de riesgos Reviss FO 13/01/2015

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

7. Informacién y comunicacion

a) Informacion

Internet Se identifica, capta y comunica informacion (financiera, | AC-3 7/14
no financiera, operacional, interna y externa) apropiada | (pag. 75)

Intranet en tiempo y de una manera que permita a las personas
en todos los niveles de la organizacién llevar a cabo

Memorandums sus responsabilidades

Politicas escritas [ La informacién ayuda a identificar, evaluar y responder| AC-3 7/14
a los riesgos y permanecer dentro de las tolerancias a | (pag. 75)
el, y por otra parte a dirigir la entidad y alcanzar sus
objetivos

Videos y mensajes [La informacién generada es: adecuada, oportuna,|AC-3 7/14
en la web actualizada, exacta y accesible. (pag. 75)
Se revisa periédica y oportunamente la informaciéon|AC-3 7/14
para verificar el cumplimiento de los objetivos|(pag. 75)
establecidos. '

Intranet e internet La administracion ha establecido un sistema de|AC-3 7/14
‘informacion que permita buscar, captar, procesar,|(pag. 75)
analizar y comunicar la informacién relevante, asi
como los recursos necesarios para su desarrollo.

Asesores legales, Existen mecanismos para obtener informacién externa|AC-3 7/14

financieros, sobre condiciones de mercado, cambios regulatorios, [ (pag. 75)

econémicos, entre econdmicos, legales que pueden afectar o generar

otros oportunidades para las operaciones de la unidad.

b) Comunicacién

Internet La comunicacién interna expresa eficazmente: AC-3 7/14

(pag. 75)

Intranet * Importancia y relevancia de la gestion eficaz de los
riesgos corporativos

Politicas escritas * Los objetivos de la entidad
* El riesgo aceptado y tolerancia al riesgo de la entidad

Videos y mensajes |* Lenguaje com(n de riesgos

en la web *Papeles y responsabilidades del personal al
desarrollar y apoyar los componentes de la gestiéon de
riesgos corporativos
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GUATE HOGAR, S.A.
Auditoria a la administracion, registro y control de activos AD-1 8/9
’ Iniciales Fecha
depreciables Preparé: SJ 12/01/2015
Evaluacién del control interno y gestién de riesgos Reviss. FO 13/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Recursos humanos |Se cuenta con vias de comunicacion formales e|AC-3 8/14
(Gerente) informales que les permita a los colaboradores|(pag. 76)
comunicar sobre posibles irregularidades
Correo electrénico
Intranet La comunicacién es de doble via de los colaboradores|AC-3 7/14
hacia sus superiores y viceversa, lo que permite emitir| (pag.75)
sugerencias y cambios en los controles para gestionar
los riesgos.
Servicio al cliente y/o |Existen canales externos de comunicaciones que|AC-3 7/14
proveedor permitan a los clientes, proveedores y otros que|(pag.75)
puedan facilitar informacién significativa, acerca de sus
necesidades o informacion relacionada con Ila
administracién y su gestién de riesgos de la entidad
8. Supervision
Reportes de La supervision de la evaluacién de riesgos se realiza a}| AC-3 8/14
controles través de actividades permanentes o mediante|(pag.76)
evaluaciones independientes, para asegurar la
Indicadores de presencia y funcionamiento de los componentes a lo
gestién largo del tiempo
.. . |Se comunican las deficiencias en la gestién de riesgos | AC-3 8/14
Informes de auditoria | 4o forma ascendente, trasladando los temas mas|(pag.76)
i importantes a la alta direccion y a la Junta Directiva.
Estadisticas
En las evaluaciones permanentes se consideran los|AC-3 8/14
siguientes aspectos por parte de la direccién: (pag.76)
* Indicadores clave de la actividad del negocio tales
como: variaciones en estados financieros,
comparaciones de informacion, estadisticas financieras
y operativas, alertas a las desviaciones de la tolerancia
al riesgo, entre otras.
* Revision de reportes y controles de los ocho
componentes de control interno en base a COSO
ERM.
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GUATE HOGAR, S.A.
Auditoria a la administracion, registro y control de activos AD-1 979
' Iniciales Fecha
depreciables Preparo: SJ 12/01/2015
Evaluacién del control interno y gestion de riesgos Reviss. FO 13/01/2015
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014
Reportes de Se realizan evaluaciones independientes en la AC-3 8/14
controles organizacion (pag.76)
En el alcance y frecuencia de las evaluaciones AC-3 8/14
independientes se toma en consideracion, la (pag.76)
efectividad de las evaluaciones permanentes y el nivel
de riesgo evaluado ~
Las deficiencias identificadas en las evaluaciones que |[AC-3 8/14
afectan la estrategia, establecimiento y alcance de (pag.76)
objetivos son comunicadas a las areas involucradas y
al personal que puede tomar las medidas necesarias
para su correccion.
Conclusion

Basados en la evaluacién de los componentes de control y la gestién de riesgos conforme
a COSO Il ERM se considera "positiva", derivado de los resultados obtenidos de los ocho
elementos que conforman el control interno. Los componentes permiten identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacién los cuales se detallan en la matriz de
riesgos, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos.

Nota: el campo denominado "evidencia para la evaluacién" puede variar en las distintas
empresas, estos se incluyeron con fines ilustrativos, sin embargo, se puede agregar otros
que ayuden a la evaluacion.

5.5.2 Evaluacién de objetivos, riesgos y actividades de control

La evaluacion que se realiza se plasma en la matriz de riesgos.
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La estimacion de la probabilidad e impacto de los riesgos del proceso

administracién, registro y control de activos depreciables, se detalla a
continuacion:
Determinacidn de la Probabilidad

La probabilidad se califica segun los criterios de frecuencia de la operacion, tipo de

operacion, experiencia del personal y errores e inconsistencias; donde 1 se da en

el caso que la ocurrencia sea remota y 5 la ocurrencia es inevitable.

Base para la determinacion de la probabilidad:

Sumatoria de 1 a 4 = Remota

Sumatoria de 5 a 8 = Improbable,

Sumatoria de 9 a 12 = Posible
Sumatoria de 13 a 16 = Probable

Sumatoria de 17 a 20 = Inevitable
CRITERIO DE EVALUACION DE RIESGO

PROBABILIDAD

REMOTA (1)

IMPROBABLE (2)

POSIBLE (3)

PROBABLE (4)

INEVITABLE (5

Frecuencia de
las operaciones

Ocasionalmente

Mensualmente

Semanalmente

Hasta 3 weces por
semana

Mas de 3 weces
por semana

inconsistencias

por mes

mes

Tipo de Completamente Semi Manual de Parcialmente Completamente
operaciones automatizada automatizada recordatorios manual manual
Experiencia del |Alta (mas de 12| Medio-Alto (9 a | Medio (6 to 9 | Medio-Bajo (3 to 6 |Bajo (menos de 3
personal meses) 12 meses) meses) meses) meses)
Errore's . . 1 0 2 eventos 3 eventos por 4 a 5 eventos por |Mas de 5 eventos
estadisticos e Ninguno al mes

mes

Se hace la sumatoria de la calificacién de los 4 factores, segun la probabilidad de

ocurrencia que tengan los riesgos.

La evaluacién de los riesgos determinados se realizé de la siguiente manera:

El procedimiento para la compra de activos depreciables no esté

RIESGO actualizada a las operaciones de la empresa.
De 17 a 20 De13a16|De9a12] De5a8 De1a4d
No. PROBABILIDAD INEVITABLE (5) PRO(B:;B"E POSIBLE (3) | promm e (2) | REMOTA (1)

Frecuencia de las

operaciones X
2{ Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e

inconsistencias X

SUMA DE FACTORES 12
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Compras de activos depreciables que no estén autorizadas por el

RIESGO responsable.
De17a20 [De13a16/De9a12| Deb5a8 De 1a 4
PROBABLE POCO
No. PROBABILIDAD INEVITABLE (5) @) POSIBLE (3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones
3| Experiencia del personal
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 12
Faworecer a proveedores por intereses personales.
RIESGO
De 17a 20 |[De 13a 16| De 9a 12 De5a8 De1a4d
PROBABLE POCO
No. PROBABILIDAD INEVITABLE (5) @ POSIBLE(3)| ooopam £ 2 REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones
3| Experiencia del personal X
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 12
Incumplimiento de los requisitos establecidos en las politicas para
RIESGO . .
la compra de activos depreciables
De 17a 20 |De 13a 16| De 9a 12 De5a8 Det1a4d
PROBABLE POCO
No. PROBABILIDAD INEVITABLE (5) @ POSIBLE(3)| oronap) 2 REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3|Experiencia del personal X
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 8
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Bienes registrados como activos depreciables de los cuales

RIESGO no se encuentra identificada su ubicacion fisica.
De17a20|De13a16|De9a 12| De5a8 | De1a4
POCO
No.| PROBABILIDAD INEVITABLE | PROBABLE | POSIBLE | porpap) £ |REMOTA (1)
(5) (4) (3) @
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 8

Los activos depreciables que se trasladan a las areas

RIESGO|administrativas y tiendas no se les realice el formulario de
Traslado y/o Retiro
De 17a 20|De 13a 16|De 9a 12| De5a8 | De1a4
POCO
No.| PROBABILIDAD '"E"::;“B"E Pma‘)‘B"E POSIBLE(3)| PROBABLE |REMOTA (1)
(2)
Frecuencia de las '
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 7

El activo recibido no corresponda a las especificaciones
RIESGOlindicadas en la orden de compra
De 17a 20|De 13a16/De 9a 12| De5a8 | De1a4
: POCO
No.| PROBABILIDAD |INEVITABLE| PROBABLE | POSIBLE | poopap E [REMOTA (1)
(5) 4) 3) 2
1 Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 9
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Acumulacion de activos obsoletos o sin utilidad en las tiendas

RIES GO|Y/0 departamentos administrativos.
Pérdida de activos por retiros o transferencias no autorizadas
De 17 a 20| De 13 a 16 | De 9 a 12 De 5a 8 De1a4d
INEVITABLE POCO TA (1
No PROBABILIDAD e PROBABLE (4) | POSIBLE (3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las X
operaciones
2| Tipo de operaciones X
3} Experiencia del personal
4 Errores estadisticos e
linconsistencias
SUMA DE FACTORES 7
Registro de bajas por ventas de activos depreciables sin
RIES GO |documentacion y/o autorizacion.
De 17 a 20 |De 13 a 16} De 9 a 12 De 5a 8 De1a4d
INEVITABLE | PROBABLE POCO
OTA (1
No. PROBABILIDAD (5 @ POSIBLE (3) PROBABLE (2) REM (1)
Frecuencia de las x
operaciones
2] Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e x
inconsistencias
SUMA DE FACTORES 6
Bajas por robo registradas contablemente sin la documentacién
RIESGO|correspondiente o no registradas oportunamente.
De 177a 20| De 13 a 16 | De 9a 12 De 5a 8 De1a4
INEVITABLE POCO
No PROBABILIDAD 5 PROBABLE (4)| POSIBLE(3) | o oo e @ REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones x
2] Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e
inconsistencias x
SUMA DE FACTORES 4
Pagos al seguro por activos depreciables robados, no reportados
RIESGO|oportunamente.
De 177a 20 | De13a16 | De 9 a 12 De 5a 8 De 1a 4
INEVITABLE POCO
No.
PROBABILIDAD ) PROBABLE (4)| POSIBLE (3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones
2| Tipo de operaciones
3| Experiencia del personal
4 Errores estadisticos e
inconsistencias
SUMA DE FACTORES 6
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Falta de un plan de mantenimiento preventivo de los activos

RIESGO|depreciables
De17a 20 | De 13a16 | De 9a 12 De5a8 De1a4
INEVITABLE POCO
REMOTA (1
No. PROBABILIDAD ) PROBABLE (4)| POSIBLE (3) PROBABLE (2) (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e
inconsistencias X
SUMA DE FACTORES 11
Diferencias de activos depreciables ingresados en el médulo de
RIESGO|Activos respecto a los adquiridos.
De 17 a 20|De 13 a 16|De 9 a 12 De 5a 8 De1a4
INEVITABLE | PROBABLE | POSIBLE POCO
REMOTA (1
No. PROBABILIDAD (5) @ (3) PROBABLE (2) OTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3] Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e
inconsistencias x
SUMA DE FACTORES 9
Los activos depreciables son registrados como gasto o en
RIESGO|cuentas que no corresponden a su naturaleza.
De 17 a 20|De 13 a 16|De 9 a 12 De 5a8 De1a4
INEVITABLE | PROBABLE | POSIBLE POCO
No. PROBABILIDAD (5) @) 3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3] Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e
inconsistencias x .
SUMA DE FACTORES 5
La informacién contable no refleja la realidad de los activos
depreciables, dada la falta de oportunidad en su registro y en las
RIESGO obligaciones tributarias, asi como por los errores en el calculo de
la depreciacion o el registro de ajustes no autorizados.
De 17a 20| De13a 16 |De 9a 12 De 5a 8 De1a4
INEVITABLE POCO
No. PROBABILIDAD (5) PROBABLE (4) | POSIBLE (3) PROBAELE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones X
2| Tipo de operaciones X
3] Experiencia del personal X
4 Errores estadisticos e
inconsistencias
SUMA DE FACTORES 6
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Faita de la tarjeta de responsabilidad de activos depreciables por los

RIESGO|efes de tienda o area administrativa
De 17a 20 | De 13a 16 | De 9 a 12 De 5a 8 De1a4
INEVITABLE POCO
No PROBABILIDAD e PROBABLE (4) | POSIBLE (3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal
a Errores estadisticos e
inconsistencias
SUMA-DE FACTORES 6 —
Los activos depreciables no se pueden identificar o localizar, por
RIES GO|modificaciones y/o errores en su registro, asi como por la pérdida de la
documentacion que soporta la adquisicion, venta y baja de los activos.
De 17a 20 | De 13a16 | De 9a 12 De5a8 De 1a4
POCO
No. PROBABILIDAD INEVITABLE (5) | PROBABLE (4) | POSIBLE (3) PROBABLE (2) REMOTA (1)
Frecuencia de las
operaciones x
2| Tipo de operaciones X
3| Experiencia del personal
4 Errores estadisticos e
inconsistencias
SUMA DE FACTORES 8

Determinacion del impacto

El impacto se califico segln el efecto que tenga el riesgo en las operaciones de la

empresa, se tomo de base el valor neto de los activos depreciables reportados en
el Estado de Situacion Financiera de Guate Hogar, S.A. por valor de Q9,472,680,

determinados de la siguiente manera:

Inmaterial impacto hasta el 1%

Bajo impacto hasta el 3%

Medio impacto hasta el 4%

Alto impacto hasta el 5%

Critico impacto mayor al 5%

RIESGO IMPACTO
INMATERIAL | Q - 1Q 94,727
BAIO Q 84728 | Q 284,180
MEDIO Q 284,181 | Q 378,907
ALTO Q 378,908 | Q 473,634
CRITICO Q 473,635 | mas
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GUATE HOGAR, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EXPRESADO EN QUETzALEs ~ CFPC
Activo
Activo No corriente Monto
Terrenos 2,000,000
Edificios 5,000,000
Mobiliario y equipo 945,000
Equipo de cémputo 1,550,000
Vehiculos 1,750,000
(-) Depreciacién acumulada (1,772,320)
Total activo no corriente 9,472,680
Activo corriente
Caja 930,000
Bancos 1,200,000
Cuentas por cobrar 1,000,000
Inventarios 4,000,000
Créditos fiscales 900,000
Total activo corriente 8,030,000
Total activo 17,502,680
Pasivo y capital
Capital
Capital autorizado, suscrito y pagado 3,500,000
Utilidades acumuladas 2,600,000
Resena Legal (82,171)
Utilidad del ejercicio 1,601,590
Total capital 7,619,419
Pasivo
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar a largo plazo 3,300,000
Hipotecas 5,000,000
Total pasivo no corriente 8,300,000
Pasivo corriente
Proweedores 1,083,261
Cuentas por pagar a corto plazo 500,000
Total pasivo corriente 1,583,261
Total pasivo y capital 17,502,680

Fuente: Departamento de Contabilidad - Guate Hogar, S.A.
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GUATE HOGAR, S.A.

Auditoria a la administracion, registro y control de activos IniciaI:.\sE-s 113 Fecha
depreciables Preparé: SJ 01/02/2015

Cédula de hallazgos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014

Lic. Julio Ortiz
Contador General

Durante la revisién de la elaboracién de un programa de auditoria interna basado
en riesgos para la revisibn de activos depreciables de una empresa
comercializadora de electrodomésticos, se determinaron aspectos importantes que
presentan mejoras:

1. Gestion de compras de activos depreciables AE-1 (pag. 105)

Al verificar las compras de activos depreciables de enero a diciembre de 2014 se
estableci6é que los controles no son consistentes ya que de 16 compras realizadas
en 7 no se encontraron las cotizaciones que requiere la politica y 3 cotizaciones no
estan firmadas de aprobadas por el Jefe de compras; siendo el detalle el siguiente:

Sin cotizacion:

Fecha Factura No.|Cheque No. Costo

10/02/2012 5254 6491 | Q 93,917.41
24/02/2012{ OEFAC 446 6526 [ Q 9,029.04
22/07/2012 2 454505 | @  9,758.00
5/06/2012 2882 1000113 | Q 10,465.17
5/06/2012 2882 1000113 [ Q 12,136.06
5/06/2012 2882 1000113 | Q 12,136.06
5/06/2012 2882 1000113 | Q 10,465.17

TOTAL| Q157,906.91

Sin firma de aprobacion:

Fecha Factura No.|Cheque No. Costo

18/09/2012 379 43539 { Q  7,875.00
12/02/2012 30429 6516 | Q 15,339.11
31/08/2012 43071 6353 [ Q 28,080.00

TOTAL| Q 51,294.11
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2. Recepcién y distribucion de activos depreciables AE-2 (pag.106 )

Al verificar las recepciones y traslados de activos depreciables se determin6é que
no se cumple consistentemente con los controles establecidos ya que de las 16

recepciones 4 no se encontraron firmadas por el responsable que recibe el activo.

No.
't:::::d:e Traslado Costo Q.
23/09/2012|A451054 7,875.00
17/02/2012|A450035 15,339.11
27/07/2012|A450099 9,758.00
29/01/2012{A448109 72,661.77
TOTAL| 105,633.88

3. Bajas y traslados de activos depreciables AE-3 (pag. 107)

Al verificar los traslados y bajas de activos depreciables se establecié que no se
cumple consistentemente con los controles establecidos por la administracion,
derivado a que de los 16 traslados el 100% no cumple con tener la firma y sello de

la tienda y/o area administrativa que envia y tampoco del Gerente responsable.

4. Tarjetas de responsabilidad de activos depreciables AE-4.9 (pag. 120)

Se determiné que el control de las tarjetas de responsabilidad para el uso de los
activos depreciables es inconsistente ya que solo el 69% se encuentra firmada por
los responsables.

Tiendas y departamentos que no tienen la carta de responsabilidad firmada.

Ubicacién

Mantenimiento y supervision de tiendas
Tienda Concordia

Gerencia de Cobros

Depto de Compras

Recursos Humanos
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5. Inventario fisico de activos depreciables AE-4.10 (pag. 121)

Se realiz6 inventario fisico de activos depreciables de mobiliario y equipo, equipo

de cémputo y vehiculos, estableciendo que el faltante de 3 activos por valor de

Q18,144.24.
Ubicacién Categoria Costo
Tienda Metronorte Mobiliario Q 6,296.14
Tienda Villa Nueva Mobiliario Q 5,210.00
Tienda Puerto San José [Equipo de computo | Q 6,638.10
Total| Q18,144.24

Conclusion:

No se cumple con los controles establecidos por la administracién, ni se cuenta

con la documentacién que respalde los incumplimientos que se reportan

anteriormente, por lo que el proceso presenta mejoras que deben aplicarse de

manera inmediata para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la

administracion.

Enterado:

/ ’4:.

. 3 5’ . _
0 T
2\"1‘_, -_"/?%W-M‘JM
.

Lic. Julio Ortiz
Contador General

o
o

Sofia Juarez
Asistente de Auditoria Interna
Guatemala, 30 de enero 2015.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ELABORACION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN
RIESGOS PARA LA REVISION DE LOS ACTIVOS DEPRECIABLES DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS
Guatemala, 06 de febrero de 2015

Lic. César Alvarez
Presidente

Junta Directiva
Guate Hogar, S.A.

Licenciado Alvarez

De acuerdo a la planificacién anual hemos cumplido con la elaboracién de un
programa de auditoria interna basado en riesgos para la revision de activos
depreciables de una empresa comercializadora de electrodomésticos, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, asi como
evaluar el disefo, eficiencia y efectividad operativa en la administracion de estos

recursos.

El alcance de la revision comprende los movimientos de activos depreciables
realizados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014,

mostrando un saldo neto al 31 de diciembre por valor de Q9,472,680.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NIEPAI). El
marco de referencia de la compafiia para la evaluacién del control interno es
conforme a la base de la Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado -
ERM - . De acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria se determinaron
oportunidades de mejora para la administracion, registro y control de activos

depreciables, ya que muestra debilidades.
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A continuacién se describen las debilidades al control interno en el proceso de
administracion, registro y control de activos depreciables, asi como su posible

incidencia y las recomendaciones para la mejora continua:

1. Gestion de compra de activos depreciables (Riesgo medio)

Criterio: De acuerdo a lo indicado en las politicas y procedimientos, toda compra
de activos depreciables debe centralizarse en el departamento de compras y estas
deben tener 3 cotizaciones y la aprobada debera estar firmada por el Jefe de

compras.

Condicién: Al verificar 16 compras realizadas por un costo total de Q350,000.00,
se establecié que 7 no cuentan con las cotizaciones por un costo de Q157,927.00

y 3 no cuentan con la firma del Jefe de compras por un costo de Q51,294.11 AE-1
(pag. 105)

Causa: La falta de supervisidbn no permite mejorar el proceso operativo de la
gestiéon de compras de activos depreciables; ya que los controles existen pero no

se cumplen consistentemente por los responsables.

Efecto: El incumplimiento de los procedimientos para compra de activos
depreciables expone a la empresa que pueda existir sobrevaloracién de los
activos, las condiciones ofrecidas por el proveedor no correspondan a lo pagado

por el activo.

Recomendaciones:
El Jefe de compras debe revisar todas las compras realizas de activos
depreciables de enero 2014 a la fecha y verificar que se cumpla con las politicas y
procedimientos y complementar la informacién que haga falta.
El Gerente Financiero debe implementar indicadores que le permita visualizar el
cumplimiento del area de compras, caso contrario hacer llamada de atencion a
quien corresponda.
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2. Recepcion y distribucién de activos depreciables (Riesgo medio

Criterio: La politica de compra de activos depreciables, establece que la factura
por compra de activos depreciables debe estar firmada de aceptada por el
responsable del area, con el objetivo de comprobar que la Gerencia responsable

hizo la solicitud y que cumpla con los objetivos del area.

Condicion: El total de compras del periodo objeto de revision asciende a un total
de 16 facturas por un costo de Q350,000.00, del cual 4 facturas por un costo de
Q105,633.88 incumple con tener la factura firmada por el responsable del area.
AE-2 (pag. 106)

Causa: Falta de supervision en la recepcion de los activos depreciables.

Efecto: No tener firmada la factura re recibido expone a la empresa a que el area
solicitante no reciba el activo depreciable que le corresponda con las condiciones

requeridas, la probabilidad de ocurrencia es del 25% segun revision realizada..

Recomendacion: El Jefe de compras debe implementar rotar a su personal
dentro del area de compras y retroalimentarlos periédicamente con las politicas y
procedimientos del departamento y en caso de incumplimientos detectados hacer

llamadas de atencion verbal o escrita.

3. Bajas y traslados de activos depreciables (Riesgo medio)

Criterio: La politica indica que todo traslado de activo depreciable debe estar
firmado y sellado tanto del area que recibe como del que envia; ademas debe

tener la firma del Gerente del area.

Condicidn: Al verificar un total de 16 traslados de activos, se establecié que el
total no cumple con la firma y sello de la tienda y/o departamento que envia; asi

como con la firma del Gerente responsable. AE-3 (pag. 107)
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Causa: Falta de seguimiento y supervision por parte del departamento de
compras y todas las areas relacionadas en cumplir y hacer cumplir el control
establecido por la administracién; ya que es importante la firma en los traslados de

activos que se realizan.

Efecto: Se expone a la empresa a la sustraccion de activos depreciables por parte
del personal que entrega o recibe activos; ya que al no haber firma del

responsable no se puede comprobar la entrega del mismo.

Recomendacion: El Jefe de compras debe exigir a su personal el uso correcto del
formato establecido para los traslados de activos depreciables y por la falta de
cumplimiento tomar acciones concretas de llamada de atencién hasta el despido

por ser incumplimiento recurrente.

4. Tarjeta de responsabilidad de activos depreciables (Riesgo moderado)

Criterio: A cada tienda o area administrativa se le asignaran activos depreciables
a través de la tarjeta de responsabilidad, los cuales seran para uso exclusivo de
las operaciones de la empresa y respaldadas por dicho documento para cualquier

tramite legal.

Condicién: Se revis6é un total de 16 tarjetas de responsabilidad, determinando

que 5 no fueron emitidas. AE-4.9 (pag. 120)

Causa: La falta de seguimiento en verificar la actualizacién y cumplimiento de las
tarjetas de responsabilidad por parte del departamento de contabilidad y recursos

humanos.

Efecto: No se tiene la evidencia que responsabilice el uso o sustraccion del activo
depreciable al personal que tiene asignado dichos activos; por lo que al momento
de pérdida de algun activo no se tiene el instrumento legal para accionar en contra
de los responsables.
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Recomendacion: El Gerente de Recursos Humanos debe girar la instruccion al
personal a su cargo para que verifique las tarjetas de responsabilidad del total de
tiendas y areas administrativas y en el caso de no existir o no estar actualizada
realizar las que correspondan y que las mismas sean firmadas por los

responsables.

5. Inventario fisico de activos depreciables (Riesgo moderado)

Criterio: Es responsabilidad de cada area administrativa y tienda custodiar y
usar los activos depreciables para desempenar las actividades que requiera el
puesto; ademas es responsabilidad del departamento de contabilidad hacer
inventario de activos depreciables una vez al afio en todas las tiendas y areas

administrativas, dejando constancia en los archivos de la compaiiia.

Condicion: Se realiz6 inventario fisico del 100% de activos depreciables,
estableciendo que hay 3 faltantes por un costo de Q18,144.24, indicando los
responsables que desconocen las causas del faltante; sin embargo se verificé en
la tarjeta de responsabilidad y si estan dentro del detalle que tienen asignado y

esta la firma de que lo recibieron. AE-4.10 (pag. 121)

Causa: La falta de supervision por parte del departamento de contabilidad para
realizar los inventarios de activos depreciables y haber detectando oportunamente

la diferencia.

Efecto: Se expone a la empresa a la sustraccion de activos depreciables por parte

de los colaboradores y personas ajenas por la falta de supervision.

Recomendacion: El Contador General debe girar la instruccion a los
responsables para realizar los inventarios de activos depreciables a todas las
tiendas y areas administrativas. Debe dar seguimiento a los faltantes de activos

hasta el cobro a los responsables.
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Conclusién general de auditoria:

Sobre la base de los resultados obtenidos luego de aplicar las pruebas de

auditoria correspondientes, concluimos que existen incumplimientos de politicas y

procedimientos; asi como de controles en la administracién de los activos

depreciables, desde la compra, asignacion y custodia hasta los traslados y retiros,

exponiendo a la empresa al faltante de activos depreciables.

De no corregir estas debilidades de control en todo el proceso de gestion de

compras, traslados, realizacién de tarjetas de responsabilidad e inventario fisico

de activos depreciables, la empresa es susceptible de pérdida de activos.

Lo anterior presenta debilidades para lograr alcanzar los objetivos para los cuales

fue creado el departamento, por lo que es necesario fortalecer la gestion

atendiendo las recomendaciones presentadas.
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Licenciada Claudia Pereira
Gerente de Auditora Interna
199814180

c.c.. Gerente General
Gerente de Contabilidad
Junta Directiva
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CONCLUSIONES

1. Durante el estudio realizado se comprobé la hipétesis planteada al inicio de la
investigacién, derivado a que no contar con un programa de auditoria interna
basado en riesgos de una empresa comercializadora de electrodomésticos
expone a la empresa a informacién no adecuada para la toma de decisiones en
la inversién de activos, no detectar oportunamente la necesidad de cambio de

activo y pérdida de activos depreciables.

2. El Contador Publico y Auditor posee los conocimientos de técnicas vy
procedimientos en cuanto a la aplicacién de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, lo que permite la mejora del control
interno en el proceso de administracion, registro y control de activos
depreciables; disminuyendo el riesgo de fraude y optimiza la gestiéon operativa

del proceso.

3. La cultura en el manejo de la gestion de riesgos dentro de una empresa
comercializadora de electrodomésticos es fundamental en el area de activos
depreciables ya que proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucidn de los objetivos estratégicos y permite establecer y medir los
riesgos internos y externos; como el riesgo de sustraccion de activos por parte de
los colaboradores, sobrevaloracién en la compra de activos y registros

incorrectos e inoportunos.

4. La auditoria interna ayuda y propone mejoras en la evaluacion de la
administracién, registro y control de activos depreciables, debido a que aplica
metodologias especificas a los controles existentes y al disefio de aquellos en
donde no existan, con el fin primordial de disminuir el riesgo. Sin la existencia
de un departamento de auditoria interna las empresas se ven amenazadas
debido a que existe la posibilidad que el personal que trabaja en este

departamento no cumpla con las politicas establecidas por la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Es responsabilidad del departamento de auditoria interna elaborar un programa
para la revisiébn del proceso de activos depreciables de una empresa
comercializadora de electrodomésticos que incluya los riesgos del proceso, la
evaluacion del control interno, pruebas sustantivas y de cumplimiento; ademas
realizar revisiones periddicas, con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas

establecidas y darle seguimiento a los hallazgos detectados.

2. En las empresas comercializadoras de electrodomésticos, se hace necesario un
departamento de auditoria interna que permita mantener un adecuado control en
el proceso de administracién, registro y control de activos depreciables,
evaluando los controles implementados por la administracién por medio de

revisiones periodicas, funcion que le compete al Contador Publico y Auditor.

3. Es necesario que la administracion de la compafiia determine estandares,
politicas y procedimientos que enmarquen el actuar del personal involucrado en
la administracién, registro y control de activos depreciables, debiendo contar con
gerencias comprometidas para evaluar los riesgos de sus areas y deteminar los
controles necesarios que permitan el logro de los objetivos de la organizacién y
disminuir el riesgo en esta area, para la salvaguarda de los activos de la

compaiiia.

4. El Contador Publico y Auditor en su calidad de auditor interno, debe realizar una
labor de campo suficiente, contar con evidencia competente que permita aportar
valor por medio de los hallazgos determinados e indicar si los controles
implementados por la administracién disminuyen los riesgos y cumplen con los
objetivos de la administracién, registro y control de activos depreciables; asi

como hacer recomendaciones que corrijan los incumplimientos.
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