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Guatemala, 29 de abril de 2015

Senor Decano

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Lic. José Rolando Secaida Morales
Ciudad Universitaria

Respetable Sefior Decano:

De conformidad con Dictamen de Auditoria No. DIC.AUD.CAM.ASE-06-2014,
emitido por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de fecha
veinticuatro de febrero del afio dos mil catorce, me permito informar que fui
designado como asesor de tesis titulado “AUDITORIA INTERNA EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMISION Y CANCELACION
DE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN UN BANCO PRIVADO'
NACIONAL?”, efectuada por el estudiante, Carlos René Pinto Moran.

Considero que el trabajo en mencién retne los requisitos profesionales requeridos
por la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad San Carlos de
Guatemala, y estimo que es un valioso aporte, para la comunidad estudiantil y
profesional de la Contaduria Publica y Auditoria.

Por lo anterior y con mi opinién favorable, recomiendo que el presente trabajo de
tesis sea aceptado, para su discusién en el examen privado de tesis, previo a que
el estudiante, Carlos René Pinto Moran, pueda optar al titulo de Contador Pblico
Auditor en el grado académico de Licenciado.

Sin otro particular, sirvase aceptar las muestras de mi consideracion y respeto.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis realizado sobre el tema “Auditoria Interna en la
Evaluacién del Control Interno de la Emision y Cancelacién de Certificados de
Depésitos a Plazo Fijo en un Banco Privado Nacional”, surgié por la necesidad de
dar a conocer a la administracién de un banco nacional, los posibles riesgos en los
mismos, los cuales pueden en un momento determinado, derivar en pérdidas
financieras que van afectar sustancialmente las ganancias y el capital del banco.

Dependiendo de la habilidad y destreza de la administracion para controlar los
riesgos, las utilidades generadas durante un periodo fiscal podran ser mayores, si

se identifican a tiempo las circunstancias adversas, y se mejora el control interno.

La presente tesis pretende dar un aporte a los demas bancos del sistema
financiero que realizan la actividad de emisién y cancelaciéon de certificados de
depésito a plazo fijo, proporcionando los lineamientos que ayuden a implementar
un sistema de control interno adecuado o fortalecer el ya existente, permitiendo el
control de riesgos de manera oportuna.

Esta tesis se ha dividido en cinco capitulos, de los cuales se hace un breve

resumen:

En el capitulo | se dan las definiciones relacionadas a un banco privado nacional,
los antecedentes histéricos de los mismos, como se clasifican las instituciones
financieras en al ambito nacional, las caracteristicas de los bancos, sus funciones
y por ultimo los aspectos legales, financieros y tributarios a los que se encuentra

afecta una institucion financiera en el pais.

El capitulo I, se refiere a los certificados de depésito a plazo fijo, su definicion, el
proposito de los mismos, las ventajas, su clasificaciéon, los requerimientos
necesarios en la emision de los depdsitos a plazo fijo, la tasa de interés que

devengan, asi como también los requerimientos en la cancelacién de los mismos.



En el capitulo Ill, se presentan los conceptos y definiciones, clasificacion, los
objetivos y la importancia de la auditoria interna. Se menciona también sobre las
guias para la practica profesional de la auditoria interna.

En el capitulo IV, se muestran las definiciones, conceptos y componentes del
control interno, para poder ser aplicados en las operaciones que realizan los
bancos, como lo es la emisidn y cancelacion de certificados de depésitos a plazo
fijo.

Por dltimo, en el capitulo V, se elabora el caso practico denominado: Auditoria
Interna en la Evaluaciéon del Control Interno de la emisién y cancelacién de
Certificados de D"epc’)sitos a Plazo Fijo, para el desarrollo del caso se utiliza como
ejemplo el modelo de informacién de un banco privado nacional, especificamente
en el Departamento de Operaciones de Depdsitos, que es donde pertenecen la
emisién y cancelacién de los certificados de depdsito a plazo fijo.

Se considera que el presente trabajo servirA de mucha utilidad, para las
instituciones financieras privadas, ya que con la implementacion de un adecuado
control interno, y su evaluaciéon cbnstante, se logra una mayor eficiencia y eficacia
en el desarrollo de operaciones, se minimizan los riesgos inherentes al
Departamento de Operaciones de Depésitos, enfocado basicamente a lo que

refiere a la emisidn y cancelacién de los Certificados de Depésitos a Plazo Fijo.

La parte final de esta tesis presenta las conclusiones y recomendaciones, asi

como la bibliografia consultada en el desarrollo de la misma.

il



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Definicién

La palabra “Banco” se define como un establecimiento de origen privado o publico,
qgue debidamente autorizado por la ley, admite dinero en forma de depdsitos para,
qgue en unién de recursos propios, conceder préstamos, descuentos y, en general,

todo tipo de operaciones bancarias.

La funcién basica de un banco privado nacional, es canalizar el capital de
particulares con exceso de liquidez, a particulares deficitarios por medio de la
‘intermediacién financiera, dado que dichas instituciones son las captadoras de
recursos a través de los distintos productos financieros que ofrecen al publico, y a
la vez, los coloca por medio de créditos a los diferentes sectores econémicos del
pais, con la finalidad de fomentar el desarrollo en general y por otro lado, obtener
los recursos monetarios suficientes a través de los cuales generara sus utilidades.
La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 3, define la intermediacién
financiera bancaria detallando bajo qué perspectiva pueden desenvolverse, asi:
“Los bancos autorizados conforme esta Ley y leyes especificas podran realizar
intermediacién financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma
publica o privada, de actividades que consistan en la captacién de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del pulblico, tales como la
recepcién de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones,
destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma
juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos”, desde luego entre la
captacién y colocacibn manejard un margen financiero por medio del cual
generara su utilidad, cumpliendo con ello la funcién para la cual fueron creados.



1.2 Antecedentes

El origen de la banca en Guatemala se remonta al afio 1543, cuando se creé la
Casa de Fundicion, cuya funcion era fundir y marcar metales, de donde se origind
el “peso de oro minas”, (tepezcute) de calidad inferior, el “peso duro” de plata de 8
reales, y el “tostén” de 4 reales.

La primera Casa de Moneda, se fundd en Guatemala en el ultimo tercio del siglo
XVIII, acufando su primera moneda de 5 doblones en 1773. Con el traslado de la
capital de Santiago de los Caballeros de Guatemala al Valle de la Emmita, la
proclamacién de la independencia el 15 de septiembre de 1821 y la posterior
integracidon de la Federacion Centroamericana; se produjo una confusion
monetaria, circulando al mismo tiempo monedas nacionales y extranjeras,
exportandose las de buena ley y permaneciendo solamente las inferiores

mexicanas y peruanas que llamaban “macacos”.

Durante la segunda mitad del siglo XIX el desarrollo del comercio exterior permitié
restaurar la Casa de Moneda, y aumentar notablemente las acufiaciones de oro y
plata mediante la desmonetizacion y reacufiacion de la moneda local y extranjera,
y la explotaciéon mas intensa de las minas. Adicionalmente se obtuvo un empréstito
de Inglaterra que, al recibirse en lingotes de oro y plata de 900 milésimo de fino,
permitié fabricar monedas ajustadas a las circunstancias.

En los ultimos afos del siglo XIX se dio una disminuciéon en el mercado de los
principales productos de exportacién, asimismo, se presentaron algunos
problemas politicos, lo cual tuvo como consecuencia una escasez de fondos, Esto
ocasioné la casi total paralizacion de la Casa de Moneda, con el consiguiente
desorden monetario. Bajo este contexto nacen y fracasan dos proyectos
particulares de 4 bancos emisores y sélo el proyecto oficial del 27 de agosto de
1873 de consolidacion de bienes “de manos muertas” dio origen al Banco Agricola
Hipotecario, el cual tenia como fin facilitar dinero a los agricultores, este banco
posteribrmente se transformé en el Banco Nacional de Guatemala de emision y



descuento, el cual se fundd con dos millones de pesos de capital y autorizado para
emitir billetes al portador, hasta por una cantidad igual a sus existencias en
metéalico y en documentos en cartera a no mas de tres meses. Este banco fue
liquidado en 1877, al no poder cumplir sus compromisos en virtud de la intensa

demanda de cambio de billetes por metalico.

Luego de esta experiencia surgieron bancos autorizados para emitir billetes hasta
por la cantidad de metalico en sus cajas, mas el monto de documentos en cartera

de corto plazo.

En noviembre de 1924 se cred la Ley Monetaria y de Conversion, cuyos objetivos
fueron fijar una moneda de tipo estable, patrén oro y convertir los billetes de banco
en moneda sana. La nueva unidad fue el.QuetzaI dividido en cien centavos, de
igual valor que el délar americano, y equivalente a 60 pesos del sistema monetario
antiguo. En 1926 se cre6 el Banco Central de Guatemala como unico emisor, el
cual se encargd de redimir los billetes de los antiguos bancos de emision, los
cuales quedaron retirados definitivamente de la circulacién en 1933, también se
recogieron las antiguas monedas de plata y cobre, cambiandolas por las del nuevo
tipo acunadas en Londres. Todo ello restablecié definitivamente el orden

monetario y bancario en Guatemala. (9:8)

En el afio de 1946 derivado de las reformas a la Ley Monetaria se instituyo el
Banco de Guatemala, dando comienzo sus actividades el 1 de julio de 1946 con
caracter descentralizado y auténomo, la finalidad de darle autonomia fue el
asegurar y no entorpecer el desarrollo de su labor, la cual va encaminada a
promover el crecimiento ordenado de la economia nacional, siendo el encargado

de velar por las politicas cambiarias, monetarias y crediticias del pais. (9:10)

Derivado de la modernizacion financiera del afio 2002, se emitid6 una nueva Ley

Organica del Banco de Guatemala, con la cual se moderniza la gestion y



administracién del Banco Central y se armoniza con las funciones de los demas

integrantes del sistema financiero nacional.

1.3 Clasificacion de instituciones financieras

Las instituciones bancarias pueden clasificarse bajo varios criterios, ya sea por el
tipo de operaciones a las cuales se dedican, por la naturaleza de sus propietarios,
por las relaciones entre sus operaciones y por el sector de la actividad econémica
al cual se dirige, etc. Fundamentalmente se puede distinguir un banco de otro por
la posicion que adopta como intermediario y que se traduce en la utilizacién de un
instrumento tipico de captacién o colocacién de recursos, es decir, sélo en la
medida en que se utilice un instrumento distinto y particular puede justificarse una
clasificacibn de un banco con respecto a otro, en consecuencia existiran
clasificaciones que obedeceran a criterios secundarios o accesorios en relacién

con éste.

La clasificacidn de la banca, en estricto sentido, tiene aplicacion en aquellos
sistemas bancarios en donde se reconoce la especializacion de la banca. En
aquellos paises en los cuales funciona un sistema de banca multiple, los bancos
tienen una competencia general para operar, pudiendo realizar todas las
actividadés propias de los diversos bancos en los sistemas especializados, con las
restricciones que la ley determine. La Ley de Bancos y Grupos Financieros no
menciona una clasificacibn de bancos, lo cual permite que se desarrolle la
actividad bancaria bajo un esquema de banca multiple o de banca universal. Bajo
un criterio técnico y atendiendo a las caracteristicas del sistema bancario
guatemalteco, en éste, Unicamente puede realizarse una clasificaciébn por la

naturaleza de sus propietarios asi:

1.3.1 Instituciones financieras publicas

Son las instituciones financieras que pertenecen directamente al Estado o que el

capital es aportado en 100% por el Estado. En el caso de la banca, se dice que es



publica la banca que opera al servicio del interés publico via instituciones en
propiedad publica a través de los gobiernos que los representan. Los bancos
publicos pueden existir a todos los niveles, desde nivel local a regional o nacional
o incluso internacional. Ejemplo, de banco publico El Crédito Hipotecario Nacional.

1.3.2 Instituciones financieras privadas

Son instituciones que actuan como intermediarios financieros especializados en
operaciones de banco de inversion, promueven la creacion de empresas
productivas mediante la captacién y canalizacion de recursos internos y externos,
de mediano y largo plazo, los invierten en éstas empresas (industriales, agricolas,
ganaderas) ya sea en forma directa adquiriendo acciones o participaciones o en
forma indirecta, otorgandoles préstamos para su organizacién, ampliacién,
modificacion, transformaciéon o fusién siempre que promuevan el desarrollo y

diversificacion de la produccion.

Las Sociedades Financieras Privadas estan sujetas a la jurisdiccion de la Junta
Monetaria y a la vigilancia, inspeccién y supervisién de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala. Existen 14 Sociedades Financieras Privadas legalmente
autorizadas al 28 de febrero de 2014, las cuales son:

1. Corporacién Financiera Nacional

2. Financiera Industrial, S.A.

3. Financiera de Inversién, S.A.

4. Financiera Rural, S.A.

5. Financiera de Occidente, S.A.

6. Financiera de Capitales, S.A.

7. Financiera Summa, S.A.



8. Financiera San Miguel, S.A.

9. Finanéiera Agromercantil, S.A.

10. Financiera MVA, S.A.

11. Financiera Consolidada, S.A.

12. Financiera de los Trabajadores, S.A.
13. Financiera Credicorp, S.A.

14. Financiera G&T Continental, S.A.

1.3.3 Instituciones financieras mixtas
Son las instituciones financieras que pertenecen en parte al Estado y en otra parte
a personas particulares, al sector publico y privado. Ejemplo: Banco de Desarrollo
Rural, S. A. y Banco de los Trabajadores.

1.3.4 Instituciones financieras de ahorro

Son sociedades financieras creadas para fomentar el ahorro de individuos,
familias y empresas, ofreciendo una forma de incrementar los ahorros al pagar un
tipo de interés. Las principales instituciones de ahorro son las sociedades
hipotecarias y las cajas de ahorro.

Las cajas de ahorro, son instituciones financieras creadas, en sus origenes por los
municipios o los gobiernos regionales, residiendo en éstos su ambito de
actuacion. El principal objetivo de estas instituciones consistia en reunir los
excedentes de pequeﬁbs ahorradores (individuos particulares y familias)
remunerandolos con tipos de interés reales positivos. Los fondos depositados
debian destinarse a préstamos con menores costes que los ofrecidos por los
bancos comerciales a los residentes del municipio. Por imperativo legal un
importante porcentaje de los beneficios obtenidos debia reinvertirse en obras
publicas de interés social para la comunidad. Desde finales de la Il Guerra



Mundial, la creciente competencia en el sector financiero ha provocado que, tanto
las sociedades hipotecarias como las cajas de ahorro, hayan ido ampliando sus
actividades para realizar practicas que en un principio eran exclusivas del sistema
bancario: la legislacién ha sido reformada para emitir a estas instituciones ofrecer
corrientes remunerados, emitir talonarios de cheques, tarjetas de crédito, planes
de pensiones y otros servicios financieros. De forma analoga, los bancos han ido
invadiendo el territorio de las instituciones de ahorro, remunerando sus cuentas
corrientes y ofreciendo servicios de hipotecas, cuentas de ahorro y cuentas de
ahorro-vivienda. Las cajas de ahorro son una fuente de financiamiento para los

proyectos de inversion las cuales son para pequenos inversionistas.

1.3.5 Instituciones financieras de depdsitos

Las instituciones financieras de depésitos incluyen bancos comerciales,
asociaciones de ahorro y préstamo, cajas de ahorro y uniones de crédito. Todas
son intermediarios financieros que aceptan depdsitos, estos depdsitos representan
los pasivos de la institucidon receptora del depésito. Con los fondos obtenidos por
medio de los depdsitos y otras fuentes de fondos, las instituciones de depdsito
hacen préstamos directos a diversas entidades e invierten en valores. Su ingreso
es derivado de dos fuentes: el que se genera por los préstamos que hacen y por

los valores que compran y, por cuotas.

Las instituciones de depésito estan altamente reglamentadas, debido al papel tan
importante que juegan en el sistema financiero del pais.

1.4 Caracteristicas del sistema financiero privado

Para asegurar una operacion adecuada del sistema financiero, el, como minimo,

debe reunir las siguientes caracteristicas:



e Crear confianza

El sistema financiero debe ser capaz de crear confianza en los agentes
econdmicos (ahorradores, inversionistas, productores, etc.). Esta confianza ha de

basarse en:

a. La seguridad juridica, la cual ayuda a reducir el riesgo sistematico del
mercado, de toda transaccidn financiera.

b. La seguridad financiera, a fin de reducir el riesgo de quienes participan en
las transacciones financieras vy,

c. La informacién, ya que un flujo adecuado de ésta, es otro de los elementos

esenciales para crear un clima de confianza en el sistema.
e Promover competencia

Todo sistema financiero depende no sélo de la flexibilidad y libertad de q‘ue
disponen los entes financieros, sino en forma fundamental del grado de
competencia que exista efectivamente entre ellos; solo asi, los intermediarios
financieros se preocuparan por mejorar los servicios y aumentar la productividad,

reduciéndose los costos de las operaciones financieras.
e Propiciar la congruencia

Los intereses legitimos de las diversas entidades del sistema financiero con
frecuencia son diferentes. Ello podria ocasionar pautas de conductas que impidan
0 aun socaven las politicas econdmicas emanadas de los entes rectores del

sistema financiero.

1.5 Instrumentos del sistema financiero privado

Los instrumentos del sistema financiero privado guatemalteco, mas utilizados son

los siguientes:



e Certificado de Depésito a Plazo (C.D.P.)

El Certificado de Depésito a Plazo es un titulo nominativo y no negociable emitido
por una institucion financiera. Actualmente de los instrumentos del Sector
Financiero, este es el mas utilizado en el mercado bursatil. Este instrumento es
emitido tanto en quetzales como en U.S. Ddlares, y su plazo oscila entre 90 y180

dias.
e Aceptacion Bancaria

La Aceptacion Bancaria es un instrumento tipicamente, sin embargo no limitativo a
instituciones bancarias. Generalmente se acredita por medio de una letra de
cambio emitida por una empresa privada a favor de una tercera persona, misma
que es aceptada por un banco. Al aceptar el titulo, la instituciéon bancaria asume
una responsabilidad de pago irrevocable frente a terceros, en la fecha de
vencimiento del instrumento. Puesto que en la letra de cambio no se puede "
consignar el pago de intereses, y en vista que entregar dicha letra al inversionista
no es siempre lo mas conveniente, en nuestro pais la mayoria de las instituciones
bancarias han acostumbrado documentar la Aceptacién mediante la emisién de un
Certificado de Custodia a favor del Inversionista en el que se describen las

condiciones nominales de ia transaccion.

La Aceptacién Bancaria se origina en operaciones de comercio internacional,
particularmente en transacciones que involucran venta al crédito. El producto de la
liquidacién que genere esta venta, servira para cancelar la Aceptacién Bancaria.
Este tipo de operacién surge de la necesidad del vendedor de un bien, en recibir el
producto de su venta antes del vencimiento del plazo o crédito, que éste le ha
concedido al comprador. Cuando esto ocurre, una de las alternativas que tiene el
vendedor es negociar el titulo de credito que documenta la venta con su banco. De
esta manera el banco acredita al Vendedor ya sea fondos propios o recursos que
obtiene en el mercado secundario de Aceptaciones Bancarias.



e Reporto

El Reporto es un contrato mercantil en la que participan dos partes, Reportado y
Reportador. El Reportado es la persona natural o juridica que es duefio de titulos
valores y tiene necesidad de obtener recursos temporalmente sobre ellos. Utiliza
estos titulos como respaldo, sin deshacerse de ellos en forma definitiva. El
Reportador es la persona natural o juridica, que invierte sus recursos en los titulos
valores que pertenecen al Reportado con el fin de obtener un premio o
rendimiento. El Reportador adquiere la propiedad exclusiva de los titulos en forma
temporal, ya que debera devolver los mismos al Reportado, al pagar éste ultimo al

vencimiento del contrato, los recursos obtenidos y el respectivo premio.

El plazo del Reporto es acordado entre el Reportado y el Reportador y no podra
exceder de 45 dias. No obstante, a conveniencia de ambos, éste podra ser
prorrogado una o mas veces. Por ser el Reporto un contrato, su validez esta sujeta
a la firma de las dos partes contratantes, tanto en su origen como en posteriores
prorrogas, mismas que no podran exceder al plazo de los titulos que respaldan la

operacion.

Este instrumento ha sido utilizado principalmente por el sistema financiero, aunque
su uso no es exclusivo a este mercado. Tradicionalmente ha sido acompafnado por
un certificado de custodia donde se detalla las condiciones nominales de los titulos
dados en respaldo, sin embargo esta transaccion se perfecciona con el

intercambio fisico de los mismos.

En el Reporto debera constar por escrito: el nombre completo del Reportado y del
Reportador, las condiciones nominales de los titulos objeto de reporto, el término
fijado para el vencimiento de la operacion, el precio y el premio pactado o la

manera de calcularlos.
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e Certificado de Participacion de Valores en Custodia (CEPVACUS)

El Cepvacus 6 Certificado de Participacion de Valores en Custodia, es un titulo
valor que se origina en la Bolsa Centroamericana de Valores, como resultado de
un mercado financiero en rapido desarrollo que exigia flexibilidad adecuada en
ciertas operaciones bursatiles. Este es un titulo valor innominado, es decir, un
titulo creado por la costumbre, los usos bancarios y mercantiles. Su creacién se
fundamenta en la base legal que dio origen al Reporto, el cual esta tipificado en el
Caédigo de Comercio.

El CEPVACUS se caracteriza por ser un titulo valor "divisible" o "desmembrable”

de otro titulo o cartera de instrumentos financieros.

A diferencia del Reporto, el CEPVACUS no tiene restricciones en lo que se refiere
al numero de participaciones o al plazo del mismo. Siendo sus Unicas limitantes
aquellas que establece el titulo o cartera original de la que se desmembra, como
ser el que la sdma de las participaciones no podra sobrepasar su monto global, y
el que el plazo de las participaciones no podra exceder el vencimiento de los

titulos que respaldan la operacién.
e Certificado de Participacion Fiduciaria (C.P.F.)

El Certificado de Participacién Fiduciaria es un titulo valor por el cual una
institucién financiera (Banco o Asociacion de Ahorro y Préstamo) en su caracter de
fiduciario o administrador de un fideicomiso, promete pagar al tenedor de dicho
titulo por cuenta del fideicomiso, una determinada suma en las condiciones

acordadas en el mismo.

El C.P.F. acredita derechos fraccionarios sobre grupos de bienes de los que la
institucion sea depositaria. Estos titulos solo pueden ser emitidos por las
instituciones fiduciarias sobre la base de fideicomisos constituidos por sociedades

mercantiles o personas naturales, y formalizados mediante contratos.
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El inversionista o tenedor de un C.P.F. esta garantizado unicamente por los bienes
transferidos al fiduciario, a no ser que el titulo en forma explicita especifique otro

tipo de garantia, como ser el aval solidario del mismo banco o fiduciario.

1.6 Objetivos del sistema financiero privado

Los objetivos del sistema financiero privado, son los siguientes:

e Emitir por cuenta propia, titulos y valores que tengan por objeto captar
recursos del publico.

e Colocar obligaciones emitidas por terceros y prestar su garantia para el pago
de capital € intereses.

e Actuar como fiduciario.

e Otorgar préstamos a mediano y largo plazo.

e Otorgar préstamos con garantia de documentos que provengan de

| operaciones de venta a plazos de bienes muebles, cuando se refieran a
empresas que pueden ser financiadas por estas instituciones.

e Otorgar préstamos para realizar estudios iniciales y basicos de proyectos cuya
inversidn de caracter productivo se efectle en el territorio de Guatemala.

e Otorgar aceptaciones y endosar y avalar titulos de crédito.

e Obtener, previa autorizacion de la Junta Monetaria, concesiones para el
aprovechamiento de recursos naturales, con el objeto de transferirlas a las
empresas que para el efecto promuevan.

e Financiar investigaciones cientificas que contribuyan al desarrolio de nuevas
actividades productivas y en su caso obtener las patentes respectivas.

1.7 Intermediacién financiera

La intermediacion financiera mide la diferencia entre las unidades econémicaé
superavitarias de fondos prestables y aquellas otras unidades econdmicas
deficitarias o que requieren recursos financieros adicionales (inversionistas o
productores). Si no hubiera intermediarios financieros en el sistema, las unidades
econdmicas estarian limitadas al autofinanciamiento. Es por esta razén que el
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autofinanciamiento a base del ahorro individual es ineficiente, por cuanto la
fragmentacién de los mercados ocasiona un uso Yy una asignacion deficiente de los
factores de la produccién con que dispone la comunidad. En cambio, el servicio de

intermediacién financiera presenta ciertas ventajas al permitir:

Trasladar recursos de unas unidades econémicas a otras;
Que las wunidades que ahorran y las que invieten obtengan
simultaneamente ganancias adicionales; vy,

c. Que el sistema financiero obligue a los inversionistas a aprovechar las
mejores oportunidades de inversion y a desarrollar los proyectos mas
rentables.

1.8 Naturaleza de sus operaciones

Dependiendo de la naturaleza de las operaciones, un banco privado nacional
puede prestar las siguientes operaciones y servicios, basados en el articulo 41 del
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, las siguientes:

a. Operaciones activas:

Son las que realizan las instituciones bancarias con el propésito de colocar
recursos financieros y otro tipo de bienes, a aquellas mediante las cuales
asumen por cuenta de terceros, independientemente de su forma juridica de
formalizacion e instrumentacion o de registro contable, entre los que estan:

e Otorgar créditos

e Emision o administracion de tarjetas de crédito

e Arrendamiento financiero

e Factoraje

e |nversion en titulos valores

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso. |

o Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros, y -
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e Realizar operaciones de reporto como reportador.
b. Operaciones de confianza

Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras actuando
como mandatarias o depositarias, con el propdsito de prestar servicios que no
implican intermediacién financiera. Estos aspectos deberan quedar
debidamente consignados en los convenios o contratos que para el efecto se
suscriban entre las partes contratantes, tales como:

e Cobrar y pagar por cuenta ajena

¢ Recibir depédsitos con opcidn de inversiones financieras.
e Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena. Y.

¢ Servir de agente financiero.

c. Pasivos Contingentes

Son operaciones que por naturaleza no crean inmediatamente una obligacion
y constituyen transacciones con exposiciéon a riesgos fuera de balances, como
por ejemplo: otorgar garantias, prestar avales, otorgar fianzas y emitir o
confirmar cartas de crédito.

d. Servicios

Son aquellos que el banco presta como complemento de otras operaciones o
transacciones de los clientes, como por ejemplo: actuar como fiduciario,
corhprar y vender moneda extranjera y arrendar cajillas de seguridad.

1.9 Aspectos fiscales, legales y tributarios aplicables

Las entidades del sistema financiero nacional, cuentan con una legislacién que

norma las actuaciones, contratos y operaciones que estan permitidas, con el

propdsito de garantizar a los entes econémicos en general, la transparencia de las -

operaciones, a fin de cumplir con el propésito del bien comin por el Estado. Las
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principales normas que ordenan el sistema financiero en el pais, son las de orden

constitucional, orden legal ordinario y reglamentario.
e Constitucional

El marco legal que rige el sistema financiero tiene sustento en la Constituciéon
Politica de la Repulblica de Guatemala, que en su articulo 132 sefala que es
potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y
realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y
crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y deuda publica. Dirigiran este sistema, la Junta Monetaria,
de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con patrimoniq

propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.

Asimismo, el articulo 133, establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por
la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y
fortalecimiento del ahorro nacional. @ Ademas reconoce como 6&rgano de
supervision a la Superintendencia de Banco, la cual de acuerdo al articulo 1 de la
Ley de Supervision Financiera ejercera la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas
que otras leyes dispongan.

e Ley Monetaria Decreto No. 17-2002
Es el instrumento normativo que establecié la unidad monetaria del pais, reguld
su uso asi como la potestad de emisidn, circulacion, denominacién y

caracteristicas de los billetes. También vino a determinar la paridad del oro con la
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moneda, las causas y procedimientos para su modificacion y los aspectos relativos

con la convertibilidad externa de la moneda.

e Ley Organica del Banco de Guatemala Decreto No. 16-2002

Crea el régimen de banca central, regula todo lo relativo a la creacion,
administracion y operaciones del Banco de Guatemala y sus relaciones con el
Estado. Asimismo, define las atribuciones, funciones y responsabilidades y la
forma de integracién y elegibilidad de los miembros de sus érganos de direccidn,
ejecucion y control; en su orden, Junta Monetaria, Banco de Guatemala y
Superintendencia de Bancos.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002

Norma los procedimientos para la constitucidn, autorizacién, capital y
administraciéon de las instituciones bahcarias, asi como la autorizaciéon y
organizaciéon de Grupos Financieros, la administracion de los diferentes riesgos
en las instituciones, el régimen de contabilizacién de las entidades, el capital y
“sus reservas, la regularizacion, suspension de operaciones y exclusion de activos
y pasivos, para las entidades que presenten deficiencia patrimonial, la creacion,
objeto y administracién del fondo para la proteccién del ahorro, como medida para
garantizar al depositante en el sistema bancario la recuperacion de sus depésitos,
el régimen de sanciones para quienes incumplan las leyes a que se encuentran
sometidas, los recursos que se pueden interponer ante las resoluciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos, las cuotas de inspeccidon que deben pagar las
entidades que conforman él mercado regulado y la autorizaciéon de las entidades
fuera de plaza. o

Tiene por objeto general que los bancos del sistema desarrollen mas eficazmente
sus operaciones y prestar mejores servicios a sus usuarios, tomando en cuenta
las tendencias de globalizacion y el desarrollo de los mercados financieros

internacionales.
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¢ Ley de Supervision Financiera Decreto No. 18-2002

En Guatemala, la Superintendencia de Bancos es el érgano que ejercera la
vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos, privados y mixtos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de
seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros
y empresas controladoras de grupos financieros y las demas que otras leyes
dispongan de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

La citada ley, establece que corresponde al érgano supervisor, velar porque las
entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién mantengan la liquidez y solvencia
adecuada que les permita atender oportunamente sus obligaciones en funcién de

la proteccion de los clientes que confian sus fondos en dichas entidades.
e Ley de Libre Negociacion de Divisas Decreto No. 94-2000

Norma las diferentes operaciones en moneda extranjera, realizadas por las
instituciones que conforman el sistema financiero, con el objeto de participar
eficazmente en el nuevo orden cambiario internacional, a fin de no quedarse
rezagado o en desventaja con respecto a sus principales socios comerciales,
particularmente con los paises de la region, para lo cual es necesario que cuente

con un marco juridico de orden cambiario actualizado y flexible.

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto No. 67-2001

Norma lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el compromiso de
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero y otros activos, con el objeto de
proteger la economia nacional y la estabilidad y solidez del sistema financiero

guatemalteco.
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e Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto
No. 58-2005

Este decreto norma lo relativo a lo ratificado en tratados internacionales con el
compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el
financiamiento del terrorismo en el territorio nacional, asi como reprimirlo
mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autores, de manera que se proteja

la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco.
e Oftras Leyes

Por dltimo, y no menos importante, se citan las leyes de caracter general,
aplicables en ciertos aspectos a las instituciones bancarias: Cdodigo Civil Decreto
Ley No. 106, Coédigo de Comercio Decreto No. 2-70, Cédigo Procesal Civil y
Mercantil Decreto Ley 107, Cédigo Penal Decreto No. 17-73, Cddigo Procesal
Penal Decreto No. Decreto 51-92, Cddigo de Trabajo Decreto No. 14-41, Cddigo
Tributario Decreto No. 51-92, Ley de Actualizacion Tributaria Decreto No. 10-2012,
Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos Decreto 37-92, entre

otras.
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CAPIiTULO Il
CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO

2.1 Definicion

Los Certificados de Dep6ésito son “instrumentos del mercado monetario con un
plazo relativamente corto, que pagan una tasa fija de interés hasta una fecha de
vencimiento determinada. La apertura de un Certificado de Depésito normalmente
implica colocar fondos liquidos en una cuenta de ahorros con una institucién
financiera que ofrece un tipo de interés fijo hasta llegar a la fecha de vencimiento
~ establecida.” Editorial Santillana, Guatemala, 2003

También se puede decir que el certificado de depésito es un documento en el que -
consta, que una persona ha dado a guardar mercancias en manos de un almacén
de depobsito. Segun lo establecido en el codigo de comercio, los certificados de
depésito reunen los derechos del depositante sobre la cosa depositada y sirven
como instrumentos de venta, transfiriendo los dere'chos del depositante al

adquirente, como por ejemplo la propiedad de las cosas dadas en depésito.

2.2 Proposito del certificado de depésito a plazo fijo

El Certificado de Deposito a Plazo Fijo tiene como propdsito fundamental el
ahorrar a una tasa de interés alta; en el momento en que se contrata un depésito
a plazo fijo, siempre hay que tener en cuenta la posible necesidad de liquidez del
capital invertido, ya que algunas entidades bancarias cobran una cantidad o
porcentaje por la cancelacién anticipada del depdsito, mientras que en otros casos

no existe tal comisién de cancelacién anticipada.

Precisamente, la idea del ahorro, acompana al concepto de los llamados
popularmente “Plazos Fijos”. Al igual que en las cuentas de depésito, el banco
asume la guarda de los fondos, a través de una estructura técnica y humana que
debe asegurar este requisito. Pero ademas, el banco usa los fondos obtenidos y



los presta a terceros por el cual percibe un interés. Por ello reconoce al
depositante ahorrista una remuneracion o un precio por el uso de ese dinero; esto
es el interés, técnicamente conocido como “tasa pasiva”, pues resulta ser el que el

banco paga.

La diferencia esencial con los depdsitos a cuenta, es que el depositante recupera
la libre disponibilidad de uso, sélo al producirse el vencimiento del lapso acordado.
Producido este hecho, el cliente puede retirar totalmente los fondos, o bien

renovarlos parcialmente o en su totalidad.

2.3 Ventajas de las inversiones en certificados de depésitos a plazo fijo

Es recomendable invertir en un certificado a plazo fijo, cuando se esta seguro de
que el dinero depositado no sera necesitado durante un determinado tiempo,
debido a que el mismo queda inmovilizado sin poder ser retirado hasta el
vencimiento. Es por este motivo que hay que tener especial cuidado en establecer

cual sera el plazo elegido para la inversion.

Por otro lado hay que tener en cuenta el tema de la inflacidn. Como las tasas son
fijas, si comienza a haber inflacién el rendimiento total se ve afectado, ya que no
| hay posibilidad de ajustes y no logra cubrir la ganancia debido a la depreciacién

del dinero en el tiempo.

Es conveniente invertir en certificados a plazo fijo, ya que poseen ciertas ventajas,
como sigue:

e Es una inversién estable, el rendimiento esperado es conocido, por lo que se
puede hacer planes con éste dinero. Se conocen flujos de caja con un riesgo
minimo, dependiendo del banco emisor.

e El rendimiento es mayor que tener el dinero en depdsitos o en Bonos del

Tesoro.
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La informacién acerca del banco emisor es conocida, por lo tanto se puede
investigar al emisor para disminuir riesgos y evitar pérdidas.

En caso de necesitarse el dinero, se puede obtener, aunque con una
penalizacién por redencién anticipada.

Se ofrecen varias opciones para que el inversionista escoja mejor Con base a
sus posibilidades y/o necesidades.

2.4 Clasificacion de los certificados de depdsitos a plazo fijo

Las cuentas de Depésitos a Plazo Fijo pueden ser:

Individuales: Cuando se abran a nombre de una sola persona individual o
juridica;

Colectivas: Cuando se abran a nombre de dos o mas personas individuales o
juridicas. _

A Plazo menor: Cuando son pagaderas dentro de un término no -mayor de 30
dias o sujetos a un aviso previo a su pago, que no exceda‘ dedicho lapso.

A Plazo mayor: Cuando son pagaderas dentro de un término mayor de 30 dias
0 sujetos a un aviso previo a su pago, que exceda de dicho lapso.

Con renovaciéon automatica: Cuando el Banco prorroga automaticamente el
plazo por el mismo periodo y valor originales o por el mismo periodo original,
incrementando los intereses ya devengados y a la tasa normativa que aplique
en la fecha de la renovacién. Este tipo de renovacién se aplicara en los casos
que habiendo el banco realizados sus mejores esfuerzos a efecto de contactar
al depositante principal, no se haya podido localizar a éste.

Sin renovacion automatica: Cuando el Banco pone el término al depésito al
vencimiento del periodo inicial y lo comunica a la direccién que el titular
hubiera registrado.

2.5 Funciones de los certificados de depésitos a plazo fijo

El funcionamiento de un Certificado de Depésito a Plazo fijo, es relativamente

sencillo: una persona individual o juridica deposita su dinero en una institucién
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financiera y les asegura que lo dejara por un tiempo determinado, es decir se
compromete a no retirar su dinero durante un plazo fijo, normalmente de 30 a 365
dias. Durante este tiempo el banco o institucidn puede utilizar este dinero
libremente; a cambio le pagara una tasa de interés predeterminada en el momento

de devolverle el dinero.

Por lo general, a mayores plazos comprometidos y mayor monto inicial

depositado, mayor es la tasa de interés que generara.

2.6 Requerimientos en la emision de certificados de depésitos a plazo fijo
Los bancos tienen diferentes politicas de aceptacién de depdsitos a plazo fijo en
cuanto a montos, sin embargo en promedio el monto minimo para constituir un
Certificado de Depdsito a Plazo Fijo es de Q 5,000.00 y en moneda extranjera
$USA 1,000.00.

Ademas de los montos establecidos por los bancos para la emision de los
certificados de depdsitos a plazo fijo, también existen requisitos minimos legales

como los siguientes:

2.6.1 Persona individual o empresa individual
e Cuenta personal o individual

» Formulario IVE-BA-01

Documento de identificacion (DPI) legible y vigente y en buen estado, de

los firmantes de la cuenta.

Certificacién de Nacimiento para menores de edad (nacionales).

En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su condicién migratoria y tipo de residencia.

Recibo de servicio domiciliar u otro similar, donde conste la direccion del
cliente. (presentar original y adjuntar fotocopia)

Dos referencias personales localizables, no familiares (teléfono residencial
o celular)
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Cuentas a menores de edad

Se apertura bajo los mismos términos y condiciones de la apertura de
cuenta personal o persona individual.

Los menores de edad, de 14 a 18 afios (menos un dia) podran abrir y
manejar por si mismos, con su firma registrada y a su nombre,
unicamente cuenta de depdsito de ahorro.

Los menores de edad, de 0 a 14 afios de edad (menos un dia), podran
abrir cuenta de ahorro infantil o juvenil, a su nombre pero con la firma

registrada de los padres, tutores o Representante Legal

Cuenta a extranjeros

Formulario IVE-BA-01
Fotocopia legible del pasaporte completo vigente en donde conste tipo
de residencia. _
En caso de ser menor de edad, debera presentar pasaporte, y no se
aceptara certificacion de nacimiento de otros paises. _
Recibo de servicio domiciliar u otro similar, donde conste la direccion del
cliente.
Documento en donde conste su condicidon migratoria, por ejemplo:

v Visa de trabajo

v Visa de estudio

v" Residencia

v' Carta de la Embajada o consulado de su pais de origen.
Dos cartas de recomendacion (como referencia personal), de personas
guatemaltecas, localizables, con nimero de DPI y teléfono residencial.
Si trabajase en Guatemala, deberd presentar carta de la empresa en
donde esté trabajando.
Si es propietario o Representante Legal de alguna empresa en
Guatemala, tendra que estar inscrito en el Registro Mercantil, de donde

se obtiene el respaldo que aprobé la gestion empresarial.
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e Empresa individual

Formulario IVE-BA-01.

Documento de identificaciéon legible y vigente de los firmantes de la
cuenta.

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccién del
inmueble donde se ubica la empresa.

Dos referencias personales localizables (teléfono residencial o celular)
En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado o condicién migratoria.

Dos referencias Bancarias o comerciales

Patente de Comercio (Presentar original y adjuntar fotocopia)
Constancia de inscripcién o carné de la SAT.

Depésito inicial

La cuenta se apertura a nombre del propietario de la empresa individual

2.6.2 Persona Juridica

e Sociedad An6énima

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Nombramiento del Representante Legal vigente debidamente inscrito en
Registro mercantil. (Presentar original y adjuntar fotocopia)

Escritura de constitucién de la Sociedad (presentar original y adjuntar
fotocopia) |
Patente de Comercio de Empresa

Patente de Comercio de Sociedad

Constancia de inscripcién a la SAT (NIT)

Documento de identificaciéon legible y vigente de los firmantes de la
cuenta (no se aceptaran cédulas alteradas o deterioradas caso contrario
se solicitara certificacién de cédula de vecindad).

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccién de
la empresa. (presentar original y adjuntar fotocopia)

Dos referencias personales localizables (teléfono residencial o celular).
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2.6.3

2.6.4.

Dos referencias Bancarias o comerciales
En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado migratorio.

NIT o formulario de inscripcion en la SAT o carné.

Fundaciones, asociaciones y comités

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Resolucion Ministerial o Certificacidn Municipal segun sea el caso,
donde se autoriza la creaciéon de la fundacién, asociacién o comité,
indicando nombre de los integrantes de la Junta Directiva y Presidente.
Nombramiento o documento que acredite la Representacion Legal de la
Fundacion, Asociacion o comité.

Estatutos

Constancia de inscripcién a la SAT (NIT)

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de la
cuenta (no se aceptaran cédulas alteradas o deterioradas).

En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado migratorio.

Escritura de constitucion

Punto de Acta de la Fundacion 6 asociacion, donde acuerdan la
apertura de la cuenta, indicando el objetivo de la misma.

Presentar personeria Juridica que la Municipallidad extiende.

Fotocopia de recibo por prestacién de servicio (agua, luz, teléfono) u
otro similar donde conste la direccion del bien inmueble que ocupe la
entidad.

Municipalidades

IVE-BA-02
Punto de Acta de Consejo Municipal en donde conste la autorizacién
para la apertura de la cuenta, objetivo de la cuenta y quiénes estaran
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2.6.5.

2.6.6.

autorizados para el manejo de los fondos, con la debida certificacidén del
Consejo por medio del Secretario Municipal.

Documento de identificacion del Alcalde Municipal o persona facultada
para el manejo de la cuenta.

Acta de toma de posesidn del cargo del Alcalde Municipal

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccion del
inmueble donde se ubica la municipalidad.

Depésito Inicial.

Fideicomisos

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Nombramiento vigente del Representante Legal del Fiduciario
(Presentar original)

Contrato de Fideicomiso o punto del contrato en donde conste la
facultad de apertura cuentas de depdsito. (presentar original y adjuntar
fotocopia)

Fotocopia de constancia de inscripcion a la SAT (NIT)

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de Ia
cuenta.

Fotocopia de recibo de prestacioén de servicio (agua, luz, teléfono u otro
similar) donde conste la direccion del fiduciario.

Dos referencias Bancarias o comerciéles (si tuviera)

En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado migratorio.

Carné de la SAT o constancia de inscripcién en la SAT.

Depésito inicial.

Cuentas para iglesias

IVE-BA-02
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2.6.7.

2.6.8.

Acuerdo Ministerial Gubernativo (autorizacién del Ministerio de
Gobernacién) autorizando la existencia de la Iglesia y el nombre del
Encargado o Junta Directiva

Escrito de la Arquidiécesis Episcopal de Guatemala en donde se
autoriza su funcionamiento (en caso de iglesias catélicas).

Recibo de Servicio domiciliar u otro similar (de la direccién reportada)
Referencias personales del Representante de la Iglesia

En caso de existir firmantes extranjeros presentar pasaporte vigente en
donde conste su estado y condicién migratoria.

Depésito Inicial

Cooperativas

IVE-BA-02

EStatutos y sus reformas si tuviera

Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).

Escritura de constitucion

Resolucion o Certificacion segun sea el caso, donde se autoriza la
creacién de la entidad, indicando nombre de los integrantes de la Junta
Directiva y Presidente debidamente certificada en el Instituto Nacional
de Cooperativas (INACOP).

Recibo de Servicio domiciliar u otro similar (de la direccion reportada)
Referencias comerciales

En caso de existir firmantes extranjeros presentar pasaporte vigente en
donde conste su estado y condicién migratoria.

Deposito Inicial.

Escuelas

IVE-BA-02
Resolucion del Acuerdo Ministerial autorizado por el Ministerio de
Educacion.
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Acta de constitucion

Nombramiento del Director

Recibo de Servicio u otro servicio similar (de la direccién reportada)

En caso de existir firmantes extranjeros presentar pasaporte vigente en
donde conste su estado y condicion migratoria.

Depésito Inicial

2.6.9. Entidades off shore

IVE-BA-02

Fotocopia de recibo de Servicio, agua, luz, teléfono u otro similar (de la
direccién reportada)

Referencias personales del Representante de la entidad

Documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta

En caso de existir firmantes extranjeros presentar pasaporte vigente en
donde conste su estado y condicion migratoria.

Depésito Inicial

Escritura de constitucion, autorizando la existencia de la entidad y
nombramiento del Representante Legal.

Pases de Ley avalados por el Ministerio de Relaciones Exteriores o
copia de testimonio en el conste la protocolarizacion de la
documentacion de respaldo por lo que se realizaron los pases de ley.

2.6.10 ONG

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Nombramiento vigente del Representante Legal (presentar original).
Acuerdo gubernativo u otro documento similar donde se autoriza su
funcionamiento.

Constancia de inscripcion en la SAT 6 (NIT)

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de la

- cuenta.
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Recibo de prestacién de servicio (agua, luz, teléfono u otro documento
similar) donde conste la direccién del inmueble que ocupa la entidad.
Dos referencias personales localizables (teléfono residencial o celular)
Dos referencias Bancarias o comerciales

En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado migratorio.

Deposito inicial.

2.6.11 Partidos politicos o comités civicos

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)
Copia simple de la escritura constitutiva y sus estatutos

‘Constancia de inscripcidn en el Registro del Tribunal Supremo Electoral
- Nombramiento del Representante legal e Inscripcidon en el Registro de

Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral. (El secretario del partido
politico es quien ejerce la representacion del mismo, en el caso de los
comités civicos puede ser el Secretario o Presidente segun lo hayan
estipulado) | '

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de la
cuenta. , ,

Carta membretada donde se indique el propésito de la cuenta
(Actividades Permanentes o Campana electoral), firmada por el
representante del partid_o politico |

Constancia de Inscripcion en la SAT o NIT

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccidn de
la empresa. (presentar original y adjuntar fotocopia)

Referencias de acuerdo a lo establecido en Formulario IVE-BA-02
Depésito inicial. -

2.6.12 Sociedad en formacion

Tendra un plazo de 60 dias contado a partir de‘la apertura de la cuenta para

presentar la documentacioén indicada para apertura de una cuenta juridica.
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Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Carta del Abogado (con sello, numero de colegiado activo y numero de
teléfono), haciendo constar el tramite de la escritura de constitucién y
solicitando apertura de la cuenta a nombre de la empresa EN
FORMACION, haciendo constar el nombre del Representante Legal.
Documento de identificacion legible y vigente del Representante Legal y
firmante de la cuenta (no se aceptardn cédulas alteradas o
deterioradas).

Recibo de servicio domiciliar u otro similar .

En caso de existir firmantes extranjeros, deberan presentar pasaporte
vigente en donde conste su estado migratorio. |

Tienen un plazo de 60 dias para completar la papeleria (debera
efectuarse un recordatorio a los 45 dias).

Depésito inicial.

2.6.13 Entidades del estado

Formulario IVE-BA-02.

Acta, Acuerdo o Resolucién del Nombramiento del Representante Legal
vigente

Acuerdo gubernativo, estatutos u otro documento similar donde conste
la creacion de la entidad. | '
Documento de identificacién legible y vigente de los firmantes de la
cuenta (no se aceptaran cédulas alteradas o deterioradas caso contrario
se solicitara certificacién de cédula de vecindad).

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccion de
la empresa. (presentar original y adjuntar fotocopia)

Depésito inicial.
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2.6.14 Sindicato

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Copia simple del Acta de creacion del Sindicato debidamente inscrita en
el Ministerio de Trabajo y sus estatutos

Nombramiento del Secretario (Representante Legal) vigente inscrito en
Ministerio de Trabajo

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de la
cuenta (no se aceptaran cédulas alteradas o deterioradas caso contrario
se solicitara certificacién de cédula de vecindad). |

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccion de
la empresa. (presentar original y adjuntar fotocopia)

Depésito inicial.

2.6.15Fundaciones o asociaciones extranjeras de naturaleza civil

Formulario IVE-BA-02. (obligatoria firma en el IVE)

Acuerdo gubernativo emitido por el Ministerio de Gobernacién donde se
autoriza su funcionamiento en el pais

Inscripcion en el Registro de Personas juridicas del Ministerio de
Gobernacién '

" Estatutos o Escritura constitutiva con los pases de ley correspondientes

Nombramiento del representante legal con los respectivos pases de ley
Copia del mandato vigente y debidamente inscrito en el Registro de
Poderes y Mandatos del Archivo General de Protocolos donde se
indique quien es la persona facultada para representarles en el pais
(Persona debera tener firma registrada en la cuenta)

Documento de identificacion legible y vigente de los firmantes de la
cuenta (no se aceptaran cédulas alteradas o deterioradas caso contrario
se solicitara certificacion de cédula de vecindad).

Recibo de servicio domiciliar u otro similar donde conste la direccion de
la empresa. (presentar original y adjuntar fotocopia)
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2.7. Tasa de interés

Segun datos obtenidos en los bancos del sistema guatemalteco, la tasa de interés
que devenga un certificado de depdsito a plazo fijo, dependera del monto de
inversidn y del plazo que se elija, de las disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria y de la oferta y la demanda del mercado.

La periodicidad y forma de pago de intereses, se pactara con el cliente. Las
formas de pago pueden ser. Cheque de Gerencia, para Caso especial o para
Entidades Oficiales, Cuenta Contable para Entidades Oficiales y abono en cuenta
(Monetario y de Ahorro), para el caso de Persona Individual y Juridica.

La periodicidad de pago de intereses puede ser de la manera siguiente: mensual,

bimensual, trimestral, semestral anual o mas.

2.8 Tipos de cancelacion de certificados de depésitos a plazo fijo

La forma de pago del capital de los Certificados de Depésito a Plazo Fijo, sera al
vencimiento y podra ser acreditado a una cuenta personal (Monetaria y de
Ahorro), Cheque de Gerencia, Unicamente para el caso de las Entidades Oficiales
o Casos Especiales.

La fecha de vencimiento del Certificado de Depésito a Plazo Fijo, sera
considerada un dia después de finalizado el periodo del pago del intereses, es
decir un dia después de la fecha pactada para su vencimiento.

Si el dia de pago del capital terminara en un dia festivo u otro dia de la semana

que se encuentre cerrada la agencia, el cliente podra decidir por otro plazo mayor,
siempre y cuando sea un dia habil.
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2.8.1 Cancelacion anticipada del vencimiento de la inversion

Los bancos se reservan el derecho de autorizar retiros parciales o totales antes
de la fecha de vencimiento de los depédsitos, dependiendo de las condiciones de
oferta y demanda del mercado, asi como de calendarizar la fecha en que se

entregara el depésito a retirar anticipadamente.

El depositante principal debera presentar al banco una solicitud por escrito para
realizar el retiro anticipado, en la que se exprese la aceptacion de los porcentajes
de recargo por retiro anticipado establecidos por el banco, asi como de la fecha en
que el banco programe la devolucién del depésito.

En general el banco no autorizara retiros parciales de los depésitos a plazo antes
del vencimiento estipulado, salvo casos excepcionales los cuales deberan ser
aprobados por autoridades del mismo.

En caso de retiro total, el banco podra cobrar al depositante los porcentajes
anuales sobre el capital que fije libremente el Consejo de Administracién del
banco, por los dias corridos a la fecha del retiro y por los dias que falten para el

vencimiento del depdsito.

2.8.2 Cancelacion al vencimiento de la inversion

Los Certificados de Depdsito a Plazo Fijo, son pagaderos a su vencimiento y para
efectuar el retiro del depdsito constituido, es necesaria la devolucién del
Certificado Original Vencido, y la plena identificacién del titular o representante
legal del Certificado de Depdsito a Plazo Fijo.

La devolucién de los fondos depositados en el Banco, se realizara Unicamente

conforme lo establecido al momento de la apertura del Certificado de Depésito a
Plazo Fijo. |
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El Certificado de Depésito a Plazo Fijo original cancelado, debe ser enviado a la

Contabilidad adjuntando la péliza contable correspondiente.

Para que se proceda con la cancelacién anticipada al Certificado de Deposito a
Plazo Fijo, se debe de cumplir con las siguientes condiciones:

El resguardo de los Certificados de Depédsito a Plazo Fijo, vigentes o renovados,
asi como las formas en blanco, deben resguardarse en bdveda, cuya
responsabilidad es la del Jefe de Agencia.

La autorizacion de una sobre tasa a la predeterminada por emisién o renovacién
de un Certificado de Depédsito a Plazo Fijo, debe efectuarse por medio de la

Gerencia de Dep6sitos, quien establecera la autorizacién de la tasa.

Para el mantenimiento de Tasa en la apertura de Depédsitos a Plazo Fijo,
dependera del tipo de cliente, monto y periodo de plazo de la inversion, esta
condicién sera autorizada solo por el jefe de Agencia.

2.9 Requerimientos en la cancelacion de certificados de depésitos a plazo
fijo

El depositante recupera la libre disponibilidad del dinero sélo al producirse el
- vencimiento del lapso acordado, y en ese momento puede retirar los fondos, o
renovarlos parcialmente o en su totalidad. Debe presentarse el Certificado
Original, junto con el documento de identificacion, (DPl o Cédula de Vecindad
legible de los firmantes y para extranjeros Pasaporte Original).

2.10 Integracion de la cartera de certificados de depésitos a plazo fijo

La integracion de la Cartera de Certificados de depdsitos a plazo fijo, de acuerdo
“al Manual de Instrucciones Contables, para las instituciones reguladas por la
- Superintendencia de Bancos, esta de la forma siguiente:
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Cuadro No. 1

Integraciéon Contable de Certificados de Depésitos a Plazo Fijo

3

PASIVO

301

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS

3011

MONEDA NACIONAL

301103

DEPOSITOS A PLAZO

301103.01

Del Pdblico

301103.02

De Instituciones Financieras

301103.03

De Gobierno y Entidades Oficiales

301103.0301

Gobierno Central

301103.0309

Otras Entidades del Estado

3016

MONEDA EXTRANJERA

301603

DEPOSITOS A PLAZO

301603.01

Del Publico

301603.02

De Instituciones Financieras

301603.8

Diferencial Cambiario

Fuente: Propia

2.11 Provision de pago de intereses por inversiones en certificados de

depésitos a plazo fijo.

La contabilizaciéon de la provision para el pago de intereses para los Certificados

de Depdsitos a Plazo Fijo, es como se detalla a continuacion, ya sea en quetzales

0 en moneda extranjera:

Cuadro No. 2

Integracién Contable de la Provision para Pago de Intereses

MONEDA NACIONAL

301199

GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR

301199.01

Intereses

301199.0101

Depésitos a plazo

MONEDA EXTRANJERA

301699

GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR

301699.01

Intereses

301699.0101

Depésitos a plazo |

301699.8

Diferencial Cambiario

Fuente: Propia
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2.12 Proceso de Registro Contable

En lo correspondiente al registro contable de apertura y cancelacion de
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo, se realiza de acuerdo como lo establece el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, de la sigUiente forma: (3:10)

301103 DEPOSITOS A PLAZO
301603 DEPOSITOS A PLAZO

Estas cuentas serviran para registrar las sumas que los bancos reciban y
mantengan en calidad de depésitos a plazo. Para el efecto, se utilizaran las
divisionarias contenidas en el catalogo de cuentas, conforme el procedimiento

siguiente:

Débitos:

1. Con el valor de los retiros.

2. Con el valor de los cheques rechazados a cargo de otros bancos, previamente
acreditados. _

3. Con el valor de los depésitos vencidos.

4. Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de moneda extranjera.

Créditos:
1. Con el valor de los depdsitos.
2. Con el valor de los intereses capitalizados.

3. Con el ajuste del saldo al tipo de cambio, cuando se trate de moneda
extranjera” (3)
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

3.1 Definicion

Auditoria: “Es la revisidon y evaluacion misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
estados financieros emanados de ellos.” (12:25)

“La auditoria, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones de una entidad, que tiene como fin determinar si estan de acuerdo a
Normas Internacionales de Informacion Financiera, con las politicas establecidas
por la direcciéon de la entidad y con cualquier otro tipo de exigencia legales o
voluntariamente aceptadas.”(12.25)

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que -
contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién.

La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas
registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y
evidencia comprobatoria s_uficiente" y competente para fundamentar de una
manera objetiva y profesional la opinion que el Contador Publico y Auditor, emite
sobre los estados financieros preparados por la empresa, a una fecha
determinada y el resultado de las operaciones por un periodo determinado en esa
fecha. Por otra parte la auditoria “constituye una herramienta de control y
supervision, que contribuye a la creacién de una buena cultura y disciplina para la
organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades

existente en la organizacion”



3.2 Clasificacion de la auditoria

La Guia de Auditoria No. 1 “Conceptos Basicos de Auditoria”, hace mencién de los
conceptos basicos de la auditoria interna y de la clasificacién de la auditoria,
desde varios puntos de vista, los cuales se mencionan a continuacién. (1:14)

3.2.1 Con base a la posicion del auditor

Por las personas que la realizan:

a. Auditoria Interna: La desarrollan personas que dependen del banco y
actuan revisando aspectos que interesan particularmente a la administracion,
aunque efectian revisiones programadas sobre todos los aspectos
-operativos y de registro del banco, control interno y estados financieros.
(1:16)

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.” (28:1)

“La auditoria interna forma parté de la estructura organizativa de la empresa
y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le
permita cumplir con los objetivos que se le asignan.” (17:1)

b. Auditoria Externa: Conocida también como auditoria independiente, la
efecttian profesionales que no dependen de la institucion bancaria y a los

que reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros.

Por otra parte se puede hacer otra clasificacién que es por la fecha en que son
aplicados los procedimientos:
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a.

b.

Auditoria Preliminar: Es la auditoria que se efectia dentro del afio normal
de operaciones cada tres 0 cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo
de auditoria final.

Auditoria Final: Es la revisidbn en la que se conectan los saldos de la
auditoria preliminar y los de cierre del ejercicio, verificando aquellas partidas
que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo.

3.2.2 Con base a su objetivo

De pendiendo la evaluacidbn que se haga también se puede clasificar por el

objetivo que persiguen:

C.

e.

a. Auditoria Financiera: Es el examen a los estados financieros con el objeto

de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los mismos. (1:6)

Auditoria Administrativa: Es el examen comprensivo y constructivo de la
estructura y organizacion de una empresa en cuanto a sus planes y
objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacién, sus recursos

humanos y fisicos. (1:5)

Auditoria Operacional: Es el examen critico y sistematico de las
operaciones de una empresa, con el objeto de evaluar el grado de eficiencia
y eficacia presentado en un informe, las observaciones, conclusiones y

recomendaciones para manejarlo.

Auditoria Tributaria (fiscal): La auditoria fiscal es el proceso sistematico de
obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones y
hechos relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a fin
de evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos vy
comunicar el resultado a las partes interesadas; ello implica verificar la
razonabilidad con que la entidad ha registrado la contabilizacion de las
operaciones resultantes de sus relaciones con la Administraciéon Tributaria,
debiendo para ello investigar si las declaraciones fiscales se han realizado

razonablemente con arreglo a las normas fiscales de aplicacion.
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3.2.3 Otras Clasificaciones
a. Auditoria Recurrente: Cuando la auditoria se efectla afio con afno.

b. Auditoria Permanente: Cuando dentro de la empresa siempre hay un

auditor.

c. Auditorias Especiales: Esta auditoria incluye examenes de cuentas
especiales, juzgadas independientemente de las otras que integran los
estados financieros de una empresa. Por ejemplo: auditoria de cuentas por

cobrar, auditoria de caja, entre otros.

d. Auditoria Forense. Es el examen efectuado por el auditor independiente
para determinar las causas juridicas-contables que provocan la extincién de

una persona juridica o determinacién de un fraude por cualquier situacion.

3.3 Importancia de la auditoria interna

La auditoria interna es un instrumento de medicion y evaluacion de lo efectivo de
la estructura de control interno de una entidad, contribuye con ésta para alcanzar
los objetivos basicos. Para que la auditoria interna funcione bien debe tener dos

caracteristicas.

a. Nivel organizacional

El departamento de Auditoria Interna debe estar ubicado adecuadamente para
que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades y asi lograr sus
objetivos.

b. Objetividad

Al realizar cada trabajo de auditoria los Auditores Internos deben mantener una
actitud mental positiva y objetiva y no permitir influencias pbr juicios de otras

persona's. (1:4)
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3.4 Objeti-'vos que persigue la auditoria interna

Auditoria Interna es el control de los controles e instrumento de medicién y
evaluacién de la estructura de control interno de la entidad, contribuye a alcanzar

los objetivos basicos, tales como:

e Estudiar, evaluar y vigilar la efectividad del sistema de control interno

establecido.

e Determinar la propiedad de los activos de la institucién, asi como la
salvaguarda entre los diferentes tipos de riesgos.

e Identificar los diferentes tipos de riesgos, administrativos, operativos,

financieros, informaticos, etc., y recomendar los controles sobre los mismos.

e Velar por el efectivo cumplimiento de los objetivos, planes, politicas,
procedimientos, disposiciones internas, leyes y reglamentos que regulen las
actividades de la institucion.

Prestar asesoria en el disefio de programas o sistemas nuevos, con el objetivo
de establecer ios controles apropiados para evitar errores y determinar alertas

~ tempranas ante riesgos, que puedan afectar las operaciones del banco.

3.4.1 Garantizar informacion financiera confiable y oportuna |
Garantizar, con base a la efectividad del sistema de control interno que la
informacién financiera del banco, basica para la toma de decisiones, sea confiable
y oportuna. Asimismo, es importante para la presentacidn razonable de sus
estados financieros.

3.5 Guias para la practica profesional de la auditoria interna

Emitidas por la comision de Auditoria Interna, del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores definiéndolas como “directrices que orientan al

Auditor Interno para realizar su trabajo con independencia y objetividad, asi como
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el establecimiento de la responsabilidad que tiene el departamento de auditoria

interna dentro de una organizacion”.

Actualmente se han emitido 15 guias de auditoria interna, de las cuales se hace
referencia a la guia No. 2 “Guia para la practica profesional de la Auditoria
Interna”, la que establece la responsabilidad que tiene el departamento de
auditoria interna dentro de la organizaciéon y comprende:

a. Independencia
Conocimiento técnico y capacidad profesional
Alcance del trabajo
Realizacién del trabajo de auditoria

© a o o

Administracién del departamento de auditoria interna

3.5.1 Independencia

¢ Nivel Organizacional

Es importante que el lector conozca cual es el rol que realiza el personal de
auditoria interna dentro de una organizacion, por tal razén a continuacion se
describe un resumen del nivel de organizacién en un departamento -de auditoria

interna.

¢ El departamento de auditoria interna debe estar ubicado adecuadamente, para
que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades y asi lograr los

objetivos.

e EIl Auditor Interno debe reportar al consejo de administracién, junta directiva o
administrador unico y contar con su apoyo para obtener la colaboracién de la

administracion.

o El objetivo y responsabilidad del departamento de auditoria interna debera estar
por escrito y debe ser autorizado por el consejo de administracion, buscando la

aceptacion de la gerencia general, para obtener mayor colaboracion.
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e El documento debe establecer la posicién jerarquica del departamento, asi
como la autorizacién para el acceso a los registros, personas, propiedades

fisicas y definir el alcance del trabajo.

o EIl Auditor debe presentar un plan anual de trabajo al consejo de administracién
y adicionalmente debe buscar la aprobacién de la gerencia general.

e Al concluir cada trabajo debe ser platicado con el auditado y el gerente,
posteriormente debe ser analizado con el delegado de la junta directiva y
comunicado a dicha junta. ‘

e El informe debe incluir los hallazgos detectados asi como sus
recomendaciones, adicionalmente, debe segregar los puntos relevantes y
cuando el grado de importancia lo amerite, el Auditor Interno debe informario

oportunamente a Junta Directiva.

¢ Anualmente se debe presentar el presupuesto de gastos del departamento,

considerando las revisiones en el exterior, si las hubiera.
e Objetividad

El trabajo de auditoria interna debe efectuarse con objetividad. Al realizar cada
trabajo de auditoria, los Auditores Internos deben mantener una actitud mental
positiva, objetiva y no permitir influencias por juicios de otras personas.

e Los Auditores Internos no deben colocarse en situaciones que los imposibiliten

de emitir juicios objetivos.

e Cuando el Auditor Interno revisa procedimientos antes de ser implantados y
efectlia recomendaciones para su fortalecimiento, la objetividad no se afecta.

o Los Auditores Internos no deben efectuar trabajos operativos, ya que al hacerlo
debe quedar claro que no actian como Auditores Internos.

e En las partes operativas donde ellos actuaron, no deben realizar auditorias y
deben informar el grado de responsabilidad con que actuaron.
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e Las personas que dentro de la entidad fueron trasladadas al departamento de
auditoria interna, no deben ser asignadas a dichas areas a realizar auditorias
para evitar falta de objetividad.

e En cada etapa de trabajo debe existir una supervisién adecuada, que permita
tener una seguridad razonable de la objetividad del trabajo.

3.5.2 Conocimiento técnico y capacidad profesional
El Auditor Intemo es responsable que el personal de auditoria interna cuente con
conocimientos técnicos y capacidad profesional, y debera asignar a cada trabajo,

personal con experiencia y disciplina necesaria para realizar el mismo.

El Auditor Intemo al reclutar personal subordinado, debe obtener una seguridad
razonable de las capacidades y habilidades de cada Auditor, con el objeto de
realizar adecuadamente las auditorias.

El Auditor debe revisar el trabajo de sus subalternos, desde Ia planificaciéon hasta
la realizacién del trabajo de auditoria, la supervision incluye:

¢ Dar instrucciones desde el inicio hasta el finai de la revisiéon a su personal.

Elaborar programa de revision y velar por su cumplimiento.

e Verificar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente la evidencia

comprobatoria de los hallazgos de auditoria, los procedimientos y conclusiones.

e Determinar que los informes de auditoria sean objetivos, comprensibles,
oportunos y que contengan recomendaciones pertinentes.

¢ Debe incluirse dentro de los papeles de trabajo, la evidencia que soporta la

revision.

El Auditor Interno debe cumplir con las normas generales personales de conducta,
y apegarse a las normas de ética para la contaduria publica y auditoria.
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El personal de auditoria interna debe poseer conocimientos, experiencias y
disciplinas para realizar el trabajo y habilidad para aplicar los procedimientos y
técnicas de auditoria. De acuerdo al alcance del trabajo, el Auditor puede emplear
consultores especializados en las disciplinas necesarias para cumplir con las

responsabilidades de auditoria.

Mediante el debido cuidado profesional, los auditores internos deben identificar
controles inadecuados y hacer las recomendaciones para promover el
cumplimiento de procedimientos y practicas generalmente aceptadas. Deben
realizar la planificacibn de auditoria, tratando de cubrir aquellos aspectos
relevantes en forma razonable; esto no implica que su revisiéon sea detallada en
todos los casos, por consiguiente no puede dar una absoluta seguridad de que no

existan errores e irregularidades.

3.5.3 Alcance del trabajo

Al realizar una Auditoria se debe definir has donde se quiere llegar con el trabajo a
eso se le denomina alcance del trabajo de auditoria y se puede decir que consiste
en determinar las areas 0 componentes a auditar relacionadas con los objetivos de
la auditoria, identificando las actividades, programas, proyectos, procesos, entre
otros, que generan implicaciones y que impactaran en los resultados. Se
identifican los impactos significativos de las areas y se determina la muestra
preliminar para el programa de inspeccion y pruebas de campo, dependiendo de
las particularidades de las entidades y en funcién de los factores de seleccién
tales como: niveles importantes de produccion e importancia econémica, poblacion
de riesgo, que se encuentren ubicados cerca de fuentes de agua, de zonas
agricolas o ganaderas, que hayan sido sancionados por infracciones ambientales,

entre otros.
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3.5.4 Realizacion del trabajo de auditoria
El trabajo de auditoria debera incluir: La pianificacion de la auditoria, el examen y
evaluacién de la informacién, la comunicacion de los resultados y seguimiento. Al

planear una auditoria deben considerarse varios aspectos:

e Determinacion de los objetivos y alcance del trabajo
e La obtencion de informacion relativa a las actividades a auditar.
e Preparacion por escrito del programa de auditoria.

3.5.5 Administracion del departamento de auditoria interna

El departamento de Auditoria Interna debe estar apropiadamente administrado por

el Auditor Interno. Sus objetivos principales son:

e Que el trabajo de auditoria cumpla con los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la Gerencia,'y aceptadas por el Consejo de

Administracion.

e Los recursos del Departamento de Auditoria Interna deben ser empleados

eficiente y eficazmente.

o El trabajo de auditoria se realice de acuerdo a las guias para la préactica

profesional de la auditoria interna.

e El auditor interno es responsable de obtener la aprobacién de la Gerencia y la
aceptacion del Consejo de Administracion del documento formal escrito (manual
de organizacion), del Departamento de Auditoria Interna.

Cada trabajo de auditoria interna debe incluir al menos los aspectos siguientes:

a. Planificacién

La planificacidn de la auditoria anual debe ser consistente con la organizacion del
departamento, y con las metas de la institucién, debiendo establecer para tal
efecto:

Metas.
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Programa de trabajo de auditoria.

Planes de contratacion de personal y presupuesto financiero.

Informes de actividades.

Los programas de trabajo de auditoria deberan incluir:

a. las actividades que se van a auditar;
b. cuando seran auditadas;
c. el tiempo estimado requerido, tomando en consideracion el alcance del

trabajo de auditoria realizado por otros.

e Los programas de trabajo deberan ser lo suficientemente flexibles para cubrir

demandas imprevistas.

e Los planes de contratacion de empleados, los presupuestos financieros,
incluyendo el nimero de auditores, conocimiento, experiencia y las disciplinas
requeridas para realizar su frabajo, deberan contemplarse él elaborar los
programas de trabajo de auditoria; asi como las actividades administrativas,
escolaridad y adiestramientos'requeridos, las investigaciones sobre auditoria y

los esfuerzos de desarrollo.

b. Politicas y Procedimientos

La forma y contenido de éstas deberan ser apropiados al tamafio y estructura del
departamento de Auditoria Interna y a la complejidad de su trabajo. Los manuales
de administracion y de auditoria técnica formales, pueden no ser necesarios para
todos los departamentos de Auditoria Interna. Un departamento de Auditoria
Interna pequefio puede ser administrado informalmente. Su personal de auditoria
puede ser dirigido y controlado diariamente, con una estrecha supervision y a
través de memorando. En un departamento de Auditoria Interna de gran magnitud,

son esenciales politicas y procedimientos mas formales e integrales, para guiar al
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personal de auditoria a que cumpla en forma consistente con las normas del

departamento.

c. Administracion y Desarrollo del Personal

El Auditor Interno debera establecer un programa para seleccién y desarrollo de
los recursos humanos en el departamento de Auditoria Interna, debiendo
considerar entre otros para este propdsito, un manual de descripciones de

puestos, entrenamiento requerido y evaluaciones.

d. Relacidon con los Auditores Externos

La relacién de la Auditoria Interna con la Auditoria Externa debera coordinarse
para asegurar la adecuada cobertura, y para minimizar duplicidad de esfuerzos,
para tal caso deben considerarse programar reuniones periodicas, intercambio de
documentos e informes vy retroalimentacién en relacibn a técnicas y
procedimientos.

e. Control de Calidad

Este programa lo efectua el Director de Auditoria Interna, su propésito es obtener
seguridad razonable de que el trabajo de auditoria esta de acuerdo con las guias
de auditoria interna y con otras normas aplicables. Un programa de control de
calidad debera incluir supervisién del trabajo de los auditores, revisiones internas a
los papeles de trabajo.y asimismo revisiones externas por personal calificado para
efectuarlas, segun Ié programacion.

3.6 Planificacion del tiempo para el alcance y coordinacion

Cuando se planea usar el trabajo de auditoria interna, el auditor externo debera
considerar el plan tentativo de auditoria interna para el periodo y discutirlo desde
un principio. Si va a ser un factor determinante, se debe convenir por anticipado el
tiempo, el grado de cobertura, los niveles de pruebas y los métodos propuestos
para seleccién de muestras, documentacién y revisién de los procedimientos para
reportes del trabajo desarrollado por la auditoria interna. |
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El enlace con la auditoria interna es mas efectivo cuando se celebran reuniones a
intervalos apropiados durante el periodo. Es necesaria la mutua informacién

sobre asuntos relevantes que puedan afectar el trabajo del otro.

3.7 Evaluaciony pi'ueba del trabajo de auditoria interna

Cuando el auditor externo tiene intencion de usar trabajo especifico de auditoria
interna, el auditor externo deberéa evaluar y aprobar dicho trabajo, para confirmar si
es adecuado para propésitos del auditor externo.
La evaluacién del trabajo de auditoria implica la consideracion de lo adecuado del
alcance del trabajo y programas relacionados, y si la evaluacidén preliminar de la
auditoria interna permanece como apropiada, considerando si:

a. El trabajo es desempefiado por personas con entrenamiento técnico y

eficiencia, como auditores internos;
b. Si se obtiene evidencia apropiada;
c. Silas conclusiones alcanzadas son apropiadas vy,

d. Las excepciones 0 asuntos inusuales revelados por la auditoria interna son

resueltos en-forma apropiada.
3.8 Organizacion administrativa

La direccidn del departamento de auditoria interna esta a cargo del auditor interno
que funge como jefe del departamento, y es responsable directamente ante la
administracion, a la cual rendirda los informes con los resultados del trabajo
realizado y las recomendaciones derivadas del mismo.

El auditor interno contara con la colaboracién del personal necesario, que puede

estar integrado por auditores, asistentes de auditoria y secretaria.
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Es oportuno hacer mencién que el numero de empleados del departamento de
auditoria interna, estara determinado por el programa de trabajo de auditoria
interna ya que este es elaborado de acuerdo al volumen de las operaciones de la

empresa.

Por otra parte el auditor interno y asistentes de auditoria tendran la autoridad y
responsabilidad necesarias para ejecutar en una forma adecuada el programa de
trabajo de auditoria interna, para el cumplimiento de este fin, el auditor interno
debe contar con un cuerpo de auditores adecuado, no solo en numero sino con
capacidad y experiencia en el campo de la auditoria, de esta manera se podra

ejecutar con eficiencia el trabajo de la auditoria interna.

Es conveniente sefalar que los auditores seran los encargados de coordinar los
trabajos de auditoria y otras investigaciones y elaborar los informes de los
mismos, los cuales se someteran a consideracién del Auditor Interno para su
aprobacién. Los auditores asistentes tendran como funcién colaborar con los
auditores que se les asignen, y realizar otras actividades que el auditor interno les

sefale.

La secretaria sera la encargada de realizar el trabajo rutinario del departamento,
que consiste en redactar los informes de los auditores, corresponde'ncia, archivo y
otras actividades necesarias para el desarrollo- normal del departamento. La
responsabilidad del auditor interno se circunscribe a ejecutar las funciones que
estan definidas en el programa de trabajo de auditoria interna, esta las realiza
observando normas de auditoria generalmente aceptadas, es por esta razén que
estas funciones deben estar definidas con claridad y sin ambigliedades en el
programa de auditoria interna, ya que de este programa depende la actuacién del
auditor interno, asi como también el trabajo que realicen sus colaboradores. La
autoridad que ejerce la auditoria interna para ejecutar el programa de auditoria, es
indirecta sobre los otros departamentos o secciones, ya que su funcién es

asesora, por consiguiente para que esta autoridad funcione, debe contar con el
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apoyo continuo de la administracién tal y como se sefialo anteriormente, para que

la ejecucion del programa de auditoria interna sea efectiva.
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CAPITULO IV

CONTROL INTERNO

4.1 Definicion control interno

“El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una empresa u organizacién, con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos”.
(12:234)

La Norma Internacional de Auditoria No0.315, lo define como: “el proceso,
implementado y mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de la entidad, respecto a la confiabilidad de la informacidn financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con las leyes y
reglamentos aplicables”. (13:6)

4.2 Objetivos del control interno

El disefo, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del Control

Interno es fundamental para el logro de los objetivos siguientes:

¢ Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (control interno
contable).

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas (control interno administrativo).

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion, estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previs'tos (control interno administrativos).



e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion (control interno administrativo).

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los

registros que respaldan la gestion de la organizacién (control interno contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacibn y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (control interno

administrativo).

e Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna (control

interno administrativo).

e Velar porque la organizaciéon disponga de instrumentos y mecanismos de
planificaciéon, y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno

administrativo)

4.3 Diseiio del control interno _

Es la elaboracion y esquematizacion de toda la organizacion, los métodos, los
procedimientos y todos los elementos para establecer el plan de organizacion de
una entidad que asegure eficientemente la salvaguarda de los activos. Debe incluir

todos los elementos de control.

4.3.1 Ambiente de control interno

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan al
accionar-de una entidad desde la perspectiva de control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de éste ultimo, imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales. (12:32)
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Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes de relacion, a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades y los resultados.

Fija el tono de la organizaciéon y, sobre todo, provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.
Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncidén de medios, operadores y reglas previamente
definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el establecimiento,
fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una

organizacion.

4.3.2 Establecimiento de objetivos
El establecimiento de objetivos es antes a la evaluacion de riesgos, constituyen un

requisito previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion financiera, y
con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los
factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento. Cabe
recordar que los objetivos de control, deben de ser especificos asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los a los globales de la

institucion.

4.3.3 ldentificacion de eventos _

La identificacién del evento es un proceso interactivo, y generalmente integrado a
la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente “partir de cero” esto
es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.”
(12:33)

Su desarrolio debe comprender la realizacion de un “mapeo” del riesgo, que
incluya la especificacion de los dominios o puntos clave del organismo, la
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identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riegos
que se pueden tener que afrontar.

Un dominio o punto clave del organismo, puede ser:
. Es un proceso que es critico para su supervivencia, una o varias actividades,

que sean responsable
. Es de la entrega de porciones importantes se servicios a la ciudadania;

. Un area que estd sujeta a Leyes, Decretos o Reglamentos de estricto

cumplimiento, con amenazas de severas puniciones por incumplimiento;

. Un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (ejemplo: defensa,
investigaciones tecnoldgicas de avanzada).

4.3.4 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccién evalua
estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto- y
normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales debén examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un
doble enfoque: riesgo inherente y riesgd residual.

. Riesgo Inherente y residual. El riesgo inherente es aquel al que enfrenta una
entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su
probabilidad o impacto. El riesgo residual es aquel que permanece después
de que la direccién desarrolie sus respuestas a los riesgos.”(12:27)

“El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implementado
de manera eficaz las acciones planificadas por la direccién para mitigar el
riesgo inherente. Estas acciones pueden incluir las politicas y procedimientos
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que establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos, el personal de
supervisiéon para revisar medidas de rendimiento e implementar acciones al
respecto o la automatizacion de criterios para estandarizar y acelerar la toma

de decisiones recurrentes y la aprobacién de transacciones.”(12:46)

. “Mapa de riesgo. Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la
probabilidad e impacto de uno o mas riesgos. Puede adoptar la forma de
mapas de calor o diagramas de proceso que trazan estimaciones

cuantitativas y cualitativas de la probabilidad e impacto del riesgo.”(12:60)

4.3.5 NIA 330- Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccidon determina como responder
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el
riesgo. Al considerar sus respuestas, la direccion evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.
La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una
perSpectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la
cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global, concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad.

. Consideracion de respuestas al riesgo. “Al igual que en la evaluacién del
riesgo inherente, el riesgo residual puede ser valorado de manera cualitativa
o cuantitativa. En términos generales, se utilizan las mismas mediciones en

las evaluaciones del riesgo inherente y el riesgo residual.”(12:71)

. Costos y Beneficios. “Practicamente todas las respuestas al riesgo implican
algun tipo de costo directo o indirecto que se debe sopesar en relacién con el
beneficio que genera. Los costos y beneficios asociados pueden medirse
cuantitativa o cualitativamente, empleando normalmente una unidad de
medida coherente con la empleada para establecer el objetivo y las
tolerancias al riesgo relacionado.”(12:74) '
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4.3.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades — tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

) Integracion con la respuesta al riesgo. Después de haber seleccionado las
respuestas al riesgo, la direcciéon identifica las actividades de control
necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven
a cabo adecuada y oportunamente. Si bien las actividades de control se
establecen, por norma general, para asegurar que se lleven a cabo de
manera adecuada la respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos objetivos

las propias actividades de control constituyen la respuesta al riesgo.”(12:79)

4.3.7 Informacién y comunicacién

“La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacidbn usan datos generados internamente y otras
entregadas de fuentes externas facilitando la gestion de riesgos y la toma de
decisiones informadas relativas a los objetivos. También debe haber una
comunicaciéon eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.”(12:85)

K “Informacién. La informacién se necesita a todos los niveles de la
organizacion para identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra
parte dirigir la entidad y conseguir sus objetivos. La informacion, tanto si
procede de fuentes externas como internas, se recopila y analiza para
establecer la estrategia y los objetivos, identificar eventos, analizar riesgos,
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determinar respuestas a ellos y, en general, llevar a cabo la gestién de

riesgos corporativos y otras actividades de gestion.”(12:86)

Sistemas estratégicos e integrados. “El disefio de una arquitectura de
sistemas de informaciéon y la adquisicibn de la tecnologia son aspectos
importantes de la estrategia de una entidad y las decisiones respecto a la
tecnologia pueden resultar criticas para lograr los objetivos.”(12:88)

“Profundidad y oportunidad de la informacién. Muchas organizaciones han
establecido un enfoque estructurado de la gestion de la informacién, lo que
permite a la direccion identificar el valor de ésta, clasificarla en categorias por
su importancia y desarrollar procesos eficaces y adecuadas herramientas y

métodos para la recoleccion, almacenamiento y distribucion de los datos.

Disponer e la informacion adecuada en el momento y lugar adecuados
resulta esencial para llevar a cabo la gestion de riesgos corporativos.”(12:93)

Comunicacidon. “La direccién proporciona comunicaciones especificas y
orientadas que se dirigen a las expectativas de comportamiento y las
responsabilidades del personal. Esto incluye una exposicion clara de la
filosofia y enfoque de la gestion de riesgos corporativos de la entidad y una
delegéci()n clara de -autoridad. La comunicacién sobre procesos y
procedimientos deberia alinearse con la cultura deseada y reforzarla.”(12:97)

4.3.8 Supervision

“La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y

funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo

mediante actividades permanente de supervisién. Durante el transcurso normal de

las actividades de gestidn, tiene lugar una supervision permanente. El alcance y

frecuencia de las evaluaciones dependera fundamentalmente de la evaluacion de

riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision permanente. Las

deficiencias en la gestiobn de riesgos corporativos se comunican de forma
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ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direcciéon y al consejo

de administracion.”(12:103)

. Revisiones de auditoria interna. “El departamento de auditoria interna
proporciona una evaluacién de los riesgos y actividades de control de una
unidad de negocio, proceso o departamento. Estas evaluaciones proveen de
una perspectiva objetiva sobre cualquiera de los componentes de la gestion
de riesgos corporativos o sobre todos ellos, desde el ambito interno de la
empresa hasta la supervisién. En algunos casos, se presta especial atencién
a la identificacidn de riesgos, el andlisis de probabilidad e impacto, la
respuesta al riesgo, las actividades de control, la informacion y

comunicacién.”(12:105)

. Metodologia. “Se dispone de una variedad de metodologias y hemramientas
de evaluacion, incluyendo listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de
mando y técnicas de diagramas de flujo.”(12:107)

Indicadores A través del tiempo los indicadores de gestién se han convertido
en una de las herramientas mas importante dentro del proceso de monitoreo
y seguimiento del cumplimiento de los objetivos generales y/o especificos
propuestos dentro de los pardmetros de planificacién de la empresa.

e Indicadores de Gestion. “Los indicadores de gestién son medidas utilizadas
para determinar el éxito de un proyecto o una organizacién. Los indicadores
de gestidon suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y
son postefiormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
- evaluar el desempefo y los resultados. Los indicadores de gestién suelen
estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccién

de costos en manufactura”.
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Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas,
disminucion de costos, etc.). La gerencia moderna, sin embargo, exige al
gerente realizar un seguimiento mucho mas amplio, que incluya otras
variables de interés para la organizacion. Los indicadores de gestién se
clasifican en tres dimensiones: econdmicos (obtencidbn de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles) y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u
objetivos).”(12:40)

“Los indicadores deben ser revisados periédicamente, con el fin de hacerles
los ajustes necesarios segun los requerimientos de las estrategias, los
objetivos, los cambios y los procesos de la organizacién, con el fin de

asegurar el éxito esperado.” (12:26)

“Para que un indicador de gestién sea util y efectivo, tiene que cumplir con
una serie de caracteristicas, entre las que destacan: relevante (que tenga
que ver con los objetivos estratégicos de la organizacion), claramente
definido (que asegure su correcta recopilacidon y justa comparacién), facil de
comprender y usar, comparable (se -pueda comparar sus valores entre
organizaciones, y en la misma organizacion a lo largo del tiempo), verificable
y costo-efectivo (que no haya que incurrir en costos excesivos para
obtenerlo)."(12:40) | |

Indicadores de Actividades u Operativos. “Un proceso es un sistema de
actividades relacionadas, no un conjunto aislado de actividades. La forma en
que se lleve a cabo una actividad afecta a la calidad y costo de otras
actividades. Una empresa debe optimizar las relaciones 'que reflejan su
estrategia, también al nivel de actividades.
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Los indicadores de actividades mas apropiados son los que tiene mayor
impacto en los objetivos del proceso y aquellos que miden objetivos criticos
en el enlace entre las actividades. Al iguél'-que en nivel superior de proceso,
los enlaces entre las actividades deben convertirse en areas de cooperacion,
el lugar natural para prevenir problemas, para la resoluciéon rapida de los
problemas que puedan surgir, para el lanzamiento de acciones de mejora.”

4.3.9 Auditoria interna y administracion de riesgos

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de administracidn de riesgos y control interno.”(12:24)

“La auditoria interna debe considerar a la empresa auditada como un cliente o
usuario, no obstante tener dependencia laboral, lo que obliga a tener
permanentemente contacto con todas las dependencias de la organizacion para
lograr mejoramientos de los procesos operativos y una comunicaciéon continua con

todos ellos dentro de los procesos de auditoria interna.”(12:129)
“A continuacién se presentan los aspectos mas relevantes de la auditoria interna
en la administracidén de riesgos:

o La funcién de la auditoria interna puede ser de consultoria y asesoramiento.

. Mayor énfasis en la necesidad de que la auditoria interna agregue valor a la

organizacion.

. Tiene importancia en la evaluaciéon de los procesos de riesgos, controles y
direccidén para mejorar su efectividad.”(12:131)
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4.3.10 Servicios que presta la auditoria interna
“La auditoria interna en la administracibn de riesgos presta servicios de

aseguramiento y servicios de consultoria.

o Servicio de aseguramiento. El rol principal de auditoria interna es proveer
aseguramiento obijetivo a la junta directiva o consejo de administracién sobre
la efectividad de la administracion de riesgos y proveer valor a la
organizacién, brindando aseguramiento objetivo de si los principales riesgos
del negocio estan siendo manejados apropiadamente y dando
aseguramiento de que la administracion de riesgos y el marco de control

interno estan operando efectivamente.” (12:141)

o Servicio de consultoria. La auditoria interna puede también proveer
servicios de consultoria para lograr que mejoren los procesos de gobierno
corporativo, administracidn de riesgos y control en la organizacién. La
naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al acuerdo
efectuado con el cliente. En relacidon a la administraciéon de riesgos, mientras
mas se incluya a la auditoria interna, mayores seran las salvaguardas que
deben requerirse para asegurar objetividad e independencia de su parte.
Cuando se desempefia servicios de consultoria, la auditoria interna debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de la administracién
de riesgos.”(12:142)

4.3.11 Estudio y evaluacién de un sistema de control interno

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir con
la norma de ejecucion del trabajo que requiere que: "El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacién adecuado del control interno existente, que le sirva de base
para determinar el grado de confianza q'ue va a depositar en él y le permita
determinar la naturaleza, extension y opdrtunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria”.
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El conocimiento y evaluacién del control interno, deben permitir al auditor
establecer una relacién especifica entre la calidad del control interno de la entidad
y la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. Por otra parte,
el auditor debera comunicar las debilidades o desviaciones al control interno a la

administracion del banco.

4.3.12Formas de hacer el estudio y evaluacion del control interno
Entre los aspectos a cubrir para tener un apropiado método de control interno, se
encuentran las siguientes formas:

e Conocimiento de la entidad

Familiarizacién con los ciclos y/o funciones

Evaluacién de las politicas y procedimientos de control

Verificacion del cumplimiento

Informe de las deficiencias y las recomendaciones para su correccion.

Dentro de los métodos utilizados en el Manual de Auditoria Interna, se encuentran

los siguientes:

4.4 Método descriptivo

Es la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en
las diversas unidades administrativas que forman parte del banco, y hace
referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades

y procedimientos.
La descripciéon debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones

en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en

forma aislada o con subjetividad.
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4.5 Método grafico

También llamado de flujogramas, consiste en revelar o describir la estructura
organica las areas en examen y de los procedimientos, utilizando simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos
de la entidad.

Ventajas

¢ ldentifica la ausencia de controles financieros y operativos.

¢ Permite una visién panoramica de las operaciénes o de la entidad.
¢ Identifica desviaciones de procedimientos.

¢ ldentifica procedimientos que sobran o que faltan.

¢ Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia sobre

asuntos contables o financieros.

4.6 Método de cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, los cuales
incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y
quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada
medida de control; mientras que las respuestas negativas sefalan una falta o
debilidad en el sistema establecido.

Este método esta constituido por una serie de preguntas que son adecuadas y
técnicamente preparadas, separadas por area de operaciones y que son
redactadas de forma clara y sencilla para que sean facilmente comprendidas por
las personas a quienes se les solicitan las respondan.

4.7 Clasificacién del control interno :
El control interno se divide en: Control interno Administrativo y Control interno
Contable.
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4.7.1 Control interno administrativo

El control interno administrativo consiste en el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia
de las operaciones, la adhesién a las politicas gerenciales y que, por lo comun,
solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros.

Generalmente incluyen controles como: andlisis estadisticos, estudios de tiempos
y movimientos, informes de actuacién, programas de adiestramiento de personal y

controles de calidad.

4.7.2 Control interno contable

“E| control interno contable comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles como sistemas de autorizacién y
aprobacion, segregacidn de tareas relativas a la anotacion de registros e informes
contables de aquellos concernientes a las operaciones o custodia de los activos,
los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna” (4)

4.8 Normas internacionales de auditoria

El control interno se encuentra intimamente relacionado con las normas de
auditoria, ya que constituye uno de los elementos a examinar en un trabajo de
auditoria cualquiera que este se trate; su importancia, reside en que por medio de
su conocimiento y evaluacién preliminar el Contador Publico y Auditor, determina
el alcance de su trabajo, asi como los procedimientos a realizar, de acuerdo con el
grado de confianza que establezca, lo que le ayudara en la realizacién de un
trabajo eficiente y una base razonable.
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CAPITULO V

AUDITQRiA INTERNAEN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
EMISION Y CANCELACION DE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO
FIJO DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

CASO PRACTICO

5.1 Generalidades

Para ilustrar mejor el tema del trabajo realizado, en este capitulo se expone un
caso practico, utilizando el nombre de un banco de forma hipotética, referente a la
evaluacién del control interno de los procedimientos utilizados de auditoria interna
al momento de la emision y cancelaciéon de los certificados de depdsitos a plazo
fijo, del banco denominado, Banco el Prado, S.A. Esto debido a que las
operaciones que realizan los cuentahabientes relacionadas con la emisién y
cancelacion de certificados de depdsitos a plazo fijb, son susceptibles a errores,
fraudes, por lo cual se considera importante realizar una evaluacién al control
| interno en los procesos de riesgos, verificando el cumplimiento de las politicaé,

procedimientos y normativa aplicable.

5.2 Conocimienfo de la entidad sujeta a evaluar

El Banco el Prado, S. A. se constituyé el 15 de noviembre de 2004, con un capital
autorizado de 300 millones de quetzales, dividido en 3 millones de acciones con
un valor nominal de Q.100.00 cada una, encontrandose pagados un total de 200
millones de quetzales. Su conformacion fue aprobada por la Junta Monetaria el 30
de septiembre de 2000. EIl objeto principal del Banco consiste en fomentar el
ahorro por medio de cuentas de depdsitos monetarios, de ahorro y también ofrece
los servicios de inversiones en certificados de depédsitos a plazo fijo, renovables en
los tiempos establecidos por la institucion. Tiene su domicilio en la ciudad de
Guatemala y cuenta con 40 agenciaé distribuidas en las distintas regiones del
pais. Inici6 operaciones con el publico a partir del 30 de noviembre de 2004,
actualmente ofrece la mayoria de los servicios, productos, asi como, operaciones
activas y pasivas que le permite la Ley de Bancos y Grupos Financieros.



Los drganos superiores del Banco lo constituyen: la Asamblea de Accionistas, el
Consejo de Administracién y la Gerencia General. La Auditoria Interna depende
directamente del Consejo de Administracién, no obstante, brinda servicios de
consultoria a la Gerencia General y realiza trabajos especiales a requerimiento de

dicho Organo Superior.

El registro contable de todas las operaciones realizadas en los movimientos de
obligaciones depositarias a plazo fijo, se lleva con apego a lo establecido en el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccién de la Superintendencia de Bancos.
5.3 Presentacion del caso

El Banco El Prado, S.A., presentaba dentro de su cartera pasiva de obligaciones
depositarias al 31 de marzo de 2015, un saldo por Q155 millones de quetzales, de
los cuales la cartera de certificados de depésitos a plazo fijo, representa el 79% de
un 100% de las obligaciones depositarias, que corresponde a 325 inversiones, por
tal motivo se considera que representan un porcentaje alto de materialidad en
relacion al total de obligaciones depositarias, y puede ser susceptible a cometer‘
errores operativos en el proceso de emisiéon y cancelacion, que pueden incidir en
toda clase de riesgos dentro de los mas susceptibles se pueden mencionar los

riesgos operacionales y riesgos financieros para_el Banco.

Por lo anterior indicado, se deben de llevar controles internos adecuados, que
permitan que la auditoria interna, evalué la buena aplicacion de los procedimientos
en materia de emisidn y cancelacién de certificados de depésito a plazo fijo son de
mas de 122 millones de quetzales, la auditoria debe de elaborar un buen
programa de evaanci()n del sistema de control interno que generé a la
- Administracién del Banco confianza y control sobre estos, lo cual permitira a la vez
reducir riesgos porque al efectuar la evaluacion de la auditoria puede determinar

que el origen de los fondos sea licito.
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El caso tiene una secuencia l6gica de como se desarrolla la evaluacién del control
interno, con todos los procedimientos aplicados en la practica, papeles de trabajo
que sean necesarios, cédulas de resultados y al final del mismo, se presentaran
los resultados finales que deben ser discutidos con las areas del banco evaluadas,
de los cuales se deben hacer compromisos de solucién a los problemas que se
detecten en el trabajo y solicitar un Plan de Accidon a las partes evaluadas y la
auditoria interna seria la responsable de darle seguimiento a los hallazgos hasta
gue sean atendidos por las areas involucradas.

Los saldos de capital de las obligaciones depositarias a plazo fijo, varian
constantemente, en la medida que los clientes realizan aperturas y cancelaciones
en las inversiones de depésitos a plazo fijo, por lo cual se desarrolla en el
presente trabajo, el caso practico de la “Auditoria Interna en la Evaluacion del
Control Interno de Ila Emision y Cancelacion de Certificados de Depdsitos a Plazo
Fijo en un Banco Privado Nacional” una muestra con los principales quince (15)

cuentahabientes.

A continuaciéon se presentan las formas propuestas para el desarrollo del trabajo

de auditoria:
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5.4 Nombramiento del Auditor Interno encargado

BANCO EL PRADO, S. A. REF: NOM AIl-058/2015

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRAMIENTO

Al-058/2015
Para: Sres. Carlos Moran Corado (Coordinador)
Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria
Actividad: Auditoria de evaluacion del control interno en la

emision y cancelacion de certificados de
deposito a plazo fijo.

Fecha: . Guatemala, 28 de abril de 2015

Estimados serores:

- Sirvanse tomar nota que han sido designados para efectuar la evaluacion del
control interno en la emision y cancelacion de certificados de deposito a
plazo fijo, en el area de depédsitos del Banco. El trabajo se debera realizar,
durante el periodo comprendido del 1 al 31 de mayo del corriente afio, en horario
de 8:00 a 17:00 horas. El periodo de evaluacién de la Auditoria comprendera del 1
al 31 de marzo de 2015, y para tal fin deberan aplicar los procedimientos
establecidos y los criterios contenidos en el Plan de Trabajo adjunto.

Como resultado del trabajo desarrollado deberan elaborar los papeles de trabajo
que consideren necesarios, cedulas de trabajo y el informe correspondiente, el
cual tendra que ser presentado al suscrito como fecha limite el 15 de junio de
2015, debiendo adjuntar el expediente respectivo con los papeles de trabajo y la
documentacion de soporte.

Atentamente,
Lic. José Mario Carrillo Rodas
Auditor Interno

cc. Correlativo
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5.5 Planificacion de Auditoria en la evaluacion del control interno de la

emision y cancelacion de certificados de depédsitos a plazo fijo.

BANCO EL PRADO, S. A. REF: PLAN Al-02-2015
AUDITORIA INTERNA

Periodo del: 1 al 31 de marzo de 2015

REF: Auditoria en la Emision y Cancelacion de Certificados de Dep6sitos a Plazo
Fijo del 1 al 31 de marzo de 2015

'PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA

El Departamento de Auditoria Interna de Banco El Prado, S.A., tiene dentro de sus
funciones principales, verificar en todo momento la salva guarda de activos y sus
obligaciones depositarias que representa el 79 % del total de la cartera pasiva y
principalmente que sus operaciones derivan de la emisidon y cancelaciéon de
certificados de depésitos a plazo fijo, que es el objeto de estudio del presente
caso.

l. OBJETIVOS
a. Generales

1. Verificar que las operaciones realizadas en la emision, cancelacién, pago de
intereses y renovaciones, de certificados de depésitos a plazo fijo, de Banco el
Prado, S.A., se ejecutan con apego al contenido de los manuales de normas,
procedimientos y politicas vigentes, autorizados, asi como también, con
observancia de las leyes, reglamentos y normativa legal correspondiente.

2. Establecer que el personal que realiza operaciones en certificados de
depositos a plazo fijo en Banco el Prado, S.A., es el iddneo, y que conoce sus
manuales de funciones y la normativa interna y externa vigente para llevar a
cabo sus actividades.

b. Especificos
1. Verificar la existencia de descriptores de puestos y manuales de funciones, y

que estos documentos sean del conocimiento del personal del area
involucrada en la emisién y Cancelacion de depésitos a plazo fijo.
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Verificar que todas las operaciones realizadas en la emisidén y cancelacion de
certificados de depésitos a plazo fijo, cuenten y cumplan con manuales de
normas y procedimientos, autorizados por la administracién, asimismo, con los
aspectos legales instruidos por la Superintendencia de Bancos.

Determinar el cumplimiento, por parte del personal, de los manuales de
normas, procedimientos, instructivos y reglamentos, que le permitan realizar
su trabajo con eficiencia y eficacia.

Comprobar que existe adecuada custodia y administracién, y que dichos
titulos-valores y documentos, coincidan con los registros auxiliares y
contables.

Verificar que el personal cuenta con el hardware y software necesarios para
realizar sus labores diarias, y que todos los certificados de depésitos a plazos
fijos emitidos y cancelados, estén debidamente registrados en el sistema y
contablemente.

Confirmar que las claves de acceso y autorizacion del sistema electronico que
se utiliza para la administracion de plazos fijos, se utilice de manera personal
e intransmisible.

TRABAJO A DESARROLLAR

a) Revision del procedimiento de apertura

b) Revisidn del procedimiento de pago de intereses y capital

c) Revision de Embargos y liberaciones _
d) Revisidn de cancelaciones anticipadas y al vencimiento

INFORME

1. Como producto final del trabajo de la evaluacion a la emision y
cancelacion de certificados de depdsitos a plazo fijo, realizado se debera
preparar y presentar el informe de auditoria, el cual debe contener de
forma objetiva cada uno de los hallazgos, conjuntamente con las
recomendaciones que se crean necesarias para mejorar la eficiencia y
seguridad operativa en dicha area.

2. Como un anexo al informe, deberan elaborar un plan de accién de
hallazgos, que incluya el hallazgo determinado, el funcionario a quien va
dirigido, el compromiso adquirido para subsanar las deficiencias
operativas y los responsables de implementar las medidas correctivas
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IV. RECURSO HUMANO

Para desarrollar el trabajo de referencia se requiere de dos auditores: un
encargado o responsable de la auditoria y un asistente, con un total de 175
horas hombre.

V. MATERIALES Y EQUIPO

Para llevar a cabo la presente designacion se requiere el material y equipo
siguientes: '

e Dos computadoras tipo notebook para la elaboracibn de cédulas de
auditoria.

¢ Sellos de auditoria para resguardar los documentos y titulos-valores sujetos
a arqueo. '

¢ Sellos personales de asistentes de auditoria.

Atentamente,

Lic. Carlos Moran Corado
Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S. A.

AUDITORIA INTERNA T Cl-1
Periodo al 31 de marzo de 2015 Fecha: 2910412015
Hecho por: PCP
CUESTIONARIO DE CONTRO INTERNO Revisado por: CMC
Funcionarios y Empleados Fecha: 01/056/2016

Procedimiento:

Establecer en base al cuestionario realizado al Gerente de Depdsitos, la verificacion y el cumplimiento de
todas las normas, politicas y procedimientos establecidos en la operatoria de Emision y Cancelacion de
Depdsitos a Plazo Fijo

Existen descriptores de puestos para todos los empleados que participan en la
1 {emisién y cancelacion de certificados de depositos a plazo Fijoy se dan a

conocer a cada uno de los colaboradores involucrados en el proceso X
2 Existen Manual para la Emision y Cancelacion de Certificados de Depésitos a
Plazo Fijo Ve
3 Existe custodia en la boveda para las formas en blanco y los niveles de
autorizacion de los colaboradores encargados de |la custodia v
4 Existe segregacion de funciones en las operaciones aplicables a los Certificados
de Depésitos a Plazo Fijo (Notas de crédito, Cheques y Certificados de Depositos v
5 Todos los colaboradores cuentan con el hardware y software necesarios para la

emision y cancelacion de Certificados de Depositos a Plazo Fijo v
Se realizan verificaciones periodicas en el sistema, para comprobar si un
6 |Certificado de Depodsito a Plazo Fijo esta en estatus (activo) desde la fecha que
se emitio y en estatus cancelado respectivamente X
7 |Las claves de accesos a los sistemas son personales e intransmisibles

Cuando un empleado goza su periodo vacacional, o cuando causa baja, se
solicita a informatica el blogeuo inmediato de accesos al sistema de Certificados X
Se deja constancia de las autorizaciones de las operaciones de Certificados de
9 |Depésitos a Plazo Fijo, como por ejemplo copia del correo donde se autoriza la
tasa autorizada de un cuenthabiente. v

Conclusion: Se establecid que no cuentan con descriptores de puestos los empleados, no revisan las opera-
ciones que se ingresan al sistema y no solicitan el bloqueo de los accesos en la ausencia del empleado

Pablo Cardona Palma Carlos Moran Corado
Asistente de Auditoria Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S. A.
AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna en la Evaluacion del Control Interno de la Emision y Cancelacion de Depdsitos a Plazo Fijo

Del1 al 31 de marzo 2015
Diagnéstico de Evaluaciéon de Riesgos

M-R
Elaboré: PCP
Fecha: 25/05/15
Revisé: CRC
Fecha: 27/05/15

No. Situacion Actual Riesgo inherente eri\;eslgtie Accion de control Responsable
1 Inexistencia de descirptores de puestos | a) Presentacion de informacion erronea, por Solicitar al area de Procesos el levantado de Jefe del
para empleados que participan en la desconocimiento de las actiidas y su procedimientos de los colaborades que Departamento de
Emisién y Cancelacién de Depdsitos a periodicidad participan en la emisién y cancelacion de Depdsitos
Plazo Fijo. Alto depésitos a plazo fijo.
b) Tareas de trabajo no definidas Gerente del
Departamento de
c) Desconocimiento del puesto Depdsitos
2 | Inadecuada validacion de Certificados de | Pueden existir fraudes o estafas por parte Con el objeto de eitar situaciones Jefe del
Depdsitos en el sistema y falta de | del personal que tiene acceso al sistema, Alto fraudulentas, todo proceso operativo debe Departamento de
supendsion de accesos y usuarios al | porque no se informan las ausencias de ser ejecutado como minimo por dos Depésitos
sistema empleados al area de Informética personas.
3 | Personal que no cumple con los | a)Fraudes por falta de evdencia de Instruir al Jefe de Depdsitos para ejercer una
requisitos minimos establecidos en la confimacién y verificacion de supenisién adecuada en el proceso de
emision de certificados de depdsitos a informacion emision de certificados de depdsitos a plazo Jefe del
lazo fijo . L, A fijo, con la informacion importante requerido
plazo b) Errores de informacion para calculo de por la nomativa interma, asimismo, a los Deg::;srir:z:to
intereses, por no  contar con la colaboradores que su negligencia en el
descripcion del tipo de cliente al que tema sera sancionada conforme a las
pertenece Medio | medidas disciplanarias comespondientes.
c) Falsifiacién o robos de identidad al no
contener los expedientes copia del
documento de informacién personal DPI Colaboradores del
Departamente de
d) Depésitos y
Inexistencia de ubicacién del cliente, al Agencias
no contener el expediente copia de algun
recibo de hogar
4 | Desconocimiento en los procesos de | Contribuye a que se esten otorgando tasas Instruir al Jefe de Depésitos y Jefes de Jefe dei
autorizacion de tasas de interes y bases | preferentes en aperturas de certificados de Agencias para que autoricen todo por los Departamento de
de cdlculo para el pago de intereses dep6sitos a plazo fijo sin las autorizaciones canales comespondientes y capaciten a su Depésitos
comespondientes, y pérdias por pagar Alto personal para que no desconozcan la base
incomectamente los intereses por el de célculo para el pago de intereses. Jefes de Agencias
desconocimiento de las bases de célculo
5 | Falta de cobro de porcentaje de comsién | Contribuye a que las operaciones del &rea Verificar todos sus manuales y solicitar la
en la cancelacién de cerificados de | no se desarolien de manera adecuada y actualizacion de los procedimientos que
depdsitos a plazo fijo, y falta de envio de | segura, pudiendo repercutir en péndidas considere  necesarios, para brrindar Jefe del
certiftadods de depdsitos a ptazo fijo | econdmicas para el banco. Alto cobertura a todas las operaciones Departamento de
originales cuando son cancelados y no realizadas en el dre en matera de Depésitos
enviados a contabilidad cancelacion de certificados de depdsitos a
plazo fijo.
6 | Falta de llenado de atributos requeridos | a) Errores operativos que pueden causar Instruir a al Jefe de Depdsitos, Jefes de
en las tarjetas de registro de fimas de pérdidas econdmicas al banco, al no Agencias y Colaboradores que participan en
los certificados de depdsitos a plazo fijo estar registrada una firma con datos el llenado de informacién requerida ejercer |  Jefe de Depésitos,
b) Fraudes por no consignar las Medio un gdecuado coqtml intefno como lo sgn'a Jefe de Agencia y
condiciones especiales de las fimas, rea!lzar un <‘:'hek list o uninforme de calidad Colaboradores
como lo es indicar que es de informacidn
mancomunada o individual
7 | Desconocimiento de ley de lavado de | a) El desconocimiento de leyes y la falta a) El personal debe leer y conocer las
dinero u otros activos que se evdencian de capacitaciones pueden provocar la leyes y reglamentos que se relacionan
en el llenado de! formulario IVE. comision de ermores que causarian con su quehacer diario.
pérdidas econdémicas al banco o multas
por el ente fiscalizador Gerente del
b) Multas por la enlidad supenisora, por no Alto b) Deben brindarse capacitaciones Departarpento de
cumplir con los requermiento de la periddicas al personal. Depdsitos

pétlitica conozca a su cliente

dar a los
procedimientos  y
multas y sus

c) Es recomendable
colaboradores  los
montos de las
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5.6 Programacion de la Auditoria en la Evaluacién del Control Interno en la
emision y cancelacion de certificados de depédsitos a plazo fijo de
Banco el Prado, S.A.

REF: PROG Al-04-2015

BANCO EL PRADO, S. A.
AUDITORIA INTERNA
Periodo del: 1 al 31 de marzo de 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

. OBJETIVOS

1 | Verificar que en las operaciones realizadas en la emisidn, cancelacion,
pago de intereses y renovaciones, de certificados de depésitos a plazo
fijo, de Banco El Prado, S.A., no existieron errores, omisiones o fraudes

2 | Revisar que todas las operaciones se ejecutaron con apego al contenido
de los manuales de normas, procedimientos y politicas vigentes,
autorizados, asi como también, con observancia de las leyes,
reglamentos y normativa legal establecida por el ente de supervision SIB,
Superintendencia de Bancos.

Il. DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

A continuacién se describen las revisiones a realizarse en la evaluacion del
control interno de la emisidén y cancelacion de certificados de depdsitos a plazo
fijo, para lo cual debera quedar documentado en cédulas de trabajo de
auditoria interna, los procedimientos a realizarse son los siguientes:

Ejecutado
No. | Procedimiento Si No | Responsable Refe;;a_ncna
Cuestionarios de control interno
1 | para la evaluacioén de las pruebas \/ PCP Cl1

planificadas

2 | Verificar que en la apertura de| + PCP Cl-2
Certificados de Depodsito a Plazo
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Ejecutado

No.

Procedimiento

Si No

Responsable

Referencia
PT

Fijo, se debe de lienar las tarjetas de
registro de firma respectivo, para
gue sea ingresada al sistema,
asimismo, se coloquen las huellas
dactilares del clientes, y firmas y
sellos de los empleados
responsables, los que deben de
estar registrados en el catalogo de
firmas autorizados respectivamente.

Evaluar que los clientes que inicien
relaciones con el Banco El Prado,
S.A., cumplan con los requisitos
establecidos, en la informacion
solicitada por la Intendencia de
Verificacion Especial —IVE-, en sus
formularios IVE-BA-01/02, y si fuera
una operacion mayor de
$USA10,000.00 dolares en
formulario IVE-BA-03, segun el
Articulo 20 del Reglamento de la
Ley contra el Lavado de Dinero.

PCP

Cl-2

Verificar que en las Agencias
Locales y Departamentales
contengan en cada cuenta de
Certificado de Deposito a Plazo Fijo,
un expediente completo de cada
cliente.

PCP

Cl-2

Revisar que los Certificados de
Depésitos a plazo fijo, se aperturen
con los montos minimos autorizados
para la constituciéon de los mismos,
tanto en moneda nacional como
extranjera

PCP

Cl-2
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Ejecutado

No.

Procedimiento

Si | No

Responsable

Referencia
PT

Verificar que los clientes que
aperturan una cuenta de dep0ositos a
plazo fijo, para personas
individuales, cuenten con la
documentacion adicional siguiente:
copia de identificaciéon de
beneficiarios, y copia de recibo de
Agua, Luz o teléfono.

PCP

Cl-2

Evaluar que La documentacién
adicional, para personas que abren
una cuenta de Certificado de
Depésito a Plazo Fijo, contenga la
siguiente documentacion:

Persona Juridica Empresa

> Copia del acta de constitucion,
nombramiento del representante
legal, asi como cédula y/o DPI
original vigente, del propietario y
de los firmantes de la cuenta de
Certificado de Depo6sito a Plazo
Fijo.

» Copia de recibo de Agua, Luz o
teléfono

Persona Individual

» Copia de cédula y/o DPI original
vigente, del propietario y de los
firmantes de la cuenta de
Certificado de Deposito a Plazo
Fijo.

» Copia de recibo de Agua, Luz o
teléfono

PCP

Cl-2

Verificar que todos los Certificados
de Depdsitos a Plazo Fijo emitidos
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Ejecutado

No.

Procedimiento

Si No

Responsable

Referencia
PT

con cobro de reserva local o del
exterior, fueron retenidos la
agencia que lo haya emitido y no se
entregd al cliente hasta que se
liberé dicho documento.

PCP

Cl-2

10

Evaluar la custodia de los
Certificados de Depodsito a Plazo
Fijo, vigentes o renovados, asi como
las formas en blanco, sean
resguardadas en boveda, y registro
de la persona responsable de la
custodia.

pital

Revisar que las autorizaciones de

una sobre tasa a la predeterminada
por emisidn o renovacidon de un
Certificado de Depésito a Plazo Fijo,
se efectud por medio de la
Gerencia de Depositos, quien es la
responsable de las autorizaciones
de las tasas.

PCP

CRM

Cl-2

Cl-6

11

Verificar la periodicidad y forma de
pago de intereses, pactados con el
cliente, ya sea por, Cheque de
Gerencia, y abonos a cuentas de
dep6sitos monetarios y de ahorro,
segun sea el caso. También se debe
inclur en la verificacion, La
periodicidad de pago de intereses,
Mensual, Bimensual, Trimestral,
Semestral y al Vencimiento.

CRM

Cl-6

12

Evaluar la forma de pago del capital
del monto de los Certificados de
Depésito a Plazo Fijo, si fue
acreditado al vencimiento en una

CRM

Cl-6
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Ejecutado

No.

Procedimiento

Si

No

Responsable

Referencia
PT

cuenta personal de depdsitos
monetarios, de ahorro o por medio
de cheque de gerencia, segun sea
el caso.

\/

14

13.

Verificar la fecha de vencimiento del

Certificado de Depésito a Plazo Fijo,
sera considerada un dia después de
finalizado el periodo del pago del
intereses, es decir un dia después
de la fecha pactada para su
vencimiento.

realizd
embargos y levantamientos
(Retenciobn y  Liberacion  de
Certificados de Depésito a Plazo
Fijo), de embargos, solo si fue
solicitado en forma escrita por un
juez competente. Asimismo, verificar
que se efectué en el sistema, el
mismo dia de recibida la notificacién
del juez.

CRM

CRM

Cl-6

Cl-6

15

Revisar que todas las solicitudes o
notas de embargo antes de
enviarlas al Departamento de
Depésitos, resguarden una copia en
el expediente del Certificado de
Depositos a Plazo Fijo afectado.

CRM

Cl-6

16

Verificar que las liberaciones de los
Certificados de Depésito a Plazo
Fijo se efectuaron a solicitud del
juez competente, y que copia de la
notificacion y la liberacién, se
resguardd, en el expediente de la

CRM

Cl-6
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Ejecutado

No.

Procedimiento

Si No

Responsable

Referencia
PT

17

Revisar que en cada cancelacion

cuenta de depositos a plazo fijo.

anticipada de Certificados de
Deposito a Plazo Fijo, se cumplié
con los condiciones siguientes::

> El cliente debe dar previo aviso
de la cancelacién anticipada por
un tiempo de treinta dias.

» Se cobrara una comision del 1%
sobre el capital aplicado a los
dias que falten a su vencimiento
en los Certificados de Dep0osito a
Plazo Fijo cancelados
anticipadamente.

» La cancelacién anticipada y el
cobro de comisién, se realizara
Unicamente por el Jefe de
Agencia.

PCP

Cl-7

18

Verificar que los Certificados de
Deposito a Plazo Fijo, hayan sido
pagados a su vencimiento y que al
momento de efectuar el retiro del
depdsito constituido, se cumplié con
la devolucion del Certificado Original
Vencido.

PCP

Cl-7

19

Revisar que todos los Certificados
de Depdsito a Plazo Fijo originales
cancelados, se enviraron a la
Contabilidad, adjuntos a la pdéliza
contable correspondiente.

PCP

Cl-7
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5.7 Papeles de trabajo de la Auditoria en la Evaluacién del Control Interno
en la emisién y cancelacion de certificados de depésitos a plazo fijo de
Banco el Prado, S.A.

BANCO EL PRADO, S.A.

AUDITORIAINTERNA S A
Fecha: 2110672015
Hecho por: pcp
SUMARIA DE OBLIGACIONES DEPOSITARIAS Revisado por- CMC
Periodo al 31 de marzo de 2015 Fecha: 22/05/2015

( Cifras en Quetzales))

r8
Depositos Monetarios Q 12,446,000.00! Q 12,446,000.00 A
|
&
Depésitos de Ahorro Q 20,226,000.00 l Q 20,226,000.00 A-2
1
&
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo Q 122,328,000.00 | Q5,000,000.00 Q117,328,000.00 A-3

Conclusiéon: Con base de nuestras pruebas de auditoria efectuadas apegadas a lo establecido en el Manual de Instrucciones Contables
para Instituciones Financieras, y de acuerdo a la evaluacion del sistema de control intemo, se considera que las cifras presentadas en la
obligaciones depositarias de Certificados de Depésitos a Plazo Fijo al 31 de marzo de 2015, se presentan razonablemente.

Pablo Cardona Palma Carlos Moran Corado
Asistente de Auditoria Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A

AUDITORIAINTERNA o A1
Fecha: 29/04/2015

. Hecha por: PCP

CARTERADE DEPOSITOS MONETARIOS Revisado por TMC
Periodo al 31 de marzo de 2015 Fecha: 01/05/2015

{ Cifras en Quetzales )

Depédsitos del Publico Q 3,557,000.00 Q 3,557,000.00 A 6

|

< G

Depésitos Entidades Financieras Q 2,800,000.00 Q 2,800,000.00 A i

]

— . . & <
Depésitos Entidades Oficiales Q 6,089,000.00 Q 6,089,000.00 A

Pablo Cardona Palma Carlos Moran Corado
Asistente de Auditoria Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A
AUDITORIAINTERNA

CARTERADE DEPOSITOS DE AHORRO
Periodo al 31 de marzo de 2015
( Cifras en Quetzales )

PIT A-2
Fecha: 29/04/2015

Hecho por: PCP

Revisado por: CMC
Fecha: 01/05/2015

Depdsitos del Publico Q  8,345,000.00 | Q 8,345,000.00 A G|
| |

7 'y

Depésitos Entidades Financieras Q 4,650,000.00 Q 4,650,000.00 A 1
1

Depésitos Entidades Oficiales Q 7,231,000.00 Q 7,231,000.00 A <

Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A
AUDITORIAINTERNA

CARTERADE CERTIFICADOS DE DEPOSITO APLAZO FIJO
Periodo al 31 de marzo de 2015
( Cifras en Quetzales )

P A-3
Fecha: 08/05/2015

Hecho por: PCP

Revisado por: CMC
Fecha: 10/05/2015

Depésitos del Publico Q108,765,000.00 | Q5,000,000.00 Q103,765,000.00 AR
|
< 6
Depésitos Entidades Financieras Q  7,600,000.00 | Q 7,600,000.00 A-Z
|
a <
Depésitos Entidades Oficiales Q 5,963,000.00 Q 5,963,000.00 A-2

Observacion: El ajuste comesponde a una cancelacién del certificado de Depésito a Plazo Fijo No. 134-2645 por un monto de Q5MM a
nombre de Delmar Grijalva emitido el 29/12/2014 y cancelado el 28/03/2015, y no se envio el Certificado original al Departamento de
contabilidad por lo que al 31 de marzo de 2015 no fue operado en los registros contables del Banco.

pankiss

Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A.

AUDITORIA INTERNA BT A-3.1
Fecha: 01/05/2015
MUESTRASELECCIONADACLIENTES IMPORTANTES Hecho por: PCP
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo Revisado por: CMC
Fecha: 02/05/2015

Periodo al 31 de marzo de 2015

Procedimiento:

Realizar en base a una muestra selectiva de 15 clientes mas importantes, la evaluacion del control intemo en el
proceso de emision y cancelacion de Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo que representan un 73% de ia cartera

1 Pedro Pérez 134-2001| 9,000,000.00|  05/10/2013|  28/03/2015 540 7% A-3
2 Jorge Tello 122-3407|  4,000,000.00]  04/05/2014|  28/04/2015 360 5% A3
3 Cesar Prado 114-2054| 5,000,000.00] 29/12/2014]  28/03/2015 90 45% | A-3
4 Osmin Teilo 121-1833|  2,000,000.00| 29/12/2014|  28/03/2015 90 4% A-3
5 Celso Lara 123-0810|  4,000,000.00|  17/09/2014]  15/03/2015 180 5% A-3
6 La Popular, S.A. 134-1705| 5,000,000.00]  05/10/2013]  28/03/2015 540 6% A3
7 | Los Financieros, S.A. | 109-2508| 2,000,000.00]  05/02/2012|  29/04/2015] 1,180 45% | A3
Multisenvicics la

8 Proveedora, S.A. 116-2802] 10,000,000.00]  04/05/2014]  28/04/2015 360 7% A3

Alamedas y Senicios S.A. | 1342506  5,000,000.00{  04/05/2014|  28/04/2015 360 6% A3

Constructora
10|  Arquitecténicos, S.A. | 134-2232] 13,000,000.00f  17/09/2014|  15/03/2015 180 8.5% | A3
Industrias Buena Vista,
1 S.A. 134-2505| 2,000,000.00| 05/02/2012]  29/04/2015 1,180 5% A-3
12 Delmar Grijalva 134-2645|  5,000,000.00] 29/12/2014|  28/03/2015 90 45% | A3
13 Adolfo Galindo 134-2111|  8,000,000.00|  05/02/2012|  29/04/2015 1,180 6% A-3
14 Evelyn Morales 134-2832|  5,000,000.00]  04/05/2014| 28/04/2015 360 5% A3
15|  Alamcen €| Encanto | 134-28401 11,000,000.00]  17/09/2014]  15/03/2015 180 8% A3
TOTAL 90,000,000.00

Pablo Cardona Palma Carlos Moran Corado
Asistente de Auditoria Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A.
AUDITORIA INTERNA Cl-2
04/05/2015
PROCESO DE EMISION [
Certificados de Depédsitos a Plazo Fijo 05/§2/I12CG15
Periodo al 31 de marzo de 2016
P <
HEINE
<ls |8] <2 E
. U)_ % z U) @ §
g Nombre de la Cuenta SiBle 18] g &|2fgl8|s
g N glo @188 |Ulegd|s|B[E (S
3 ERIEHBEH-BH EHEELEE
A cle S22 BIE]8 (S8 £ |s|e|s|B|R | opservaciones
3 SIS EIEl8|Ic|nEeleleal slElE[SI(E
4 Bl 5 |8lals I ERIER R R I R RS
8 & | S 18181818 1SEu|lsl8<|E|8|2|al<|P
a o
o
Namero de la Cuenta 15 (2[a|1218(83/918 8¢ 2
813|828 IE|1&818 |& &8 o
s |l s Id[2ials]|ald e + |4 o
@ ‘g - | NN O 9_ - o ® | 4

Llenado completo de la tarjeta de registo de firma, colocacion de
huellas del clientes y colocacion de firmas y sellos de los empleados
responsables debidamente registradas yautorizadas

Lienado incompleto y

fata de firma ysello
empleados

[N

Contiene los formularios requeridos por la (IVE) en el inicio de
relacion, formulario IVE-BA-01/02, y si fuera una operacidon mayor de
$USA10,000.00 ddlares en formulario IVE-BA-Q3, segun el Articulo 20
del Reglamento de [a Ley contra el Lavado de Dinero

Existe en la Agencia que se aperturo un expediente completo del
Certificado de Deposito a Plazo Fijo del cliente .

No cuentan con el
perfil del cliente

Los Certificados de Depdsitos a plazo fijo, se aperturaron con los
montos minimos autorizados para [a consiitucidn de [0s mismos

Contiene La documentacién adicional, para personas que aperturan
una cuenta de Certificado de Depésito a Plazo Fijo como el los
siguientes Casos
Persona duridica Empres : : daen
Copia del acta de constitucion, nombramiento del representante legal,
asi como cédula ylo DPI original vigente, del propietario y de los
firmantes de la cuenta de Certificado de Depésito a Plazo Fijo

No cuenta con copia
del DPIsolo eécdula

Copia de recibo de Agua, Luz o teléfono

Copia de cédula yjo DPI original vigente, del propietario y de los
firmantes de la cuenta de Certificado de Depdsito a Plazo Fijo.

»

N

No lienen copia de
recibo de senvicio

No cuenta con copia
del DPI solo cécdula

Copia de recibo de Agua, Luzo teléfono

XXH\O

/]

No tienen copia de
recibo de senicig

Los Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo emitidos con cobro de
reserva local o del exterior, fueron retenidos la Agencia que lo emitio
no se entreg6 al cliente hasta que se liberd dicha documento

.a custodia de los Certificados de Depésito a Plazo Fijo, vigentes o
renovados, asi como las formas en blanco, sean resguardadas en
béweda, y registro de la persona responsable de la custodia, se
encuentran acordes a los procedimientos establecidos.

o

Nose lleva ningun
libro auxliar de
formas en blancoy
tampoco de microfilm

REFERENCIAS

St CUMPLE= Y
NO CUMPLE= X
NG APLICA= o

Conclusién: El resultado de Ia evaluacion se considera satisfactorio, excepto por las obsenaciones indicadas en la presente cédula

S

Pablo Cardona Palma

Asistente de Auditoria

Carlos Moran Corado
Coordinador de Auditoria



BANCO EL PRADO, S.A.
AUDITORIAINTERNA

REVISION TARJETAS DE REGISTRO DE FIRMAS
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo
Periodo al 31 de marzo de 2015

PIT

Cl-3

Fecha:

06/05/2015

Hecho por:

PCP

Revisado por:

CMC

Fecha:

07/05/2015

Datos de la Cuenta

Nombre de la Cuenta

Pedro Perez

Jorge Tello

Cesar Prado

Osmin Tello
Celso Lara
La Popular S. A.

Los Financieros, S. A:
Muitiservicios la provedora, S.A.
Alamedas y Servicios, S. A.
Constructora Arquitecténicos,
S A.

Numero de la Cuenta

134-2001

122-3407

114-2054
121-1833
123-0610
134-1705
109-2508
116-2802
134-2506

134-2232

Lugar y Fecha

Numero de la Cuenta

Nombre de la Cuenta

Nombre del Producto

Cddigo del Cliente

Nimero de DPI

< |ejejefe e ]|

Teléfono

w|o]olo{o|o|o| NO CUMPLE |TOTALES

<|lfllljl]l ]
LS BN A A P P PR

Direccién

[{od Nes] ILN] Kerd R4, ] =N XoV] B G E0N

Para Empresas:

Registro Mercantil No.

P P A B PN e P R

Je | X|elejelele]l <]

R P N R N N N
Pl P PN PR PN N BN
< Xlelelalelelel

<je|eje]e]efe]e]
<Xl elate]e]

Folio No.

Libro No.

10

Firma y Sello del Empleado Responsable

11

Firma del Cliente del Solicitante

12

Firma y Sello del Jefe Vo.Bo.

13

Condiciones Especiales de la Firma

Namero de Firmas Registradas

Numero de Firmas para Girar

14

Datos del Firmante

Nombre Completo

Numero de DPI

REFERENCIAS

St CUMPLE= ~
NO CUMPLE= X
NO APLICA= o)
Conclusion:

De los 10 expediente revisados, se determiné que 6 no cuentan con la firna y sello del Jefe del area, 4 sin firma y
sello del empleado responsable y 3 que no cuentan nimero de teléfono de contacto.

Pablo Cardona Paima
Asistente de Auditoria
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Carlos Moran Palma
Coordinador de Auditoria



BANCO EL PRADO, S.A.

AUDITORIA INTERNA B Cl-4
Fecha: 07/05/2015
REVISION FORMULARIOS IVE RH%chg por: ;\CAZ
g P .. evisado por:
Certificdos de Depdsitos a Plazo Fijo - GST0E/207E

Periodo al 31 de marzo de 2015

Nombre de Ia Cuenta

Datos de la Cuenta
Pedro Perez
Jorge Tello

Niamero de la Cuenta

1002508 |Los Financiercs, S. A
1162802 |Mutiservicios la provedora, S.A

1142054 |Cesar Prado

121-1833 |Csmin Tello
1341705 |La Popuar S. A

1230610 |Celsolam

134-2001
122-3407
1342232 |Corstructora Arguitecténicos, S. A

1342506 |[Alamedas y Servicios, S. A

Formulario IVE

Registro de firmas

Nom bres y apellidos completos

Profesion u oficio

Direccidn particular completa

Numero de teléfono particular

NIT

Fotocopia de DPI

GONID | WIN]|=

Pasaporte vigente para extranjeros

10 [Referencias comerciales

11 {Referencias Bancarias

12 [Referencias laborales

13 [Referencias personales (no familiares)

14 [Actividad econémica

15 |Trabaja en relacién de dependencia

Nombre de empresa o institucién

Puesto que desempeia

Direccion completa del trabajo

Teléfono y fax de trabajo
17 |Tiene negocio propioc

Nombre de la empresa
Fotocopia de patente de comercio o Inscripcion de la SAT

NIT de la empresa

Direccion completa
Fecha inicio de Operaciones

Objeto
Teléfono y fax

18 |Ingresos yegresos mensuales aproximados

19 |Fuente de Ingreso adicional

20 |Servicios Bancarios a utilizar

21 |Procedencla de fondos inicio relacién

22 |Procedencia de fondos a manejar

23 |Copiade recibo de algian servicio domestico

24 |Beneficiario de la cuenta (cuenta de ahorro)
25 |Firmadelcliente en el formulario
26 jFirmay cédigo del empleado responsable que llend el formulario

27 Firma y cdédigo del empleado responsable de la verificacion de Ia
it 18,

28 |Firmay cédigo de quien autoriza la informacién

win lalolo|n|w|a|ojolm|o|o|ololo|o]jo|o]o|o|o|o]o|-|n|o]w|wio|o]o|w]w|w]|o|olo| NO CLMPLE| TOTALES

<]x |2]e]e]e]ele]e]o|x|ojolo]o|o|oiojo]e]cielel el alef el efjeo]ed el x| x| e e«
xl 2 x| x| <lx| x| <] <]o|<]o|ololo|o|ojo|ol«]«fedelelxix| || x|o|efefefel 2] 2|2l
i 2lx| el el x| <] <jo|<]o|olojo|o|o]olo|«]efedelelaix] x| xlo] ] <fxix]|x| <] <<
xle Jelx| x| x| <] <lo]<]o|o|olo|o|o]lolo]e] el elelel e ] efx|xlo] ] efele]x]| |,
2w le]e]e]e]elx|<lolx|o|olojo|o|olojo]e]elelel el afel el x| c]o]al el xix|ele] 22
olo |o|o|o|o|olo|ojolo|olo|olo|o|olololo]olo|o|o|olo|o|o|olo|olo|olo|o]o|olo
olo |o|o|o|o|o|o|ojo|o|o|ololo|o|olololo]ololo|o|elo|o|o|olo|olojolo]e|o|olo
olo |o|o|o|o|o|o|ojoo|o|o|olo|o|olololo]ofololo|olo|o|o|olo|o|ololo|e|o|olo
olo |o|o|ojo|o|o|olo|o]o|o|o|o|o|o|olo|o]o|o|o|o|olo|o|o|olo]o|ololo]|olo|ole
olo |o|o|olo]olo|o|olo]o|o|oolo|o|olo|o]o|o|olo|olo|o|o|olo|o|ojolo]o|ole]e

REFERENCIAS

S| CUMPLE= | ~

NG CUMPLE= | X I
(NGO APLICA= ] [s]

Conclusidn:
En la evaluacién se determina que los expediente revisados, tienen deficiencias de todo tipo, algunos no cuenta con firma

y cédigo de quien autoriza la transaccién y algunos no cuenta con informacién del origen de los fondos, referencias
comerciales. Otros clientes no indican los ingresos aproximados.

o fos

Pablo Cardona Palma Carlos Moran Corado
Asistente de Auditoria Coordinador de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A.
AUDITORIA INTERNA BT Cl-5
Fecha: 09/05/2015
Hecho por: PCP
ARQUEO DE FORMAS EN BLANCO Revisado por: CMC
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo Fecha: 09/05/2015
Periodo al 31 de marzo de 2015
(Arqueo Practicado en: Area de Depbsitos Jomada Unica h
Arqueo Practicado a: Joaquin Ventura Puesto: Subjefe

\Auditor Designado:

Pablo Cardona Palma/Carlos Moran Corado

Resultados Referidos al:

09/05/2015 )

Tipo de Forma G Nume{ac:on Al Total Arqueo Total Auxiliar | Saldo Contable { Diferencia
CDP'S
Q. 14320 15700 1381 1,381 1,381 0
Q.
Q.
Q.
Q.
Total 1,381 1,381 1,381 0
REFERENCIAS 4 I lea
Y= Verficado fisicamente | e
¥= Verificado contra registro auxiliar
ag= Cotejado contra la contabilidad
CONCLUSION:

cédula, los cuales después del mismo fueron recibidos a su entera satisfaccion.

El sefior Joaquin Ventura, responsable de la custodia de formas en blanco de Banco el Prado, S.A., hace constar que puso a
disposicion de Auditoria Interna, todos los documentos a cargo de su dependencia, y que fueron arqueados y detallados en esta

Juaquin Ventura
Auxiliar de Béveda
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Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria




BANCO EL PRADO, S.A.

AUDITORIA INTERNA Ci-6
PIT
Fecha: 13/05/2015
PAGO INTERESES, CAPITAL, EMBARGOS Y LIBERACIONES Fecho por PCP
Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo Revisado por: CMC
Periodo al 31 de marzo de 2015 Fecha: 15052015
£ |, <
3 < 7]
L g
<lzg |8| <& o
(R L 5| > I
g <lala |31 Aelel |alB
E Nombre de fa Cuenta R & gg o, 88 2 8 % G
5 BlolB8l2ialsigls |2sE2|EIEI8 Ty
© o |3 [ElC[5(215 (gl s|o|8I=|<(8
= N N At 232151912l 8|2 | OBSERVACIONES
@ ol o |51E|lolo|iL|e 8~:;mg>o<
s Sl E215l8% 255582 |5|3|2|5l5
H e | S |o|olo|S|3Swcloselals|dlsir
k<1 [
a 5
s
Ntmero de la Cuenta g 'é § § ‘2? § § % § % § g = § % 2
S| (821G S (S5 [3|S|F|SF
<t o el Bl Bt B B [} - o ~ TITITiITIO
QY miygegic el e|eieiole

22

Esta autorizada por la Gerencia de Depésitos las tasas
predeterminadas en la emision o renovacién de un Certificado de
Depésito a Plam Fijo.

No esta autorizada
por Gerencia de
Depdsitos

<
<
<
a

El pago de intereses se efectué en la forma y pago pactados con el
cliente, ya sea por, Cheque de Gerencia, y abonos a cuentas de:
depdsitos monetanos y de ahorro, y su perodicidad de pago de
intereses, Mensual, Bimensual, Trimestral, Semestal y al
Vencimiento

2.

w

La forma de pago del capital de! monto del Certificado de Depésito a
Pla Fijo, si fue acreditado al vencimiento en una cuenta personal de
depdsilos monetarios o de ahomo o por medio de cheque de
gerencia, segun sea el caso

2.4

3.1

La fecha de vencimiento del Certificado de Depésito a Plazo Fijo, se
considerd un dia después de finalizado el periodo del pago del
intereses, un dia después de la fecha pactada para su vencimiento
Embargos y libéracione

Banco realiza embargo y levantamiento (Retencién y Liberacién de
Certificados de Depdsito a Plazo Fijo), de embargos, solo si fue
solicitado en forma escrita por un juez competente y werificar que se
ingreso el sistema, el mismo dia de recibida la notificacion del juez

Se considero el
mismo dia de
finalizado

3.2

Las solicitludes o notas de embargo antes de envaras al
Departamento de Depésitos, resguarden una copia en el expediente:
del Certificado de Depositos a Plazo Fijo afectado.

3.3

Las liberaciones de los Certificados de Deposito a Plazo Fijo, se
efectuaron a solicitud del juez competente, y que copia de la
nolificacion y la liberacién, se resguardo, en el expediente de la
cuenta de depdsitos a plaz fijo.

REFERENCIAS

SI CUMPLE= v
NO CUMPLE= X
NO APLICA= (0]

Conclusién: El resuitado de la evaluacién se considera satisfactorio, excepto por las obsenaciones indicadas en la presente cédula

b

Pablo Cardo Palma
Asistente de Auditoria

T

Carlos Moran Corado
Coordinador de Auditorfa
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BANCO EL PRADOQ, S.A.

AUDITORIA INTERNA
5 ci-7
. Fecha: 17/05/2015
PROCESO DE CANCELACION Hecho por PCP
Certificados de Depésitos a Plazo Fijo Revisado por: CMC
Periodo al 31 de marzo de 2016 Fecha: 18/05/2015
5] . <
8 |< 7]
8 19 |8
<{g |9] <& k]
AL g ) i g
£ Nombre de la Cuenta <8 ‘3 Sl 8 &|2lalb E
5 5 slel |2]2lg (2|28 2 |2|E|2|2
° A HE R H R AR A
= el =2 (218]218 |2l2 8 Elsla|c| 8|2 | OBSERVACIONES
3 Sl g ig|E|BICIEIE |25l BlE|S g c|&
? Bl 5 |8lG|lslalglZ<|sl502|cl8]|2|s]|o
e o S ojofoldlslSn|lciogEjajciU[<€-
8 5
o
Numero de la Cuenta é '9\,. § E E § § § ug; a § g E % g g
N R L R R I R RN I A RN Al
< IN] tl-iolidv|ojo |vsiglgs|s|igsis|=]|O
2| |cj8ld@ig|c |eld|g|ala|o]|o|z
4 (Cancelacidn anticipada i e b e binane ol
En la cancelacion anticipada de Certificados de Deposite a Flazo Fijo,
se cumplié con los condiciones siguientes: O O |ojofo
41 El cliente debe dar preMo aviso de la cancelacién anticipada por un No existe constancia
" |§empo de treinta dias o] O | XI X O 041 01 2| de avso del cliente
Se realizd el cobro de comision del 1% sobre el capital aplicado a los No se aplicé el cobro
4.2 |dias que faltaban al vencimiento del Certificado de Depésito a Plazn de comision del 1%
Fijo cancelado anticipadamente 0} o |x/xjojojojojojo]oj0o|0o|O[O}2 establecido
43 La cancelacidn anticipada y el cobro de comision fue efectuada v La cancelacion fue
"~ loperada por el Jefe del &rea de Depésitos o Jefe de Agencia 0] O | X|X{0|O 0}0{0 0{0|0f0O]2

§ iCancelacién al vencimiento
€l Certificado de Depdsito a Plazo Fijo, fue pagado a su vencimiento

5.1 |al momente de efectuar el retiro de! deposito constituido, se cumplié
con la dewlucién del Certificado Original Vencido v o]

autorizada por el

El Certificados de Depésito a Plazo Fijo orginal cancelado, se debe
5.2 {enviar al Departamento de Contabilidad, adjunto a la péliza contable
comespondiente.

6

6.1 Se encuentra fuera del perimetro (Departamento) donde se 0
" |constituyo el Certificado de Depdsito a Plazo Fijo original o} O |0j0}j0j0j0l O }|0j0|0O}l0Oj0O}JO}O

6.2 Cumpli6 con el tiempo establecido de espera para cancelacion par 0
" [realizaro en otra agencia distinta a la de Origen o} O |o1ojoj0oj0oj0jojl0j0j0|10]j0O]O

REFERENCIAS

Si CUMPLE= v

NO CUMPLE= X

NO APLICA= 8]

Conclusién: El resultado de la evaluacién se considera satisfactorio, excepto por [as observaciones indicadas en la presente cédula

b

Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria
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Carlos Moran Corado
Coordinador de Auditoria



BANCO EL PRADO, S.A

AUDITORIAINTERNA
P AR
Fecha: 20/05/2015
Hecho por: PCP
Revisado por: CMC
Fecha: 2110502015

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES

Certificados de Depésitos a Plazo Fijo al 31 de marzo de 2015
(Cifras en Quetzales )

Partida No. 1
Cartera de Certificados de Depositos a Plazo Fijo Q  5,000,000.00 A5 |
Cartera de Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo Q  5,000,000.00 A-5

Corresponde a la cancelacion del Certificado de Depdsito a Plazo Fijo No. 134-2645 cancelado el 28/03/2015 el cual no
fue operado en la contabiliad

s

Pablo Cardona Paima
Asistente de Auditoria
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BANCO EL PRADO, S.A
AUDITORIAINTERNA
Periodo: del 1 al 31 de marzo de 2015

PIT C-M
Fecha: 18/05/2015

Hecho por: PCP

Revisado por: CRC
Fecha: 20/05/2015

CEDULA DE MARCAS
SIGNO CONCEPTO
Yy Si cumple con atributo
No cumple con atributo

No aplica

Verificado fisicamente

Verificado contra registro auxiliar

Cotejado contra la contabilidad

Sumado vertical

Datos traen de cédula

0

4

¥

Z

pX
< Datos llevan a cédula
3

Lpashs

Elaborado por: Pablo Cardona Palma
Asistente de Auditoria
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5.8 Informe del resultado de la evaluacion

En todo trabajo de Auditoria que se lleve a cabo, se debe elaborar un informe
como producto final del trabajo de la evaluacion, en este caso de la emisiéon y
cancelacion de certificados de depoésitos a plazo fijo, el cual debe contener de
forma objetiva cada uno de los hallazgos, conjuntamente con las
recomendaciones que se crean necesarias para mejorar la eficiencia y seguridad

operativa en dicha area, asi como para fortalecer el control interno.

En este trabajo y para fines didacticos, se presenta el formato de informe, este
debe ser acompanado con sus respectivos documentos de soporte. El informe
después de revisado y discutido con el area evaluada debe ser remitido al Consejo
de Administracion o Junta directiva del Banco y también a los responsables de la
areas evaluadas. El informe debe ser enviado con una nota y en la misma se le
solicita al area evaluada que presente un plan de acciébn para subsanar las

deficiencias determinadas por la Auditoria.

El plan de accidén que presente el responsable del area evaluada debe incluir el
hailazgo determinado, el funcionario a quien va dirigido, el compromiso adquirido
para subsanar las deficiencias operativas y los responsables de implementar las

medidas correctivas y a este plan le dara seguimiento la Auditoria Interna.

Para una mejor ilustracion se presenta a continuacion el informe de auditoria con
los resultados:
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BANCO EL PRADO, S. A
AUDITORIA INTERNA INFORME Al-05-15

Guatemala, 10 de junio de 2015

Evaluacion del Control Interno en Ila
Emision y Cancelacion de Depositos a
Plazo Fijo, durante el periodo del 1 al 31
de marzo de 2015.

Licenciado

Julio Roberto Paredes Garcia
Gerente de Operaciones y Depositos
Oficinas Centrales

Licenciado Paredes:

De acuerdo a nombramiento del Auditor Interno, referencia Al-058-2015, se
procedio a realizar la evaluacion del control interno, en la Emision y Cancelacién
de Depositos a Plazo Fijo del periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de 2015,
lo cual se desarrollé con la finalidad de evaluar la calidad de controles internos
existentes en el proceso de emisidén y cancelacion de los certificados de depdsito a

plazo fijo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta auditoria, a continuacion

presentamos los hallazgos determinados:

. HALLAZGOS

Hallazgo No. 1

Ausencia de descriptores de puesto

Se establecié que actualmente no existen descriptores de puestos para los
empleados que participan en la emision y cancelacion de depositos a plazo

fijo, para que sirva de guia en la practica de la operatoria de dicho trabajo, lo
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cual se considera una deficiencia importante de control interno, en virtud del
volumen de certificados que se emiten y lo que representa en la cartera

pasiva su materialidad. (Ver PT A-1)

Riesgo

Al no contar con los descriptores de puestos, ocasionara que en toda la
operatoria de emisioén y cancelacion de Depédsitos a Plazo Fijo pueda ser
susceptible a errores humanos por el desconocimiento del trabajo que se

realiza, en virtud que todo se realiza Con base a la practica.

Recomendacién
Solicitar al area responsable de la elaboracién y autorizacion de los
descriptores de puesto, la elaboracion inmediata de dichos descriptores, para

que situaciones como estas, no provoquen riesgos operativos a la institucion.

Hallazgo No. 2

Inconsistencias en validaciones y accesos del sistema

Al realizar una entrevista al Jefe de Depésitos a Plazo Fijo, se pudo
establecer que no se realizan las validaciones respectivas en el sistema de
certificados de depédsitos a plazo cuando se efectla las cancelaciones, y
cuando un empleado sale de vacaciones o causa baja, no se solicita al
Departamento de Informatica el bloqueo de los Certificados de Depdsitos a
Plazo Fijo, se establecié que tampoco existen matrices de seguridad para los

accesos al sistema. (Ver PT A-1)

Riesgo

Como consecuencia de no efectuar supervisiones en el status de los
certificados de depdsitos a plazo fijo y no dar el aviso inmediato del bloqueo
de accesos al sistema en la ausencia de los empleados que participan en la
emision y cancelacion de estos, implicara que puedan existir deficiencias en

el status actual de los certificados de depésito a plazo fijo que incidan en
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operaciones en riesgos operativos y contables, también el no realizar el aviso
oportuno del bloqueo de accesos en la ausencia de algun empleado
involucrado en esta actividad puede ocasionar algun tipo de fraude

informatico.

Recomendacion

Apercibir al Jefe de Depdsitos para que realice diariamente una revision a el
estatus actual de los depdsitos a plazo fijo, y se solicite al Departamento de
Informatica la generacién de un reporte diario que incluya un campo con el
status del certificado de depdsito y solicitarle también a Informatica al
momento de la ausencia de un empleado, el bloqueo inmediato de accesos y
su usuario, para reducir cualquier riesgo operativo generado por esta

situacion.

Hallazgo No. 3

Deficiencias en el proceso de emision de CDP’S

Al realizar una muestra de 15 expedientes de los clientes mas importantes en
la cartera de depdsitos a plazo fijo, se pudo observar que en el proceso de
emision y apertura existen inconsistencias como las que se mencionan a

continuacion:

Lienado Incompleto en los registros de firmas y falia de

1342111 evidencia en confirmacion y verificacion del empleado
114-2054

134-2001 _ —

23-0610 No cuenta con el perfi del cliente donde esta indicado todos
134-2645 los datos del cliente y del certificado de depodsitos a plazo fijo

Mo esta la copia del Documento de ldentificacion Personal
1341705 |(DPh

122-3407 ) M — .
1342506 No contiene copia del servicio agua, luz, telefono, para

- comprobar la veracidad de su direccion, Persona Juridica
134-2840
(Ver PT A-7)
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Riesgo

Al momento de aperturar y emitir un certificado de depoésito a plazo fijo se
deben de tomar en cuenta todos los requerimientos del manual y deben
existir las evidencias y confirmaciones de toda la informacion que debe existir

en los expedientes para evitar riesgos operativos a la institucion.

Recomendacion

Instruir al Jefe de Depdsitos y Jefes de Agencias que son los responsables
de el control de calidad de las operaciones de emision de certificados de
depdsitos a plazo fijo, asi mismo solicitarles que deben completar la
informacion indicada en cuadro anterior y apercibirles que si no ejercen una
supervision adecuada a los empleados a su cargo, se tomaran las medidas
disciplinarias correspondientes, ya que situaciones como estas pueden

provocar riesgo financieros y operacionales importantes a la institucion.

Hallazgo No. 4

Ausencia de autorizaciones de tasas y desconocimiento en base de
calculo de los intereses

Al realizar una muestra de 15 expedientes de los clientes mas importantes en
la cartera de depositos a plazo fijo, se pudo observar que en el proceso de
pago de intereses existieron inconsistencias como las que se mencionan a

continuacion:

Xpedi . ;
No existe la nota o constancia de autorizacidn de tasa de
134-2505 |interes autorizada por la Gerencia de depodsitos
114-2054 | Lafecha de pago de intereses se considero el mismo dia de
134-2111 vencimiento del certificado de depésito a plazo fijo

(Ver PT A-11)
Riesgo

Al no tener la nota de autorizaciéon de la tasa de interés por parte de la

Gerencia de Depdsitos y no observar correctamente las fechas de pagos de
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intereses, se evidencia la poca supervisién por parte del Jefe de Depdsitos y
Jefes de Agencia en lo que corresponde al pago de intereses y pueden
provocar fraudes por no contar con las autorizaciones correspondientes vy

gastos financieros incorrectos.

Recomendacion

Instruir al Jefe de Depositos y Jefes de Agencias para que implementen los
controles internos necesarios, para que siempre que se autorice una tasa de
interés en un Certificado de Depésitos a Plazo Fijo, se deje constancia por
escrito de la nota de autorizacidén de tasa, firmada y sellada por la Gerencia
de Depésitos, y que se observe al momento del pago de intereses, las fechas
exactas que le corresponde el pago, de lo contrario si no se ejerce una
supervision  adecuada, se tomaran las medidas disciplinarias
correspondientes, ya que situaciones como estas pueden provocar gastos

financieros incorrectos por malos calculos.

Hallazgo No. 5

Inconsistencias en el proceso de cancelacion de CDP’'S

Al realizar una muestra de 15 expedientes de los clientes mas importantes en
la cartera de depédsitos a plazo fijo, de los cuales 8 se encontraban
cancelados se pudo observar que en el proceso de intereses se

establecieron deficiencias, como las que se detallan a continuacion:

No contiene [a constancia de aviso del cliente para solicitar a
cancelacitn anticipada
114-2054 y | No se realizd el cobro del 1% de comision por la cancelacion
121-1833 anticipada
La operacion de cancelacion anticipada fue operada y
autorizada por el SubJefe de Agencia

:;;tﬁg?; E! Certificado de Depodsito a Plazo Fijo cancelado, no se le
consigno el sello de cancelado y no fue adjuntado a [a péliza
134-2232
, contable
134-2645

(Ver PT A-12)
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Riesgo

El no ejercer una supervision adecuada en el proceso de cancelacion de
certificados de depésitos a plazo fijo, puede existir aprovechamiento
transitorio de fondos en los montos de comision por cancelacién anticipada y

fraudes en formas con valor de cdp’s ya cancelados.

Recomendacién

Solicitar el registro de la comision del 1% por la cancelacidén anticipada de los
cerificados de depésitos a plazo fijo No. 114-2054 y 121-1833. Asi mismo,
instruir al Jefe de Depdsitos y Jefes de Agencias que son los responsables
del control de calidad de las operaciones de cancelacidén de certificados de
depdsitos a plazo fijo y apercibirles que si no ejercen una supervisidon
adecuada a los empleados a su cargo, se tomaran las medidas disciplinarias

correspondientes.

Hallazgo No. 6

Llenado incorrecto de informacion en tarjetas de registro de firmas

Al realizar una muestra de los atributos requeridos en las tarjetas de registro
de firma de 15 certificados de depdsitos a plazo fijo, se pudo establecer que
no se llena correctamente la informacién solicitada como se puede observar

en el cuadro siguiente:
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1 |Lugar y Fecha NN N NNV NN N0
2 |Mdmero de la Cuenta N AN NN MR
3 |Nombre de la Cuenta RN EE
4 |Nombre del Producto MR IE IR IR IR IR A
5 [Céadigo del Cliente N NN N A NNV N] Vo
& |Nimero de DP MR IR IEIEIRIRIEIE AL
7 [Teléfono N Y IXIVYIXIAX Y] Y [ 3
8 |[Direccisn IR AE I MEIERL
9 |Para Empresas:
Registro Mercantil No.
Folio No.
Libro No.
10 [Firma y Sello del Empleads Responsable
11 |Firma del Cliente del Solicitante
12 |Firma y Sello del Jefe Vo.Bo.
13 |Condiciones Especiales de la Firma
Ndmero de Firmas Registradas
MNimero de Firmas para Girar
14 |Datos del Firmante
Nombre Completo
Nimero de DPI

En resumen, las deficiencias encontradas son las siguientes:

No consigna nimero de teléfono

2 No consigna firma y sello del empleado responsable 4
de la verificacidon de la informacién
3 No consigna firma y sello del Jefe Vo. Bo. 6
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Riesgo

En medida que la supervision en el proceso de llenado de la informacion
requerida en las tarjetas de registro de firmas de certificados de depésitos a
plazo fijo, no se realice correcta y oportunamente, se pueden cometer
errores importantes que pueden provocar algun riesgo alto de pérdidas en la

la institucion.

Recomendacion

Que se proceda a llenar correctamente toda la informacién requerida en las
tarjetas de registro de firmas de los certificados de depdsitos a plazo fijo
detallados anteriormente, asimismo, instruir a todo el personal encargado y
responsable del llenado y supervisién de la informacion requerida, que si no
aplican controles internos que minimicen los riesgos financieros a la entidad,

seran sancionados conforme a las medidas disciplinarias correspondientes.

Hallazgo No. 7

Incumplimiento a los requerimientos establecidos por la IVE

Al realizar una muestra de los atributos requeridos por el ente fiscalizador en
formulario IVE-BA-01 al inicio de relaciones, se pudo establecer que los
atributos requeridos no fueron llenados correctamente como se observa en
los certificados de depésitos a plazo fijo que las deficiencias encontradas son

las siguientes:

Profesién u oficio

Direccidn particular completa

Numero de teléfono particular

Referencias comerciales

Referencias bancarias

D O B W N -
N W W W W w

Referencias personales (no familiares)
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"7 | Actividad econémica | 1

8 | Ingresos y egresos mensuales aproximados

9 | Procedencia de fondos inicio de relacion

11 | Copia de algun recibo servicio domestico

2
1
10 | Fondos a manejar 3
2
3

12 | Firma de cliente en formulario

13 | Firma y codigo del empleado responsable que lleno el

formulario

14 | Firma y cédigo del empleado responsable de la 5
verificacién de la informacion

15 | Firma y cddigo del empleado que autoriza la 3

informacion requerida

Riesgo

El no efectuar un llenado correcto y una supervision adecuada en el proceso
de los requerimientos minimos de la informacidén solicitada por el ente
fiscalizador, en las operaciones de inicio de relacién a través del formulario
IVE-BA-01, se pueden incurrir en multas que representan riesgos financieros

a la institucion.

Recomendacion

Que se proceda a llenar correctamente toda la informaciéon requerida en
formulario de inicio de relaciones IVE-BA-01 de los certificados de depdésitos
a plazo fijo, asimismo, instruir a todo el personal encargado y responsable
del llenado y supervision de la informacion requerida, que si no aplican
controles internos que minimicen los riesgos financieros a la entidad, seran

sancionados conforme a las medidas disciplinarias correspondientes.
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Hallazgo No. 7

Certificado de Depésito a Plazo Fijo no contabilizado

El auxiliar del Departamento de Depdsitos, puso a la vista el certificado de
depdsito a plazo fijo original No. 134-2645, el cual fue emitido a nombre del
sefior Delmar Grijalva el 29/12/2014, por un monto de 5 millones de
quetzales, mismo que fue cancelado el dia 28/03/2015, y al 31/03/2015 no
aparecia contabilizada el monto de la cancelacion debido a que no habia
sido proporcionado el certificado original cancelado para operarlo

contablemente.

Riesgo

El no contar con el certificado de depdsito a plazo fijo original después de ser
cancelado, puede provocar diferencias en las obligaciones depositarias del
banco, las cuales pueden ser objeto de multa, por no realizar la operacion el
dia que ocurre como lo establece el Manual de Instrucciones Contables

respectivo.

Recomendacion

Emitir una instruccion a todo el personal de las distintas areas y agencias del
Banco, que si no envian el certificado de deposito a plazo fijo original al
momento de la cancelacion, se tomaran las medidas disciplinarias que les
apliquen, por no cumplir con los procedimientos de cancelacion de certificado

de depdsito a plazo fijo, establecidos por la Administracion.

CONCLUSION

Con base a los resultados obtenidos en la evaluacion del control interno de la

emision y cancelacion de depdsitos a plazo fijo del periodo comprendido del 1 al

31 de marzo de 2015, se establecid que los controles internos que actualmente

existen, se encuentran débiles, por lo cual se debera establecer un plan de accion

con cada una de las areas involucradas en la operatoria, para que dichos
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procesos se realicen correctamente, velando en todo momento en los intereses y

salvaguarda de activos y pasivos de la institucion.

Atentamente,

Lic. José Mario Carrillo Rodas
Auditor Interno
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1.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros un banco privado
nacional entre sus operaciones que realiza estan las Activas y Pasivas y dentro
de éstas se encuentran: otorgar créditos, emision y administracion de tarjetas
de crédito, arrendamiento financiero, factoraje, inversion en titulos valores,
cobrar y pagar por cuenta ajena, recibir depodsitos con opcion de inversiones

financieras.

Un Certificado de Depdsito a Plazo Fijo, tiene como proposito fundamental, el
ahorrar los fondos a una tasa de interés mas alta que la que se puede obtener
por un depdsito de ahorro; en el momento en que se contrata un depdsito a
plazo fijo, siempre hay que tener en cuenta la posible necesidad de liquidez del
capital invertido y evitar cobros o porcentajes por la cancelacién anticipada del

depdsito.

Cada trabajo de auditoria que se lleve a cabo se debe tener en cuenta la
planificacion del mismo y seguir los procedimientos establecidos por el
Departamento de Auditoria Interna, especialmente cuando se evalua lo
relacionado a la emisidon y cancelacion de depdsitos a plazo fijo lo cual tiene
como objetivo medir y evaluar el grado de eficacia y eficiencia y asi reducir, los

riesgos inherentes a esta actividad.

Dentro de los objetivos del control interno esta la proteccion de los recursos de
la organizacion, buscando su adecuada administracion ante riesgos
potenciales y reales que los puedan estar afectando, garantizando en todo
momento la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas, velando siempre porque todas las actividades y
recursos de la organizacion, estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos y
definicién y aplicacion de medidas para corregir y prevenir los riesgos,

deteccion y correccion de las desviaciones que se presentan en la
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organizacion y que puedan comprometerse en el logro de los objetivos

programados.

Con el desarrollo del presente trabajo se comprueba la hipotesis planteada en
el plan de investigacion, debido a que las evaluaciones del control interno en la
emision y cancelacion de depodsitos a plazo fijo, por parte de auditoria interna
fortalecen los procesos y reducen los riesgos de fraudes y estafas, donde el

banco pueda ser involucrado en el delito de lavado de dinero u otros activos.
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RECOMENDACIONES

Que el banco en coordinacidon con Auditoria Interna efectué revisiones y
actualizaciones por lo menos una vez al afo de los Manuales de Normas y
Procedimientos y requerimientos de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

para que utilicen para las evaluaciones de areas especificas.

Que el Banco fomente la inversion en Certificado de Depdsito a Plazo Fijo, ya
que tiene como proposito fundamental el ahorrar los fondos a una tasa de

interés mas alta que la que se puede obtener por un depédsito de ahorro.

Que la Auditoria Interna por el medio adecuado traslade al Consejo de
Administracion del banco las deficiencias encontradas en la evaluacion del
control interno de la emisioén y cancelacion de certificados de depdsitos a plazo

fijo.

Proponer al Consejo de Administracion del Banco, la implementacion de un
sistema de evaluacion del control interno, en forma periédica o por lo menos
dos veces al afo de las operaciones que se desarrollan en el proceso de
emision y cancelacion de certificados de depdsitos a plazo fijo, verificando que
el mismo cumpla con todas las normas, procesos, politicas o procedimientos

establecidos y estandares minimos de calidad.

Que el Departamento de Auditoria Interna del banco, llevé a cabo
frecuentemente, auditorias en la emision y cancelacion de certificados de
depdsitos a plazo fijo, a efecto de medir y evaluar la eficacia y eficiencia, del
sistema de control interno, asi como la identificacién de los riesgos inherentes,
dando a conocer las recomendaciones que considere necesarias e

importantes.
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