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CAPÍTULO IV 

EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN EL DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

COSTOS ESTÁNDAR EN UNA EMPRESA PRODUCTORA Y 

COMERCIALIZADORA DE HELADOS 

(CASO PRÁCTICO) 

 

En toda empresa no importando sus operaciones siempre habrá procesos que se 

quieran mejorar, en este capítulo se conocerá las operaciones de la planta de 

producción, los antecedentes de la empresa, su organigrama, con el fin de 

establecer un diseño que se adapte a sus operaciones y así presentar a la 

administración un costo de producción veraz y eficaz. 

 

En este capítulo se  presenta un ejemplo de la carta de solicitud de servicios, en el 

cual se solicita el trabajo para el diseño del costo de producción, a su vez 

encontrara la propuesta de los servicios profesionales, que contiene: los servicios 

de auditoría que se brindara, informes que se presentaran y el valor de los 

servicios.    

 

Además encontrará la situación actual de la empresa, como se menciono 

anteriormente los antecedentes, organigrama y una breve explicación de cómo es 

el proceso para elaborar un helado de cono cremoso y cuestionario de control 

interno el cual es útil para comprender las deficiencias en el proceso de la 

elaboración del helado. 

 

Por último se realizará el informe final y se desarrollara el caso práctico del diseño 

de un sistema de costos de producción estándar en una empresa productora y 

comercializadora de helados para su mejor comprensión.    
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4.1. Carta solicitud, propuesta de servicios profesionales y carta de 

aceptación 

 

4.1.1. Carta solicitud 

 

       Guatemala, 02 de enero de 2015. 

 

Señores 

Ruiz & Solórzano, Asociados  

Presente 

Distinguidos señores: 

Por este medio solicitamos sus servicios profesionales para realizar el diseño del 
costo de producción en la empresa, ya que se sabe de su excelente trabajo.  

. 

Quedamos a la espera de su propuesta, sin otro particular  quedamos de ustedes. 

 

 

Atentamente, 

Junta Directiva  

Helados el Polo Norte, S. A.  
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4.1.2. Propuesta de servicios profesionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HELADOS EL POLO NORTE, S.A. 

 

Propuesta de Servicios Profesionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

CONTENIDO 

 

              Página 

 

 

 

I.   CARTA INTRODUCTORIA    1 

 

 

II.   SERVICIOS DE AUDITORIA    2 – 3 

 

 

III.  INFORMES        3 

 

 

IV.  VALOR DE NUESTROS SERVICIOS    4 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

I.   CARTA INTRODUCTORIA 

Guatemala 10 de enero de 2,015  

 

Junta Directiva 

HELADOS EL POLO NORTE, S.A. 

Ciudad 

 

Distinguidos señores: 

 Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios que como firma 
podemos proporcionarles y, además, para comunicarles nuestro firme deseo de 
proporcionarles servicios de calidad y con valor agregado. 

 Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo 
para proveer a Helados el Polo Norte, S.A. de los servicios que ustedes esperan y 
desean. Nuestros profesionales están reconocidos dentro de la comunidad 
guatemalteca por su demostrada experiencia, en cada uno de los campos de su 
especialización. 

 Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo 
son un costo importante para la empresa que usted dirige, en tal sentido, 
deseamos reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de 
rentabilidad y crecimiento. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un 
servicio efectivo  a un costo razonable. 

 Una vez más, permítanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la 
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios. 
Estamos a su completa disposición de proveerle cualquier información adicional 
que estime conveniente. 

Atentamente, 

 

Frank Gersson Ruíz Alonzo  

Socio director 
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II. SERVICIOS DE AUDITORÍA. 

 

A)  PROCESO DE PLANEACIÓN: 
 

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso 
de planeación de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la 
preparación de un diseño del sistema de costos, detallado y a la medida de 
las operaciones, mediante el desarrollo de un entendimiento completo de 
las necesidades de la empresa, para estructurar nuestro enfoque que 
responda a todas esas necesidades. 

 

B) PLAN DE AUDITORÍA: 
 

Conforme al conocimiento que documentemos de sus operaciones, 
realizaremos el diseño, tomando en cuenta los procesos que se llevan a 
cabo en la planta de producción. 

Una vez que el diseño ha sido apropiadamente completado iniciaremos el 
proceso de implementación. 

 

C) ENFOQUE DE LA REVISIÓN: 
 

El personal que asignaremos a la implementación del sistema de costos 
será el que más entrenamiento y el que ha acumulado la mayor experiencia 
con éxito en la aplicación de esta nueva estrategia y metodología. 

 

D) ENTENDIMIENTO DEL TRABAJO A SER DESARROLLADO: 
 

1. Objetivo de Auditoría: 
 

Nuestro trabajo está dirigido a la implementación del diseño del 
sistema de costos de la empresa HELADOS EL POLO NORTE, S.A. 
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Nuestros servicios tendrán un enfoque integrado y serán diseñados 
de acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la empresa. 

 

2. Plan de Visitas: 
 

Hemos programado efectuar visitas con carácter trimestral, y 
tentativamente se han asignado las siguientes fechas: 

 

 Visita preliminar  semana del 20 de enero de 2015  
 Visita final   semana del 20 de abril de 2015   

 

3. Alcance del Trabajo: 
 

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aun 
cuando utilizamos técnicas de auditoría asistidas por computadoras, 
muestreo estadístico y nuestra capacidad instalada de especialistas 
en evaluación de sistemas de computación, nuestro enfoque se basa 
principalmente en el juicio y experiencia del equipo de auditores 
asignados al trabajo. 

Le recordamos que la responsabilidad por la preparación en el 
diseño del sistema de costos incluyendo el adecuado proceso, 
corresponde a la administración de la empresa.  Como parte del 
proceso de auditoría pediremos de la administración confirmación 
escrita referente a las representaciones hechas a nosotros en 
conexión con la auditoria.  Esperamos una cooperación total con su 
personal y confiamos en que ellos pondrán a nuestra disposición 
todos los registros, documentación y otra información requerida en 
relación con nuestra auditoria. 
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III  INFORMES: 

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes informes: 

 

 Informe del Contador Público y Auditor Independiente a la empresa 
HELADOS EL POLO NORTE, S.A. por el diseño en el sistema de costos 
que se implemente al 31 de diciembre de 2015. 

 

 Informe de Control Interno del Contador Público y Auditor Independiente, en 
cada visita, de ser necesario. 

 

IV  VALOR DE NUESTROS SERVICIOS: 

 

Nuestra filosofía es brindar servicios profesionales de la más alta calidad.  
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y 
efectiva.  El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por 
nuestro personal.  Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros 
honorarios para el diseño en el sistema de costos de la empresa HELADOS EL 
POLO NORTE, S.A.,  en cuarenta mil quetzales (Q. 40,000.00). 

 

Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra 
propuesta de servicios profesionales.  Cualquier informaron adicional con mucho 
gusto le atenderemos. 

 

 

 

Frank Gersson Ruíz Alonzo  

Socio Director 
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4.1.3. Carta de aceptación 

 

Guatemala, 10 de enero de 2015. 

Señores 

Ruiz & Solórzano, Asociados  

Presente 

Distinguidos señores: 

Por este medio hacemos de su conocimiento que la Junta Directiva de la empresa 
Helados el Polo Norte, S. A. ha examinado las condiciones y cláusulas de las 
bases descritas en su carta propuesta de servicios profesionales, en lo  referente a 
la Auditoría para el diseño del sistema de costos, por lo que no tenemos ningún 
inconveniente con los mismos y por este medio indicamos la aceptación del 
trabajo de auditoría que nos ofrecen. 

 

Por lo que esperamos de ustedes un excelente trabajo, sin otro particular  
quedamos de ustedes. 

 

 

Atentamente, 

Junta Directiva  

Helados el Polo Norte, S.A.  
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4.2. Situación actual 

 

Empresa denominada en este trabajo de tesis como “Empresa Productora y 

comercializadora de Helados el Polo Norte, S. A.”  Ubicada en la zona 7 de la 

ciudad capital, se constituyó el 04 de mayo de 1,982, bajo las leyes vigentes del 

país. Su nombre comercial es “Helados El Polo Norte”.  

 

La empresa se dedica a producir helados de hielo y helados cremosos. Según el 

estudio realizado sus costos se basan en el método de las órdenes específicas el 

cual hace que el costo de las producciones varíe y esto provoca que el costo de 

los productos no sea estable. 

 

Todas las etapas, en conjunto, conducen a la transformación de materias primas 

en productos terminados (helados). Se constató que fabrican diversidad de 

helados, por lo cual en este capítulo de forma didáctica se trabaja con un solo 

producto, para todos los demás se describe el proceso, este trabajo lo realiza el 

contador de costos. 

4.2.1. Proceso de producción 
 

 Se inicia desde la creación de la orden, 
 Luego se solicita la materia prima para realizar la mezcla,  
 Ya elaborada la mezcla se traslada para el área en donde se realiza el 

llenado,  
 Se solicita la materia prima para el llenado, 
 Se realiza el llenado del cono, 
 Se cubre con chocolate, 
 Se traslada para el cuarto frio para que llegue a una temperatura adecuada, 

esto para poder realizar el empaque, 
 Cuando llega a la temperatura se traslada al área de empaque, 
 Se solicita el material de empaque, 
 Se empaca el producto,  
 Se traslada a bodega de Producto Terminado.        
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4.2.2. Cuestionario de control interno 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

Fecha 22/02/2015 CC -1/1
Entrevista M.C.

Realizado a: Jose López F.R.
Jefe de producción

No. Descripción Si No N/A Observación

1 ¿Cuenta con un sistema de costos? x

2 ¿El personal conoce el sistema de costos? x

3
¿En el area de producción se cuenta con un manual de procesos, para la elaboración 
de los productos? x

4 ¿Existe un proceso para la recepción de materia prima? x

5 ¿Se cuenta con registros de inventarios de producción en proceso? x

6 ¿Se tiene formato para establecer los gastos de fabricacion? x

7 ¿Los supervisores se involucran en el proceso de producción? x

8 ¿Se lleva un control en la aplicación de los costos de la  mano de obra directa? x

9
¿Se usan técnicas que permitan determinar que las adquisiciones presentan la mejor 
relación entre costo y utilidad? x

10
¿En la toma física de inventarios de producción en proceso  participa personal de 
contabilidad y costos? x

11 ¿Las mermas están bajo control contable que asegure una adecuada contabilización? x

12
¿Se preparan estados de producción mensuales (indique en su caso si se preparan 
bi, tri o semestralmente) e indicar cuantos días se necesitan para prepararlos? x

Se necesitan 
10 dias habiles

13
¿Se presentan estado de producción real  y presupuestado y sus comparaciones y 
explicaciones en diferencias? x

Entrevistado: Entrevistador:

P.T.

Hecho por:

Revisado por:
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4.3. Informe del contador público y auditor independiente 

Carta a junta directiva 

                    Guatemala  30 de junio de 2015. 

A: Junta Directiva 

Helados el Polo Norte, S. A. 
 

Nos permitimos presentarle el resultado del análisis a los procesos de producción 

durante el periodo del 20 de enero al 31 de mayo de 2015 en la empresa Helados 

el Polo Norte, S. A. La administración es responsable de establecer y mantener un 

sistema de costos de producción apropiado.  

 

Para cumplir con esta responsabilidad la administración de la empresa debe 

establecer los beneficios y los costos relativos a la aplicación del sistema de 

costos. El objetivo de establecer el sistema de costos es suministrar la 

herramienta en la cual se registre los costos en forma adecuada para que así se 

presente el costo de producción veraz y eficaz. 

 

En el presente informe se describen las situaciones encontradas en la revisión y 

se incluyen las recomendaciones, las cuales tienen como propósito crear el diseño 

de un sistema de costos estándar. 

 

Hallazgo No. 1 

 

Calculo de los costos 

El cálculo del costo de producción no es preciso, debido a que manejan el sistema 

de costos de órdenes específicas para poder determinar el costo de sus 

productos.  
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Efecto  

El costo de cada producto lo determinan, después de terminar una orden y 

generalmente estos costos varían. Esta situación refleja la existencia de 

procedimientos deficientes para calcular el costo de producción. 

 

Recomendación  

Determinar un período de tiempo no mayor a tres meses para realizar la 

actualización de los costos. Se efectúa cuando se presentan variaciones en el 

precio de las materias primas utilizadas para la elaboración.  

 

Hallazgo No. 2 

 

Dificultades con el personal 

Se observo que no cuentan con un manual de procedimientos, el personal no 

cuenta con el conocimiento previo de los procesos. 

 

Efecto  

Esto ocasiona atrasos cuando hay personal de reciente ingreso. 

 

 

Recomendación  

El jefe de producción deberá de crear un manual de procedimiento, el cual 

facilitara el conocimiento y adaptación al sistema de costos. 

 

Hallazgo No. 3 

 

Falta de control en mano de obra directa 

No existe un control eficiente de los operarios y auxiliares (mano de obra directa), 

en determinados casos, se realiza visualmente  
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Efecto 

Dada la ausencia de un control, se deduce que no aplican métodos adecuados 

para la asignación de éste costo a la producción; además, existe la tendencia, a 

considerar a criterio, una cantidad fija por este concepto. 

 

Recomendación  

Implementar el uso de instrumentos como la tarjeta de reloj, el cual permite 

registrar la asistencia de los empleados, y el costo de la mano de obra que 

interviene en la elaboración de los diferentes tipos de productos, a fin de 

determinar el valor que debe asignarse a la producción por éste concepto.  

 

Hallazgo No. 4 

 

Asignación de los gastos Indirectos 

Se logro determinar que no asignan los gastos indirectos de fabricación al costo 

de los productos elaborados, pues no se consideran los gastos indirectos de 

fabricación en el cálculo del costo de producción. 

 

Efecto 

Cuando se da una mínima importancia a los gastos indirectos de fabricación. Las 

decisiones en base a su costo de producción, no son acertadas, pues éste costo 

sólo es una aproximación de los costos reales, dado que han sido calculados de 

una manera poco fiable. 

 

Recomendación  

Realizar una proyección de los gastos de fabricación con datos de años anteriores 

y así asignarlos al costo de producción, de igual manera se recomienda actualizar 

los gastos en un periodo no mayor a tres meses. 
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Hallazgo No. 5 

 

No utilizan un presupuesto de ventas 

No utilizan esta herramienta de planificación, por lo que no planifican la 

producción, pues ésta se realiza con base en las necesidades inmediatas del 

mercado. 

 

Efecto 

Esta situación ocasiona que en su momento la bodega de producto terminado se 

quede sin existencias de algún producto. 

 

Recomendación  

Que se utilice el presupuesto de ventas para que en producción se coordine y así 

la bodega de producto terminado mantenga existencias.  

 

Conclusión de la evaluación 

Por lo indicado en la sección anterior relativa a la evaluación y detección de 

deficiencias, se ha concluido que es necesario crear el diseño de costo de 

producción que se adapte a las necesidades de la empresa. 

 

  

 

Frank Gersson Ruíz Alonzo  

Socio Director 
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4.4. Caso práctico 

 

Con base en la investigación, se elaboraron, los flujogramas de operaciones que 

lleva el proceso productivo, para éste caso se utiliza la técnica de entrevista y 

diagramación.  

 

 Centro de Mezclado 

Se dedica a la transformación de las diferentes materias primas para obtener la 

mezcla, (ver anexos, flujograma No. 1). Su capacidad de producción es de 2,000 

litros de mezcla distribuidos en 5 tanques llamados mezcladoras por hora fábrica. 

 

Para este centro se empieza calentando el agua, la cual hay que esperar a que 

este a 30° centígrados, cuando el agua tenga la temperatura adecuada se 

empieza a agregar las materias primas tales como: azúcar, suero dulce de leche, 

leche, leche condensada y estabilizante. 

 

Después de mezclar los ingredientes se espera a que la temperatura llegue a los 

40° centígrados, ahí se agrega los demás ingredientes los cuales son: grasa 

vegetal, glucosa y estabilizante.   

 

Esperar que la temperatura de la mezcla alcance los 60° centígrados, 

posteriormente se trasladara al centro de llenado en donde se depositan en 

tanques donde mantendrán una temperatura de 15° centígrados.  

 

Las materias primas que se utilizan en este centro son: 
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Tabla No. 1 Materia prima para centro de mezclado 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Centro de Llenado 

Recibe la mezcla en litros del centro anterior, como se mencionó anteriormente, 

(ver anexos, flujograma No. 2) se deposita la mezcla en los tanques a una 

temperatura de 5° centígrados de donde se traslada  a 10 máquinas llamadas 

“llenadoras automáticas”, se coloca los conos y las maquinas inyectan la medida 

de 0.0909 de litro de mezcla dejando arriba una esfera.  

 

Cuando se verifique que el cono tiene las características necesarias se le agrega 

la cobertura de chocolate a una temperatura de 30° centígrados. Luego se 

traslada a los cuartos fríos, en donde se espera a que llegue a -14° centígrados. 

 

Cuando alcance la temperatura necesaria se traslada al departamento de 

empaque. 

Las materias primas que se utilizan en este centro son: 

Tabla No. 2 Materia prima para centro de llenado 

 
Fuente: Elaboración propia 

Materia Prima Cantidad Unidad de Medida Costo Unitario

Agua 0.6894 litro 0.0056Q           
Azúcar 0.1351 kg 5.0298Q           
Suero dulce de leche 0.0450 kg 13.2143Q         
Leche en polvo 0.0225 kg 42.5765Q         
Grasa vegetal 0.1273 kg 11.6136Q         
Esencia leche condensada 0.0009 kg 111.7857Q       
Glucosa 0.0338 kg 6.1607Q           
Estabilizante 0.0045 kg 70.5357Q         

Materia Prima Cantidad Unidad de Medida Costo Unitario
Cono azucarado 1.0000 unidad 0.1300Q           
Chocolate cobertura 0.0091 kg 20.8100Q         
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 Centro de Empaque 

Es la última etapa del proceso (ver anexos, flujograma No. 3) aquí se recibe el 

producto del centro de llenado, luego se traslada a las maquinas denominadas 

empacadoras automáticas, el empaque primario consiste en una hoja de papel 

bond llamado lienzo con el logotipo de la presentación al cual se le coloca tape 

para que no se deslice, luego se empaca en una bolsa plástica donde se colocan 

6 unidades a esto se le llama empaque secundario. 

 

Después se envía a la bodega de producto terminado, lo cual significa que el 

producto está listo para la venta.  

Las materias primas que se utilizan en este centro son: 

 

Tabla No. 3 Materiales de empaque para centro de empaque 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.4.1. Información presupuestaria 

La empresa presupuesta trabajar 270 días al año, en un turno por día, de 8 horas 

respectivamente, para el cálculo de su costo de producción proporciona la 

información que más adelante se indica.  

 

En el centro de Mezclado se lleva a cabo el proceso de combinar las diferentes 

materias primas necesarias para obtener la mezcla por litro. 

 

Su capacidad de producción es de 2,000 litros de mezcla hora fabrica. 

 

 Materia Prima:  

Las cantidades que la formula requiere son: (ver tabla No.1). 

Materia Prima Cantidad Unidad de Medida Costo Unitario
Lienzo helado cremoso 6.0000 unidad 0.0209Q            
Tape 0.0255 rollo 1.4100Q            
Bolsa plástica 12 x 18 1.0000 unidad 0.1071Q            
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 Mano de Obra Directa 

Se presupuestó una planilla de 5 obreros, a los cuales se les paga Q 165,000.00; 

anuales, también les pagan bonificación incentivo contemplada en el Decreto Ley 

37- 2001; el cual ya está incluido. 

 

 Gastos de Fabricación 

Se presupuestó Q 60,000.00 anuales  

 

En el centro de llenado, como el nombre lo indica se llenan los conos con la 

mezcla que se recibe del centro anterior y se aplica la cubierta de chocolate, tiene 

capacidad para producir 24,000 unidades hora fábrica, se utilizan 10 máquinas de 

llenado. 

 

 Materia Prima:  

Los materiales requeridos para el llenado son: (ver tabla No. 2). 

 

 Mano de Obra Directa 

Se presupuestó una planilla de 20 obreros, a los cuales se les paga Q 636,000.00; 

anuales, también les pagan bonificación incentivo contemplada en el Decreto Ley 

37- 2001; el cual ya está incluido. 

 Gastos de Fabricación 

Se presupuestó Q 144,000.00 anuales  

 

En el centro de empaque, acá se termina el proceso para luego trasladarlo a 

bodega de producto terminado, su capacidad de producción es de 4,500 paquetes 

hora fábrica de 6 unidades, esto utilizando 6 empacadoras automáticas. 

 

 Materia Prima:  

Los materiales requeridos para el llenado son: (ver tabla No. 3). 
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 Mano de Obra Directa 

Se presupuestó una planilla de 12 obreros, a los cuales se les paga Q 374,400.00; 

anuales, también les pagan bonificación incentivo contemplada en el Decreto Ley 

37- 2001; el cual ya está incluido. 

 

 Gastos de Fabricación 

Se presupuestó Q 126,000.00 anuales  

 

4.4.2. Gastos reales del mes 

La planta trabaja durante 21 días en el mes de agosto de 2,014, en una jornada de 

8 horas diarias, aprovechando el 100 por ciento la capacidad instalada. 

 

Centro de mezclado 

 Materia Prima:  

Las cantidades que se consumieron son: (ver tabla No. 9) 

 

 Mano de Obra Directa 

Se pago en planilla la cantidad de Q 13,750.00; bonificación incentivo 

contemplada en el Decreto Ley 37- 2001; el cual ya está incluido. 

 

 Gastos de Fabricación 

Se gastaron Q 5,500.00   

 

Centro de llenado 

 Materia Prima:  

Las cantidades que se consumieron son: (ver tabla No. 10), El chocolate sufrió un 

incremento de Q 0.04 

 

 Mano de Obra Directa 

Se pago en planilla la cantidad de Q 53,000.00; bonificación incentivo 

contemplada en el Decreto Ley 37- 2001; el cual ya está incluido. 
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 Gastos de Fabricación 

Se gastaron Q 11,700.00   

 

Centro de empaque  

 Materia Prima:  

Las cantidades que se consumieron son: (ver tabla No. 11) El tape sufrió un 

incremento de Q 0.02 

 

 Mano de Obra Directa 

Se pago en planilla la cantidad de Q 31,200.00; bonificación incentivo 

contemplada en el Decreto Ley 37- 2001; el cual ya está incluido. 

 

 Gastos de Fabricación 

Se gastaron Q 10,600.00   

 

4.4.3. Como elaborar las hojas de trabajo  

De forma didáctica se explica cómo se trabaja la cédula de elementos estándar de 

producción y la hoja técnica por centro:  

 

 Hoja estándar de producción 

Se explica cómo se realiza los cálculos matemáticos por cada uno de los incisos 

que se encuentran en la misma. 

 

Inciso a) las horas fábrica (H.F.): se calculan así, los días trabajados en el año por 

las horas que se trabajan por día en la fábrica (ver página #), días trabajados  

igual a 270 días por 8 horas diarias, da un total de 2,160 horas fábrica              

(270 X 8 = 2,160), esta cantidad es para los 3 centros ya que laboran la misma 

cantidad de días y horas.  

 

Inciso b) horas hombre (H.H.): se calculan así, cálculo para el centro de mezclado, 

el número de obreros por los días trabajados en el año por las horas que se 
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trabajan al día, (ver página #) días trabajados igual a 270 días por 8 horas diarias 

por 5 obreros, da un total de 10,800 horas hombre (270 X 8 X 5 = 10,800), hacer 

la misma ecuación para los dos centros restantes, considerar que cada centro 

laboran una cantidad de obreros distinta a los otros dos centros. 

 

Inciso c) Capacidad de producción: se calcula así, centro de mezclado, horas 

fábrica por capacidad de producción hora fabrica (ver página No. 80), horas 

fabrica 2,160 por capacidad de producción hora fabrica 2,000, da un total de 

4,320,000 litros de mezcla (2,160 X 2,000 = 4,320,000)     

 

Inciso d) Estandarización de producción: este inciso se refiere a que se evalúan 

los tres centros y su capacidad de producción, después de evaluarlos se elige el 

centro de menor capacidad de producción, el mismo servirá de base para los otros 

centros de producción, ya que si la base fuera el de mayor producción la 

capacidad de los otros centros fuese inferior y se calcularía un tiempo de 

producción erróneo.  

 

Si se observa la hoja estándar (ver cuadro No. 4 inciso c ), el centro de menor 

capacidad de producción es el de mezclado, se toma de base este centro y 

decimos que si produzco 4,320,000 litros de mezcla multiplicado por 11 helados 

que produce cada litro da un total de 47,520,000, esa cantidad está por debajo de 

la capacidad de producción del centro de llenado, ahora con el total de helados se 

divide entre 6 unidades que lleva cada paquete, es igual a 7,920,000 paquetes, al 

igual está por debajo de la capacidad del centro de empaque. Es por eso que el 

centro de mezcla será la base para la estandarización.   

 

Inciso e) Tiempo necesario de producción (T.N.P.): en este inciso se realiza el 

cálculo del tiempo que se necesita para elaborar un litro de mezcla, un helado de 

cono y un paquete de 6 unidades, se toma de base las horas hombre de cada 

centro dividido el total de producción estándar, obteniendo el tiempo estimado 

para la elaboración de los productos.  
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Para el ejemplo se dice que en el centro de mezcla son 10,800 H.H. dividido la 

producción estándar que es de 4,320,000 litros de mezcla, el resultado es de 

0.0025 de hora hombre necesario para producir un litro de mezcla (10,800 / 

4,3420,000 = 0.0025). 

  

Inciso f) Costo hora hombre mano de obra directa (C.H.H.M.O.): se realiza el 

cálculo del costo de la mano de obra que se necesita para la transformación de las 

materias primas a mezcla, helados o paquetes, se refiere al sueldo que devenga 

los 5 obreros que trabajan en el centro de mezcla por ejemplo, en el presupuesto 

(ver página #) se menciona que el gasto del año en este rubro es de Q 165,000.00 

esta cantidad dividida el total de las horas hombre que es de 10,800, el resultado 

es de Q 15.2778 (Q 165,000.00 / 10,800 = Q 15.2778).  

 

De la misma manera se trabaja el centro de llenado y empaque. 

 

Inciso g) Costo hora hombre gastos de fabricación (C.H.H.G.F.): en este rubro se 

incluye los gastos de fabricación presupuestados los cuales comprenden 

materiales indirectos, mano de obra indirecta, estos gastos son necesarios  para la 

fabricación del producto, por ejemplo se pueden mencionar: energía eléctrica, 

depreciación, mantenimiento de maquinaria, seguros, otros. 

 

Se predeterminan como fijos y variables, se realiza una suma y de ahí se obtiene 

una cuota para su distribución entre los distintos períodos y producción 

proyectada. 

 

Para el ejemplo, se presupuestó la cantidad de Q 60,000.00 dividida la cantidad de 

las horas hombre que es de 10,800 da un resultado de Q 5.5556, de la misma 

manera calcular el costo de los centros de llenado y empaque. 
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Tabla No. 4  Cedula de Elementos Estándar 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Ref.

Mezclado Llenado Empaque Página

a) HORAS FABRICA

270 días x 8 2,160 2,160 2,160

b) HORAS HOMBRE

5 personas x 270 días x 8 horas 10,800
20 personas x 270 días x 8 horas 43,200
12 personas x 270 días x 8 horas 25,920

c) Capacidad de Producción

Helado cono cremoso (2160 x 2,000 litros de mezcla) 4,320,000

Helado cono cremoso (2160 x 24,000 helados) 51,840,000

Helado cono cremoso (2160 x 4,500 paquetes 6 unidades) 9,720,000

d) Estandarización de la Producción

Helado cono cremoso (litros, helados, paquetes 6 unidades) 4,320,000 47,520,000 7,920,000

e) Tiempo Necesario de Producción

Helado cono cremoso (H.H. / Producción Estandarizada) 0.0025 0.0008 0.0027

f) Costo Hora Hombre Mano de Obra Directa

Total Mano de Obra (Q165,000.00 /10,800 H.H.) 15.2778Q 81
Total Mano de Obra (Q636,000.00 /43,200 H.H.) 14.7222Q  81
Total Mano de Obra (Q374,400.00 /25,920 H.H.) 14.4444Q  

g) Costo Hora Hombre Gastos de Fabricación

Total Gtos. Indirectos de Fabricación (Q60,000.00 /10,800 H.H.) 5.5556Q   
Total Gtos. Indirectos de Fabricación (Q144,000.00 /43,200 H.H.) 3.3333Q    81
Total Gtos. Indirectos de Fabricación (Q126,000.000 /25,920 H.H.) 4.8611Q     

83

Centros

"Empresa Productora y Comercializadora de Helados El Polo Norte, S. A."
Cédula de Elementos Estándar

Para el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015
Expresado en Quetzales

83

82

81

82

84

80

81

81
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 Hoja técnica del costo de producción  

Se explica cómo se realiza los cálculos matemáticos por cada una de las partes 

que contiene la misma. 

 

En las tablas No. 5, No. 6 y No. 7, las tablas contienen la misma estructura, por lo 

tanto se explicará la tabla No. 5 la cual contiene la información del centro de 

mezclado. 

  

En la parte I Materia prima, la primera columna contiene el concepto o nombre de 

la materia prima, la segunda columna la unidad de medida, en la tercera columna 

estará la cantidad de medida estándar que se necesita utilizar, en la cuarta 

columna es el costo estándar de la materia prima  (ver tabla No. 5), y la quinta 

columna el costo por materia prima, correspondiente a un litro de mezcla. 

  

El costo del agua por litro es de Q 0.0056 (para el ejemplo se usaran 4 dígitos), 

este costo multiplicado por la cantidad estándar necesaria que es de 0.6894 de 

litro de agua, es igual al costo de agua para la mezcla Q 0.0039, así se obtendrá el 

costo por materia prima, los cálculos para las siguientes materias primas serán 

iguales, al final se suma todos los elementos que compone la parte I, en la tabla 

No. 4 el total es de Q 4.3406 

 

En  la parte II Mano de obra, la cantidad estándar que se necesita para producir un 

helado de cono cremoso es de 0.0025  multiplicado por Q 15.2778 que es el costo 

de la H.H.M.O., el resultado es de Q 0.0382. 

 

En la parte III Gastos de fabricación,  al igual que la mano de obra se toma de 

referencia 0.0025 multiplicado por el costo de la H.H.G.F. que es de Q 5.5556, el 

resultado es de Q 0.0139. 
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La suma de los tres elementos da como resultado el  costo de un litro de mezcla: 

I Materia Prima      = Q 4.3406 

II Mano de Obra      = Q 0.0382 

III Gastos de Fabricación    = Q 0.0139 

Total           Q 4.3927  

Tabla No. 5 Hoja técnica del costo de producción, centro mezclado 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Concepto

Unidad 

de 

Medida

Cantidad 

Estándar

Costo 

Estándar

Mezcla Cono 

Cremoso

Ref.  

Página

I MATERIA PRIMA

Agua litro 0.6894 0.0056Q      0.0039Q        
Azúcar kg 0.1351 5.0298Q      0.6795Q        
Suero dulce de leche kg 0.0450 13.2143Q   0.5946Q        
Leche en polvo kg 0.0225 42.5765Q   0.9580Q        
Grasa vegetal kg 0.1273 11.6136Q   1.4784Q        
Esencia leche condensada kg 0.0009 111.7857Q 0.1006Q        
Glucosa kg 0.0338 6.1607Q      0.2082Q        
Estabilizante kg 0.0045 70.5357Q   0.3174Q        
Total materia prima 4.3406Q        

II MANO DE OBRA

Hora Hombre H.H. 0.0025 15.2778Q   0.0382Q        

III GASTOS DE FABRICACIÓN

Hora Hombre H.H. 0.0025 5.5556Q      0.0139Q        

Costo estándar de producción de 1 litro 

de mezcla de helado cremoso 4.3927Q        

"Empresa Productora y Comercializadora de Helados El Polo Norte, S. A."
Hoja técnica del costo de producción de 1 litro mezcla

Para el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015 Centro Mezclado
Expresado en Quetzales

86

79

86
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En el centro de llenado, el producto final del anterior centro (litro de mezcla) se 

convierte en materia prima como se muestra en la tabla No. 6, se sigue el mismo 

proceso para obtener los costos de la materia prima, mano de obra y gastos de 

fabricación, el total es de Q 0.7726 por un helado de cono cremoso. 

 

Tabla No. 6 Hoja técnica del costo de producción, centro llenado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Concepto

Unidad 

de 

Medida

Cantidad 

Estándar

Costo 

Estándar

Helado cono 

cremoso

Ref. 

Página

I MATERIA PRIMA

Mezcla Litro 0.0909 4.3927Q   0.4387Q       
Cono Azucarado Unidad 1.0000 0.1300Q   0.1300Q       
Chocolate Cobertura kg 0.0091 20.8100Q 0.1894Q       
Total Materia Prima 0.7581Q       

II MANO DE OBRA

Hora Hombre H.H. 0.0008 14.7222Q 0.0118Q       

III GASTOS DE FABRICACIÓN

Hora Hombre H.H. 0.0008 3.3333Q   0.0027Q       

Costo estándar de producción de

1 helado cono cremoso 0.7726Q       

"Empresa Productora y Comercializadora de Helados El Polo Norte, S. A."
Hoja técnica del costo de producción de 1 helado cono cremoso

Para el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015 Centro Llenado
Expresado en Quetzales

79

86

86
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En el centro de empaque, el producto final del anterior centro (helado de cono 

cremoso) se convierte en materia prima como se muestra en la tabla No. 7, se 

sigue el mismo proceso para obtener los costos de la materia prima, mano de obra 

y gastos de fabricación, el total es de Q 4.9562 para un paquete de 6 unidades de 

helado de cono cremoso. 

 

Tabla No. 7 Hoja técnica del costo de producción, centro empaque 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Concepto
Unidad de 

Medida

Cantidad 

Estándar

Costo 

Estándar

Cono 

Cremoso

Ref. 

Página

I MATERIA PRIMA

cono cremoso Unidad 6.0000 0.7726Q    4.6356Q     
lienzo para helado cremoso Unidad 6.0000 0.0209Q    0.1254Q     

tape Rollo 0.0255 1.4100Q    0.0360Q     

Bolsa plástica 12 x 18 Unidad 1.0000 0.1071Q    0.1071Q     
Total Materia Prima 4.9041Q     

II MANO DE OBRA

Hora Hombre H.H. 0.0027 14.4444Q  0.0390Q     

III GASTOS DE FABRICACIÓN

Hora Hombre H.H. 0.0027 4.8611Q    0.0131Q     

Costo estándar de producción  de 1 paquete

de cada presentación 4.9562Q     

"Empresa Productora y Comercializadora de Helados El Polo Norte, S. A."
Hoja técnica del costo de producción de 1 paquete de helado cremoso

Para el periodo del 01/01/2015 al 31/12/2015 Centro Empaque
Expresado en Quetzales

80

86

86
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 Hoja de elementos reales  

Se realiza de la misma manera que la hoja estándar de producción (ver página No. 

70, No. 71 y No. 72 donde se explica el proceso) la diferencia es que no son datos 

de un presupuesto, sino datos reales, fue lo que se gastó durante un mes (en el 

ejemplo se trabaja el mes de agosto 2,014). 

 

 Tabla No. 8 Cédula de elementos reales  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ref.

Mezclado Llenado Empaque Página

a) HORAS FABRICA

21 días x 8 = 168 168 168

b) HORAS HOMBRE

21 días x 8 x 5 = 840
21 días x 8 x 20 = 3,360 82
21 días x 8 x 12 = 2,016

c) Capacidad de Producción

Terminada

Litros de mezcla para helado cremoso 336,000
Helado cono cremoso (unidades) 3,696,000 82
Helado cono cremoso (paquete de 6 unidades) 616,000

d) Costo Hora Hombre Mano de Obra Directa

Q13,750.00 / 840 16.3691Q    
Q53,000.00 / 3,360 15.7738Q  82
Q31,200 / 2,016 15.4762Q    

e) Costo Hora Hombre Gastos de Fabricación

Q 5,500.00 / 840 6.5476Q      
Q11,700.00 / 3,360 3.4821Q    83
Q10,600.00 / 2,016 5.2579Q      

82

82

83

82

"Empresa Productora y Comercializadora de Helados El Polo Norte, S. A."
Cédula de elementos reales

Del 01 al 31 de mayo de 2015
Expresado en Quetzales

Centros

82

82

83

82

83
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 Cédula de variaciones  

La Tabla No. 9, No. 10 y No. 11 contienen la misma estructura, se explicara la 

tabla No. 9, la cual esta compuesta por 10 columnas, la primera columna contiene 

el concepto o el nombre de la materia prima, la segunda columna tiene como 

nombre producción base, se le llama así a la producción que se terminó en el mes, 

la tercera columna contiene la cantidad estándar que se necesita de cada 

elemento, la cuarta columna contiene la unidad de medida, la quinta columna la 

cantidad estándar que se debió consumir (columna 2 X columna 4), la sexta 

columna la cantidad real que se gasto para obtener la producción base, la séptima 

columna es una resta entre la sexta columna menos la quinta columna (columna 6 

– columna 5), la octava columna es el costo estándar, la novena y decima 

columna es la multiplicación entre la séptima columna por la octava columna 

(columna 7 X columna 8), en la novena columna (variación desfavorable) se 

coloca el resultado si el mismo es positivo, si el resultado es negativo se coloca en 

la decima columna (variación favorable). 

 

En la parte I Materia prima sección a) de cantidad, donde la producción base se 

multiplica por la cantidad estándar (336,000 x 0.6894) da un total de 231,638.4000 

litros de agua. 

 

En la siguiente columna encontramos la cantidad real utilizada en el mes 

231,739.2145 litros de agua, restándole la cantidad estándar encontraremos la 

diferencia, 231,638.4000 – 231,739.2145  = 100.8145 litros de agua utilizados de 

más en la producción de la mezcla para los helados de cono cremoso. 

 

En la siguiente columna encontraremos el costo estándar de la materia prima      

(Q 0.0056) que multiplicada por la diferencia  que es de 100.8145 litros de agua, 

da un costo de Q 0.5646 que aparece en la columna de variaciones desfavorables 

ya que se gasto más, y así sucesivamente se va adquiriendo los valores de cada 

una de las variaciones.  
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Para el cálculo de la parte II Mano de obra inciso a) cantidad, la producciones 

base se multiplica por el “tiempo necesario de producción (TNP)” eso da el total 

del tiempo que se tendría que haber usado (840 horas) a eso le llamamos horas 

hombre estándar, se sabe que en el mes se utilizaron 840 (ver tabla No. 8) horas 

hombre reales, la diferencia es  0 por lo tanto no existe variación en este rubro. 

 

A diferencia de II Mano de obra inciso b) Costo, el costo real de la hora hombre 

(ver tabla No. 9) es de Q 16.3691 menos el costo estándar hora hombre (ver tabla 

No. 4) es de Q 15.2778, significa que el costo de la hora hombre en el mes de 

agosto  aumenta por Q 1.0913 que multiplicado por la cantidad de las horas reales 

(840) da un total de Q 916.6920 esta cantidad se coloca en la columna de las 

variaciones desfavorables ya que la hora hombre aumento en su valor. 

 

Para el cálculo de la parte III Gastos de fabricación inciso a) son los mismos 

cálculos que la parte de II Mano de obra, solo que se considera el costo de la hora 

hombre de los gastos de fabricación.  

 

Para la parte de III Gastos de fabricación inciso b) Costo, el costo real de la hora 

hombre (ver tabla No. 9) es de Q 6.5476 menos el costo estándar hora hombre 

(ver tabla No. 4)  es de Q 5.5556, significa que el costo de la hora hombre en el 

mes de agosto  aumenta por Q 0.9920 que multiplicado por la cantidad de las 

horas reales (840) da un total de Q 833.2800 esta cantidad se coloca en la 

columna de las variaciones desfavorables ya que la hora hombre aumento en su 

valor. 

 

De la misma manera se realiza los cálculos para los centros de llenado y 

empaque. 
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Para terminar el capítulo, en el caso práctico se determina que si se elabora los 

productos en base a los procedimientos que el diseño en el sistema de costos 

estándar, que se recomienda, el paquete de 6 unidades del helado de cono 

cremoso tiene un costo de Q 4.9562, al contrario que si se sigue aplicando el 

método anterior, el paquete de 6 unidades tiene un costo de Q 6.1528. 

 

Como se puede ver la diferencia en utilizar un método y otro es de Q 1.1966, que 

es una cifra significativa. 
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CONCLUSIONES 

1. La utilización de un método obsoleto en la determinación de los costos de 

producción en una empresa productora y comercializadora de helados, no 

permite que el costo de producción sea veraz y eficaz, a su vez por no obtener 

los costos correctos de los productos, determinan de forma equivocada los 

precios de venta.   

 

2. Se  considera como costos, todos aquellos recursos que una empresa invierte 

en la producción de uno o varios artículos, que se registrarán temporalmente 

como activos mientras se logra su comercialización o venta con el objetivo de 

recuperar los costos invertidos más un margen de ganancia, y cuando se 

realice la venta de los artículos registrados como inventarios se trasladaran al 

estado de resultados como costos de venta. 

 

3. El sistema de costos estándar es uno de los más utilizados, porque permite 

conocer el costo de los artículos que se fabrican anticipadamente, se 

considera las características de producción de cada empresa, además por ser 

medidas de eficiencia, el sistema de costos estándar permite identificar las 

causas de las variaciones que surjan entre los costos estándar establecidos y 

los costos reales obtenidos, permitiendo a la dirección de la empresa tomar 

acciones correctivas. 

 

4. Para que exista una adecuada distribución en los cálculos de costos y gastos, 

para que se determine el costo unitario de producción en la empresa 

productora y comercializadora de helados, es necesario el diseño de un 

sistema de costos estándar; y con ello optimizar sus recursos y así obtener 

una mayor rentabilidad en sus operaciones, lo cual confirma la hipótesis 

planteada en el plan de investigación. 

 



99 
 

 

5. Previo a la implementación de un sistema de costos estándar en una empresa 

productora y comercializadora de helados, se requiere que las personas a  

cargo tengan conocimiento de las operaciones, para analizar el proceso 

productivo, se requiere el análisis de los procedimientos vigentes y proponer 

las modificaciones que sean necesarias, esto para que calculen la capacidad 

productiva teórica y normal,  sin embargo la técnica de contabilidad de costos 

es aplicable a cualquier empresa industrial y un sistema de costos estándar 

proporcionará  información importante a la dirección de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

1. El diseño de un sistema de costos que se adapte a las necesidades de la 

empresa productora y comercializadora de helados, que permita que la 

información en el costo de producción sea veraz y eficaz, además que 

permita obtener los costos unitarios de los productos, para que se 

determinen correctamente los precios de venta.  

 

2. El adecuado control y registro contable en cada una de las etapas, 

compras, producción y costo de ventas, para que los registros finales 

expresados en los estados financieros sean correctos y que sean una 

herramienta que facilite la toma de decisiones a la dirección administrativa. 

Por ser el sistema de costos estándar el más utilizado, se recomienda a los 

profesionales y estudiantes de contaduría pública y auditoría, mantener una 

actitud de investigación y actualización constante sobre el tema, así como 

en la participación en cursos o seminarios, dentro y fuera de las 

universidades, con el objetivo adquirir los conocimientos necesarios para 

poder desempeñar eficientemente puestos de contabilidad y/o auditoría. 

 

3. Para la implementación de un sistema de costos  estándar, se integre un 

equipo de trabajo dirigido por una persona profesional de la Contaduría 

Pública y Auditoria de amplio conocimiento sobre la técnica de costos 

estándar, el equipo que dirige debe estar integrado tanto por personal que 

intervenga directa o indirectamente en el proceso de producción, que 

mediante la técnica determinen las capacidades teóricas de producción, y 

en conjunto las cantidades estándar de cada uno de los elementos del 

costo de producción en una unidad estándar de cada artículo producido, si 

la empresa no cuenta internamente con el personal calificado debe buscar 

asesoría externa para lograr una correcta implementación dentro de un 

tiempo prudencial de acuerdo al tamaño de la empresa. 
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4. La implementación del modelo expuesto de un sistema de costos estándar, 

en la empresa productora y comercializadora de helados, objeto de estudio, 

para que el cálculo del costo unitario de producción, de los productos 

elaborados se realice razonablemente, y con ello optimizar los recursos 

financieros. 

 

5. Para una empresa productora y comercializadora de helados, un sistema 

de costos estándar es más recomendable porque su implementación 

requiere que se establezcan estándares de calidad, cantidad y costo de las 

materias primas en base a estudios rigurosos, así mismo una vez ya 

implementado identificará las variaciones en el consumo de materia prima 

que pueden darse en cada proceso de producción, de tal manera que 

genere información útil que permitirá alcanzar estándares cada vez más 

exactos, adicionalmente un sistema de costo estándar permitirá el control 

sobre los otros elementos del costo de producción, permitiendo a los 

encargados de la producción mejorar sus procedimientos. 
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ÍNDICE DE FORMAS 

 

 

Inicio/Final                                           

 

 

Conector/Proceso                    

 

 

Esperar proceso 
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          ANEXO 1 

DIAGRAMA DE FLUJO DEPARTAMENTO DE MEZCLADO 

         

      Inicio 

 

    Agregar Agua 

   

Esperar a que la temperatura 
aumente a 30° centígrados 

  

Agregar azúcar, suero dulce de 
leche, leche, leche condensada  
     

Esperar a que la temperatura 
aumente a 40° centígrados 

 

Agregar grasa vegetal, glucosa y 
estabilizante   

    

Esperar a que la temperatura 
aumente a 60° centígrados 

   

Se traslada al área de llenado, en 
donde se utiliza para las diferentes 
líneas. 

 

Final 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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             ANEXO 2 

DIAGRAMA DE FLUJO DEPARTAMENTO DE LLENADO 

      

      Inicio 

 

Verificar  temperatura de mezcla la 
cual tiene que ser de 15° 
centígrados  

   

Medir la cantidad requerida 

 

Llenado    

 

 

Agregar cobertura de chocolate a 
30° centígrados 

   

Se traslada a los cuartos fríos, se 
espera a que llegue a la 
temperatura de -14° centígrados 

 

Cuando alcance la temperatura de  
-14° centígrados se traslada al 
departamento de empaque 

 

Final 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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          ANEXO 3 

DIAGRAMA DE FLUJO DEPARTAMENTO DE EMPAQUE 

      

      Inicio 

 

    Se coloca el empaque primario  

   

Se revisa que este bien empacado 

 

 

Se coloca el empaque secundario 
donde se verifica que coloquen 6 
unidades por paquete.  
  

     

Se traslada a bodega de producto 
terminado  

 

 

Final 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 




