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Resumen

Hoy en dia el recurso hidrico se encuentra deteriorado, debido al desarrollo de la
sociedad y la forma en que se llevan a cabo las actividades diarias, el cambio de
uso de suelo hace que se incremente la deforestacion y se extienda la frontera
agricola para la produccion de alimentos; al mismo tiempo, el crecimiento
demografico demanda mayor cantidad del mismo para vivienda; lo que impacta

directamente el recurso.

En estudios presentados por varias entidades, tanto privadas como estatales
muestran disminucion del recurso hidrico a causa de la contaminacién; La cual es
proveniente de muchas fuentes, entre las mas importantes se pueden mencionar:
desechos solidos, aguas residuales, contaminacion por fertilizantes y plaguicidas,

entre otras.

Esta tesis, se llevo a cabo en la ciudad de Salama, donde fue posible conocer que
el abastecimiento de agua para consumo humano, es uno de los principales
problemas que afectan a esta poblacion. Debido a que la oferta municipal no es
capaz de cubrir la demanda de agua de la poblacion; al mismo tiempo el servicio
prestado se presenta con interrupciones, igualmente es deficiente la calidad del
recurso, pues en ocasiones, segun los usuarios del servicio, presenta turbidez, olor

y sabor, lo cual la hace no apta para consumo humano.

Con base en lo anterior y sabiendo que el agua es un elemento fundamental, tanto
para la vida, como para el progreso de cualquier comunidad, se considerd que era
de suma importancia, realizar una evaluacion del componente ambiental, que
manejan los programas de la gestién del recurso hidrico y conocer las actividades
propuestas por parte de la Municipalidad, para mejorar esta problematica.

El analisis se realizd a través de la metodologia del marco légico, que dio las bases

para la seleccion de los indicadores, que sirvieron para evaluar el punto de vista del



ente administrador del servicio de agua, como de los usuarios. Lo que dio la
posibilidad de conocer la existencia de algunos programas ambientales y la

participacion ciudadana.

Segun mediciones realizadas por el fondo para el logro de los objetivos del milenio,
Programa Conjunto (2012), el agua distribuida por el sistema municipal no cumple
con la Normas de calidad COGUANOR NTG 29001, es por ello que, la gestidén del

recurso es un problema no resuelto, que afecta a los usuarios de este sistema.

Por medio de la valoracién contingente, se hizo posible conocer y/o determinar, que
saben los usuarios y cuanto estan dispuestos a pagar para mejorar la calidad de un

bien o servicio ambiental en este caso el agua.

Se determind que el 72% de los usuarios estan dispuestos a pagar hasta Q10.76
mensuales mas de la cuota servicio, por implementar un programa ambiental para
que mejore la gestion municipal, calidad y continuidad del agua, siempre y cuando

estos se realicen con transparencia.

Por medio de los resultados obtenidos fue posible determinar las conclusiones y
recomendaciones de esta tesis, que en algun momento serviran para mejorar la

gestion municipal del agua a beneficio de la poblacién.



Introduccioén

El recurso hidrico es de vital importancia para la sobrevivencia de cualquier
organismo. Los seres vivos dependen del alimento y/o hidratacion para poder vivir;
a pesar de que el mundo es rico en agua, tan sélo el 0.7% del recurso hidrico
mundial, es agua dulce disponible para consumo y el mismo esta distribuido en
forma desigual en el planeta; lo que implica grandes retos a nivel mundial con

respecto a la gestion del mismo (Veola Water).

En el mundo, el recurso hidrico tiene gran valor, ya que juega un papel importante
en la procreacion y en el desarrollo de cualquier actividad, ya sea socioecondémica,

cultural, deportiva, recreativa, entre otras.

Como lo describié el Banco Mundial, (2013), en el documento “La gestidon de los
recursos hidricos”: “El agua es una de las necesidades humanas mas basicas. Con
efectos sobre la agricultura, la educacion, la energia, la salud, la igualdad de género
y los medios de sustento, la gestion de este recurso esta detras de los retos mas

basicos del desarrollo”.

En la conferencia internacional de las naciones unidas, realizada en Zaragoza,
Espana (2011), El gabinete especifico del agua de la Presidencia de la Republica
de Guatemala, expuso que: “El estado cuenta con disponibilidad tedrica de agua
mas alla de su demanda y de los requerimientos previstos”. (GWP Centroamérica,
2011). Igualmente, la Agenda guatemalteca del agua en 2013, hace referencia que
“el pais cuenta con las condiciones naturales favorables, que le permiten contar con

abundante agua para las personas, ambiente y la productividad econémica”.

Segun la politica nacional de agua y saneamiento, “Las coberturas de agua para
consumo humano y saneamiento a nivel nacional, segun la ENCOVI 2011, son
75.3% y del 55.96% respectivamente. Un hecho importante de resaltar es que,



segun la ENCOVI 2006, la cobertura de agua para consumo humano era del 78.7%
lo que refleja un retroceso del 3.4% al 2011”. (MSPAS M. d., 2013). Por su lado la
GWP Centroamérica detalla, solamente cerca del 5% del total de aguas residuales
son tratadas; hecho que, se ha constituido en el problema de contaminacion de las

aguas mas comun y grave”.

A lo largo de esta tesis, se desarrolld la evaluacion de los programas de gestion
ambiental del recurso hidrico por medio del marco légico, al mismo tiempo se
definieron los indicadores para evaluar la eficacia de gestién y junto con la
valoracion contingente se determind la disposicion a pagar de los usuarios. Estos
elementos fueron la base para demostrar que, el adecuado manejo de la gestion
ambiental del recurso hidrico y la participacion activa del usuario, son de vital
importancia para que el consumo del agua potable sea segura y sostenible para el

beneficio de los usuarios.

La problematica que se vive no solo a nivel mundial, sino también nacional y local,
como es el caso del area urbana de Salama, Baja Verapaz, a causa del inadecuado
manejo de los recursos naturales, poblacién, deforestacion, contaminacion por
desechos sélidos y aguas residuales, afecta considerablemente el agua para
consumo humano, por ello se deben buscar soluciones para que la gestion del
recurso hidrico sea eficiente y al mismo tiempo se estimule la participacion del

usuario en pro de la proteccién y conservacion el mismo.

Esta investigacion se justifica, en primer lugar, en la importancia que los programas
de gestion del agua, representan para el desarrollo de las actividades diarias del ser
humano y al mismo tiempo, en el papel de la gestion ambiental; ya que esta centra
sus esfuerzos en minimizar el impacto negativo que, pueda ocasionar sobre el

recurso el aumento de la demanda en la agricultura, industria y vivienda.



La gestion y manejo del recurso hidrico es fundamental, debido a que el agua
segura es primordial para la vida en la sociedad. Ademas, segun la Organizacion
Mundial de la Salud —-OMS- y la Organizacién Panamericana de la Salud —OPS-
(2003), enfatizaron: el derecho humano al agua, es suficiente para darle el derecho
a que todos los habitantes del planeta, cuenten con agua suficiente, a precio
accesible, fisicamente viable, segura y de buena calidad para usos personales y

domésticos, viabilizando su sostenibilidad en el futuro.

El agua, es un bien preciado para la vida y para el desarrollo, es por ello que, ésta
investigacion se dedico a la obtencion y analisis de informacion sobre, la existencia
de programas ambientales de la gestion del agua para consumo humano y las
acciones que se realizan, en pro de la proteccién del mismo en la municipalidad de
Salama, Baja Verapaz. Determinandose también, el conocimiento y la participacion
que tienen los usuarios sobre los programas ambientales de la gestion del recurso

hidrico.

Definido lo anterior se procedié a elaborar preguntas de investigacién y se
determinaron los objetivos e hipotesis. A continuacion, se detallan las preguntas

de investigacion planteadas:

1. ¢Existen programas ambientales en la mejora de la gestion del recurso
hidrico en la ciudad de Salama, Baja Verapaz?

2. ¢La Municipalidad de la ciudad de Salama, es eficiente en la gestion de los
programas ambientales?

3. ¢Cuales programas ambientales conoce el usuario de la gestion municipal
del recurso hidrico en Salama, Baja Verapaz?

4. ;El usuario del sistema municipal de agua, esta informado o ha participado
en algun programa ambiental de la gestion del recurso hidrico en Salama,

Baja Verapaz?
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5. ¢Cual es la disposicion a pagar, del usuario del sistema municipal de agua
en Salama, por implementar programas ambientales de gestion del recurso

hidrico?

De las preguntas, se logré determinar la pregunta general:

¢lncorpora la municipalidad de Salama en Baja Verapaz, la eficiencia de
gestion y participacion de la poblacion dentro de los programas ambientales

del recurso hidrico?

Con la pregunta general ya definida, se consiguio precisar la hipoétesis, la funcién
principal de ésta, fue apoyar la verificacién empirica y lograr en lo posible explicar

el fendmeno que se esta estudiando. La hipétesis planteada fue la siguiente:

“La municipalidad de Salama, Baja Verapaz, no incorporan la eficiencia de la
gestion, ni la participacion de la poblacion dentro de los programas ambientales del

recurso hidrico.”

Determinada la hipodtesis, se plantearon los objetivos, que constituyen en si, lo que
busco establecer este trabajo de investigacion; por medio de ellos fue posible,

determinar los limites y la magnitud de investigacion.

Para facilitar la comprensién del alcance de esta tesis se propuso, el objetivo

general y los objetivos especificos.

Objetivo general:

Determinar la eficiencia de gestion y participacion de la poblacién, dentro de
los programas ambientales del recurso hidrico en la municipalidad de
Salama, Baja Verapaz.
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Objetivos especificos:

Evaluar la existencia de programas ambientales de la gestién del recurso
hidrico.

Establecer la eficiencia de la gestion de los programas ambientales.

Evaluar el conocimiento y participacion en programas ambientales del recuso
por parte del usuario.

Estipular la disposicion a pagar del usuario por implementar programas

ambientales para la proteccion del recurso hidrico.

Dentro de las variables que esta investigacion tomo en cuenta, se enumeran las

siguientes:

a. La poblacién residente dentro del perimetro urbano de la ciudad de
Salama, Baja Verapaz.

b. Personas mayores de edad.
Usuarios del sistema municipal de agua, conectados de forma legal.

d. Ejecucion de los programas ambientales de la gestion del agua municipal.

Dentro de las limitantes que tuvo esta investigacion se encuentran:

a.

Falta de informacion historica relevante, de la gestion ambiental del recurso
hidrico en la municipalidad de Salama.

Ausencia de registros sobre procesos de gestion del agua.

Falta de datos actualizados sobre poblacion, viviendas asentadas en el area
urbana; asi como los usuarios conectados al sistema de agua y drenajes.
Inaccesibilidad a la informacién del manejo por el ingreso de la tarifa del
agua.

Alto costo econdmico de los analisis de agua, en los parametros fisicos,

quimicos y bacteriolégicos.
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El informe final esta dividido en las siguientes partes:

Antecedentes: se expone el contexto general del agua, asi como las investigaciones
realizadas dentro del marco de gestidon ambiental del recurso hidrico y de valoracion
contingente. Se detallé el autor, seguidamente se presentd la metodologia, los

principales resultados y conclusiones de cada una de ellas.

Marco tedrico: se presentan los fundamentos, analisis, teorias y conceptos
principales que apoyaron la investigacion. Los mismos, adquiridos por medio de la
revision de literatura sobre el agua para consumo humano, gestion del recurso
hidrico, economia ambiental y de los recursos naturales, valoracion contingente y

disposicion a pagar.

Metodologia: se especifican las bases de investigacion, las que se enfocaron en la
evaluacion de los programas ambientales de la gestion del agua, por medio de
marco légico y de los indicadores seleccionados por el autor. Al mismo tiempo se
investigd sobre la disposicidn a pagar de la poblacion para implementar programas
ambientales, a través de la valoracién contingente. Simultaneamente se detalla el
diseio metodoldégico utilizado, ademas de la delimitacion de la muestra e

instrumentos seleccionados para la investigacion.

El andlisis e interpretacién de resultados: inicio con el acercamiento a la ciudad de
Salama, junto con datos socioecondmicos del mismo. Luego se desarrollaron los
resultados, los que se presentaron segun el planteamiento de los objetivos de la

investigacion.

Conclusiones: se exponen las principales conclusiones a las que se llegd por medio

del analisis de resultados



Recomendaciones: se presentaron las recomendaciones necesarias que pueden
llegar a aportar mejoras para la gestion ambiental del recurso hidrico en la

municipalidad de Salama, Baja Verapaz.

A continuacién, se explica codmo se origind el interés por el problema que se
investigd en esta tesis, se da a conocer la evidencia empirica que se obtuvo del

mismo y se hacen referencias a estudios realizados con las tematicas relacionadas.



1 Antecedentes

A continuacion, se describen los trabajos de investigacion que se tomaron como
referencia y que guardan relacion con los objetivos del estudio que se aborda en

esta tesis.

1.1 Estudios relacionados con la gestion ambiental del agua apta para

consumo humano

El agua es importante para la vida, por ello es necesario unir esfuerzos para
mantener una adecuada gestion del mismo y que sea apta para consumo humano.
Al mismo tiempo, debe ser regularizada por medio de estrategias que guien al ser

humano a conocer las acciones adecuadas para su proteccion y conservacion.

En las Perspectivas ambientales de “La organizacién para la cooperacion y
desarrollo econémicos —OCDE- hacia 2050”, proyecto que indica que en los
préximos 30 afios se cuadruplicara el crecimiento econdémico. Se espera que la
poblacion se incremente en mas de 2 millones de personas, lo que amplificara
potencialmente la demanda de energia y de recursos naturales; esto prevé un
desafio en la gestion del agua, de desechos sélidos y manejo sustentable de los
recursos naturales, junto con el manejo de la contaminacién atmosférica y de
trasporte (OCDE, 2012).

En 2009 el Foro Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento -FOCARD-APS-, en San José, Costa Rica, estimo6 que el 60% de la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento en Centroamérica no cumple con
su responsabilidad. Por tal motivo en 2010, la Vigésimo Sexta Reunion del Sector
Salud de Centroamérica y Republica Dominicana, reconocio por primera vez, que
suministrar agua de calidad y servicios de saneamiento a la poblacién, era uno de
los aspectos fundamentales en materia de salud, para lograr el desarrollo del ser

humano y de las sociedades. (GWP Centroamérica, 2011).



Gonzalez, M. (2011), Analizo la gestion del recurso hidrico para uso doméstico, a
través de un estudio de caso, Gestion del agua para consumo humano de las
asociaciones administradoras de acueductos y alcantarillados sanitarios ASADAS,
Costa Rica; donde la eficiencia operativa en la conduccién del agua; la calidad del
agua, la percepcion, participacion de los usuarios y las estrategias viables para

mejorar la gestion, fueron los objetivos principales de dicha investigacion.

Los resultados relevantes, la incorporacion de un plan anual de trabajo dentro de
las —ASADAS-, implementacién de micro-mediciones, la permanencia del trabajo
del personal que labora en la dependencia, concientizacidn y mejora de la cultura
de pago, ademas de capacitacion constante tanto a los administradores de recurso
como a los usuarios del mismo. La metodologia utilizada incluyé entrevistas con
actores locales, grupos focales, revision de informacién bibliografica y estudios
existentes, ademas se realizd una encuesta a los usuarios donde se establecio la

percepcion y participacion respecto a la gestion del agua. (Gonzalez, M. 2012)

Valenzuela E. (2013), en su articulo la Gestion municipal del agua en Guatemala:
Co-responsabilidad local ante un estado ausente. Balance y lecciones de la
experiencia de programa municipal para el desarrollo local. Programa Municipal
para el Desarrollo Local —PROMUDEL-, expone varias ideas importantes:
Guatemala es un pais en riesgo, con una crisis en la gestion del agua potable,
sistemas municipales mal mantenidos, contaminados y discontinuados en las
cabeceras urbanas, se puede observar que el problema es a nivel nacional. Los
objetivos principales fueron activar la participacion ciudadana en la valoracién del

agua y la creaciéon de unidades profesionales de servicios publicos municipales.

La metodologia que se utilizé para la implementacion de la estrategia por parte de -
PROMUDEL-, fue la integracién municipal y comunitaria, asi como la participacion

de la poblacién en el desarrollo de los proyectos, también la capacitacion del



personal a cargo del sistema de abastecimiento y mantenimiento, junto con
estrategias de persuasion y concientizacién, a cerca de la importancia sobre el

cuidado y uso racional del agua (Valenzuela, E. 2013).

Los antecedentes que se pueden enumerar en el municipio de Salama se presentan

a continuacion:

Politica municipal para el manejo integrado de los recursos naturales y de las
microcuencas que abastecen de agua el municipio (2011). Esta politica estuvo
encaminada a disminuir la problematica ambiental; frenar en la medida de lo posible
el deterioro de los recursos naturales. El objetivo general, fue fortalecer e
implementar el manejo integral de los recursos agua, suelo y bosque, para beneficio

de la poblacién del municipio de Salama.

Los objetivos especificos de la Politica municipal fueron: Proteger, conservar y
manejar la disponibilidad de agua, asi mismo promover la participacion ciudadana
en los procesos de manejo de los recursos naturales. Fortalecer la gestién municipal
para el manejo integrado de los recursos naturales, para legislar de manera eficiente

la aplicacion de las normativas ambientales.

Najera, M. et. al. (2011), en el estudio de tesis: “Técnicas de tratamiento de agua Y
prevalencia de enfermedad diarreica aguda”. Investigacion analitica, realizado en
el departamento de Baja Verapaz. Abril-mayo 2011. EIl objetivo fue, el analisis de
las técnicas de tratamiento de agua y su asociacion, con la prevalencia de
enfermedades diarreicas agudas (EDA) diagnosticadas, en el departamento de Baja
Verapaz, durante los meses de enero a diciembre de 2010, se identificaron agentes
microbiolégicos, segun las pruebas de laboratorio, se evidenciaron la presencia de

coliformes en agua no tratada Najera, M. et. al. (2011).



Continuando con Najera, dentro de las conclusiones del estudio se muestra una
prevalencia de casos de EDA asociadas a las técnicas de tratamiento de agua. El
tratamiento del agua presenta un factor protector para la poblacién de dicha area.
La técnica de tratamiento utilizada en el Departamento es la cloracion, sin embargo,

se encontro la presencia de coliformes en el agua

Aldana M. (2012), realizo una investigacion de tesis sobre la “Variacion Estacional
de la calidad del agua del rio Cachil, con énfasis en la utilizacion del recurso hidrico,
Salama, Baja Verapaz. El estudio determind la variacion de la calidad de agua que
presenta la microcuenca, a lo largo de la época seca y la época lluviosa de los afios
2009 y 2010.

Dentro de los resultados del estudio anteriormente mencionado, se obtuvo
informacion de que la calidad del agua del rio para agricultura es aceptable, se
puede utilizar en el riego de la mayoria de cultivos, pero en algunos casos cuando
estos sean susceptibles a la salinidad, se debe de limitar su uso. También se debe
tomar cuenta que presenta un pH de 7.8 a 11.5, lo que podria provocar problemas
de taponamiento de las lineas de conduccion de riego. Los indices de calidad de
agua para consumo humano del rio Cachil, lo clasifican en un rango de medio a
malo, por lo que se puede utilizar para este consumo, siempre y cuando se aplique
tratamiento adecuado (Aldana, M. 2012).

1.2 Estudios relacionados a la valoracidon contingente del agua.

Rivas A y Ramoni J. (2002). Estudi6 la valoracién contingente aplicada al Parque
Metropolitano Albarregas en Mérida, Venezuela, el estudio determiné como
principal problema, la contaminacién de sus aguas, la acumulacién de desechos
sélidos y malos olores, esto ha impedido el desarrollo de sus usos y ha llevado a su

abandono.



El objetivo principal del estudio anterior, fue descubrir cual era el monto maximo o
minimo, que los individuos estaban dispuestos a pagar, por la recuperacién del rio
y por ende del parque, el método de valoracion que se utilizo en este estudio fue la

subasta o juego de licitacion’, el mas comun dentro de los métodos de valoracion.

Las conclusiones a la que Rivas y Ramoni llegaron fue que, el monto promedio que
la poblacion esta dispuesta a pagar, para el rescate de este bien ambiental
aproximadamente fue de 600 bolivares, los cuales preferiblemente fueran
recaudados a través de la facturacion de Hidroandes?. Se destacd que hay una

amplia receptividad por parte de la ciudadania hacia este proyecto.

Cisneros, J. (2005). Llevo a cabo, un estudio de valoracion economica de los
beneficios de la proteccion del recurso hidrico y una propuesta de un marco
operativo para el pago por servicios ambientales en Copan Ruinas, Honduras.
Dicho estudio tuvo como objetivo general, determinar la demanda econdémica y el
marco operativo mas adecuado para la proteccion del recurso hidrico destinado al

consumo humano en el casco urbano de Copan Ruinas.

Dentro de las conclusiones a la que llego Cisneros, J., se mencionan que los lideres
y la poblacion en general tienen claro que los proyectos de pago por servicios
ambientales -PSA- sirven para contribuir, en gran medida, al manejo integrado de
las cuencas hidrograficas. Encaminados a conseguir el objetivo primordial que fue

el manejo de los recursos naturales para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Hernandez, O. (2001). Realizé una investigaciéon de valoracion econémica del
recurso hidrico en la sub-cuenca Jones, en Sierra de las Minas, Guatemala, con el
objetivo principal de determinar el valor econémico del recurso hidrico en dicha sub

cuenca, esto para generar informacion de base sobre mecanismos de regulacion.

1 Juego de subasta: es donde se les da un numero de puja alto o bajo segun lo que salga con en un subasta real; el juego de
licitacion: es el que consta de un listado de preguntas, tipo encuesta (Camargo C. et.al., 2013).
2 Hidroandes: Compaiiia Hidroldgica de la Cordillera Andina de servicio de agua potable y saneamiento, Venezuela.



La conclusion generada por Hernandez, O., fue que, a través de la investigacion, la
cobertura forestal, las areas de recarga hidrica tienen una tendencia decreciente, a
pesar de ello, en el marco de un programa de pago por servicios ambientales, las
tarifas generadas, son la base cientifica sobre las cuales deberian hacerse

negociaciones con los usuarios del agua.

Fondo para el logro de los objetivos de desarrollo del milenio -F-ODM-, 2011, realiz6
“La valoracion econémica de los servicios ambientales en tres microcuencas del
corredor seco de Guatemala”. El objetivo principal del trabajo fue, disponer de un
portafolio de valoracién en las microcuencas seleccionadas en los departamentos

de Baja Verapaz y Chiquimula, asi como determinar aportes para la economia local.

Con base en este principio, los consultores de -F-ODM- indagaron, acerca de la
disposicion a pagar —DAP- que, tenian los usuarios de los sistemas de distribucién
de agua de los municipios seleccionados, para proteger los bosques y cobertura

vegetal que, permite capturar y regular el ciclo hidrolégico en esas zonas.

Seguidamente se presenta la informacion previa, referente tedrica y conceptual, que

esta tesis tom6 como base para el desarrollo de esta investigacion.



2 Marco teodrico

A continuacion, se describe el marco tedrico, el propdsito de éste es dar a la

investigacion un sistema coordinado, que permita analizar el problema a investigar.

2.1 Recurso hidrico

El agua de la tierra se encuentra naturalmente en varias formas y lugares: en
la atmédsfera, en la superficie, bajo tierra, y en los océanos, forma parte de casi todo
en el planeta, el aire, las nubes, los cuerpos de agua, hielo, plantas, animales, seres

humanos, y también esta presente en el interior de la tierra. (USGS, 2013).

La distribucidén del agua en el planeta es diversa, aunque el planeta esta compuesto
en su mayoria de agua; sin embargo, la que sostiene la vida es solamente una
pequeia porcion de ésta. Por sus caracteristicas, la disponibilidad y distribucion del
agua en el mundo es desigual. Por ello, la gestidén del recurso hidrico, es un factor
importante dentro de la administracion de las ciudades (CARE Intenational-AVINA,
2011).

El agua que consume el hombre, se define como: “agua segura o apta para el
consumo humano”, esta se caracteriza por ser de buena calidad y que no genera
enfermedades. Ademas, es el agua que ha sido sometida a algun proceso de
potabilizacién y cumple con las caracteristicas que estan establecidas por el
gobierno para su distribucién y uso. El agua segura, debe incluir otros factores
como cantidad, cobertura, continuidad, costo y cultura hidrica. Es la conjugacién de

todos estos aspectos, lo que define el acceso al agua segura (OPS- OMS, 2003).

El recurso hidrico para consumo doméstico, es la cantidad de agua que cada
habitante tiene disponible para cubrir sus necesidades diarias de consumo, aseo,
limpieza, riego, entre otros y se mide en litros por habitante al dia (litros / hab.-dia)
(Ambientum, 2009).



Tabla 1

Requerimientos minimos del agua para consumo Humano
Datos Mundiales

OMS-0OPS
2006
Cantidad Nivel del
Nivel del recolectada Medicion del acceso Necesidades atendidas | efecto en
servicio la salud
Sin Muy Baja | Masde 1,000 metroso | Consumo — no se puede
acceso (menor a 5 | 30 minutos de tiempo | garantizar Higiene —no es
litros/persona | total de recoleccién posible (a no ser que se Muy alto
/dia) practique en la fuente)
cantidad Consumo - se debe
Acceso promedio (no | Entre 100 y 1,000 | asegurar Higiene - el
basico supera 20 | metros o de 5 a 20 | lavado de manos y la
litros/persona | minutos de tiempo | higiene basica de Ila Alto
/dia) total de recoleccioén alimentacion es posible;
es dificil garantizar la
lavanderia y el bafo a no
ser que se practique en la
fuente
cantidad Agua abastecida a | Consumo - asegurado
Acceso promedio (un | través de un grifo | Higiene — Ila higiene
intermedio | aproximado publico (o dentro de | basica personal y de los
de 50 litros | 100 metros o 5 | alimentos esta Bajo
/personaldia minutos del tiempo | asegurada; se debe
total de recoleccion) asegurar también la
lavanderia y el bafo
Acceso cantidad Agua abastecida de | Consumo — se atienden
6ptimo promedio (de | manera continua a | todas las necesidades
100 a 300 o | través de varios grifos | Higiene — se deben | Muy bajo
mas litros | en el hogar atender todas las

/persona/dia)

Fuente: Datos en base: OPS - OMS, (2003).

necesidades

En la tabla 1, la Organizacién mundial para la salud -OMS- y la Organizacion
panamericana de la salud -OPS- resumen, el grado en el que los diferentes niveles
de servicio, pueden atender los requisitos para mantener una buena salud y las
intervenciones que, garanticen los maximos beneficios, si la cantidad de agua se ve

interrumpida, se incrementara el riesgo de ingreso de agua contaminada a los



sistemas de abastecimiento, lo que genera el aumento de riesgos de enfermedades

en los usuarios.

Las condiciones en que el ser humano vive y se desarrolla en el mundo estan
estrechamente vinculadas con la calidad del agua, es por ello que en las ultimas
décadas las organizaciones como, la Organizacion mundial para la salud.- OMS-,
la Organizacion panamericana de la salud -OPS-, la Organizacion de Naciones
unidas para la alimentacién y la agricultura -FAO-, Programa de naciones unidas
para el desarrollo -PNUD-, entre otras, junto con los gobiernos de todo el mundo
han unido esfuerzos en mejorar las condiciones del agua y seguridad de la misma,

ya que representa dafos potenciales a la salud. Esto se desarrollara a continuacion.

La calidad de agua se define como, la composicioén fisico-quimico-bioldgica del agua
y cuando sus caracteristicas, la hacen aceptable para un cierto uso. El
conocimiento de las propiedades del agua, es fundamental, ya que, se puede
valorar los posibles dafios y lesiones, que pueden generar su utilizacion en los
consumidores, (IARNA, 2011)

Hay una relacion inseparable entre la calidad y la cantidad. Especialmente en los
ultimos decenios, la calidad natural del recurso hidrico se ha deteriorado, por el
impacto de las actividades humanas y usos inapropiados. La mayoria de las
situaciones de contaminacion, han evolucionado gradualmente hasta llegar a ser
visibles y medibles. (UNAL, 2013)

Las fuentes mas importantes de contaminacién del agua, han sido las aguas
residuales domésticas, los efluentes industriales y agricolas, los escurrimientos
pluviales y las tormentas. Los microorganismos patdégenos que pueden estar
presentes en el medio ambiente, segun donde se encuentren, pueden ingresar al

cuerpo humano por medio de la via oral, respiratoria o por contacto (OPS, 2009).
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Como lo describe la Organizacién mundial para la salud -OMS- y la Organizacion
panamericana de la salud -OPS-, “Los suministros de agua domésticos son uno de
los requisitos fundamentales para la vida humana. Sin agua, la vida no puede
sostenerse mas alla de unos pocos dias y la falta de acceso a suministros
adecuados de agua, conduce a la propagacion de enfermedades.” Es por lo
anterior, que el control de la calidad del agua se basa en reglamentos y
legislaciones, estableciéndose limites deseables, tolerables o imperativos, asi como

orientadores o guias de calidad.

2.2 Legislacion Nacional

Segun Zachrisson E. (2005), en 1921 se establecié que las aguas pertenecen al

dueno del suelo; en 1945 se incluyé como bienes de la nacion.

En la Republica de Guatemala, aun no se tiene, la ley especifica del agua, sin
embargo, existen politicas y normativas, a través de las que se realiza la gestion del

agua.

Ley de proteccidon y mejoramiento del medio ambiente del congreso de la republica
y sus reformas, Decreto No. 68-86. En los Articulos 1, 6, 7, 12, 13, 15, indican que:
el agua es parte del medio ambiente y especifica la prohibicion de cualquier tipo de
contaminante en él; ya que puede poner en peligro la vida y la salud de los
habitantes; se detallan, ademas el uso integral y manejo racional de las cuencas,

asi como la proteccion de los sistemas.

En la Politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional (AG: 278-1998).
Establece que el agua potable, deber tener calidad e inocuidad ya que, forma parte

de toda la cadena alimentaria: establece, ademas la preservacion de los mantos

3 AG: se refiere al Acuerdo Gubernativo.
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acuiferos y las zonas de recarga hidrica, para que su explotacion sea responsable

y eficaz.

La Politica marco de gestiéon ambiental (AG 79-2001). Es prioridad nacional, la
formulacién de politicas expresas sobre el agua, reconociendo que actualmente no
existen politicas al respecto. Asi como, la Politica y su estrategia nacional de la
gestion integrada de los recursos hidricos -GIRH-. Promueve las mejores practicas

de la gobernabilidad eficaz del agua.

La politica nacional del agua y su estrategia (2011). Se fundamenta en la
descentralizacion de la toma de decisiones con respecto a la gestion del agua,
asegurando su acceso a los sectores mas vulnerables de la sociedad, viabilizando

su sostenibilidad y calidad ambiental.

Los acuerdos Gubernativos numero. 113-09; 178-09, 1148-09 y 523-2013
establecen, las normas sanitarias del abastecimiento de agua para consumo
humano, relativas a la administracion, construccion, operacion y mantenimiento,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

El Cédigo municipal, Decreto 12-2002. El Articulo 68, determina que es competencia
propia de los municipios: el abastecimiento domiciliario de agua potable

debidamente clorada y alcantarillado.

La Politica municipal para el manejo integrado de los recursos naturales del
municipio de Salama 2011-2021, Baja Verapaz. Fortalece la implementacion del
manejo integral de los recursos agua, asi como, la protecciéon de las zonas de

recarga hidrica y aprovechamiento del agua.
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La vigilancia y control de la calidad del agua en Guatemala, esta regulada segun lo
contenido en la Norma COGUANOR NGO 29001. Donde se especifica las bases

técnicas de la misma.

En la ausencia de la norma, se debe realizar la vigilancia a través de las
especificaciones de control del agua, segun el Departamento de Regulacion de los
programas de la salud y ambiente (Acuerdos gubernativos y ministeriales vinculados
al agua potable F-ODM, 2011).

Los fundamentos de la legislacion en el marco juridico de Guatemala, permiten
normar el tema del agua, aunque hace falta el involucramiento en el manejo y
proteccion del recurso, por parte de la poblacién, para que sea visible un cambio en

el uso del mismo; a continuacion, se presenta la gestion del recurso hidrico.

2.3 Gestion ambiental del recurso hidrico

La gestion integral del agua comprende actividades de conservacion, proteccion y
educacion ambiental; ademas, la sensibilizacion y reflexion que generan los
programas, deben estar encaminados a la conservacion del recuso; igualmente
deben en lo posible transformar la cultura, las acciones y el comportamiento de las
comunidades, con el fin de preservar las fuentes de agua y las cuencas

abastecedoras y productoras del recurso hidrico (Arrovaye, J. 2015).

El Instituto Nacional de Administracion Publica de México —INAP- (1998), describe
la “Gestidn municipal” como: “las acciones que realizan las dependencias vy
organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de
metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante los recursos

humanos, materiales y financieros”.
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Por otro lado, en el Instrumento para la Autoevaluacién de la Gestiéon Municipal, el
Grupo Gestor4, (2008), expone que el buen desarrollo local, implica fortalecer
capacidades en todas las dimensiones, politico, econdmico, social y ambiental, con
el fin de que los actores locales participen y que tengan inclusion, equidad vy

transparencia en la gestion.

La gestion medio ambiental es, como lo define Vega, L. (1998): “la tarea de
conservar, mejorar y en general, proteger el medio ambiente en todas sus
dimensiones. Igualmente propone aplicar a todos los niveles de la sociedad lo que
ha denominado gestion medioambiental sostenible, entendida como el desarrollo
impostergable de un propdsito en comun, orientado a proteger y conservar el medio
ambiente de manera que, se garantice el mantenimiento y mejoramiento continuo,
presente y futuro, en cantidad y calidad, del patrimonio natural y del nivel de vida de

las personas”.

Por su lado Chamorro, C. (2001), define la gestion ambiental, como el conjunto de
politicas, normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento,
financiamiento y control, estrechamente vinculadas y que deben ser ejecutadas por
el Estado y sociedad, para garantizar el desarrollo sustentable y una éptima calidad

de vida.

La gestion ambiental municipal es el proceso reflexivo, juicioso y permanente de la
entidad que gobierna el territorio municipal, junto acciones especificas de los
actores locales, encaminadas al uso sustentable de los recursos naturales y la
conciliacion de las actividades humanas con la conservacion de los mismos (FAN -
BOLIVIA, 2010)

4 El Grupo Gestor nace en 2004, * inspirado en el sistema de autodiagnostico municipal, “Agenda desde lo local”, del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), de México. El Grupo Gestor desarrollé diversas actividades
para darle impulso a esta iniciativa a la luz de la realidad salvadorefa.
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2.4 Los hitos de la gestion ambiental con relacién al recurso hidrico.

Se presentan algunas cumbres y reuniones internacionales, considerando su

relacion al tema se pueden mencionar las siguientes:

GWP o foro del agua, creada en 1996, es una red mundial de accion local.
Impulsando de la Gestién Integrada de Recursos hidricos —GIRH-, maximizando el
bienestar econémico y social sin comprometer la sostenibilidad futura. En Paris
1998. Se realiz6 la conferencia internacional sobre agua y desarrollo sostenible,
establece el compromiso politico para asegurar la consecucion del desarrollo
sostenible, gestion, proteccion, del uso equitativo de los recursos de agua dulce
(UNESCO, 2014)

En septiembre de 2000, se configuraron ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). En donde el objetivo 7, fue reducir a la mitad para 2015, la poblacién que
carece de un acceso a agua potable y servicios basicos de saneamiento.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU Folleto informativo No 35 2011).

El observatorio general numero 15, del Comité Econdmico y Social de las Naciones
Unidas en 2002, dedicado al derecho al agua, establecieron criterios para el
consumo, considerando necesidades basicas, garantizando cuatro criterios:
suficiencia, salubridad, accesibilidad y asequibilidad. (UNAL, 2013)

El foro mundial del agua en Kioto 2003, Afio Internacional de Agua dulce, trato del
uso eficaz del agua, prevencion de la contaminacion del agua, reduccion de

desastres.

El VI Foro Mundial del Agua, Marsella, Francia 2012. Cuarta Edicion del Informe
sobre el Desarrollo del Agua a nivel Mundial: “Gestionar el agua en un contexto de

incertidumbre y riesgo”.
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En Rio + 20 en 2012. “El futuro que queremos” contiene medidas claras y practicas
para el desarrollo sostenible y aspectos fundamentales en torno al agua.
Igualmente, (UNESCO, 2014)

A continuacion, se describe el marco légico, el cual trata de visualizar en un solo

instrumento, el desarrollo general del proyecto o programa.

2.5 Metodologia del Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico, es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Este esta centrado
en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar

la participacién y la comunicacion entre las partes interesadas (CEPAL, 2005)

Instrumento para la planificacion orientada a objetivos. Es utilizada para analisis,
evaluacion, seguimiento y evaluacion de proyectos (Ortengren, K. 2005)

Y la finalidad que persigue es:

Identificar problemas y necesidades en un sector de la sociedad,
Facilitar la seleccidn y priorizacion entre proyectos,

Planificar e implementar proyectos de desarrollo efectivamente,

o o T o

Seguimiento y evaluacion de proyectos de desarrollo.

Seguidamente se describe el proceso, de seleccidn de los indicadores, para ayudar

a la evaluacion de una determinada planificacion, programa o proyecto.
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2.6 Tipos de indicadores

Diaz, R. (2011), define un indicador como: una estadistica, una variable que en
funcién del valor que asume en determinado momento, despliega significados que
no son aparentes de inmediato y que los usuarios decodificaran mas alla de lo que

muestran directamente.

Existen varios tipos de indicadores, los que pueden ser economicos, sociales, de

salud, de sostenibilidad, de desarrollo, de gestion, entre otros.

Quiroga, R. (2002) y Bosque Sedra, J. comentan que, los indicadores, son medidas
referidas a unidades de importancia, de relevancia social o administrativa
(municipalidades, provincias, comunidades auténomas), su finalidad es
proporcionar datos a los decisores, politicos y lideres para que puedan modificar su

accion en un determinado momento.

Estos permiten que los distintos actores y usuarios puedan compartir una base
comun de informacion selecta y procesada, lo que facilita los procesos de decision,
asi como su ordenamiento, jerarquizacion y enriquecimiento mediante el

fortalecimiento de la participacion ciudadana.

No existe tanta claridad en indicadores que midan de manera precisa la
sostenibilidad en una situacién definida; pero estos en general deben permitir medir,
evaluar y monitorizar cambios e impactos en el estado y calidad de los recursos

naturales y del ambiente.

Gallopin, G. (2006) Por su lado afiade que una variable es una representacién
operativa de un atributo (calidad, caracteristica, propiedad) de un sistema. Los

indicadores deseables, son variables que agregan o simplifican la informacion
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relevante, hacen visible o perceptible fendmenos de interés y cuantifican, miden y

comunican informacion relevante.

Los Indicadores de gestion, son medidas cuantitativas de aspectos particulares de
la gestion para la evaluacion de la eficiencia del operador, simplificando

evaluaciones de gran complejidad. (ADERSA, 2007).

El Diccionario de la Lengua Espafola, sefiala que: la “Eficiencia" es “la virtud y
facultad para lograr un efecto determinado”. En las aplicaciones de eficiencia al
analisis de politicas, tipicamente se asocia con una relacion entre medios vy fines.
El no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos

hacen que la iniciativa resulte menos eficiente. (Mokate, K. 1999).

La referencia a “costos” en la definicion de eficiencia corresponde a un
entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que
asociarse con un desembolso de dinero o corresponde directamente a una
expresion en unidades monetarias, puede representar el desgaste o el sacrificio de
un recurso, tangible o intangible. Por tanto, podria ser tiempo, deterioro de un
recurso ambiental, el deterioro del capital social, la solidaridad ciudadana o la

confianza, entre otros. (Mokate, K. 1999).

En relacion a los indicadores que son utilizados en la gestion ambiental y sostenible
del agua, Galvis, G. et. al. (1999), Indica que los indicadores facilitan la toma de
decisiones, ademas cuantifican los beneficios requeridos y los que un sistema
especifico debe proveer. Por medio de los indicadores debe establecer la
necesidad de gestiébn y soporte, ademas de incluir los propdsitos y resultados

perseguidos del proyecto tanto a corto como a largo plazo.
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En el informe, modelos e indicadores para ciudades mas sostenibles se plantea: el
problema principal a resolver por la gestion del agua, debe ser regular y atender
tanto la oferta como la demanda del recurso con calidad para todos los usos,
dejando muchas veces por un lado al consumidor final ni integrado a ésta, la

preservacion de los ecosistemas naturales (Fundacion del Forumambiental, 1999).

Olivares, R. (2010), Existen indicadores que estan relacionados directamente con

el estado del servicio de agua y saneamiento, por ejemplo:

La morbilidads por enfermedades infecciosas intestinales,
El volumen de agua potabilizada o tratada,
Ingresos del operador por servicios entregados,

El volumen de agua residual tratada,

® 2o 0 T o

El consumo de agua per capita en el area de responsabilidad.

Siguiendo con Galviz, los indicadores que pueden utilizarse dentro de la gestion
ambiental y sostenible del agua, plantean que un sistema de agua y saneamiento

es sostenible cuando:

a. Suministra el nivel deseado de servicio, con criterios de calidad y eficiencia
econdmica ambiental;

b. Puede ser financiado y cofinanciado por sus usuarios, con un minimo
razonable de apoyo externo y de asistencia técnica; y

c. Es usado de manera eficiente sin que se cause un efecto negativo al

ambiente.

Con lo anterior, segun Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial, de
Colombia, “Agua Potable para todos” dice que, un sistema proveedor de agua para

consumo humano es eficiente, si cumple con:

5 Morbilidad: Estado de encontrase enfermo. La tasa de morbilidad es el nimero de casos de una enfermedad que ocurren
en una determinada cantidad de personas. (Oxford-Compultense, 2001)
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a. Entrega agua potable todo el tiempo (calidad de agua).

b. Abastece a toda la comunidad (cobertura).

c. El servicio es continuo y los usuarios pueden disponer de agua todo el
tiempo (continuidad y cantidad).

d. Da formacion oportuna sobre servicio y los reclamos (atencién al

cliente).

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio, que incluyen 18 metas y mas de 40
indicadores para el lapso 1990-2015, representan una asociacion, entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo para "crear en los planos nacional y mundial

un entorno propicio al desarrollo y a la eliminacién de la pobreza".

El Objetivo 7, en especial, “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”,
relacionado con el agua potable y el saneamiento, este plantea las siguientes metas
para el 2015.

a. Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carezcen de acceso al
agua potable y
b. Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carezcen de acceso al

saneamiento.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS y la Organizacion Panamericana de la
Salud OPS, (2003) por su parte definen indicadores para agua potable o segura, si

cumplen con:

Agua Segura =

Cobertura + Cantidad + Calidad + Continuidad + Costo + Cultura hidrica
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En donde:

Cobertura: el agua debe llegar a todas las personas sin restricciones. Nadie debe

quedar excluido del acceso al agua de buena calidad.

Cantidad: la necesidad de las personas a tener acceso a una dotacion, de agua
suficiente para satisfacer sus necesidades basicas: bebida, cocina, higiene

personal, limpieza de la vivienda y lavado de ropa.

Calidad: Agua de consumo, se refiere a que el agua se encuentre libre de elementos
que la contaminen y conviertan en un vehiculo para la transmisién de

enfermedades.

Continuidad: Este término significa que, el servicio de agua debe llegar en forma
continua y permanente. Lo ideal es disponer de agua durante las 24 horas del dia.
La no continuidad o el suministro por horas, ademas de ocasionar inconvenientes
debido a que obliga al almacenamiento intradomiciliario, afectan la calidad y puede

generar problemas de contaminacion en las redes de distribucion.

Costo: El agua, es un bien social pero también econdémico, cuya obtencion y
distribucion implica un costo. Este costo ha de incluir el tratamiento, el
mantenimiento y la reparacion de las instalaciones, asi como los gastos

administrativos que un buen servicio exige.

Cultura hidrica: Es un conjunto de costumbres, valores, actitudes y habitos que un

individuo o una sociedad tienen con respecto, a la importancia del agua para el
desarrollo de todo ser vivo, implica el compromiso de valorar y preservar el recurso,
utilizandolo con responsabilidad en todas las actividades, bajo un esquema de

desarrollo sustentable.
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2.7 Valoracion del medio ambiente

Valorar econdmicamente el medio ambiente significa, poder contar con un indicador
de importancia, para el bienestar de la sociedad que permita compararlo con otras
alternativas. La valoracion, tiene sentido cuando el estado viable de la naturaleza
no es unico y existe la capacidad de eleccion. Por ejemplo: la calidad de agua de

un rio, e nivel de ruido, la proteccion de un area, entre otros, (Azqueta, D. 2007).

Segun Pearce, D. (1976) el medio ambiente es responsable de brindar funciones

que son de beneficio para la sociedad, estas son:

a. Funcion de produccion (procesos productivos,),
Receptor de desechos y residuos (de las actividades productivas y de
consumo en la sociedad),
Fuente de entornos y bienes naturales (paisajes parques entre otros),

d. Sostener toda clase de vida (sistema integrador).

Se busca entonces, la mejor forma de distribuir los recursos en diferentes usos,
logrando con ello, la optimizacion de los mismos en cada uno. Este problema ha
llevado a plantear y desarrollar una serie de criterios que permitan estudiar
diferentes posibilidades y posteriormente escoger la mejor alternativa. (Hernandez,
D. 2003).

Se entiende que el valor puede medirse, por la cantidad que las personas estan
dispuestas a pagar por un bien, para obtener otro bien a cambio, la manera mas

simple de expresar esto, es en términos monetarios (Glover, D. 2010).

Kristrom, B. (1995) sefala que al realizar la valoracion de un bien natural como se
realiza con los bienes privados, probablemente se lograra un uso mas eficiente de

los mismos ya que dichos bienes tendran un precio.
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La razdn principal por la cual se valoran los bienes que carecen de mercado es la

misma por la que se valoran los bienes privados.

En las ultimas décadas, las metodologias de valoracion ambiental han tenido un
amplio desarrollo en la medicion, de aquellos aspectos que antes se clasificaban en
intangibles y que en la actualidad pueden medirse en términos monetarios, sin
embargo, la diferencia entre bienes, servicios e impactos ambientales puede
implicar el uso de diferentes metodologias para la valoracion de cada uno
(Castellano, E. 2013).

A continuacion, se describen los diferentes métodos de valoracion econdmica; los

que son utilizados en la valoracion del medio ambiente y los recursos naturales.

Saldarriaga C., y Campos N, (2005), hacen referencia que, dentro del analisis
economico, se asume que el individuo es capaz de discernir si un cambio le implica

mayor o menor bienestar.

La teoria de la valoracion econdmica se basa en las preferencias individuales, que
son reveladas en la toma de decisiones cuando se enfrenta a una situacion en la

que debe determinar la manera mas eficiente de asignar los recursos.

Las medidas para la valoracién de las externalidades® ambientales desarrolladas
por la economia del bienestar, siguen muy de cerca el modelo del comportamiento
del consumidor en donde el individuo deriva su satisfacciéon en el consumo de

bienes y servicios (Saldarriaga C., y Campos, N., 2005).

Estos métodos se pueden clasificar en dos grandes grupos segun Saldarriaga C.,y
Campos, N., (2005).

8 Externalidades: se definen como decisiones de consumo, produccion e inversion que toman los individuos, los hogares y las
empresas y que afectan a terceros que no participan directamente en esas transacciones (Helbling,T., 2010)
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a. Métodos de preferencias reveladas

b. Métodos de preferencias declaradas.

Los métodos de preferencias reveladas o métodos indirectos, son aquellos que se

apoyan en las relaciones que se establecen en las funciones de produccion, bien
sea de bienes y servicios o de utilidad, entre los bienes o servicios ambientales
objeto de valoracion, y bienes, servicios o insumos productivos que se adquieren en

el mercado (Azqueta, D. 2007). Dentro de ellos figuran:

El método de costos evitados o inducidos: también llamado gasto en prevencion y
mitigacion, es la toma de una decision, respecto a una accién de mitigacion, frente
a un impacto ambiental negativo. (Azqueta, D. 2007, Sepulveda, M. 2010, Cruz, G.
2005).

Los costos de reposicion segun Cruz, G., (2005), permite obtener una aproximacion
del valor que le otorga la sociedad a un bien o servicio ambiental, a través de lo que
se gasta en restaurar y en devolver a su estado original aquellos sistemas que han

sido alterados.

Siguiendo con Sepulveda:

a. El método de cambio en productividad, refiere a que busca valorar el
medio ambiente y los servicios que éste entrega.

b. El método de precios heddnicos, como lo describen Cristeche E. y Penna
J., (2008), sirve para calcular el valor econémico de los bienes y servicios
del ecosistema que afectan directamente a los precios de mercado.

c. El costo de viaje, es el método que pretende determinar, el valor que le
otorgan los usuarios a los servicios recreativos de ciertas areas, como:
parques nacionales, reservas, monumentos, entre otros (Vasquez, et. al.
2007).
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Métodos de preferencias declaradas o métodos directos, son aquellos que tratan de

descubrir, el valor que las personas conceden a los distintos recursos ambientales,
simulando un mercado en el que pudieran adquirirse o transarse los derechos sobre

los mismos (Azqueta, D. 2007).

Para el calculo de la disposicion a pagar —DAP-, el método de valoracion
contingente es el comunmente utilizado, ya que permite estimar en un mercado
hipotético, la voluntad de pago por mejoras a un bien o servicio ambiental, en este
caso la —DAP- por proteccién del recurso hidrico y sus alrededores (Azqueta, D.
2007).

Como lo describe, Vasquez, et. al. (2007), este método se describe con el nombre
de modelo hipotético, debido a la forma en que se determina, el valor en que las
personas otorgan a ciertos atributos y bienes de la naturaleza. Por medio de
preguntas directas, mediante las cuales se simula un mercado para estos bienes.

Las preguntas estan enfocadas en obtener informacion de cuanto, estarian
dispuestos a pagar los usuarios, por los servicios y atributos ambientales a valorar,

o cuanto estarian, dispuestos a ser compensados por la pérdida de estos atributos.

Igualmente Riera, P. (1994) considera este método una forma de estimacion directa,
ya que se pregunta directamente a una muestra de la poblacion, en cuanto valora
un determinado bien o servicio medioambiental, explica que el método, intenta medir
monetariamente los cambios relacionados, al nivel de bienestar que percibe con el
cambio o incremento de la calidad de un bien, esta medida esta representada en la
disponibilidad de pago, el beneficio que obtiene por el consumidor. Permite valorar

y analizar los cambios en el bienestar de las personas antes de que se produzcan.

La —DAP- es obtenida a través de la aplicacion de una encuesta a los usuarios
potenciales del proyecto, donde se indaga utilizando alguno de los formatos de
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pregunta disponibles para este fin. Algunos de estos formatos son segun Parra R.,
A., et al, (2012): el formato referéndum, multiple, subasta y abierto, sin embargo,
aun no hay un estandar sobre cual es el mejor formato; sobre qué condiciones se
debe aplicar y cual es el modelo estadistico apropiado para estimar de manera
confiable la —-DAP-.

Continuando con Parra, la estimacion de la —DAP- por medio del formato abierto,
se obtiene de la respuesta de la —-DAP-, tanto de los individuos que estan dispuestos
a pagar, como de los que no estan dispuestos a pagar, la cantidad ofrecida en la
encuesta (precio de oferta). La estimacion se hace mediante el calculo del promedio
de los valores manifestados por cada entrevistado y la estimacion de un intervalo

de confianza al 95% para este valor.

Al respecto menciona Riera, P. (2012), y el Departamento Nacional de Planeacion
—DNP-, (2006), en la valoracion contingente se pregunta a una muestra de la
poblacion su disposicion a pagar, por un bien determinado. Por tanto, la encuesta
aporta un conjunto de valores, uno por cada persona que haya contestado a la
pregunta de valoracién. Para que pueda manejarse el valor correspondiente para
el conjunto de la poblacion, se suele optar por la media o la mediana del valor
obtenido en la muestra; a continuacién, se multiplica el valor de la media o mediana

por el numero de personas que componen la poblacion relevante.

Explica al mismo tiempo Riera, P. (2012), que cuando esta distribucién presenta
una forma aproximadamente normal o simétrica, los valores de la media y la
mediana son muy proximos, sin embargo, la mayoria de investigadores que utilizan

la valoracion contingente opta por utilizar la media como medida de agregacion.

Este método se realiza mediante entrevistas, encuestas o cuestionarios los cuales

estan generalmente estructurados en tres bloques o etapas:
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a. La primera etapa tiene como objetivo recopilar informacion relevante
sobre el objeto de valoracién,

b. La segunda etapa esta enfocada en la disposicion a pagar o a ser
compensado respecto al mismo,

c. La tercera etapa esta referida a informacidn socioeconémica del

entrevistado.

La realizacion de las encuestas, cuestionarios o entrevistas, es de suma importancia
para la aplicaciéon del método ya que es en ellas donde se presentan los mayores
problemas por causa de los sesgos que se puedan ocasionar al momento de
aplicarlas, como lo explica Sepulveda. Una vez realizadas las encuestas y/o
cuestionarios se debe analizar estadisticamente la informacion recopilada a fin de
obtener el valor total que las personas le otorgan a los servicios y bienes que fueron

valorados.



3 Metodologia

La metodologia seleccionada se describe a continuacion

3.1 Aplicacion y seleccion metodolégica:

La metodologia de investigacion:

¢ Enfoque ambiental, de tipo cuantitativo.

e Hipotético deductivo, constituido en primera instancia, por medio una
hipétesis, teniendo como finalidad la recoleccion, analisis e interpretacion de
datos, para dar respuesta a los objetivos de investigacion.

Figura 1

Metodologia de la investigacion
2014

Las Técnicas

a. Recopilacion de datos
existentes

Disefio El método
b tal b. Encuestaala
a. Documenta a. Metodologia del marco
9 Municipalidad de Salama,
Enfoque b. No l6gico -
] como ente administrador del
a. Ambiental experimental b. Indicadores de

servicio.

b. Cuantitativo ¢. Descriptivo - eficiencia de Gestion

analitico c. Encuesta al usuario del
c. Hipotético c. Método de Valoracién semvicio.

contingente

\Deductivo / d. Observacion no

< d. Andlisis cuantitativo de participativa.

datos secundaios y

estadisticos

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.1 El diseio de la investigacion

El presente documento tiene un disefio, relacionado con las variables de estudio, el
cual es, de tipo documental, no experimental, transversal, los cuales tienen como

finalidad el analisis e interpretacion de datos.
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3.1.2 Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion son los siguientes:

En primer lugar, se analiz6 la informacion recolectada, a través de la evaluacion de
los programas, por medio de la metodologia de marco légico. Seguidamente, se
seleccionaron los indicadores mas idoneos para la mismos, considerando los
indicadores propuestos por OMS (2003) del agua segura, junto con indicadores del
agua y saneamiento de Olivares, R. (2010), ademas de los de gestiéon ambiental
sostenible de Galvis (1999), e indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
ODM (1990-2015).

Tomando estos indicadores, se realizd una guia de evaluacion propuesta y
desarrollada por la cooperaciéon espafola, ademas de ser utilizada por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- en la evaluacion del riesgo del
sistema de agua. Esta herramienta fue adaptada por el autor para evaluar algunos

de los indicadores antes expuestos.

En segundo lugar, para el célculo de la disposicion a pagar —-DAP-, se realizd por
medio del método de valoracidn contingente, ya que éste, permite estimar en un
mercado hipotético, la voluntad de pago por mejoras a un bien o servicio ambiental,
en este caso, la disponibilidad de pagar para la proteccion del recurso hidrico y sus

alrededores, para que sea el recurso hidrico sostenible en el tiempo.

3.1.3 Indicadores utilizados para la evaluacion de la eficacia de sistemas
A continuacién, se define los indicadores que seran utilizados para evaluar, la
eficacia de los programas ambientales de la gestidén del recurso hidrico propuestos,

por el autor.
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3.2 Técnicas de investigaciéon

Estas fueron de caracter cuantitativo descritas a continuacion.

a. Recopilacion, analisis e interpretacion de documentos secundarios.

b. Aplicacion de la encuesta.

c. Encuesta al administrador de los programas ambientales de la gestion
del agua

d. Encuesta directa a usuarios del sistema en el perimetro urbano.

e. Observacién no participante.

3.3 Determinacion de la muestra

Para la recoleccion de datos, se utilizé el método de la muestra probabilistica de
poblacién finita, el procedimiento se realizé a través del muestreo aleatorio simple,
Como lo menciona Hernandez Sampieri (2010), la muestra probabilistica, se
caracteriza porque todos los elementos de la poblacion, tienen la misma
probabilidad de ser elegidos; seguidamente, se realiz6 una ponderacion equitativa,

de boletas dentro del area urbana, en la ciudad de Salama.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, para el 2014 la

poblacién, del municipio de Salama, estuvo compuesta por 58,547 habitantes.

De acuerdo con el diagndstico de agua y saneamiento del Ministerio de Salud
publica y Asistencia Social - MSPAS- (2009), las viviendas existentes en el area

urbana eran de 5,760.

Al mismo tiempo el diagnoéstico de agua urbana, determina que en la ciudad de

Salama (2011), la poblacién del perimetro urbano fue de 23,659 habitantes.
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El calculo de la muestra, utilizé la formula expuesta por Hernandez Sampieri (2010),

tomando como base, la poblacién del perimetro urbano de la ciudad de Salama.

NZ2pq Donde
Formula: n= 2 N
e2(N-1)+Z"pq tamafio de la muestra  n =378
universo o poblacion N = 23,659
nivel de confianza Z2=1.95
probabilidad de éxito p=0.5
- (23,659 )(1.96)*(0.5)(0.5) probabilidad de error q=0.5
2
(0.05)2(23,659 -1)+(1.96)°(0.5)(0.5) nivel de error e=0.05

Dando como resultado: n= 378

No fue posible, realizar el muestreo estratificado por zona, debido a la falta de datos
de poblacién por cada zona o barrio, esto se establecido, como criterio propio,
realizarlo segun extension de area, de cada zona existente. La seleccion del
encuestado fue al azar, quedando la ponderacion de la muestra, como se observa

en la siguiente tabla.

Tabla 3
Distribucion de la muestra por barrio y zona
Area urbana Salama, Baja Verapaz
2014

Zona Barrio Boletas Porcentaje
Barrio Agua caliente
Ty4 Barrio El Centro 126 33
Barrio Alcantarilla
Barrio Santa Elena

S Barrio La Estancia 126 33
Barrio Las Piedrecitas
2,6 Barrio San José
Barrio Hacienda La Virgen 84 22
3y4 Barrio El Calvario 42 12
TOTAL 378 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de extension del area de las zonas de Salamd; (ver mapa anexo 1).
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3.4 Proceso de recoleccion de datos de campo

Seguidamente, se establecieron los instrumentos de recoleccion de datos sobre las
variables de las unidades de analisis. Estos deben reunir tres requisitos esenciales

que son confiabilidad, validez y objetividad.

El cuestionario cumplié con dos finalidades segun los objetivos de investigacion:

a. Conocer la situacion de los programas de gestion del agua en la
municipalidad de la ciudad de Salama.

b. Evaluar la percepcion de los usuarios con respecto al servicio de agua
potable y la disposicion a pagar por la proteccion de las fuentes de

agua en la ciudad de Salama.

Prueba piloto:

Para poder evaluar el instrumento, se utiliz6 una muestra no probabilistica segun
criterio del investigador, esta se caracterizé por ser discrecional. La prueba piloto
tiene como Unico objetivo la validacion del instrumento; por lo que se realizé una
encuesta a 20 familias de la ciudad, lo que representa el 5% de la muestra

seleccionada de la poblacion.

Instrumento final:
A partir de la prueba piloto, se logré modificar el instrumento final, el cual se llevo a
cabo a un total de 378 usuarios del agua, en la ciudad de Salama, Baja Verapaz.

Ver anexos.
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3.5 Premisas metodolégicas:

Para orientar el proceso de investigacion, las premisas dirigen los aspectos formales

del proceso y fueron construidas por el autor para sustento de la misma.

3.5.1 Variables utilizadas dentro de la investigaciéon

a. Poblacién dentro del perimetro urbano de la ciudad de Salama
Personas mayores de edad, responsables del nucleo familiar

c. Usuarios del sistema municipal de agua conectados legalmente al
sistema

d. Ejecucion de los programas ambientales de la gestion municipal

3.5.2 Limitaciones de la investigacion

a. Falta de informacion histérica de la gestion ambiental del recurso
hidrico en la municipalidad de Salama.

b. Ausencia de registros sobre procesos de gestion del agua.

c. Inaccesibilidad a la informacién sobre el manejo del ingreso por tarifa
de agua.

d. Por el alto costo del analisis fisico quimico y bacteriolégico, no fue

posible llevarlo a cabo, dentro esta investigacion.



4 Analisis e interpretacion de resultados

La gestion del agua, es el proceso de planificacion de los diferentes proyectos o
programas, encaminada a obtencion del recurso desde la fuente en forma
sostenible, hasta llegar al hogar de los usuarios, con calidad y cantidad suficiente

para suplir las diferentes necesidades de las familias.

En esta seccion se describen, los resultados del analisis de la informacién de
gabinete, junto con la obtenida durante las visitas de campo, las que se realizaron
en periodos cortos durante los afios 2011 a 2015; resultados, que se presentaran a
continuacion cumplieron, con el fin perseguido por los objetivos de esta
investigacion; asimismo, se presenta informacion desde la perspectiva del

administrador del servicio, como la del usuario del sistema de agua.

4.1 Ambito Geografico

A continuacion, se describe la unidad de analisis donde se llevd a cabo ésta

investigacion:

El area de estudio fue el perimetro urbano de la cabecera municipal del

departamento de Salama. Fue fundada en el afio de 1550 por los Dominicos.

La divisidon politico-administrativa del municipio de Salama, segun los lugares
poblados con habitantes permanentes, en la ciudad existieron 5,760 viviendas,

Segun el Plan Municipal de Agua y Saneamiento de Salama (MSPAS, 2009).

Segun la referencia del, diagnéstico de agua urbana de la ciudad de Salama (2011);
para esa fecha, la ciudad estaba conformada por 23,659 habitantes igualmente,
refiere que la cabecera municipal, se divide en seis zonas o barrios, (ver mapa

anexo 1).
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4.2 El perfil general de la poblacion, area urbana de Salama.

Tabla 4.
Perfil de la poblacion
Salama Baja Verapaz

2014
Porcentaje (%)
Femenino 60
Género Masculino 40
total 100%
1 persona 4
2 personas 5
Numero de personas en la familia 3 personas 30
4 personas 21
5 personas 15
6 personas 7
7 personas o0 mas 18
Total 100%
18-20 afios 4
21-29 afios 21
30-39 anos 21
Edad 40-49 afios 19
50-59 anos 14
60-69 afios 14
70-79 afios 4
80 o mayor 3
Total 100%
Ninguno 7
Primaria 28
Nivel educativo Basico 13
Diversificado 36
Universitario 16
Total 100%
Industria 28
Situacién laboral Agricultura 7
Comercio 20
Servicios 13
No tiene empleo 32
Total 100%
Menos de Q.1,800.00 37
Q.1,801.00 a Q.2,500.00 18
Ingresos Q.2,501.00 a Q.3,500.00 20
Q. 3,501.00 a 15
Q.5,000.00 9
Q.5,001.00 a Q.8,500.00 1
Q. 8,501.00 en adelante 0
Total 100%

Fuente: Elaboracién Propia, datos en base a trabajo de campo 2014-2015.
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4.3 Datos socioeconémicos, area urbana de Salama.

Dentro del perfil general de la poblacion entrevistada, se puede destacar que son
personas mayores de edad, en un mayor porcentaje mujeres (60%), los hogares
primordialmente estan conformados por tres y cuatro integrantes (52%); la poblacién
esta comprendida entre las edades de 21 a 69 afos principalmente (89%), con nivel

educativo diversificado y primaria (36%) y (28%) respectivamente.

Las personas encuestadas pertenecen al sector econdmico laboral, comercial y
técnico (41%), ademas obtienen ingresos debajo de Q 2,500 al mes (55%), seguido

de las personas que reciben salarios entre el rango de Q 2,501 a Q 3,500 (20%).

4.4 Sistema de agua potable municipal

En la ciudad de Salama, la municipalidad es la responsable de prestar el servicio de
agua, la cual es entubada y se distribuye a través de un sistema por gravedad y
bombeo, por medio de los diferentes nacimientos de agua, rios, manantiales y otras

fuentes naturales como de mantos friaticos, que estan alrededor del municipio.

El sistema de agua potable esta conformado de la siguiente manera (ver mapa

anexo 1):

a. Una linea de conduccion y distribucion, tiene una longitud de ocho
kilometros.

b. El abastecimiento, proviene de la parte norte del Valle Hacienda
Cachil,

c. Una planta de tratamiento de agua entubada, tanques de
sedimentacién, purificacion vy filtro clorificador; red de distribucion del

area urbana,
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d. Once pozos mecanicos por bombeo, ubicados en varias zonas de la

ciudad.

El servicio de agua potable hasta el 2014, cuenta con 4,584 servicios de agua

instalados de los cuales 3,126 son por gravedad y 1,458 por bombeo.

El sistema municipal, exige a los usuarios un contador domiciliar para verificar el

consumo del agua de cada vivienda (ver mapa anexo).

Tabla 5
Oferta y demanda de agua
Salama, Baja Verapaz

2015
Usuarios sistema superficial Demanda M3 Oferta M3 Superavit M3
de agua municipal mensual mensual mensual
3,126 93,780 124,416 30,636

Fuente: elaboracion propia en base datos Oficina Municipal (2015)

La demanda se establece en 30 metros cubicos mensuales por usuario, no
obstante, la municipalidad, esta en la disponibilidad de distribuir hasta 40 metros

cubicos por usuario o atender aproximadamente 4,147 usuarios.

No se pudo establecer la oferta de los diferentes pozos en la ciudad, por falta de
informacion en la oficina municipal de agua. La demanda de este sistema fue 1,458

usuarios para 2014.

Existe todavia una demanda insatisfecha, ya que de acuerdo con las viviendas
existentes en la zona urbana (5,760), hay todavia 1,176 hogares que se encuentran

fuera de la red de distribucién de agua municipal.
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4.5 Programas ambientales dentro de la gestion municipal del agua

El recurso hidrico es de importancia para la vida, es por ello que, se debe tomar en
cuenta la gestion eficaz; ya que la funcion principal de esta es: garantizar el acceso
al agua, alimentacion, servicio de alcantarillado, energia, seguridad y transporte a

la poblacion, ademas de evitar que las personas vivan en asentamientos.

Igualmente, la gestion eficiente del agua, debe lograr preservar los recursos
naturales dentro de la ciudad y sus alrededores, esto representa un trabajo arduo y
voluntad de quienes trabajan en la administracion del recurso, asi como de las

personas que hacen uso de agua.

Es por ello, que se consideré el analisis de los programas ambientales dentro de la

gestion municipal del agua para consumo humano.

Ya que estos, ayudan a contrarrestar los procesos de deterioro y contaminacion; sin
una buena comunicacion y concientizacion, se mantiene el desperdicio constante

por parte de los usuarios.

Como indicaron, las personas que trabajan en la oficina Municipal de agua, los ejes
por medio de los que trabajan la gestién del recurso hidrico, son los que se

describen a continuacion:

a. Plan de desarrollo municipal —=PDM-,
Politica hidroforestal,

c. Diagnésticos comunitarios de los concejos de desarrollo
—COCODES-.

A continuacion, se presenta el plan de desarrollo municipal, el cual da sustento a

los planes y programas que la Municipalidad esta llevando a cabo.



4.5.1 Plan de desarrollo municipal (PDM)
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Los ejes estratégicos propuestos por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- y el plan de desarrollo municipal PDM (2011), son

la base las acciones a seguir en la planificacidn municipal, los indicadores de

relevancia para esta investigacion se detallan a continuacion:

Objetivos estratégicos

1. Fortalecer los servicios
publicos y ampliar la
cobertura de la misma

2. Implementar acciones
orientadas al
saneamiento basico y
proteccion ambiental

Tabla 6

Salama, Baja Verapaz
2010

Indicador

1 - Para 2016 el 90% de la
poblacién cuenta con
servicio de agua potable

2 - Para el 2015, el 100% de
los sistemas de drenajes del
municipio cuentan con planta
de tratamiento

3 - Para el 2015, el rio
Salama ha reducido su
contaminacion en un 75%

Fuente: en base datos: DMP SEGEPLAN (2010)

Matriz de planificacion. DMP SEGEPLAN

10.

Proyectos

Mantenimiento del
sistema de agua potable,
Sistema de cloracién de
los servicios de agua,

Creacion de un
acueducto seguro desde
el area de captacion

hasta el tanque de
distribucion del agua
potable,

Construccion de tanques
de distribucion,
Construccion de
sistemas de agua con su
sistema de cloracion,
Ampliacion de la red de

drenajes,
Construccion y
mantenimiento de

plantas de tratamiento
de aguas residuales para
todos los desfogues de
drenajes,

Limpieza de los causes
de los rios,

Campanas de
sensibilizacién sobre Ia
reforestacion y el manejo
adecuado del bosque a
todo nivel,

Reforestacién en areas
de recarga hidrica.
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Los objetivos estratégicos del plan de desarrollo municipal, -PDM-, SEGEPLAN
(2011), pretenden “Fortalecer los servicios publicos y ampliar la cobertura del
mismo” e “Implementar acciones orientadas al saneamiento basico y proteccion
ambiental”. En ambos, se detallan varias actividades en pro del mejoramiento del
sistema de agua y de saneamiento ambiental, los avances de estos, segun afo

base 1994 a 2014, se muestran a continuacion:

Tabla 7
Acceso agua entubada y servicios de saneamiento basico

Salama, Baja Verapaz

2002-2015
Meta ODM 7 Censo Diagnéstico Datos area urbana
Viviendas 2015 2002 INE 2013 Oficina Municipal
2015*
Tota viviendas 9,347 11,101 5,760
agua entubada 86.5% 82% 89% 90%
Saneamiento basico | 59.9% 83.06% 84% 89%
Drenajes
Saneamiento bésico No se han logrado avanzar en este indicador, ya que hay una planta
Planta de de tratamiento en rehabilitacién, y una en construccion, pero no se
tratamiento tratan las aguas servidas.

Fuente: elaboracién propia en base datos: DMP SEGEPLAN (2010)
*Dato para area urbana Salama Baja Verapaz. Oficina Municipal (2015)

Dentro de los indicadores, que la matriz de planificacion -DMP SEGEPLAN-,
muestran metas, para ser alcanzadas a 2015, los avances oficiales que se

presentaron se detallan a continuacién:

Indicador 1: el PDM (2011) describe las metas municipales de los objetivos para el
desarrollo del milenio, en donde el objetivo 7 pretendid: garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente, con respecto al agua y saneamiento base en 1994; se encontré
que la meta para el 2015, segun las mediciones del censo de 2002, se habia
superado. Igualmente, en el diagndstico del INE (2013), se afirma que, se habia
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superado las metas municipales; en relacion al area urbana se presentaron datos

favorables arriba de la meta, segun oficina municipal (2015).

Indicador 2: el PDM (2011), menciona que se logré alcanzar la meta de los objetivos
para el desarrollo del milenio, objetivo 7, segun lo indicado en el censo 2002 con un

83.3% de cobertura de drenaje.

Sin embargo, la oficina municipal indica que las plantas de tratamiento de aguas
residuales en la ciudad aun estan en procesos, de mejoramiento y mantenimiento.
Y como se muestra en la tabla anterior ambos son favorables en las evaluaciones
del INE (2013) y la Oficina Municipal (2015).

Indicador 3: con relacion a éste, la oficina municipal muestra que en 2010-2011 se
creo el Acuerdo Municipal para el establecimiento de la unidad de gestién ambiental
municipal UGAM. En 2012 se establecio fisicamente dentro de la municipalidad de

Salama.

La UGAM inicio con la vision de promover el desarrollo sostenible, la gestion
integrada de los bienes naturales y servicios ambientales, la reduccién del riesgo,
especialmente la adaptacion y mitigaciéon al cambio climatico para apoyar el

combate a la pobreza, la inclusiéon social y la inseguridad alimentaria.

4.5.2 Politica hidroforestal y diagnésticos comunitarios de los concejos de

desarrollo

La unidad de gestion ambiental y la oficina de agua y saneamiento indico que sus
ejes de trabajo toman como base los objetivos estratégicos del plan de desarrollo
municipal -DMP-, junto con la Politica hidroforestal’ . Con relacién a la gestion del

agua, la Municipalidad presento informes de trabajo sobre planes a cuatro afios que

" Ver politica hidrorforestal pagina 14.
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se realizaron en 2011, los que por su temporalidad buscan, ser ejecutados durante
la gestidn del actual gobierno. Los planes que fueron evaluados, son los que
cumplen con los objetivos planteados con esta tesis. A continuacion, se describen

el Plan de agua urbana y Plan de manejo forestal.

4.5.3 Plan de agua urbana

Tabla 8
Administraciéon y manejo del agua potable urbana
Plan de Trabajo Municipal
Salama, Baja Verapaz.

2012-2015

Objetivo general Administrar y manejar en forma racional, sostenible
e integral el recurso agua en el Municipio de
Salama, B.V.-

Objetivos especificos -Incrementar la cobertura del servicio de agua

potable del municipio de Salama, hasta lograr una
cobertura del 90% a nivel urbano.

-Planificar proyectos de ampliacién e introduccién
del servicio de agua potable.

-Brindar un servicio de calidad a la poblacion
Salamateca a través de la limpieza, cloraciéon y
monitoreo de los sistemas del servicio de agua

potable.
Lineas de trabajo - Fortalecimiento Institucional
- Producciéon de Agua
- Cobertura
- Calidad
- Mercadeo
Duracién del plan de trabajo. 4 afios
Resultados esperados. Brindar un servicio de calidad y apto para el
consumo humano a los usuarios del servicio.
Presupuesto municipal y Concejo Q 500,000.00 / anual
Municipal asignado por aino
Presupuesto real para ejecucion. Q 500,000.00 / anual
Gestion inter-institucional Q 400.000.00 / anual

Responsables directos de la Unidad | - Administrador de la Unidad de Agua Potable
- Director de Servicios Publicos

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)
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El plan de agua, pretendié administrar y manejar en forma racional, sostenible e

integral el recurso agua, por medio del fortalecimiento institucional, produccion de

agua, cobertura, calidad y mercadeo.

Se lograron determinar las acciones, realizadas durante los afios de gestion del

actual gobierno con respecto al plan de agua urbana. Los mismos se detallan a

continuacion:

Linea
trabajo

Fortalecimiento Institucional

Tabla 9

Evaluaciéon del programa de agua urbana
Segun el plan de trabajo municipal.

Actividad

Realizacién de un
diagndstico del
servicio de agua

potable del municipio

de Salama, B.V.

Coordinacion con el
Ministerio de Salud
en el monitoreo de

los sistemas de agua

potable

Coordinacién con
Ministerio de
Finanzas Publicas
para el cobro de
tasas municipales

Elaboracién de
manuales de
funciones y
procedimientos.

Capacitacion a
personal de la
unidad de agua
potable.

Contratacion de
personal para
brindar un servicio
de calidad a la
poblacion.

2012-2015
Ano
2012 | 2013 | 2014 2015
X

X X X X
X X X X
X X
X X

X X

Medio de Verificacion

Se realiz6 el primero en
2011, el segundo se
esta llevando a cabo en
2015.

Se coordina con el
ministerio de salud
sobre el monitoreo del
agua en todos los afos,
a pesar de ello no se
logrado monitorio
continuo

Se esta cobrando a
través del banco la tarifa
del servicio de agua,
segun sistema gobierno
local (sistema GL)

Se cred el Manual de
Funciones y
Procedimientos.

Se capacito al personal
de atencion al cliente

Se capacito al personal
de nuevo ingreso,

Porcentaje
de avance

50

65

100

100

100

100



Produccion

Cobertura

Realizacién de X
aforos en presa de
captacion, planta de
tratamiento de agua

potable y pozos.

Identificacion y X
reforestacion de

areas de recarga

hidrica.

Funcionamiento de X
pozo de Bo. Agua

Caliente y Bo. Las
Piedrecitas

Mejoramiento de X
Sistema de Agua Bo.

Las Piedrecitas

(Donacién

materiales)

Estudio para
perforacion de pozo
en Bo. Alcantarilla.

Perforacion de pozo
en Sector Minerva,
Bo. El Calvario

Cambio de 37
valvulas de
compuerta en la red
de distribucién.

Reparacion de fugas X
de agua potable

Limpieza y cambio X
de contadores de
agua potable.

Ampliacion del agua
potable Colonia la
Pimienta y Bate.

Construccion
sistema de captacion
Aldea el Carmen.

Cambio de tuberia
de agua potable en
Barrio, El Calvario,
Sector Minerva,
Colonia Valle del Sol

Traslado y
profundizacién de
tuberia, Barrio
Alcantarilla y Ruta 5,
zona 1

Se realizan aforos en la
planta de tratamiento
Cachil por lo menos 1
vez al mes (ver grafica
numero 1)

Se realizé la
identificacion de las
areas, y se empezo el
plan de reforestacion

Los pozos se detallan
estan funcionando
segun informe, (ver
figura 6)

Los pozos se detallan
estan funcionando
segun informe, (ver
figura 6)

Se detalla en Informe y
fotografias

Se detalla en Informe y
fotografias

Se realizaron cambios
para poder servir mejor
a la poblacién (ver
figura)

Se realizaron las
inspecciones para evitar
el desperdicio de agua

Se realizaron cambios
para poder servir mejor
a la poblacién (ver
figura)

Los pozos se detallan
estan funcionando
segun informe, (ver
figura 6)

Los pozos se detallan
estan funcionando
segun informe, (ver
figura 6)

Se realiz6 el cambio de
tuberia para evitar las
fugas de agua y asi
evitar el desperdicio
Informe y fotografias

Se presentd el Informe y
fotografias donde
muestran que se realizd
actividad para mejorar el
servicio en el area.

60

85

100

100

100

100

100

85

76

100

100

100

100

45
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Distribucion de agua X X X X Los pozos se detallan 100
por medio de estan funcionando
cisterna en época de segun informe, (ver
verano tabla 11)
Cambio de tuberia X Esta en proceso el 80
de asbesto, de HG a cambio de tuberias
tuberia PVC Informe y fotografias
Dotacion de equipo X Se detallan que se han 70
de cloracion a nueve estregado 8 sistemas
sistemas de agua faltan todavia 3 (ver
por bombeo. cuadro 10 y figura 8)
- Monitoreo de X X X X Segun el Informe y 70
[} presencia y ausencia fotografias presentadas,
% de cloro residual en si se realiza, aunque no
) los sistemas de agua se presentan datos de
potable. los resultados obtenidos
Limpieza de los X X X X Se realiza 1 vez al afio 80
sistemas de agua en Cachil y 2 veces afio
potable. en los otros sistemas
Venta de servicios X X X X Expedientes, informes 80
2 de agua potable
§ Recuperacion de X X X X Patron de morosidad, 75
5 morosidad Banrural.
= Implementacion de X X X X Personal Banrural 100

Sistema de cobro
por parte de Banrural

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Los porcentajes de avances, presentados en la matriz anterior, segun la
metodologia del marco légico, busca la verificacion en la eficiencia de la ejecucion,

de acuerdo con los objetivos propuestos por el plan.

Como se observa en primer punto: se tiene un 50% de avance en la realizacion de
un diagndstico del servicio de agua potable del municipio de Salama, B.V. ya que,
segun el personal encuestado, se esta trabajando actualmente en él, los resultados

se presentaran a finales del mes de agosto.

Con lo que se refiere a la coordinacion con el Ministerio de Salud en el monitoreo
de los sistemas de agua potable, se encuentra en 65% ya que no se ha logrado un

acuerdo mutuo en ambas entidades.
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En segundo punto, la realizacion de aforos en presa de captacién, planta de
tratamiento de agua potable y pozos. Se tienen un bajo punteo, debido que
solamente se tienen datos de la presa de captacion, no asi en los pozos de
suministro de agua. Igualmente se ha logrado avanzar con la identificacion y
reforestacion de areas de recarga hidrica y actualmente se esta realizando

reforestacion en dichas zonas.

La deteccion y reparacion de fugas de agua potable, se esta realizando en la
actualidad y se atienden cuando son reportados. Se ha logrado realizar la limpieza
y cambio de contadores de agua potable. Se ha logrado cambiar aproximadamente
1000 contadores durante 4 afos, pero en ciertas ocasiones no se tiene la
aprobacion de los usuarios para estos cambios, por o que no se ha realizado a
cabalidad. En este punto hay que resaltar, que por falta de concientizacién y por
falta de comunicacion con los usuarios, han tenido dificultades en las visitas a los

usuarios del sistema.

En tercer punto, en lo que se refiere a la calidad del agua, el avance de cloracion de
todos los sistemas, se ha abastecido 9 de 11 pozos. Asi como se tiene un monitoreo
de estos 9 pozos, de presencia y ausencia de cloro residual en los sistemas de agua
potable. Se realizan 2 veces por afno la limpieza de todos sistemas de agua potable,
sin embargo, el agua presenta en ocasiones turbidez, olor y en otro sabor, sobre

todo en época de lluvia.

El medio de verificacion, tiene como respaldo la presentacion de los informes, junto
con datos y fotografias de la realizacion de la actividad por el personal responsabile.
Por medio de ellos, se logré presentar un porcentaje de avance de dichas
actividades, a continuacion, se muestran algunos de los medios de verificacidon

utilizados:
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Se presenta continuacion, los aforos que se han realizado en el trascurso de los

afos de gobierno, del actual periodo.

Grafica 1
Aforos de la planta de tratamiento y distribucion de agua
Municipalidad de Salam4a, Baja Verapaz
2012-2014

80

70

2012
2013
= 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente elaboracion propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Como se puede observar en la grafica anterior, el caudal de la planta de tratamiento
no tiene mucha variacion entre los tres afios de monitoreo, ademas se visualiza que
las épocas criticas se encuentran en los meses de abril y mayo, y para la época de
auge se encuentran los meses de agosto a octubre para 2014.

Otras de las actividades que se planificaron fueron: ampliar la red de distribucion,
por lo que se construyeron pozos, en otros casos mantenimiento o reparacion de
los mismos; ademas se muestra que se cloran nueve, sistemas de los 11 que
distribuyen agua, segun informacion, del personal de la oficina de agua de la

Municipalidad. (Ver figura 8, mapa en anexo 1).

Los pozos que actualmente se encuentran en funcionamiento y que estan siendo

clorados, la tabla siguiente situa la ubicacion de los mismos.



49

Tabla 10
Ubicacion de pozos
Ciudad de Salama, Baja Verapaz

2012-2014
Ubicacion de los pozos Se clora Tipo de cloro
Aldea Cachil Si Cloro Gas

Colonia Valle de San José No
Colonia Valle Dorado | Si Liquido
Colonia Valle Dorado Il Si Liquido

Barrio Hacienda La Virgen No
Barrio Agua Caliente Si Liquido

Mercado la terminal No
Barrio El Calvario Si Liquido
Barrio Alcantarilla Si Liquido
Barrio Las Piedrecitas Si Liquido
Barrio La Estancia si Liquido

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Segun la tabla 9, ocho de 11 pozos estan siendo clorados actualmente, se pueden

visualizar cuales son y donde estan geograficamente en (anexos 1).

El propdsito principal, de agregar cloro al agua es destruir las bacterias y
microorganismos patdgenos, que puedan estar presentes y se ha demostrado que,
si se agrega cloro en cantidades suficientes al agua, este actuia como un

desinfectante muy activo (Tobias, 2003).

Las plantas de tratamiento de agua y de aguas residuales utilizan cloro para reducir

los niveles de microorganismos, que pueden propagar enfermedades entre los

humanoss.

8 Lenntech http://www.lenntech.es/periodica/elementos/cl.htm#ixzz3h85imXAP, Recuperado 23/04/2015



http://www.lenntech.es/periodica/elementos/cl.htm#ixzz3h85jmXAP
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4.5.4 EIl plan forestal

El marco politico de Guatemala, cuenta con la Politica Forestal y un marco legal,
definido por, el Decreto 101-96 (Ley Forestal) y su normativo, este instrumento, dicta
las normas especificas y ordenamiento territorial, con énfasis en las cuencas para

garantizar el abastecimiento del recurso hidrico a las comunidades.

El plan de manejo forestal, tiene como objetivo estratégico: “Administrar y manejar
en forma racional, sostenible e integral el recurso bosque, en el municipio de
Salama, B.V.” Siguiendo el marco de la Ley Forestal, Ley del Pinpep, Cddigo
Municipal, Politica Nacional Forestal, Plan de Desarrollo Municipal, Mesa
Hidroforestal, Diagndsticos municipal y solicitudes vecinales, uno de los ejes

fundamentales de la Gestién administrativa 2012-2016.

Salama, tiene una extension territorial de 776 km?, de acuerdo a la topografia y los
mapas de uso del suelo 607.03 km?, que equivalen al 78% son de vocacion forestal.
Segun la unidad de planificacién geografica y gestion de riesgo, MAGA. El municipio
de Salama, tiene una tasa de deforestacion anual del 1.07%, por lo que en la

actualidad el porcentaje de cobertura forestal ha disminuido drasticamente.

En Salam3, la poblacion consume la madera para uso domésticos, utilizando
anualmente 42,448 metros cubicos, y en 2% de las familias utilizan madera para
construir las viviendas, especialmente en las comunidades donde todavia existe
bosque. Ademas, que durante los meses de noviembre a abril se reportan incendios

forestales.

Dentro de las acciones que se han implementado, en los afos del actual gobierno

se pueden mencionar las siguientes:



Linea
trabajo

Fomento forestal

Administraciéon y manejo forestal

Tabla 11

Municipalidad de Salama, Baja Verapaz

Actividad

Viveros forestales
comunales

Vivero municipal

Promocion,
gestion e
implementacion
PINPEP y
PINFOR

Campafia de
reforestacion
Generacion verde
Salama, Adopta
un arbol

Proyectos de
reforestacion en
areas de recarga
hidrica y areas
riverefias.

Mejoramiento de
la produccion y
transformacion
forestal.

2012-2015

Ano

2012 | 2013 | 2014
X X X
X
X
X X X
X X X
X X X

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

2015

Medio de
Verificacion

Plan de trabajo
Informes
Fotografias
Base de datos
de reforestacion

Convenio inter-
institucional
Perfil del
proyecto
Minutas
Fotografias

Expedientes
Monina x pago
realizado
Fotografias

Plan de trabajo
Convocatorias
Constancias de
gestion de
arboles
Fotografias
Videos

Plan de trabajo
Convocatorias
Constancias de
gestién de
arboles
Fotografias
Videos

Plan de trabajo
Fotografias

51

%
avance

100

50

50

75

75

75
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Dentro del plan forestal, se desarrollaron actividades para contrarrestar la
deforestacion y mejorar la calidad, de las plantaciones actuales y aumentar la
recarga hidrica de la microcuenca. Ademas, se realizo la coordinacion de 10 viveros
forestales comunales, con 5,000 nuevas plantas cada uno, en el cuadro anterior se
muestra porcentajes bajos de avance porque se esta llevando actualmente la

mayoria de actividades.

Tabla 12
Viveros forestales
Municipalidad de Salama, Baja Verapaz

2012-2014
No Ubicacion Personas involucradas en los viveros
2 Aldea Santa Barbara 45
2 Caserio Cerro 20
2 Caserio Santa Barbara 28
1 Nifo Perdido 16
1 San Nicolas 22

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Dentro de las actividades realizadas segun el plan forestal son:

a. Reforestacion de nacimientos de agua, en comunidades con el apoyo de
MAGA-INDE 13.5 hectareas sembrando 15,000 arboles.

b. 127 hectareas reforestadas en la jornada de reforestacion, Generacion
Verde Salama y programas de PINPEP-PINFOR.

c. Escuelas Municipales Agricolas —EMAS, con la participacion de 36
escuelas de aprendizaje agricolas con mujeres y jovenes.

d. Un huerto escolar, Aldea Las Tunas 40 alumnos con el apoyo de MAGA
y seminaristas del Colegio Liceo Mixto San Mateo.

e. Jornadas de limpieza en los barrios del casco urbano de Salama.

Proteccion de la rivera con bambu y manejo de bosque de galeria.
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La municipalidad de Salama, tomo la iniciativa de apoyar los programas nacionales
de PINPEP y PINFOR, conformando la Comision Municipal, con lo cual, se impulso

este programa en el Municipio

Grafica 2
Areas reforestadas
Municipalidad de Salam4a, Baja Verapaz
2011-2014

Hectareas

350 332
300
250
200

150 127

100 82

50 35

, 1

2011 2012 2013 2014

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Producto de los programas de incentivos, en el 2014 se protegieron 1,289.89
hectareas de bosque, se reforestaron 53.07 hectareas y se implementaron 256.97

hectareas de Sistemas Agroforestales, generando un ingreso de Q. 4,387,695.96.
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4.6 Evaluacion de indicadores eficiencia de programas ambientales de

dentro de la gestion municipal del recurso hidrico

Por medio de los indicadores de eficiencia®. Se determind la gestibn ambiental, de

los programas de agua. En esta seccion, se utilizd informacion tanto de la

municipalidad, como de los usuarios del sistema.

En la siguiente tabla, se muestra la cobertura que posee la Municipalidad en el area
urbana, tomando en cuenta, los sistemas actuales instalados de distribucion de

agua, con respecto al total de viviendas existentes en el casco urbano:

Tabla 13
Cobertura de agua
Salama, Baja Verapaz

2012-2014
Indicador Referencia Porcentaje (%)
Cobertura Viviendas en area urbana 5760 79.58

Sistemas de agua instalados a 2014 son 4584

Fuente: elaboracion propia en base datos Oficina Municipal (2015)

En este punto, se puede observar que, existe una diferencia en la situacion actual y
lo que reportd la Municipalidad, debido a que ellos indican tener una cobertura del
90%, mientras que el calculo no concuerda con el dato, como se muestra en la tabla

anterior, ya que el porcentaje es menor en el indicador de cobertura.

Es importante resaltar que, el sistema de captacién cuenta con fugas, las mismas
hacen ineficiente el proceso de captacién y distribucion del recurso, esto da como
resultado la disminucidn de la cobertura, ya que la pérdida representa 110 litros por
segundo, ya que segun informa la Municipalidad entran al sistema 158 litros por

segundo y solamente llega al tanque de captacién 48 litros por segundo.

9 Ver indicadores de eficiencia pagina 39-40, (nota del autor)
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En la tabla siguiente, se muestra informacion relacionada con la cantidad de agua
que distribuye la Municipalidad:
Tabla 14
Cantidad de agua

Salama, Baja Verapaz
2012-2014

Indicador Referencia Porcentaje

Cantidad 30 metros cubicos en 1 mes, sin embargo, existe una
reduccion en las horas de servicio, tomando en cuenta el 78.12%
dato del INE 2013, 15 horas de continuidad del servicio estan
recibiendo actualmente 18.75 metros cubicos al mes.

Fuente: elaboracioén propia, datos Oficina Municipal (2015), Censo de Gestion Ambiental Municipal 2011-2012, (INE, 2013)

Como se observa en la grafica anterior, el suministro de agua otorgado por la
Municipalidad, esta dentro de los limites aceptados segun la Organizacién Mundial
de la Salud —-OMS-; debido a que son necesarios entre 100 y 250 litros de agua por
persona al dia para garantizar, que se cubran las necesidades basicas y que no
surjan amenazas para la salud. En la tabla siguiente, se muestra la dotacion de
horas/dia proporcionada por la Municipalidad, un promedio de tres
personas/familia/hora/dia:
Tabla 15

Cantidad de agua por hogares
Salama, Baja Verapaz

2012-2014
Dotacion Promedio de Promedio de
Hogares Porcentaje | Horas/dia Municipalidad 3 Personas 7 Personas
Encuestados litros /hora/dia por familia por familia
hora/dia hora/dia
66 17.5 4 167 56 24
5 1.3 5 208 69 30
15 4 6 250 83 36
10 2.6 8 333 111 48
5 1.3 12 500 167 71
0 0 15 625 208 89
277 73.3 24 1000 333 143
378 100 - - - -

Fuente elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)
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Sin embargo, dentro de los datos proporcionados por la encuesta 2014, con
respecto al indicador de cantidad, casi el 30% de la poblacion solamente recibe a
ciertas horas del dia, por lo tanto, no es suficiente para cubrir las necesidades
basicas, lo que se agudiza, el problema en familias con mayor numero de

Integrantes; lo que es posible observar en la tabla anterior.

En la tabla siguiente, se detalla la continuidad de los servicios, la cual se establecio

de acuerdo al tiempo y dia que se presto el servicio de agua a los usuarios

Tabla 16
Continuidad en el servicio
Salama, Baja Verapaz
2012-2014

Indicador Referencia Porcentaje

Continuidad 24 horas reportadas por la Municipalidad
Los Usuarios 73% reportan tener 24 horas
Censo de Gestion Ambiental Municipal 2011-2012, 63*
(INE, 2013) se detalla que el promedio de horas que
presta el servicio la municipalidad son de 15 horas al
dia

*Se tomé dato oficial Censo de Gestion Ambiental Municipal 2011-2012, (INE, 2013)

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015), Censo de Gestiéon Ambiental Municipal 2011-2012, (INE,
2013) y Datos del trabajo de campo 2014-2015

Siguiendo con el indicador de continuidad, la Municipalidad, reporta 24 horas de
servicio continuo prestado al usuario, y tiene disparidad con los resultados obtenidos
por la encuesta, asi como el dato del INE 2013, pues este indica que existe una

disminuciéon de 9 a 5 horas en el servicio.
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Segun la norma COGUANOR NGO 29001, el agua debe de presentar ciertas
caracteristicas que la hacen apta para para el consumo humano. En la tabla

siguiente se definen los conceptos mas importantes de la misma.

Tabla 17
Norma COGUANOR NGO 29001
Conceptos importantes

Concepto

Agua potable

Cloro

Limite maximo aceptable, LMA

Limite maximo permisible,
LMP

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas quimicas

Caracteristicas

bacteriolégicas

Escherichia Coli

2001
Definicion
caracteristicas de calidad especificas en la norma

adecuada para consumo humano

es el desinfectante mas importante, debido a que es de
facil utilizacion y menos costosos que otros agentes

desinfectantes

valor de concentracién de cualquier caracteristica del
agua, arriba del cual el agua pasa a ser rechazable por
los consumidores, desde un punto de vista sensorial,

pero sin que implique un dafio a la salud del consumidor

valor de concentraciéon de cualquier caracteristica de la
calidad del agua, cuando no es adecuada para consumo

humano

caracteristicas relativas al comportamiento fisico del agua

que determinan su calidad

caracteristicas relativas a sustancias quimicas contenidas

en el agua, que determinan su calidad

caracteristicas relativas a la presencia de bacterias en el

agua, que determinan su calidad

bacterias coliformes fecales que fermentan la lactosa y

otros sustratos

Fuente: elaboracién propia en base datos de la Norma COGUANOR NGO 29001.
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Con respecto a la calidad del servicio del agua municipal, EI Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS-, realiz6 la vigilancia en el area urbana y

determind que:

Tabla 18
Cloracién de agua
Salama, Baja Verapaz

2012-2014
Indicador Referencia Porcentaje
2014 49 de 52 semanas fueron cloradas 94
Calidad | 2013 37 de 40 semanas fueron cloradas, no se reporta 93

control durante 12 semanas.

2012 48 de 52 semanas fueron cloradas. 92

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015)

Con el indicador de calidad del agua de 2014, se pudo establecer que no cumple
con los requisitos de la norma, porque no esta siendo clorada las 52 semanas en
2014.

Aunque se hizo notoria la mejora con respecto a afios anteriores como lo muestra
la tabla, ademas reporta la municipalidad que tiene cloracion de agua en 9 pozos

de 11 que estan funcionando.

Para la evaluacion de calidad de agua, es necesario tener un analisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, tomando en cuenta los
estandares establecidos de la norma, se presentan a continuacion los limites

maximos aceptables y permisibles.
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Tabla 19
Caracteristicas quimicas del agua potable
Parametros de la norma COGUANOR NGO 29001

Caracteristicas Limite Maximo | Limite Maximo Resultados
Aceptable Permisible valores
promedio*

Cloro residual libre mg/l 0.5 1.0 -
Cloruro mg/I 100.000 250.000 -
Dureza Total mgl/l 100.000 500.000 179
Potencial de hidrégeno pH 70-75 6.5-85 8.66
Sélidos Disueltos Totales mg/I 500.000 1000.000 126
Sulfato mg/l 100.000 250.000 0.59
Hierro Total mgl/l 0.1000 1.000 0.11
Nitrato mgl/l - 10 0.012
Nitrito mg/ - 1 1.1
Coliformes Totales NMP/100 0 0 >23.0
ml
E-coli NMP 100/ml 0 0 >23.0

Fuente: elaboracién propia en base datos de la Norma COGUANOR NGO 29001.
* Resultados de los valores promedio, segun mediciones realizadas por el Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio,

Programa Conjunto, “Fortalecimiento de la Gobernabilidad Ambiental ante el Riesgo Climatico en Guatemala. 2012.

En base a la informacién anterior, es posible observar que todos los parametros
establecidos por la misma, se encuentran entre los limites maximos aceptables y
permisibles, exceptuando los coliformes totales y el e-coli que estan arriba de 23
colonias por cada 100 ml de agua, este dato segun el Fondo para el logro de los

objetivos del milenio (2012).

Por otro lado, los resultados obtenidos por el Diagnostico de agua y saneamiento
del ministerio de salud publica y asistencia social (2011), el cual indica la que hubo
un conteo de 10 colonias por cada 100 ml de agua. No se muestra el cloro residual,
ya que es una prueba realizada en la toma; el cloro esta presente en el agua cuando
ya el recurso esta en la planta de tratamiento.
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De lo anterior se establecid, que para el periodo del 2011 y 2012, el agua que se
distribuy6 en la zona urbana se encuentro contaminada por e-coli. Sin embargo,
para el 2014, el control realizado por MSPAS reportd haber clorado 49 semanas de

52 en el afno.

No se puedo establecer calidad de agua, fisica y quimica, ya que, segun las
declaraciones del personal Municipal, dicha prueba, tiene un alto valor, a pesar que
en la Noma COGUADOR NGO 29001, y el Acuerdo Ministerial No. 523-2013 del

MSPAS. Se especifica que se debe realizar, por lo menos 2 veces al afio.

Continuando con los parametros establecidos por la norma, se identifican también

las caracteristicas fisicas del agua, las cuales se observan a continuacion.

Tabla 20
Caracteristicas fisicas del agua potable
Parametros norma COGUANOR NGO 29001

2014-2015
Caracteristicas Limite Maximo Limite Percepcion del usuario***
Aceptable Maximo Si No
Permisible
Color* 50u 35.0u 85 % 15 %
Olor no rechazable no rechazable 76 % 24 %
Sabor no rechazable no rechazable 55 % 44 %

Fuente: elaboracién propia con datos COGUANOR NGO 29001.
*Unidades de color en la escala de platino-cobalto

**Unidades nefelometrias de turbiedad

***elaboracion propia con datos del trabajo de campo 2014-2015

Seguidamente se logré determinar la opinién de los usuarios sobre la calidad del
agua suministrada por el servicio de agua que presta la Municipalidad, como se

observa en la grafica siguiente.
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Grafica 3
Caracteristicas fisicas del agua potable
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: elaboracién propia con datos del trabajo de campo 2014-2015

Los usuarios en su mayoria (71%), consideran que el agua no es apta para consumo
humano debido a que unicamente toman en cuenta las caracteristicas fisicas de la

misma (color, olor y sabor).

Ya que, al no contar, con una forma adecuada de medicién, los usuarios no son
capaces de saber si esta se encuentra dentro de los parametros de calidad
adecuada para ser consumida, por lo que optan en su mayoria, por la compra de

agua envasada.

Por lo indicado con anterioridad, el 92% los usuarios reportaron la compra de agua
purificada, el 7% la hierven, estas acciones son tomadas por los usuarios, para
evitar los problemas de salud, que pudieran incurrir si bebieran de agua que brinda

el sistema municipal en Salama.
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Grafica 4
Compra agua de Garrafén
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién Propia, Datos en base encuesta 2014

Del porcentaje de los usuarios que compran agua purificada (92%), indican que
compran un maximo de 16 garrafones y un minimo de 1 al mes; asumiendo un gasto

mensual maximo de Q 256.00 y un minimo de Q 16.00.

Con esto se demuestra que existe un promedio en la compra por hogar de 8
garrafones al mes, con lo que el gasto familiar se incremental a Q 128.00

mensuales, este dato tomando el precio de venta de por garrafén de Q 16.00.

Con lo que respecta a la municipalidad de Salama, con relacion a la tarifa mensual,
actualmente, es de Q12 .00 por 30 metros cubicos de agua, por cada unidad familiar

conectados de forma legal y Q 3.00 metro cubico de agua por exceso de agua.

Con los datos anteriores es posible establecer un ingreso mensual Q 37,512.00,

dando esto un ingreso anual de Q 450,144.00.
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No es posible establecer el ingreso por los excesos de agua, debido que estos se
realizan al final del periodo mensual al verificar los contadores y la cantidad es
variable; motivo por el cual, el analisis se realiz6 utilizando los ingresos de la tarifa

normal.

De acuerdo con, la informacion del ingreso por el servicio prestado y relacionandolo
con el salario de las personas, que trabajan de forma directa con el sistema de agua,
es posible observar que los ingresos mensuales no llegan a cubrir el gasto en rubro.
Asumiendo que el ingreso de cada persona es de Q 2,530.34. (Salario minimo mas
bonificacién-incentivo al 2014) y trabajando 15 personas se obtiene una cantidad de
Q 37,955.10; donde se pudo visualizar que no se llega a cubrir el salario de estas

personas.

Ademas, segun datos Municipal, existe un gasto anual aproximado de Q 50,400.00

en mantener la calidad de agua, dichos costos son para la cloracion de agua.

Debido a la falta de ingresos y personal insuficiente no se llegan a satisfacer todos
los requerimientos de los usuarios. La Municipalidad, esta haciendo un esfuerzo
por mejorar la atencién a los usuarios, ya que constantemente existen quejas de
mala atencion al usuario tales como, la falta de recibos, cobros excesivos, fugas del

sistema, falta de suministro, agua con mal olor, color o sabor, entre otros.

De acuerdo con Olivares, R. (2010), un indicador de calidad de agua es la cantidad
de aguas residuales tratadas por el ente administrador del sistema, ya que da una
amplia vision del porcentaje de contaminacion que se esta causando debido a la

falta de gestion del mismo.

La ciudad de Salama, posee un sistema de drenajes sanitarios que aun no se
concluye, ademas de plantas de tratamiento que no son utilizadas. El sistema

consiste en un colector general con pozos sumideros y red de drenajes domiciliares.
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La disposicidn de las aguas servidas es muy critica ya que estas desembocan en el

rio Salama, sin ningun tipo de tratamiento.

Tabla 21
Cobertura de drenajes y tratamiento de agua residuales
Salama, Baja Verapaz

2012-2014
Indicador Referencia Porcentaje

Cobertura El servicio es prestado al 89% respecto al total de viviendas
saneamiento | segun datos de la municipalidad 2014. Sin embargo, el 61%
basico numero de usuarios son 3,530 conectados a la red de drenaje

el célculo se realiz6 en relacion al numero de viviendas 5760.
Tratamiento Segun la Municipalidad, se cuenta con planta de tratamiento 0%
de aguas | para aguas residuales en rehabilitacién y en construccion,
residuales pero aun no se han habilitado, es por ello que en el area

urbana las aguas residuales desfogan directamente al rio.
Cobertura Segun datos de la Municipalidad el tren de aseo cuenta con 16%

del tren de
aseo

908 usuarios conectados, el calculo se realizé en relacion al
numero de viviendas 5760.

Fuente: elaboracién propia en base datos Oficina Municipal (2015), Censo de Gestion Ambiental Municipal 2011-2012, (INE,
2013)

La falta de planta de tratamiento, de las aguas residuales en la cabecera
departamental de Salama, trae consigo un foco de insalubridad y contaminacion
para la poblacion, igualmente la poca cobertura en el tren de aseo trae consigo

ademas una alta contaminacion por desechos sélidos no tratados.

Siguiendo con Olivares, R. (2010), hace mencion ademas que “La morbilidad® por
enfermedades infecciosas intestinales” es un indicador que estan relacionados

directamente con el estado del servicio de agua y saneamiento

A continuacion, se muestra como desarrolla las enfermedades intestinales durante

el periodo 2008-2012 en Salama Baja Verapaz, se puede observar en el siguiente

'© Morbilidad: Estado de encontrase enfermo. La tasa de morbilidad es el numero de casos de una enfermedad que ocurren
en una determinada cantidad de personas. (Oxford-Compultense, 2001)
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cuadro, el indice de enfermedades de transmision por agua -ETAS-, tiene una
tendencia al alza; segun datos del ministerio de salud de Salama
Tabla 22.

Enfermedades de transmision por agua -ETAS-
Salama, Baja Verapaz

2009-2012
Indicador Referencia
52 Semanas 2009 2010 2011 2012
ETAS Total Municipal 100% 3057 3962 2898 2503
ETAS Total Ciudad 41% 1253. 1624. 1188. 1026.

Fuente: Elaboracién Propia, Datos en base del Centro de Salud Salama.

En el cuadro anterior, muestra el desarrollo de las enfermedades intestinales
durante el periodo 2009-2012, en Salama Baja Verapaz, se puede observar, el
indice de enfermedades de transmisién por agua ETAS, segun datos del ministerio
de salud de Salama, en los meses de mayo a septiembre el problema se acrecienta,

esto debido talvez que son los meses de lluvia.

Como se vio con anterioridad Olivares, espeficica que este, es un fuerte indicador
de la calidad de agua. Po su lado el IARNA (2003), explica que la pérdida de la salud
conduce una pedida de bienestar, ya que se incurren en costos derivados a la
hospitalizacion, tratamiento farmacoldgico, servicios profesionales y de diagndstico.
Ademas de la perdida en dias no laborados, el disfrute del tiempo libre, como el

malestar en si.

Por medio de la informacion obtenida anteriormente, fue posible determinar que
existen programas ambientales de gestion del agua en la municipalidad de Salama.
No obstante, los porcentajes que la municipalidad reporta, no concuerdan con el
calculo realizado por el autor, con base a las viviendas existentes y el numero de

usuarios a quienes en realidad se les prestan los diferentes servicios.
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A continuacidn, se realizo el analisis de eficiencia segun los indicadores propuestos,

tomando en cuenta el listado de la pagina 35.

Tabla 23.
Evaluacién de indicadores eficiencia™
Zona urbana Salama, Baja Verapaz

2010-2015
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Fuente: Elaboracion Propia, datos en base de las evaluaciones de indicadores propuestos por el autor.

Como se observa en la tabla la eficiencia esta debajo del 90% para todos los
indicadores, este analisis se basa en Galvis, G. et al., en donde especifica que, para
que un sistema sea eficiente y sostenible, debe de suministrar el servicio con

criterios de calidad y eficiencia econdmica ambiental.

Continuando con Galvis, con respecto a estos criterios se puede evidenciar que el
sistema no cumple con los criterios de calidad y eficiencia econdmica ambiental, en
el sentido que existe un 70% de pérdida del recurso, el que aun no es atendido por
parte del ente administrador. Ademas, no tiene un porcentaje arriba del 90% de

cobertura, cantidad y continuidad en el servicio prestado.

Ademas, indica Galvis, que el sistema puede ser financiado y cofinanciado por sus
usuarios, para que sea sostenible, y en este indicador, se mostr6 que no es
suficiente el ingreso generado por los usuarios, ya que solamente permite cubrir los
sueldos de los empleados, por lo que no esta siendo eficiente con los recursos que

Indicadores propuestos por el autor pagina (60 y 61)
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percibe por el servicio, esto tomando en cuenta, el supuesto que todos los usuarios

pagan su recibo a tiempo y no hay mora.

Sin embargo, la municipalidad explica que, en 2015, existe un indice del 20% de la
poblacién que no es puntual con sus pagos, y que va con relacion al ingreso de los

mismos, ya que es su mayor parte no llegan al salario minimo estipulado en ley.

Otro criterio usado por Galvis, G., y Olivares R., es verificar que la gestion esta
siendo eficiente, en relacion a minimizar los efectos negativos al ambiente, en tal

relacion, se observa que el sistema de drenajes no llega al 90% de cobertura.

Igualmente, segun informacion municipal no estan siendo tratadas las aguas
residuales que genera el sistema, ademas solamente el 16% de las unidades
familiares cuentan con el tren de aseo, esto causa un dafio ambiental y un foco de

contaminacion.

En relacion al Galvis, G. y -OMS-, detallan que servicio al cliente y cultura hidrica
es un aspecto importante en la conservacion del agua, se pudo observar que el ente
administrativo no tiene intenciones de mejorar este aspecto, ya que en 2012-2015

los usuarios del sistema reportan quejas sin resolver.

Con el analisis obtenido de los datos de la eficiencia, el ente administrativo, se
encontré en un nivel de eficiencia bajo, ya que 5 de 9 indicadores se encuentran en

rojo, segun tabla anterior.

4.7 Conocimiento del usuario sobre programas ambientales del recuso

Se determindé por medio de las encuestas que el conocimiento de la poblacion con

relacion de los programas municipales de manejo del recurso hidrico:
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Grafica 5
Conocimiento de programas
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracion Propia, datos en base de la encuesta 2014-15

Como se observa en la grafica anterior, 52% de la poblacién no tiene conocimiento
de las actividades, que la municipalidad realiza con relacion a programas

ambientales de la gestion del agua.

El 19% saben que la municipalidad realiza reforestacion en areas de la microcuenca
Cachil y Cerro de la Cruz, asimismo mencionaron la campana de reforestacion y
participacion “adopta un arbol”; y que se ha realizado jornadas de limpieza en la
cuidad de Salama (10%).

El 7% de la poblacion menciond, que sabe a cerca de programas de concientizaciéon
sobre el uso del agua, asi como de jornadas de limpieza, que incluyen actividades
de recoleccion de desechos soélidos como de reciclaje, el 6% de usuarios conoce
que se clora el agua en la ciudad, al igual que se realiza educacion ambiental en

diferentes sectores de la ciudad.
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Con respecto a la participacion que los usuarios del servicio de agua, tienen en los
programas que maneja la municipalidad, se puede observar que:

Grafica 6
Participacion en los programas
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién Propia, datos en base de la encuesta 2014

Como se muestra en la grafica anterior, el 89% usuarios no han participado en los
programas ambientales del recurso hidrico, indicaban los usuarios (11%), que, si
tenian conocimiento, sin embargo, que la municipalidad no realizaba convocatoria
masiva para estos y que no se conocian muy bien los beneficios de estas

actividades.

4.8 Disposicién a pagar por implementar programas ambientales.

La esencia del método de valoracion contingente, consiste en preguntar
directamente al individuo qué cantidad de dinero estaria dispuesto pagar por la
Mejora de un bien o servicio ambiental, en el caso de lo que respecta a esta

investigacion, “por implementar programas ambientales de gestion del agua”.



70

Para poner en contexto al encuestado sobre el objetivo de esta investigacion, se
inicié con preguntas, sobre la importancia que el agua tiene para los ecosistemas;
posteriormente se le abordo con la pregunta de disposicion a pagar para
implementar programas ambientales de la gestion del recurso hidrico,
seguidamente se realizd el calculo, por medio del promedio de los valores
manifestados por cada entrevistado y la estimacion de un intervalo de confianza al

95% para este valor.

De acuerdo con el objetivo planteado se logré obtener los siguientes resultados con
relacion a la importancia que tienen los recursos hidricos para la poblacién del area

urbana de la ciudad de Salama.

Grafica 7
Orden de importancia de los recursos naturales
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 2014

El 75% de los usuarios consideran, que el recurso de mayor importancia para ellos

es el agua, porque si ella seria imposible la vida, en segundo lugar, los bosques
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(16%), porque relacionaban la existencia del agua, con la prexistencia del bosque y

la vegetacion, en tercer lugar, el aire y por ultimo el suelo y la fauna.

En lo relacionado con la responsabilidad de cuidar los recursos naturales, los

usuarios opinaron que:

Grafica 8
Responsabilidad de cuidar los recursos naturales
Salama, Baja Verapaz

2014
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Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 2014

Los encuestados concordaban, que era responsabilidad de todas las personas la
conservacion de los cuerpos de agua (60%), ademas de su mantenimiento y
proteccion. La poblacidon explicaba que, como ciudadano, cada persona hace uso
de los recursos, es por ello que la responsabilidad recae en cada uno, al mismo
tiempo de tratar en lo posible preservar los recursos en especial del agua que tiene

a su disposicion.

Ademas, los usuarios opinaban que es necesario defender el entorno natural, ya
que es parte de la responsabilidad que tiene cada ciudadano. Igualmente se debe
tomar liderazgo y asumir personalmente el respeto por la naturaleza fomentando la

cooperacién que garantiza tener en un futuro y un pais con una mejor calidad de
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vida. Como familia también, se pueden tomar actitudes proactivas y positivas en

defensa del ambiente, evitando la contaminacion y degradacion.

Se realizd preguntas introductorias, con el propdsito de situar a la poblacion, en el
contexto y objeto de investigacion. Cuando se le pregunto al usuario, si conocia el
lugar de donde se extraia el agua que consume en su hogar, a la pregunta los

encuestados respondieron:

Grafica 9
Conocimiento de donde se extrae el Agua

Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién Propia, datos en base encuesta 2014

De personas que se les preguntd, contestaron que si conocian el lugar de donde se
extraia el agua y describieron, manantiales o nacimiento de agua, en su mayoria
hicieron referencia a la microcuenca Cachil (49%), de ahi la importancia del
mantenimiento de las areas de recarga hidrica y reforestaciéon en estas zonas,
seguidamente contestaron que de rios (25%), luego de pozos (18%), en esta

respuesta y en su minoria que no sabian (8%).
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De lo posibles programas ambientales a implementar, el que mas importancia tiene

para el usuario en la proteccion y mantenimiento del agua esta:

Grafica 10
Programas ambientales de mayor importancia
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién Propia, datos en base encuesta 2014

Para los usuarios los programas mas significativos y de mas relevancia para la
proteccion del agua, son la reforestacién y educacion ambiental (52%), seguido con
las jornadas de limpieza (19%), cloracion de agua (17%) y en el ultimo lugar al

personal de mantenimiento y seguridad (12%).

Los usuarios también hacen referencia que es importante que, se le dé participacién
a la poblacion cuando se realicen dichos programas, ya que hacian referencia no
conocer los programas que se implementan por parte de la Municipalidad, como lo

describe la gréafica anterior.
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A los usuarios se les realizo la pregunta sobre la disposicion a pagar, de la siguiente

forma siguiente:

“Como es de su conocimiento, el agua es un recuso indispensable para la

vida, y para desarrollar todas las actividades diarias en sociedad”,

Como se muestra, a continuacion, los pobladores de la cuidad de Salama, si tiene
disposicion pagar, por implementar programas ambientales para proteger, mantener

y mejorar las fuentes de agua, para que sea un recurso sostenible en el futuro.

Grafica 11
Disposicion a pagar en programas ambientales
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 2014

El 72% de los encuestados, estuvieron anuentes a realizar el pago para que se
implementaran los programas ambientales, ya que dicho beneficio, lo estaria

recibiendo toda la poblacion.

También comentaban que estarian dispuestos a participar activamente en las
actividades, siempre y cuando la municipalidad le mantuviera informados de ellas.
La respuesta de la poblacion con relacién al monto de pago fue, como se muestra

a continuacion.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por implementar programas de
conservacion y mantenimiento las fuentes de agua y sus alrededores; para

que éste sea un recuso sostenible?

Tabla 24.
Disposiciéon de pagar en quetzales

Salama, Baja Verapaz

2014
Monto Frecuencia Porcentaje
Q 0.00 105 27.8
Q 5.00 74 19.6
Q 10.00 62 16.4
Q 15.00 54 14.3
Q 20.00 40 10.6
Q 25.00 19 5.0
Q 30.00 24 6.3
Total 378 100.0

Fuente: Elaboracion propia, datos en base encuesta 2014

Se observa que el comportamiento de usuarios reacciona con légica, ya que se
presenta una relacion negativa entre la disposicion a pagar y el monto ofrecido, tal
como se observa en la tabla anterior. A continuacion, se realizé el calculo para la

media y mediana dando este el siguiente resultado:

Tabla 25.
Disposicién a pagar
Salama, Baja Verapaz

2014-2015
Estimacion Resultado estimacién
Media Q. 10.7627119
Mediana Q. 10.00
Moda Q. 0.00
Minimo Q. 0.00
Maximo Q. 30.00
Nivel de confianza (95.0%) 1.20106946

Fuente: Elaboracion propia, datos en base encuesta 2014
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Como se muestran en la tabla anterior, los calculos de la media de Q 10.76 y
mediana de Q 10.00, mas de la cuota mensual, teniendo la moda de no disposicion
al pago, siendo el maximo de Q 30.00, por la implementacién de los programas para

beneficio de la poblacion.

A continuacion, se realiz6 el calculo del monto total anual, para implementaciéon de

programas ambientales del recurso hidrico.

Se utilizé el valor de la media obtenido en la muestra; por ser el valor mas idéneo
para el calculo, seguidamente se calculo el valor total por el numero de hogares que

componen la poblacion relevante, dando el resultado siguiente.

Tabla 26.
Monto total de la disposicion a pagar
Salama, Baja Verapaz

2014-2015
Tiempo | Pago del servicio Mediana total, del Total, de | Total, mensual
Mensual | Q 12.00 Q 10.76 Q22.76 5,760 Q 131,097.60

Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 2014

La poblacién esta dispuesta a pagar mensualmente una cantidad de Q 10.76 por
vivienda, mas a su cuota mensual de pago por servicio de agua da un total de pago
Q 22.76

Logrando con este monto, un ingreso mensual de Q 131,097.60.

Obteniendo una recaudacion anual para implementar actividades de los programas

ambientales de gestién del agua de Q 1, 573,171.20.



Dentro de los motivos que, los usuarios dieron para no pagar, se encuentran:

Grafica 12
No disposicion de pagar
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracion propia, datos en base encuesta 2014

Dentro de las razones que se pueden mencionar:

44

a. Situacidén econdmica en la que se encontraban las personas, no les permitia

pagar con dichos programas (33%).

b. Vision de que la corrupcidn no permitiria que se concretaran dichos

programas (29%).

c. Es responsabilidad municipal el mantenimiento y proteccion de las areas de

recarga hidrica, asi como de los pobladores del lugar (19%),

d. No sienten confianza que la institucion pueda llevar a cabo este tipo de

programas (14%)

e. Por ultimo, se dieron varias respuestas que no se describen por ser diversas,

por tal motivo se agruparon en otros (5%)

Las personas que estuvieron en disposicion a pagar por la implementacion de

programas para la gestidon del agua, exponian que la entidad mas idénea para

administrarlos recursos provenientes de esta recaudacion es:
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Grafica 13
Institucion responsable de la administracién de los fondos
Salama, Baja Verapaz
2014
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Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 201

Segun los entrevistados pagos debe ser manejado por la Municipalidad (32%) por
ser la entidad administradora del servicio, seguido por una Ministerio de Ambiente

y Recursos Naturales (28%) por ser la entidad mas idénea.

En relacion a la forma de pago los entrevistados comentaron:

Tabla 27.
Forma de pago
Salama, Baja Verapaz

2014-2015

| Forma de pago | Frecuencia | Porcentaje

| Otro (Cobro directo en la vivienda) | 25 | 7%
| Pago directo a la institucién | 60 | 16%
| En el recibo del agua | 293 | 78%
| Total | 378 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, datos en base encuesta 2014-2015

Los entrevistados (78%), exponian que el medio de pago mas practico y facil, es el
recibo, por lo que éste, deberia ser incluido en el recibo de agua.
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4.9 Determinar la eficiencia de gestion y participacion de la poblacién dentro
de los programas ambientales de recurso hidrico en la municipalidad de

Salama, Baja Verapaz

Con la informacion que los objetivos especificos proporcionaron, se logré demostrar
que el ente administrador del sistema de agua y saneamiento, no es eficiente en la
ejecucion de los programas ambientales, ya que el indice de evaluacion por
indicadores cae bastante abajo. Aunque demostrdé un avance significativo en el
alcance de los objetivos de su planificacion con relacion a los planes de agua y del

recurso forestal.

Por otro lado cuando, la real academia espafola -RAE- define participacion como el
acto de comunicar, participar o invitar, entendiéndolo mejor podria referirse a ser o

tomar parte, compartir o dar noticia de alguna actividad, suceso o evento.

Definido esto, se describe que no hay participacion, ya que casi el 90% de los
usuarios, no conocen o0 no son participe, de los programas que la municipalidad
realiza para la gestion del agua. Sin embargo, la mayor parte de la poblacién esta

interesada en poder ser parte de los programas y participar de ellos activamente.

Con la informaciéon presentada en esta tesis, se valida la hipoétesis de
investigacion;
“La municipalidad de Salama, Baja Verapaz, no incorporan la eficiencia de la
gestion, ni la participacion de la poblacion dentro de los programas ambientales

del recurso hidrico”.

Ya que la Municipalidad no esta siendo eficaz en su gestion del agua, tanto en la
realizacion de los programas ambientales como en informar e involucrar a los

usuarios para que participen de los mismos.



5 Conclusiones

El agua tiene efectos en todas las actividades que se desarrollan en la sociedad,
tanto en produccion de alimentos, salud, educacion energia, es por ello que los
programas ambientales de la gestion del recurso hidrico juegan un papel vital para
el mantenimiento y proteccidon del mismo. Por lo anteriormente expuesto y a traves

del analisis de informacién recabada se logro llegar a las siguientes conclusiones:

a. Los procesos municipales de informacién y la participacion, en los
programas, ambientales, en el manejo del recurso hidrico, no estan
cumpliendo su objetivo ya que los usuarios no conocen las actividades
realizadas por la Municipalidad. Sin embargo, el 70% de los usuarios estan
en disposicidén en pagar por una gestion del agua mas eficiente y sostenible
a través de la implementacién de programas ambientales.

b. A pesar, de la existencia programas a nivel municipal de agua, no se han
logrado los objetivos propuestos por la municipalidad, con relacion a la
cobertura.

c. La eficiencia del ente administrador se calificé con puntuacion baja, de
acuerdo segun los datos proporcionados por la municipalidad y de acuerdo
al célculo de indicadores realizado, 5 de cada 9 se encuentra debajo del 70%,
por lo que, solo cumple con parte de su responsabilidad ambiental sobre la
gestion del agua.

d. El conocimiento de los programas ambientales del recurso hidrico es muy
poco, el 52% de la poblacién no sabe que la municipalidad realiza actividades
con relacion a la gestidon del agua y solamente el 11% de ellos participa.

e. La disposicidn a pagar por programas ambientales que tengan relacién con
el recurso hidrico, el 70% de los encuestados tuvieron una disposicion a

pagar de Q10.76 mensuales, mas a la tarifa actual del servicio municipal.



6 Recomendaciones

Estas estan encaminadas a que tanto el ente encargado de la gestién del agua,
deba realizar las actividades pertinentes a su rol en la sociedad y, por otro lado, que

los usuarios del sistema, sean mas responsables y cuidadosos con el agua recibida.

a. Se debe incorporar el monitoreo y evaluacion de los programas existentes.
La Municipalidad debe tomar en cuenta; que un servicio de agua es eficiente
cuando tiene el adecuado personal técnico, sino ademas se debe realizar un
seguimiento constante del servicio prestado en todos los aspectos, el cual
incluya, indicadores de muestreos de calidad de agua y no solo de cloracion,
bacteriologicos, fisicos y quimicos, ya que estos ultimos no se estan
realizando, se debe dar atencién a las pérdidas de agua, asi evitar el
desperdicio, pedida del recurso debe lograr que los indicadores de gestidon
alcancen por lo menos el 90%.

c. Por medio de la comunicacion de los programas y de hacer participativo el
proceso con los usuarios, y se logre trasformar para que se alcanzar el 90%,
tanto en la participacion como en la disposicibn a pagar por la
implementacion de programas ambientales de gestidon del agua, de aquellas
personas que no tenian en su momento la disposicién a pagar por éstos.

d. Yaque el 72% de la poblacion esta en disposicion de pagar por implementar
programas ambientales, se debe dar la informacion correspondiente para
que participen, en las actividades que la Municipalidad esta llevando a cabo,
por medio de comunicados en la radio o en el cable local, otra forma puede
ser utilizar la parte posterior del recibo de agua, el que llega a todos los
usuarios, con informacion importante de las actividades

e. Ampliar la reforestaciéon del area de la microcuenca, y realizar campana de
educacion ambiental en donde se concientice a la poblacion de la importancia
del apoyo por parte del usuario, para que la recaudacién del pago del
servicio, se genere sin moras, ya que, sin ese ingreso, la municipalidad

tampoco podra dar un servicio de calidad.
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Anexo 1. Mapas Figura 2

Mapa de Guatemala
Delimitaciéon de Salama, Baja Verapaz

Figura 3
Mapa de Delimitacion
Departamento de Baja Verapaz

Fuente: Datos en base al Fasciculo Region Il INE I. N. (2013)
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Fuente: en base Google Earth (2014)
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Mapa de distribucion por zonas
Area Urbana, Salama
2013

5 AL N 5 ,

Fuente: Datos oficina municipal de Salama

€6



Figura 6
Sistema de Agua
Municipalidad de Salama, Baja Verapaz
2014
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Usuarios del sistema de agua
Municipalidad de Salama, Baja Verapaz

Figura 7
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Figura 8

Sistema de abastecimiento por Pozos en funcionamiento

Municipalidad de Salama, Baja Verapaz
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Figura 9
Cloracion de sistemas de agua potable
Municipalidad de Salama, Baja Verapaz
2013-2014
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Anexo 2. Boletas de encuestas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Economia Ambiental y Recursos

Encuesta Municipalidad de Salama

Estoy realizando un Estudio de caracter cientifico y académico a cerca del servicio
del agua en la Ciudad. Agradeceré responder a las siguientes preguntas. Muchas

gracias por su colaboraciéon

1. ¢En qué ano, fue construido el sistema de Agua potable?

a. ¢Como se realiza los mantenimientos del sistema?

b. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido dicho sistema?

2. ¢Cuales son las fuentes de captacion de agua, que abastecen el sistema?

Si tiene datos favor de incluirlos.

a. ¢Cual es el caudal aproximado de extraccion?

b. Cual es la demanda de agua aproximada de agua en la zona

urbana

3. ¢El sistema cuenta con planta para potabilizar el agua?

a. ¢Como funciona?

b. ¢Cual es la poblacién actual a la que se la suministra el servicio?

c. ¢Cual es la poblacién actual de la zona urbana de la ciudad?
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4. ¢Favor Identificar el sistema por zonas o por barrios, y que sistema los

abastece?

5. ¢Cual es la cantidad de usuarios que no han pagado su factura

actualmente? ;cuales son las medidas que toman por la falta de pago?

6. ¢Se tienen contadores en la ciudad?

a. ¢Como los manejan? (revision y distribucion)

7. ¢Cual es la tarifa establecida para la prestacion del servicio de agua

potable?

8. ¢ El sistema y suministro cuenta con ingresos diferentes al proveniente del

cobro de la tarifa?

9. ¢ Cual es el gasto mensual del sistema, y porque conceptos?
10.¢,Qué medidas usan para el control de las fugas de agua, en el sistema,

cual el aproximado?

11. ¢ Posee alcantarillado para el manejo de las aguas residuales?

a. Como se maneja

b. Posee planta de tratamiento

c. costos de mantenimiento de la planta

12.¢Cual es la poblacion que estad conectada al sistema de alcantarillado?

13.¢Poseen programas ambientales en el manejo del recurso hidrico,

describalos?

14. s Realizan programas de sensibilizacion o educacion ambiental sobre el uso

adecuado del agua?

15. ¢ Quién realiza el andlisis de calidad de agua en la ciudad? ¢ Favor incluir

los ultimos?

16. ;, COmo manejan las quejas del servicio, aproximado mensual, y de ellas

cuantas se les da tramite?

Muchas Gracias por su Colaboracion
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Anexo 3. Boleta de encuesta preliminar para usuarios.

Universidad de San Carlos de Guatemala Encuesta No
Facultad de Ciencias Econdémicas
Escuela de Estudios de Postgrado Fecha / /

Maestria en Economia Ambiental y Recursos Naturales
Encuesta Jefes de Familia Sobre el Servicio de Agua

Estoy realizando un Estudio de caracter cientifico y académico a cerca del senvicio, calidad y cantidad del agua en la Ciudad.
Agradeceré pueda brindarme unos minutos de su tiempo para poder contestar las siguientes preguntas.
Muchas gracias por su colaboracién

PRIMERA PARTE: informacion general de la gestion del agua

1 ¢, Sabe de donde proviene el agua que se utiliza en su hogar?
1 rios 2 nacimientos de agua 3 pozos 4 no sabe 5 otros

2 Tiene gastos adicionales al cobro municipal por el abastecimiento de agua, ¢estimacién semanal?
1 si 2no
Q

3 ¢Como se abastece de agua para consumo?
1. municipal 2. camioén cisterna 3. pozo propio 4. otros

4 ; Cual es la frecuencia del senicio de agua?
1. diario 2. otros

5 ¢Aplica usted algun tratamiento al agua que consume?
1 ninguna 2 hierve 3 clora 4 otro (especifique)

6 ¢En alguna ocasion, el agua suministrada ha estado turbia, sucia, con olor o sabor?
1si 2 no

7 ¢En una escala del 1 al 10, como considera la calidad de agua suministrada?

Deficiente Regular Buena
12834 5678910

8 De acuerdo con la tarifa actual del cobro municipal Q 12.00 mensual, y las condiciones reales del senvicio
¢ Cree usted que el precio justo deberia ser?
1. mayor al precio actual 2. igual al precio actual 3, menor que el precio actual

SEGUNDA PARTE, Metodo de Valoracion Contingente

Existe una importante relaciéon entre el ambiente con la disponibilidad del agua, tomando en cuenta esto,

la microcuenca del Rio Cachil, es un area substancial para la ciudad de Salama, debido a que produce el agua,
por tal razén usted:

9 De los recursos a continuaciacion ¢ Cual tiene mayor importanciapara usted?
Agua
Bosque
Aire
Suelo
Fauna

10 ¢Quién considera usted, deberia ser el responsable de cuidar las fuentes de agua y sus alrrededores?
1. propietario 2. gobierno 3. municipalidad 4. usuarios 5. todos los anteriores

11 ¢ Estaria dispuesto a pagar por conservar y mantener las fuentes de agua y sus alrrededores, para un que sea un recurso sostenible?

1. Si 2. No

12 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensual ?

13 ¢ De que forma le gustaria pagar este monto?
1 .en recibo de agua 2. pago a unainstitucion 3 otro (especifique)

14 ¢ Cual cree usted que seria a la mejor inversién para lo recaudado?
1. Reforestacion 2 Programas de educacién ambiental 3 Personal de seguridad y mantenimiento
4 otros (especifique)
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TERCERA PARTE. Informacién socioeconémica.
Agradeceré su respuesta sincera y le recuerdo que sus respuestas son confidenciales.

15 Genero
1 femenino |:| 2 masculino |:|

16 Rango de edad.

1 18a20aﬁosH 2 21 a 29 afios H 330a393ﬁosH 440a4gaﬁos|:|

5 50 a 59 afios 6 60 a 69 afios 7 70 a 79 afos 8 80 afos en adelante

17 Integrantes de la familia. |:|

18 Nivel de educativo
1 ninguno |:| 2 primaria |:| 3 basicos |:| 4 diversificado |:| 5 universitarioj 6 otros |:|

19 Ocupacion en el sector econémico

1. industria:| 2. agricultura |:| 3. comercio |:| 4. senvicios |:| 5. otros|:| 6. no tiene empleo|:|

20 Nivel de ingresos.

1. menos de Q.1,800.00 2.Q.1,801.00 a Q.2,500.00 3Q.2,501.00 a Q.3,500.00
4 Q. 3,501.00 a Q.5,000.00 5. Q.5,001.00 a Q.8,500.00 6 Q. 8,501.00 en adelante

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Boleta de encuesta final usuarios.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econémicas Fecha [
Escuela de Estudios de Postgrado Encuesta No____

Maestria en Economia Ambiental y Recursos Naturales

Encuesta para familias sobre el servicio de agua potable.

Estoy realizando un estudio de caracter cientifico académico, sobre el servicio de agua
potable en el drea urbana de la ciudad. Agradeceré pueda brindarme unos minutos de su

tiempo para contestar unas preguntas. Muchas Gracias por su colaboracion.

PRIMERA PARTE: informacién general sobre indicadores

N

. ¢, Sabe usted de donde proviene el agua que se utiliza en su hogar?

1. Rios____ 2. manantial 3. Pozo 4. No Sabe 5. Otro

2. ;Como se abastece de agua para consumo?
1

. Servicio municipal____ 2. Camidn cisterna 3. Pozo Propio___ 4. Otros____

3. ¢Cual es la frecuencia del servicio de Agua?

1. Si (Diario 24 horas) 2. No (Dias Horas )

4. ; Aplica usted algun tratamiento al agua que consume?

1. Ninguno____ 2. Hierve__ 3. Clora____

5. ¢ Compra agua embotellada? (Estimaciéon semanal del gasto)

1. Garrafones 2. Costo Semanal Q

6. En alguna ocasion, el agua suministrada por la Municipalidad ha estado:
1. Turbia (color) __ 2. Sucia____ 3.olor____

7. En una escala de 1 a 10, ;Como considera que la calidad del agua suministrada

es?

Deficiente Regular Buena
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8. ¢ Cuanta paga usted por el servicio prestado por la municipal de servicio de agua?
1.Q12.00__ 2.Q24.00___ 3.oftra___

9. De acuerdo con la tarifa actual del cobro municipal y las condiciones reales del
servicio. ¢Cree que el precio justo deberia ser?

1. menor a la tarifa actual 2.lgual alatarifaactual 3 Mayor a la tarifa

actual

SEGUNDA PARTE: Valoracion ambiental.

Existe una importante relaciéon entre la calidad del ambiente y la disponibilidad de

agua. Tomando en cuenta esto:

10. En orden de importancia para usted, Como clasifica los recursos naturales,
siendo 1 el de mayor importancia y 5 el de menor importancia.

Agua Bosque Aire Suelo Fauna

10. ¢ Quién considera usted, deberia ser el responsable de cuidar las fuentes de agua
y sus alrededores?
1. Propietario__ 2. Gobierno____ 3. Municipalidad____ 4. usuarios___ 5. Todos

los anteriores

11. ¢ Conoce usted algun programa que la Municipalidad esté realizando con relacion

a la proteccion y mejoramiento del agua?

1. Reforestacion___ 2. Concientizacién y educacion Ambiental 3. Jornadas de

limpieza____ 4. Personal de seguridad y Mantenimiento___ . 5. Cloracién del agua
Otros__

12. ; Ha participado usted algun programa que la Municipalidad esté realizando con

relacion a la proteccion y mejoramiento del agua?

1.8 2.No__

13. ¢ Qué programa cree que es mas importantes en relacién al agua?

1. Reforestacion___ 2. Concientizacién y educacion Ambiental 3. Jornadas de
limpieza____ 4. Personal de seguridad y Mantenimiento___ . 5. Cloracion del agua
_____ 6.0tros_____
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14. El agua es un recuso indispensable para la vida, y para todas desarrollar todas
las actividades, conociendo eso, ;Estaria usted dispuesto a pagar por conservar y
mantener las fuentes de agua, incluyendo sus alrededores, para que sea un recurso
sostenible en el futuro?

1.Si____ (Siguiente) 2.No___ (Razones no DAP)

15. ¢ Cual seria el monto que usted esta dispuesto a pagar mensualmente?
Q___

16. ¢ De qué forma le gustaria pagar este monto?

1. En recibo de agua 2. Pago a una institucién 3. Otro

17. ¢ Qué institucion considera deberia de manejar los fondos recaudados?

1 municipalidad 2 ministerio de ambiente 3 ONG 4 ofra

TERCERA PARTE: informacién socioeconémica.

Agradeceré su respuesta sincera y le recuerdo que sus respuestas son
confidenciales, motivo por el cual no le solicito nombre ni ningtn otro dato personal.
18. Género: 1. Femenino_ 2. Hombre_

19. Rango de edad.

1. 18 a 20 afios 2. 21 a 29 afios 3. 30 a 39 afios 4.40 a 49 arfios

5. 50 a 59 afios 6. 60 a 69 afios 7.70a 79 afios 8. 80 afios en adelante
20. Nivel educativo.

1. ninguno___ 2. Primaria 3. Basicos 4. Diversificado 5 universitario

21. Tiene empleo:
1. ocupacién____ 2. No tiene empleo

Sector laboral: 1. Industria____ 2. Agricultura____ 3. Comercio____ 4. Servicio ___

22. Integrantes de la familia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. Nivel de ingresos.

1. Menos de Q.1,800.00 __ 2.Q.1,800.00 a Q.2,500.00,
3.Q.2,501.00 a Q.3,500.00 4. Q. 3,501.00 a Q.5,000.00,
5. Q.5,001.00 a Q.10,000.00 6. Q. 10,001.00 en adelante.
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Anexo 5. Informacién Complementaria
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Serior Alcalde
Byron Lednidas Tejeda Marroquin
Municpalidad de Salamé

Estimado Seflor Alcalde Tejeda

Por este medio me dinijo a usted, solicitando

Guatemala 23 junio de 2015

HEGIBIDO
MUNICIPALIDAD DE SALANA, B.V.

[ 02 JuL 2015
HORA: o ﬁ

/ L 1

r|m4-_.-—3~r].: .
\
ap rcionar

informacion relacionada con los programas ambientales del recurso hidrico que
maneja la Municipalidad a su cargo; y alguna informacidn adicional que usted

considere sea relevante para el tema.

Esta informacion sera utilizada para el trabajo de tesis “Andlisis de los
programas ambientales de la gestidn del recurso hidrico para consumo
humano”; el cual esté slendo elaborado por la icenciada Issa Marleny de Ledn
Herrera, estudiante de la Maestria de Economia Ambiental y de los Recursos
Naturales, de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas; quien se identifica con nimero de carmet 100018463,

Sin ofro particular, agradeciendo de antemano su ayuda, me suscribo.

Atentamente,

de Guatemala

Cuded Uniwerstarts Tome 1, tdificls S0 Sagundo Niwel Teldfona 241800524 PG 2088000 Extul)

dtio web bttp) Daegrad orricmamacads gl Hurslo de Alescion: de Lines & Viernes de s-00 @ 31308 hew y Sdbadoa de 198 8 53000 brs,
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? ¥ i) .Q p v ”
Loy MUNICIPALIDAD DE SALAMA
VNG4S DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

FEES GUATEMALA, C.A.

Salama, junio 2015

Seinorita Isabel de Ledn
Presente

Reciba un cordial saludo deseéandole que sus actividades cotidianas sean
exitosas.
El motivo de la presente, es para informarle que la Municipalidad de Salaméa de
acuerdo a la SEGEPLAN, trabaja en base al Plan de Desarrollo Municipal -PDM-y
la Politica Hidro-forestal; asi mismo en los Diagnésticos comunitarios y las
demandas presentadas por los representanles de los Concejos de Desarrolio
Comunitarios — COCODES el Plan Operativo Anual —POA- relacionado al Medio
ambiente y Recursos Naturales
En relacion al Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, se adjunté un plan de accion
Yy queda cordialmente invitada a que asista a los talleres que desarrolla la
Municipalidad para su efecto. Adjun

Ing. Ivan Juarez
Coordinador Unidad de Gestién Ambiental Municipal UGAM

52 calle 7-61 zona 1 Salama B aja Verapaz. Tel. 79563100
munisalam@gmail.com Www.mu Municipalidad Salama stz @munisalama
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
; AREA DE SALUD DE BAJA VERAPAZ

Gobierno de ool }@ 1°. Calle 1-21 Zona 4, Salamé, Baja Verapaz
s PBX: 7774-1500 FAX: 7940-0339

Salama, Baja Verapaz, 17 de marzo del 2015
Off. No. 132-2015 Ref JFZM-amlv

Srita:

Issa de Ledn

Unidad de Informacién Publica

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Atentamente me dirjo a usted para hacerle entrega de la nota del Distrito
Municipal de Salud de Salama, para dar respuesta al oficio UNIP-037-2015 en
donde solicitaban informacién sobre datos de la calidad del agua asi como los
datos sobre la vigilancia de la cloracién del Agua.

Atentamente,
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Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social
Expediente UNIP-SI-030-2015
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL. Guatemala, dieciocho de mayo de dos mil quince.--------==-————-
Se tiene a la vista para resolver en definitiva la solicitud de informacién publica realizada
por la sefiorita Issa de Leén, quien solicita se le brinde: Datos de calidad de agua asi

como los datos sobre la vigilancia del la cloracién del agua, de los afios 2008-2014, del

municipio de Salamd Baja Verapaz.
CONSIDERANDO: Que establece el articulo cuarenta y dos de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en su parte conducente, que: “Tiempo de Respuesta. Presentada
y admitida la solicitud, la Unidad de Informacién donde se presentd, debe emitir
resolucién dentro de los diez dias siguientes en alguno de los sentidos que a continuacion
se expresan: entregando la informacion solicitada; notificando la negativa de la
informacién cuando el interesado, dentro del plazo concedido no haya hecho las
aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a que se refiere el articulo anterior;
notificando la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se tratare de la
considerada como reservada o confidencial; 0, expresando la inexistencia”.-------===-=--=ece-
CONSIDERANDO: Que establece el articulo quince de la Ley de Acceso a la Informacion
Piblica en su parte conducente que: “Uso y difusién de la informacién. Los
interesados tendrén responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusién de la

informacion publica a la que tengan acceso, de conformidad con esta ley y demas leyes

aplicables.
CITA DE LEYES: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 15, 16, 18, 20, 41, 42 y 43 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.
POR TANTO: Con base a lo considerado y leyes citadas, esta Unidad de Acceso a la

Informacién Publica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, DECLARA: I)
Entregar lo solicitado por lo ya considerado. II) NOTIFIQUESE.

Chiara Cozar 2
Unidad de Informacion Publica
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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MINISTERIC DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
AREA DE SALUD DE BAJA VERAPAZ
1% Lalie 1-21 Zona 4, Salamg, Baje Verapuz
PBX: 7774-1500  FAX: 7940-033%

Salamé, Baja Verapaz, 17 de marzo del 2015
Off. No. 132-2015 Ref JFZM-amiv

Srita:

Issa de Leon

Unidad de informacién Publica

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Atentamente me dirijo 2 usted para hacerle entrega de la nota del Distrito
Municipal de Salud de Salama, para dar respuesta al oficio UNIP-037-2015 en
donde solicitaban informacién sobre datos de la calidad del agua asi como los
datos sobre la vigilancia de |a cloracion del Agua.

Atentamente,

Jefe de Area de sa?dqegﬂy £ g

Baja Verapaz =~ A
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