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RESUMEN

En los ultimos afios la situacion econémica y social de los individuos ha sido afectada por
diversos elementos, entre ellos, destacan las escasas fuentes de empleo y Guatemala no
es la excepcion porque, a pesar de los indicadores del Instituto Nacional de Estadistica
en los ultimos afios del 2013 y 2014, que exponen una tasa media de desempleo entre
2.9% y 3.2%, la parte fenomenolégica de la realidad nacional muestra las complicaciones
de obtener un trabajo en relacién de dependencia que cuente con prestaciones laborales,
lo cual puede deberse a los pocos avances de inversiéon en paises subdesarrollados, la
escasa oportunidad de formar nuevas empresas, asi como el dificil acceso a
financiamiento para quienes no tienen ocupacién formal, lo cual se convierte en barrera
para que estos desenvuelvan ideas emprendedoras. Por lo anterior, las personas
desempleadas ante esta situacion y la necesidad de generar ingresos, se introducen en
areas no formales, lo cual se refleja en las Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos
de los periodos mencionados inicialmente, debido a que del total de los individuos que se
encuentran ocupados en una actividad laboral, mas del 69% lo realizan en dicho sector .
informal y muchos de ellos se incorporan sin ninguna induccién previa, lo que afecta al no
obtener los suficientes recursos econdémicos, no contar con prestaciones laborales,
fracasar en los negocios iniciados, no contribuir con el pais en el pago de impuestos y
deterioro en la calidad de vida al no satisfacer sus necesidades basicas, limitando ello el

desarrollo social del individuo.

Con base a lo anterior, se determiné realizar la presente investigacion denominada:
“Anélisis del Modelo de Incubacién Empresarial como una Alternativa de Desarrollo de
Nuevos Negocios para Personas Desempleadas del Area Metropolitana de Guatemala’,
el cual busca apoyar a individuos que no poseen ocupacidn, a desarrollar negocios
propios y contribuir asi a incorporarse al area formal, generando ademas opciones de
empleo. Para lo cual, se utilizaron técnicas de investigacion documental y de campo,
entre las cuales se pueden mencionar entrevistas estructuradas con profesionales
integrantes de instituciones relacionadas en el tema de incubacién, asi mismo con
personas que desarrollaron negocios apoyados con similar modelo. Ademas, se encuestoé
uria muestra de 200 desempleados. Lo cual suministré resultados relevantes, de los



cuales se pudo establecer qué, en Guatemala no existe un ente que cumpla los procesos
necesarios para clasificarse como incubadora empresarial, sino mas bien organizaciones

que aplican fases parciales de las funciones de dicho modelo.

Asi mismo, se puede destacar que del total de desempleados encuestados, el 84%
indicaron que si aceptarian ingresar a modelos de incubacién, debido a que tendrian
mejor orientacion para desarrollar negocios. Ademas, se logré establecer a través de
entrevistas con un grupo de personas que iniciaron empresas bajo procesos relacionados
con la incubacion, de los cuales el 90% si recomendaria que el modelo se aplique en
Guatemala con mayor intensidad, debido a los beneficios que se obtienen al ser guiados

y apoyados por profesionales con experiencia en el emprendimiento de entidades.

Por lo anterior, y en base al analisis realizado se pudo concluir qué; las complicaciones
de obtener un trabajo formal en el area metropolitana de Guatemala, hace necesario y
aceptable el modelo de incubacién para personas que se encuentran desempleadas,
debido a que contribuye al proceso de generacion de nuevos negocios que permiten
promover empleos, ademas de mejorar condiciones de vida de los emprendedores,
aumentar la productividad al trasladar actividades informales de poco valor agregado a la
formalidad. Sin embargo, actualmente el desconocimiento por parte de la poblacion, falta
de apoyo economico institucional y gubernamental, la escasa informacién sobre dicho
tema, este es poco viable para los empresarios que intentan desarrollarlo, lo cual podrfa
revertirse si se aplican recomendaciones tales como: que las organizaciones que
actualmente apoyan el emprendimiento bajo la incubacibn de una manera parcial
completen el proceso de dicho modelo. Asi también, realizar convenios institucionales
entre empresas incubadoras y el sector bancario que puedan contribuir, con facilitar
financiamiento para desarrollar proyectos incubados en Guatemala. Asi mismo, realizar
alianzas estratégicas con medios de comunicacién social para efectuar campafa
informativa radial que permita dar a conocer los beneficios que puede proporcionar la
incubacion empresarial para la poblacion. Ademas, la creacion de una oficina sin fines de
Iubro que apoye en el mediano plazo el desarrollo de las acciones indicadas

anteriormente.



INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados obtenidos del tema: “Analisis del Modelo de
Incubacion Empresarial como una Alternativa de Desarrollo de Nuevos Negocios para
Pérsonas Desempleadas del Area Metropolitana de Guatemala”, que surge como una
necesidad de contribuir al problema actual del desempleo que se encuentra afectando a
diversas personas a nivel nacional, aquejando la situacién econémica y social. Dicho
modelo promueve el emprendimiento y creacion de nuevos negocios, el cual ha tenido
gran aceptacion a nivel Internacional, siendo aplicado exitosamente y obteniendo
resultados positivos, al contribuir con el desenvolvimiento de nuevas empresas en
diferentes sectores, trasladar actividades informales al sector formal, lo que contribuye a
incrementar la competitividad, desarrollo de la comunidad y generaciéon de empleo, entre

otros beneficios.

Por lo que las razones mencionadas anteriormente, fueron comprensibles para
desarrollar la siguiente investigacion, que pretende analizar si la aplicacién del modelo de
incubacion empresarial podria ser una alternativa necesaria, aceptable y viable que
pueda contribuir con personas emprendedoras desempleadas del area metropolitana de
Guatemala a formar y desarrollar negocios propios, para que estos puedan incorporarse a

actividades laborales formales y que generen empleo.

La estructura que sigue el actual informe es la siguiente: capitulo uno, contiene el marco
tedrico en donde se contextualizé el problema a estudiar en cuanto a la teoria referente, a
efecto de dimensionar el fundamento del inconveniente identificado. Asi mismo, se
muestra el marco legal que se aplica a nivel nacional en cuanto al tema del
emprendimiento. Ademas, se incluye el contenido sobre la problematica del desempleo
actual, el cual parte del conocimiento general de la crisis econdémica, hasta liegar a
indicadores y consecuencias especificas del desempleo en el area metropolitana de
Guatemala, exponiendo diferentes estadisticas que muestran y fundamentan la existencia

de dicho problema



Posteriormente, se presenta el capitulo dos que expone la metodologia, la cual encierra
dentro de su contenido elementos tales como; los objetivos que se desean alcanzar, la
definicion del problema, la respuesta tentativa a dicho inconveniente a través de la
hipotesis, el método y técnica utilizada, asi como el tamafio de la muestra usada para

desarrollar la indagacion.

A continuacién, el capitulo tres describe un analisis comparativo de diferentes paises en
donde se ha utilizado la figura de incubacion empresarial y como este ha sido de
beneficio, asi como los diferentes aspectos positivos que se aplican para que sea viable

en dichos lugares.

Asi mismo, el capitulo cuatro exhibe la situacién actual del modelo de incubacién
empresarial en el area metropolitana de Guatemala, reflejando informaciéon relevante

acerca de la necesidad, aceptacion y viabilidad de dicho modelo.

Finalmente el capitulo cinco, expone la propuesta que surge del analisis efectuado, y que
se detalla a través de opciones razonables y realizables relacionadas con el modelo de
incubacién empresarial para que este pueda ser una alternativa aceptable y viable que
apoye el desarrollo de nuevos negocios dentro del pais. Por ultimo, se presentan las
conclusiones y recomenda_c‘;ion‘es de la investigacién. Asi mismo, se incluye las

referencias utilizadas a través de la bibliografia.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
A continuacion se desarrolla la teoria en relacién a la cual existe el problema y con cuya

ayuda se pretende resolverlo, ademas de contextualizar el tema de investigacion.

1.1. El desempleo
En los ultimos afios en Guatemala, asi como en gran parte del mundo, el tema del

trabajo, el cual se define como: ‘el tiempo que se dedica a un empleo
remunerado.”(McConnell, Macpherson y Brue, 2007, p.14), se ha convertido en un
privilegio, mas que un derecho al que todo individuo deberia tener acceso, ya que
sblamente una minima parte de la poblacién tiene la posibilidad de poseer un empleo

formal.

De lo anterior se deriva la figura del desempleo, que se expresa como la situacién en la
que se encuentran las personas que teniendo diferentes habilidades y conocimientos no
tienen una actividad para realizar; asi también, Samuelson y Nordhaus (2010) lo detallan
asi: “quienes no tienen uh trabajo, lo han buscado de manera activa en las cuatro

semanas anteriores y estan disponibles para trabajar de inmediato.”(p.327).

En la actualidad, el desempleo sigue siendo un grave problema en casi todo el mundo,
debido a que tanto los trabajadores calificados o profesionales, asi como los de
calificacién media o baja, encuentran dificultades al momento de conseguir un empleo.
Los primeros, la mayoria de veces, no son contratados por tener una calificacién mayor a
la necesaria para el puesto de trabajo ofrecido. Sin embargo, la oferta de trabajadores de
baja calificacién es tan grande, que normalmente se cubre rapidamente. La consecuencia

de esta sobreoferta de trabajo, regula la baja de los salarios por parte de las empresas.

Ahora bien, en Guatemala‘ lo anterior se puede verificar al evaluar la poblacion
econémicamente activa "(PEA), y que se define como: “la suma de las personas ocupadas
y desocupadas.”(Blanchard, 2000, p.25), y que basicamente se encuentra integrada por

un conjunto de personas de mas de 15 afnos que desempefian una ocupacién y si no la



tienen, la buscan activamente, es decir que tienen empleo o que, no teniéndolo, estan
buscandolo o a la espera de alguno. Ello excluye a los pensionados y jubilados, a las
amas de casa y estudiantes. En el pais, segun la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos (ENEIl 1-2013): “aproximadamente 9.7 millones de personas tienen 15 o mas
afos de edad, las que constituyen la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), y de ellas, 5.9
millones conforman la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA), lo que da como
resultado que, a nivel nacional, 60 de cada 100 personas en edad de trabajar, estaban
laborando o buscaban un empleo”. (p.4). Lo cual para el siguiente ario, segun la ENEI 1-
2014 la poblacién en edad de trabajar aumento a 10,004,388 con una PEA que: “durante
la primera encuesta de 2014 registro un total de 6,168,470 personas, lo que significé un
incremento de 2.9%, en relacioén a la ENEI 1-2013”.(ENEI 1-2014, p.17).

Sin embargo, un aspecto importante que se debe resaltar en este tema es qué, la
poblacién ocupada para el afio 2013 represento aproximadamente el 96.8%(5,721,081)
del total de la PEA nacional(5,909,774). Sin embargo, de estas personas que poseen un
empleo o realizan una actividad, tan solo el 13.39%(766,121) se considera poblacién
ocupada plena, es decir que tienen un trabajo formal con todas sus prestaciones, horarios
y salarios acordes a sus actividades. Ademas, sé debe resaltar que este indicador de
ocupacién también se integra por un 69.2%(3,958,988) de individuos que se emplean en
el sector informal. Mientras que el restante 17.41%(995,972) es poblaciéon sub-ocupada,
con esta categoria se le llama a todas aquellas personas que trabajan menos de la
jornada normal a la semana por causas involuntarias, por lo que su sueldo en ocasiones
~es menor al minimo establecido en el pais, pero ante la eminente necesidad de obtener
ingfesos y la escasa oferta del empleo se dan a aceptarlo. Ahora bien, comparando estos
indicadores con los resultados de la ENEI 1-2014 no se revela diferencia significativa
debido a que, en este ultimo afio la poblacién ocupada fue de 5,988,175 es decir
aproximadamente el 97% del total de la PEA. Asi también, la parte de los ocupados se
divide en: 69.32%(4,151,127) se emplea en el sector informal, el subempleo visible
representa alrededor del 14.88% (891,046) y los que poseen una ocupacién plena es del
15.80%(946,002).



Los datos mostrados anteriormente, sefialan que el desempleo, el cual Larrain y Sachs
(2002) definen como: “la razén entre el nimero de personas desempleadas y la fuerza \
laboral’(p.548), ha sido un inconveniente para la poblacion guatemalteca, esto se
corrobora debido a que la: “tasa de desempleo para el afio 2013 subié de 2.9% a
3.2%".(Publinews, 30 sep. 2013), con respecto al afio anterior, y segun resultados de la
ENEI (1-2013): “siendo el dominio urbano metropolitano el que presenté la mayor tasa de
desempleo (6.2%), casi duplicando la observada a nivel nacional.”(p.13). Es decir que, del
total de la PEA metropolitana que equivale a 1,273,729 personas, existe un total de

78,536 individuos que se encuentran en situacion de desempleo.

Dicha realidad se presenta, a pesar que en Guatemala existe diversidad de recurso
humano con distintos talentos y habilidades; sin embargo, la condicion de desempleados
no permite acceder a créditos, espacios fisicos, asesoramiento, entre otros, para pasar a
un area formal en la cual se logre emprender la conformacién de un negocio propio y
generar empleo directo e indirecto, asi como contribuir con el pais con el pago de
impuestos. Seguin Jacques, Cisneros y Mejia (2011): “Ante la falta de recursos
econoémicos necesarios, muchas personas se ven obligados a tratar de generar ingresos
adicionales o a reducir gastos.”(p.15), y los individuos se ven obligados a incorporarse al

area informal.

Lo anterior puede presentarse debido a que no existen condiciones adecuadas dentro del
pais, que generen el proceso de desarrollo y seguimiento de ideas emprendedoras
necesarias para lograr competitividad y asi incorporarse al mercado laboral, lo cual seria
mejor para combatir la pobreza y el desempleo, mas que otorgar cosas, lo que implica

mas pobreza y dependencia social.

Una caracteristica importante que Pronacom (2006) sefala, es que Guatemala, asi como
cualquier otro pais, busca alcanzar lo siguiente “aumentar la calidad de vida de todos los
ciudadanos. Esto depende directamente de la productividad con que tanto los recursos
naturales, como los de capital y el recurso humano sean aprovechados.”(p.17). Sin

embargo, el Estado ha tomado acciones que pretenden disminuir la pobreza y contribuir



con familias de escasos recursos, a través de beneficios sociales tales como; el
otorgamiento de productos de consumo basico, los cuales se proveen de forma periédica
y esporadica. Asi también, se conceden bonos de transferencias monetarias
condicionadas a quienes asisten con sus hijos a servicios de salud, asi como cumplir que
estos acudan a clases. Sin embargo, dichas actividades no generan valor productivo
para el pais, sino mas bien se convierte en asistencialismo que puede aliviar la situacién
por momentos, pero no provee solucion y no contribuye a mejorar la calidad de vida de

los guatemaltecos en forma definitiva y permanente.

1.1.1. Tipos de desempleo
Como parte importante para analizar la situacion actual del desempleo, es esencial

conocer las divisiones de este, las cuales se presentan a continuacion:

a) Ciclico: este tipo de desempleo, “Existe cuando la demanda global de trabajo
disminuye de acuerdo con la baja en los ciclos de negocios.” (Samuelson y
Nordhaus, 2010, p.331). Este es uno de los mas nocivos, debido a que en este
caso sus consecuencias pueden llevar a paises con instituciones débiles a la
violencia generalizada.y finalmente la desobediencia civil. Un caso de desempleo
ciclico ha sido la crisis mundial de 1929.

b) Estructural: “Significa un desajuste entre la ofeta y la demanda de
trabajo.”(Samuelson y Nordhaus, 2010, p.330). Las caracteristicas principales que
advierten de un desempleo de tipo estructural son:

o Desajuste sostenido entre la calidad y caracteristicas de la oferta y la
demanda.

o Desadaptacién del conjunto de los actores econdémicos respecto a la
economia externa e incapacidad del mercado interno para paliar esa
diferencia.

c) Friccional: “se produce cuando un empleado deja un empleo para buscar
otro.”(Enciclopedia financiera, 2015), lo anterior es para mejorar su situacién
economica. La desocupacion es temporal y no representa un problema econémico,

ademas es relativamente constante.



d) Estacional: “es un elevado nivel de desempleo que ocurre en ciertas partes del
afio.”(Enciclopedia financiera, 2015) esto se debe a fluctuaciones temporales en la
oferta 0 demanda de trabajo. Se habla de desempleo estacional, por otra parte,
para referirse al que se produce por la demanda variable que existe en ciertas

actividades, por ejemplo la agricultura.

1.2. Escuelas economicas relacionadas al desempleo
El desempleo es un problema que ha sido analizado a lo largo del tiempo, iniciando por
diversas escuelas econdémicas que aportaron diferentes ideas, modelos econdémicos,

teorias, doctrinas y corrientes de pensamiento.

En los estudios de los denominados mercados de trabajo y de las estructuras
ocupacionales, se presentan dificultades de comparacién dada la naturaleza y diversidad
de las sociedades, derivadas del diferente grado de desarrollo alcanzado por ellas, en los
distintos periodos de su evolucién. Por ello, se han conformado teorias que proporcionan
una explicacion objetiva al denominado mercado laboral, a través de las tres principales

corrientes, la marxista, neoclasica y keynesiana.

1.2.1. Teoria Clasica
Es una corriente de pensamiento econdémico surgida en 1776, tras la publicacién de la
obra de Adam Smith, “Riqueza de las Naciones”, junto a él los maximos representantes

de esta teoria fueron David Ricardo y Thomas Malthus.

Asi también, aparecieron los mercados de recursos como el del capital, la tierra o el del
trabajo, este ultimo factor implicaba que bajo el régimen asalariado en que se revestia la

relacion laboral en el mercado, se transformaba en una mercancia mas.

En el tema del desempleo, Adam Smith (1723-1790) fue quien se refirié6 a él por primera
vez vinculandolo al valor que da origen a cualquier forma de riqueza: “El trabajo anual de
cada nacién es el fondo que en principio la provee de todas las cosas necesarias y

convenientes para la vida, y que anualmente consume el pais. Dicho fondo se integra .



siempre, o con el producto inmediato del trabajo, o con lo que mediante dicho producto se

compra de otras naciones”. (Vargas, 2006, p.60).

Posteriormente, Karl Marx (1818-1883) filésofo y periodista revolucionario aleman, quien
contribuyé en campos como la sociologia, la economia y la historia, apoyado por Friedrich
Engels, aporto en muchos de los avances en sus teorias y quien fue uno de los
impulsores de la Economia Clasica que ajusto las apreciaciones originales de Smith,

distinguiendo entre trabajo y fuerza de trabajo:

En su perspectiva, el valor del trabajo se corresponde con el tiempo de trabajo
socialmente necesario para mantener y reproducir la vida del trabajador. Puesto que el
salario, su expresion monetaria, no retribuye la totalidad de lo producido por el trabajador
en el tiempo de trabajo, se produce un plusvalor del que se apropia el capitalista,

originando la explotaciéon consustancial al trabajo asalariado. (Torres y Montero, 2005,
p.7).

El marxismo critica entonces que el obrero se haya convertido en una mercancia y que el
proletariado no sea duefio ni siquiera de su trabajo, porque ha debido arrendarlo por el

tiempo y por el precio fijado por el empresario.

Por lo anterior, segin Torres y Montero (2005), indican que se condujo a establecer tres
hipétesis:
a) El trabajo es una mercancia y la cantidad en que va a ser contratado depende, como

en los demas casos, de la oferta y la demanda que de él exista en el mercado.

b) El mercado de trabajo es, o puede lograrse que sea si se establece un orden legal

adecuado, de competencia perfecta.

¢) El funcionamiento del mercado de trabajo bajo esas condiciones lleva automaticamente
al pleno empleo del factor trabajo en el punto correspondiente al salario que equilibra la

oferta y la demanda del mismo. (p.8).



1.2.2. Teoria Neoclasica

La Escuela Neoclasica se desarroll6 en la segunda mitad del siglo XIX, entre los afios
1870 y 1914, impulsada por economistas como William Stanley Jevons, Le6n Walras y
Karl Menger, la cual se considera una corriente econémica que avala el libre comercio

entre los mercados y que va en contra de un sistema de planificaciéon central.

Dicha escuela sefiala que: “las empresas eran tomadoras de precios y el equilibrio ocurria
cuando una empresa maximizadora lograba igualar su precio a su coste marginal.
Ademas, para los neoclasicos, a diferencia de los clasicos, el libre funcionamiento del

mercado conduce al pleno empleo”. (Jiménez, 2010, p.9).

El supuesto basico de este modelo, es que tanto los salarios monetarios como los precios
son completamente flexibles. De esta forma, siempre sera posible alcanzar el equilibrio
convencional en el mercado. En esencia, las causas neoclasicas del desempleo son las
siguientes: en el mercado no hay un modelo de competencia perfecta, y ello puede
afectar a la oferta y demanda de trabajo; asi mismo, hay que mencionar la existencia de
expectativas que llevan a los trabajadores a demandar salarios reales por encima de los
de equilibrio. Para solucionar estos problemas hay que garantizar una mayor flexibilidad
sobre los salarios reales y la perfecta competitividad del mercado. Con el objetivo de
estimular el aumento del empleo, esta teoria plantea diversas medidas: aquellas que
faciliten la obtencion de beneficio por las empresas, las que disminuyan las tensiones
sobre los costes de las mismas, sobre todo los salariares, y las que aumenten la

productividad de las empresas.

Asi mismo, los neoclasicos no les preocupaban la causa de la riqueza, explican que la
desigualdad en la distribuciéon de esta y de los ingresos se debe en gran medida a los
distintos grados de inteligencia, talento, energia y ambicién de las personas. Por lo tanto,
el éxito de cada individuo depende de sus caracteristicas individuales.



Segun Torres y Montero (2005) en su libro trabajo, empleo y desempleo en la teoria
econémica, sefalan entonces que la corriente neoclasica comprende el problema del
desempleo como: “algo que nace y se resuelve en el ambito de las decisiones
individuales, es un problema de alguien concreto, personal, y no el de todos, es decir,

social.” (p.14).

1.2.3. Teoria Keynesiana

La segunda gran crisis del capitalismo estalla en 1929, afo en el que empieza la
Gran Depresion. En este periodo de desempleo y recesioén, J.M. Keynes desarrolla y
publica, en 1936, su obra La teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, que hoy
muchos teédricos de la economia asocian con el origen de la Macroeconomia

moderna.(Jiménez, 2010, p.10).

Este economista consider6 que el desempleo es el elemento central, junto al interés y el
dinero, para la salud de la economia. Su obra trataba de ser una respuesta categoérica a
la ineficacia del modelo neoclasico frente al desempleo masivo de los afios treinta, que

implicé un cambio esencial, y en tres aspectos:

En primer lugar, en la perspectiva del analisis, rehabilitando de nuevo el enfoque
macroeconémico. En segundo lugar, en la definicién del objeto tedrico, al dejar de
considerar a la renta y al empleo como dados para analizarlos como variables cuyos
movimientos constituyen la clave del equilibrio econémico. Y en tercer lugar, a los
instrumentos de analisis, sustituyendo los precios por los flujos y los mercados por los

procesos. (Torres y Montero, 2005, p. 9).

Segun la teoria keynesiana, las causas del desempleo y su remedio no se encuentran en
el mercado de trabajo, sino en el de bienes y servicios. Esto debido a que la cantidad de
trabajo demandada por las empresas esta condicionada por el volumen de la produccién
de bienes y servicios que esperan realizar en el mercado. A mayor demanda, mayor
produccion y mayor empleo. El desempleo se origina por insuficiencias en la demanda



agregada efectiva. Cuando no hay gasto agregado suficiente, las empresas disminuyen el

nivel de empleo utilizado.

Por lo anterior, se consideraba al salario como una renta y no sélo como un coste para el
empresario, y esto da el giro radical respecto al modelo neoclasico, pues se conducia a la
conclusion de que es el nivel de empleo el que determina el salario y no al revés. Por lo
tanto, Keynes considero que el nivel de empleo no viene determinado en el mercado de
trabajo sino en el de bienes y servicios y que sobre él inciden, las variaciones que se

produzcan en la demanda efectiva.

1.3. Modelo de incubacién empresarial
Seglin Logegaray (2003), en la publicacién sobre Gestion de empresas innovadoras,
sefiala que existe un modelo de desarrollo innovador denominado incubacién, que se

refiere a un tipo de organizaciéon que:

Fomenta las nuevas empresas, apoyandolas a sobrevivir y crecer durante el
periodo de nacimiento que es cuando son mas vulnerables. Las incubadoras brindan
asesoramiento gerencial, acceso al financiamiento y alcance a los servicios comerciales o
téecnicos considerados criticos. Ademas, ofrecen a las firmas emprendedoras servicios
compartidos de oficina, acceso a equipamiento, un alquiler flexible y un amplio espacio,

todo en el mismo lugar. (p.3).

Lo anterior contribuye a generar empleo, renta y desarrollo de la cultura emprendedora,
proporcionando a estos nuevos iniciadores de negocios una serie de recursos y servicios
especificos necesarios para el principio de la actividad. Dichos servicios suelen ser
desarrollados por la gestién de la incubadora, asi como a través de su red de contactos.
Y es que segun resultados del diagnéstico sobre la situacion del emprendedurismo en
Centroamérica (Banco Centroamericano de Integracion Econdémica, 2010) “El desarrollo
de la actividad emprendedora es fundamental para el crecimiento econdémico, la

redistribucién del ingreso y el desarrollo social”. (p.17).
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1.3.1. Antecedentes de incubacion empresarial
El concepto de incubacién empresarial segun Toledo (2007), empieza a formarse en la

década de los afios 50':

En Silicon Valley, California, a partir de las iniciativas de la Universidad de
Stanford, la cual creé un parque industrial y, posteriormente, un parque tecnolégico
(Stanford Research Park), con el objetivo de promover la transferencia de tecnologia
desarrollada en la Universidad hacia las empresas y la creacion de nuevas empresas
intensivas en tecnologia, principalmente del sector electronico. El éxito obtenido con esa
experiencia estimulo la replicacién de iniciativas semejantes en otras localidades, dentro y

fuera de los Estados Unidos. (parr. 1).

Sin embargo, es a finales de esta década cuando la iniciativa toma su formalidad,
especificamente en 1959, cuando Joseph Mancuso (exitoso empresario estadounidense
y autor de libros empresariales para emprendedores), abrié el Centro Industrial de
Batavia, en Nueva York, con ello la incubacion se expandi6 en los EE.UU.
Posteriormente, en la década de los 80’ esta iniciativa se extendié al Reino Unido y
Europa a través de medios como centros de innovacion y parques cientificos.

Debe afiadirse que a lo largo del tiempo el modelo de incubaciéon empresarial ha buscado
contribuir con la iniciativa emprendedora, a lo que Ferrel y Hirt (2010), mencionan que es:
“el proceso para crear y administrar un negocio con el propésito de alcanzar los objetivos
que se desean” (p.180). Y se ha constituido en una de las modalidades por medio de la
cual se puede dar apoyo a nuevas ideas de negocios y puesta en marcha de nuevos
proyectos, por lo que en la mayoria de los casos esta enfocado en incentivar la creacién
de la micro y pequefia empresa, y es que el apoyo para la formaciéon de nuevas empresas
es importante para la economia de un pais debido a que; “la pequefia empresa junto con
la micro representan 95% de los negocios en América Latina y generan mas del 80% de
empleos” (Anzola, 2010, p.17).
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Los centros de incubacion de negocios proveen variedad de servicios para el nuevo

emprendedor, los cuales se resumen a continuacién:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

1.3.2.

Apoyo con conceptos basicos de negocios.

Asesoria para la elaboracion del Plan de Negocios.

Consultoria para el proceso de creacion de la empresa en areas claves (marketing,
contabilidad, finanzas, disefio, patentes).

Espacio fisico con servicios empresariales.

Capacitacion y educacion continua.

El acceso y mediacion a préstamos bancarios.

Enlaces a socios estratégicos.

Ayuda con el cumplimiento regulatorio.

Gestion de la propiedad intelectual.

Proceso de incubacion empresarial

Generalmente el proceso de incubacién se divide en tres etapas fundamentales:

a)

b)

Pre incubacion: es la parte inicial del proceso que consiste en, “identificar los
proyectos que cuenten con un potencial valor para desarrollar en conocimientos y
factibilidad comercial que permita visualizar un rapido crecimiento.” (Teran, 2008,
p.9) Asi también, se evalua que los futuros emprendedores cuenten con las

habilidades y conceptos basicos de negocios.

Incubacidn: es la etapa que tiene como objetivo principal “estructurar, desarrollar
y consolidar empresas sostenibles, garantizando la maximizacion de su valor
empresarial en el menor tiempo posible. Las actividades que se desarrollan son:
Diagnéstico empresarial, plan personalizado de incubacién, control integrado a la
gestion.”(Gonzalez, Lépez, Aceves, y Celaya, 2008, p.6). Basicamente es la
realizacioén y afinacion del plan de negocios que abarca desde la puesta en marcha
del proceso productivo hasta otros factores como la planeacién estratégica, la
mercadotecnia, administracion del recurso humano y elementos financieros.
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c) Post incubacién: se proporcionan las herramientas finales al nuevo empresario
para consolidar el desarrollo y crecimiento del negocio, es decir, se realiza “un
seguimiento de las empresas graduadas de la incubadora, manteniendo la
informacion de ellas disponibles para la difusiéon de la Incubadora y la empresa
graduada” (Gonzalez et al., 2008, p.6).

1.3.3. Tipos de incubadoras
Dentro del mercado, una incubadora de negocios puede clasificarse de acuerdo a su
ambito especifico, como: publica o privada (con animo o sin animo de lucro), mixtas y

académicas.

Aunque estos tipos de aceleradores de negocios tienen actividades y servicios comunes,
sus metas pueden ser distintas. Por ejemplo, mientras el propésito de las incubadoras
tecnolégicas (publicas o privadas) es desarrollar y comercializar nuevas tecnologias, una
incubadora tipo microempresa podria concentrarse en edificar negocios que prosperen en

una comunidad con rezago industrial.
Segun el mercado pueden existir los siguientes tipos de incubadoras empresariales:

a) Incubadora de base tecnoldgica: “este tipo de incubadora involucra la promocién
de empresas de alta tecnologia tales como software, biotecnologias, robética e
instrumentacion. En general, van desde su investigacién y desarrollo hasta su
comercializacion. El prop0sito es crear nuevas empresas con alto valor agregado,
basadas en la innovacién y el desarrollo tecnolégico” (Nodriza Incubation Partner,
2005, p.6).

b) Incubadora de uso multiple: “se caracterizan porque impulsan la generacion de
empresas que estén dedicadas a diferentes clases de negocios. No se enfocan en
la creabién de empresas en nichos especificos, sino que promocionan la creacion
de nuevas empresas en un ambito bastante amplio. Pueden promocionar
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empresas de servicios, comerciales, de manufactura e inclusive de base

tecnologica” (Nodriza Incubation Partner, 2005, p.7).

c) Incubadora tipo microempresas: “promueven la creacién de empresas en areas
con grandes desafios econdmicos, pero con pocas posibilidades de desarrollo en
el mediano y largo plazo. Estas areas son regiones con grandes problemas de
desempleo y de subsistencia, en donde el sector privado dificimente llegaria.
Frecuentemente estas incubadoras son una mezcla de diferentes tipos de
negocios y generalmente se canalizan hacia los grupos vulnerables (mujeres
cabeza de familia, grupos raciales)” (Nodriza Incubation Partner, 2005, p.7).

Independiente de los tipos de incubadoras que existan, la principal y comdn misiéon que
buscan alcanzar segin Nodriza Incubation Partner (2005) se dirige: “Hacia la atraccién,

creacion y retencién de empleos en la region.”(p.8).

Existen varios beneficios que proporcionan los distintos tipos de incubadoras, segun
resultados del diagnéstico sobre la situacién del emprendedurismo en Centroamérica
(BCIE, 2010) muestra que:

La creacién de empresas es uno de los pilares basicos para el desarrollo
econdmico y social en todo el mundo. Los emprendedores, al desarrollar nuevos
negocios para satisfacer las necesidades de la poblacion, facilitan el desarrollo de los
mercados, los incrementos de productividad y generan la mayor parte de los empleos que

se crean en las economias. (p.17).

Asi tambien, se debe destacar que segun informacion presentada en Prensa Libre, sobre
el analisis de la situacién de emprendedores (Bolafios. 8 de mayo del 2014) el adecuado
asesoramiento del emprendimiento de nuevos negocios da como resultado que: “76%

genera de uno a cinco empleos y 3% de seis a 19 puestos de trabajo.” (p.38).
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Lo anterior muestra que el modelo de incubacion empresarial apoya al proceso de
formacién de nuevos negocios, lo cual es fundamental para el impulso socioeconémico al
generar empleos, disminuir la pobreza, ademas de mejorar condiciones de vida de los
nuevos emprendedores, satisfaciendo las necesidades de estos, facilitando el desarrolio
de los mercados e igualmente generando productividad al trasladar actividades
informales de poco valor agregado a la formalidad. Sin embargo, lo relevante es que
busca mejorar la distribuciéon del ingreso al producir riqueza que contribuye al desarrolio

regional en donde se instalan los nuevos negocios.

1.4. Marco legal » v
Dentro del analisis es importante conocer los lineamientos que legislan a nivel nacional
con respecto al tema del emprendimiento de nuevos negocios, los cuales se presentan a

continuacion.

1.4.1. Legislacion

El marco institucional en materia de generacién de empresas, se inicia en 1987 cuando
se cred la Comisién Nacional para el Fomento de la Micro y Pequefia Empresa adscrita a
la Vicepresidencia de |la Republica mediante Decreto Gubernativo 213-87, que tenia
como meta apoyar a dicho sector mediante la capacitacibn empresarial, estudios de

factibilidad y acceso a crédito.

En 1994, la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa fue sustituida por el
Consejo Nacional para el Fomento de la Micro y pequefia Empresa (Acuerdo Gubernativo
253-94), y ademas se conformé el Programa Nacional para el Fomento de dicho sector
empresarial, como la estructura administrativa para ejecutar los planes y proyectos
programados por el Consejo Nacional. En su articulo 11, Funciones del Consejo Nacional
se contempla en el inciso h): “Calificar y aprobar a las entidades que puedan participar en
los programas de capacitacion, asistencia técnica y financiera destinados a los
microempresarios con fondos del programa de conformidad con el reglamento

correspondiente que apruebe el consejo.”(Acuerdo Gubernativo 253-94, 1994).
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Posteriormente en 1997 el Consejo Nacional quedo adscrito al Ministerio de Economia
(Acuerdo Gubernativo 673-97). En el 2000 se dio otro paso en la estructuraciéon de una
institucionalidad estatal de apoyo a las MIPYME's al fundarse, dentro de la organizacion
administrativa del Ministerio de Economia, la plaza de Viceministro de Desarrollo de la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Acuerdo gubernativo 115-2000).

En mayo del mismo ano se aprob6 el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia (Acuerdo Gubernativo 182-2000), en cuya estructura se incorpora al
Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa encargado de
facilitar el desarrollo competitivo de las MIPYME’s de bienes y de prestaciéon de servicios
como encargado de coordinar las politicas y estrategias que faciliten el desarrollo
competitivo de sectores productivos. El viceministerio tiene asignadas, entre otras, las

siguientes funciones segun su articulo 8, inciso “e”, el cual indica:

“Actuar como rector y coordinador del sector publico, de acuerdo con las politicas
nacionales, en materia de desarrollo de las microempresas, pequefias y medianas
empresas Yy coordinar acciones con las instituciones privadas, nacionales e
internacionales que puedan realizar actividades similares, convergentes o
complementarias” (Acuerdo Gubernativo 182-2000, 2000).

En el ano 2001 el Ministerio de Economia publica el acuerdo gubernativo 178-2001 en
donde se modifican los acuerdos 253-94 y 673-97 debido a una reestructuracion, ya que
el afio anterior se habia incorporado el Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa. Dentro de las modificaciones, el articulo 2 indica que el Consejo

Nacional tiene como objetivos esenciales lo siguiente:

“Planificar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar los recursos
Financieros actuales y futuros, provenientes de los sectores publico y privado y de
organismos nacionales e internacionales, destinados al Programa Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa., Pequefia y Mediana Empresa, asegurando que los
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mismos beneficien a las comunidades y personas para las que estan destinados”.
(Acuerdo Gubernativo 178-2001, 2001).

Para el afio 2008 se publica el Decreto 51-2007, Ley de Garantias Mobiliarias del
Congreso de la Republica de Guatemala, el cual se encuentra vigente a partir del uno de
enero de ese mismo ano, el cual trata de fomentar: “el uso de garantias mobiliarias de
diversa indole para garantizar adecuadamente las obligaciones crediticias que contraigan
las diferentes personas individuales o juridicas en el pais, principalmente de aquellos
éectores que, como los micro, pequefios y medianos empresarios, tradicionalmente no
han calificado como sujetos de crédito.”(Decreto 51-2007, 2007).

Este decreto fue concebido tomando en consideracion una serie de circunstancias, entre
ellas la aprobacion del convenio denominado DR-CAFTA(Tratado de Libre Comercio
entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América), que posibilita
a empresarios (micro, pequefios y medianos) entrar a competir en igualdad de
condiciones con otros de la regién, facilitando el acceso al crédito a través de garantias
reales, siendo ello un factor determinante para la organizacion de los entes micro,

pequefios y medianos del pais.

Con el fin de facilitar el acceso al crédito se implementé el Reglamento y Registro de
Garantias Mobiliarias, para permitir a las MIPYME’s colocar como garantia bienes

inmuebles, equipamiento, etc. Ello implicaria interrelaciones con otras regulaciones como:

a) Ley de las Sociedades de Micro-finanzas.
b) Ley sobre Sociedades de Garantias Reciprocas.
c) Ley de Quiebra de las MIPYME's.
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1.4.2. Instituciones y programas relacionados al emprendimiento
Como parte del presente andlisis, se consider6 importante conocer las diferentes
organizaciones, asi como los principales programas que se relacionan con el apoyo del

emprendimiento de negocios en el pais. Los resultados se muestran a continuacién:

a) Programa Nacional para el Desarrolio de las MIPYME
Dentro de las principales funciones del Ministerio de Economia se encuentra: “Facilitar el
desarrollo competitivo de la micro, pequena y mediana empresa a través de la prestacién
de servicios financieros y de desarrollo empresarial."(Mineco, 2015). Por lo que,
actualmente apoya con el programa Nacional para el Desarrollo de las Mipyme, a través
de la unidad ejecutora del Viceministerio de desarrollo, el cual se dedica a la atencién de
proyectos de financiamiento y de servicios técnico empresariales para las micro,
pequefias y medianas empresas con cobertura nacional. Su fin principal es contribuir a la
disminucién de los indices de pobreza a través de la generaciéon de ingresos y empleo
productivo, creando condiciones para la integracién de pequenas unidades productivas
de autoempleo a la economia formal del pais. El programa cuenta con recursos

provenientes de préstamos y donaciones de gobiernos y agencias Internacionales.

b) Programa Solidaridad MIPYME
Como parte de las principales herramientas incluidas por el Ministerio de Economia, se
encuentra el programa de solidaridad, ejecutado por el Viceministerio de la MIPYME, el
cual fue apoyado por el Plan de Gobierno de Alvaro Colom. Esta iniciativa promovio el
apoyo para mipymes con areas tales como el financiamiento, los servicios de desarrollo
empresarial, acceso a tecnologia y promocion de la innovaciéon, desarrollo de
encadenamientos productivos y sistemas locales, ampliacién de la base empresarial,

informacion sectorial, monitoreo y evaluacion del impacto.

El programa tenia como objetivo fortalecer y mejorar la capacitacion permanente a nivel
nacional en las areas de servicios financieros y de desarrollo empresarial. En el tema
especifico de apoyo a los emprendedores implicaba la realizacion de talleres, seminarios

y clases magistrales, incluyendo los temas siguientes:
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¢ Desarrollo del espiritu emprendedor.

¢ Actitud de cambio hacia la competitividad.

¢ Herramientas para la exportacion.

¢ La innovacién como pilar para mejorar el negocio.

¢ Forma de hacer negocios electrénicos.

¢ Importancia y beneficios de la asociatividad dentro de las MIPYMEs.

¢ Obtencién o gestién de micro créditos.

c) Programa Caja de He_rramientas
“Es un portal que concentra herramientas basicas e informacién de interés para
emprendedores, empresarios y consultores. Esta siendo apoyada y desarrollada por el
Ministerio de Economia, INTECAP, Camara de Industria.”(Mineco, 2014). Este programa
es apoyado por el Vice-Ministerio de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia, que busca promover herramientas para apoyo de PYMES como acceso a
tecnologia y promocion de la innovacion a través de un sitio web con informacion de
soporte en desarrollo de encadenamientos productivos, ampliacién de la base

empresarial, informacion sectorial, monitoreo y evaluacion de impacto.

d) Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
‘Es un programa nacional, participativo, promotor, y facilitador de alianzas
interinstitucionales entre los sectores publico, productivo y la sociedad civil, para que los
esfuerzos y energia de los guatemaltecos se concentren en la consecucién de objetivos
comunes, delineados en el posicionamiento que presenta la Agenda Nacional de
Competitividad”.(Pronacom, 2006).

Asi mismo, el Pronacom inicié6 en mayo de 1998 y se establecié formalmente mediante el
Acuerdo Gubernativo 942-99, se encuentra a cargo de un Comité Ejecutivo, el cual desde
julio de 1997 es conducido por el Vicepresidente de la Republica. En tanto su
coordinacion esta a cargo del Ministro de Economia y cuenta con un coordinador adjunto,

que es el representante del sector empresarial.
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El Pronacom se desarrolla en dos areas principales: clima de negocios y clusters(Grupo
de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que
colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes). Para lo cual trabaja en
actividades consideradas de alta prioridad como promocién de inversiones y sistema

estadistico nacional.

Asi también, dicho programé se estableci6 como producto del Proyecto Regional de
Competitividad, enmarcado en la Alianza Centroamericana para el Desarrollo Sostenible,
bajo el cual se cre6 el Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo
Sostenible (CLADS).

El objetivo de esta iniciativa regional es establecer en Centroamérica una plataforma
donde la productividad, la inversion y el comercio Internacional sean factibles en

condiciones competitivas con las regiones mas desarrolladas del mundo.

Por otra parte, el PRONACOM planteé en su momento desarrollar dos proyectos de
apoyo a las empresas: el Programa de Financiamiento para Inversion Empresarial, .
consistente en un esquema de crédito destinado a promover la innovacion y el
aprendizaje dentro de las pequefias y medianas empresas; y el Programa Micronet, que
prevé el establecimiento de 10 centros de computadoras en red, los cuales estaran a

disposicion de los pequefios y medianos empresarios.

e) Universidades
Diversas universidades a nivel nacional han contado y algunas lo siguen haciendo, con
programas de apoyo a emprendedores de negocios para coadyuvar a su desarrollo, pero
muchas de estas acciones se llevan a cabo por medio de cursos o especialidades,
ejemplo de ello es la carrera en Administracibn de Empresas de la mayoria de
universidades guatemaltecas enfocadas al desarrollo de capacidades empresariales y de

gerencia, pero no al proceso de incubacion.
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f) Céamara de Industria de Guatemala (CIG)
Organizacion histéricamente ligada al desarrollo econéomico del pais, que tiene como
mision principal: “Promover. el desarrollo del sector industrial del pais, facilitandole
servicios adecuados a sus necesidades e impulsando un clima propicio para fortalecer la
industria, con responsabilidad hacia la sociedad guatemalteca.”(Camara de Industria,
2015). Asi también, ofrece a sus socios el programa de capacitacion de Formacién
Empresarial que es una herramienta que permite a las micro, pequefas y medianas
empresas ser mas rentables y productivas, mediante la aplicacion de servicios
especializados dirigidos a las areas importantes de la empresa donde se detectan
debilidades o areas de oportunidad que no permiten una diferenciacion con su

competencia.

d) Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)
“Institucion guatemalteca lider en la formacion profesional de los trabajadores y del
recurso humano por incorporarse al mundo laboral. Desde hace mas de 42 anos,
promueve por delegacion del Estado y con la contribucion del sector privado, el desarrollo
del talento humano y la productividad nacional.”(Intecap, 2015). Es una entidad que
capacita a personas con el fin que puedan prepararse en diversas areas, asi mismo
brinda asistencia técnica y tecnologia en varias actividades econémicas, para contribuir

con la competitividad y desarrollo del pais.

Su propésito principal es: “contribuir a acrecentar la producciéon de las empresas con un
minimo de tiempo, bajo costo, con los mismos recursos y superando la calidad de los
productos que ofrecen.” (Intecap, 2015).Esta organizacién se clasifica en el ambito de la
capacitacion y actualmente se encuentra realizando esfuerzos en factores relacionados
con la formacion en temas de incubacion, el cual ha adherido una iniciativa de
incubadoras y de cluster de emprendedores principalmente en su centro TICS
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion), el cual prepara a personas para
satisfacer las necesidades de tecnologias en computo y comunicacion de cualquier tipo

de organizacion.
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1.5. Problematica del desempleo actual
El presente tema contiene una evaluacion documental, realizada para conocer la
problematica actual del desempleo en la poblacién del area metropolitana de Guatemala

y como esta se encuentra afectando a dichos individuos.

1.5.1. Crisis econémica

Un problema grave que estd ocurriendo en el mundo con respecto a la actividad
econémica, es que diversas empresas han quedado en quiebra, debido a distintas causas
tanto administrativas, politicas financieras y sociales, entre otras, reduciendo asi su
inversion en los distintos paises del mundo. Esta situacién ha provocado un efecto
alarmante que esta llevando a que personas se queden sin trabajo, con los cuales se han
mantenido hasta el momento, surgiendo de esta forma la figura del desempleo, que es el

tema principal que se analiza, y del cual trata el presente trabajo de investigacion.

1.5.2. Indicadores de desempleo

El INE (Instituto Nacional de Estadistica), como parte de sus funciones, realiza la
recopilacién, organizacién y presentacion de indices a nivel nacional, con el fin de
generar suficientes estadisticas que puedan contribuir analizar distintos fenémenos
relacionados a la economia nacional. Como parte de su proceso, para el afio 2013 y 2014
se realizé la ENEI (Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos), generando asi resultados
relevantes sobre ocupacion, desempleo y subempleo. Por lo que, a continuacién se
describe una serie de indicadores que tienen por objetivo evaluar distintas caracteristicas

de la problematica del desempleo guatemalteco.

1.5.21. PEA (Poblacién econémicamente activa)

“La PEA es conformada por personas de 15 afios o mas, que en la semana de referencia
realizaron algun tipo de actividad econémica.”(ENEI 1-2014, p.15). Y como parte del
presente analisis, es fundamental conocer la representatividad de esta poblaci()n, en
donde segun la ENEI 1-2014, en Guatemala existe cerca de 10,004,388 personas que
tienen 15 0 mas afos, a quienes se les considera individuos con capacidad fisica laboral.
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Sin embargo, de estas solamente 6,168,470 integran la poblacion econémicamente
activa. Es decir que, cerca del 61.66% de todos los que tienen la capacidad para trabajar,
se encuentran laborando o buscando un empleo. La siguiente grafica muestra la

tendencia de la PEA en los ultimos arios:

Grafica 1
GUATEMALA: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA NACIONAL
ANO 2014.

6,235,064
6,168,470

15,909,774 .

ENEI 2012 ENE11-2013 ENEI 2-2013 ENEI1-2014

Fuente: elaboracion propia en base a informe de Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2014. Afio 2014

“‘Durante la serie se muestra un crecimiento de la poblacion econémicamente activa, la
qgue durante la primera encuesta de 2014 registré un total de 6,168,470 personas, lo que
si'gnificé un incremento de 2.9%, en relaciéon a la ENEIl 1-2013."(ENEIl 1-2014, p.17).
Ademas, se debe destacar que también para el periodo 2014 dentro del area

metropolitana la poblacion en edad de trabajar es de 2,019,873 individuos de los cuales
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1,316,948 representan a la poblacion econdomicamente activa, este indicador tiende a
crecer anualmente, lo que refleja incremento del nimero de personas que se integran a la
actividad econémica. Sin embargo, para dicho aumento no existen suficientes fuentes de
empleo que puedan cubrir las necesidades de ocupacion, esto se verifica al evaluar la

siguiente informacién comparativa:

Tabla 1
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE EMPRESAS DE GUATEMALA:
ESTADISTICAS DE OPERACIONES REGISTRALES DURANTE EL ANO 2013-2014.

CLASE DE OPERACION Afo 2013 Ano 2014
Comerciante Individual 15,107 14,669
Empresas Mercantiles 27,119 26,799
Sociedades Nacionales Provisionales _ 4,540 4,708
Sociedades Nacionales Definitivas 4,574 4599
Sociedades Extranjeras Provisionales _ 31 26
Sociedades Extranjeras Definitivas 26 26
TOTALES 51,397 50,827

Fuente: elaboracién propia en base a datos de! regiStro mercantil (http://www.registromercantil.gob.gt/estadisticas.asp)

La informacién mostrada en la tabla anterior, establece una disminucion de empresas
registradas formalmente en el registro mercantil. Por lo cual se analiza qué, mientras la
poblacién econémicamente activa se incrementa anualmente, las fuentes de generacion
de empleo formal disminuyen, lo cual puede ser un elemento importante que muestre

parte de las causas del desempleo en el area metropolitana de Guatemala.

1.5.2.2. Poblacién ocupada

Se puede definir a la poblaciéon ocupada como: “Personas de 15 afios o mas, que durante
la semana de referencia hayan realizado durante una hora o un dia, alguna actividad
econémica.”(ENEI 1-2014, p.88).

Un aspecto importante que se debe resaltar en este tema es qué, de la poblacion
ocupada (5,721,081) para el afio 2013 represento aproximadamente el 96.8% del total de

la PEA nacional (5,909,774). Sin embargo, de quienes poseen un empleo o realizan una
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actividad, tan solo el 13.39%(766,121) de estos se considera poblacién ocupada plena es
decir que tienen un trabajo formal con todas sus prestaciones, horarios y salarios acordes
a sus actividades. Ademas, se debe resaltar que este indice de ocupacion también se
integra por un 69.2%(3,958,988) de individuos que se emplean en el sector informal,
mientras que el restante 17.41%(995,972) es poblacién sub-ocupada, con esta categoria
se le llama a todas aquellas personas que trabajan menos de la jornada normal a la
semana por causas involuntarias, por lo que su sueldo en ocasiones es menor al minimo
establecido en el pais, pero ante la eminente necesidad de obtener ingresos y la escasa

oferta del empleo se dan a aceptarlo.

Comparando los anteriores indicadores con los resultados de la ENEI 1-2014 no se revela
diferencia significativa debido a que, en este ultimo afo de forma general el total de la
PEA equivale a 6,168,470 personas que representa a casi el 40% de la poblacion
nacional, y de estos solamente 5,988,175 de individuos pertenecen a la poblacion
ocupada y el resto equivalénte a 180,295 es considerada poblacién desocupada. Sin
embargo, de los ocupadds .éproximadamente el 69.32%(4,151,127) se emplea en el
sector informal, el subempleo visible representa cerca del 14.88%(891,046), y los que
poseen una ocupacion plena es alrededor del 15.80%(946,002). Asi mismo, dentro del
area metropolitana, segun ENEI 1-2014 indica que la poblacion ocupada es de 1,242,402
y los desocupados representan 74,546.

1.5.2.3. Sector informal

El sector informal se refiere a: “Parte de la economia de un pais que esta constituida por
trabajadores por cuenta propia y pequefias empresas que no estan integradas
plenamente en el marco institucional que regula las actividades economicas.” (ENEI 1-
2014, p.31). Esto quiere decir qué, dichas actividades econdémicas operan fuera del
marco legal, evitando no solo el pago de impuéstos y de ofras regulaciones, sino también

no gozan de los servicios y proteccion que la ley y el Estado proporcionan.

Asi también, se debe destacar que: “el mercado laboral de Guatemala esta dominado por
el empleo informal, y alrededor del 70 por ciento de los trabajadores en todo el pais
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trabajan en el sector informal.”(Grupo del Banco Mundial, 2014, p.37), esto se puede
corroborar, al evaluar los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-
2014 el cual sefiala, que a nivel nacional: “Se registré un total de 4,151,127 personas en
el sector informal, lo que significo un aumento de 3.3% en relacién a la poblacién que se
ubicé en dicho sector durante la ENEl 2-2013, cuando se reportaron 4,018,744
personas.”(ENEI 1-2014, p.33). De igual manera el area metropolitana muestra a 545,517

individuos que se encuentran integrando dicho sector econémico.

Ademas, se debe resaltar que en dicho sector informal muchos de los negocios iniciados
fracasan, esto segun estudio del CIEN (Centro de Investigaciones Econdémicas
Nacionales) sobre emprendimiento y desarrollo rural (2014), sefiala que: “para el afio
2011 en Guatemala, solamente 2.2 de cada 100 guatemaltecos lograron establecer un
negocio capaz de generar'ihgresos de manera continuada por un periodo superior a 42

meses de vida.”(p.34).

En relacion a este tema, también se logré conocer que: “En cuanto se generen mas
centros urbanos capaces de generar las condiciones para que las empresas crezcan y los
erhpresarios formalicen sus operaciones, entonces la proporcion de la informalidad
tendera a reducirse.” (CIEN, 2011, p.20).

Sin embargo, cuando se analiza el aumento de incorporacién de personas al sector
informal, se encuentra que esta es la alternativa ante la falta de fuentes de trabajo que

puedan lograr satisfacer las necesidades econémicas de la poblacién.

1.5.24, Subempleo visible

Parte de la poblacién oCupéda, se encuentra integrada por el subempleo visible, el cual
puede definirse como: “personas ocupadas que trabajan habitualmente menos de un total
de 35 horas por semana en su ocupacion principal por causas involuntarias, que desean
trabajar mas horas por semana y estan disponibles para hacerlo, pero no lo hacen porque
no consiguen mas trabajo asalariado o mas trabajo independiente.”(Leider, 2011). La

ENEI 1-2014 muestra los siguientes resultados sobre este tema:
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Grafica 2
GUATEMALA: TASA DE SUBEMPLEO VISIBLE SOBRE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA. ANO 2014.
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Fuente: elaboracion propia en base a informe de Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2014. Afic 2014

Segun informacién mostrada anteriormente, se debe resaltar qué, a nivel nacional,
alrededor del 14.4% de la PEA se encuentra en condicion de subempleo visible, mientras
que para el area metropolitana le corresponde un 12.5%. Es decir, que existe un
significante porcentaje de personas que a pesar de integrar al grupo de ocupadas, no
logran obtener empleos plenos con horarios y prestaciones formales, lo que se traduce en

obtener menores ingresos para la satisfacciéon de sus necesidades.
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1.5.2.5. Poblacion desempleada

Segun la ENEI 1-2014, define al desempleo como: “Personas de 15 afios o mas, que no
estando ocupadas en la semana de referencia, estan disponibles y buscaron activamente
incorporarse a alguna actividad econémica en el lapso del ultimo mes.”(p.43). es decir
que, aunque posean la edad, capacidad y deseo de trabajar, no logran conseguir un
puesto de trabajo, por lo cual se encuentran en situaciéon de paro forzoso. La siguiente

grafica muestra el porcentaje de desempleo actual:

Grafica 3
GUATEMALA: TASA DESEMPLEO ABIERTO SOBRE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA. ANO 2014.
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Fuente: elaboracion propia en base a informe de Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2014. Afo 2014

“Segun los resultados obtenidos en la ENEI 1-2014, la tasa de desempleo abierto alcanz6
a nivel nacional, un 2.9%, siendo el dominio urbano metropolitano el que presentd la
mayor tasa de desempleo (5.7%)."(ENEI 1-2014, p. 45). Es decir qué, del total de la PEA

en el area metropolitana que equivale a 1,316,948 personas, existe un total de 74,546
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individuos que se encuentran sin empleo. Un dato que no tiene diferencia significativa con
respecto al afio anterior debido a que segun la ENEI 1-2013, la PEA metropolitana
equivalia a 1,273,729 individuos, de los cuales 78,536 eran desempleados.

Los indicadores anteriores, dejan claro que Guatemala se encuentra al frente de un
desafio serio para crear nuevos puestos de trabajo, y que estos ademas sean empleos no
solo productivos, sino rentables para la fuerza laboral, con el fin de poder contribuir a

disminuir el desempleo que actualmente existe en el pais.

1.5.3. Consecuencias actuales del desempleo

En la actualidad el desempleo se ha convertido en un inconveniente para la poblacion
mundial, la escasa fuente de trabajo, los pocos avances de inversibn en paises
subdesarrollados, la débil oportunidad de desarrollar empresas, el insuficiente acceso a
financiamiento, se convierte en barrera para desenvolver ideas emprendedoras. Por lo
que, los individuos desempleados ante la necesidad de generar ingresos se incorporan
en el area informal, lo que prbvoca no contar con prestaciones laborales, fracasar en los
negocios iniciados, no contribuir con el pais con el pago de impuestos y por ende se
reduce la inversién publica, ademas conlleva deterioro en la calidad de vida al no
satisfacer sus necesidades basicas, lo que limita el desarrollo personal y social de todo

individuo.

Aunado a lo anterior, no poseer trabajo formal también se refleja en que la persona no es
apta para crédito debido a su estatus de desempleado, lo cual se convierte en barrera
para desarrollar ideas emprendedoras, o que implica no solo desaprovechar el potencial
humano, sino afectar las condiciones de vida de estos individuos, debido a que no
pueden generar ingresos para satisfacer necesidades basicas, contribuyendo al aumento
de indices de pobreza y violencia, los cuales aportan para que el pais no sea tomado en
cuenta como opcién principél para realizar nuevas inversiones, debido a que estos
factores se complemehtan y derivan en un estancamiento de desarrollo social y

econémico.
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CAPITULOII

METODOLOGIA
A continuacion se detallan los procedimientos que se utilizaron para realizar la
investigacion, asi como la respuesta tentativa al problema representado por la hipotesis,
los objetivos que se esperan alcanzar, la definicion del problema, ademas de los
métodos, muestra estadistica, técnicas e instrumentos que se aplicaron en la

investigacion.

2.1. Objetivos
Los resultados que se pretenden alcanzar en el presente analisis, se muestran a

continuacion:

2.1.1. Objetivo general
Evaluar la aplicacion del modelo de incubacion empresarial como una alternativa
necesaria y aceptable de desarrollo de nuevos negocios que generen empleo para

personas del area metropolitana de Guatemala.

2.1.2. Objetivos especificos

e Realizar una evaluacién documental de la problematica del desempleo en la
poblacion del area metropolitana de Guatemala.

¢ Plantear un benchmarking sobre la funcionalidad de la incubacion empresarial en
paises donde se ha considerado exitoso.

¢ Realizar un analisis sobre la situacion actual del modelo de incubaciéon empresarial
en el area metropolitana de Guatemala.

e Analizar el marco legal e institucional para el establecimiento de un modelo de
incubacién empresarial en el pais.

o Lstablecer los lineamientos necesarios para que el modelo de incubacion

empresarial pueda ser aplicado satisfactoriamente en Guatemala.
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2.2. Definicién del problema

En la actualidad, la obtencién de empleos se ha convertido en un inconveniente para la
poblacién mundial y Guatemala no es la excepcion, debido a las insuficientes fuentes de
trabajo en el area metropolitana, lo cual ha provocado que individuos entren al sector de
negocios informales que no proveen suficientes recursos econémicos, no contar con
prestaciones laborales, fracaso en negocios iniciados, no contribuir con el pais en el pago

de impuestos, y deterioro en la calidad de vida al no satisfacer las necesidades basicas.

a) Especificacion del problema
Al determinar el problema se hace necesario identificar el enfoque desde el cual se

realizara la investigacion, el cual se plantea a través de la siguiente interrogante:

¢Sera el modelo de incubacién de empresas un estimulo necesario, aceptable y viable
para impulsar la formacion de nuevas empresas, que pueda contribuir a generar empleos,
asi como mejorar las condiciones de vida de las personas desempleadas del area

metropolitana de Guatemala?

b) Delimitacién del problema

La presente investigacion se circunscribe a través de los siguientes elementos:

¢ Unidad de analisis: personas desempleadas.
o Ambito geografico: area metropolitana del departamento de Guatemala.
¢ Unidad de tiempo: afio 2013 - 2014

2.3. Hipétesis
Con base en el fundamento obtenido en el apartado del marco tebrico y
contextualizandolo con las consecuencias del desempleo, se procedio a utilizar el modelo

matricial de investigacién para formular la respuesta tentativa a dicho problema:



MATRIZ DE CONOCIMIENTO EMPIRICO Y CONSECUENCIA DERIVADA.

Conocimiento Empirico (Fenomenolégico)

Las insuficientes fuentes de trabajo, han complicado obtener empleos formales para
las personas del area metropolitana de Guatemala, lo cual ha provocado que
individuos entren al sector de negocios informales que no proveen suficientes recursos
econémicos, no contar con prestaciones laborales, fracaso en negocios iniciados, no
contribuir con el pais en el pago de impuestos, y deterioro en la calidad de vida al no

satisfacer las necesidades basicas.

Consecuencia Derivada/Conocimiento de duda (Teoria)

El modelo de incubacién empresarial al apoyar el desarrollo de nuevos negocios, puede
contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas que no poseen trabajo,

generando fuentes de empleo en el area metropolitana de Guatemala.

MATRIZ DE VARIABLES CAUSA-EFECTO DE HIPOTESIS.

Consecuencia Derivada/Conocimiento de duda

Variable independiente “X” (Causa) | Variable Dependiente “Y” (Efecto)

El modelo de incubacién empresarial a | Contribuye a mejorar las condiciones
través de apoyar el desarrollo de |de vida de la poblacién y generar
nuevos Negocios. empleos.

31
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MATRIZ INTEGRACION DE VARIABLES DE HIPOTESIS.

Consecuencia Derivada/Conocimiento de duda

Variable independiente Interviniente “Z2” Variable Dependiente
“X” (Causa) “Y” (Efecto)
El modelo de incubacién Contribuir a mejorar las
empresarial a través del condiciones de vida de la
desarrollo de nuevos poblacion al generar
negocios. empleos en el area
metropolitana de
Guatemala.
Alternativa  necesaria,
viable y aceptable.

La relacién de los anteriores elementos proporciona la siguiente hipétesis general:

e El modelo de incubacidon empresarial a través del apoyo para la formacion y
desarrollo de nuevos negocios, es una alternativa necesaria, viable y aceptable
para contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas por medio de la

generacioén de empleos en el area metropolitana de Guatemala.

2.4. Método
“Procedimiento 16gico de considerar la realidad, que permite obtener, en forma ordenada,

verdades objetivas validas acerca del universo.”(Pilofia, 2001, p.24).

Método Cientifico: para efectos de la investigacion se aplicé el método cientifico en sus

tres fases:



a)

b)

a)

b)

33

Indagadora: “en esta fase se preveé, planifica y ejecuta la recoleccién de datos que
conlleva al descubrimiento de evidencias.”(Pilofia, 2001, p.26). La cual se realizé
por medio de fuentes secundarias (libros, reportes, estadisticas), y primarias a
través de entrevistas estructuradas con profesionales relacionados con
instituciones de incubacion empresarial y de quienes se logré obtener informacién
acerca de los lineamientos principales que necesita el modelo para que este sea
viable. Asi mismo, se entrevist6é a individuos que recibieron apoyo para desarrollar
negocios propios y que revelaron la necesidad y eficiencia de dicho modelo, asi
como la forma en que les beneficio.

También fue preciso indagar a un grupo de personas desempleadas del area
metropolitana de Guatemala, quienes proporcionaron informacién relevante sobre Ia
aceptabilidad de este tipo de modelo de incubacién de negocios.

Demostrativa: “En esta fase, el método cientifico especifica que cualquier
descubrimiento, previo a considerarse una verdad, debe demostrarse.” (Pilofia,
2001, p.26). Por lo que se logré la comprobacion de la hipétesis planteada,
confrontada con la realidad a través de la investigacién de campo.

Expositiva: “plantea que los resultados deben ser difundidos, es decir, divulgados
y expuestos a la sociedad.” (PilofAa, 2001, p.26). La cual se llevara a cabo con la

presentacién del informe final.

2.5. Tamario de muestra estadistica
Segun Morales, Quifiones y Marroquin (2006), en su libro bases para la estadistica
inferencial, establecen qué, para estimar el tamafo adecuado de la muestra se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

Nivel de confianza (B): “probabilidad de que el intervalo calculado contenga el
verdadero valor del parametro.” (Morales, Quifiones y Marroquin, 2006, p.42).
Generalmente se construyen intervalos de confianza del 95% o significancia de
5%.

Nivel de significancia (a): “probabilidad de equivocarnos.” (Morales et al., 2006,
p.42).
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c) Maximo error de estimacién (E): “es la cantidad en unidades lineales de los
valores individuales, medias aritméticas o proporciones sobre y bajo el valor del
parametro de interés que el investigador esta dispuesto aceptar dentro de los
limites en que se hara la estimacién de intervalo.” (Morales et al., 2006, p.41).
Mientras menor sea el error estandar de la media, mayor es el tamafio de muestra

necesario para lograr un cierto grado de precisién.

Con base en la informacién anterior y con el propésito de conocer la aceptabilidad del
modelo de incubacion de negocios como una alternativa de incorporacién en actividades
laborales por parte de las personas desempleadas, se realiz6 un estudio estadistico. Para
dicho fin, se determiné que el universo de la poblaciéon que no posee trabajo en el area
metropolita de Guatemala, actualmente equivale a 78,536 individuos segun los resultados
de la encuesta nacional de empleo e ingresos (ENEIl 1-2013) realizada por el INE
(Instituto Nacional de Estadistica), y se espera trabajar con una confianza del 95%,
aceptando como maximo un error de 7%. Por lo que, el nimero adecuado de personas a

tomar en cuenta como muestra representativa es la siguiente:

N= 78,536

P=0.50 )
Q= 0.50 oL XPXQXN
E=0.07 e!(N-1)+2z2XPx(Q
B=0.95

a=0.05

n = (1.96)" (0.50) (0.50) (78,536) + (0.07)"2 (78,536 — 1) + (1.96)"2 (0.50) (0.50)
n=75,425.9744 / 385.7819

n = 195.5145

n = 200 personas
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2.6. Técnicas

Conjunto de mecanismos, sistemas y medios de dirigir, recolectar, reelaborar y transmitir

datos de la investigacion, entre las cuales se utilizaron:

o Entrevista: “proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha

relacion verbal, con el objeto de obtener informacion fidedigna y confiable.” (Pilofa,
2001, p.55). La cual se realizdé de manera estructurada y se empleé para indagar y
fundamentar la investigacion, esta se aplicé a cuatro profesionales relacionados
con el tema de incubacion empresarial (ver anexo 2). Asi mismo, con diez
personas que desarrollaron su propio negocio a través de procesos relacionados a
la incubacion de negocios (ver anexo 3).

Encuestas: “técnica mediante la cual se adquiere informacioén de un grupo o parte
de la poblacién, a la que se le denomina muestra.” (Pilofia, 2001, p.58), y la cual se
realiz6 a través de una boleta disefiada para 200 personas desempleadas del area
metropolitana, pues son ellos quienes directamente se encuentran involucrados en
el problema planteado, proporcionando informacién fundamental para conocer la
aceptabilidad del modelo de incubacion empresarial como una alternativa para

iniciar y desarrollar sus ideas e incorporarse asi al ambito laboral.

2.7. Instrumentos

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los instrumentos siguientes:

Boletas de entrevista: “son hojas que contienen proposiciones interrogativas que
sirven de guia para la entrevista.” (Pilofia, 2001, p.65). En dicho instrumento se
establecié un sistema ordenado de preguntas abiertas y cerradas previamente
planificadas para recolectar informaciéon y se utiliz6é como medio para facilitar la
tabulacion, sintesis y analisis de los resultados de la investigaciéon, en este caso
sobre personas relacionadas en el tema, individuos que poseen negocios
incubados y un grupo de desempleados del area metropolitana de Guatemala.

Cuadros de vaciado de informacion: muestra en forma clasificada y ordenada
los datos recabados, y se utilizaron para justificar las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
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CAPiTULO I
ANALISIS DE CASOS DE EXITO DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL
Parte importante de la investigacion es conocer como el modelo de incubacion
empresarial se aplica en otros paises, sus contribuciones y la forma de operar para tener
éxito, por tal razén, se presenta el andlisis siguiente, a través del proceso de

benchmarking:

3.1. Benchmarking sobre incubacién empresarial

El Benchmarking ha sido una herramienta estratégica muy utilizada, para buscar la
competitividad de varias organizaciones al conocer y aplicar lo que hacen las mejores en
su clase, y el cual se puede definir como: “Un proceso sistematico y continuo para evaluar
los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras

organizacionales.”(Spendolini, 1994, p.11).

Se debe destacar que es importante descubrir, analizar e implementar como, las
empresas que son lideres hacen sus procesos exitosos. Sin embargo, el benchmarking
se puede utilizar para entender no solo a los competidores sino también a cualquier

organizacion rival o no, grande o pequefia, publica o privada, doméstica o Internacional.

Por lo anterior, se consider6 necesario utilizar como base el benchmarking, para
determinar los lugares en donde se aplica el modelo de incubacién empresarial de forma
eficiente y exitosa, esto con el fin de conocer las mejores practicas que se podrian imitar

para que dicho modelo sea eficiente en el ambito nacional.

3.1.1. Tipo de Benchmarking
Como primer paso para la utilizacion del benchmarking sobre el modelo de incubacién de
negocios, es necesario establecer el tipo a utilizar, debido a que existen varias clases.

Este puede clasificarse de la siguiente forma:
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a) Interno: es el que se realiza dentro de la propia entidad, “Da por sentado que
algunos de los procesos de trabajo que existen en una parte de la organizacion
pueden ser mas eficientes o eficaces que los de otras partes de la
organizacion.”(Spendolini, 1994, p.19). Esto con el fin de conocer las mejores
practicas y puntos dificiles que pueden ser solucionados.

b) Competitivo primario: principalmente consiste en, “ldentificar informacion
especifica acerca de los productos, los procesos y los resultados comerciales de
sus competidores y compararlos con los de su organizacion.” (Spendolini, 1994,
p.21). Este recoge informacién de la competencia directamente a través de
empleados, proveedores y clientes.

c) Competitivo secundario: este tipo de benchmarking es similar al anterior, con la
diferencia que la recdpilacién de informacién se da por via indirecta, tal es el caso
de fuentes de internet, publicaciones, informes, entre otros.

d) Cooperativos: se ftrata de intercambiar informacion con organizaciones
competidoras, definiendo previamente los puntos de colaboracion.

e) Funcional o Genéricos: este consiste en, “identificar las mejores practicas de
cualquier tipo de organizacién que se haya ganado una reputacion de excelencia
en el area especifica que se esté sometiendo a benchmarking.” (Spendolini, 1994,
p.21).

De la anterior clasificacion y atendiendo al objetivo de la investigacion sobre el modelo de
incubacion empresarial, es necesario la aplicacion del benchmarking competitivo
secundario, obteniendo a través de indagacién documental, informacion relevante acerca
de las buenas practicas y procesos utilizados en lugares donde es funcional la incubacion

de negocios.

3.2. Proceso de Benchmarking
El benchmarking involucra una serie de acciones a seguir, con el fin de obtener
resultados relevantes sobre comparaciones, y los cuales serviran como procesos a seguir

en el ambito nacional, especificamente en el area metropolitana de Guatemala.
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3.2.1. Identificacion de paises lideres en incubacion de negocios

El primer paso para la realizacién del benchmarking, consiste en identificar a los paises
que son lideres y han sido exitosos en la implementacién del modelo de incubacién
empresarial, esto con el fin de conocer los resultados obtenidos, la forma de apoyo, los
beneficios alcanzados, y toda aquella informacién relevante que pueda ser reproducida

para la aplicacién adecuada de la incubacién de negocios en Guatemala.

“Son muchos los paises que han aplicado este mecanismo como instrumento de
desarrollo, entre estos Estados Unidos, Canada, Japén, Corea del Sur, Taiwan, Israel,
Australia, Brasil, Espafia, Alemania, ltalia, Polonia, Republica Checa, Rusia, China,
Francia y México, pues tienen la finalidad de incrementar el desarrollo y crecimiento de

las pequenas unidades de negocio.”(Garcia, 2003, p.69).

Con base a lo anterior y segun informacién de diferentes fuentes documentales, se
consideré necesario evaluar a los principales paises que han adoptado el modelo de
incubacién empresarial de manera eficiente como una alternativa para el emprendimiento

y desarrollo de nuevos negocios, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

e USA.

o Israel

e Inglaterra
e Meéxico

¢ Brasil

e Argentina
e Chile

e Costa Rica

3.2.2. Medidas de comparacién
Como parte importante de las fases del benchmarking, es necesario identificar los

procesos que se desean investigar con respecto al modelo de incubacién, esto con el fin
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de conocer puntos medios de comparaciéon. Dentro de las actividades que se desean

indagar se encuentra:

¢ Cantidad de incubadoras de empresas.

¢ Tipo de apoyo recibido para su funcionamiento.

¢ Fuentes de financiamiento.

e Forma de sostenibilidad.

¢ Principales beneficios logrados para las personas.

¢ Giro del negocio de las incubadoras establecidas.

3.2.3. Mejores practicas sobre incubacion

Dentro de las principales gestiones que se sigue en el benchmarking, es iniciar el estudio
de las mejores practicas, con el fin de comparar nuevos procesos. Por o que, en base a
la informacién establecida en pasos anteriores, se procede a conocer las distintas
actividades que se han realizado en diferentes paises sobre el modelo de incubacion

empresarial y como este ha logrado ser funcional y exitoso en donde ha sido aplicado.

3.2.3.1. Incubacién a nivel Internacional

El modelo de incubacién empresarial ha sido exitosamente aplicado Internacionalmente,
siendo Estados Unidos no sélo el pionero, sino uno de los paises mas desarrollados en la
creacion, generacion y operacion de incubadoras de negocios. Segun estimaciones de la
NBIA (Asociacion Nacional de Incubadoras de Empresas), con sede en dicha nacion
Norteamericana, en el afno 1980 existian aproximadamente 80 incubadoras dentro de
dicho pais, cifra que aumenté a cerca de 500 en 1994. Las cuales han aumentado:
“menos de 100 para el afio 80, y cerca de 1.000 en el afo 2000, el mas grande
crecimiento del mundo.”(Nodriza Incubation Partner, 2005, p.15). Asi también, para: “los
afios 1995 a 2005 la tasa de creacién de incubadoras se incrementado en 50%
mas.”(Gonzalez et al., 2008).
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Asi mismo, es importante destacar que: “En Estados Unidos, el 75% de las incubadoras
son sin fines de lucro y el 27% estan relacionadas con el mundo académico.” (Del Valle,
2005, p.14). Ademas, “las incubadoras iniciadas por autoridades y agencias del gobierno,
alrededor del 20% de las Incubadoras de Base Tecnolégica de los EE.UU. se asocian a
las Universidades y/o a los Parques de Ciencia, debido al éxito y reputacion que estos
tienen.” (Nodriza Incubation Partner, 2005, p.15). Es decir qué, dentro de las bases de
superacion del modelo de incubacidon ha sido el apoyo gubernamental, asi como las
diferentes asociaciones que se realizan con entidades académicas como lo son
universidades, asi mismo escuelas de negocios, que se encuentran realizando sus

propias incubadoras de empresas.

Es importante destacar que la experiencia Internacional sobre la incubacién ha sido a
través del tiempo beneficiosa ya que ha permitido aplicarse en el mundo, tal es el caso de
Europa en donde: “las incubadoras surgieron inicialmente en Inglaterra, subsidiadas por
la British Steel Corporation que estimuld la creacion de pequefas empresas en areas
relacionadas con la produccién de acero.”(Go‘nzélez et al., 2008). Por o que, en dicho
pais, en el afio de 1997 existian alrededor de 25 centros de incubacién de empresas, y

posteriormente para el 2005, mas de 270.

Posteriormente, con la difusion y el éxito de la incubacién empresérial, fueron surgiendo
otros paises que apoyaron la aplicaron en Europa: “Gracias a la asistencia técnica de la
UNDP(United Nations Development Programme) en 1990, Polonia se consolido como
pionero en el concepto de incubacion en la regién, comenzando con la primera
incubadora en Poznan.” (Nodriza Incubation Partner, 2005, p.16). Dicho pais Polaco, se
ha convertido en un impulsor del fomento para el crecimiento y formaciéon de nuevos
negocios. Asi también, se debe destacar que dentro de su principal éxito han sido las
alianzas con entidades Internacionales de cooperacioén, esto se verifica debido a que en:
“1993 los programas se han dirigido hacia la creacion de empleo y la reestructuracioén de
la economia polaca, con la ayuda significativa del Banco Mundial y de la Unién Europea.
Hay actualmente cerca de 65 incubadoras en Polonia.” (Nodriza Incubation Partner, 2005,
p.16).
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Ademas, es importante destacar que en Europa, segun informacién de un estudio
financiado por la Comision Europea, en el afio 2002 se identificaron aproximadamente

900 centros dirigidos a la incubacién.

En el ambito Internacional, también se debe destacar a Israel como un pais que ha
aplicado exitosamente el modelo de incubacién, en especial por sus empresas de
caracter tecnoldgico, las cuales muchas de ellas han sido resultado de un proceso de
incubacion empresarial: “Estas incubadoras proporcionan un espacio comun a los
emprendedores, poniéndoles en contacto unos con otros, aligerando sus costes
administrativos y facilitandoles el acceso a la financiacién a través de la organizacion de
rondas de inversores” (Schwartz, 2013, p.15). Este tipo de modelo ha sido importante, a
tal punto que el sector tecnologico Israeli representa cerca del 75% del volumen total de
las exportaciones de ese pais, asi también se ha convertido en uno de los paises con
mas numero de organizaciones cotizadas en el NASDAQ(bolsa de valores electrénica y

automatizada mas grande de Estados Unidos).

También, se debe destacar que parte del triunfo obtenido de la incubacién en la industria
Israeli es: “la politica aplicada para canalizar ese alto potencial innovador y tecnolégicb
hacia fines empresariales.” (ASCRI, 2012). Es decir, se debe a que es producto de
iniciativas de apoyo y soporte a la creacidén de start-ups(ideas de negocios que estan
iniciando o en construccién) tecnolégicas llevadas a cabo por el Gobierno de este pais.
Dentro de estas politicas se encuentra el programa de incubadoras empresariales, el cual
ha tenido éxito debido a la experiencia, habilidades y conocimientos de los equipos
administradores de las incubadoras Israelies. Lo cual ha logrado que: “Practicamente to-
das las grandes companias tecnolégicas a nivel mundial tienen un centro de innovacién
en Israel.” (Schwartz, 2013, p.16).

Ademas, es importante resaltar que el financiamiento que el Gobierno Israeli ofrece para
la inversion durante una incubacién, es de aproximadamente 500 mil délares por
proyecto, lo que da como resultado que se apoye en general el 85% del presupuesto

inicial necesario para una start-up y el que se otorga durante el transcurso de dos a tres
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anos, lo cual es mas amplio en el caso de las empresas de biotecnologia que requieren
mayor tiempo para su desarrollo. Por tal razén, el Gobierno Israeli considera importante

destinar recursos a estas iniciativas, aportando varios millones de délares anuales.

3.2.3.2. Incubacién en Latinoamérica
a) Brasil

En cuanto a la regién Latinoamericana, el pais mas avanzado en el desarrollo de
incubadoras de empresas es Brasil, el cual inicio a trabajar en este tema a partir del afo
1984 cuando comenzd con la creacidon de cinco fundaciones con el fin de realizar
transferencias de tecnologia de las universidades al sector productivo. La primera de ellas
se establecié a fines de 1984 y se constituy en la primera incubadora de América Latina.
Ademas: “Estudios recientes han mostrado a Brasil como el pais que mas ha avanzado
en incubacion de empresas en Latinoamérica, creando desde 1994 SEBRAE que
significa (Servicios Brasileio de Apoyo a Micro y Pequeias Empresas) apoyando a
nuevas empresas a través del financiamiento de estudios de viabilidad técnica,
capacitacién y apoyo financiero, como una alternativa dentro de sus proyectos de

fomento.” (Gonzalez et al., 2008).

Asi también, segun el estudio sobre factores criticos de éxito para empresas en etapa de
incubacion (Urra y Sequeida, 2005) resalta que: “Brasil ha destacado el nacimiento de las
empresas de base tecnolégica, ligado principalmente al gobierno, que participa en el
financiamiento de proyectos felacionados con areas consideradas estratégicas, por lo que
los proyectos han sido descentralizados apoyando el poder militar, politico y econémico
del pais.”(p.20).

Por lo mostrado anteriormente, es interesante reconocer que parte del éxito del modelo
de incubacién empresarial en Brasil se debe a que diversos organismos estatales e
iniciativas privadas apoyan la creacién y financiamiento para dichos centros, lo cual ha

logrado la sostenibilidad de las incubadoras establecidas en el pais citado.
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b) México
En Latinoamérica, México también se ha caracterizado por impulsar el emprendimiento
de nuevos negocios a través del modelo de incubadoras de empresas, |0 cual ha
contribuido a fortalecer la economia a través de apoyar e incentivar a los emprendedores
que tienen interés en tener una asesoria, apoyo y acompafamiento en el crecimiento de
su negocios. Lo cual ha motivado a entidades del Estado apoyar este tipo de iniciativas,
tal es el caso de: “El organismo como la Secretaria de Economia en México y otras
instituciones privadas y publicas buscaran crear una incubadora de negocios que
permitiera fortalecer las actividades encaminadas a incentivar y crear nuevos negocios,

emprender proyectos innovadores.” (Gonzalez et al., 2008).

Dicho Sistema Nacional de Incubacion bajo supervision de la Secretaria de Economia de

México, agrupa un alto numero de incubadoras orientadas en tres enfoques importantes:

e Incubadoras de empresas tradicionales: “creacion de empresas en sectores
tradicionales, cuyos requerimientos de infraestructura fisica, tecnolégica vy
mecanismos de operacion son basicos.”(Secretaria de Economia, 2015). Dentro de
los ejemplos se pueden mencionar: lavanderias, farmacias, distribuidoras,
restaurantes, joyerias, entre otros. El periodo de incubaciéon promedio es de tres
meses. '

¢ Incubadoras de tecnologia intermedia: “Apoya la constitucion de empresas
cuyos requerimientos de infraestructura fisica, tecnolégica y mecanismos de
operacion son semi-especializados e incorporan elementos de
innovacion.”(Secretaria de Economia, 2015). Como ejemplos se tienen: software
semi-especializados, desarrollo de redes, aplicaciones web entre otros. Asi mismo,
el periodo de incubacion es alrededor de un afno.

¢ Incubadoras de alta tecnologia: “constitucion de empresas en sectores
avanzados, tales como Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion,
microelectrénica, sistemas micro-electromecanicos (MEM'S), biotecnologia,
alimentos y farmacéutico, entre otros.”(Secretaria de Economia, 2015). El periodo

aproximado de incubacion es alrededor de dos anos.
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Asi también, en dicho pais existe el Modelo de Incubacién del Instituto Politécnico
Nacional, el cual se incorporé en el afio 2004 como un elemento importante del Sistema
Nacional de Incubadoras en México, respondiendo a la iniciativa del Gobierno Federal y
en apoyo a la Secretaria de Economia: “Con este modelo se han creado en el pais mas
de 200 incubadoras con una cobertura de todo el territorio nacional, la mayoria de estos
nuevos centros de desarrollo de negocios se encuentran auspiciados por las Instituciones

Educativas mas notables del pais, tanto publicas como privadas”.(Chauca, 2011, p.97).

Ademas de lo anterior, existe otro gran nimero de incubadoras de negocios que en su
mayoria se desempefan de manera independiente al Sistema Nacional de Incubacion,
por lo que sus servicios tienen un costo para el nuevo emprendedor. Sin embargo, el
apoyo estatal consiste en la existencia de un fondo pyme que subsidia estos servicios;
pero lo relevante es que, si el proceso de incubacién se realiza y finaliza dentro de una de
las incubadoras del Sistema Nacional y se considera viable para ser financiado, este
puede obtener la totalidad de los recursos requeridos para ponerlo en marcha del

Programa Capital Semilla del Gobierno Mexicano.

Es importante destacar lo siguiente: “En cuanto a la orientacion productiva de las
empresas incubadas es notable el predominio del sector servicios en el caso de México y
la ausencia o poca presencia de las empresas de contenido tecnoldgico a diferencia de

los otros paises en los que alrededor del 25% son de este tipo.”(Garcia, 2011, p.39).

En base a lo anterior, se puede sefalar que parte del éxito que se encuentra generando
México, en el desarrollo del modelo de incubacion empresarial, no solo se debe al trabajo
gubernamental, sino también al apoyo de universidades, esto debido a que: “En la
mayoria de los campus del pais existe una Incubadora de empresas. Ahi, los alumnos y
egresados interesados, asi como el publico en general, tras el pago de una cuota de
recuperacién, reciben la asesoria necesaria para constituirse como microempresarios.
(Nodriza Incubation Partner, 2005, p.19).
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3.2.3.3. Incubacion en Centroamérica

El area Centroamérica es un caso particular en cuanto al desarrollo del modelo de
incubacion empresarial, debido a que se fomenta mas el apoyo a la Mipyme, por lo que
aun no forma parte realmente de la agenda de los gobiernos de turno iniciativas para el
emprendimiento de nuevas empresas para los individuos y contiene mas una connotacion
de caracter asistencial hacia los sectores econémicos mas desfavorecidos. Es decir, los
movimientos se centran en ayudar cdmpaﬁias existentes que a la creacion de nuevas
empresas con perspectivas de éxito. Sin embargo, Panama y Costa Rica han sido casos
diferentes en cuanto a la perspectiva del desarrollo para apoyar el surgimiento de nuevos
negocios. Mientras El Salvador inicia a dar los primeros pasos para aplicar el modelo de

incubacién de negocios.

Por lo que a continuacién se presenta un analisis mas profundo de dichos paises, en

cuanto a la aplicacién, formacién y desarrollo del modelo de incubaciéon empresarial:

a) El Salvador
El Gobierno Salvadorefio, ha tomado conciencia en los ultimos afios de la contribucion
socioeconomica que el proceso de incubacién empresarial tiene para su nacién y prueba
de ello fue el establecimiento de la Politica para el Desarrollo Competitivo de las
MIPYME's a través del Programa Micro, Pequeia y Mediana Empresa. Sin embargo, aun
asi el impacto real en el crecimiento econémico como parte de estas iniciativas ha sido
leve, debido a que los emprendimientos han sido resultado de programas fundamentados
en la necesidad y la subsistencia, centrados en los sectores tradicionales de la economia,
mas no asi para el desarrollo de ideas innovadoras que luego de su incubacién den paso

a empresas exitosas.

Sin embargo, El Salvador puede ser considerado uno de los paises con mas vision de
desarrolio dinamico de la regién, debido a que cada vez cuenta con mas instituciones
privadas que se dedican al fomento de la incubacion empresarial por encima de las
demas naciones Centroamericanas, pero faltaran algunos afios mas para identificar

claramente los efectos de estas nuevas acciones.
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b) Costa Rica
Como parte de los antecedentes de la incubacién de negocios en Costa Rica, se puede
establecer que: “Debido a la importancia del tema a nivel mundial y a la falta de una
incubadora en el pais, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica decide crear, en el afo

1994, el Centro de Incubacién de Empresas.’(Gonzalez y Matozo, 2013, p.87).

Por lo cual, dicho centro se ha enfocado en incubar empresas, con bases de innovacion y
tecnologia, lo que ademas busca contribuir con la generacion de empleo, asi como

fortalecer la economia.

Dicho Centro de Incubacion de Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (cie-
tec), ha logrado apoyar a diferentes emprendedores que desean iniciar empresas, por lo

cual se considera como:

“El principal referente de incubacién en Costa Rica, debido a su experiencia y a los casos
de éxito que puede dar cuenta en virtud de los resultados alcanzados. Esto queda
demostrado ademas, en el vinculo que se mantiene con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, donde se participé activamente en el desarrollo del capitulo para
incubacién y aceleracién de la Politica Nacional de Emprendimiento”(Gonzalez y Matozo,
2013, p.88).

Por lo anterior, se considera que Costa Rica, es uno de los paises Centroamericanos que
mas apoyo se encuentra aportando a los modelos de incubacién, como una alternativa a
generar empleos y activar la economia. “Por esta razén, se ejecutan proyectos en zonas
rurales en extrema pobreza, asi como en zonas de inmigrantes, cuyos emprendimientos
irhpactan positivamente en el pais; en ese sentido, contar con el apoyo les permite

ofrecer un mejor producto o servicio a la comunidad.”(Gonzalez y Matozo, 2013, p.90).
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¢) Panama
Dentro de los casos Centroamericanos, Panama ha presentado iniciativas sobre modelos
de incubacién empresarial a través del proyecto: “IDEP (Incubadora de Empresas de
Panama), que tiene como objetivo convertir a Panama en un Centro Tecnolégico para el
Desarrollo Regional, esta iniciativa aun esta madurando, sin embargo debe definirse
como un foco de atencion por su enfoque de tecno-region.” (Nodriza Incubation Partner,
2005, p.20).

Dicha Incubadora de Empresas de Panama (IDEP), es parte de la Fundacién Ciudad del
Saber, y tiene ademas una Junta Directiva, compuesta por miembros del sector privado e
igualmente cuenta con una oficina administrativa a cargo de una Directora y una asistente

de operaciones.

También, es importante resaltar que, dentro de los proyectos que Panama esta
promoviendo para fomentar el modelo de incubacién empresarial, se encuentra el fondo
capital semilla, el cual busca apoyar la puesta en marcha de empresas: “Este componente
contempla la implementacién de un fondo orientado a consolidar los nuevos negocios
basados en bienes o servicios que se encuentren en una etapa inicial de idea de negocio con
oportunidades comerciales y expectativas de rentabilidad y potencialidad de crecimiento.”
(Collado, 2011, p.11) '

3.3. Analisis de resultados de mejores practicas en incubacién de negocios

El modelo de incubacién empresarial, con el paso del tiempo ha incrementado su
aplicacion en diferentes paises, debido a los buenos resultados, que contribuyen con el
desarrollo econémico de la regién donde son implementados, generando nuevos empleos

e introduciendo a personas en areas productivas.

Segun la evaluacién realizada, dentro de las mejores practicas en la aplicacién de la
incubaciéon empresarial a nivel Internacional se encuentra; el modelo basado en las

universidades, el cual se forma con apoyo de entidades educativas superiores que
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desarrollan la incubacién para estudiantes, egresados y poblacién en general, aportando

instalaciones, asesoria y acompafamiento en la formacion de negocios.

Asi también, se determiné que parte del éxito de la incubacién se debe al apoyo recibido
por entes publicos, los cuales han aportado estimulos y subsidios para el desarrollo de
dicho modelo, lo cual ha contribuido a que individuos logren formar sus propios negocios.
Asi mismo, otro factor que ha apoyado la superacion de la incubacién, son las alianzas
con entidades Internacionales de cooperacién, que han asistido con fondos para la

sostenibilidad de centros de desenvolvimiento empresarial.

Ademas, se logr6 establecer que; cada vez mas paises se han enfocado en modelos de
incubacioén dirigido al nacimiento de empresas de base tecnolégica, los cuales han tenido
mayor auge en naciones desarrolladas, lo cual ha contribuido a formar nuevos negocios

con innovaciones para la regién.

También es importante destacar que, dentro de las mejores practicas que han llevado a
que el modelo de incubacién empresarial sea exitosamente funcional, ha sido la
accesibilidad a financiamiento y capitalizacion que han sido esenciales para incubar

nuevas empresas.
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CAPITULO IV
SITUACION ACTUAL DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL EN
GUATEMALA
Dentro del presente analisis, se evallo la situacion actual de la incubacién empresarial en
el area metropolitana de Guatemala, para conocer la necesidad, aceptabilidad y viabilidad

de este tipo de modelo, por lo cual se presenta la informacién siguiente:

4.1.Incubacién en Guatemala

El tema del emprendedurismo en el pais, ha evidenciado que no se contempla alguna
estrategia trascendental de desarrollo para su fomento. Sin embargo, si se identifican
actividades dirigidas al mantenimiento de las empresas y a su consolidacién, esto debido
a que se realizan esfuerzos por contribuir y apoyar aspectos relacionados con las micros
y pequenas empresas establecidas, las cuales tratan de generar empleo directo e
indirecto para la sociedad. Y es que, las insuficientes fuentes de trabajo es un problema
que se evidencia al conocer la tasa de desempleo, la cual a nivel nacional para el afio
2013 alcanzo “un nivel de 3.2%” (ENEI 1-2013, p.13) y para el siguiente periodo de 2014
no evidencio diferencia significativa debido a que se situd: “a nivel nacional, un 2.9%,
siendo el dominio urbano metropolitano el que presento la mayor tasa de desempleo
(5.7%).” (ENEI 1-2014, p.45).

Asi también, puede destacarse la alta demanda de la fuerza de trabajo, que segun
informacion documental obtenida del diagnéstico realizado por el BCIE (Banco
Centroamericano de Integracién Econémica, 2010), sobre el emprendedurismo en
Centroamérica, el cual sefiala que en Guatemala: “Anualmente se incorporan al mercado
laboral alrededor de 100,000 personas y sélo 24,000 son contratadas.”(p.79). Ademas,
este mismo estudio muestra un aspecto importante sobre el modelo de incubacién
empresarial, enfocado a impulsar y desarrollar el emprendimiento de nuevos negocios, al
proporcionar una matriz del ecosistema emprendedor que contiene a organizaciones que
aplican el proceso de incubacion empresarial en el pais, el cual se presenta a
continuacion:
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Segun informacién obtenida del diagnéstico sobre la situacion del emprendedurismo
realizado por el Banco Centroamericano de Integracion Econémica, y la cual se refleja en
la tabla anterior, se puede puntualizar que no existe actualmente una institucién que
pueda denominarse como tal incubadora de empresas en Guatemala, debido a que no
cumplen con los requisitos de incluir el total de fases necesarias para desarrollar el
emprendimiento de un negocio. Sin embargo, existen ciertas empresas que intentan
aplicar algunos procesos parciales de incubacion, entre las organizaciones mas cercanas
de considerarse incubadoras se encuentran SIFE, Empresarios juveniles, AGER y Kiej de

los bosques.

4.2. Analisis de centros de incubacién en Guatemala

Con el fin de obtener informacién importante sobre la situacion actual de la incubacion
empresarial en Guatemala, asi como la viabilidad de estos centros, se entrevisté a
representantes de las escasas instituciones que intentan aplicar dicho modelo de
incubacién en el pais. Por lo que a continuacién se muestran las caracteristicas
recabadas en la indagacién de forma individual y posteriormente se realiza un analisis

grupal de la informacién obtenida:

Empresarios juveniles: el Director Ejecutivo de esta organizacién, Ing. José Herrera, en
entrevista personal indico lo siguiente, “Institucidon no lucrativa de caracter privado, que
funciona dentro del pais hace mas de 25 afios, tiene como objetivo principal fomentar el
espiritu emprendedor, asi como formar jévenes guatemaltecos para incorporarse a una
vida economica productiva. Esto a través de la formacion académica sobre la cultura

emprendedora.” (Herrera, comunicado personal, 2014).

Entre las principales contribuciones de esta organizacion ha sido el poder formar jovenes
a traves de la experiencia de profesionales quienes comparten conocimientos y practicas
sobre la cultura emprendedora en salones de clase, asi como diferentes programas
relacionados con educacién financiera, habilidades y destrezas para el trabajo, ademas

de la motivacion y desarrollo del espiritu emprendedor.
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Dicha organizacién, a lo largo de su funcionamiento ha contribuido con mas de 226,000
alumnos capacitados, 13,000 voluntarios y 40 alianzas estratégicas. Asi también, ha
colaborado a generar empleos, debido a que la ensefianza y formacién prepara a la
persona para iniciar negocios y poder asi incorporarse al area laboral, y segun
informacién proporcionada por el director ejecutivo de esta institucion, el 15% de las

personas egresadas de las formaciones han iniciado a desarrollar su propio negocio.

La forma de sostenibilidad de esta organizacion se realiza exclusivamente por medio de
patrocinadores privados locales, asi como alianzas estratégicas con diferentes entidades
no lucrativas. Asi mismo, la fuente primaria entrevistada indicé que: dentro de los
inconvenientes para desarrollar el modelo de incubacion empresarial en el pais, se debe
principalmente al poco fomento de este tipo de modelos, asi como la dificultad de
obtener recursos econémicos necesarios para ofrecer el servicio de formacion a jovenes.
Es decir, para que este modelo sea viable, debe existir mayor promocién de la incubacion
empresarial, ademas de facilitar acceso a recursos econémicos, lo cual podria contribuir a
que una institucibn de este tipo pueda tener oportunidad de crecer de forma

independiente.

AGER: en entrevista personal con la Gerente Comercial de la Asociacién Gremial del
Empresariado Rural, Jessica Castillo, quien informo lo siguiente, acerca de Ia
organizacioén, “Es una asociacion gremial que agrupa diferentes grupos de personas del
area rural y urbana de Guatemala, facilitando con asistencia técnica, capacitaciones,
comercializacion, asesoramiento y capital semilla para desarrollar proyectos
emprendedores de éxito.” (Castillo, comunicado personal, 2014). Dicha institucién inicia
operaciones en el afio 2000 como una forma de apoyar a individuos que desean
emprender un negocio, la cual ha contribuido a generar empleos directos e indirectos
para la sociedad. Se ha logrado obtener mas del 70% de éxito dentro de los proyectos
apoyados por esta organizacion.

La principal forma de sostenibilidad ha sido por cooperacion Internacional y apoyo
Gubernamental, quienes han aportado financiamiento para desarrollar algunos proyectos
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y asi también continuar con las operaciones de esta entidad durante el tiempo en el cual

ha funcionado.

Segun la fuente entrevistada, entre los principales inconvenientes para desarrollar el
proceso de incubacion se encuentran: la desercién de nuevos emprendedores en las
fases de desarrollo del negocio, asi como el desconocimiento total de como iniciarlo, el
poco espiritu emprendedor de las personas, ademas de los escasos ingresos que se
pueden obtener con este modelo para la sostenibilidad de la organizacién ejecutora del

proyecto.

Asi también, se debe destacar que la fuente entrevistada indica que, para que el modelo
de incubacién empresarial pueda ser viable se necesita mayor apoyo Estatal, facilitar
fuentes de financiamiento, asi como divulgacion y fomento de la incubacion con el fin que
las personas conozcan mas sobre este modelo y de las opciones que existen para

desarrollar su propio negocio.

Heuristica Universidad Francisco Marroquin: la representante del proyecto de
incubacién empresarial Heuristica en la Universidad Francisco Marroquin, Sara Sanchez,
a través de entrevista personal detallo la siguiente informacion, “Proyecto privado de la
Universidad Francisco Marroquin, y parte de la escuela de negocios, que apoya el
desarrollo de nuevos proyectos emprendedores a través de ofrecer espacios fisicos,
asesoramiento, busqueda de financiamiento y mentores, con el fin de desarrollar

negocios de éxito.” (Sanchez, comunicado personal, 2014).

Dicho proyecto denominado Heuristica UFM tiene cerca de tres afios de funcionamiento,
tiempo en el que ha logrado apoyar y desarrollar nuevos proyectos de emprendedores, el
principal requisito para ingresar a este proceso es tener una idea de negocio, la cual es
analizada por gestores del centro ejecutor, quienes déterminan la factibilidad y viabilidad
de dicha idea. Asi también, es importante destacar que de los proyectos apoyados el 40%
logran alcanzar el éxito de establecerse como negocios rentables, los que han contribuido

4
a generar empleos directos e indirectos.
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Dentro de los principales servicios que esta organizacion ofrece se encuentra el espacio
fisico, asesoramiento, asi como el contacto para la obtencién de financiamiento. El tiempo
promedio en el cual se desarrolla el proceso para determinar la viabilidad del nuevo
emprendimiento es de aproximadamente tres meses. La forma de sostenibilidad de la
institucion ejecutora es satisfecha por parte de una red de inversores del sector privado,
ademas del cobro por participacion que debe cubrir el emprendedor el cual ronda

alrededor de los mil délares que corresponde al proceso de desarrolio del negocio.

Como parte importante de la investigacion se consultdé a la fuente entrevistada, si la
formacion y desarrollo de nuevos negocios es rentable, y se establecié que no, lo cual se
debe a la poca promocién que existe hacia este tipo de modelos, el dificil acceso a
financiamiento, asi como la escasa cultura y educacién en cuanto al emprendimiento por

parte de los individuos.

Guatemala Emprende (Camara de Industria de Guatemala): Camara de Industria es
" una organizacion no lucrativa de caracter privado, que funciona desde hace mas de 50
afios. Tiene el fin de aumentar la innovacion y competitividad del sector industrial. Por lo
que, en base a lo anterior esta organizacion actualmente se encuentra desarrollando el
programa denominado “Guatemala emprende”, y segun informacién obtenida en
entrevista con la coordinadora de este, Andrea Monzén, indica lo siguiente: “Es un
programa dirigido hacia emprendedores que buscan iniciar un negocio, y para lo cual se
ofrece entrenamiento empresarial, acompafiamiento, asesorias personalizadas, asi como
vinculacion con otros emprendedores, empresarios e inversionistas. Los requisitos que se
solicitan para ingresar al programa es que se cuente con una idea de negocio, y se puede
participar si tiene un proyecto empresarial 0 una empresa de reciente creacion que
necesite mayor estructuraciéon y desarrollo. Se sugiere que la persona posea algunos

estudios universitarios, pero no es indispensable.” (Monzén, comunicado personal, 2014).

Cabe destacar que la forma de sostenibilidad del programa es de caracter privado. El

proceso de incubacién tiene un costo para el emprendedor, que depende del tipo de
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negocio, asi como del avance al momento de ingresar al programa, que en promedio es
de Q2,500.00 a Q7,500.00.

Asi también, se pudo indagar que el tiempo del proceso de incubacién del negocio puede
llevarse a cabo entre diez a doce meses, iniciando por la validacion de la idea, la que
tiene una duraciéon de 7 semanas, periodo en el cual se evalla el potencial de la idea
para responder a necesidades insatisfechas u oportunidades encontradas. Asi mismo, se
debe determinar la oportunidad de mercado, el segmento de clientes, la estructura
general de ingresos y gastos, las alianzas estratégicas a realizarse para la
implementacion del negocio, entre otros. Seguidamente, se inicia la construccion del plan
de puesta en marcha del negocio, para luego proceder a un proceso de asesorias y

coaching empresarial.

Entre la informacién obtenida, se logré establecer que dicho programa de “Guatemala
emprende”, se encuentra en una fase inicial, sin embargo en base a la entrevistada
realizada, se sefiala qué: para que el modelo de incubacién empresarial tenga éxito y sea
viable en Guatemala, se necesita tener mas apoyo gubernamental, asi como
financiamiento accesible que permita desarrollar iniciativas de emprendimiento de nuevos

negocios.

INCUBA: era el nombre de la Incubadora de Empresas Creativas del Sector Cultural, y
cuyo proyecto finalizo. Sin embargo, como parte del presente analisis, se considerd
hecesario obtener informacion de su pagina principal, la cual contribuye a conocer parte
de los procesos que se realizaban, con el fin de evaluar la situacién de las incubadoras,
dentro de la indagacion se obtuvo lo siguiente, “Organizacion sin animo de lucro dirigida y
gestionada por el equipo del Proyecto Cultural El Sitio con sede en La Antigua
Guatemala. Su fundamento es el de constituirse como espacio de crecimiento protegido
para que emprendedores de escasos recursos materiales, econémicos y formativos, cuya
capacidad de acceder a servicios de formacion, asesoria y crédito es poca o nula, puedan

constituir su empresa cultural por su propio compromiso y esfuerzo.”’(Incuba, 2014).
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Dicha institucion era de caracter no gubernamental que contribuia al proceso de
incubacién de negocios culturales. Se logré indagar que esta organizacion aplicaba la
mayoria de procesos referentes a la incubacion empresarial, enfocada a desarrollar
habilidades en el ramo de las artes, para ello proporcionaba sus instalaciones,
asesoramiento, herramientas necesarias para realizar las tareas, asi también apoyaba a

sus incubados a obtener financiamiento y ademas facilitaba seguimiento al negocio.

Esta incubadora fue respaldada por la Cooperacién Internacional Esparfiola, quienes
brindaban recursos econdémicos para su funcionamiento y desarrollo. Sin embargo,
cuando se deja de percibir ayuda, la incubadora no puede continuar por lo que cerré
operaciones. Por lo anterior se puede analizar que, dicha incubadora tenia una alta
dependencia sobre los fondos obtenidos por cooperacion y, debido a no percibirlos mas,

no fue capaz de sostener las funciones del negocio.

Andlisis: segun los resultados ‘expuestos anteriormente derivados de la investigacion
realizada en instituciones QUe aplican procesos parciales de incubacion empresarial y
quienes actualmente intentan apoyar el emprendimiento de nuevos negocios en
Guatemala, se pudo establecer que la mayoria concuerda en que este tipo de modelo
contribuye con personas emprendedoras a incorporarse a actividades laborales, a través
de la formacién y desarrollo de sus propios negocios, favoreciendo asi con empleo para
ellos y demas personas que se relacionan con la actividad que se realice. Sin embargo,
también se puede establecer que debido a elementos tales como: la falta de promocién y
foment6é de este tipo de modelos en la poblacién, el dificil acceso a financiamiento ¢
capital semilla que apoye el nuevo negocio, los escasos recursos econémicos para el
funcionamiento de la organizacién que ejecuta el apoyo de emprendimiento, son
elementos que han contribuido para que la incubaciéon de negocios sea poco rentable en

Guatemala.
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4.3. Analisis de negocios incubados en Guatemala

Como parte importante para conocer sobre la necesidad y beneficios que puede
obtenerse al aplicar el proceso de incubacion empresarial, asi como las experiencias que
han existido en Guatemala, se entrevisté a diez representantes de negocios que fueron
apoyados y formados bajo algunas fases relacionadas al modelo de incubacién. La

informacion se presenta a continuacion:

a) Actividad laboral previa
Parte inicial de la entrevista consisti6 en conocer la actividad laboral que realizaban
anteriormente las personas que desarrollaron su propio negocio bajo procesos

relacionados de incubacion empresarial. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: NUMERO DE PERSONAS POR
ACTIVIDAD LABORAL REALIZADA ANTES DE EMPRENDER NEGOCIO APOYADO
EN PROCESOS DE INCUBACION EMPRESARIAL. ANO 2014.

- NUMERO DE | PORCENTAJE
ACTIVIDAD PREVIA PERSONAS
Desempleado 6 60%
Trabajo de forma independiente (informal) 3 30%
Trabajo en relacién de dependencia con empresa 1 10%
TOTAL RESPUESTAS 10 100%

Fuente: elaboracién propia en base a entrevista con representante de negocios incubados. Afio 2014,

La tabla anterior, refleja los resultados de la pregunta sobre la actividad laboral que
realizaban los propietarios antes de haber iniciado su propio negocio, y cuyos resultados
establecen que de las diez respuestas, el 60% equivalente a seis entrevistados indicaron
que previamente se encontraban desempleados, el restante 10% tenian un trabajo en
relacion de dependencia con una empresa formal, mientras que el 30% que representa a

tres personas realizaban trabajos de manera independiente o informal.
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Pbr lo expresado anteriormente, se puede analizar qué: la mayoria de las personas antes
de haber ingresado al proceso de apoyo para el emprendimiento de un negocio propio, se
encontraban bajo el término de desocupados, por lo que al involucrarse en procesos
relacionados a incubacién, encontraron una actividad laboral para desarrollar un negocio

formal propio.

b) Medio de informacién
Como parte de la entrevista con representantes de negocios que fueron apoyados en
fases de un modelo de incubacién, se considerdé importante establecer el medio de
comunicacion bajo el cual se informaron de la existencia de quienes aplicaban procesos
relacionados de incubacion empresarial, y los cuales les contribuyeron a formar y

desarrollar el negocio. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 4
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: NUMERO DE PERSONAS INCUBADAS
EMPRESARIALMENTE, SEGUN MEDIO DE INFORMACION SOBRE EL CUAL
CONOCIERON EL MODELO DE INCUBACION DE NEGOCIOS. ANO 2014.

] NUMERO DE | PORCENTAJE
. MEDIO DE INFORMACION PERSONAS
Radio 2 20%
Prensa 1 10%
Television 0 0%
Personas individuales 4 40%
| Organizaciones 3 30%
Otros 0 0%
TOTAL RESPUESTAS 10 100%

Fuente: informacion propia en base a entrevista con representantes de negocios incubados. Afio 2014

La tabla anterior muestra las respuestas del total de los entrevistados, en donde se puede
destacar que el 40% equivalente a cuatro personas indicaron que conocieron de la
institucion que los apoyo a realizar su negocio propio, por medio de personas
individuales. Ademas, 30% representante de tres personas, se enteraron a través de las
propias organizaciones que aplican procesos relacionados a la incubacién, quienes les

informaron sobre el apoyo que estas brindaban para desarrollar negocios. Asi mismo,
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cabe resaltar que el 20% se enteré por medio radial, mientras que tan solo un 10%

obtuvo conocimiento por medio escrito relacionado con la prensa.

Sin embargo, se debe resaltar que ninguno de los entrevistados conocié sobre el modelo
de incubacién empresarial por television, lo que refleja la falta de informacién que existe
en este tipo de procesos, para que las personas puedan involucrarse en actividades

laborales a través del desarrollo de nuevos negocios.

¢) Tiempo de formacién de negocio incubado
Un tema importante que requiere de atencion por parte de las personas que emprenden
actividades comerciales a traves de procesos relacionados a la incubacién empresarial es
el tiempo que puede llevarse para lograr desarrollarlo, por lo que se consideré importante
consultar sobre el periodo que se utilizd6 para ejecutar y formar dicho negocio. Los

resultados se presentan la siguiente tabla:

Tabla 5
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: NUMERO DE RESPUESTAS DE
PERSONAS INCUBADAS EMPRESARIALMENTE POR TIEMPO PROMEDIO DE
FORMACION DE SU NEGOCIO INCUBADO. ANO 2014.

NUMERO DE | PORCENTAJE
TIEMPO EN MESES RESPUESTAS

Uno a tres 4 40%
Cuatro a seis 5 50%
Siete a nueve 1 10%
Diez a doce 0 0%
Mas de doce meses 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: informacién propia en base a entrevista con representantes de negocios incubados. Afio 2014

Se observa qué, del total de diez personas entrevistadas, quienes fueron apoyadas bajo
procesos relacionados a la incubacion, el 50% permanecieron en promedio de cuatro a
seis meses en el proceso para concluir el desarrollo de su negocio. Asi mismo, un 40%
referente a cuatro personas utilizé en promedio de uno a tres meses, mientras que tan
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solo el 10% de los entrevistados necesito entre siete y nueve meses para establecer su

propio negocio bajo este modelo.

De lo anterior se puede analizar qué, el proceso para desarrollar y formar una actividad
comercial requiere de varios meses, el cual los emprendedores desearian realizar en un
menor periodo. Sin embargo, para que el negocio pueda tener éxito, se deben seguir
lineamientos necesarios que inician desde la formacién de la idea hasta el
establecimiento y seguimiento por parte de la incubadora. Mientras que dentro del
proceso, los propietarios de los negocios recibieron asesoramiento, apoyo en el registro y
constitucion de la empresa, capacitacion en los procesos operativos a realizar,
identificaciéon de la ubicacion, asi mismo recibieron apoyo para conocer que tipos de
proveedores podrian proporcionarles recursos para el buen funcionamiento del negocio,

entre otros.

d) Beneficios de incubacién del negocio
Segun los entrevistados, antes de recibir apoyo relacionado al proceso de incubacion
empresarial, muchos de ellos, se encontraban desempleados, y debido al
desconocimiento que se posee sobre dicho modelo de incubacién, estos preferian seguir
en busca de trabajo. Sin embargo, ante la necesidad de obtener ingresos permanentes y
por el hecho que las fuentes de trabajo son reducidas, fueron indagando e involucrandose
en procesos relacionados a la incubacién con el fin de ser apoyados para desarrollar sus
propios negocios, lo cual segun los incubados fue de beneficio, debido a que del total de
los entrevistados nueve indicaron que su situacion econémica habia mejorado con
respecto a la actividad que realizaban previamente, mientras que tan solo una persona
sefalo que los ingresos obtenidos por su negocio no eran suficientes para satisfacer las
necesidades basicas. Asi también, se debe destacar que el total de los entrevistados,
indicaron que si recomendarian entrar a estos procesos debido a que: ademas de apoyar
a personas que desean iniciar su propio negocio, se pueden obtener beneficios sobre
conocimientos empresariales, asesoramiento, obtener recursos econémicos, involucrarse

en actividades laborales, y se pasaria de un area informal hacia la formalidad.
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e) Generacion de empleo
La incubacion empresarial ademas de apoyar a personas para que puedan desarrollar
una actividad comercial, también ha contribuido a la creacién de nuevos empleos, como
se deduce de las respuestas de los entrevistados que emprendieron un negocio que fue
apoyado por un proceso relacionado a la incubacién. Los resultados se resumen a

continuacion:

Tabla 6
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS
POR NEGOCIO INCUBADO, ANO 2014.

NUMERO DE | PORCENTAJE
PERSONAS EMPLEADAS EN NEGOCIO RESPUESTAS
Ninguno 1 10%
Uno a dos 3 30%
Tres a cuatro 4 40%
| Cinco a seis 2 20%
Siete a ocho 0 0%
Nueve a diez 0 0%
Mas de diez 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: informacién propia en base a entrevista con representantes de negocios incubados. Afio 2014

La tabla anterior muestra que el 40% de los negocios que han sido apoyados a través de
un proceso relacionado con la incubacion empresarial, tienen en promedio de tres a
cuatro individuos laborando. Mientras que un 30% equivalente a tres negocios generan
entre uno y dos empleos. Asi mismo, en una menor escala referente a un 20%
proporciona entre cinco a seis puestos de trabajo y tan solo el 10% no produce mas

empleos que el de su propietario.

Segun se puede observar a través de los indicadores expuestos, que la incubacion
empresarial es un adecuado sistema que puede ser fuente de empleo directo e indirecto,
al desarrollar negocios que involucran no solo a sus propietarios, sino a quienes

colaboren con ellos. Es decir, que es una opcion importante para generar empieo.
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Analisis: después de mostrar los resultados en las tablas anteriores, se puede establecer
qué; las personas que han recibido apoyo de forma parcial o similar a un modelo de
incubacién empresarial, logran obtener mayor éxito en el desarrollo del negocio iniciado a
diferencia de quienes no reciben formaciéon previa para la realizacion de este. Sin
embargo, se debe destacar el débil fomento y promocién que actualmente existe sobre
dicho modelo, debido a que la mayoria de entrevistados obtuvieron conocimiento de este
a través de otras personas, asi como de la misma informacién que las propias
organizaciones impulsan. Asi también, se debe destacar qué, quienes han logrado
desarrollar un negocio propio a través de aplicar fases parciales concernientes a la
incubacién, han obtenido beneficios que permiten incorporarse a un area formal de
labores, lo cual contribuye con empleo para el mismo emprendedor asi como para otros
que se relacionan con el tipo de actividad que se realice, ya que la mayoria de
consultados, genera por |0 menos un empleo directo. Es decir que la aplicacion completa
de procesos de incubacién empresarial puede generar trabajo y mejorar las condiciones
de vidé de los individuos desempleados del area metropolitana de Guatemala. Por lo que,
si se lograra apoyar mas el desarrollo de nuevos negocios se podria tener una
significante cantidad de personas que pasarian de ser desempleados a personas

productivas para el pais

4.4. Andlisis de aceptacion del modelo de incubacién empresarial

Como parte del presente analisis y con el fin de conocer |la aceptabilidad que puede tener
el modelo de incubacion empresarial como una alternativa de incorporacion de personas
a actividades laborales por medio del inicio y desarrollo de nuevos negocios, se consider6
necesario obtener informacion relevante acerca de un grupo representativo de
desempleados, que es a quienes esta dirigido dicho modelo, para lo cual se logré
encuestar a una cantidad representativa de 200 personas desocupadas del area

metropolitana de Guatemala, y cuyos resultados se muestran a continuacion:
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a) Tiempo sin empleo
Como manera inicial, se consideré importante conocer el tiempo que lleva sin empleo la

muestra de personas encuestadas, y los resultados obtenidos se representan en la

siguiente grafica:

Grafica 4
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE DESEMPLEADOS,
POR PERIODO DE TIEMPO SIN TENER ACTIVIDAD LABORAL. ANO 2014.

(Se tom6 una muestra de 200 desempleados)

1 a?2semanas
3 a 4 semanas
a5 a 6 semanas
87 a 8 semanas

= Mas de 8 semanas

Fuente: informacion propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afio 2014

De los datos expresados en el grafico, se debe tomar en cuenta un indicador importante
el cual establece qué, la mayoria de encuestados se encuentran con mas de dos meses
sin empleo, debido a que el 26% equivalente a 52 personas tienen entre siete y ocho
semanas sin tener ocupacion. Asi mismo, un porcentaje del 31% representante de 62
individuos, tienen mas de ocho semanas sin empleo, lo cual refleja que durante dicho
periodo no han logrado satisfacer sus necesidades econémicas debido a la falta de un
trabajo formal y lo cual puede ser un elemento que los obligue a optar por involucrarse a

actividades informales para lograr generar ingresos.
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b) Causas del desempleo
Un tema interesante que se logré indagar en la encuesta realizada a los desempleados
del area metropolitana de Guatemala, fue el conocer las principales causas por las cuales

no han encontrado trabajo formal, la informacién obtenida se muestra a continuacion:

Grafica 5
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE LAS CAUSAS DEL
DESEMPLEO, SEGUN ENCUESTADOS DESOCUPADOS. ANO 2014.

(Se tomé una muestra de 200 desempleados)

e O Escasas fuentes de empleo

O Bajos sueldos en el mercado
Y [ Alta competencia laboral

@A Nivel academico

O Experiencia Laboral

Edad

O Otros

Fuente: informacion propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afio 2014

Segun los resultados expuestos en la grafica anterior, se puede establecer que, la
mayoria de personas encuestadas enuncian como causas importantes del inconveniente
para no encontrar ocupacion; las escasas fuentes de empleo, la edad y principalmente la
alta competencia laboral. Tomando en cuenta esta informacion se puede analizar que, es
fundamental impulsar nuevas opciones emprendedoras que apoyen y sirvan de
alternativas para que individuos desempleados del area metropolitana de Guatemala,
desarrollen nuevos negocios que permitan incorporarlos a actividades productivas y asi

mismo se logre contribuir a generar empleo.
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c) Conocimiento del modelo de incubacién empresarial
Se logré establecer que la mayoria de personas encuestadas no conoce o que es el

modelo de incubaciéon empresarial, 1o cual se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 6
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DEL CONOCIMIENTO
DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL, SEGUN DESEMPLEADOS.
ANO 2014.

(Se tomo una muestra de 200 desempleados)

O No

Fuente: informacion propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afo 2014

Del total de los 200 encuestados, el 94%, equivalente a 188 personas desempleadas,
desconocen sobre el modelo de incubacién empresarial y por lo tanto también los
beneficios que este puede proporcionar. Lo anterior, puede ser un indicador del porque
existen escasas instituciones relacionadas a la incubacién de negocios. Ademas, se pudo
establecer qué, quienes si conocen sobre el tema solamente lo han escuchado a través
de otras personas, por lecturas o en secciones de noticias, sin embargo no cuentan con

un conocimiento profundo sobre el tema.
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d) Preferencia de actividades laborales
Parte de la encuesta realizada al grupo de desempleados del area metropolitana, fue
conocer la preferencia de las actividades en que desearian involucrarse, con el fin de

conocer si la incubacién de un negocio propio podria ser prioridad. Los resultados se

muestran a continuacién:

Grafica 7
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE LA PREFERENCIA DE
LOS DESEMPLEADOS POR ACTIVIDAD LABORAL. ANO 2014.

(Se tomo6 una muestra de 200 desempleados)

O Tener su propic negocic

OTrabajador independiente

@ Trabajador en relacion de
dependencia

Fuente: informacion propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afio 2014

Del total de los 200 encuestados, el 79% formado por 158 personas optarian por tener
negocio propio. Sin embargo, un 16% del total de la muestra equivalente a 32
desempleados indican que su preferencia es poseer un trabajo en relacion de
dependencia con una empresa formal; mientras que el restante 5% representante de 10
personas, establece su inclinacion por ser trabajadores independientes o informales

desarrollando de forma individual algun tipo de oficio.
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Por lo anterior se puede analizar qué; la mayoria de personas tienen preferencia por
poseer un negocio propio, a cambio de tener una relacion de dependencia con una
empresa o trabajar de manera informal e independiente. Ademas, es interesante
establecer que por este favoritismo, el modelo de incubacion podria ser importante debido

a que habria mercado interesado en desarrollar nuevas actividades comerciales.

e) Aceptacion del modelo
Dentro de la investigaciéon y como un apartado importante, se planteé la pregunta sobre la
aceptacion del modelo de incubacion de negocios por parte de los desempleados
encuestados, como una alternativa de involucrarse en actividades productivas, los

resultados se reflejan en la siguiente grafica:

Grafica 8
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE DESEMPLEADOS
QUE ACEPTARIAN EL MODELO DE INCUBACION DE EMPRESAS PARA
DESARROLLAR SU PROPIO NEGOCIO. ANO 2014.

(Se tomoé una muestra de 200 desempleados)

Fuente: informacion propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afio 2014
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Como puede observarse, el 84% equivalente a 168 personas si aceptarian ingresar a un
proceso de incubaciéon de empresas para desarrollar su propio negocio, es decir que la
mayoria de encuestados considera que esto podria contribuir a iniciar y desarrollar una
actividad laboral que los inserte al ambito productivo, por lo cual si les interesaria aplicar
para un proceso de incubacién. Sin embargo, el restante 16%, no lo aceptaria debido a
factores como: no confiar en que este sea efectivo, preferencia en seguir buscando
trabajo, predilecciéon en tener una relacion de dependencia laboral con una empresa,
escaso interés en compartir sus utilidades y no conocer de manera profunda el tema.

Por lo anterior y en base a los resultados generados se puede establecer la buena
aprobacion que tienen las personas a este modelo, debido a que se considera una buena
opcién que apoya a individuos a ser productivos, generar empleo para ellos y para otras
personas, mejorar las condiciones economicas, asi como contribuir con el pais en el pago
de impuestos, ya que entrarian al area formal. Por lo sefialado, se reconoce la buena
aceptabilidad que puede tener el modelo de incubacion si este fuera mas conocido y

desarrollado en el area guatemalteca.

f) Permanencia en proceso incubacion
En la encuesta realizada, se buscé indagar sobre la disponibilidad de los desempleados
para permanecer en el modelo de incubaciéon de empresas, por lo que se les pregunto
cuanto tiempo maximo estarian dispuestos a mantenerse en dicho proceso para formar,
establecer y desarrollar su propio negocio con el apoyo de una incubadora, obteniendo
como respuestas que la mayoria aceptaria estar en promedio de tres meses, mientras
que tan solo una pequefna parte aceptaria persistir mas de cinco meses. Los resultados

se pueden observar a continuacién:
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Grafica 9
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE LA DISPOSICION DE
TIEMPO MAXIMO A PERMANECER EN PROCESO DE INCUBACION EMPRESARIAL,
SEGUN DESEMPLEADOS. ANO 2014.

(Solo se tomé en cuenta a 168 desempleados que aceptan el modelo de incubacién de empresas)

5% 2% O Un mes
Bl Dos meses

El Tres meses

A Cuatro meses

[ Cinco meses

Mas de cinco meses

Fuente: informacién propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Afio 2014

La grafica anterior, muestra el tiempo que los desempleados estarian dispuestos a
utilizar para desarrollar su negocio bajo este modelo, lo cual refleja que la mayoria
prefiere que el periodo sea minimo. Por lo que al realizar algun tipo de incubadora
empresarial, se debera tomar en cuenta que los individuos requieren que los resultados

sean prontos y efectivos, los cuales se encuentran en promedio de tres meses.

g) Retribucién a incubadoras
Una interrogante realizada al grupo de encuestados y especificamente a quienes si
aceptarian ingresar a un proceso de incubacion empresarial como medio para desarrollar
un negocio propio, fue relacionado con su disponibilidad para recompensar
economicamente a la incubadora por el apoyo recibido. Los resultados se reflejan a

continuacion:
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Grafica No. 10
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: PORCENTAJE DE LA DISPONIBILIDAD
DE RETRIBUIR ECONOMICAMENTE POR APOYO RECIBIDO EN PROCESO DE
INCUBACION, SEGUN DESEMPLEADOS. ANO 2014.

(Solo se tomé en cuenta a 135 desempleados que aceptarian compensar econédmicamente el

proceso de incubacién de empresas)

3%

0Q1,000.00 - 03,000.00
0Q3,001.00 - Q5,000.00
[Q5,001.00 - Q7,000.00
EQ7,001.00 - Q2,000.00

B Mas de Q9,000.00

Fuente: informacién propia en base a encuesta realizada a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala. Ario 2014

Como se puede observar en los resultados anteriores, del total de los 168 desempleados
que si accederian ingresar a un proceso de incubacion de empresas, solamente 135
aceptarian compensar econdmicamente a la organizacion por el impulso recibido en el
desarrollo de su propio negocio. Tomando como base a este grupo se establece qué: el
35% equivalente a 47 individuos tendria la disponibilidad de retribuir durante el proceso
completo la cantidad de Q3,001.00 a Q5,000.00. Asi mismo, un 29% representante de 39
encuestados indican que admitirian cubrir entre Q1,001.00 a Q3,000.00; el 24% referente
a 33 respuestas sefialan que estarian dispuestos a pagar entre Q5,001.00 a Q7,000.00
por el apoyo que recibieran; un 9% integrado por 12 desempleados accederian a pagar
entre Q7,001.00 a Q9,000.00, mientras que tan solo el 3% equivalente a 4 personas
aprobarian cubrir econémicamente mas de Q9,000.00 a una incubadora empresarial por

el soporte recibido para formar su propio negocio.
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Derivado de los resultados expuestos, se puede considerar que la mayoria de individuos
que aceptarian retribuir econémicamente a la incubadora empresarial por ser apoyados
en el proceso completo de desarrollo de su negocio, se encuentran en un rango entre
Q3,001.00 a Q5,000.00 lo cual refleja un parametro de ingresos que pudieran esperar las
incubadoras empresariales privadas al momento de desarrollar proyectos relacionados a

este tipo de modelo.

Analisis: producto de la encuesta realizada al grupo de desempleados del area
metropolitana de Guatemala, se lograron obtener resultados importantes para la presente
investigacion, dentro de los cuales se debe destacar que el 94% de los encuestados,
equivalente a 188 personas, desconocen a fondo sobre el modelo de incubacion
empresarial, esto por la falta de fomento de este tipo de alternativas, provocando que los
individuos no conozcan opciones que puedan contribuirles a desarrollar negocios propios
y asi mismo los benéficos que se obtienen de dicho modelo. Sin embargo, dentro de la
informacion obtenida se debe resaltar que una significante proporcion del 79% de los
encuestados, formado por 158 personas poseen preferencia por tener negocio propio, lo
cual puede ser un mercado potencial para quienes realicen procesos de incubacion

empresarial, siempre y cuando dicho modelo aumente su fomento y promocién.

Asi mismo, un elemento interesante de destacar es qué: al describirle generalmente el
proceso del modelo de incubacién empresarial al grupo de encuestados, la mayoria de
estos da su buena aprobaciéon a dicho modelo. Esto debide a que del total del grupo
estudiado de desempleados del area metropolitana de Guatemala, el 84% equivalente a
168 personas si aceptarian el modelo de incubacién como una alternativa para desarrollar
un negocio e incorporarse asi al area laboral, ya que esto contribuye a generar empleo
para ellos y demas individuos que se relacionen con el tipo de actividad. Sin embargo, de
este ultimo grupo solamente 135 accederian a compensar economicamente a una
incubadora empresarial por el servicio recibido en el apoyo, desarrollo y formacién del

nuevo negocio.
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CAPITULO V
PROPUESTA DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL, COMO
ALTERNATIVA DE APOYO PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE NUEVOS
NEGOCIOS, PARA PERSONAS DESEMPLEADAS DEL AREA METROPOLITANA DE
GUATEMALA.
Con base a la informacion obtenida en capitulos anteriores, y como parte importante para
elaborar una propuesta que contenga elementos necesarios que se deben considerar
para que el modelo de incubacion empresarial pueda ser una alternativa aceptable y
viable, que apoye a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala a
desarrollar negocios propios y asi contribuir con la generacion de trabajos, se presenta lo

siguiente:

5.1.Metodologia de la propuesta

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon permitieron conocer fa situacion
actual acerca del modelo de incubacion empresarial en el area metropolitana, de
Guatemala. Por consiguiente, es necesario establecer una propuesta que apoye la buena
aplicaciéon de la incubacion. Por tal razon, se considerd importante basarse en una
metodologia basada en la planificacion estratégica para proponer alternativas
fundamentadas sobre el analisis realizado. Esto debido a que dicha planificacién es una
practica de buena gerencia, que consiste principalmente en un esfuerzo constante y
disciplinado por recolectar informacion en amplia escala, explorar alternativas posibles y
examinar implicaciones de las decisiones actuales en las condiciones futuras en este

caso del modelo de incubacién de negocios.

5.2. Planeacion Estratégica

Como se menciond en apartados anteriores, para la propuesta del modelo de incubacién
empresarial, se sustenta en un proceso apoyado por la gestion de la Planificacion
Estratégica, la cual es una herramienta que permite apoyar la toma de decisiones no solo
de las organizaciones, sino en cualquier ambito en que se aplique: “en torno al que hacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las

demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia” (Armijo, 2009, p.5).
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A continuacién se describen los pasos a seguir dentro de la gestion de la planificacion

estratégica:

Figura 1
PASOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fuente: informacioén propia en base a metodologia de la planificacion estratégica, Ao 2014

Como parte inicial de la planificacion, es necesario establecer Ia vision y misién de lo que

se desea lograr con la presente propuesta, y las cuales se presentan a continuacion:

1) Visioén: Ser un eficiente modelo de incubaciéon empresarial que permita apoyar el
crecimiento econdmico de la poblacion desempleada del area metropolitana de
Guatemala.

2) Misién: Establecer una propuesta que contenga los procedimiento adecuados que
permitan incorporar el modelo de incubacion empresarial, en el area metropolitana
de Guatemala para ser aplicado satisfactoriamente como una alternativa necesaria

y aceptable que contribuya apoyar nuevos negocios que generen empleo.



5.3. Analisis interno y externo (FODA)

Un paso fundamental que la metodologia de la planificacion estratégica provee para
definir propuestas importantes, es realizar un analisis del ambiente externo e interno,
denominado FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza), el cual: “consiste en
realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican
la situacién interna de una organizacion.” (Ponce, 2007, p.114). En este caso, como parte
del presente analisis y tomando como base la investigacion realizada en el capitulo cinco
referente a la situacién actual del modelo de incubacién empresarial en Guatemala, se
logra determinar factores sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
dicho modelo de incubacién, en el area metropolitana de Guatemala. Los cuales se
presentan a continuacién:

Tabla 7
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN BASE
ANALISIS FODA SOBRE INCUBACION EMPRESARIAL, SEGUN FACTORES
INTERNOS. ANO 2014.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS:
F1)Modelo innovador.

F2)Apoya nuevos emprendedores.

1 F3)Incentiva el desarrollo de nuevas ideas.
F4)Modelo de
diferentes paises.

comprobado eficiente en
F5)Ofrece servicios adicionales para crear
nuevas empresas.

F6)incorpora a individuos del sector informal al
formal.
F7)Proporciona espacios fisicos
asesoramiento para formar la idea a negocio.
F8) Reduce la probabilidad de fracaso en los

negocios desarrollados.

DEBILIDADES: .

D1)Organizaciones no cuentan con suficientes
recursos econdémicos para desarrollar el
proceso completo de incubacién.

D2)Dificil

negocios.

acceso al crédito para nuevos

D3)Pocos incentivos para crear negocios de

incubacién empresarial.

D4)Escasa mano de obra calificada para
asesorar.

D5)No se tiene un area inmobiliaria especifica
enfocada en el desarrollo y generacion de
nuevos proyectos.

6) Poca informacion del modelo de incubacion

empresarial.

Fuente: informacién propia en base analisis realizado sobre modelo de incubacién empresarial. Afio 2014
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Tabla 8
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN BASE
ANALISIS FODA SOBRE INCUBACION EMPRESARIAL, SEGUN FACTORES
EXTERNOS. ANO 2014.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES:
O1)Desarrollar nuevos negocios.

02)Contribuir con la generacién de empleos

para la poblacion.

03)Poder ser un modelo exitoso en el pais.
04)Generar desarrollo social y econémico
en comunidades.

O5)Promover el desarrollo emprendedor de
las personas.

O6)Formar negocios de éxito.

Fuente: informacién propia en base andlisis realizado sobre modelo de incubacion empresarial. Afio 2014

AMENAZAS:

A1)La existencia de apoyo a empresas ya
establecidas y no a la generacion de
nuevos emprendimientos.

A2)No recibir aportes econémicos por parte
del Gobierno.

A3)Barreras de algunos sectores privados.
Ad4)La falta de conocimiento del modelo de
incubacion por parte de la poblacién.
AS5)Desconfianza de la poblacién por no
conocer casos dé éxito en Guatemala.
A6)La poca voluntad e iniciativa para
incorporarse al area formal por parte de los
individuos.

A7)Se promueve mas el asistencialismo
la capacitacion y

que el apoyo a

asesoramiento de nuevos proyectos en el

pais.
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La anterior herramienta muestra los diferentes factores internos y externos que surgieron
de la evaluacién del modelo de incubacién empresarial, los cuales serviran de base para
generar varias alternativas de solucién posibles a través de formar la matriz FODA, esto
debido a que: “A partir de un diagndstico de la situacién actual (a través del analisis de
brechas institucionales), la Planificaciéon Estratégica establece cuales son las acciones
que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano

o largo plazo.”(Armijo, 2009, p.6).

Por lo anterior, es necesario identificar los elementos que integran la matriz FODA para
ilustrar como las oportunidades y amenazas externas se pueden relacionar con sus
fortalezas y debilidades internas para generar alternativas de estrategias posibles a
utilizar para la aplicacién de la incubacion en el area metropolitana de Guatemala. Lo cual

se muestra a continuacion:

1) Estrategia FO (Maxi-Maxi): “aprovecha las fortalezas para maximizar las
oportunidades.”’(Estrategia Magazine, 2009).

2) Estrategia FA (Maxi-Mini): “utiliza las fortalezas para minimizar las amenazas.”
(Estrategia Magazine, 2009). |

3) Estrategia DO (Mini-Maxi): “minimiza las debilidades sacando partido de las
oportunidades.” (Estrategia Magazine, 2009).

4) Estrategia DA (Mini-Mini): “minimiza las debilidades y evita las amenazas.”

(Estrategia Magazine, 2009).



Tabla 9
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: MATRIZ FODA SOBRE INCUBACION
EMPRESARIAL, SEGUN ESTRATEGIAS FO Y FA. ANO 2014.

ESTRATEGIAS FO(MAXI-MAXI)

ESTRATEGIAS FA (MAXI-MINI)

1) Entrar al mercado nacional bajo el
concepto de un modelo innovador que
contribuye a generar nuevos negocios.
F:1,2,4.0:1,4,6.

2) Efectuar ferias y foros sobre el modelo de
incubacion empresarial para individuos
emprendedores.

F:2,3,6.0:5,6.

3) Realizar una alianza de cooperacion
entre el gobierno e incubadoras con el fin de
apoyar este modelo como una forma de
crear nuevas empresas y empleos.
F:4,6,8.0:2, 3, 4.

4) Realizar investigacion de mercado que
permita determinar qué grupo objetivo a
nivel nacional, puede tener mas aceptacion
para este modelo de incubacién.

F:1,26,8.0:3,5,6.

1) Realizar un estudio socio econémico que
demuestre la contribucién que puede surgir
al incorporar modelos de incubacién
empresarial en el pais, en cuanto a la
generacion de negocios formales los cuales
proveen de impuestos al Estado.
F:6,8.A:2,7.
2) Realizar alianzas estratégicas con
medios de comunicacion social para realizar
campaia informativa sobre los beneficios
que puede proporcionar el modelo de
incubacion empresarial en el pais.
F:4,5,6,7.A: 4,5.

3) Establecer un plan piloto en una regién
Guatemalteca del modelo de incubacion
empresarial como alternativa para promover
el desarrollo social y econdmico de la
localidad

F:1,2,4,6.A:1,2,5,7.

4) Promover a través de la USAC iniciativas
de
programa de asistencialismo social actual a

ley concernientes al cambio del
un modelo de apoyo al emprendimiento
empresarial en la poblacion.
F:4,56,8.A:2,3,6,7.

Fuente: informacion propia en base andlisis realizado sobre modelo de incubacién empresarial. Afio 2014
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Tabla 10
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: MATRIZ FODA SOBRE INCUBACION
' EMPRESARIAL, SEGUN ESTRATEGIAS DO Y DA. ANO 2014.

ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI)

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

1) Crear un centro inmobiliario de costo
accesible, que sea exclusivo para ubicar a
empresas incubadoras de negocios.
D:1,5.0:4,5,6.

2) Realizar alianzas estratégicas con
organismos de cooperacién Internacional,
asi como instituciones del area financiera

nacional para que puedan facilitar el acceso

a crédito a negocios incubados.
D:1,2,3.0:1,3,5,6.

3) Efectuar

seleccibn de especialistas dentro de la

un adecuado proceso de

incubadora que asesoren a nuevos
emprendedores en cuanto la generaciéon de
negocios. D: 4. O: 3, 6.
4) Organizaciones que apoyan el
emprendimiento, completen el proceso de
incubacion empresarial.

D:1,2.0:3,5,6.

1) Favorecer con incentivos fiscales a las
empresas que apliquen modelos completos
de incubacién empresarial en Guatemala.
D:1,3.A:1, 2, 6.

2) Realizar capacitaciones para la poblacién
con respecto al proceso de incubacion
empresarial y sus beneficios.
D:3,4.A:4,5,6.

3) Crear un subsidio por parte del Gobierno
para incentivar la formacién de empresas
Incubadoras en Guatemala.

D:1,3. A:1,2,7.

Fuente: informacién propia en base andlisis realizado sobre modelo de incubacién empresarial. Afio 2014
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5.4. Valuacion de alternativas de solucién

Después del analisis anterior sobre factores internos y externos que actualmente influyen
en el modelo de incubacién empresarial en el area metropolitana de Guatemala, surgen
diversas alternativas que buscan aplicarse para que este sea aceptable y viable en la
unidad geografica estudiada, asi como contribuir con el apoyo al nacimiento y desarrollo
de nuevos negocios que puedan realizar personas desempleadas y ser asi una fuente
generadora de trabajo. Por lo que, se procede a valuar las opciones obtenidas de Ia
matriz FODA a través del método cualitativo ponderado por puntos, con el fin de conocer

cuales de estas son las mas razonables a implementar.

Dicho método consiste, segin Baca (2001) en: “asignar factores cuantitativos a una serie
de factores que se consideran relevantes.”(p.99), y el cual suministrara informacién que
permitira tomar decisiones con respecto a las alternativas a proponer. Dichos factores
pueden ser geograficos, institucionales, sociales y econémicos entre otros. Asi mismo,
Baca (2001), establece el siguiente procedimiento para ponderar los elementos

cualitativos:

1) “Desarrollar una lista de factores relevantes.

2) Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos
deben sumar 1.00), y el peso asignado dependera exclusivamente del criterio del
investigador.

3) Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier
minimo.

4) Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la
calificaciéon por peso.

5) Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.” (p.99).

Las alternativas consideradas para evaluar son las siguientes:
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a) Opcion 1) Realizar alianzas estratégicas con organismos de cooperacion
Internacional, para facilitar el acceso a crédito a nuevos emprendedores.

b) Opcién 2) Que las empresas que apoyan a la incubacion de manera parcial
completen el proceso de dicho modelo.

¢) Opcién 3) Crear un centro inmobiliario de costo accesible, exclusivo para ubicar a
empresas incubadoras de negocios.

d) Opcion 4) Elaborar convenios institucionales entre empresas incubadoras y el
sector bancario que puedan contribuir a mejorar las condiciones preferentes y
accesibles de crédito para desarrollar proyectos promovidos por incubadoras
empresariales en Guatemala.

e) Opcidén 5) Crear un subsidio por parte del Gobierno para incentivar la formacién de
empresas incubadoras en Guatemala.

f) Opcién 6) Realizar alianzas estratégicas con medios de comunicacién social para
elaborar campana informativa radial que dé a conocer los beneficios que
proporciona el modelo de incubaciéon empresarial a la poblacién.

g) Opcién 7) Favorecer con incentivos fiscales a las empresas que desarrollen

modelos completos de incubacién empresarial en Guatemala.

Se tomaron los siguientes criterios con su respectiva valoracién, para determinar las

opciones mas convenientes:

a) Impacto positivo que puede resultar de la alternativa propuesta (20%).
b) Costos de la opcion analizada (20%).

c) Factibilidad de realizar la propuesta (10%).

d) Viabilidad de cumplir la alternativa en el medio nacional (20%).

e) Solucién que puede permanecer y funcionar en largo plazo (15%).

f) Disponibilidad de involucrados en participar y apoyar la opcién (15%).



AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: VALUACION PONDERADA POR

Tabla 11

g1

PUNTOS DE ALTERNATIVAS PARA EL MODELO DE INCUBACI(')N EMPRESARIAL.

ANO 2014

Impacto 0.20 75 85 90 90 90 90 85
Costos 0.20 90 80 60 75 60 70 60
Factibilidad 0.10 90 90 90 90 90 90 90
Viabilidad 0.20 80 85 75 85 50 80 60
Solucién largo plazo 0.15 50 90 85 90 75 90 75
Disponibilidad involucrados 0.15 80 75 75 70 70 75 60

Evaluacién: calificado de 1 a 100. 0 Poco probable de realizar — 100 Mas probable de realizar.

Se debe determinar qué, se elige la opcion que mejor integre los valores de los criterios
de acuerdo a su importancia y segun los resultados ponderados anteriormente a través
del método de valuacion por puntos, establece que las opciones mas posibles de realizar
y que pueden contribuir a que el modelo de incubacion de negocios sea aceptable y
viable como una alternativa de desarrollo de nuevos negocios que generen empleo y
mejoren las condiciones de vida de los desempleados del area metropolitana de

Guatemala, son las siguientes:

Alternativa No. 1: Que las empresas que apoyan a la incubacion de manera parcial

completen el proceso de incubacién.

Alternativa No. 2: Elaboracion de convenios institucionales entre empresas incubadoras y
el sector bancario que pueda contribuir a mejorar las condiciones preferentes y accesibles
de crédito para desarrollar proyectos promovidos por incubadoras empresariales en

Guatemala.
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Alternativa No. 3: Realizar alianzas estratégicas con medios de comunicacién social para
realizar campana informativa radial que dé a conocer los beneficios que proporciona el

modelo de incubacién empresarial a la poblacion.

Las anteriores iniciativas se consideran parte importante para la aceptacion y viabilidad
satisfactoria de la incubacion empresarial como alternativa que apoye a personas
desocupadas a iniciar y desarrollar nuevos negocios que generen trabajos y mejoren las
condiciones de vida de los.desempleados del area metropolitana de Guatemala, por lo
que se considera necesario utilizar las siguientes propuestas para que dicho modelo sea

una opcién adecuada:

5.5. Oficina ejecutora de propuestas

Con el fin de cumplir las alternativas planteadas anteriormente, se propone la
planificacién de un ente encargado sin animos de lucro, quien asumira la funcién directa
de ejecutar dichas actividades, esto a través de una oficina dirigida por directivos y

especialistas en el tema de incubacion empresarial.

Dentro de los elementos que se deben incorporar para la adecuada funcionalidad de
dicha oficina ejecutora de las propuestas, es principaimente personal especializado, los
cuales se encargaran de realizar los contactos, reuniones y los procesos necesarios con
instituciones que actualmente apoyan el emprendimiento, para darles a conocer los
beneficios que se pueden obtener al ejecutar los servicios de incubacién de negocios.
Ademas de buscar convenios con entes financieros, con el fin de facilitar opciones de
crédito para quienes deseen iniciar nuevos proyectos a través de incubadoras de
negocios. Asi también, debera realizar los contactos y alianzas con medios de
comunicacion, para el fomento y divulgacion del modelo de incubaciéon empresarial como
una alternativa adecuada para apoyar el desarrollo de nuevos negocios de

emprendedores que actualmente se encuentran desempleados.
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En cuanto al tiempo requerido se prevé que dicha entidad responsable se constituya y
este en pleno funcionamiento en un plazo maximo de un afo, etapa que incluye los
procesos necesarios para concretar los recursos financieros para su operacion.
Posteriormente a este periodo se iniciara a trabajar para que las alternativas sugeridas

puedan realizarse.

5.5.1 Organizacidn oficina ejecutora
La entidad ejecutora de las propuestas planteadas, requerira del siguiente personal:

a) Un director: encargado de la gerencia y representacion legal, asi como
responsable de la coordinacién del personal y de la supervision del funcionamiento
de la entidad.

b) Dos especialistas: tendran a su cargo la ejecucion de investigaciones y procesos
necesarios que podran presentar a instituciones que realizan actividades de
emprendimiento para que estas fortalezcan su conocimiento sobre los beneficios
de constituirse como incubadoras de negocios.

c)- Dos gestores: responsables de realizar todos los procesos necesarios para la
obtencién y administracion de los recursos econoémicos.

d) Dos secretarias y un mensajero: necesarios para el buen funcionamiento de la

oficina.

A continuacioén se presenta la organizacién funcional de la oficina ejecutora de propuestas

del modelo de incubacién empresarial:
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Figura 2
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE OFICINA EJECUTORA DE LAS ALTERNATIVAS
PROPUESTAS SOBRE EL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL. ANO 2014.

Elaborado por: Kilder Girdn. Afio 2014.
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5.5.2 Costos de la entidad responsable

La entidad sin animo de lucro responsable de ejecutar las propuestas, requerira de
recursos para su establecimiento y funcionamiento, para el efecto se prevé que el capital
solicitado sea proporcionado por organizaciones privadas y/o publicas que se encuentren
interesadas en desarrollar y ampliar alternativas de generacion de empleo a través del

modelo de incubaciéon empresarial.

Como parte inicial para el funcionamiento de dicha entidad, se deben establecer los
costos, que se definen como “la cantidad de dinero que se tiene que pagar para adquirir
los bienes y servicios.” (Morales, 2004, p.01). Y en este caso por ser una oficina
clasificada dentro de la rama de servicios, los costes se encuentran en funcién del nivel
de actividad que se realice, ademas de contar con variables y fijos, los cuales se detallan

a continuacién:

a) Costos fijos
‘permanecen constantes durante un periodo de tiempo.”(Morales, 2004, p.48), y son
necesarios para la operacion de la entidad responsable de ejecutar las alternativas
propuestas en la actual investigacién, estos se detallan en la tabla siguiente:
Tabla 12
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: OFICINA EJECUTORA DE PROPUESTAS DEL
MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL. COSTOS FIJOS ANUALES. ANO 2014.

... Unidades Precio Unitario  Total o %
MOBILIARIO Y EQUIPO

Laptop 2 Q 4,000.00 Q 8,000.00
Computadora de escritorio 8 Q 3,500.00 Q 28,000.00
Impresora multifuncional p Q 1,800.00 Q  3,600.00
Escritorio de oficina 10 Q 450.00 Q 4,500.00
Silla con rodos 10 Q 200.00 Q 2,000.00
Estanteria metalicas 4 Q 90000 Q 3,600.00
Retroproyector 1 Q 4,600.00 Q 4,600.00
Pantalla para proyectar 1 Q 50000 Q 500.00
Mesa 1 Q 20000 Q 200.00

Sub-total Q 55,000.00 9.08%
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ALQUILER OFICINA Q 60,000.00
Sub-total Q 60,000.00 9.50%
GASTOS DE ORGANIZACION Q 10,000.00
Sub-total Q 10,000.00 1.65%
GASTOS ADMON.(SALARIOS
ANUALES)
Gerente de proyecto 1 Q 10,000.00 Q 120,000.00
Especialista 2 Q 6,000.00 Q 144,000.00
Gestores 2 Q 5,000.00 Q 120,000.00
Secretaria 2 Q 2,500.00 Q 60,000.00
Mensajero 1 Q 2,500.00 Q 30,000.00
Sub-total Q 474,000.00 78.22%
OTROS GASTOS Q  7,000.00
Sub-total Q 7,000.00 1.15%

TOTAL Q 606,000.00 100%
Fuente: informacion propia en base analisis realizado sobre el modelo de incubacion empresarial. Afio 2014

Con base a los rubros expresados anteriormente, se logra determinar que el costo fijo
anual necesario para el funcionamiento de la oficina ejecutora asciende a Q606,000.00

los cuales seran inevitables independientemente a los servicios prestados.

Asi también, se debe destacar que, del total de los costos fijos, el 78.22% representan
gastos de funcionamiento referentes a salarios, esto se debe a que la oficina se
encuentra clasificada en el sector de servicios, por lo que necesita amplio personal
especializado que buscara aplicar las alternativas propuestas de la presente

investigacion.

b) Costos variables.
Segun Morales (2004): “Varian en forma proporcional al volumen de produccion.”(p.48), y

los cuales, para la oficina ejecutora se muestran a continuacion:
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Tabla 13
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: OFICINA EJECUTORA DE
PROPUESTAS DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL. COSTOS
VARIABLES ANUALES. ANO 2014.

CUENTA : . COSTO PORCENTAIE

Reproduccion de materiales Q 5,400.00 1.70%
Internet Q 3,600.00 1.13%
Agua, luz y teléfono Q 13,200.00 4.15%
Materiales de oficina Q 18,000.00 5.66%
Gastos en publicidad Q 102,000.00 32.06%
Capacitaciones Q 48,000.00 15.08%
Realizacion de Investigacién Q 25,000.00 7.85%
Gastos de negociacion Q 96,000.00 30.17%
Otros gastos Q 7,000.00 2.20%

TOTAL Q 318,200.00 100.00%

Fuente: informacién propia en base analisis realizado sobre el modelo de incubacién empresarial. Afio 2014

Los datos mostrados en la tabla anterior, representan a los costos variables, equivalentes
a Q318,200.00 que en este caso por ser una entidad de servicio, estos variaran al ritmo
de la actividad realizada y los cuales seran necesarios para el adecuado funcionamiento

de dicha oficina ejecutora de las propuestas.

Asi mismo, es interesante conocer que dentro de los costos mencionados, los rubros
referentes a gastos de publicidad con un 32.06% equivalente a Q102,000.00 y gastos de
negociacion con un 30.17% igual a Q96,000.00 son las cuentas mas amplias, esto se
debe a que parte de las funciones a realizar es la promocion del modelo de incubacién
empresarial, asi como negociaciones con entes que puedan apoyar las propuestas

planteadas en la presente investigacion.
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Tabla 14
AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: OFICINA EJECUTORA DE
PROPUESTAS DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL. RESUMEN DE LOS
COSTOS TOTALES ANUALES. ANO 2014.

TOTAL COSTOS
CONCEPTO  ANUAL %
Costo fijo Q 606,000.00 66%
Costo variable Q 318,200.00 34%
TOTAL Q 924,200.00 100%

Fuente: informacion propia en base andlisis realizado sobre el modelo de incubacién empresarial. Afio 2014

En la anterior tabla, se observa el resumen total de los costos necesarios para el
funcionamiento de la oficina encargada de ejecutar las propuestas planteadas sobre el
modelo de incubacién empresarial, en la cual refleja que estos ascenderan
aproximadamente a Q924,200.00 anuales, los cuales seran aportados por entidades que
busquen apoyar iniciativas que contribuyen a generar empleos en el area metropolitana

de Guatemala.

Ademas, se debe resaitar que del total de los costos, el 66% equivalente a Q606,000.00
son fijos, es decir que la mayoria de estos gastos son permanentes y constantes para el
funcionamiento de la oficina ejecutora, esto se debe a que, por inicio de actividades se
debera incurrir en egresos referentes a mobiliario y equipo, alquiler de oficina, gastos de

organizacion y gastos de administracion.

¢) Punto de equilibrio
Es el nivel en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos totales de una
empresa u organizacién, es decir que estudia: “la relacién que existe entre gastos fijos,

gastos variables y los ingresos.” (Cac, 2011, p.64).
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Con el fin de establecer el punto de equilibrio para la unidad ejecutora, que en este caso
es una organizacién sin fines de lucro, la cual como se ha indicado en apartados
anteriores, también debera tener ingresos iniciales y costos necesarios para funcionar, los

cuales al igualarlos mostraran su sitio de equilibrio.

Sin embargo, sus ingresos pueden provenir por una asignacion presupuestaria del sector
publico, donaciones o cooperacion de entidades que busquen contribuir con Ila
disminucién del desempleo en el area metropolitana de Guatemala, es decir que posean
finalidad de apoyar acciones que promuevan el desarrollo del modelo de incubacion

empresarial.

Los rubros que interesan al punto de equilibrio son:
e Ingresos Asignados (l.A): los cuales se estima captar aproximadamente
Q1,000,000.00 que logren cubrir la operacién anual.
e Costo Fijo (C.F): se entiende por aquellos que no varian y permanecen
constantes, los cuales se determiné que seran de Q 606,000.00.
e Costos Variables (C.V): dependen exclusivamente del desarrollo de las

actividades y se conocid que estos ascenderan a Q 318,200.00.

Segun Cac Leal, en su tesis sobre la Guia para la Elaboracién y Presentacion de un
Presupuesto de Ingresos y Egresos de una Entidad no Lucrativa, establece que para
obtener el punto de equilibrio de las organizaciones sin fines de lucro, se debe aplicar la

siguiente formula:
P.E = Egresos Fijos
Egresos VVariables
ingresos T otales

PE = 606,000.00
1- 318,200.00/1,000,000

PE = 606.000.00 = 606,000.00 =Q 888,823.702
1- 0.3182 0.6818




90

Segun los calculos realizados, estos indican que, el punto en donde los ingresos

igualaran a los costos seran aproximadamente Q888,823.70 esto debido a que, por ser

una entidad sin fines de lucro, dependera del momento en que se logren obtener los

ingresos; es decir, que mientras mayor sea el ingreso asignado y este sobrepase el punto

en que se cubren los costos, se podra alcanzar superavit o excedente, lo cual se expresa

en la grafica siguiente:

Grafica No. 11

AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA: OFICINA EJECUTORA DE PROPUESTAS DEL
MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL. PUNTO DE EQUILIBRIO. ANO. 2014.
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Fuente: informacidn propia en base anélisis realizado sobre el modelo de incubacién empresarial. Afio 2014

La anterior grafica muestra que la oficina ejecutora de las propuestas, necesitara como

minimo Q924,200.00 para cubrir sus costos. Sin embargo, se ha estimado que se

obtengan ingresos aproximados de Q1,000,000.00 los cuales podran utilizarse para cubrir

otros gastos que surjan de las operaciones normales de la entidad propuesta.
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5.6. Alternativa 1: instituciones de emprendimiento parcial completen el proceso de
incubacion de negocios

Esta alternativa de solucién tiene como meta fundamental que las empresas y

organizaciones que actualmente realizan actividades de capacitacion y asesoramiento

parcial, amplien y creen los servicios necesarios para completar el proceso de incubacion

empresarial.

Lo anterior implica que dichas instituciones inicien el proceso desde la afinacion de la
idea del emprendedor, proporcionar espacio fisico, apoyar en el plan de negocios, prestar
los servicios de asesoramiento, acompafamiento, acceso a créditos, contacto con red de
posibles clientes y proveedores, ademas de todas aquellas herramientas y destrezas que
requiera el desempleado para la puesta en marcha, funcionamiento y monitoreo del

negocio.

Se establece que las instituciones candidatas a dicho proceso seran todas aquellas que
se encuentren inicialmente dentro del area metropolitana, la cual es considerada la
unidad geografica de interés analizada, y dentro de estas, segun el diagndstico sobre la
situacion del emprendedurismo en Centroamérica realizado por el Banco de Integracion
Econdmica, se pueden sefialar: Empresarios Juveniles, Grupo Ceiba, Fundes, Ager, Kiej
de los Bosques, Sosep, Pronacom, Universidades y Camaras Empresariales, entre otras.
Posteriormente, de acuerdo a los resultados obtenidos podran ampliarse a otros
territorios. Ademas, dichas organizaciones son las que actualmente realizan actividades
de emprendimiento relacionadas con la incubacién empresarial, y a quienes se les debera
demostrar los resultados que puede obtener no solo la entidad, sino también las personas
desempleadas al ser apoyados a generar nuevos negocios e incorporandolos asi a
actividades laborales que seran de utilidad para ellos y otros al generar empleos directos

e indirectos.

El proceso de incubacién empresarial sugerido que deberan aplicar las instituciones de

emprendimiento de negocios se muestra a continuacion:
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Figura 3
PROCESO COMPLETO DE INCUBACION DE EMPRESAS

Fuente: informacion propia en base a proceso de incubacion realizado en el Tecnolégico de Monterrey, segin pagina

web hitp://mwww.itesm. mx/wps/wem/connect/Campus/HGO/Hidalgo/Incubadora+de+empresas, Afio 2014.

a) Responsable
La oficina ejecutora de las alternativas propuestas, sera la entidad que funja como
interventora de esta iniciativa, con el fin que las instituciones mencionadas anteriormente
que aplican procesos parciales de emprendimiento completen el proceso y sean

consideradas incubadoras de empresas en el area metropolitana de Guatemala.

b) Costos
Los costos de la entidad interventora responsable fueron detallados previamente en este
documento (ver tabla No.14 de resumen de costos). Asi también, se establece un fondo
inicial de Q25,000.00 para efectuar investigaciones acerca de los beneficios que contrae
el aplicar procesos completos de incubacion empresarial para las organizaciones que
apoyan el emprendimiento, cuyos resultados se presentaran a través de informes a
entidades que actualmente realizan el proceso parcial de dicho modelo. Asi mismo, los
costos propios de la ampliacién de los servicios deberan ser absorbidos por las propias

instituciones que deseen convertirse en una incubadora de negocios.
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¢) Tiempo
Se estima que, en el transcurso de un afo se debe ejecutar las gestiones para la
realizaciéon y generacién de investigaciones documentales y de campo, que muestren los
beneficios y viabilidad del modelo de incubaciéon empresarial. Mientras en el lapso del
segundo afio es conveniente desarrollar una campana de marketing donde se revelen los
resultados de dichas indagaciones a través de informes, y se incentive a organizaciones
qgue aplican de manera parcial el emprendimiento, a formar parte del modelo de

incubacién empresarial.

d) Resultados
Que el modelo completo de incubacion de negocios pueda aplicarse en organizaciones
que apoyan el emprendimiento de forma parcial y que se pueda contribuir de mejor forma
con el nacimiento y desarrollo de nuevos negocios generados por personas
emprendedoras que se encuentren desempleadas en el area metropolitana de

Guatemala.

5.7. Alternativa 2: convenios entre empresas incubadoras y el sector bancario

Esta opcion busca realizar convenios entre organizaciones que puedan aplicar el proceso
completo de incubacion de empresas e instituciones del sector bancario nacional, con el
propoésito de que estos ultimos puedan apoyar con condiciones preferentes y accesibles
de crédito a quienes desarrollen nuevos negocios bajo el modelo de incubacién. Derivado
del analisis realizado en capitulos previos, se establecié que el aspecto financiero ha sido
uno de los obstaculos para no desarrollar negocios por parte de potenciales

emprendedores, asi como de organizaciones que apoyan el nuevo emprendimiento.

Segun resultados del analisis sobre casos de éxito realizado en el capitulo IV, las
alianzas con instituciones financieras para obtener apoyo econémico es importante para
lograr la superacién del proceso de incubacién de los negocios. Por io qué, dichos
convenios se estableceran entre instituciones incubadoras y el sector bancario, siendo las
primeras las que fungiran como intermediarias entre el sistema financiero y los nuevos

negocios incubados.
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Se debera buscar que los créditos puedan ser preferentes tanto en tasa de interés como
en plazo, los cuales se definiran en los convenios que se realicen. Las instituciones
consideradas para esta alternativa de solucion son principaimente el Banco de Desarrollo
Rural, dado que dicha entidad ya provee de microcréditos a pequefios empresarios como
parte de su estrategia empresarial para fomentar el desarrollo socioeconémico. Ademas,
el Banco Industrial debido a su alta experiencia en el posicionamiento de créditos a
empresas y su amplia capacidad financiera. Asi como otros bancos que puedan

contactarse y apoyar este tipo de iniciativas.

a) Responsable
El ente encargado de la realizacién de los contactos, negociaciones y convenios sera la
oficina ejecutora de las propuestas planteadas en la presente investigacion, a través de
los gestores que integran dicha entidad y quienes fungiran como intermediarios ante las

instituciones financieras.

b) Costos
Se buscara que los costos de las negociaciones sean cubiertos por aportes recibidos
para la entidad responsable del cumplimiento de las alternativas planteadas. Asi mismo,

se creara un fondo de por lo menos Q96,000.00 para este tipo de rubros.

c) Tiempo
Se estima que por lo menos se necesitara de un afio para realizar todos los contactos y
negociaciones para que el sector bancario ofrezca a los emprendedores, que estén
siendo asesorados por incubadoras empresariales, facilidades y tasas preferenciales de

créditos

d) Resultados
Lograr facilidades financieras, a través de que entidades bancarias y de fomento otorguen
créditos a tasas preferentes, para el desarrollo de nuevos negocios incubados, que

permitan lograr mayor viabilidad y mayor aceptacion para este tipo de modelos.
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Asi mismo, se presenta a continuacion el esquema que se debera realizar para alcanzar

la presente alternativa propuesta:

Figura 4
ESQUEMA CONCEPTUAL DE ALTERNATIVA DE ALIANZA ENTRE INCUBADORA
DE NEGOCIOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS. ANO 2014.

CONVENIO DE CREDITO
PARA TINANCIAMIENTO DE PROYECTOS
DEINCUBACION EMPRESARIAL

OFICINA EJECUTORA

"ROPUESW‘% GESIORESH CONVENIOINSTITUCIONAL J«@smwoxss FINANCIERAS ]

RESULTADOS —

BENEFICIOS
-TASA PREFERENTE
CREDITOS ACCESIBLES
-MAYOR PLAZO DE PAGOS
| Intermediacidn y Seleccién

INCUMDORADENECOCIOS [ de

Proyectos a Financiar | ]
SELOGRA

Fuente: informacion propia en base analisis realizado sobre el modelo de incubacién empresarial. Afio 2014
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5.8. Alternativa 3: alianza estratégica de comunicacién para fomentar el modelo de
incubacion empresarial

Esta opcién tiene como objetivo principal realizar una alianza estratégica con diferentes
medios de comunicaciéon social, que apoyen con el desarrollo de una campafia
informativa radial, que permita dar a conocer los diferentes beneficios que proporciona el
modelo de incubacion empresarial en la poblacion. Lo anterior, busca reforzar Ia
confianza en las personas para que acepten dicho modelo como una opcién que
contribuye a emprender y desarrollar su propio negocio, incorporandose asi al ambito

laboral.

Las alianzas se deberan establecer a través del contacto y negociaciéon que la unidad
ejecutora de las alternativas propuestas pueda realizar con medios de comunicacion, que
faciliten pautas de caracter social y que tengan como grupo objetivo a ciudadanos del
area metropolitana de Guatemala, a quienes se les promocionara sobre los beneficios de
la incubacion y como este ha sido generador de empresas en otros paises, siendo una

alternativa aceptable y viable para formar negocios exitosos.

a) Responsable
La oficina ejecutora, sera la encargada de realizar los procedimientos necesarios para el
contacto, negociacion y lograr [a alianza estratégica con medios de comunicacion para

apoyar el fomento del modelo de incubaciéon empresarial.

b) Costos
Las alianzas estratégicas con medios de comunicacion, posibilita reducir costos que
implicaria realizar una campafa informativa directa, por lo que se buscara que estos
puedan ser cubiertos por los mismos medios y patrocinadores privados o publicos que
busquen reducir el desempleo y mejorar el desarrollo social del grupo objetivo al que va
dirigida la campafa. Asi mismo, se establece que Ios costos de reuniones y
negociaciones sean cubiertos por la entidad ejecutora y responsable del cumplimiento de

las alternativas planteadas.
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c) Tiempo
Se prevé que se necesite por lo menos un afios, en lograr el contacto, reunién, alianza y
gjecucion del plan para desarrollar la campafa informativa del modelo de incubacién
empresarial, como una alternativa necesaria, aceptable y viable en el desarrollo de
nuevos negocios que benefician las condiciones de vida de las personas que ingresan a

este tipo de modelo.

d) Resultados
Lograr que la poblacién objeto de estudio pueda conocer sobre los beneficios que tiene la
incubacién de negocios, asi como el éxito que ha logrado en otros lugares donde se ha
aplicado. Con lo cual se busca promover e impulsar que personas desempleadas
acepten ingresar a este tipo de modelos y asi incorporarse a actividades laborales

formales.

5.9. Proceso del modelo de incubaciéon empresarial

Como parte fundamental dentro de la presente investigacion, se encuentra establecer el
modelo de incubacidon empresarial como una iniciativa que apoye el surgimiento,
formaciéon y desarrollo de nuevos negocios de personas desempleadas del area
metropolitana de Guatemala, a través de analizar las ideas de nuevos emprendimientos,
generando y seleccionando proyectos visionarios, para que por medio de la asesoria y
capacitaciéon puedan llegar a un concepto claro sobre la viabilidad y puesta en marcha de
los mismos, y con esto lograr que dichos individuos logren incorporarse a actividades
productivas, lo que aportara a generar empleos y mejorar las condiciones econémicas de
quienes no poseen una ocupacion formal. Dicho modelo, se trata de implementar con

apoyo de las alternativas propuestas y descritas anteriormente.

Asi mismo, se presenta a continuacion el siguiente proceso del modelo de incubacion
empresarial, como base para una opcioén viable en el desarrollo de nuevos negocios para

personas desempleadas del area metropolitana de Guatemala:
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Figura 5
PROCESO DEL MODELO DE INCUBACION EMPRESARIAL COMO ALTERNATIVA
DE APOYO AL SURGIMIENTO, FORMACION Y DESARROLLO DE NUEVOS
NEGOCIOS DE PERSONAS DESEMPLEADAS DEL AREA METROPOLITANA DE
GUATEMALA. ANO 2014.
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Fuente: informacion propia en base andlisis realizado sobre el modelo de incubacion empresarial. Afio 2014
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CONCLUSIONES

Se demuestra qué, ante las escasas fuentes de trabajo, el modelo de incubacion
empresarial a través de apoyar el desarrollo de nuevos negocios, es una opcion
necesaria para generar empleo en la poblacién desocupada del area metropolitana
de Guatemala, debido a que el 40% de diez negocios que fueron apoyados bajo
procesos parciales de incubacion empresarial, generan por o menos entre tres y
cuatro empleos directos.

Se comprueba qué, el modelo de incubacion empresarial, al promover la formacién
y desarrollo de nuevos negocios es una alternativa aceptable, debido a qué, de
una muestra de 200 encuestados desempleados del area metropolitana de
Guatemala, el 84% si aceptaria ingresar a un proceso de incubacién que los apoye
a integrarse en actividades productivas.

Que el modelo de incubacion empresarial a pesar de ser necesario y aceptable por
la poblacion desempleada del area metropolitana de Guatemala, actualmente no
es viable para las organizaciones que apoyan parcialmente procesos de
emprendimiento, debido al poco fomento de dicho modelo, dificil acceso a
financiamiento para el desarrollo de nuevos negocios y falta de recursos
economicos para el funcionamiento de las incubadoras.

Se establece que el 60% del total de diez personas incubadas entrevistadas,
previo a ser apoyadas para formar su propio negocio por medio de procesos
relacionados a la incubacion empresarial, se encontraban desempleadas, por lo
qgue dicho modelo logro incorporarlas a actividades laborales que contribuyeron a
mejorar sus condiciones de vida.

No existe en Guatemala instituciones que sean consideradas incubadoras de
negocios, debido a que solo se encuentran organizaciones que apoyan el proceso
de incubacion de manera parcial.

Existen a nivel nacional instituciones y programas que contribuyen con la micro,
pequefia y mediana empresa, sin embargo el apoyo a proyectos de generacion de

nuevas empresas es limitado.
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RECOMENDACIONES

La oficina ejecutora propuesta en el presente informe de tesis, el Ministerio de
Economia, asi como entes privados que busquen disminuir la tasa de desempieo,
apliquen las alternativas planteadas en el actual andlisis, que son razonablemente
viables para introducir el modelo de incubacion empresarial en el area
metropolitana de Guatemala, con el fin de generar trabajo para las personas
desocupadas y mejorar sus condiciones de vida.

Efectuar alianza estratégica con medios de comunicaciéon para fomentar la
incubacion empresarial y que la poblacion objeto de estudio pueda conocer sobre
sus beneficios, informando como este ha influido y tenido éxito en otros lugares
donde se ha aplicado, impulsando asi a que las personas desempleadas acepten
ingresar a este tipo de modelos y asi incorporarse en actividades laborales
formales.

Las organizaciones que actualmente realizan procesos parciales de incubacién
empresarial, formalicen convenios con el sector bancario con el fin de obtener
facilidades financieras que logren contribuir con su viabilidad y apoyar asi el
desarrollo de nuevos proyectos incubados.

Cambiar los programas actuales de asistencialismo, por la aplicaciéon del modelo
de incubacion empresarial de manera completa y eficiente en el area metropolitana
de Guatemala, para apoyar personas desempleadas a iniciar y desarrollar
negocios propios como una alternativa a incorporarse en actividades laborales que
generen empleo.

Que las instituciones que aplican el emprendimiento de nuevos negocios de forma
parcial, completen el proceso de incubacién empresarial.

Que instituciones publicas como el Ministerio de Economia y/o privadas que
busquen apoyar el crecimiento econémico en el area metropolitana de Guatemala,
realicen acciones y proyectos enfocados a formar nuevos emprendedores de
negocios, para que personas desempleadas puedan introducirse a actividades

productivas.
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APENDICES
ANEXO 1
ENCUESTA: DESEMPLEADOS DEL AREA METROPOLITANA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrados

Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Encuesta: dirigida a personas desempleadas del area metropolitana de Guatemaia.

Objetivo: obtener informacién directa de personas desempleadas del area metropolitana de
Guatemala, con el fin de conocer la aceptacién sobre el modelo de incubacién empresarial como
una alternativa de incorporacién a la actividad laboral.

Por este medio solicito su valiosa colaboracién para responder a los enunciados que se plantean.

Instrucciones: favor marcar con una “X” la respuesta seleccionada a cada pregunta y/o complete
los espacios en blanco, cuando asi corresponda.

Edad: Sexo: MUJF[] Profesion:

1. ¢Hace cuanto tiempo no posee trabajo?

1 a 2 semanas [J 3adsemanas []
5 a 6 semanas O 7a8semanas []
Més de 8 semanas [

2. ¢Por qué no ha podido ubicarse en un trabajo durante este tiempo?

Escasas fuentes de empleo [J Alta competencia laboral
Bajos sueldos en el mercado [] Nivel académico

Edad [0 Experiencia laboral
Otros ¢ cudles? O]

odgd

3. ¢Conoce que es incubacién empresarial?

Sl [ NO [J

(Filtro: respuesta es si, pasar a pregunta No. 5)
(Respuesta es no, explicar el significado al entrevistado con referencia a pregunta No. 4)

4. ;Sabe que la incubacién empresarial apoya el inicio y desarrollo de nuevos negocios para
personas que desean emprender un negocio?

sl O NO [J

(Filtro: pasar a pregunta No. 6)
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5. ¢Por qué medio se enteré del modelo de incubacién empresarial?

Prensa OJ Television ]
Radio OJ Amigos ]
Organizaciones [ Oftros ¢cudles? []

6. ¢Conoce sobre la existencia de incubadoras de negocios en Guatemala?

Sl O NO []

¢ Cuales?

7. ¢Cudl seria su preferencia segun las opciones siguientes?

Tener su propio negocio ]
Ser trabajador independiente (informal) ]
Trabajar en relaciéon de dependencia para una empresa O

(Filtro: Si su respuesta es diferente a tener negocio propio, pasar a pregunta No. 11)

8. ¢Especificamente qué tipo de negocio optaria a realizar?

Tienda ] Abarroteria ]
Farmacia [] Taller U
Kiosco ] Oftros jcudles? [

9. ¢Conoce cudl es el proceso de formacién y desarrolio de un negocio?

Sl ] NO [7

10. ¢, Cual ha sido el principal inconveniente por el que no ha desarrollado su propio negocio?

Falta de Asesoramiento O] Financiamiento  []
Poca Experiencia en negocios ] Falta de iniciativa []
No contar con los recursos necesarios [l Temor afracaso [
Otros cuales L]

11. ¢ Aceptaria usted ser parte de un proceso de incubacién empresarial que lo apoyara a
desarrollar su propio negocio, como una alternativa a seguir buscando empleo en relacién
de dependencia o ser trabajador informal?

Sl [ NO [

Si su respuesta es no porque razén:

(Filtro: Si su respuesta es no fin de la encuesta)
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12. ¢ Cuanto tiempo maximo estaria dispuesto a estar en el proceso de incubacién para
formar, establecer y desarrollar su propio negocio?

Un mes [] Dosmeses [] Tres meses [
Cuatromeses [] Cinco meses [] Mas de cinco [
13. ¢ Estaria de acuerdo en retribuir a la empresa incubadora una cantidad monetaria por el
apoyo recibido para desarrollar su negocio?

Sl [ NO []

Si su respuesta es no porgue razon:

(Filtro: respuesta es no fin encuesta)

14. ;Que cantidad de dinero accederia usted a recompensar por el apoyo recibido para
desarroliar su propio negocio?

Q 1,000.00aQ 3,000.00 [ Q 3,001.00a Q 5,000.00 []
Q 5,001.00aQ7,000.00 [] Q7,001.00aQ9,000.00 7
Mas de Q 9,000.00 L]

15. ¢ Qué método preferiria para compensar el servicio y apoyo recibido por la incubadora de
empresas?

Pagar una cuota fija mensual de dinero establecida
Otorgar un monto fijo de dinero al finalizar el proceso de incubacion
Porcentaje sobre utilidades obtenidas durante un periodo acordado

1O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
BOLETA DE ENTREVISTA: REPRESENTANTE INSTITUCION DE EMPRENDIMIENTO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Entrevista dirigida a: representante de incubadora de empresas.
Objetivo: obtener informacién directa del representante de la organizacién que apoya el
emprendimiento y desarrollo de nuevos negocios, con el fin de conocer la situacioén actual del

modelo de incubacidn empresarial.

Por este medio solicito su valiosa colaboracién para responder a los enunciados que se plantean.
Sus respuestas ayudaran a conocer la situacién actual del modelo de incubacién empresarial.

Instrucciones: favor marcar con una “X” la respuesta seleccionada a cada pregunta y/o complete
los espacios en blanco, cuando asi corresponda

1. ¢ Cuanto tiempo tiene la organizacidén de funcionar en el pais?

Uno a tres afos [] Cuatro a seis afos ]
Siete a nueve afios [l Diez a doce afos ]
Mas de doce arios O

2. ¢Cudles son los requisitos que solicitan para que alguien pueda ingresar a un proyecto de
emprendimiento y desarrollo de un nuevo negocio?

3. ¢Cual es el proceso que se sigue para determinar si una idea puede ser viable para formar
un negocio?

4. ;Que servicios ofrece actualmente la organizacion?

Espacio fisico O] Asesoramiento ]
Busca de clientes [ Busca de proveedores [
Financiamiento O Capacitaciones ]
Otros 0O

5. ¢En promedio cuanto tiempo tarda el proceso para desarrollar un proyecto?

Uno a tres meses [] Cuatro aseis meses [
Siete anueve meses [] Diez a doce meses O
Mas de doce meses [
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6. ¢Cual es laforma de sostenibilidad de la organizacién?

7. ¢Cbémo se obtiene el financiamiento para desarrollar el nuevo proyecto?

Cooperacion [] Instituciones financieras [

El propio emprendedor [] Gobierno ]

Sector privado ] Otros ¢ Cuales? ]
8. ¢Sise obtiene financiamiento, quién se encarga de cubrirlo?

El emprendedor [0 Organizacion |

Gobierno ] Sector privado O

Otros Cuales ]

9. ¢Reciben algin tipo de apoyo econémico Nacional o Internacional?

SI [ NO [ ¢ Qué tipo?

10. ¢ Tiene algun costo para los clientes los servicios ofrecidos?

Sl O NO [ ¢ Cuanto?

11. ¢ Cual es el costo promedio de apoyar el proceso de desarrollo de un nuevo negocio?

Q 1,000.00 a Q 3,000.00 4 Q 3001.00 aQ 5,000.00 [
Q 5,001.00 a Q 7,000.00 O Q 7001.002Q9,000.00 [
Q9,001.00aQ 11,000.00 [ Mas de Q 11,000.00 0

12. ¢Es rentable la accion de apoyar el proceso de formaciéon y desarrollo de nuevos
negocios?

Sl NO (1

Porque?

13. ¢ Ha generado empleos directos e indirectos los nuevos proyectos de negocios apoyados
por esta organizacion?

SI [ NO [
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14. ; Si su respuesta es afirmativa, qué cantidad de empleo ha contribuido en el ultimo afio?

Menos de 10 [ 15 20 UJ 25 [ Mas de 30 U

15. 4 Qué porcentaje de los nuevos emprendimientos de negocios, apoyados por su
organizacién han tenido éxito?

10% [ 20% [] 30% [ 40% [ 50% [
60% [ 70% [ 80% 90% [ 100% [

16. 4, Qué necesita el modelo de incubacién empresarial para que tenga éxito y sea viable en
Guatemala?

Apoyo Gubernamental [] Apoyo Privado [ Fomento [
Mayor promocion [ Financiamiento [] Otros U

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
BOLETA DE ENTREVISTA: REPRESENTANTE DE NEGOCIO APOYADO BAJO
PROCESOS PARCIALES DE INCUBACION

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Entrevista dirigida a: representante de negocio incubado.

Objetivo: obtener informacién directa del representante de negocio apoyado en procesos
relacionados a la incubacién, para conocer los resultados logrados por este tipo de modelo como
una alternativa de incorporacién a una actividad laboral.

Por este medio solicito su valiosa colaboracién para responder a los enunciados que se plantean.
Sus respuestas ayudaran a conocer los resultados del proceso de incubacién empresarial.

Instrucciones: favor marcar con una “X” la respuesta seleccionada a cada pregunta y/o complete
los espacios en blanco, cuando asi corresponda

1. ¢Antes de iniciar su propio negocio cudl era su condicién laboral?

Desempleado O
Trabajo independiente (informal) [
Trabajo en relacién de dependencia para una empresa O

2. ¢Su condicién actual con negocio propio mejoré con respecto a su situacién anterior?

Sl O NO [ ipor qué?

3. ¢Cbémo se enter6 de que existian organizaciones que le podrian ayudar a formar vy
desarrollar su propio negocio?

Prensa O Television
Radio O Personas individuales []
Organizaciones O Otros cuales ]

4. ;Qué requisitos le solicitaron para ingresar al proceso de formacién y desarrollo de su
negocio?

5. ¢Cual fue el proceso que se llevd para desarrollar su negocio?
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6. ¢Qué servicios le ofrecieron para desarrollar su negocio?

Espacio fisico J Asesoramiento ]
Busca de clientes [ Busca de proveedores [
Financiamiento J Capacitaciones ]
Otros ]

7. ¢ En promedio cuanto tiempo tardo en el proceso de inicio y desarrollo de su negocio?
Uno a tres meses [[] Cuatro aseismeses []

Sieteanueve meses [] Diez a doce meses ]
Mas de doce meses [

8. ¢Cuél fue la forma en que se financié el negocio?

Cooperacion [] Instituciones financieras [ ]
El Emprendedor [] Gobierno ]
Sector privado [] Laincubadora J
Ofros ]

9. ¢Realiz6 alguna compensacioén a la organizacién por el apoyo recibido para desarrollar su
negocio?

Si [ NO [ ¢ Qué tipo?

10. ¢ Son suficientes los ingresos obtenidos por su negocio para satisfacer sus necesidades
econémicas?

S NO [
11. ¢ Cuantas personas ademas de usted trabajan en su negocio?
Ninguno O Uno ados ] Tresacuatro [] Cincoaseis []
Sieteaocho [ Nueveadiez [] Masdediez M

12. 4 Considera que este tipo de iniciativas que apoyan al emprendimiento y desarrollo de
NuUevos negocios es necesario para disminuir el desempleo?

Si [ NO []

GRACIAS POR SU COLABORACION






