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RESUMEN

En Guatemala, los supermercados son establecimientos dedicados a la
comercializacion de diversos productos para el consumo de los clientes, a través
del autoservicio. Los supermercados buscan cubrir las necesidades de los clientes
a través de la calidad, variedad de productos, ofertas, precios bajos, tecnologia y
las facilidades de compra que puedan ofrecer; pero en el proceso han enfrentado
problemas de accidentes y enfermedades de sus trabajadores (as). En este
sentido, se investigaron los riesgos laborales a los que estan expuestos los (as)
trabajadores (as) de acuerdo al puesto de trabajo, por ejemplo cajera (0),
dependiente, auxiliar de bodega, auxiliar de area, piloto, agente de seguridad, en
donde se determiné que las exigencias que estos tipos de trabajo generan son
fisicas, mentales y la posicion en la que realizan el trabajo.

El presente trabajo de investigacién consideré como objeto de analisis a una
cadena guatemalteca de supermercados (nombre ficticio utilizado por razones de
confidencialidad), con mas de 60 afios de estar operando en Guatemala, los
supermercados estan ubicados en las diferentes zonas del pais con mas de dos
mil quinientos trabajadores, dedicados a la venta de abarrotes, perecederos,
carniceria, panaderia, belleza, hogar, limpieza entre otros, en donde se determiné
que para realizar sus labores, los (as) trabajadores (as) desarrollan actividades
que causan diferentes dafos a la salud haciendo que se vean inmersos en
condiciones inseguras, provocando que por la falta de prevencion de riesgos
laborales, estén expuestos a accidentes y enfermedades. Para contrarrestar esta
situacion se establecieron medidas y acciones como la elaboracién de una guia de
integracion disefiada para que todo el personal de los supermercados participe de
manera activa en la prevencién de riesgos laborales.



La presente investigacion se realizd con base en el método cientifico en sus
distintas fases y a través de las técnicas de investigacion documental y de campo,
entre las que se utilizaron la observacion consistente en la visita a tres
supermercados, ubicados en zona 5, 15 y 18 y bodega central en la zona 11 de la
ciudad capital, ademas, se realizé la aplicacion de un cuestionario para recabar
informacion con respecto a elementos de la salud e higiene laboral realizado a 112

trabajadores (as) de los distintos supermercados.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada se resumen a continuacion.

El analisis e interpretacion de los resultados reflejan la faita de prevencién de los
riesgos laborales especificamente por desconocimiento, falta de interés,
capacitacion e involucramiento por parte del personal y encargados de los
supermercados. Los resultados mas significativos de respuestas en areas de
oportunidad se localizan en factores como zonas de paso sin sefalizar, gradas
obstruidas, luces y salidas de emergencia sin sefalizar, rutas de evacuacion
obstruidas, falta del equipo de protecciéon personal. Asi mismo los resultados
evidenciaron falta de conocimiento del personal porque no conocen a la persona
responsable de evacuar el lugar de trabajo en caso de emergencia; no conocen
en donde se encuentra el punto de reunién mas cercano en caso de emergencia.
Ademas no poseen botiquin de primeros auxilios, y lo que es aun mas
preocupante, no existe un hospital, clinica o enfermeria para prestar atencion
medica, (a excepcion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social), no cuentan
con personal capacitado para prestar los primeros auxilios, no saben cémo
funcionan los extintores y la zona en donde consumen sus alimentos estan cerca
a las instalaciones sanitarias. Todos estos resultados reflejan un mensaje claro
para que las cadenas de supermercados adopten medidas de prevencién y es por
ello que como aporte a la presente tesis, se desarrollé en el capitulo final una
propuesta para la integracion de los trabajadores en la prevencién de riesgos
laborales.



INTRODUCCION

El trabajo es una actividad exclusiva del ser humano que se impulsa cuando lo
conoce y realiza sus labores de manera segura. En este sentido el presente
estudio analiza el trabajo a través de la prevencion de los riesgos laborales en
cadenas de supermercados, de la ciudad de Guatemala, un aspecto importante
para resaltar como justificacion de la presente investigacion es que a los
trabajadores los beneficiara porque al prevenir los riesgos laborales mejorara el

trabajo seguro y se tendran empleados saludables.

El objetivo general de la investigacion es analizar los factores de riesgos laborales
de la salud e higiene laboral, a los que estan expuestos los trabajadores en el
ejercicio de sus funciones en supermercados, de la ciudad de Guatemala, para
obtener un enfoque integral de los riesgos, proponer medidas para promover una
cultura preventiva y conducta positiva de los trabajadores, con el fin de fomentar el
trabajo seguro a través de la prevencion de los riesgos laborales. Dentro de los
objetivos especificos se encuentran: identificar y analizar los riesgos laborales de
la salud e higiene laboral en cadenas de supermercados de la ciudad de
Guatemala, a través de una guia de observaciéon y encuesta a empleados de
distintos puestos y areas de trabajo; disefiar una propuesta de integracion de los
trabajadores, para la prevencion de riesgos laborales, salud e higiene; a través del
trabajo seguro; disefar el proceso de implementacion de la integracién de los
trabajadores para la prevencion de riesgos laborales, salud e higiene a través del
trabajo seguro.

La hipotesis de la investigacién es la siguiente: El analisis de los factores de
riesgos, salud e higiene laboral en cadenas de supermercados de la ciudad de
Guatemala, como un enfoque integral de riesgos, a través del trabajo seguro
permite: Promover la cultura preventiva, de proteccion y la conducta positiva de los

trabajadores, disefiar una propuesta de integraciéon de los trabajadores para la



prevencion de riesgos laborales, salud e higiene; asimismo permite disefar el

proceso de implementacién de los trabajadores de la mencionada propuesta.

La tesis consta de los siguientes capitulos: El capitulo Uno, Origen del trabajo, la
seguridad e higiene laboral, antecedentes de los supermercados, entes que
regulan la seguridad e higiene laboral en Guatemala, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Cc’)digo' de Trabajo de Guatemala y Consejo Nacional de Salud y Seguridad

Ocupacional.

El capitulo Dos contiene el marco teérico del trabajo seguro, la seguridad e higiene
laboral, se mencionan las generalidades de los supermercados, clasificacién de
los riesgos, accidentes laborales, control de accidentes, conducta humana, se
abordan los problemas de salud, calidad de vida laboral, bienestar de los
trabajadores, localizacion de riesgos, emergencia, primeros auxilios, botiquin,
equipo de proteccion personal y la capacitacidén para los trabajadores.

El capitulo Tres, aborda la metodologia utilizada, se presenta la definicion del
problema, objetivo general y objetivos especificos, hipétesis y especificacion de
las variables, disefio utilizado, método cientifico, instrumentos de medicion

aplicados, técnicas de investigacién documental y de campo utilizadas.

En el capitulo Cuatro se presenta el analisis de los riesgos laborales y la salud e

higiene laboral en cadenas de supermercados de la ciudad de Guatemala.

En el capitulo Cinco se presenta la propuesta de integracién de los trabajadores
en la prevencion de riesgos laborales y finalmente las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion que aportan soluciones a la problematica

encontrada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Exponen el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacién relacionada con el trabajo seguro
y la prevencién de los riesgos laborales en cadenas de supermercados de la
ciudad de Guatemala.

1.1 Origen del trabajo

El trabajo no ha sido siempre el mismo, se ha ido modificando a través del tiempo;
por ejemplo en la época primitiva no se concebia como tal debido a que eran
némadas, no existia la propiedad privada ni la divisidon de clases. Tampoco la
explotacion del hombre por el hombre; predominaba la necesidad de
supervivencia.

En la época esclavista ya existia la division social del trabajo y la division de
clases. Aparecen las tribus y clanes pasando de ndmadas a sedentarios, nace la
- propiedad privada. En esta época los esclavos eran los que producian.

En la época del feudalismo la divisidn social era entre sefor y siervo, el lugar de
produccion era el taller, su origen fue posterior a la caida del imperio Romano.
Esta época se basaba en que el sefior feudal entregaba un pedazo de terreno
para cultivar a cambio de lealtad y trabajo para el sefor Feudal.

En la época capitalista aparece la divisibn de clases entre burgueses y
proletariados, se basa en la produccion del capital. Aparece el comercio.



El liberalismo aparece con la independencia de los Estados Unidos en 1776, se da
el primer paso hacia la libertad de los pueblos. La Revolucion Francesa en 1789
se enfrenta la monarquia con la burguesia y fa revolucién industrial en 1800
surgen las fabricas y el proletariado que trabajaba en ellas. Posteriormente

emerge la clase obrera y aparecen las primeras asociaciones de trabajadores.

Con el proceso de industrializacion cambian las condiciones del trabajo en
relaciéon a las mujeres y nifios, ademas aparecen las primeras leyes protectoras.
Con la revolucién industrial surgen los nuevos métodos de trabajo, los cuales
introdujeron nuevos riesgos de accidentes y enfermedades laborales, haciéndose

necesario profundizar en la seguridad e higiene laboral.
1.2 Seguridad e higiene laboral

A medida que el avance industrial se fue desarrollando en el mundo comercial, la
_ tarea de los trabajadores se fue haciendo también mas compleja y especializada.
Esto hizo que un accidente impactara directamente en la produccién, pues esta se
veria interrumpida, provocando pérdidas, a veces cuantiosas para la empresa, de
tal modo que, los patronos se fueron interesando cada vez mas por el control de
las causas de estas pérdidas, entre las que resultaban un alto indice de
accidentes.

Fue de esta forma como buscaron predecir los riesgos de las actividades a los
cuales estaban expuestos sus trabajadores. Poco a poco se fue haciendo
necesario realizar estudios del medio ambiente laboral y las condiciones

saludables y seguras en la que los trabajadores se desenvolverian’.

! Hernandez Alfonso. 2005. Seguridad e higiene industrial. Editorial Limusa. México. 9 p.



El estudio de la salud y seguridad de los trabajadores es un hecho muy reciente y
se puede apreciar su evolucidn hasta llegar a lo que se ha manejado como
Higiene y Seguridad Industrial. Esto indica que como disciplina académica resulta
relativamente joven, por lo que aun queda un extenso campo por conocer e

investigar al respecto.

Con el fin de brindar soporte adecuado a la investigacion, se presentan algunos
estudios similares encontrados, los cuales se han realizado sobre el tema de

riesgos laborales y la seguridad e higiene Laboral.

Chinchilla (2002) en el libro “Salud y Seguridad en el Trabajo’, estudia lo
relacionado con los Riesgos del Trabajo, en donde se exponen los peligros y los
riesgos que pueden afectar al ser humano, no solo en su rendimiento laboral, sino
también en su salud. El estudio concluye en que, para lograr la seguridad en el
trabajo se deben desarrollar acciones preventivas tales como: reglas generales y
especificas, politicas de seguridad, procedimientos seguros en el trabajo,
capacitacion de personal; en general, se incluye todo lo necesario para prevenir

los accidentes laborales.

Marin y Pico (2004) en el libro “Fundamentos de Salud Ocupacional®, realizaron
un estudio con el objetivo de orientar politicas, acciones y recursos con el fin de
mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores, acorde con sus
condiciones fisioldgicas y psicologicas, ademas de servir de instrumento de
mejoramiento de la calidad, productividad y eficiencia de las empresas, asi como
mejorar la actitud de los patronos y trabajadores frente a los riesgos profesionales,
mediante el desarrollo de la salud en el trabajo. Para finalizar, estos profesionales,
concluyeron que, el hecho de minimizar las cargas laborales y los factores de
riesgo generados en los ambientes de trabajo, redunda en un menor riesgo para la

vida del trabajador.



Hernandez , A., Malfavon, N. y Fernandez, G. (2005) en el libro “Seguridad e
Higiene Industrial” buscan aportar, dentro de este contexto, una herramienta de
informacion y aprendizaje de lo que pueden ser las medidas preventivas y del
control de los agentes de riesgo, los cuales obtendremos a través de un programa
de seguridad que permita al trabajador realizar sus actividades bajo condiciones
optimas, que disminuyan el riesgo, aumenten su seguridad y como consecuencia
eleve la productividad, abatiendo asi el ausentismo, incapacidades temporales o
permanentes y disminuyendo la incidencia de accidentes y enfermedades
profesionales.

El estudio anterior hace énfasis que existen agentes de riesgo que pueden ser
tolerados por el trabajador y su entorno durante cierto tiempo, pero también
concluyé que, mientras se ha ido haciendo mas compleja la realizacién de las
actividades de produccién, se han multiplicado los riesgos para el trabajador y se
han producido numerosos accidentes y enfermedades. Eillos consideran que
muchos de los casos de lesiones y enfermedades que ocurren en el lugar de
trabajo pueden ser anticipados y evitar que sucedan; es decir, lo importante es
adquirir conciencia de la realidad laboral que nos rodea y como mejoraria.

Tres autores: Taylor, Easter y Hegney. (2006) en el libro “Mejora de la salud y la
seguridad en el trabajo”, impulsan un proceso de cambio legislativo, en especial lo
relacionado a la proteccion de las retribuciones de los trabajadores en caso de
lesion o enfermedad prolongada en el trabajo. En el libro plantean estrategias
como: adoptar un enfoque global de bienestar en el trabajo, teniendo en cuenta los
cambios en el mundo laboral y la participacion de nuevos riesgos, en especial de
naturaleza psicosocial. Estos autores se basan en una consolidacién de una
cultura de prevencion del riesgo, a través de la combinacion de una diversidad de
instrumentos politicos (legislaciéon, diadlogo social, medidas progresivas y
responsabilidad social corporativa) y en el establecimiento de una relacién de
asociacion entre todos los actores del ambito de la salud y la seguridad.



En el afio 1916 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se funda con la
finalidad de consolidar la proteccion del trabajador contra las enfermedades
laborales. En el afio 2009 en la conferencia Internacional del Trabajo el tema de
“la Seguridad y Salud en el Trabajo” busca aportar a lo largo de los ultimos
noventa afos, un cuerpo significativo de instrumentos internacionales y
documentos de orientacidén destinados a ayudar a potenciar sus capacidades para

prevenir y gestionar los riesgos y peligros en el lugar de trabajo.

El apoyo en conjunto, constituye un elemento central en el proceso que conduce a
la realizacién del trabajo decente y el logro de condiciones y de un medio
ambiente de trabajo seguro y saludable. Como dato complementario, la ONU y la
OIT declararon el Dia Mundial de la Salud y Seguridad Ocupacional ei 28 de abril
de cada afo. '

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSH por sus siglas del inglés) fue
firmada por el Presidente de los Estados Unidos Richard M. Nixon en el afio de
1970, determinado hacer algo en relacién con el alto nimero de muertes y heridas
sufridas por los trabajadores en sus centros de trabajo. Dicha Ley cre6 la -
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational Safety and
Health Administration - OSHA), que entr6 oficialmente en vigor en Estados Unidos
el 28 de abril de 1971. Es reconocida y consultada a nivel internacional dada la
seriedad con que dicta Normas sobre ia Prevencién de Riesgos del Trabajo. Parte
de la mision de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional es la de
proveer asistencia a empleadores para reducir o eliminar los peligros en el lugar
de trabajo. Provee una gran variedad de materiales informativos y de
adiestramiento que hacen foco en varios riesgos de salud y seguridad en el lugar
de empleo.?

2 Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional OSHA
3173. 2002. Folleto informativo Todo sobre la OSHA. 1p.



1.2.1 Inicios de seguridad e higiene en Guatemala

Los antecedentes histéricos sobre la aplicacion de la higiene y seguridad
ocupacional mas remotos en Guatemala, provienen desde las Leyes de Indias,
que fue donde se manifestaron las primeras normas de proteccion a los

trabajadores.

En 1877 se dicta el decreto Reglamento de Jornaleros. En €l se define entre otras
cosas lo que se entiende por patrono y jornaleros, las obligaciones del patrono; las
de conceder habitacion, libertad de cambio de patrono, alimentacién sana y

abundante, escuela gratuita.

Como una consecuencia de la Revolucién de Octubre de 1944, se instituyen en la
Constitucion de la Republica, los principios constitucionales en materia de
Derecho de Trabajo y Prevision Social.

El 8 de febrero de 1947 se emiti6 el decreto nimero 330 del Congreso de la
Republica en el que se adopta un Codigo de Trabajo plenamente identificado. Mas
adelante, surgio.el acuerdo niumero 12 del 9 de diciembre de 1947 o Reglamento
sobre proteccion relativa a accidentes de trabajo, y que reguld lo relativo al cobro
de contribuciones y pago de beneficios para los trabajadores que sufrieran

accidentes en el lugar de trabajo a partir de enero de 1948.3

® Sanchez Barrios, J.E. 2010. Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional en la Planta de Produccién de
la Empresa Alimentos del Corral, S.A. Tesis Lic. Admén. de Empresas. Guatemala. USAC. 11y 12p.



1.3 Antecedentes de las cadenas de supermercados*

“En la segunda década de 1900, comienzan a aparecer las primeras tiendas de
comestibles, que con el tiempo serian llamadas “autoservicios”, un novedoso
sistema o formato de distribucién, que se aplicaria con rotundo éxito a la industria
de alimentos en el crucial contexto de crecimiento industrial y social que
experimentaban todas las sociedades occidentales después de la Primera Guerra
Mundial”.

“La primera tienda de autoservicio, fue establecida por el empresario Clarence
Saunders en Estados Unidos, Menphis, Tennessee, en el afio 1916 y tenia un
nombre muy comercial: Piggly Wiggly. Esta tienda, fue la primera en ofrecer
innovaciones como el autoservicio, la venta de productos refrigerados y el uso
intensivo de publicidad de marcas. La idea de Mr. Saunders fue asumir todo el
control del negocio del retail (venta minorista, al detalle, al menudeo, etc.), para
hacer mas facil el trabajo tanto del comerciante como de los compradores, de
manera que si el cliente tomaba €l mismo los productos, el vendedor solamente se
tenia que encargar del cobro y la reposicion de los mismos”.

“La primera tienda denominada supermercado se abrié en New York en 1,930 con
el nombre King Kullen, tenia cuatro veces el tamafio de un almacén tradicional de
la época, un formato de tiendas semi-autoservicio que dedicaba parte del espacio
al tradicional formato con asistencia. Las ventas en este establecimiento fueron
basadas en un plan de precios gradual, con el cual vendian muchos productos a
precio de costo, con margenes que oscilaban entre cinco y veinte por ciento. El
éxito de esta tienda fue orientado por una intensa actividad publicitaria en torno a
los articulos negociados sin margen comercial”.

* Garcia Mayorga, C. A. 2008. Efecto Financiero de las Variaciones en el Inventario de Mercaderia de un
Supermercado. Tesis Lic. Contador Piblico y Auditor. Guatemala. USAC. 2y 3 p.



“En Europa aparece el primer establecimiento, afios antes a la segunda guerra
mundial (1937), en Osnabrick (Alemania), mientras que al tiempo se creaban los
primeros en Inglaterra y los paises escandinavos. A diferencia de Estados Unidos,
los supermercados en Europa se popularizan una vez finalizado el periodo bélico,
alcanzando su desarrollo entre 1950 y 1954. Durante mucho tiempo la extension
de las superficies en supermercados americanos, fue considerablemente superior

a los establecimientos europeos.

A nivel mundial, es a partir de la segunda mitad del siglo XX, en donde se
encuentra el real nacimiento y rapido desarrollo de la industria de los
supermercados, que constituye una respuesta légica del comercio, a los cambios
ocurridos en las necesidades de los consumidores, es decir, desarrollo del poder
adquisitivo de la clase media, incorporacion de la mujer al mercado laboral,
planificacién familiar y menor tiempo dedicado a las compras y cuidado del hogar”.

1.3.1 Origen y desarrollo de los supermercados en Guatemala®

“Hasta la primera mitad del siglo XX, las familias guatemaltecas, realizaban sus
compras para agenciarse de todo lo que necesitaban para el hogar, en lugares
distintos y la mayoria de éstos, se encontraban en el centro de la ciudad, ios
productos alimenticios eran comprados en las abarroterias, las frutas y verduras
en el mercado, la ropa en boutiques y asi sucesivamente; por lo que surge la
inquietud de construir tiendas que tuvieran una gran variedad de productos, para
poder brindar al consumidor, la opcién de encontrar todo lo que requeria en un
mismo lugar y de esa manera facilitarle la compra, permitiendo a las personas

ahorro en tiempo y seguridad ai momento de realizar sus compras”.

® Garcia Mayorga, C. A. 2008. Efecto Financiero de las Variaciones en el Inventario de Mercaderia de un
Supermercado. Tesis Lic. Contador Pablico y Auditor. Guatemala. USAC. 4 p.



“Es en el afio de 1959, en donde se funda el primer supermercado o tienda de
autoservicio por departamentos en la ciudad de Guatemala se apertura la primera
Supertienda Paiz”. “Resultado de la evolucion de las ideas de empresarios, para
satisfacer a los clientes y los cambios en la forma de vida del consumidor; a raiz
de esto, surgieron una gran cantidad de supermercados en Guatemala, tales
como, La Sevillana, posteriormente Los Facilitos, Bolivar, La Samaritana, Delmar,
Gala, Barahona, posteriormente La Barata, Econosuper y los pertenecientes al
Grupo La Fragua, que es la cadena de supermercados mas grande del pais, dicha
cadena la integran Despensa Familiar, Supertiendas Paiz, Hiperpaiz,
Maxibodegas, Clubco; La corporacion fue absorbida por el gigante Wail-Mart”.

1.4 Instituciones que regulan la seguridad e higiene laboral en Guatemala

El Derecho Laboral en Guatemaia avanz6 considerablemente a través de los
hechos histéricos que marcaron el avance hacia las primeras manifestaciones de
la salud e higiene laboral. A continuacion se describen las instituciones que
regulan las leyes y reglamentos vigentes en el pais:

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema de la
Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado y sus demas leyes. Fue
creada por una Asamblea Nacional Constituyente, el 31 de mayo de 1985, la cual
lo hizo en representacioén del pueblo con el objeto de organizar juridicamente y
politicamente al Estado, asi como, también contiene los derechos fundamentales
de los miembros de su poblacion. También es llamada ““Carta Magna”.

Las relaciones entre trabajadores y patronos en Guatemala, estan reguladas por la
Constitucion Politicé de la Republica de Guatemala, en ei articulo 102 se
establecen los derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo, en especial
el inciso t) El Estado participara en convenios y tratados internacionales

regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores
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mejores protecciones o condiciones. En tales casos, lo establecido en dichos
convenios y tratados se considera como parte de los derechos minimos de que

gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala.

1.4.2 Ministerio de Salud Pubica y Asistencia Social de la Republica de
Guatemala

Por su parte el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de
Guatemala (MSPAS), fundado el 27 de diciembre 1944 es el encargado de
atender los asuntos concernientes al tema de salud y asistencia social en el
territorio nacional. Tiene la funcion de formular, organizar, dirigir la ejecucion de
las politicas, planes, programas y proyectos para la entrega de servicios de salud
para la poblacién y se encarga de:

e Control de productos, farmacéuticos y afines.

e Control de alimentos.

o Control de acreditacion y control de establecimientos de salud

e Programas de salud y ambiente

o Laboratorio nacional de salud (LNS).

1.4.3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), fue creado por el Decreto
No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala el 28 de octubre de 1946 y
firmado por el entonces Presidente de la Republica de Guatemala el Doctor Juan
José Arévalo, actualmente se encuentra anexada al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, sin embargo esto no impide su autonomia. Cuenta con el
Reglamento general sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, en el cual se
sefialan las obligaciones del patrono de mantener en buen estado las
instalaciones y maquinarias de los lugares de trabajo en los cuales se efectlen

trabajos industriales, agricolas, comerciales o de cualquier otro indole, siendo su
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fundamento legal articulos 3, 4 y 5 del Reglamento del .G.S.S. Y conforme al
articulo 197 y 198 del cédigo de trabajo.

Dicho reglamento se encontraba vigente desde 1957 pero con fecha 8 agosto del
2014, fue publicado en el Diario Oficial de Centro América el Acuerdo Gubernativo
Numero 229-2014 el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional con sus
reformas y modificaciones, que deja sin efecto el actual. Este nuevo reglamento

tiene como objetivo crear y fomentar una cultura de prevencion de riesgos
laborales.

Para tener una idea de la importancia y magnitud de la gestion que desarrolla el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en el reporte de la entidad
publicado en su boletin mensual informé que presté en 11 meses de 2013 siete
millones 951 mil 432 servicios, que se dividen en: Atenciones médicas 6, 295,089
y 1, 656,343 pagos de prestaciones pecunarias, distribuidos de la siguiente
manera:
Cuadro 1
Atenciones Médicas 2013

Eventos Atenciones
realizadas

Atencién de Emergencias 1,104,085
Primeros Auxilios 42,151
Consultas Externas 4,426,205
Egresos Hospitalarios 137,223
Eventos Promocién de la salud y Prevencion de enfermedades 585,425
Total Atenciones 6,295,089

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 2013.

De las prestaciones pecuniarias, 241 mil 424 fueron pagos del Programa de
Enfermedad, Maternidad y Accidentes y un millon 414 mil 919 pagos se dieron en
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el programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. El informe detalla que en
comparacion con 2012, la atencion se incrementé en 7.36 por ciento, con 544 mil

919 servicios mas.

De los resultados anteriores se concluye que la atencién que brinda el IGSS es
importante debido a que tiene gran cobertura de atencién para los trabajadores
afiliados al instituto y a través de su Reglamento, logra establecer condiciones de
seguridad e higiene en la vida laboral, permitiendo mecanismos de proteccién de
vida a través de sus servicios hospitalarios.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad social cuenta con la Seccién de Seguridad
e Higiene y Prevencion de Accidentes del Departamento de Medicina preventiva
de la Subgerencia de Prestaciones en Salud y su principal finalidad el prevenir el
riesgo profesional y los accidentes de trabajo, por medio de asesoria técnica a las
empresas en materia de prevencion de riesgos para mejorar las condiciones de
trabajo y medio ambiente laboral, vigilancia y control de la higiene y la seguridad -
en los lugares de trabajo. Esta seccién cuenta con Inspectores y Promotores de la
Salud y Seguridad Ocupacional, quienes dentro de sus lineas de accién también
realizan prevencién en el ambito empresarial. Las lineas estratégicas de actuacion
son asesoria, vigilancia y control de la seguridad e higiene en las empresas,
gestion de la prevencién, la promocion de la salud y seguridad de los trabajadores,
vigilancia epidemiolégica de la accidentalidad laboral, informacién, educacion y
capacitacion empresarial, salvamento acuatico, gestion de la reducciéon de
desastres, gestion y manejo de desechos sélidos hospitalarios peligrosos vy

representacion institucional en comisiones multisectoriales e interinstitucionales. ©

® 1GSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social). 2013. Boletin informativo Seccion de
Seguridad e Higiene y Prevencién de Accidentes. Guatemala. 1 p.
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1.4.4 Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

Institucion estatal encargada de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz
de la legislacion, politicas y programas relativos al trabajo y la previsién social, en
beneficio de la sociedad y busca ser un Ministerio que promueva la cultura de
respeto a la legislacion laboral y el bienestar de la sociedad. Fue fundado el 8 de
febrero de 1947 con la emisién que hiciera el Congreso de la Republica del
Decreto numero 330, Cédigo de Trabajo, que cobré vigencia el 1 de mayo de 1947
y que claramente en su articulo 274 establecié: "El Ministerio de Trabajo y
Previsiobn Social tiene a su cargo la direccidn, estudio y despacho de todos los
asuntos relativos al trabajo y la prevision social...”. Sin embargo, sus funciones
continuaron desarrollandose dentro del marco del Ministerio de Economia y
Trabajo, por tal razén, en el articulo Il de las disposiciones transitorias del mismo
codigo se dispuso: "El actual Ministerio de Economia y Trabajo, debe asumir las
funciones que este codigo sefala para el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
durante todo el tiempo que el Organismo Ejecutivo no crea conveniente hacer la
separacién que proceda. Cuando esta ultima se haga, deben introducirse en las
disposiciones legales vigentes los cambios pertinentes para que cada Ministerio se
llame con el nombre correcto que le corresponde. Al efecto, en las ediciones
oficiales sucesivas de dichas disposiciones legales, deben hacerse los referidos
cambios”.

A dicho Ministerio le corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al
trabajo, la formacién técnica y profesional y la previsién social, a través de
formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais. Debe
promover y armonizar las relaciones laborales, entre los empleadores y los
trabajadores. En su labor de prevencién de los conflictos laborales, debe
intervenir, de conformidad con la ley, en la solucién extrajudicial de éstos, y
propiciar al arbitraje como mecanismo de solucién de conflictos laborales; todo
ello, de conformidad con la ley.
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Dentro de sus principales obligaciones ademas de las que le asigna
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes, el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, tiene asignadas las funciones ejecutivas siguientes:

1. Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del
pais.

2. Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleados y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad
con la ley, en la solucidon extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como
mecanismo de solucion de conflictos laborales, todo ello, de conformidad
con la ley.

3. Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la
ratificacion y velar por el conocimiento y la aplicacidon de los convenios

internacionales de trabajo.

4. Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no

estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

5. En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al
Estado en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su
competencia y en los procesos de negociacion de convenios
internacionales sobre el trabajo, asi como velar por la aplicaciéon de los que
estuvieren vigentes.

6. Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada

sobre migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disenar
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mecanismos que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en el

mercado de trabajo.

7. Velar por el cumplimiento de la legislacion labcral en relacion con la mujer,

el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores.

8. Disefiar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional
de los trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion sera

competencia de los 6rganos privados y oficiales correspondientes.

9. Formular y velar por la ejecucion de la politica de previsiéon social,
propiciando el mejoramiento de los sistemas de prevision social y
prevencion de accidentes de trabajo.”.

Este ministerio dentro de su estructura tiene a su brazo derecho, la Inspeccién
General de Trabajo, quien es la encargada de promover el cumplimiento de ias
leyes y reglamentos en materia de trabajo, higiene y seguridad, especialmente

para los sectores de trabajo vulnerable.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social también cuenta con un Manual de
Salud y Seguridad Ocupacional el cual aborda temas como: Salud y Seguridad
Ocupacional, Riesgos, Accidentes, Enfermedades Ocupacionales, Legislacion que
regula la Higiene y Seguridad Ocupacional en Guatemala y Comité de Salud y
seguridad Ocupacional. El objetivo de dicho manual es dar a conocer los derechos
y obligaciones de empleadores (as) y trabajadores (as) sobre la Salud y Seguridad
Ocupacional e informar y sensibilizar sobre la prevencion de riesgos en los lugares
de trabajo.

7 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 2012. Antecedentes (en linea). Consultado en octubre
2012. Disponible en http://www.mintrabajo.gob.gt. Guatemala.gob.gt
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1.4.5 Consejo Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (CONASSO)

Otra entidad importante en Guatemala dedicada a la Seguridad e Higiene es el
Consejo Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional -CONASSO-. Es un ente
tripartito donde convergen los Sectores de Gobierno, Laboral (Sindical) y
Empleador (CACIF). Fue creado por medio de Acuerdo Ministerial Numero 314-
2000 del 20 de Noviembre de 2000, y tiene la finalidad de determinar las politicas
en materia de Salud Higiene y Seguridad en el trabajo a nivel nacional. Es un
organo de caracter permanente, con el objetivo de desarrollar e impulsar una

politica estatal a nivel nacional sobre salud, higiene y seguridad ocupacional.

Misidn: coordinar, asesorar, disefiar propuestas e impulsar politicas nacionales,
formular estrategias y promover acciones en seguridad y salud ocupacional que
contribuyan a crear condiciones para que la clase trabajadora tenga un nivel de

vida con dignidad, equidad, solidaridad y justicia social.

Vision: Ser el Ente Rector del sistema de Salud y Seguridad Ocupacional del pais
con el compromiso de actuar con eficacia, eficiencia y productividad con acciones

que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo.

Objetivos: Dar seguimiento a la Promulgacién o sancion del Nuevo Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional a través del Organismo Ejecutivo.(El actual
Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo entro en vigor el dia

primero de enero de mil novecientos cincuenta y ocho).

Dar seguimiento a las Reformas planteadas y consensuadas dentro del

CONASSO respecto al Acuerdo Ministerial 191-2010. Donde se declara la
| Obligaciéon de los Empleadores de tener registros y de notificar por medio del
Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional de la Direccion General de
Prevision Social y a la Inspeccion General de Trabajo, los accidentes laborales y

Enfermedades Profesionales que ocurren en los lugares de trabajo de todo el pais.
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En la actualidad las organizaciones cuentan con poderosas herramientas que les
ayudan a mejorar el ambiente de trabajo, la seguridad, el rendimiento, asi como la
calidad de vida de sus trabajadores, para mantenerse a la vanguardia en el
mundo de la competitividad.

1.4.6 Codigo de Trabajo de Guatemala, 67 afios de vigencia (1947-2014)

En el afio 2007 el Licenciado Rodolfo Colmenares Arandi, Ministro de Trabajo y
Prevision Social de ese afo, dedicoé una edicion especial por el 60 Aniversario de
vigencia del Cédigo de Trabajo, como un aporte significativo en la promocion y
divulgacién de la legislacion laboral guatemalteca. En esa dedicacion manifestd
esta importante informacién “El Decreto Legislativo 330, Codigo de Trabajo, fue
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala durante el gobierno del Dr.
Juan José Arévalo, el 8 de febrero de 1947, publicado el dia 20 del mismo mes y
cobro vigéncia el 1° de mayo de ese mismo afio.

A través de los afios muchas han sido las reformas que ha sufrido el Cédigo de
Trabajo, siendo las mas amplias las contenidas en el Decreto Presidencial 570 del
28 de febrero de 1956, que modific6 97 articulos y derogé 7 de ellos.
Adicionalmente, la reforma contenida en el Decreto1441 del Congreso de la
Republica del 29 de abril de 1961, que constituyd practicamente una sustitucion
total del Codigo de Trabajo, razon por la cual identifica a este cuerpo normativo
con ese numero de Decreto. Dentro de las principales reformas de fecha 10 de
noviembre de 1992 también se puede citar el Decreto 64-92. Las ultimas reformas
realizadas al Cédigo de Trabajo, estan contenidas en los Decretos Nimeros13-
2001 y 18-2001, ambos del mes de mayo del 2001, los cuales introdujeron
importantes modificaciones a este cuerpo normativo y cobraron vigencia en el mes
de junio de ese ano. A pesar de que la Corte de Constitucionalidad declaré en

sentencia publicada el 15 de noviembre de 2004, la inconstitucionalidad parcial del
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Decreto 18-2001, la mayoria de sus normas contintan formando parte del
ordenamiento juridico laboral del pais.

En 1996, los Acuerdos de Paz, abogaron por el fortalecimiento del sistema laboral
guatemalteco, en congruencia con los principios que establece la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en materia de trabajo y prevision social; en
virtud de ello estamos conscientes de que sélo la divulgacion y conocimiento de la
legislacion laboral vigente del, podra conducirnos a cumplir las perspectivas
deseadas, no sélo para el sector trabajador, sino para el empleador guatemalteco
consciente y preocupado por cumplir con las garantias minimas establecidas las
Leyes de Trabajo”.

Todas estas instituciones, reglamentos y leyes continGan siendo parte importante
para legislar la salud e higiene de los trabajadores. Y en la cadena guatemalteca
de supermercados no es la excepcion, en vista que esta investigacion analiza los
riesgos laborales y su prevencion, para que el personal se desenvuelva en un

ambiente de trabajo seguro, alejado de accidentes y enfermedades.
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2. MARCO TEORICO

A continuacién se describe el marco teérico que contiene la exposicion y analisis
de las teorias y enfoques tedricos.y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion relacionada con la seguridad e higiene en el trabajo, la prevencion
de riesgos laborales en cadenas guatemaltecas de supermercados de la ciudad de

Guatemala.

2.1 Generalidades de los supermercados

Un supermercado es un establecimiento comercial, dedicado a la venta de
productos a través del autoservicio, en donde los clientes encuentran variedad de
articulos en las areas identificadas como abarrotes, novedades, carniceria,
panaderia, perecederos (lacteos, verduras), belleza, articulos de limpieza, entre
otros. Los supermercados buscan satisfacer las necesidades de los diversos
grupos de consumidores y en este proceso adquieren nueva tecnologia y
automatizacion en sus operaciones, lo que ha llevado a que las tareas de los
trabajadores sean mas complejas y estén expuestos a riesgos laborales que
afecten la salud e higiene en sus puestos de trabajo.

Los supermercados funcionan surtiendo todos los articulos de primera necesidad
en un hogar, los clientes son nlcleos familiares en horario pico y fin de semana,
amas de casa y publico en general el resto del tiempo. Este factor determina
variedad y cantidad de productos a ofrecer, también localizaciéon geografica,
tamano y tipo de instalaciones. El disefio debe facilitar la compra y asegurarse que
el recorrido del cliente sea productivo, seguro y comodo por todos los espacios
dentro del supermercado.®.

® Garcia Betancourth M. 2003. Consideraciones Generales para la Construccion de

Supermercados. Tesis Ing. Civil. Guatemala, USAC. 2y 6 p.
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Las instalaciones de los supermercados deben ser seguras para todas las
personas que lo visitan y en especial para los trabajadores, quienes pasan mas de
ocho horas diarias realizando tareas cerca de equipos de refrigeracion, hornos,
cémputo, iluminacion, sonido, alarmas. Entre pasillos y goéndolas llenas de
mercaderia, lo que podria ocasionar desorden y falta de limpieza en las distintas

areas.

Por su parte el area de bodega tiene la capacidad de almacenar la diversidad de
productos que vendera el supermercado, con estanterias capaces de soportar la
carga de la mercaderia y el espacio suficiente para movimientos de carga manual
y la utilizacién de equipo especial para transportar tarimas de un punto a otro. En
esta area también se descargan camiones por lo que los esfuerzos de los

trabajadores son mayores y en consecuencia estan sujetos a riesgos laborales.
2.2 Importancia de la seguridad e higiene laboral

La importancia de la seguridad e higiene laboral radica en que cumplen un papel
fundamental en la vida de los trabajadores, en beneficio de las necesidades de

seguridad y salud en los centros de trabajo.

En este sentido el psicélogo estadounidense Abraham Maslow (1908-1970) cre6
una propuesta, la piramide de Maslow en su obra Una teoria sobre Ia
motivacion humana (1943), en la que establece una jerarquia de necesidades
humanas, en donde la principal motivaciéon es priorizar las necesidades, cubrir
aquellas que parecen importantes o urgentes, y una vez conseguido, pasar al

siguiente nivel de importancia hasta conseguir alcanzar la autorrealizacion.

N
?

Maslow clasifico las necesidades humanas en cinco categorias

Crechniento

0 niveles y las representé mediante una piramide: En la base

de la misma proyecto¢ las necesidades que considera basicas

para el humano (respirar, alimentacion, descanso sexo).
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En el segundo nivel las de seguridad (empleo, familia, salud, propiedad privada).
En el tercer nivel las sociales (afecto, amistad).

En el cuarto nivel las de autoestima o reconocimiento.

La cuspide de la piramide de Maslow la ocuparian las denominadas necesidades
de autorrealizacion.

Para fines de nuestra investigacion, las necesidades de seguridad y proteccion se

refieren a sentirse seguro y protegido:

» Seguridad fisica (un refugio que proteja del clima) y de salud (asegurar la
alimentacién futura).

« Necesidad de proteger tus bienes y tus activos (casa, dinero, auto, entre
otros)

« Necesidad de vivienda (proteccion). ®

Por su parte Frederick Irving Herzberg' (1923 - 2000) fue un renombrado
psicélogo que se convirtié en uno de los hombres mas influyentes en la gestién
administrativa de empresas. Es especialmente reconocido por su teoria del
enriquecimiento laboral y la teoria de la Motivacion e Higiene o mas conocida
como "Teoria de los dos factores”. Es una teoria de motivacion mas enfocada al

trabajo, a la motivacién de los empleados.

Segun la teoria de la motivacion e higiene, de 1959, las personas estan
influenciadas por dos factores: La satisfaccion resultado de los factores de
motivacion, que ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo pero tienen poco
efecto sobre la insatisfaccion. Se encuentran vinculados con aspectos mas

profundos respecto del puesto especifico que posee el individuo.

% Davis K. y Newstrom J.W. 1989. El Comportamiento Humano en el Trabajo, Origenes de la Motivacion.
México. 74, 75, 76 y 77 p.
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La motivaciéon que brinda su atencién es sustentable en el tiempo y a largo plazo,
permitiendo una filiacibn de la persona para con la empresa de magnitud
significativa, por ejemplo:

- Logro - Trabajo mismo
- Reconocimiento - Posibilidad de desarrolio
- Progreso - Responsabilidad

La insatisfacciéon es resultado de los factores de higiene que, engloban a todas

las condiciones del ambiente en el cual se mueve la persona, por ejemplo:

- Politica administrativa de la compania - Calidad de la supervision

- Relaciones con los supervisores - Pago
- Relaciones con los comparieros - Seguridad en el empleo
- Relaciones con los subordinados - Posicién social

- Condiciones en el trabajo

Los factores motivaciones como el logro y la responsabilidad, en su mayoria se
relacionan directamente con el trabajo, el desempefio del empleado y el
reconocimiento y crecimiento que se asegura a través de él. Mientras que los
factores de higiene, estan relacionados principalmente con el contexto del empleo
porque estan mas relacionados con el ambiente que rodea el trabajo.

La propuesta de Herzberg para la motivacién radica en lo que él denominé
“enriquecimiento de tareas”. El trabajo rutinario y no desafiante no sélo denigra a
quienes lo realizan y genera actitudes pasivas o violentas que impactan
seriamente en sus vidas y en la sociedad, sino que ademas causa menos calidad,
mayor rotacion y ausentismo.

'° pavis K. y Newstrom J.W. 1989. EI Comportamiento Humano en el Trabajo, Origenes de la
Motivacién. México. 78, 79, 80 y 81 p.
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Para los autores Keith David y John W. Newstrom (1998) en su obra El

comportamiento Humano en el Trabajo, cuando un individuo se incorpora a una

organizacion, lleva a ésta ciertas necesidades que afectan su desempefio en el

trabajo. Algunas de estas necesidades son fisicas; otras se relacionan con los

valores psicolégicos y sociales.

identificar y satisfacer, y varian mucho de una persona a ofra.

Estas ultimas son mucho mas dificiles de

Para tener una mejor idea, los modelos de Maslow y de Herzberg se centran en

las necesidades individuales, pero los proponen desde distintas perspectivas:

Esquema 1

Comparacion de los Modelos de Maslow y Herzberg

Modelo jerarquia de necesidades
segun Maslow

Modelo motivacion-higiene de Herzberg

Autorrealizacion y satisfaccién

Trabajo mismo logro
Posibilidades de crecimiento
Responsabilidad

Estima y posicion social

Necesidades de pertenencia y de
tipo social

Seguridad de todos los tipos

Necesidades fisiolégicas

Ascensos
Reconocimiento
Posicion

Factores
motivacionales

Relacione con los supervisores
Relaciones con los comparieros
Relaciones con los
Subordinados

Calidad de la supervision

Factores
higiénicos

Politica administrativa de la
compainiia

Seguridad en el empleo
Condiciones de trabajo

Pago

Fuente: EI comportamiento Humano en el trabajo, capitulo 4 Origenes de la Motivacion,

Comportamiento Organizacional pagina 81.
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En estos modelos, Maslow destaca las necesidades psicolégicas, mientras que
Herzberg lo hace en las condiciones laborales para satisfacer las necesidades del
trabajador. El modelo de Herzberg propone que en la sociedad moderna muchos
trabajadores han satisfecho ya sus necesidades de orden inferior, por lo que ahora
se sienten motivados principaimente por necesidades de orden superior. Las
necesidades de orden inferior ya no tienen esa fuerza impulsora para el
trabajador, sino que simplemente aseguran el mantenimiento del nivel actual de

progreso.

En vista de lo anterior, la seguridad y la higiene laboral aplicadas a los lugares de
trabajo, tienen como funcién principal, salvaguardar vidas, preservar la salud y la
integridad fisica de sus trabajadores. Por su parte la Organizacién Internacional
del Trabajo define trabajo como “el conjunto de actividades humanas,
remuneradas 0 no, que producen bienes 0 servicios en una economia, o que
satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento

necesarios para los individuos” **.

2.3 Trabajo seguro (seguridad en el trabajo)

Es el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos, y
establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo. La seguridad en el
trabajo es responsabilidad compartida tanto de las autoridades como de
empleadores y trabajadores. Cuando se presenta un accidente en la empresa

intervienen varios factores como causas directas o inmediatas de los mismos.'?

" QOIT. (Organizacion Internacional del Trabajo). 2013. Trabajo (en linea). Consultado en agosto
2013. Disponible en hitp://www.ilo.org/spanish

'2 Chiavenato 1. 2002. Gestion del Talento Humano. Higiene Seguridad Laboral. Bogota, Colombia.
396 p.
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Por su parte Chiavenato, (2002:396,397) explica que la seguridad en el trabajo
esta relacionada con la prevenciéon de accidentes y con la administracién de
riesgos ocupacionales. “Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones
inseguras'del ambiente, instruyendo o convenciendo a las personas sobre la

necesidad de implantar practicas preventivas.”

La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizaciéon Mundial de la Salud
considera que el gozar del maximo grado de salud es un derecho fundamental de
todo ser humano. Los accidentes y enfermedades ocupacionales no solamente
significan un sufrimiento humano para el trabajador y su familia, sino también

gastos econémicos elevados para el sector productivo y la sociedad en general.

2.4. Accidentes

Los accidentes se producen cuando una serie de factores se combinan en
circunstancias propicias; en muy pocos casos 0 casi hunca es una sola la causa
‘que ocasiona el accidente. Los accidentes suceden de forma imprevista o
inesperada porque es un acontecimiento no deseado que resulta en dafo fisico a

una persona (lesién o enfermedad) superior a la que el cuerpo puede soportar.

2.41 Accidente laboral

Herbert William Heinrich (1886-1962) ingeniero estadounidense, que en 1931
publicé por primera vez su obra Industrial Accident Prevention, A Scientific
Approach, (Prevencion de accidentes, un enfoque cientifico, la que se reeditd
cuatro veces, la ultima en 1959. Define accidente de trabajo como “un evento no
planeado ni controlado, en el cual la accion, o reaccidon de un objeto, sustancia,
persona o radiacion, resulta en lesion o probabilidad de lesion”.
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H.W. Heinrich elabor6 en el afio de 1959 un sistema exclusivo para accidentes
que generan lesion, y la suma determina el costo total del accidente, a través de

los costos Directos o Tangibles y los costos Indirectos o Intangibles.

Los costos directos y los costos indirectos se suelen representar como un iceberg,
de acuerdo a la figura 1.
Figura 1

Costos Directos o Tangibles: Son la parte
del Iceberg que se ve y son:

e Asistencia Médica
e Hospitalizacién

* Rehabilitacion

e Indemnizacion

Costos Indirectos o Intangibles: Son
la parte del Iceberg que no se veny
son:

K Pérdida de \

Productividad

« Dario a Maquinas,
equipos,
herramientas, etc.

e Pérdida de
Materiales

e Capacitaciéon y
entrenamiento de
reemplazos

e Pérdida de imagen
de la empresa

N /

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sistema exclusivo para accidentes que
generan lesién, de H.W. Heinrich.

El problema radica en que estos costos indirectos son muy dificiles de cuantificar y
para muchas empresas después de un accidente solamente costearan a los

medicos y las compensaciones al empleado afectado, pero esto solamente es la
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punta del iceberg, porque se debe considerar el dafo de los equipos, edificios,

productos, etc. y en el peor de los casos la contratacién de un nuevo trabajador.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion General de
Prevision Social, Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional, un accidente
provoca dolor y sufrimiento, tanto para el trabajador como para la familia, debido
no solo a su lesién o padecimiento en si, sino también a los tratamientos médicos

necesarios para recuperarse.

Por su parte El Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social determina en su
Reglamento sobre proteccion relativa a Accidentes: “Accidente, toda lesion
organica o trastorno funcional que sufra una persona, producida por la accién
repentina y violenta de una causa externa, sea o0 no con ocasion del trabajo” (art. 1
IGSS).

2.4.2 Causas que originan los accidentes laborales

Cuando se presenta un accidente en la empresa intervienen varios factores como
causas directas o inmediatas de los mismos. Estos factores pueden clasificarse en

dos grupos:

e Condiciones inseguras: Son aquellas causas imputables a Ia

maaquinaria, equipo, etc., cuya presencia hace que ocurra el accidente.

e Actos inseguros: Una persona que cometa un acto inseguro puede sufrir
y/o provocar un accidente. Es decir por un error humano, consciente o
no.
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A continuacién se presentan algunos ejemplos de condiciones inseguras y actos

inseguros:

Cuadro 2

Condiciones Inseguras y Actos Inseguros

Condicion Insegura

Acto Inseguro

Equipo de trabajo defectuoso: | Irresponsabilidad: Bromas, infraccion
Herramientas o maquinaria en mal | deliberada de las normas de seguridad,
estado. rebeldia.

Equipo de proteccién personal | Desconocimiento del trabajo: falta de
inadecuado: O en mal estado, no | adiestramiento al personal nuevo, falta

protege, constituye un riesgo mas de

de informacion sobre riesgos, peligros y

accidente. formas de protegerse, falta de
supervision permanente.

Pisos defectuosos y sucios: Deteriorados | Falta de Atencién: falta de

o con liquidos, grasas y aceites | consentracion, escuchar musica, comer

derramados constituyen un peligro, | trabajando.

debido a que en una caida por
deslizamiento puede causar hasta Ila

muerte.

Falta de proteccion colectiva: Consiste

Mala seleccion del personal: El personal

en las guardas de las maquinas, | debe estar en buen estado de salud

pasarelas, pasamanos, barandas, | para ubicarlo en un puesto que no lo

mallas, avisos de peligro. perjudique. (productividad y
rendimiento)

Mala  ventilacion: Puede causar | El cansancio fisico y mental: Debe

intoxicaciéon por la acumulacion de
vapores toxicos, la cual es lenta y no

inmediata.

evitarse forzar al cuerpo y la mente, es

necesario dormir lo necesario,

recrearse.
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Mala La

inadecuada puede dafiar la vista, puede

lluminacién: luz artificial
dar lugar a que algunos puntos de

peligro pasen desapercibidos.

Mala ubicacion del personal: No es
conveniente asignarle al trabajador un
area que desconoce o no le gusta, debe
de acuerdo a las

ser aptitudes,

capacidad o especialidad.

Los colores inadecuados: Los colores en
el ambiente de trabajo no deben ser muy
encendidos, para no provocar reflejos

molestos a la vista.

El exceso de confianza: Se debe hacer
uso del buen juicio y pensar lo que esta
haciendo, aceptar sugerencias que
tiendan a mejorar la forma de realizar el

trabajo.

La alteracion emocional: El enojo es una
de las emociones que mas afectan a las
personas y estd propenso a los

accidentes.

La embriaguez: Hace que la persona
pierda la capacidad fisica y mental, el
abuso provoca accidentes y dafios a la

salud.

Fuente: elaboracion propia con informacién Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Departamento
de Higiene y Seguridad Ocupacional “Lo que usted debe saber sobre Causas de Accidentes”.

Al corregir los actos inseguros y condiciones inseguras que provocan los

accidentes, se corrigen los “sintomas” y no los “problemas reales” que han dado

origen a estos actos o condiciones.

A estos problemas reales los conocemos como causas basicas y se clasifican en

dos grupos:

a) Factores personales:

» Falta de conocimiento o capacidad.
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Motivacion incorrecta.

Problemas fisicos o0 mentales.

b) Factores del trabajo:

» Desgaste normal.

 Mal uso y abuso.

« Disefio inadecuado.

» Malas especificaciones de compra.
« Normas inadecuadas de trabajo.

Como dato estadistico se muestra el proporcionado por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) relacionado al numero de accidentes de trabajo por
unidad médica en la ciudad de Guatemala para el afio 2012. Sin especificar el tipo
de accidente laboral de que se trate, tan solo el Hospital General de Accidentes
(Ceibal) atendié a 8,085 afiliados por accidentes laborales, seguido del Hospital
Dr. Juan José Arévalo con 6,061 afiliados, Policlinica 3,891, la Unidad Periférica
Zona 5 atendid a 3,086 y la Unidad Periférica Zona 11 a 7,965 afiliados atendidos.
Lo que confirma que aln existe mucho por hacer para corregir los actos y
condiciones inseguras.

2.5 Conducta humana

Es la reaccion corporal, gestos y el lenguaje de cualquier individuo ante

situaciones o estimulos que ocurren en su vida diaria.

2.5.1 Comportamiento

Se refiere a todo lo que el ser humano dice, hace, piensa o siente. Las personas
se comportan de manera muy distintas a otras, sin embargo la conducta esta muy
ligada a la satisfaccion de sus necesidades.
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2.5.2 La conducta ante los accidentes laborales

Los trabajadores de una organizacion desarrollan diferentes conductas frente al
trabajo, y ésta afecta directa o indirecamente a la empresa porque no actian -
como debieran porque no saben, es decir desconocimiento de las tareas, en otras
ocasiones no pueden porque no cumplen con las capacidades que requiere el
puesto de trabajo y en dultima instancia porque no quieren, debido al

comportamiento inadecuado, resistencia al cambio e incluso falta de motivacién.

El comportamiento de los trabajadores ante los accidentes laborales, es de suma
importancia y puede ser evaluado a través de la observaciébn para saber en que
situacion se encuentra la seguridad en cada lugar de trabajo. Como lo indica el
profesor Dan Petersen en el libro La Seguridad Basada en el Comportamiento
(2002) “Es el proceso mediante el cual los mismos trabajadores describen las
formas mas probables de lesionarse, participando con compromiso y conviccion
“en la observacion de sus compaﬁeros con el fin de reducir comportamientos
‘inseguros”.

Un comportamiento inseguro no es un hecho aislado, sino que se ha venido
repitiendo habitualmente hasta que ocurre el accidente. Es por ello que debe
verse el comportamiento como una herramienta de prevencion ante los riesgos
laborales.

2.5.3 Control de accidentes

El desarrollo de la Seguridad Industrial ha permitido implementar una serie de
herramientas que ayudan a la prevencion de los accidentes y/o enfermedades de
tipo ocupacional. Estos instrumentos de control estan insertos en una serie de
decretos de la legislacion con el fin de hacer obligatorios su cumplimiento.

A través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y su departamento de Higiene
y Seguridad al Trabajador, se realizan inspecciones de trabajo en las diferentes

empresas del pais, asi como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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(IGSS). Segln el Manual de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional, en
su sexta unidad establece la finalidad de un Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional, base legal, requisitos que se sugieren para ser integrantes del
Comité, funciones de los miembros, tiempo de permanencia, principales deberes,
inspecciones en el lugar de trabajo y la capacitacion de los miembros del Comité.
“El cual tiene el fin de promover e implementar programas de gestion de riesgos
laborales. Asimismo vigila las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asistir,
asesorar al empleador (a) y los trabajadores (as) en la ejecucion del programa de
prevencién de accidentes y enfermedades profesionales”.

Por su parte, el Cédigo de Trabajo en su capitulo cuarto, a partir del capitulo 57 al
59 establecen los lineamientos para establecer el Reglamento Interior de
Trabajadores, para las empresas guatemaltecas, y en su articulo 60 indica que “El
reglamento interior de trabajo debe comprender las reglas de orden técnico y -
administrativo necesarias para la buena marcha de la empresa; las relativas a
higiene y seguridad en las labores, como indicaciones para evitar que se realicen
los riesgos profesionales e instrucciones para prestar los primeros auxilios en caso
de accidente y, en general, todas aquellas otras que se estimen necesarias para

la conservacion de la disciplina y el buen cuidado de los bienes de la empresa”.

En cuanto al control de accidentes se refiere, el articulo 197 del Cédigo de
Trabajo de Guatemala establece que todo empleador esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud
de los trabajadores en la prestacion de sus servicios. En su inciso e) Suministrar
cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados, destinados a

evitar accidentes y riesgos de trabajo. En otras palabras, los patronos tienen la
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obligacion de proveer el equipo de proteccidon personal necesaria para proteger la

integridad fisica, la salud y la vida de los trabajadores. **

Articulo 198 del Cédigo de Trabajo de Guatemala, establece que todo patrono
estd obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, con el fin de prevenir el acaecimiento de

accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales. **
2.6 Riesgos laborales

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direcciéon General de
Previsién Social, Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional, “riesgo es la
probabilidad de ocurrencia de un hecho, con amenaza potencial de dafo a la

salud de los trabajadores, (as)”.

Segun Malpica “El riesgo es la probabilidad de que se produzcan victimas
mortales, heridos o dafios a la salud o a bienes como consecuencias de un
peligro. El riesgo ocupacional son los factores o agentes agresivos que inciden
negativamente sobre la salud del trabajador y que se encuentra presente en el
ambiente de trabajo”.*®

Los factores que han sido identificados como responsables de los diferentes

riesgos, tienen su origen en el factor humano.

Actitud relacionada con la voluntad.

Aptitud mayor o menos disposicién para el trabajo.

Dichos factores tienen completa correspondencia con aquellas practicas inseguras

que constituyen los actos inseguros.

3 Cadigo de Trabajo de Guatemala. 2010. Articulo 197. Guatemala. 88 p.
' Cédigo de Trabajo de Guatemala. 2010. Articulo 198. Guatemala. 90 p.
'* Malpica, R. 1990. Analisis de Riesgos. México. 157 p.



34

2.6.1 Identificacion de riegos laborales

Para detectar los riesgos laborales presentes en una organizacion se debe hacer
uso de técnicas de identificacion (inspecciones de seguridad, listas de verificacion,
evaluacion de tecnicas de seguridad industrial, estudios de riesgos y operabilidad).
Valerse de las legislaciones existentes en Guatemala y una vez identificados,
evaluarlos con el objeto de determinar hasta donde se debe ir en su control,
definiendo las medidas mas pertinentes de correccion.

De acuerdo a las anotaciones del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Departamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional pagina 9, los tipos de riesgos se dividen en: Fisicos, Quimicos,
Biolégicos, Ergondmicos, Psicosocial.

2.6.1.1 Riesgos fisicos

De acuerdo a las anotaciones del Manual de Salud y Seguridad Ocupacional, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Departamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional pagina 9 los riesgos fisicos involucran a todos aqueilos agentes o
situaciones que tienen que ver con la adecuaciéon del trabajo, o los elementos de
trabajo a la fisonomia humana. Representan factor de riesgo los objetos, puestos
de trabajo, maquinas, equipos y herramientas que con el peso, tamano, forma y
disefio puedan provocar sobre-esfuerzo.

2.6.1.2 Riesgos quimicos

incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor, que en
ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de defectos,
pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones personales y
dafios materiales. Pueden presentarse por: Incompatibilidad, fisico-quimica en el

almacenamiento de materias primas.
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2.6.1.3 Riesgos bioldgicos

Agentes organicos, animados o inanimados como los hongos, virus, bacterias,
parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros) presentes en determinados ambientes
laborales, que pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo. La proliferacion
microbiana se favorece en ambientes cerrados, calientes y humedos, los sectores
mas propensos a sus efectos con la salud, son: (fabricacion de alimentos y
conservas, carniceria, laboratorios, veterinarias.

2.6.1.4 Riesgos ergonomicos

Son posiciones de trabajo, que obligan a las personas a adoptar posturas forzadas
y a permanecer estaticas o a realizas esfuerzos contra la capacidad muscular y
esquelética del cuerpo humano.

a) Posturas de trabajo como las cargas fisicas estaticas por ejemplo,
permanecer de pie, sentado (s)

b) Actividad fisica dinamica (esfuerzo fisico, desplazamiento,

movimientos repetitivos)

c) Organizacion y division del trabajo (Jornadas prologadas, sistema de
remuneracién, contenido).

2.6.1.5 Riesgos Psicosociales

Es la carga de tensidén que producen las relaciones interpersonaies defectuosas
entre los trabajadores (as) y con sus superiores, también los problemas
personales, familiares de ambiente de trabajo o su comunidad. La monotonia de la
labor que se realiza y la organizacion del trabajo.
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2.7 Sistema de clasificacion de riesgos

La realizacion de identificacion de riesgos de los productos o sustancias peligrosas
se realiza a partir de su conocimiento, de lo contrario se puede perder mucho
tiempo para identificar uno o varios productos involucrados en un accidente. Una
vez identificado el producto, se pueden determinar los riesgos relacionados con
este y se puede evaluar su impacto potencial y las medidas de seguridad a aplicar.
Algunos productos peligrosos son:

2.71 Explosivos

Las areas con riesgo de explosion se distinguen por una mezcla de aire y gases,
vapores, nieblas o polvo inflamables y, en principio, pueden estar presentes en
todas partes donde se fabriquen, envasen, transporten o almacenen liquidos,
gases o polvo inflamables.

2.7.2 Gases

Es facil detectar algunos gases por su color o por su olor, pero hay otros gases
que no se pueden ver ni oler y que sélo se pueden detectar con un equipo
especial. Los efectos en la salud de otros gases pueden advertirse Unicamente
cuando la salud ya esta gravemente darnada, por ello los trabajadores deben estar
protegidos de los posibles efectos dafinos de los gases quimicos mediante

medidas eficaces de control en el lugar de trabajo.

2.7.3 Liquidos inflamables

Estan clasificados o agrupados ya sea como combustibles o inflamables por su
temperatura de inflamacién. Generalmente hablando, los liquidos inflamables se
encienden (se desatan en fuego), y se queman facilmente en temperaturas de
trabajo generalmente normal.
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Los liquidos inflamables estan presentes en casi todos los lugares de trabajo. Los
productos comunes que se encuentran son solventes, thiner, limpiadores,
adhesivos, pinturas, ceras y abrillantadores, por ello todas las personas que
trabajen con estos liquidos deben tener nocién de sus peligros y como trabajar de
manera segura con ellos; porque debido al manejo inadecuado y el
desconocimiento de algunas propiedades importantes son causa de muchos

incendios provocados por aimacenarlos en lugares o recipientes inadecuados.

2.7.4 Materiales toxicos y sustancias infecciosas

Las sustancias téxicas son productos quimicos cuya fabricacion, procesado,
distribucién, uso y eliminacién representan un riesgo para la salud humana vy el
medio ambiente. También son téxicas las sustancias preparadas que por
inhalacion, ingestion, o penetracién cutanea en pequefias cantidades provocan la
muerte o efectos agudos o crénicos para la salud. Entre los efectos agudos se
pueden sefialar. quemaduras, irritacién de ojos, de piel o de vias respiratorias,

asfixia, mareos, dolor de cabeza.

Entre los efectos cronicos que se manifiestan se pueden encontrar: alergias,
asma, enfermedades y lesiones respiratorias, enfermedades y lesiones del
sistema reproductor, alteracion del sistema hormonal, cancer, etc. Aparecen unos
dias, meses o incluso afios después de la exposicién y, en general, tras una

exposicidon continuada a dosis bajas de las sustancias quimicas peligrosas.

2.8 Clasificacion de la seguridad en el trabajo

Desde 1950 la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial
de la Salud comparten definiciones comunes. La seguridad es la disciplina que se

ocupa de Prevenir la ocurrencia de los accidentes de trabajo.
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Dentro dei marco de la clasificacion de la seguridad, se encuentran las areas de
seguridad y no son mas que aquellas areas o lugares especificos de prevencion a
las cuales se debe llevar a los trabajadores durante alguna emergencia. Estas
tienen la particularidad de estar alejadas de cualquier situacion de riesgos dentro

de las instalaciones, (explosién, incendios, derrames, sismos, entre otros)
A continuacién se describen las areas de seguridad:

2.8.1 Senalizacion

Son estimulos o lenguajes de signos que informan a las personas sobre cual es la
mejor direccidn a seguir frente a una determinada circunstancia. Se trata de que
los trabajadores recuerden que es obligatorio el uso de un determinado equipo de
proteccion o que hay riesgo de caida. Por otro lado, para que no haya
confusiones, es necesario los medios que se usen para sefalizar estén regulados

por una norma, para que en todas partes se utilicen y se interpreten los mismos.

Por su parte La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, desarrolla
implementa y hace cumplir las normas, brinda especificaciones para la
sefalizacion de seguridad, para la prevencion de accidentes y etiquetas de
seguridad. Estas especificaciones rigen para el disefio, la aplicacion y el uso de
las sefiales o simbolos utilizados para la prevencion de lesiones accidentales o
dafos materiales.

Estas especificaciones no rigen para las tablas de comunicados de la instalacién,
los afiches de seguridad o cualquier senalizacién disefiada para calles, autopistas,
vias férreas o regulaciones maritimas

La Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional identifica tres clasificaciones
de senalizacién:
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Letreros de peligro: Indican un peligro inmediato y que se deben tomar
precauciones especiales. También especifica que los colores rojo, negro y

blanco que se usan en las sefales de Peligro.

Letreros de precaucion: Advierten ante potenciales riesgos o practicas
inseguras. Especifica que el color estandar para las sefales de Precaucion
deben tener un panel negro con fondo amarillo y letras amarillas. Todas las

letras que se utilicen en el fondo amarillo deberan ser negras.

Letreros de instruccion de seguridad: Se utilizan cuando existe la necesidad
de instrucciones generales y sugerencias relacionadas con medidas de
seguridad. OSHA especifica que el color estandar para las sefales de
Instruccién de Seguridad debera ser un fondo blanco, panel verde y letras

blancas. Cualquier letra que se utilice en el fondo blanco debe ser negra.

Cédigo de color de seguridad: Requiere marcas especificas para los peligros

fisicos:

1.

El rojo debe ser el color basico utilizado para marcar:
¢ Equipo y aparatos de proteccion contra incendios

e Peligro que incluye latas de seguridad u otros contenedores portatiles
de liquidos inflamables, salvo contenedores de envio.

¢ Interrupcion, barras de detencién de emergencia, maquinas peligrosas,
botones de detencién y otros interruptores eléctricos utilizados como
detencién de emergencia
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2. El amarillo sera el color basico para designar precaucién y para marcar
peligros fisicos, como por ejemplo golpes, tropezén, caida y peligro de

quedar atrapado en medio de dos elementos.

Para la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres (Conred), “en la
sefalizacion se destacan las acciones preventivas, particularmente aquellas que

informan y advierten respecto a la posibilidad de un riesgo”.

El proposito de la Conred es minimizar el riesgo de presentarse cualquier situacion
de emergencia; garantizando la seguridad a través de la implementacion de
medidas preventivas como lo es una sefalizacion basica para localizar y detectar
areas seguras Y la estandarizacion de sefiales y avisos de seguridad con base a
guias internacionales. |

2.8.2 Significado de los colores de seguridad

Es aquel de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar, proporcionar
informacién, prohibir o indicar una accién a seguir.

Rojo: Alto, prohibicion, identifica equipo contra incendio
Verde: Condicidn segura, primeros auxilios
Amarillo: Precaucion, riesgo

Azul: Obligacién, informacién

Color Contrastante: es aquel que se utiliza para resaitar el color basico de
seguridad.
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Amarillo
Verde
=

2.8.3 Clasificacion de Seiales

De acuerdo a Conred la clasificacion de las sefales se basa en el significado
siguiente:

a) Senales Informativas: Son las que se utilizan para guiar al usuario y

proporcionar ciertas recomendaciones que se deben observar.

b) Sefiales preventivas: Son las que tienen por objeto advertir al usuario de la
existencia y naturaleza de un riesgo.

c) Senales prohibitivas o restrictivas: Son las que tiene por objeto indicar las
acciones que no se deben ejecutar.

d) Senales de Obligacion: Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de
una accion determinada a partir del lugar en donde se encuentra la sefal y
el momento de visualizarla.

2.8.3.1 Tipos de Seiales

En funcién del tipo de sefal de que se trate, se definen en el cuadro numero 3:



Cuadro 3
Tipos de seiiales
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» Advierten salidas de Rectangular | Fondo verde (el verde debera
.§ emergencia, lugares de o cuadrada cubrir como minimo el 50% de
g primeros auxilios, duchas de la superficie de la sefial. (ver
"_g descontaminacion. anexo 1)
Advierten del peligro. Triangular Pictograma negro sobre fondo
§ amarillo (el amarillo debera
"g cubrir como minimo el 50% de
§ la superficie de la seial),
o borde negro. (ver anexo 2)
Prohiben acciones o Redonda Pictograma negro sobre fondo
§ situaciones. blanco, bordes y banda
B (transversal descendente de
'z izquierda a derecha
'5 atravesando el pictograma 45°
-§ respecto a la horizontal), rojo
E (el rojo debera cubrir como
'§ minimo el 35% de la superficie
o de la sefal (ver anexo 3)
Indican que se debe realizar | Redonda Pictograma blanco sobre fondo
:S alguna accion para evitar azuli (el azul debera cubrir
§ accidentes. como minimo el 50% de ia
§ superficie de la sefal) (ver
anexo 4)
Indican la ubicacién o lugar Rectangular | Pictograma blanco sobre fondo
e donde se encuentran los o cuadrada rojo (el rojo debera cubrir
'*;’ dispositivos de lucha contra como minimo el 50% de la
g incendios como extintores y superficie de la sefial) (ver
mangueras. anexo 5)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.8.4 Rutas de evacuacion

Es el camino o ruta disefiada especificamente para que trabajadores, empleados y
publico en general evaclen las instalaciones en el menor tiempo posible y con las
maximas garantias de seguridad. En un ambiente de emergencia es preciso que

todos conozcan cémo actuar y por dénde salir en caso de ser necesario.

Una evacuacion es un conjunio de acciones mediante las cuales se pretende
proteger la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una

situacién de peligro, llevandolas a un lugar de menor riesgo.

De acuerdo a La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, cada edificio
disefiado para la ocupacion humana debe contar con vias de salida suficientes
para permitir el escape inmediato de los ocupantes en caso de emergencia, siendo

los puntos importantes a considerar:

e Una puerta de salida debe estar sin el cerrojo puesto.

¢ En zonas peligrosas, o donde los empleados puedan estar en peligro por el
bloqueo de los medios individuales de salida debido a un incendio o a
humo, debe haber por Io menos dos medios de salida que se encuentren

alejados el uno del otro.

e Las salidas y el modo de aproximacion y recorrido desde las salidas deben
mantenerse para que no haya obstaculos y se pueda acceder a ellas en
todo momento.

e Ademas, los empleados deben abrir las puertas de salida desde el interior

en todo momento sin llaves, herramientas, ni conocimientos especiales.
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o Todas las salidas deben dar directamente a la calle y otro especio abierto
que dé acceso seguro a una via publica.

e Las puertas de salida para mas de 50 personas, o en zonas de alto riesgo,

deben abrirse en la direccién de desplazamiento de salida.

e Las salidas deben estar marcadas por letreros de salida adecuadamente
iluminados y facilmente visibles. Los letreros de salida deben ser distintivos
en su color y proporcionar un contraste con el entorno. La palabra EXIT”
(SALIDA) debe ser claramente legible en letras de no menos de 6 pulgadas
(15centimetros) de altura.

e La capacidad de las vias de salida debe ser suficiente para manejar la

carga de los ocupantes y cumplir con los requisitos de altura.

Es importante seguir cuidadosamente cada uno de los puntos indicados por La
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional debido a que una desordenada
evacuacion puede ocasionar golpes graves a los trabajadores y danos a la
propiedad.

2.8.5 Emergencias

Para la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional una emergencia es una
situaciéon imprevista que amenaza a sus empleados, clientes o al publico;

interrumpe o detiene las operaciones; y causa dafos fisicos o0 ambientales.

2.8.6 Primeros auxilios

Los primeros auxilios hacen referencia a la atencién médica que generalmente es
administrada inmediatamente después de producirse una lesiéon y en el lugar

donde ocurrié. A menudo consiste en un tratamiento Unico y a corto plazo que
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requiere poca tecnologia o entrenamiento para ser administrado. Segun la
administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.8.6.1 Botiquin de primeros auxilios

Es una caja generalmente de madera de color blanco o de aluminio con una cruz
en medio, distintivos inconfundibles para cualquier persona que necesita algin

medicamento.

En el nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional en el capitulo I,
Servicios de Atencidén de Urgencias Médicas y Servicios de Atencién en Salud,
Articulo 304 indica que “En todos los centros de trabajo se dispondra de
botiquines fijos o portatiles, bien sefalizados y convenientemente situados, que
estaran a cargo de auxiliares de enfermeria o socorristas diplomados. Cada
botiquin contendra como minimo: esfigmomandémetro, estetoscopio, agua
oxigenada, alcohol de 95° clorhexidina, gasa estéril, algodén hidréfilo, vendas,
esparadrapo, antiespasmoédicos, antiacidos, analgésicos intramuscular y via oral
(IM y PO), antieméticos, bolsas de goma para agua o hielo, guantes esterilizados,
jeringuillas, agujas inyectables y termdmetro clinico cabestrilo de tela e
inmovilizadores. Se deben revisar mensualmente y se debe reponer

inmediatamente lo usado.

2.9 Equipo de proteccion personal

De acuerdo a la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional “los requisitos
generales del equipo de proteccion personal exigen que los empleadores lleven a
~ cabo una evaluacion de los riesgos en sus lugares de trabajo para identificar los
riesgos que existen y que requieren el uso del equipo de proteccién personal
adecuado a los trabajadores y que exijan que estos mismos hagan uso del equipo

ademas de mantenerlo en condiciones sanitarias y fiables”.
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En Guatemala el nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece
en el Titulo V, Capitulo |I. Equipo de Proteccion Personal. Articulo 230. Los
equipos de proteccién individual son aquellos equipos destinados a ser llevados o
sujetados por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su salud o seguridad, asi como cualquier otro complemento o accesorio
destinado para tal fin. Para este fin queda excluido el inciso a) La ropa de trabajo
corriente y los uniformes que no estén especificamente destinados a la proteccién
de la salud o la integridad fisica del trabajador. Articulo 231. Los quipos de
proteccién individual deben utilizarse cuando existan riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores que no hayan podido evitarse o limitarse
convenientemente con las protecciones colectivas. Estos equipos deben
proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su uso y
deben cumplir con el respaldo de certificaciones y homologacién de organismos o
entes reconocidos, como ANSI, N.I.LO.S.H., O.S.H.S.A. y otras que autoricen las
“autoridades competentes. Debe existir un registro de entrega del equipo de
proteccidn personal, incluyendo fecha, nombre del trabajador.

2.9.1 Seleccién

El equipo de proteccion personal (EPP) debe elegirse con base en las
necesidades del puesto y en las caracteristicas del trabajador. Cuando se
selecciona el equipo de proteccion personal se debe tomar en consideracién los
riesgos a los cuales el usuario pueda estar expuesto, seleccionandose los tipos
que reduzcan los riesgos al minimo a cada caso.

Es importante considerar que el trabajador (a), es quien debe usar todos los
dispositivos de proteccién personal, por ello la seleccion debe corresponder de
acuerdo al tipo de trabajo y analizar que partes del cuerpo estaran mas expuestas
algun tipo de lesion. Por ello todos los esfuerzos que se hagan por seleccionar y

proveer de equipo de proteccion apropiado seran inutiles si este no se usa
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adecuadamente, y el resultado final es pérdida de tiempo, de esfuerzos y dinero

para las organizaciones.

2.9.2 Limpieza e inspeccién

Entre las obligaciones del empresario con respecto al uso de Equipos de
Proteccion Personal, esta la de asegurar que el mantenimiento de los equipos se
realice conforme a lo dispuesto en las nomas de la Administracién de Seguridad y

Salud Ocupacional, estipuladas para cada equipo de protecciéon personal a utilizar.

La utilizacién, el almacenamiento, el mantenimiento, la limpieza, la desinfeccién
“cuando proceda, y la reparaciéon de los equipos de proteccion individual deberan

efectuarse de acuerdo con las instrucciones del fabricante del equipo.

La inspeccion periédica de los equipos permite detectar posibles defectos, danos,
desgaste de los mismos, suciedad o cualquier otro tipo de alteracion que pudiera

afectar sus propiedades de proteccion.

2.9.3 Responsabilidades del empleador

Por su parte, los requisitos generales del equipo de proteccién personal de Ila
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional exigen que los empleadores
lleven a cabo una evaluacién de los riesgos en sus lugares de trabajo para
identificar los riesgos que existen y que requieren el uso del equipo de proteccion
personal, para que brinden el equipo de proteccién personal adecuado a los
trabajadores y que exijan que éstos mismos hagan uso del equipo, ademas de

mantenerlo en condiciones sanitarias y fiables.

La responsabilidad del empleador no termina una vez entregado el equipo de
proteccidon personal, sino que debe asegurarse del uso correcto del mismo. En

este sentido, en aplicacion del principio de integracion, la persona responsable de
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supervisar la correcta realizacion de una determinada actividad debe hacerlo
teniendo en cuenta los requisitos establecidos por razones tanto productivas como

preventivas.

2.9.4 Equipo a utilizar

Los trabajadores deberan utilizar los equipos de proteccion personal que les han
sido suministrados de acuerdo con las instrucciones que reciban del empleador
que, a su vez, deben estar basadas en las instrucciones de uso proporcionadas
por el fabricante. Una correcta utilizaciéon solo es posible mediante el conocimiento

del riesgo al que se esta expuesto.

El equipo de proteccién personal debe ser llevado durante todo el tiempo previsto
porgue no llevarlo, incluso durante cortos periodos de tiempo, puede disminuir de
manera significativa la proteccién ofrecida y el no utilizarlo, tiene caracter de
peligro.

A continuacion se describen algunos de los equipos de proteccion personal mas

comunes para utilizar en un supermercado:
2.9.4.1 Guantes

Por la vuinerabilidad de los dedos, manos y brazos, con frecuencia se deben usar
equipos protectores, tales como los guantes, los cuales tienen un amplio uso, de

acuerdo a sus materiales y a sus diversas adaptaciones.

De acuerdo a la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional hay una gran
variedad de guantes, plantilas para manos, mangas y mufiequeras para
proteccion contra diversas situaciones peligrosas.
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Se deben estudiar las actividades laborales de los empleados para determinar el
grado de destreza requerida, la duracién, la frecuencia y el grado de exposicién a
riesgos y agotamiento fisico que sean aplicables a cada caso. También es
importante conocer las caracteristicas de desempefio de los guantes con relacién
al riesgo especifico previsto; por ej.. exposicién a sustancias quimicas, calor o
llamas. Las caracteristicas de desempefio de los guantes se deben evaluar
utilizando procedimientos de pruebas estandar. Y antes de adquirir guantes, el
empleador debe solicitar documentacién al fabricante para ver si los guantes

responden a los estandares de prueba apropiados para los riesgos previstos.
2.94.2 Casco

Debe suministrarse proteccion para la cabeza a aquellos trabajadores que estan
expuestos a sufrir accidentes en esta parte del cuerpo, creados particularmente
para la realizacion de trabajos como construcciéon y montaje, manejo de metales
basicos de gran tamano (aceros y aluminios), ademas de poder usarse donde se
crea que exista el riesgo de algun golpe a la cabeza. Los materiales con los cuales
se fabrican los diferentes tipos de cascos y gorras, pueden ser: telas para las
gorras; plasticos de alta resistencia para impactos y chispas que puedan provocar
incendios; como el uso de metales. El tipo de material va a depender del uso que

sele va adar.

Para la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional la prevenciéon de las
lesiones en la cabeza es un factor importante en todo programa de seguridad. La
eliminacién o control de riesgos que producen accidentes que causan lesiones en
la cabeza son de un tipo dificil de anticipar o controlar. En aquellos sitios donde
existen estas condiciones, debe proveerse proteccion para la cabeza para prevenir

lesiones.
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Las lesiones en la cabeza son causadas por objetos que caen o vuelan o por el
choque con objetos fijos. La proteccion que se lleve en la cabeza en la forma de
cascos de seguridad debe hacer dos cosas: resistir la penetracion y absorber el
golpe. Esto se logra haciendo que el exterior del casco sea de un material lo
suficientemente duro como para resistir el golpe y utilizando una cobertura interior
que absorba golpes, compuesta de una banda y tiras que mantengan la parte

exterior del casco separado del craneo del usuario.

2.9.4.3 Cinturones de seguridad

Los cinturones de seguridad seran utilizados en areas en donde se requiera
efectuar un esfuerzo excesivo, por ejemplo el area de bodega, por la cantidad y
variedad de producto que trasladan o mueven de forma manual de un lugar a otro,
el uso del cinturén de seguridad ayudara a disminuir el esfuerzo que se realiza en

la columna vertebral.
2.9.4.4 Botas

La gran mayoria de dafos a los pies se deben a la caida de objetos pesados. Es
facil conseguir zapatos de seguridad que protejan en contra de esa clase de
riesgo. Estos zapatos pueden conseguirse en diversos tamafios, formas, y estilos,
que se adaptan a diferentes pies. Los hay desde punta de acero a zapatos

especiales dependiendo de la industria y del peligro que ésta conlleve.

De acuerdo a la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional para proteger
sus pies y piernas de objetos en caida o rodantes, objetos filosos, metal fundido,
de superficies calientes y superficies mojadas resbaladizas, los trabajadores
deben usar proteccién adecuada, zapatos o botas de seguridad y polainas. Las
polainas protegen la parte baja de la pierna y los pies del metal fundido y las
chispas de la soldadura. Los zapatos de seguridad deben ser fuertes y tener

puntera resistente a impactos.
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2.9.4.5 Arnés

La Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional acepta un sistema de
prevencién de caidas, estos impiden las caidas y evitan que el obrero llegue al
punto del peligro de caida. Un sistema de prevencion de caidas consta de un
cinturon de seguridad o un arnés de cuerpo entero, un anclaje, conectores y
demas equipo necesario. Otros elementos suelen ser una cuerda de seguridad,

cuerda salvavidas y demas dispositivos.

2.10 Enfermedad profesional

“Segun el Acuerdo Ministerial, numero 191-2010, del Ministerio de Trabajo y
Previsidn, regula que enfermedad profesional es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral. El comité de
expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que ademas
de las enfermedades profesionales reconocidas se introdujera el término
“enfermedad relacionada con el trabajo’, para aquellas enfermedades en las

cuales las condiciones y medio ambiente de trabajo influyen considerablemente”. '

2.11 Salud

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “el estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad”. La salud es un derecho humano fundamental y el logro del grado
mas alto posible de salud es un objetivo social.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) y la Organizacién
Mundial de la Salud (O.M.S.), consideran que “La salud laboral tiene la finalidad

de fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los

16 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional.
Manual de Salud y Seguridad Ocupacional. Guatemala. 16 p.
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trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dano a la salud de éstos por
las condiciones de trabajo, protegerles en su empleo contra los riesgos para la
salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus

aptitudes psicoldgicas y fisiolégicas.

Dentro de este contexto, la promocidn de la salud, es un recurso que permite a las

personas llevar una vida individual, social y econédmicamente productiva.

2.11.1 Problemas de salud

Los problemas de salud son causados por los cambios ambientales y por el estilo
de vida actual, asi como los accidentes de trafico y de trabajo. Por otro lado, la
salud es el aspecto mas importante de cualquier ser humano y mediante ella se

desenvuelven correctamente en este medio.

Preservar ia salud de los trabajadores, no sélo los beneficia a ellos, sino también a
las empresas, debido a que las personas que se encuentran en buen estado de
bienestar fisico y mental pueden rendir mucho mas en su trabajo, lo cual se refleja

en un mayor beneficio.
2.11.1.1 Estrés

Es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de la persona frente a
estimulos o elementos productores de estrés en el ambiente. El estrés es la suma
de las perturbaciones organicas y psiquicas provocadas por diversos agentes
agresores, como trauma, emociones fuertes, fatiga, exposiciébn a situaciones
conflictivas y problematicas. *’

17 Chiavenato |. 2002. Gesti6n del Talento Humano. Higiene, Seguridad y Calidad de Vida., Bogota, Colombia.
396 p.
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Es necesario localizar y eliminar las diferentes fuentes que generan tension; con el
objetivo de proteger y favorecer el bienestar de los empleados y reducir costos

innecesarios para la organizacion.
2.11.1.2 Ergonomia

La ergonomia es una actividad interdisciplinaria cuyo enfoque central es el
desempefio, seguridad y comodidad del trabajador, y cuya actividad se centra
igualmente en la actividad laboral del hombre. '®

Segun la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacionales (OSHA), ‘la
ergonomia es la ciencia que se ocupa de armonizar las condiciones del sitio de
trabajo y las exigencias del trabajo con las capacidades de la poblacion laboral.

Los factores de riesgo de la ergonomia se encuentran en labores que requieren de
esfuerzos intensivos, repetitivos, forzados o prolongados ejecutados por las
manos; levantamiento frecuente o pesado de cargas, el empujar, halar o llevar

cargado objetos pesados; y posturas incomodas por tiempo prolongado”.

En la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) 18000 “Ademas
de la prevencién de lesiones, la ergonomia también se ocupa de mejorar el
rendimiento en el trabajo, eliminando las barreras que existen en muchos de los
lugares de trabajo que impiden a trabajadores y trabajadoras desempenarse a la
medida de sus posibilidades. Por lo tanto, otro beneficio de la aplicacién de la
ergonomia al trabajo de oficina es que ayuda a las personas a trabajar de manera

mas eficaz, eficiente, productiva en sus puestos de trabajo”.

18 Ramirez Cavazza, C. 2006. Ergonomia y productividad, Conceptualizacion y alcance de la Ergonomia.
México. 28 p.
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2.12 Calidad de vida laboral

Se refiere a la preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores
en el desempeno de sus tareas. Implica un profundo respecto por las personas.
Para lograr niveles elevados de calidad y productividad, las organizaciones
requieren personas motivadas que participen activamente en los trabajos que

ejecutan y que sean recompensadas adecuadamente por sus contribuciones. 19

Siempre debemos tener presente que las condiciones positivas del ambiente
taboral influyen notoriamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, es
decir sobre las condiciones positivas: fisicas, psicologicas y sociologicas. Lo cual
se refiere a la higiene en el trabajo, salud ocupacional, seguridad en el trabajo y
Calidad de Vida en el Trabajo.

2.12.1 Bienestar de los trabajadores

El caracter preventivo parte del reconocimiento de su efecto sobre el
comportamiento de los empleado y estilo de vida fuera del trabajo, estimulando a
las personas a mejorar su patron de salud, ayudando a los empleados a identificar
riesgos potenciales de salud, a educarlos en riesgos de salud, como presién

arterial elevada, habito de fumar, obesidad, dieta deficiente y estrés®

Las empresas deben dar gran importancia a la salud y el bienestar de los
trabajadores, y preocuparse por crear un ambiente de trabajo saludable en donde
se garantice la salud, se fomente el valor individual y se mejore el bienestar de los
mismos. Y todo ello lograra el compromiso de los trabajadores con la
productividad y el desempernio.

'* Chiavenato I. 2002. Gestion del Talento Humano. Higiene, Seguridad y Calidad de Vida. Bogota,
Colombia. 407 p.
% ibid. 410 p.
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2.12.2 Orden y limpieza

El nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece en el Titulo VI,
Capitulo I, Actividades de Limpieza en los locales de trabajo. Articulo 274. “Todos
los centros de trabajo y dependencias anexas deben mantenerse en buenas

condiciones de orden y limpieza”.

En este sentido es importante cumplir con las disposiciones del nuevo reglamento,
debido a que se evitaran accidentes como tropiezos, resbalones, caida de objetos

entre otros; ocasionados por el desorden.

2.12.3 Ambiente fisico de trabajo

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “se requiere de un
enfoque global para abordar la problematica de la salud de los trabajadores en los
lugares de trabajo debido al indiscutible vinculo que existe entre la seguridad y la
salud en el trabajo, las condiciones de trabajo y el medio ambiente de trabajo.
Estas condiciones pueden definirse como el conjunto de factores que determinan
la situacién en la cual el trabajador/a realiza sus tareas, y entre las cuales se
incluyen las horas de trabajo, la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y

los servicios de bienestar social y los salarios.

Para proteger a los trabajadores adultos contra las lesiones y enfermedades que
pueden surgir como consecuencia del trabajo que realiza, o de las condiciones en
las cuales lo lleven a cabo, se establecen medidas de seguridad y salud en el
trabajo para adoptar el trabajo a los trabajadores y prevenir accidentes vy
enfermedades a través del mejoramiento de sus condiciones de trabajo y el control
de los factores de riesgo presentes en el medio ambiente en el que realizan sus

tareas”.
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Como comentario ambiente fisico de trabajo, es todo aquello que se encuentra en
el medio ambiente en el que el trabajador realiza sus tareas, y que puede provocar
efectos negativos en su salud. Por ello son necesarias las condiciones de trabajo
justas, en donde se puedan desarrollar las labores con dignidad y participacion de
todos para mejorar esas condiciones. Dentro de las condiciones se pueden

mencionar:
2.12.3.1 lluminacion

Se refiere a la cantidad de claridad que se presenta en el sitio de trabajo. Una
iluminacion inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular, cansancio, dolor
de cabeza, alteracion del sistema nervioso, estrés y accidentes, el trabajo con
poca luz dafia la vista. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en el
nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece en su Titulo Il,
Capitulo |, Condiciones Minimas de SSO en su ARTICULO 17. “Los centros de
trabajo deben contar con iluminacion adecuada para la seguridad y conservacion
de la salud de los trabajadores. Cuando la iluminaciéon natural no sea factible o
suficiente, se debe proveer de luz artificial en cualquiera de sus formas, siempre
que ofrezca garantias de seguridad, no vicie la atmosfera del local y no ofrezca
peligro de incendio. EI numero de fuentes de luz, su distribucion e intensidad,
deben estar en relaciéon con la altura, superficie del local y trabajo que se realice.
Los lugares que vulneren y pongan en riesgo al trabajador, deben estar
especialmente iluminados. La iluminacién natural, directa o refleja, no debe ser tan

intensa que exponga a los trabajadores a sufrir accidentes o dafos en su salud”.
2.12.3.2 Ventilacion

La ventilacién puede ser considerada una exigencia importante en los trabajos en
lugares calientes y humedos, en donde sera necesario mantener la comodidad

conveniente para los trabajadores.
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Por su parte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en el nuevo
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece en el Titulo IV, Capitulo
I, Condiciones Higiénicas de Naturaleza Fisica. Ventilacion en el Articulo 169.
“Todos los locales de trabajo deben contar con un sistema de ventilacion que
asegure la renovacién del aire en relacidon con la calidad del perfil laboral y
mantenga la temperatura en niveles tales que no resulte molesta o perjudicial para

la salud de los trabajadores, si el proceso lo amerita”.

2.12.3.3 Temperatura y humedad

Influye sobre el bienestar del trabajador, una temperatura inadecuada exige un
esfuerzo afadido de atencidn. Es un estresor que puede ser causa de accidentes
al entorpecer el funcionamiento de las destrezas y capacidades psicofisicas del

trabajador.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en el Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional establece en el Titulo IV, Capitulo I, Condiciones
Higiénicas de Naturaleza Fisica. Temperaturay Humedad. Articulo 174 indica que
“En los lugares de trabajo donde existan condiciones térmicas elevadas o bajas
extremas, los Patronos deben disponer las medidas preventivas para proteger a
los trabajadores de los dafos que puede causar este agente fisico. Las mismas
deben orientarse con base al tipo y carga de trabajo que se ejecute, considerando
el desgaste kilocalérico que exige la actividad por hora, la vestimenta, las
temperaturas de bulbo (humedo, seco, radiante), la velocidad del aire y la
humedad relativa®’. Articulo 175. “Los estudios para evaluar el confort térmico
que prevalece en el lugar de trabajo y las medidas adoptadas deben ser
responsabilidad de los Patronos. Para lo cual se deben emplear los criterios
sefalados en el Articulo anterior, cuyos resultados deben estar a disposicion de

las autoridades competentes en el momento que éstas lo soliciten”.
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2.12.3.4 Ruido

La exposicién al ruido aumenta la probabilidad de errores y con ello la probabilidad
de accidentes, interfiere en la actividad mental provocando fatiga, irritabilidad y
dificultad de concentracién, ademas de entorpecer la comunicacion en el lugar de
trabajo.

Al respecto el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece en el
Titulo IV, Capitulo I, Condiciones Higiénicas de Naturaleza Fisica. Ruido. Articulo
182. “Se consideran centros de trabajos ruidosos aquellos que empleen para el
desarrollo de su actividad, fuente (s) generadoras (s) de ruidos, ya sean continuos
cuyos niveles de presidn sonora sean superiores a los 85 dB (A) o de impacto

superiores a los 90 dB (A).
2.13 Capacitacion

La capacitacion es un elemento estratégico de las organizaciones, permite ei
desarrollo de los trabajadores, busca mejorar las actitudes y conductas, ademas

de ampliar sus conocimientos y habilidades.

La capacitacibn debe considerarse, como una inversion. En este punto es
importante recordar 1. La capacitacion no es sinénimo de educacién. “La
capacitacion, o entrenamiento en las empresas, forma parte de la educacién y de
la formacion integral de las personas. En las organizaciones, el entrenamiento de
los empleados debe vincularse y complementarse con otras acciones que
contribuyan a su formacion”. 2. La capacitacién es aprendizaje y el aprendizaje es
cambio de conducta. “Por lo tanto, los cambios que se generen en los empleados
deben ser producto de necesidades previamente diagnosticadas, transferidas y

reforzadas en la linea de trabajo.”
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4. El entrenamiento efectivo modifica en las personas su forma de pensar, hacer y
proceder. “La capacitaciéon efectiva, por lo tanto, es la que desarrolla habilidades,
incrementa conocimientos y modifica actitudes, segun el rumbo que marquen los

objetivos que se disefian para cada caso en particular” ',

Hasta que los trabajadores laboran en una empresa, surgen las necesidades de
capacitacion, lo cual es generado por las diferencias que existen entre el nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes que poseen y lo que el puesto requiere.

Segun Pinto Villatoro, (2008:31, 35) Una vez que el personal esta debidamente
capacitado en las funciones de su puesto, se debe desarrollar y mantener su
actitud positiva, a fin de alcanzar los objetivos establecidos. La sensibilizacion se
refiere a la parte afectiva de la conducta, es decir, las actitudes. Puede definirse
como el deseo que adquirimos para involucrarnos y entregarnos a una tarea o
responsabilidad. Aqui se desarrolla el area afectiva y se busca que los empleados

quieran integrarse al trabajo.

2.13.1 Objetivos

Los objetivos de la capacitacion son:

a) Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas de la organizacion.
b) Cambiar la actitud de las personas, crear un clima laboral satisfactorio entre los
trabajadores, aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos ante las

necesidades de la empresa.

c) Desarrollar o modificar actitudes: Se refiere al cambio de actitudes negativas
por actitudes mas favorables entre los trabajadores, aumento de la motivacion,
desarrollo de la sensibilidad del personal. También puede involucrar e implicar
la adquisiciéon de nuevos habitos y actitudes, ante todo, relacionados con los

riesgos laborales.

?' Pinto Villatoro, R. 2008. Planeacion Estratégica de Capacitacion Empresarial, Decalogo de la
capacitacion. México. 84 y 85 p.
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2.13.2 Finalidad:

Segun Pinto Villatoro, (2008:16, 17) La finalidad de la capacitacién radica en que
la gente aplique lo aprendido en el desempefio de sus funciones, es decir aquello
que sabe, pero que no usa. Sino que en sus respectivas funciones aplique la

tecnologia, mejore la administracion y logre los objetivos de la empresa.

2.13.3 Importancia

En esta misma linea, los procesos de capacitacidbn estan encaminados a la
modificacion de conductas muy concretas que deben satisfacer necesidades
previamente definidas, por lo que el personal no sélo debe adquirir conocimientos
y habilidades, sino aplicarlos, incorporarlos a su comportamiento y mejorar su
desempefio.

La Capacitacidbn del personal exige cooperacion y compromiso de todos los
involucrados dado que busca generar o modificar el comportamiento de las

personas.

2.13.4 Beneficios de la capacitacion:
¢ Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
e Eleva la moral de las personas.
e Ayuda a identificarse con los objetivos de la organizacién.
¢ Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

e Promueve la capacitacion a toda la organizacion.
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3. METODOLOGIA

La Metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y como se hizo para
resolver el problema de la investigacion relacionada con el trabajo seguro y la
prevencion de riesgos laborales en cadenas de supermercados de la ciudad de

Guatemala.

La metodologia presenta el resumen del procedimiento utilizado en el desarrollo
de la investigacion y comprende: Definicion del problema, objetivo general y
objetivos especificos, hipbtesis y especificacion de las variables, disefo utilizado,
meétodo cientifico, instrumentos de medicidn aplicados, técnicas de investigacion

documental y de campo utilizadas.
3.1 Definicién del Problema

Toda persona realiza actividades fisicas y mentales en su trabajo que pueden
causar diferentes dafios a la salud. Las cadenas de supermercados de la ciudad
de Guatemala no han quedado al margen del hecho de que sus trabajadores se
vean inmersos en condiciones inseguras y de desamparo, provocando que por la
misma falta de prevencion de riesgos laborales, se vea comprometida Ia

seguridad e higiene en sus centros de trabajo.

Es importante senalar que las tareas que se realizan en los supermercados,
provocan riesgos laborales para la seguridad y salud de sus trabajadores; y los
accidentes o enfermedades laborales interrumpen cualquier proceso de trabajo
que imposibilita temporal o de forma permanente al trabajador por falta de

medidas preventivas.
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La presente investigacion analiza los riesgos laborales y propone la integracién de
los trabajadores en la prevencidon de riesgos laborales en cadenas de
supermercados, en el ambito geografico de la ciudad de Guatemala. En el periodo
comprendido de julio 2012 a diciembre 2014. En este sentido, se investigaron los
riesgos laborales a los que estan expuestos los (as) trabajadores (as) de acuerdo
al puesto de trabajo, por ejemplo cajera, dependiente, auxiliar de bodega, auxiliar
de area, piloto, agente de seguridad, jefe de area en donde se determiné que las

exigencias que este tipo de trabajo generan son fisicas, mentales y de posturas.

3.2 Nombre de la empresa

Se utilizé el nombre de Cadena Guatemalteca de Supermercados, S.A., (nhombre
ficticio utilizado por razones de confidencialidad) la cual es reconocida a nivel
nacional, en lo que se refiere a calidad, surtido y servicio al cliente como base de

su éxito, con el objetivo de posesionarse en las ventas al detalle.

3.3 Objetivos

Los objetivos son los propésitos o fines de la investigacién. A continuacion se

plantean los objetivos generales y especificos.

3.3.1 Objetivo General

Analizar los factores de riesgos laborales de la salud e higiene laboral, a los que
estan expuestos los trabajadores en el ejercicio de sus funciones en
supermercados, de la ciudad de Guatemala, para obtener un enfoque integral de
los riesgos, proponer medidas para promover una cultura preventiva y conducta
positiva de los trabajadores, con el fin de fomentar el trabajo seguro a través de la

prevencion de los riesgos laborales.
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3.3.2 Objetivos especificos

Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

e Identificar y analizar los riesgos laborales de la salud e higiene laboral en
cadenas de supermercados de la ciudad de Guatemala, a través de una
guia de observacion y encuesta a empleados de distintos puestos y areas
de trabajo.

e Disefiar una propuesta de integracion de los trabajadores, para la
prevencién de riesgos laborales, salud e higiene; a través del trabajo
seguro.

o Disefar el proceso de implementacion de la integracién de los trabajadores
para la prevencion de riesgos laborales, salud e higiene a través del trabajo

seguro.

3.4 Hipotesis

La hipbtesis de la investigacion es la siguiente: El analisis de los factores de
riesgos, salud e higiene laboral en cadenas de supermercados de la ciudad de
Guatemala, como un enfoque integral de riesgos, a través del trabajo seguro
permite: Promover la cultura preventiva, de proteccion y la conducta positiva de los
trabajadores, disefar una propuesta de integracién de los trabajadores para la
prevencion de riesgos laborales, salud e higiene; asimismo permite disefiar el

proceso de implementacion de los trabajadores de la mencionada propuesta.

3.4.1 Variable Independiente

La variable independiente es: El andlisis de los factores de riesgos, salud e higiene

laboral en supermercados de la ciudad de Guatemala.
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3.4.2 Variable Dependiente

La variable dependiente es: Promover la cultura preventiva, de proteccion y la

conducta positiva de los trabajadores.

3.5 Diseino Utilizado

El disefio utilizado es el experimental, por ftratarse de una investigacion

cuantitativa y utilizar variables para medir el impacto.

3.6 Método Cientifico

Para realizar esta investigacion se utilizé el método cientifico inductivo-deductivo,
desarrollando una serie de pasos sistematicos y aplicando los instrumentos
necesarios para dar respuesta al problema de la falta de prevencion ante los
riesgos existentes en la salud e higiene laboral de los trabajadores de cadenas de

supermercados en la ciudad de Guatemala.

3.7 Instrumentos de Medicion Aplicados

Los instrumentos de medicién aplicados incluyen:

Cuestionario con preguntas debidamente estructuradas por 10 factores
importantes como el entorno ambiental, luces y salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, equipo de proteccidn personal, areas de seguridad, iluminacion,
primeros auxilios, extintores y limpieza e higiene de las instalaciones. El mismo se
aplicd a 112 personas que laboran en cadenas de supermercados, de la ciudad de

Guatemala, para determinar las condiciones en que realizan su trabajo.
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3.8 Técnicas

Se utilizaron técnicas de investigacion documental y de campo a través de la
revision bibliografica y documental de temas relacionados con la prevencion de
riesgos laborales, considerando la consulta de libros, folletos, paginas web y
boletines. Asi como informacién directa a través de la observacion y entrevistas,

sobre temas de seguridad e higiene laboral.
3.8.1 Técnicas de Investigaciéon Documental

Los recursos documentales utilizados para la presente investigacion fueron libros,

tesis, revistas, internet e informacion de instituciones publicas y privadas.

3.8.2 Técnicas de Investigaciéon de Campo

Para fines de este estudio, se utilizaron técnicas de investigaciéon de campo en
cadenas de supermercados en la ciudad de Guatemala, enfocandose
principalmente a descubrir situaciones existentes relacionadas con el tema de

seguridad e higiene laboral.

Estas técnicas permitieron identificar los riegos laborales bajo los cuales los

trabajadores desarrollan sus actividades y se describen a continuacion:
a. Observacién Directa:

La observacion se llevo a cabo en tres supermercados de la cadena, ubicados en
las zonas 5, 15 y 18, y bodega central ubicada en la zona 11, de las 45 tiendas
que operan en la ciudad capital de Guatemala, correspondiente al 8.9% de
participacion, con el fin de detectar y tomar nota de como realizan sus actividades
los trabajadores de los supermercados, o cual no fue proporcionado por los
encargados,; por lo tanto se desarrollé6 una guia de observacion, (ver anexo 8) la

que proporciond informacién para captar todos los entornos relevantes como
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condiciones del area fisica, iluminacién del area de trabajo, ventilacion, nivel de
ruido, espacio en donde los trabajadores realizan sus actividades, distribucién de
las oficinas, estado del mobiliario y equipo, distractores en el area de trabajo. La
observacion permitira identificar los riesgos laborales de acuerdo a la ejecucion de

las actividades.

b. Encuestas:

Como se observa en el cuadro numero 4, el total de trabajadores de La Cadena
Guatemalteca de Supermercados es de 2,597, de los cuales 112 trabajadores,
equivalente al 4.31%; entre posiciones operativas y administrativas, (cajeros,
dependientes, auxiliares, pilotos, agentes de seguridad, empacadores, auditores,
sub jefes y jefes de areas y encargados de areas), evaluaron a través de una
encuesta, las condiciones en relaciéon a la seguridad e higiene laboral en su area

de trabajo.
c. Estadisticas:

Se utilizaron los datos estadisticos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), correspondientes al afio 2013; sefaladas en la pagina 11 de la presente

investigacion.
3.9 Procedimiento

Primer paso: La investigacion dio inicio con la recopilacion del marco teérico,
recurriendo a la consulta de teorias y conceptos existentes en bibliografia
especifica relacionada al tema de la Salud e Higiene Laboral, asimismo se

consultaron publicaciones en Internet.
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Segundo paso: Localizacibn de empresas, comunicacidbn y reunidon con
representantes para el planteamiento y objetivo de la investigacion.
Posteriormente se planificé y tramitdé un permiso para realizar una visita a las

instalaciones, para comprender su funcionamiento.

Tercer paso: Se coordiné la fecha en que se llevaria a cabo la aplicaciéon del
instrumento a los trabajadores del nivel operativo y administrativo de la empresa

objeto de estudio.

Cuarto paso: La aplicacién del cuestionario se realiz6 de manera grupal
dividiendo a los trabajadores en grupos de 20 personas cada uno tomando en
cuenta las sugerencias de los jefes de las areas, para no interferir en su labores,

considerando un periodo maximo de sesenta minutos para su Illenado.

Quinto paso: Se analizaron los datos obtenidos de las encuestas aplicadas y los
resultados obtenidos ayudaron a establecer los factores con porcentajes altos o
bajos de acuerdo a la pregunta efectuada, concernientes a las areas de entorno
ambiental, luces y salidas de emergencia, rutas de evacuacion, equipo de
proteccioén personal, areas de seguridad, iluminacién, primeros auxilios, extintores

y limpieza e higiene de las instalaciones.

Sexto paso: Se desarrollé una guia de integracion como propuesta para que los
trabajadores de las cadenas de supermercados, de la ciudad de Guatemala,
sean participes en la prevencién de los riesgos laborales, contemplando las
medidas preventivas para cada puesto de trabajo. Asi mismo se elaboré un
modelo para evaluar las condiciones laborales en cada supermercado, para que
los trabajadores se involucren activamente en la deteccion temprana y evitar
accidentes. Ademas se elaboré6 un modelo para controlar los accidentes vy

enfermedades laborales.
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Para finalizar, esta investigacion enfrentd dificultades al momento de captar
informacion en las distintas empresas del departamento de Guatemala por falta de
apoyo para autorizar la realizacién de entrevistas y encuestas a sus trabajadores,
tardandose meses para resolver, ocasionado atraso para la recopilacién de

informacion.

Gracias al interés de la Cadena Guatemalteca de Supermercados, S.A., (nombre
ficticio utilizado por temas de confidencialidad), se logré la realizacion de la
investigacién en vista de que se contd con el apoyo del Jefe de Capacitacion y
Desarrollo de los Supermercados, quien se mostré interesado y brindé Ila

informacion necesaria para la elaboracion del informe.
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4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES

identificar y analizar los riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores
todos los dias, de acuerdo al puesto de trabajo asignado, es necesario. Sin
embargo para prevenirlos, es fundamental la participacion y el compromiso activo
de todo el personal en la observacion de los riesgos que estan presentes a su
alrededor. En este sentido, la conducta es parte importante para emprender una

cultura preventiva y realizar un trabajo seguro.

Por tal motivo es importante elaborar una propuesta de integracién del trabajo
seguro en la prevencion de riesgos laborales en cadenas de supermercados de la

ciudad de Guatemala.

Para el efecto se utilizé la informacion de la Cadena Guatemalteca de
Supermercados (nombre ficticio utilizado por razones de confidencialidad) para

evaluar los riesgos laborales y la salud e higiene laboral de sus trabajadores.

4.1 Descripcidon de la empresa objeto de investigacion

La empresa objeto de estudio es guatemaiteca, fundada en el afio 1950, ubicada
en la ciudad capital de Guatemala, cuenta con 45 supermercados localizados en la
capital y el interior del pais. Su fundador cred estos supermercados con el fin
cubrir las necesidades de compra de sus clientes, al ofrecerles productos de alta
calidad y buscar posicionamiento en el mercado a través de estrategias de
ubicacion, calidad, variedad de productos, ofertas, precios y excelente atencion a

sus clientes.
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Los supermercados cuentan con una amplia gama de productos distribuidos por
departamentos, y la incorporacién de conceptos muy especializados como
panaderia, reposteria y comida preparada entre otros. Los locales estan
acondicionados para brindar un excelente servicio a sus clientes con horarios de

atencion de 8:00 a 21:00 horas, los 365 dias del aiio.

Para el afno 2001 realizan una alianza estratégica con acuerdos formales de
colaboracion entre empresas, en donde cada una de las empresas fusionadas
aportd el 50% en acciones. Determinando su estructura organizativa inicial de la
siguiente manera: Junta Directiva: Director Administrativo, Contralor General.

Gerencia General: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Mercadeo, Gerencia
Financiera, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Capacitacién, Gerencia

de Comercializacién, Gerencia Administrativa.

A continuacién se presentan la ubicacion de los supermercados y el numero de

trabajadores:



Cuadro 4

Ubicacion de unidades y nimero de trabajadores

Ubicacién Trabaj#:ldores Ubicacion Trabaj#:\dores
Centro 58 San Juan 23
Zona 2 85 San Francisco 44
Zonab 56 Mariscal 35
Zona 6 21 El Encinal 57

Zona 10 60 San Cristobal 84
Zona 11 73 San Rafael 47
Zona 14 60 Metrocentro 52
Zona 15 81 San Lucas 61
Zona 16 55 San José Pinula 36
Zona 19 72 Fraijanes 65
Zona 21 20 Villa Nueva i 58

Centrasur 54 Boca del Monte 62

Petapa 49 Amatitlan 50

Villa Hermosa 65 Amatitlan 11 46
San Miguel Petapa 53 Escuintla 49
Plaza Express 54 Puerto de San José 57
Trinidad 54 Tiquisate 37

La Brigada 21 Mazatenango 51

La Quinta 57 Retalhuleu 43

Lo de Fuentes 20 Xela 56
Reforma 51 Coatepeque 46
Bodega Central 22 Chiguimula 39
Bodega Terminal 35 Malacatan 47
Centro de Carnes 5 Petén 43
Centro de Distribucion 5 Administracion 223

Total 2,597 trabajadores

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Cadena Guatemalteca de Supermercados.

12 de agosto 2012.

&
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4.2 Resultados de guia de observacion y encuesta realizada

Los resultados que se presentan, reflejan la investigacion de campo que se
realizo, los cuales son fundamentales para obtener fas conclusiones necesarias.
La evaluacion de los riesgos laborales se realizé a través de la guia de
observacion y la valoracion de las condiciones de higiene y seguridad laboral en
los supermercados, se estimo mediante un conjunto de diez variables referidas a
aspectos relacionados con el tema de investigacion. Para la elaboracion de la
boleta se tomaron como base algunos de los aspectos que evalua el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social en las inspecciones que realiza a las empresas

guatemaltecas.

4.2.1 Analisis de riesgos laborales

El analisis de los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, se
realizé a partir de inspecciones visuales a tres supermercados ubicados en zona
5, 156 y 18; ademas de la bodega central ubicada en la zona 11 en donde se
observo la forma de realizar las actividades en los puestos de trabajo del area de
cajas, abarrotes, panaderia, carniceria, mariscos, frutas y verduras, perecederos,

seguridad y bodega central.

El analisis comienza con la descripcion de los puestos de trabajo en donde se
observé la forma en que realizan sus tareas. Para la identificacion de los riesgos
se observaron las condiciones existentes en que realizan el trabajo, en cuanto a
la iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido y espacios fisicos, con el fin de
identificar las causas de accidentes o enfermedades laborales. Con relacion a la
evaluacidon de los riesgos se presenta una matriz basica con el contenido minimo
de factores implicados en la aparicion de riesgos de acuerdo al tipo de trabajo

realizado ademas se incluyen las medidas preventivas correspondientes.



73

4.2.1.1 Identificacion de riesgos por puestos de trabajo

Los resultados en las encuestas identifican los siguientes puestos de trabajo.

Cuadro 5
Listado de puestos supermercados
Puesto Cantidad %
Cajero (a) 22 20
Cajero (a) Dependiente 6 5
Dependiente 18 16
Auxiliar de area 17 15
Auxiliar de Bodega 11 10
Piloto 9 8
Agente Seguridad 15 13
Interna
Empacador (a) 5 4
Delegado 3 3
Auditor 1 1
Sub Jefe de area 1 1
Jefe 3 3
Encargado (a) de area 1 1
Total 112 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Los puestos que destacan en esta unidad de analisis son cajero con un 20% de
participacion, dependiente con un 16%, seguido de los auxiliares de area con un
15%, agentes de seguridad interna con un 13%, los auxiliares de bodega con un

10%, pilotos con un 8%, los cajeros dependientes con un 5%, los empacadores
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con un 4%, delegados y jefes con un 3% cada uno y el resto se diluye en 1%

para los puestos de auditor, sub jefe de area y encargado de area.
4.2.1.2 Areas de trabajo
Las areas de trabajo identificadas son:

) Cuadro 6
Areas de trabajo supermercados

Area de Trabajo Cantidad %
No comestible 12 11
Cajas 25 22
Cajas y Abarrotes 3 3
Abarrotes 10 9
Panaderia 6 5
Carniceria 6 5
Frutas y Verduras 3 3
Seguridad 15 13
Empaque 5 4
Administracion 4 4
Comestibles 2 2
Bodega 21 19
Total 112 100%

Fuente: Elaboracion propia

La mayor participacion se encuentra en el area de cajas con un 22% seguida por
el area de bodega con un 19%, seguridad con un 13%, no comestibles con un
11%, abarrotes con un 9%, panaderia y carniceria con un 5% cada uno,

empaque y administracién con un 4%, cajas y abarrotes con un 3% al igual que
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frutas y verduras y el area de comestibles participé con un 2% de encuestados.
Esta variedad de departamentos dara la oportunidad de obtener informacion
importante de seguridad e higiene de todas las areas que conforman la cadena

guatemalteca de supermercados.

4.2.1.3 Descripcion de tareas por puestos de trabajo

A continuacién se presenta la descripcion de tareas observadas, en los
trabajadores de los supermercados:

a) Cajero (a)

Las actividades que realiza el personal del area de cajas son: atender a los
clientes en el cobro de los productos con rapidez y exactitud ademas de

empacarlos.

b) Dependientes de area

Son los responsables de surtir las géndolas con los productos correspondientes a
cada departamento para la venta (abarrotes, novedades, belleza, hogar entre
otros), asi como atender a los clientes. Se observé realizar limpieza de pasillos y

utilizar quimicos como cloro y desinfectantes.
c) Auxiliares de area

Los auxiliares de area se encuentran ubicados en carniceria, mariscos, panaderia,
embutidos, frutas y verdura; perecederos en donde realizan las actividades de
forma manual, utilizan herramientas como cuchillas que pueden producir cortes.
Dependiendo del area trabajan en condiciones extremas de temperatura y
humedad, como lo son las camaras frias (carniceria, mariscos, perecederos, frutas
y verduras) o en los hornos (panaderia, comida preparada). Se observé realizar

limpieza de pasillos y utilizar quimicos como cloro y desinfectantes.
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d) Agentes de seguridad

Los agentes de seguridad desarrollan funciones de vigilancia dentro de los
supermercados, con el objetivo de cuidar su patrimonio, cuidando en todo

momento que no se retire producto sin pagar.

e) Auxiliares de bodega central

En la bodega central de la cadena guatemalteca de supermercados, se recibe
toda la mercaderia que posteriormente sera puesta a la venta en los

supermercados, los cuales deben almacenar de forma adecuada y ordenada.

Realizan la carga y descarga de diversos productos en cuanto a tamario y forma,

por lo que los auxiliares de bodega levantan peso de manera manual.

f) Pilotos
Son los encargados de trasladar la mercaderia y abastecer a los supermercados.
4.3 ldentificacién de los riesgos laborales por puesto de trabajo

De acuerdo a observaciones realizadas en los supermercados ubicados en zona
5, 15 y 18 y bodega central de la ciudad capital, a continuacién se describen los
riesgos laborales identificados por puesto, tomando en consideracion aspectos
como: los riesgos a los que esta expuestos, herramientas que utilizan y equipo

de proteccién personal.
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4.3.1 Cajeros (as)

Movimientos repetitivos en manos y brazos.

Manipulacion de carga por deslizamiento de productos.

Estrés por las filas de los clientes.

Posturas forzadas e incomodas sentadas o de pie.

Ruido de la calle por motos, carros, buses, musica por promociones.
Frio o calor por ubicacion en la entrada del supermercado.

Fatiga fisica y mental.

4.3.1 Herramientas de trabajo

Caja registradora.
Pantalla.

Scanner.

Teclado.

Mueble de cajas. — silla.

Lapicero.

4.3.2 Equipo de Proteccion Personal

No se observé ninguno.

4.4 Dependientes de area

Caidas.

Manipulacion de cargas.

Manipulacion de quimicos para limpieza.
Sobreesfuerzos.

Caida de productos.

Estrés por atencién de clientes.
Trabajan todo el dia de pie.
Movimientos repetitivos.

Fatiga fisica y mental.



4.4.1 Herramientas de trabajo

Cuchillas para abrir las cajas de cartén.
Carretas para trasladar la mercaderia.
Escalera para alcanzar las géndolas.

Lapicero.

4.4.2 Equipo de Proteccion Personal

No se observé ninguno.
\

4.5 Auxiliares de area

Caidas.

Exposicién a poivo de harina.

Manipulacion de quimicos para limpieza.
Golpes y cortes con herramientas de trabajo.
Sobreesfuerzos.

Resbalones.

Manipulacion de carga.

Trabajan todo el dia de pie.

Expuestos a temperaturas humedas, calientes y frias.

Movimientos repetitivos.
Atrapamientos de mano en equipo.

Fatiga fisica y mental.

4.5.1 Herramientas de trabajo

Utensilios filosos en carniceria y mariscos.
Maquinas de corte en carniceria y embutidos.

Pesas.
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4.5.2 Equipo de Proteccion Personal

Redecillas.
Botas de hule.
Gabacha.

Casco.

Guantes para la manipulacion de alimentos.

4.6 Agentes de seguridad

Caidas.

Estrés por incidentes con clientes.
Estrés por apertura y cierre del negocio.
Trabajan todo el dia de pie.

Fatiga fisica y mental.

Riesgos inherentes a los lugares de trabajo.

4.6.1 Herramientas de trabajo

Pistola.
Baston.
Libreta de notas.

Lapicero

4.6.2 Equipo de Proteccién Personal

No se observo ninguno.

4.7 Auxiliares de bodega

Caidas de productos.

Golpes contra tarimas.

Golpes o cortes con herramientas.
Exposicion al polvo y ruido.

Sobreesfuerzo.

79
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e Manipulacién de carga, los productos son diversos en cuanto a tamafo y

forma.
¢ Fatiga fisica y mental.

e Estrés por despacho de mercaderia en tiempo a los supermercados.

4.7.1 Herramientas de trabajo

Cuchillas para abrir las cajas de carton.

Equipo de traslado de cargas.

Lapicero.

Calculadora.

4.7.2 Equipo de Proteccién Personal
e Cinturén.

e Casco.

4.8 Pilotos
e Caida de productos.
¢ Golpes contra tarimas.
e Exposicién al polvo y ruido.
o Fatiga fisica y mental.
¢ Accidentes de transito.
e Estrés por cumplir con un horario de entrega.

¢ Dependiendo de la ruta, puede pasar todo el dia sentado.

4.8.1 Herramientas de trabajo

e Camion.
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4.8.2 Equipo de Proteccién Personal

e No se observo ninguno.

Observaciones: Las areas de cajas se encuentran ubicadas en la entrada de los
supermercados, que integran esta cadena en donde padecen de corrientes de aire,
calor extremo, ademas de ruido excesivo por promociones de productos, trafico
entre otros. Estos factores se incrementan en temporadas altas de ventas como
libreria, dia del carifio, semana santa, dia de la madre y navidad y los turnos de

trabajo se extienden de acuerdo a las necesidades de los clientes.
4.9 Evaluacidn de la salud e higiene laboral

Para el andlisis de la salud e higiene laboral en cadena guatemalteca de
supermercados, se tomaron como base las respuestas afirmativas y negativas de

los trabajadores encuestados, siendo los aspectos considerados los siguientes:

4.9.1 Entorno ambiental

El entorno ambiental se refiere a que el lugar de trabajo esté libre de obstaculos,
rutas de evacuacion senalizadas, que no existan sustancias resbaladizas, luces de
emergencia ubicadas correctamente y que las areas de trabajo estén limpias y

ordenadas.
4.9.2. Luces y salidas de emergencia

Las luces y salidas de emergencia permiten una rapida evacuacion al momento de
surgir algun inconveniente, por ello es importante conocer si en la cadena
guatemalteca de supermercados, se encuentran sefializadas y correctamente

ubicadas.
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4.9.3 Rutas de evacuacion

Es un camino debidamente sefializado que se debe seguir de manera ordenada,
por razones de seguridad ante un peligro 0 evento como incendios, explosiones,
sismos, entre otros. En este factor se identifico si las rutas de evacuacion estan

correctamente distribuidas, son faciles de reconocer y que no estén obstruidas,

4.9.4 Equipo de proteccion personal

El equipo de proteccion personal es fundamental para el cumplimiento de las
tareas, debido a que protege a los trabajadores de posibles lesiones y a través de
este factor se establecié si el personal utiliza el equipo que le proporciona la
empresa, es el adecuado de acuerdo a la actividad que realizan, les han dado
indicaciones claras de su uso y si éste se mantiene en condiciones sanitarias y

disponibies para utilizarlo.

4.9.5 Areas de seguridad

Las areas de seguridad se refieren a lugares y ambientes en el que trabaja el
personal de la Cadena Guatemalteca de Supermercados y los riesgos estan bajo
control. Pero es importante identificar si a estas areas les hace falta mantenimiento
o si el personal conoce al responsable de evacuar el lugar de trabajo e identifican el

punto de reunién mas cercano en caso de emergencia.

4.9.6 lluminacion

La iluminacion es vital en cualquier entorno en donde se realice cualquier tarea y la
misma debe ser suficiente y ofrecer mejor visibilidad y calidad de luz, de acuerdo al
lugar de trabajo; pero también es necesario conocer si las lamparas se encuentran

en buen estado porque puede afectar directamente la salud visual del trabajador.
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4.9.7 Primeros auxilios

Los primeros auxilios son importantes porque es la atencién médica inmediata que
se le da a una persona en el lugar en donde ocurre algun accidente o enfermedad,
se deben aplicar en el momento del incidente y hasta que llegue el personal
especializado o es trasladado algun centro hospitalario. En este factor se establecié
si en Cadena Guatemalteca de Supermercados cuentan con botiquin de primeros
auxilios en cada uno de los supermercados que la conforman; si los articulos que
integran el botiquin son los adecuados, existe personal capacitado para prestar los
primeros auxilios o existe algun hospital, clinica o enfermeria para prestar atencion
médica en caso de emergencia.

4.9.8 Extintores

Son de mucha utilidad para salvaguardar la vida de los trabajadores, clientes y
bienes de las empresas, su uso es obligatorio en todos los negocios y en Cadena
Guatemalteca de Supermercados se determiné si cuentan con extintores en las
areas de trabajo, estan sefalizados y si el personal sabe como funcionan en caso

de emergencia.

4.9.9 Limpieza e higiene de las instalaciones

La limpieza e higiene de las instalaciones, son las condiciones que debe cumplir
toda empresa para no generar insatisfaccion a los trabajadores, ademas de
garantizar su bienestar en un ambiente de trabajo saludable. Por ejemplo
proporcionar estaciones de agua pura, consumir los almuerzos en lugares libres de
exposicion téxica como basura o algun quimico mal ubicado, los servicios sanitarios
en condiciones Optimas de higiene, limpieza e insumos como agua, jabén y papel
higiénico.
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A partir de la evaluacion de estos factores, a continuacion se presentan los

resultados mas relevantes correspondientes a la encuesta realizada:

Cuadro 7
Resultados

¢ Las zonas de paso junto a zonas
peligrosas estan protegidas y
sefalizadas?

“Existen rétulos de advertencia y las

sefales son claras para clientes y

personal.

cuando las hay no dejan nada que

pueda causar algun accidente.

¢ Las luces y salidas de emergencia

estan sefalizadas?

Estan sefalizadas.

Faltan senales.

¢ Las gradas de acceso se encuentran

En algunos casos no hay gradas o

85% 15%

Hay una senal que |nd|ca ruta de
evacuacion pero se encuentra en un
lugar inapropiado, y en otro caso falta

sefalizacion.
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¢ Las luces y salidas de emergencia
estan ubicadas correctamente?

. _ Comentarios Positivos
Estan ubicadas correctamente.

¢ Las rutas de evacuacion estan
obstruidas?

'T'okdo esta libre pazr;é cuéquku'ié'ry |

acontecimiento y evitar accidentes en

caso de emergencia.

(,Utlhza el equxpo de proteccion
personal que le proporciona la
empresa o institucién?

| Ut|I|7_an élk'édwpo.

No han V|sto Ias luces de emergenma

No estan ubicadas correctamente.

Estan obstruidas porgue en algunos
casos las utilizan como vestidores o no

estan sefnalizadas.

No todos los puestos lo necesitan.

El area de cajas manifestd que no es
necesario, aungque no descartan
solicitar protectores de pantalla o lentes
para los ojos.

No todos tienen el equipo porque piden
y no les proporcionan, como cinchos
para bodega y chalecos para

refrigerados.




¢ Considera que el equipo de
proteccion personal para realizar sus
labores es el adecuado?

Es el adecuado.

personal en condiciones sanitarias y
disponibles para ser utilizado?

Buenas condiciones.

¢, Considera que a las areas de
seguridad de la compafiia le hace falta
mantenimiento

No hace félta.k o

¢, Utiliza algun tipo de accesorio
personal para realizar su trabajo
(anillos, pulseras, brazaletes, cadenas

No es higiénico por el area en que

trabajan.

¢,Se mantiene el equipo de proteccion
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Muchas areas aun no estan

debidamente equipadas.

El personal no colabora.

No hay revisiones constantes. Algunas
areas estan abandonadas.

Se necesita un poco mas de

capacitacion.

En su are‘a' de trabajo no Iésﬁ afec“:tyah

porgue no manipulan alimentos.




¢, Conoce usted a la persona

ntarios Positivos

solo con las indicaciones.

¢, Conoce en donde se encuentra

de trabajo? _

Si conocen donde esta ub|cadcu>b

area de trabago es suficiente?

responsable de evacuar el lugar de
JO en caso de emergenma’?

Conocen a la persona y creen ublcarse No conocen a la persona porque no les

ubicado el punto de reunion en caso
de emergencia mas cercano a su area

han informado.

¢ Considera que la iluminacion en su

entarios Positivos
La iluminacion es suficiente.

Algunkoks' | mfyocos

constantemente.

Nadie IeS"ha o2 PO TIES
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se apagan

estado? _

¢Las lamparas se encuentran en buen

,, en s Positivos
Estan en uen estado

para prestar atencion médica en la
empresa o institucion?

Acuden kraln ‘Instltuto Guatekmalt'eco' kde
Seguridad Social.

¢ Hay un hospital, clinica o enfermeria

”Falta unek Iesk | den'm '

porque en algunos casos estan rotas.

mantenlmlento

colas del |.G.S.S.

Se neceSIta atencion rapida, sin las
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¢ Existen trabajadores capacitados
para prestar los primeros auxilios en
caso de emergencia?
_ Comentarios Positivos  Oportunidad

Hay trabajadores capacitados, pero no | No hay trabajadores capacitados.

al cien por ciento. No estan enterados.

No existe cooperacion entre las areas.

Falta de informacion.

¢, Sabe como funcionan los extintores 55% 45%
en caso de emergencia?

Saben su funcionamiento. No saben porque no les dan

capacitacion.

Falta de interés de los trabajadores.

¢ Existen estaciones de agua pura para
consumo en su érea de trabajo'?

Toman agua del chorro.

El agua pura esta ubicada en las

oficinas y es dificil su acceso.

(,En caso de que los almuerzos se
consuman en las instalaciones, se
hace en zonas libres de exposiciéon
toéxica y lejana a las instalaciones
sanitarias?

El lugar es adecuado. El comedor esta cerca de los servicios

sanitarios.

No hay suficiente espacio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como observaciones finales de los resultados obtenidos se evidencia la falta de
prevencion de los riesgos y seguridad e higiene en los factores de primeros
auxilios, equipo de proteccion personal, areas de seguridad, extintores y en
limpieza e higiene de las instalaciones, lo que provoca malestar en los

trabajadores por la falta de capacitacion y atencion a sus necesidades basicas.
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5. PROPUESTA DE INTEGRACION DEL TRABAJO SEGURO EN LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

A continuacidbn se presenta una guia bdsica de integracion para que los
trabajadores sean parte del proceso de prevencion de riesgos laborales en su

lugar de trabajo.

5.1 Guia de integracién

La funcion de la guia de integracién es proporcionar informacién que permita
alinear la implementaciéon y seguimiento para la prevencion de los riesgos

laborales. Orientaciones para facilitar la integracion de los trabajadores.

5.1.1 Utilidad de la guia basica de integracion

La presente guia puede ser tomada como referencia por cualquier supermercado
para hacer participe a sus trabajadores en la prevencion de riesgos laborales,
debido a que es una herramienta que contiene los elementos necesarios para que
los trabajadores se formen e informen sobre los riesgos laborales en su lugar de
trabajo, de acuerdo a lo que exigen los entes especializados en materia de

seguridad e higiene laboral del pais.
5.1.2 Finalidad de la guia basica de integracion

La finalidad de la presente guia es que los trabajadores formen parte de los procesos de
prevencion de riesgos laborales en las Cadenas de Supermercados guatemaltecas a

través de su integracion; y la capacitacion es parte vital de ello.
5.1.3 Objetivos de la guia basica de integraciéon

a) Aportar directrices para la integracién del personal de supermercados en la

prevencién de riesgos laborales, haciendo énfasis en el comportamiento.
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b) Proporcionar informacién viable y rapida de asimilar a través de capacitaciones
que preparen al personal para el cambio y que los lleve directamente al objetivo a

corto plazo que se pretende alcanzar, la prevencion de los riesgos laborales.

c) Proponer un modelo de evaluacién de incidentes, y un modelo para el control de

accidentes y enfermedades laborales.

d) Proponer medidas preventivas basicas en funcion de los puestos de trabajo,
con el fin de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de

supermercados.

5.1.4 Pasos para la integracion de los trabajadores en la prevenciéon de
riesgos laborales

Los pasos para la integracion de los trabajadores permitira la aceptacion de
manera gradual de su participacion directa e involucramiento en la identificacion,

control, formacion y finalmente prevencion de riesgos laborales.

5.1.4.1 Informar a los trabajadores

El primer paso es compartir informacion a los trabajadores, de la necesidad de un
cambio de actitud y de procedimientos en cuanto al trabajo seguro en sus areas
de trabajo y la prevencion de riesgos laborales. Es importante que conozcan los
objetivos de la empresa y colaboren con las nuevas medidas a tomar, es decir

sensibilizarlos al cambio a través de los medios de informacién interna existentes.

5.1.4.2 Proceso de Sensibilizacion

Para la sensibilizaciéon de los trabajadores es importante la participacion de los
altos mandos de la Cadena Guatemalteca de Supermercados, para que guien al
personal y los hagan sentir parte del proceso, estas acciones lograran compromiso
porque los trabajadores tendran la oportunidad de participar activamente en la
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identificacidn y control de los riesgos laborales. En otras palabras darles
oportunidades de participar les ayudara a sentirse mas comprometidos con la

empresa. También es importante la cooperacién entre las areas.

5.1.4.3 Medios de informacion interna

Por la cantidad de personal y actividades que realizan para transmitir informacion
a los trabajadores de la cadena guatemalteca de supermercados, se recomienda
que se utilicen los medios de comunicacién interna como: Pizarrén informativo por
su facil acceso visual, adjuntar notas al voucher de pago, asegura que el mensaje
llegard a todos los trabajadores, afiches creativos que llamen la atencién y la
curiosidad del personal. Otro medio de informacién importante es reuniones de 5
minutos antes de la apertura de los supermercados, debido a que el personal llega

con animo y el mensaje sera receptivo.

5.2 Proceso para la implementacion de la integracion de los trabajadores

Para la implementacion de la integracion de los trabajadores de las Cadenas de

Supermercados, se deberan seguir los siguientes pasos:

5.2.1 Programas de capacitacion

El programa de capacitacion debe permitir a los trabajadores adquirir habilidades
necesarias para realizar sus actividades sin riesgos en sus areas de trabajo,
ademas de responder a sus necesidades; y para que se lleve a cabo, es
indispensable contar con la autorizacion y el apoyo de los ejecutivos de las

cadenas de supermercados, porque de estos dependera el éxito deseado.
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5.2.1.1 Objetivos del programa de capacitacion

Los objetivos del programa de capacitaciéon se definen a continuacion:

a) Capacitar a los trabajadores en la prevenciéon de los riesgos laborales, para su
integracion.

b) Desarroliar sus capacidades de respuesta.

c¢) Desarrollar la cultura de participacion y cooperaciéon en los trabajadores, en
donde la actitud y el compromiso sean la clave para evitar accidentes y

enfermedades laborales.

5.2.1.2 Base Legal Republica de Guatemala de la seguridad e higiene laboral

En Guatemala, las leyes de Seguridad e Higiene se fundamentan en bases legales
y estan establecidas a través de la Constitucion Politica de Guatemala, el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) en su nuevo Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, segun
Acuerdo Gubernativo 229-2014. Por su parte el Cédigo de Trabajo en el titulo

quinto, capitulo Unico contiene informacion de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Ademas de la base legal, las empresas publicas y privadas pueden beneficiarse
de los cursos gratuitos que imparte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y La Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres. Asimismo coordinar cursos en la Cruz Roja
Guatemalteca y el Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP) y

ajustarse, de acuerdo a su presupuesto, a los costos que operan.
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5.2.1.3 Contenido del programa de capacitacion

El contenido del programa de capacitacién para los trabajadores, en cadenas de
supermercados de la ciudad de Guatemala, debera estar enfocado en las areas de
oportunidad que tiene la empresa en el tema de riesgos laborales y la seguridad e

higiene laboral.

La cantidad de horas y de participantes se debera programar de acuerdo a las
necesidades de los supermercados, teniendo especial cuidado en no dejar las
areas sin personal para atender a los clientes. Las instituciones que imparten

capacitaciones en estos temas son:

o Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, imparten talleres
con diferentes moédulos de 3 a 4 personas por institucién, en las
instalaciones de Conred. El objetivo es que estas personas repliquen la

capacitacion en sus centros de trabajo.

e Ministerio de Trabajo y Previsién Social, imparte charlas de seguridad y
riesgos laborales, se coordina a través de citas y los inspectores llegan a

las empresas de lunes a viernes.

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se coordina a través de cita y
se encuentran en la capacidad de dar charlas en las empresas de cualquier

tema relacionado a la seguridad e higiene laboral.

e Cadenas de supermercados, podran programar capacitaciones en temas
sensibles como cultura y compromiso, de acuerdo a las necesidades del

negocio.

e Cruz Roja Guatemalteca, se coordina a través de una agenda de lunes a

viernes, imparten cursos de primeros auxilios a un minimo de 15 personas y
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un maximo de 30. El curso dura 8 horas y es impartido en las instalaciones
de la cruz roja, con un costo de Q.375.00, el cual se eleva si imparten el

curso en la empresa que lo solicite.

e Bomberos Voluntarios de Guatemala, cuentan con la disponibilidad de
llegar a las empresas e impartir cursos de acuerdo a las necesidades de la

misma.

e Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (Intecap), desarrolia
cursos de formacion de corta duracion, orientados a desarroliar
conocimientos, destrezas, habilidades y conductas, para que los
trabajadores de las distintas empresas, llenen brechas de competencia para
mejorar su desempefio laboral. Cuentan con infraestructura, instalaciones y
equipamiento propios para impartir los cursos en sus distintas unidades

operativas de todo el pais.

A las capacitaciones en esta materia se les debe dar seguimiento con campanas

educativas e informativas ya que el proceso de capacitacion es continuo.

A continuaciéon se presentan los cursos propuestos para la integraciéon de los
trabajadores en la prevencion de riesgos laborales:
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Cuadro 8
Propuesta de cursos de capacitacion

Coordinadora 1566 Talleres Gratuito
Nacional para la Desastres.
Reduccién de Sefalizacion.
Desastres. Rutas de evacuacion.
Conred Simulacros de evacuacion.

Que hacer en casos de

Emergencias.

Plan de evacuacion.
Ministerio de 24222541-45 Charlas Gratuito
Trabajo Salud y Seguridad Salud e higiene,

EPP.

Reglamento Salud y

Seguridad Ocupacional.

Integracion Comité Salud y

Seguridad Ocupacional.

Identificacion, control y

medidas preventivas de los

riesgos laborales.
Instituto 24121224 Medicina Charlas Gratuito
Guatemalteco de preventiva Prevencion de accidentes y
Seguridad Social enfermedades laborales.

Contenido Botiquin

primeros auxilios.
Cadena de Departamento de Cursos Presupuestado
Supermercados Capacitacion Manejo del estrés.

Cultura de prevencion.

Comportamiento en el

trabajo.

Compromiso en el trabajo.

Comunicacién efectiva.
Cruz Roja 23816565 Cursos Presupuestado
Guatemalteca Primeros Auxilios Primeros auxilios
Bomberos 22514080 Cursos Presupuestado
voluntarios/ Seguridad y Prevencién Primeros Auxilios.
seguridad y Uso y manejo de extintores.
prevencion Formacion de brigadas.
Instituto Técnico Sitio Web: Cursos Presupuestado
de Capacitaciéon http:/www.intecap.edu.gt | De acuerdo a necesidades
y Productividad de la empresa
(Intecap) Call Center 1565

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Herramienta para la prevencion de riesgos laborales

A continuacién se presentan dos herramientas Utiles para que los trabajadores de
la Cadena Guatemalteca de Supermercados las utilicen como un valor para la

seguridad en sus areas de trabajo.
5.3.1 Modelo de evaluacioén de las condiciones por puesto de trabajo

Después de que los trabajadores de los supermercados reciban los cursos,
charlas o talleres de capacitacion, de acuerdo a las necesidades establecidas, es
necesario que lleven a la practica todo lo aprendido, es por ello que se presenta
un modelo de evaluacién de condiciones de trabajo, el cual les permitira de
manera sencilla y répida evaluar las condiciones laborales mientras realizan sus

actividades diarias, por medio de la observacion. (Ver anexo 6)

Con este modelo, los trabajadores podran identificar y reportar el desorden en las
areas, la falta de iluminacion, instalaciones eléctricas en mal estado, actitudes
imprudentes de los comparieros de trabajo, es decir todas aquellas condiciones y

actos inseguros.

5.3.1.1 Procedimiento de uso

a) Para la evaluacion se utilizara el sistema de semaforo el cual consiste en utilizar
tres colores para determinar el grado de riesgo en Alto, (rojo) Medio (amarillo) y
Bajo (verde). Los trabajadores tendran la oportunidad de aportar sus ideas y
sugerencias para mejorar, y la gerencia tendra informacion valiosa para incluir en
las descripciones de puesto y las evaluaciones de desempefio. La consistencia y

comunicacién seran vitales para su cumplimiento.

b) Al trabajador se le proporcionara el modelo de evaluacién de condiciones de
trabajo, en el que podra anotar en el transcurso del dia todos aquellos actos y

condiciones inseguras que observe como parte de su trabajo y el de otros
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companferos, podra realizar sugerencias e ideas para contrarrestarlos. Es
importante sefalar que el trabajador debera informar inmediatamente de cualquier

situacion peligrosa que ponga en riesgos la vida del personal y de los clientes.

c) El trabajador al final del dia entregara el modelo a su jefe inmediato quien se
encargara de unificar la informacién con todas las observaciones vy las trasladara
al Gerente del supermercado quien de manera semanal la enviara al

departamento de recursos humanos.

d) A través de la gerencia de recursos humanos de la Cadena Guatemalteca de
supermercados, se programaran reuniones una vez al mes para analizar los
resultados obtenidos en conjunto con los trabajadores que reportaron incidentes y
sus jefes. En estas reuniones aportaran ideas y sugerencias para desarrollar un
plan de prevencion de riesgos laborales, el cual tendra la aprobacion de los altos
mandos porque sera el que utlizaran de manera integral en todos los

supermercados de la cadena.

e) Es importante aclarar que si al momento de detectar alguna condicion o acto
inseguro que ponga en peligro la integridad de los trabajadores y sus clientes, el
(la) observador (a) debera informar inmediatamente a su jefe inmediato para

corregir la situacion y evitar dafios mayores.

5.3.2 Modelo control de accidentes y enfermedades laborales

El control de accidentes y enfermedades laborales dard un parametro a los
duefos de supermercados para establecer e identificar aquellas condiciones o
situaciones que causan los accidentes y enfermedades a su personal. El registro
constante les ayudarad a estar mejor preparados para contrarrestar los actos y

condiciones inseguras. (Ver anexo 7)
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5.3.2.1 Procedimiento de uso

a) Este modelo sera de uso exclusivo para los jefes de area al momento de ocurrir

algun accidente o detectar alguna enfermedad laboral.

b) Cuando ocurra el accidente o enfermedad debera completar toda la informacién

gue se le pide en el mismo.

c) El jefe del area, trasladara el control al gerente del supermercado para que éste

unifique la informacién para futuras consultas.

d) El gerente del supermercado semanalmente enviard un reporte de los

accidentes y enfermedades ocurridas (si las hubiera).

e) El gerente de recursos humanos coordinara reuniones de trabajo con los jefes
de los distintos supermercados, para desarrollar acciones que reduzcan

accidentes y enfermedades laborales.

5.4 Medidas preventivas por puestos de trabajo

A continuacion se presentan algunas medidas preventivas para tomar en

consideracion en los puestos de trabajo:

a) Cajero (a): Las medidas preventivas para el puesto de cajero (a) son:
¢ Orden y limpieza del area de trabajo.
¢ No mantener demasiado tiempo la misma posicion.

e Evitar giros bruscos y repentinos.

Utilizar bancos con ajuste de altura, con posibilidad de giro y apoya pies.

Vigilar las condiciones ambientales, como temperatura, iluminacion o ruido.
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e Para las pantallas de las cajas, regular el brillo, contraste y evitar los reflejos
instalando filtros.

e Para evitar corrientes de aire es recomendable que la ubicacion del puesto
de cajero (a) esté a una distancia prudencial de las puertas de entrada.

e Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.

e Involucrarse en temas de seguridad e higiene.

e Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo.

e Recibir informacioén y capacitacion constante.

b) Dependiente de area: Las medidas preventivas para este puesto son:

e Ordeny limpieza del area.

o Evitar apilar cajas para evitar vuelcos por el peso de la mercaderia.

e Utilizar cinturén de seguridad para manipular cargas manuales al trasladar
mercaderia de bodega a las géndolas.

e No manipular cargas excesivas.

e Las zonas de paso, salidas y las vias de circulacion deberan permanecer
libres de obstaculos para utilizarlas en caso de emergencia.

e Utilizar escaleras de mano.

e Los productos quimicos utilizados para limpieza del area deben guardarse
en recipientes originales, claramente sefializados.

e Evitar giros bruscos y repentinos.

e Recibir informacion y capacitacion constante.

e Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.

e Involucrarse en temas de seguridad e higiene.

e Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo

c) Auxiliar de area: Las medidas preventivas para este puesto son:
e Ordeny limpieza del area.

e Sedalizar areas para evitar caidas o golpes.
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Zonas de paso, salidas y vias de circulacién deberan permanecer libres
de obstaculos para utilizarlas en caso de emergencia.

Manipular herramientas filosas de forma segura protegiéndose de los filos
y las puntas.

Utilizar el equipo de proteccion personal como malla para mano y brazo.
Utilizar ropa adecuada para acceder al interior de las camaras frias,
calzado y guantes.

Evitar contacto con temperaturas térmicas utilizando guantes aislantes de
calor.

Evitar giros bruscos y repentinos.

Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.

Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo.

Recibir informacién y capacitacion constante.

Agente de seguridad

Medidas preventivas inherentes al lugar de trabajo.

Recibir informacion y capacitaciéon constante.

Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.
Involucrarse en temas de seguridad e higiene.

Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo.

e) Auxiliar de bodega central

Orden y limpieza en el area de trabajo.
Evitar manipular cargas excesivas, utilizar asistencia mecanica.

Zonas de paso, salidas y vias de circulacion deberan permanecer libres
de obstaculos.

Utilizar equipo de proteccion para cargar y descargar, guantes, cinturon,

arnés, casco.

Estanterias estables para evitar desplomes por sobrecarga.
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Evitar giros bruscos y repentinos.

Recibir informacién y capacitacion constante.

Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.
involucrarse en temas de seguridad e higiene.

Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo.

f) Piloto

Orden y limpieza.

Planificar horarios de visita a supermercados.

Equipo de proteccién personal como botas de seguridad, guantes, casco,
cinturén.

Recibir informacion y capacitaciéon constante.

Respetar las normas de seguridad e higiene de la empresa.

Involucrarse en temas de seguridad e higiene.

Informar inmediatamente cualquier anomalia en el area de trabajo.
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CONCLUSIONES

Los actos y condiciones inseguras ocasionan riesgos laborales a los
trabajadores en cadenas de supermercados de la ciudad de Guatemala, los

que pueden llegar a provocar accidentes y enfermedades laborales.

. Toda actividad que se realice implica un riesgo por lo que se necesita
prevenirlos, a través de controles y seguimiento, para evitar condiciones

que puedan afectar las tareas de los trabajadores.

La falta de comunicaciéon y capacitacion hacia los trabajadores, ocasiona
que desconozcan los riesgos laborales a los que estan expuestos y las

medidas de seguridad que deben seguir.

Derivado de la investigacion se determiné que es necesario implementar
medidas preventivas en cada puesto de trabajo, para disminuir los riesgos

laborales y mejorar las condiciones de laborales.
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RECOMENDACIONES

1. Crear una cultura de prevencion y participaciéon que sea parte de los valores
de la empresa para asegurar condiciones Optimas laborales; a través de la

integracién de los trabajadores.

2. Llevar control adecuado de las causas de accidentes y enfermedades
laborales, a través de herramientas como el modelo de evaluacién de las
condiciones por puesto de trabajo (anexo 6) y el modelo de control de
accidentes y enfermedades laborales (anexo7), para establecer su

participacion en la labor continua de la prevencion de riesgos laborales.

3. Implementar programas de comunicacién y capacitacion periddicas que
motiven el interés de los trabajadores en participar en la prevencion de los
riesgos laborales en sus areas de trabajo; partiendo de los resultados

obtenidos en la encuesta realizada.

4. Contratar a una persona especializada, que sea responsable del tema de

la salud y seguridad en el trabajo.
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Anexo 1

Senales Informativas
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Primeros
Auxilios

Ducha de
Seguridad

Lavado de

Teléfono de Socorro

Anexo 2

. .. Direccién a Direccion a Seguir
; .z Direccién a L e ke e
Direccion a . . Seguir (Senal indicativa,
. . . Seguir (Senal - Iy
Camino de la | Seguir (Senal indicativa (Senal adicional a las
Salida de indicativa, . ’ indicativa, anteriores
. . adicional a .
Socorro adicional a las las adicional a
anteriores . las
nteriores .
ante - anerlores

Senales Preventivas

Materias
Inflamables

Materias
Explosivas

Materias
Toxicas

Materias
Corrosivas

Materias
Radioactivas

Materias
Suspendidas

. . Peligro .. . ..
Vehiculos de Riesgo er? Radiacion Materias Radiaciones
Mantenimiento | Eléctrico General Laser Comburentes | no lonizantes

Campo

. Caida a . . Materia
Magnético ?f:gi(;z(ze Diferente B';;f; gigo TemB:ertura Nocivas o
Intenso p Nivel 9 p irritantes

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3

Senales prohibitivas o restrictivas

Prohibido
apagar con Agua

Prohibido fumary
encender Fuego

Prohibido el paso a

Prohibido Fumar los Peatones

R

®

Entrada prohibida a
personas no
autorizadas

Prohibido el paso a
los vehiculos de
mantenimiento

Agua no Potable No tocar

®

e

(2

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 4

Senales de obligacién

L Protecciéon <z Proteccion L Proteccion
Pro_teccm_n Obligatoria Pro_teccpn Obligatoria Pr.otecc!on Obligatoria
Obligatoria Obligatoria o Obligatoria de
delavista | el del Oido | d¢ las Vias los Pies de las

Cabeza Respiratorias Manos
N Y A o 4 A
k ) { { @ ) ] §
R 4 \ 2 R \\.....
s Obligacion
Proteccion | Proteccion F;r:ztlsf:::l] Via General
Obligatoria | Obligatoria | Obligatoria Obligatoria (I-\companada,
para si procede, de
del Cuerpo | dela Cara contra p Al
Caidas ersonas una sefa
adicional)
AN P
O ' 0
L
L= 4 /1

Fuente elaboracion propia.
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Sefiales de incendios
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Manguera para

Teléfono Contra

. Escalera de Mano Extintor N
Incendios Incendios
. . s . . . . Direccién a . . .
Direccion a Seguir | Direccién a Seguir . _ Direccién a Seguir
PO S L T Seguir (Senal O
(Senal indicativa, (Senal indicativa, indicativa (Senal indicativa,
adicional a las adicional a las . . ! adicional a las
. N adicional a las N
anteriores) anteriores . anteriores
anteriores

>

€

A

L2

Fuente: elaboracién propia.
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Modelo de evaluacion de las condiciones por puestos de trabajo

Cadena Guatemalteca de Supermercados, S.A.

Ubicacion l

i

Fechar

Hora I

Puesto de Trabajo

Departamento

Nombre del trabajador

Riesgo Alto: Rojo

Riesgo Medio: Amarillo

Riesgo Bajo: Verde

—]

C_

|

Utensilios y herramientas
en mal estado

Orden y limpieza

Falta de proteccion
personal

Condiciones ambientales

lluminacion

Oooon

Embriaguez

Irresponsabilidad

Desconocimiento
Falta de atencion

Alteraciéon emocional

00000

Otras condiciones

Otros actos

Reporté

Nombre

Firma

Compromisos del Evaluado:

Proxima fecha de Evaluacion

L

Firma del Evaluado

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelo de registro de accidentes y enfermedades laborales

Cadena Guatemalteca de Supermercados, S.A.

DATOS GENERALES
Nombre del trabajador I l Edad
Area de Trabajo | | Puesto
Fecha del Accidente l J Hora
Fecha de la Enfermedad I J Hora

Causa Tipo

JLL

Causa

Ordeny Limpieza

Presion por metas

Manipulacion de Carga

Posturas continuas de pie

Cuchillos y utensilios de corte

Condiciones ambientales

Contacto térmico Lesién, mano, brazo, espaida

Posturas inadecuadas

Cambio brusco temperatura Lesiones oculares Ritmo de trabajo
Choque contra puertas] Obstaculos Lesi6n en piemas y pies Sobreesfuerzo
Quebradura Negligencia Lesiones auditivas Pantalla Caja registradora

Contacto eléctrico Falta de conocimiento Presion alta

Movimientos repetitivos

Esguince Falta de sefializacién Enfermedad cardiaca

Exposicion téxica

Espasmo muscular Falta de EPP Respiratorias

Exposicion al ruido

Fractura Distraccién

Migrafia

Exposicion al polvo

Amputacién Desplome de productos Enfermedades de la piel

Movimientos forzados

Primeros auxilios aplicados: |Medicamentos utilizados/ Cantidad Primeros auxilios aplicados

Medicamentos utilizados/Cantidad

Trabajador recurrente

Si No

Se trasladé al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social | | |¢',Porqué?
Si No

Fue suspendido (a) de sus labores I:l:l Fecha de suspension |
Si No

i

Observaciones de los incidentes que desencadenaron el 1te o enfermedad laboral:

Responsable

Nombre

Firma

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 8
GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

Fecha: Nombre del observador:

Empresa o Institucién

La presente guia de observacion de campo, proporcionara la informacién
necesaria para captar todos los aspectos relevantes en la Empresa o Institucion

visitada.
1.1 Area Fisica

¢ En qué condiciones se encuentra el area fisica en donde el personal desarrolla

sus actividades?

( ) Limpia ( ) Ordenada () Sucia
( ) Desordenada ( ) Ruidoso ( ) Himeda

() Oftros, especifique:

1.2 lluminacién del area de trabajo ¢,Con qué tipo de iluminacion cuenta el area de
trabajo?
() Natural ( ) Artificial

() Oftros, especifique:

1.2.1 Se considera que la iluminacién con que cuenta el area de trabajo es:

() Suficiente ( ) Regular ( ) Insuficiente

( ) Oftros, especifique:
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1.3 Ventilacién ¢ En qué condiciones se encuentra la ventilacidén dentro del area de

trabajo?

() Corriente de aire ( ) Malos olores ( ) Temperaturas elevadas

( ) Oftros, especifique:

1.3.1 Se considera que en el area de trabajo la ventilacion es:
( )Buena ( ) Regular ( )Mala

() Oftros, especifique:

1.4 Nivel de ruido. El nivel de ruido presente en el area de trabajo es:

( ) Aceptable ( )Bajo ( ) Excesivo

( ) Otros, especifique:

1.5 Espacio. El espacio con que cuenta el personal para realizar sus actividades
es:
( ) Amplio ( )Regular ( ) Reducido

( ) Oftros, especifique:

Il. Condiciones ambientales.

2.1 Distribucion de las oficinas El mobiliario y equipo de las oficinas se encuentra

distribuido de forma:

( ) Adecuada ( ) Regular ( ) Inadecuada

( ) Otros, especifique:
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2.2 Estado del Equipo y mobiliario. El estado en que se encuentran el equipo y

mobiliario de las oficinas es:

() Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( )Malo

() Oftros, especifique:

2.3 Distractores. ¢ En el area de trabajo existen factores que distraigan al personal

de sus labores?

( )Si ( ) No

Especifique cuales:

Anotar cualquier otra informacién relevante para la investigacion.
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ANEXO 9
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

BOLETA No. FECHA:

“ANALISIS Y PROPUESTA DE INTEGRACION DEL TRABAJO SEGURO EN
LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CADENAS DE
SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA*“

BOLETA DE ENCUESTA
OBJETIVO:

El objetivo de la encuesta es obtener informacion real y confiable de las variables
que inciden en la prevencidn de los riesgos laborales en cadenas de
supermercados de la ciudad de Guatemala, la cual sera utilizada para propésitos
académicos en la Maestria de Administracién de Recursos Humanos promocion
2009.

Nota: Los datos obtenidos en la presente encuesta son estrictamente
confidenciales y seran utilizados Unicamente con fines académicos en la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, le agradecemos se sirva
proporcionar los datos requeridos, que seran de utilidad para conocer la situacion
de la empresa o institucion.

Entrevistador (a):

1 DATOS GENERALES

1.1. Sexo F M

1.2 Puesto: 1.3 Area de Trabajo:

1.4 Jornada de Trabajo:

1.5 Horario de trabajo:
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2. ENTORNO AMBIENTAL
2.1 ¢ El suelo se mantiene limpio y libre de sustancias resbaladizas?

Si ] No ] Porqué

2.2 ¢ El area por los que circulan vehiculos, permiten el paso de personas sin
interferencias entre ellos?

Si ] No ] Porqué

2.3 ¢Las zonas de paso estan libres de obstaculos?

Si ] No ] Porqué

24 ;las zonas de paso junto a zonas peligrosas estan protegidas y
senalizadas?

Si ] No ] Porqué

2.5 Las gradas de acceso se encuentran obstruidas?

Si ] No ] Porqué
3. LUCES Y SALIDAS DE EMERGENCIA

3.1 ¢ Las luces y salidas de emergencia estan sefalizadas?

Si ] No ] Porqué

3.2¢4 Las luces y salidas de emergencia estan ubicadas correctamente?

Si ] No ] Porqué
4. RUTAS DE EVACUACION

4.1 ; Las rutas de evacuacion estan obstruidas?

Si ] No ] Porqué

4.2 ;Las rutas de evacuacion estan correctamente distribuidas?

Si ] No ] Porqué
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4.3 ¢ Las rutas de evacuacion son faciles de reconocer?

Si ] No [ Porqué

5. EQUIPO DE PROTECC!ON PERSONAL

5.1 ¢ Utiliza el equipo de proteccion personal que le proporciona la empresa
o institucion?

Si ] No [ Porqué

5.2 ¢Le han dado las indicaciones claras para el uso y cuidado del equipo
de proteccién personal?

Si ] No ] Porqué

5.3 ¢Considera que el equipo de proteccién personal para realizar sus
labores, es el adecuado?

Si ] No ] Porqué
5.4 ;Se mantiene el equipo de proteccion personal en condiciones

sanitarias y disponibles para ser utilizado?

Si ] No ] Porqué

6. AREAS DE SEGURIDAD

6.1 ¢ Considera que a las areas de seguridad de la compaiiia le hace falta
mantenimiento?

Si ] No ] Porqué

6.2 ¢Utiliza algun tipo de accesorio personal para realizar su trabajo

(anillos, pulseras, brazaletes, cadenas etc.?

Si ] No ] Porqué

6.3 ¢ Conoce usted a la persona responsable de evacuar el lugar de trabajo
en caso de emergencia?

Si ] No ] Porqué
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6.4 ;Conoce en donde se encuentra ubicado el punto de reunion en caso

de emergencia, mas cercano a su area de trabajo?

Si ] No [ Porqué

7. ILUMINACION
7.1 ¢ Considera que la iluminacion en su area de trabajo es suficiente?

Si ] No ] Porqué

7.2 ¢ Las lamparas se encuentran en buen estado?

Si ] No ] Porqué

8. PRIMEROS AUXILIOS
8.1 ¢ El area donde trabaja cuenta con botiquin de primeros auxilios?

Si ] No ] Porqué

8.2 ;Son adecuados para su lugar de trabajo los articulos de primeros
auxilios?

Si ] No ] Porqué

8.3 ¢ Hay un hospital, clinica o enfermeria para prestar atencion médica en
la empresa o institucién?

Si ] No ] Porqué

8.4 ; Existen trabajadores capacitados para prestar los primeros auxilios en
caso de emergencia?

Si ] No ] Porqué

9. EXTINTORES
9.1 ¢ Cuenta con extintores en su area de trabajo?

Si ] No ] Porqué
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9.2 ; Los extintores en su area de trabajo se encuentran sefializados?

Si ] No [ Porqué

9.3 ¢ Sabe como funcionan los extintores en caso de emergencia?

Si ] No ] Porqué

10.LIMPIEZA E HIGIENE DE LAS INSTALACIONES

10.1 ¢ Existen estaciones de agua pura en un lugar cercano a su area de
trabajo?

Si 1 No ] Porqué

10.2 4 En caso de que los almuerzos se consuman en las instalaciones, se
hace en zonas libres de exposicion toxica y lejana a las instalaciones

sanitarias?

Si ] No ] Porqué

10.3 ¢Los servicios sanitarios se encuentran en 6ptimas condiciones de
higiene y limpieza?

Si ] No ] Porqué

10.4 ;Los servicios sanitarios cuentan con los insumos necesarios como
agua, jabén y papel higiénico?

Si ] No ] Porqué

jGracias por su participacion!
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