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INTRODUCCION

Una eficiente administracion de inventarios brinda ventajas competitivas a las
empresas con o sin fines de lucro, por lo que es importante que toda
organizacion que se dedique a comercializar cualquier articulo, cuente con un
modelo de inventario que se ajuste a las necesidades y exigencias de la
empresa, con el fin no solo de permanecer en el mercado, sino con el firme

propésito de posicionarse como los mejores en su ramo.

Conocer cuando pedir y cuanto tener en existencia de productos en
inventario, reduciendo costos y maximizando ganancias, es el objetivo
primordial de las empresas, para poder satisfacer la demanda de sus clientes
evitando el desabastecimiento o un elevado numero de articulos en el
inventario, siendo estas caracteristicas esenciales de la administracion de

inventarios.

Este estudio fue disefiado para analizar las necesidades de la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero, con respecto a la administracion
de inventario de medicamentos genéricos que comercializa, integrado en tres
capitulos. En el capitulo uno se incluye la teoria sobre la administracion de
inventarios, definiciones y generalidades que pueden ser Utiles para cualquier

organizacion.

En el capitulo dos se hace un analisis de la situacion actual de la empresa
objeto de estudio en donde se da a conocer la metodologia utilizada para
realizar la investigacion, los antecedentes de la farmacia, la estructura

organizacional y operativa en cuanto al control de inventarios.

En el capitulo tres se propone un modelo de administracion de inventario, que
ayudara a resolver las deficiencias encontradas al momento de realizar el
diagndstico, el que se desarrolla a través de un caso préactico, tomando el

medicamento de mayor demanda denominado lansoprazol.



Por dltimo, se encuentran las conclusiones a las que se llegé luego de realizar
el estudio, las recomendaciones pertinentes asi como la bibliografia
consultada para la elaboracion del documento y los anexos que apoyan la

ejecucion de esta investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

1.1.1 Administracion

Es “el proceso de llevar a cabo las actividades eficientemente con personas y
por medio de ellas”. (10:5) Sujeta esta definicion a la ley de la maxima
eficiencia, la cual se basa en dos conceptos, la eficiencia y la eficacia. La
primera se refiere a los recursos, es decir, a la capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un objetivo determinado. La segunda se

define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

1.1.2 Control

Es el proceso de monitorear “las actividades para asegurar que se cumpla
como fue planeado y de correccion de cualquier desviaciéon significativa”.
(10:406)

1.1.3 Inventario
Son bienes palpables que se tienen para la venta en el curso ordinario de un
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para

comercializarlos posteriormente.

1.1.3.1 Funciones del inventario

Las cuatro funciones del inventario son:

+ Separar varias partes del proceso de produccion.

+ Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar
un inventario de bienes que ofrezca variedad a los clientes.

+ Tomar ventaja de los descuentos por cantidad, porque las compras en
grandes cantidades pueden reducir el costo de los bienes y su entrega.

+ Protegerse contra la inflacién y los cambios al alza en los precios.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

1.1.3.2 Tipos de inventario

Las empresas mantienen cuatro tipos de inventarios:

+ Inventario de materias primas, materiales que usualmente se compran pero
aun deben entrar al proceso de manufactura.

+ Inventario de trabajo en proceso, productos o componentes que ya no son
materia prima pero todavia deben transformarse en productos terminados.

+ Los inventarios dedicados a suministros de mantenimiento, reparacion y
operaciones (MRO) son necesarios para mantener productivos la
magquinaria y los procesos.

+ Inventarios de bienes terminados, articulos finales listos para venderse,

pero que todavia son activos en los libros de la compafiia.

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, comercializa
medicamentos genéricos, a los que en la unidad de analisis se denomina,
inventario de bienes terminados, por ser articulos listos para venderse, pero

gue todavia son activos en los libros de la farmacia.

1.1.4 Administracion y control de inventarios
Conjunto de politicas y controles que regulan los niveles del inventario y
determinan qué nivel mantener, cuando reabastecer existencias y cual debe

ser el volumen de los pedidos.

1.1.5 Aplicacion de la administracion de inventarios
La administracion de operaciones establece sistemas para el manejo de
inventarios, a continuacion se analizaran tres componentes de tales sistemas:

el andlisis ABC, exactitud de los registros y conteo ciclico.

1.1.5.1 Anédlisis ABC
El analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como
principio de Pareto, el cual establece que hay “pocos articulos cruciales y

muchos triviales”. (5:485) La idea es establecer politicas de inventarios que



centren sus recursos en las pocas partes cruciales del inventario y no en las

muchas partes triviales.

“El enfoque ABC divide la lista en tres grupos con base en el valor, los
articulos A representan mas o menos, el 15 % superior de los bienes, los B el
siguiente 35% y los C el 50% restante”. (2:628)

En esta investigacion se pretende conocer los medicamentos que tienen
mayor movimiento para ello se realizar4 el andlisis ABC en la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero, con el fin de dividir el inventario en
tres clases, clase A que representa del 70% al 80% en dinero y un 15% de
articulos en inventario, clase B que forman del 15% al 25% en dinero y el 30%
de articulos del inventario y la clase C que representa el 5% en dinero y un
55% de articulos en inventario. Actualmente se desconoce cuéles son los

medicamentos a los que se le debe dar prioridad por ser articulos cruciales.

1.1.5.2 Exactitud en los registros

La exactitud de los registros permite a las organizaciones enfocarse en
aquellos articulos que son mas necesarios, en vez de tener la seguridad de
qgue algo de todo estad en inventario. Solo cuando la organizacion puede
determinar con exactitud qué esta disponible, es capaz de tomar decisiones

concretas acerca de pedidos, programacion y embarque.

El registro de compras en la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero, se lleva a través de un kardex en donde se detalla la fecha, nimero

de factura del proveedor, cantidad y costo del medicamento que ingresa.

Las ventas estan a cargo de dos personas que trabajan en dos turnos, el de la
mafiana atiende de 7:00 a 13:00 horas y el de la tarde de 13:00 a 19:00
horas. Cada una tiene a su cargo un cuaderno en donde anota diariamente la

cantidad, nombre y precio del medicamento vendido. Mensualmente se



consolidan los egresos para determinar la cantidad que se debe rebajar de

cada uno de los medicamentos.

1.1.5.3 Conteo ciclico

Se define como “conciliacién continua del inventario y los registros de
inventario”. (5:487) Aunque una organizacion haya realizado esfuerzos
sustanciales para registrar con precision su inventario, los registros deben

verificarse continuamente a través de un conteo ciclico.

Histéricamente, muchas empresas realizaban inventarios fisicos anuales.
Esta practica solia significar el cierre temporal de las instalaciones y que
personas sin experiencia contaran partes y materiales. En vez de esto, los
registros del inventario deben verificarse con una comprobacion del ciclo. El
conteo ciclico usa la clasificacion de inventario desarrollada en el analisis
ABC.

En la unidad de analisis se realiza un inventario fisico semanalmente, que se
aplica a todos los medicamentos, el tiempo que se invierte para hacer el

conteo es aproximadamente de dos horas.

1.1.6 Modelos de inventario

En el momento de seleccionar un modelo de inventario para una aplicacion
en particular, sin importar la organizacion, se debe tomar en cuenta un factor
crucial como la demanda de articulos del inventario; se debe diferenciar entre
los tipos de inventarios, si el articulo en cuestibn estd sometido a una

demanda dependiente o independiente.

1.1.6.1 Demanda independiente contra dependiente
Los modelos para el control de inventarios suponen que la demanda de un
articulo es independiente, si no necesita para su produccion de otros

articulos, o bien, es dependiente si necesita de la demanda de materias



primas, componentes 0 sub-ensambles para la fabricacion de otros articulos

o para la fabricacion de productos finales.

El modelo de inventarios que tiene la farmacia PROAM de la parroquia San

José Obrero es de demanda independiente.

1.1.6.2 Costos de mantener, ordenar y preparar inventarios

Los costos de mantener inventarios son los costos asociados de guardar o
llevar el inventario a través del tiempo. Por tanto, estos costos incluyen
obsolescencia y otros costos relacionados con el almacenamiento, como

seguros y personal adicional.

El costo de ordenar incluye costos de suministros, papeleria, procesamiento

de pedido, personal de apoyo, etc.

El costo de preparacién es el que se refiere a preparar una maquina o un

proceso para realizar la manufactura de un producto.

El ente objeto de estudio no tiene estimado cuanto es el costo de mantener el

inventario y el costo de ordenar, aunque si se incurre en estos costos.

1.1.7 Modelos de inventario para demanda independiente

Se presentan tres modelos de inventario que se enfocan en dos preguntas
importantes: cuando ordenar y cuanto ordenar. Estos modelos de demanda
independiente segun el libro de  Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva de los autores Chase, Jacobs y

Aquilano son:

+ Modelo de cantidad fija de la orden
+ Modelo de la cantidad fija de la orden con existencias de reserva

+ Modelo de descuento por cantidad



1.1.7.1 Modelo basico de la cantidad fija de la orden (EOQ)

Es un modelo aplicable cuando se cumplen los siguientes supuestos:

La demanda es conocida, constante e independiente.

El tiempo de entrega, es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se
conoce y es constante.

La recepcion de inventario es instantanea y completa. En otras palabras, el
inventario de una orden llega en un lote al mismo tiempo.

Los descuentos por cantidad no son posibles.

Los Unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden y
el costo de mantener o almacenar inventarios a través del tiempo.

Los faltantes e inexistencia, se evitan por completo si las 6rdenes se

colocan en el momento correcto.

Este modelo se basa en la formula que calcula el nimero de articulos mas

econémicos que una empresa debe pedir para minimizar los costos y

maximizar el valor cuando renueva el inventario, a la que se le denomina

pedido optimo:

Donde:

Q* = Cantidad econdémica de pedido
S = Costo de preparar el pedido
D = Demanda anual

H = Costo por mantener una unidad en inventario

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja

competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 617

1.1.7.2 Minimizacién de costos

El objetivo de la mayoria de los modelos de inventario es disminuir los costos

totales, los costos significativos son el costo de ordenar o preparar y el costo



de mantener o llevar. Todos los demas costos, como el costo de inventario

en si, son constantes.

Si se minimiza la suma de los costos de preparar y mantener, también se

minimiza el costo total. El tamafio optimo del lote, Q*, ser& la cantidad que

minimice los costos totales.

Forma de calculo

Foérmulas

Costo anual de preparacién = gs
Costo anual de mantener = 2H
. - D Q
Cantidad 6ptima a ordenar = 6S = EH
. - : 2 2DS
Numero 6ptimo de unidades a ordenar = 2DS = Q°H = VH

Numero esperado de 6rdenes = N = b

*

Costo total = TC = Bs+ 9H
Q 2

Fuente: Heizer J. Render B. 2009. Principios de Administracion de Operaciones. 7°. Ed. Editorial Pearson Prentice Hall. Pag. 492.

En donde:

Q = Numero de unidades por orden

Q*= Numero 6ptimo de unidades a ordenar (EOQ)

D = Demanda anual en unidades para el articulo en inventario
S = Costo de ordenar o de preparacién para cada orden

H = Costo de mantener o llevar inventario por unidad por afio
N = NUumero esperado de 6rdenes

TC = Costo total



1.1.7.3 Puntos de reorden

Nivel o punto de inventario en el cual se emprenden acciones para
reabastecer el articulo almacenado, tomando en cuenta el tiempo de entrega
o tiempo de abastecimiento, toma desde unas cuantas horas hasta varios

meses.

Asi la decisién de cuando ordenar suele expresarse en término de un ROP
(Reorder Point; punto de reorden) nivel de inventario en el que debe colocarse

la orden.

Forma de calculo

Férmula

ROP = dxL

_ D
" Numero dedias habiks en un afio

Fuente: Heizer J. Render B. 2009. Principios de Administracién de Operaciones. 7%, Ed. Editorial Pearson Prentice Hall. Pag. 496.

En donde:
d = Demanda por dia
L = Tiempo de entrega de nueva orden en dias

D = Demanda anual en unidades para el articulo en inventario

“Esta ecuacion del ROP supone que la demanda durante el tiempo de entrega
y el tiempo de entrega en si son constantes. Cuando no es asi, es necesario

agregar inventario adicional, llamado inventario de seguridad”. (5:496)

En la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, el proceso de
compra se realiza cuando hay poco medicamento, su despacho puede ser
inmediato, durar una semana o0 un mes, por lo que muchas veces la farmacia

estad desabastecida.



1.1.7.4 Modelo de la cantidad fija de la orden con existencias de reserva

“El modelo anterior supone que la demanda es constante y conocida. Sin
embargo, en la mayor parte de los casos, la demanda no es constante, sino
que varia de un dia para otro”. (2:617) Por lo que se hace necesario
mantener existencias de reserva para tener cierto grado de proteccién contra

el desabasto.

La diferencia clave entre un modelo de cantidad de pedido fija en el que se
conoce la demanda y otro en el que la demanda es incierta radica en el
célculo del punto de volver a pedir. La cantidad de pedio es la misma en

ambos casos.

El inventario de seguridad toma en cuenta el elemento de la incertidumbre
para la demanda, se puede determinar con base en varios criterios, uno de
ellos puede ser, establecer que el inventario de seguridad tenga un 5% de
probabilidad de que las existencias se agoten en caso de que la demanda
exceda a lo que se ha planeado, a este enfoque se le conoce como enfoque
de probabilidad. El inventario de seguridad se determina de la siguiente

manera:

Férmula:

IS = ZoalL

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 621

Donde:
IS= Inventario de seguridad

OL = Desviacién estandar diaria
Z = valor estadistico que se obtiene a través de la tabla de areas de la
distribucion estandar (anexo 9).

L = tiempo de entrega



1.1.7.5 Modelos de descuentos por cantidad
Para aumentar sus ventas, muchas compafiias ofrecen a sus clientes
descuentos por cantidad. Un descuento por cantidad es simplemente un

precio P reducido de un articulo por la compra de grandes cantidades.

Los programas de descuento con varios descuentos son muy frecuentes en
ordenes grandes. Por tanto, en las rebajas por cantidad el intercambio mas
importante es entre un costo del producto mas bajo y un costo de

mantenimiento mas alto.

1.1.8 Otros modelos probabilisticos

Cuando no se cuenta con los datos del tiempo de entrega, existen otros
modelos disponibles. Estos suponen que la demanda y el tiempo de entrega
son variables independientes. Se debe determinar qué modelo usar para tres

situaciones:

+ La demanda es variable y el tiempo de entrega constante.
+ Eltiempo de entrega es variable y la demanda constante.

+ Tanto el tiempo de entrega con la demanda son variables.

1.1.9 Sistema de periodo fijo (P)

“Los sistemas de periodo fijo de pedido revisan los niveles de inventario en
intervalos fijos de tiempo y se colocan pedidos que cubren material suficiente
para que se recuperen los niveles de inventario hasta un nivel determinado”.
(4:377)

1.2 PRONOSTICOS

A continuacion se presentan los términos mas comunes que se emplean en

el tema de prondstico.
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1.2.1 Pronostico

Es el calculo aproximado del nivel de la demanda de un producto por un
periodo de tiempo futuro. Los prondsticos ayudan a determinar la demanda
futura de los articulos que permanecen en inventario, de manera que la

administracion de los mismos sea optima.

1.2.2 Administracion de la demanda
“El proposito de la administracion de la demanda es coordinar y controlar
todas sus fuentes, de modo que permitan el aprovechamiento eficiente del

sistema de produccion y la entrega puntual de los productos”. (2:522)

1.2.3 Tipos de pronésticos
Son las distintas metodologias que se emplean para tratar de predecir el
futuro. Los cuatro tipos basicos son: cualitativos, analisis de series de tiempo,

de relaciones y simulaciones.

1.2.4 Componentes de la demanda

En casi todos los casos se puede separar la demanda de productos o
servicios en seis componentes:

+ La demanda promedio de un periodo

+ Latendencia

+ El elemento estacional

+ Los elementos ciclicos

+ La variacion aleatoria

+ La correlacion propia

1.2.5 Técnicas cualitativas de prondstico

“Cuando se carece de datos historicos adecuados, como en los casos en que
se presenta un nuevo producto o se espera un cambio en la tecnologia, las
empresas confian en la experiencia y el buen juicio administrativo para

generar prondsticos”. (2:523)
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Las cinco técnicas cualitativas mas utilizadas son: raiz de pasto “grass roots”,
investigacion de mercado, consenso de los expertos, analogia histérica y

método Delphi.

1.2.5.1 Raiz de pasto “grass roots”

“Consisten en la adicién de capas sucesivas a partir de una base. En este
caso, partimos del supuesto de que la persona que estd méas cerca del cliente
o el usuario final del producto conoce mejor cudles seran sus necesidades
futuras”. (2:526)

1.2.5.2 Investigacion de mercado

Consiste en un enfoque sisteméatico para determinar el grado de interés del
consumidor por un producto o servicio, mediante la creacion y puesta a
prueba de diversas hipotesis por medio de encuestas encaminadas a la

recopilacion de datos.

“La investigacion de mercado se utiliza, sobre todo, para la investigacion de
productos, con la intencion de buscar ideas para productos nuevos, de
conocer qué agrada o desagrada de los productos existentes, qué productos
en particular de la competencia prefiere la gente”. (2:527)

1.2.5.3 Consenso de los expertos

“Se desarrolla a través de reuniones de trabajo, donde personas y
administradores de todos los niveles intercambian ideas libremente”. (2:527)
La idea es que la discusion del grupo producira mejores prondsticos que los
de cualquier individuo. Los participantes pueden ser ejecutivos, vendedores o

clientes.

1.2.5.4 Analogia histoérica
“‘Relaciona lo que se pronostica con un elemento similar. Es importante para
planear productos nuevos porque se puede derivar un pronéstico empleando

el historial de un producto similar”. (2:524)

12



1.2.5.5 Método Delphi

“Un grupo de expertos contesta un cuestionario. Un moderador compila los
resultados y prepara otro cuestionario que también le presenta al grupo. Asi,
el grupo pasa por un proceso de aprendizaje debido a que recibe nueva
informacion ya que nadie esta sujeto a influencia alguna por presion del

grupo ni de personas dominantes”. (2:524)

1.2.6 Técnicas cuantitativas o analisis de series de tiempo

“‘Los métodos con series de tiempo usan informacién histérica que solo se
refiere a la variable dependiente. Estos métodos se basan en la suposicion
de que el patron de la variable dependiente en el pasado habréa de continuar
en el futuro”. (6:531)

Las técnicas estadisticas Utiles para el pronéstico de series de tiempo son:
promedio mévil simple, promedio movil ponderado, exponencial aminorado,

analisis de regresion lineal y descomposicién de una serie de tiempo.

1.2.6.1 Promedio maovil simple

“El método de promedio moévil simple se usa para estimar el promedio de una
serie de tiempo de demanda y, por lo tanto, para suprimir los efectos de las
fluctuaciones aleatorias. Este método resulta mas atil cuando la demanda no
tiene tendencias pronunciadas ni influencias estacionales. La aplicacion de
un modelo de promedio mévil requiere simplemente calcular la demanda
promedio para los n periodos mas recientes, con el fin de usarla como
pronéstico para el siguiente periodo. Para el periodo siguiente, una vez que
se conoce la demanda, la demanda mas antigua incluida en el promedio
anterior se sustituye por la demanda mas reciente y luego se vuelve a calcular
el promedio. De esta manera, se usan las n demandas mas recientes y el

promedio se “mueve” de un periodo a otro”. (6:532)
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1.2.6.2 Promedio movil ponderado

“‘En el método de promedio moévil ponderado, cada una de las demandas
historicas que intervienen en el promedio puede tener su propia ponderacion.
La suma de las ponderaciones es igual a 1.0. Por ejemplo, en un modelo con
promedio moévil ponderado de tres periodos, al periodo mas reciente se le
puede asignar una ponderacion de 0.50, al segundo mas reciente se le asigna
una ponderacion de 0.30, y al tercero mas reciente, una de 0.20. El promedio
se obtiene multiplicando la ponderacion de cada periodo por el valor
correspondiente a dicho periodo y sumando finalmente los productos”.
(6:534)

Este método presenta las mismas limitaciones que el método de promedio
movil simple, es necesario recolectar los datos de n periodos de demanda

para poder calcular el promedio correspondiente a cada periodo.

Se ponderan puntos especificos adjudicandoles mayor o menor valor que a
otros, segun lo aconseje la experiencia. El promedio movil ponderado permite
adjudicar una importancia cualquiera a cada elemento, siempre y cuando, por

supuesto, todos los valores sumen uno.

1.2.6.3 Exponencial aminorado

Esta técnica es la mas usada para pronosticar. Forma parte integral de casi
todos los programas de computo para hacer pronésticos y es muy usada para
reponer los inventarios de las empresas minoristas, las compafiias mayoristas
y las organizaciones que ofrecen servicios.

“‘El método de exponencial aminorado solo necesita de tres conjuntos de
datos para pronosticar el futuro: el pronéstico mas reciente, la demanda real

gue ocurrié en ese periodo y una alfa constante (a) de atenuaciéon”. (2:533)

El valor de la constante esta determinado por la naturaleza del producto y por

la idea del gerente respecto de cual seria una buena tasa de respuesta.
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1.2.6.4 Analisis de regresion lineal
“‘En la regresion lineal, una variable, conocida como variable dependiente,
esta relacionada con una o mas variables independientes por medio de una

ecuacion lineal”. (6:529)

La variable dependiente, es la que se desea pronosticar, mientras que la
variable independiente, influye en la variable dependiente y, por ende, es la
causa de los resultados observados en el pasado.

Dentro de las principales ventajas de la regresion lineal se encuentran las
siguientes: se acerca a la realidad a la hora de pronosticar, considera factores
internos y externos que ocasionan desviaciones entre los datos, facil de

calcular.

El analisis de regresion puede ser una guia Util para tomar decisiones
importantes en materia de operaciones, como las de administracion de

inventarios, planificacion de la capacidad y administracion de procesos.

Este método utiliza la ecuacion de la linea recta:

Y = a+ b(X)
Donde:
Y= Variable dependiente
X = Variable independiente
a = Interseccion de la recta con el eje y

b = Pendiente de la recta
1.2.6.5 Descomposicion de una serie de tiempo

Una serie de tiempo son datos ordenados en forma cronolégica que pueden

contener uno o varios componentes de la demanda.
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La descomposicién de una serie de tiempo consiste en identificar y separar
los siguientes datos: la tendencia, el componente estacional, los ciclos, la

correlacién propia y los componentes aleatorios.

1.2.7 Pronosticos de relaciones causales
Para que una variable independiente tenga valor para efectos de prondstico,
debe ser un indicador guia. La relacién causal, se da cuando un hecho

provoca que ocurra otro.

Si el elemento causal es conocido con bastante anticipacion, se puede usar

como base para el pronéstico.

1.2.7.1 Andlisis de regresion multiple
“‘En el modelo de regresion lineal simple, se analiza la influencia de una
variable explicativa X en los valores que toma otra variable denominada

dependiente (Y).

En la regresion lineal multiple se utiliza mas de una variable explicativa X;
esto ofrece la ventaja de utilizar mas informacién en la construccién del

modelo y, consecuentemente, realizar estimaciones més precisas”. (11:2)

1.2.8 Pronosticos enfocados

El creador de estos prondsticos, Bernie Smith, los usa principalmente para la
administracion de inventarios de bienes terminados. “Afirma que las técnicas
simples que funcionan bien con datos del pasado también son las mejores

para pronosticar el futuro”. (2:552)
Los dos componentes del sistema de prondésticos enfocados son 1) varias

reglas simples de prondstico y 2) simulacion en computadora de estas reglas

sobre datos del pasado.
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1.2.8.1 Metodologia de los pronosticos enfocados

“‘Se trata de reglas simples, de sentido comun, creadas y después

comprobadas para verificar si se deben conservar. Algunos ejemplos de

reglas simples de prondsticos podrian incluir las siguientes:

Lo que hayamos vendido en los tres meses anteriores es lo que
probablemente venderemos en los siguientes tres meses.

Lo que vendimos en el mismo periodo de tres meses del afio pasado
probablemente serd lo mismo que vendamos en ese periodo de tres meses
de éste”. (2:552)

La segunda parte del proceso es la simulacion por computadora. Para usar
este sistema, debe existir un historial de los datos. “Entonces, el proceso de
simulacién usa cada una de las reglas del prondstico para prever algunos
datos del pasado reciente. La regla que funcioné mejor para prever el pasado

es la que se usara para prever el futuro”. (2:553)

En la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, no se cuenta con
un plan de prondsticos de corto o mediano plazo que sea util para el control

de inventarios de medicamentos.

1.2.9 Prondsticos basados en la Red

Planear, pronosticar y resurtir en forma conjunta (PPRC), se ha convertido en
un instrumento basado en la Red que se usa para coordinar los prondsticos
de la demanda, la planeacion de la produccién y las compras y el resurtido de

inventarios entre socios comerciales en la cadena de suministro.

“El objetivo de la PPRC es intercambiar informacioén interna seleccionada en
un servidor Web compartido a efecto de proporcionar visiones mas confiables,
de futuro a largo plazo, de la demanda en la cadena de suministro. La PPRC
usa un enfoque ciclico y repetido para derivar prondsticos de la cadena de

suministro en consenso”. (2:555)
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1.3 FARMACIA
Es el establecimiento donde se almacenan, expenden medicamentos y
productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicacion y tipo de

productos que comercializa.

1.3.1 Tipos de farmacia
Los tipos de farmacia varian de acuerdo a la forma como se utilizan los

recursos econdmicos y el propdsito con el cual fueron creadas.

1.3.1.1 Estatales, municipales y ventas sociales

Son establecimientos que cuentan con recursos estatales, municipales, de
organizaciones no gubernamentales o instituciones religiosas, cuya
administracion es descentralizada, autofinanciada y sustentable, donde se
almacenan y expenden medicamentos basicos de calidad garantizada a

precios accesibles para la poblacion.

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero es de tipo social, ya
gue se encuentra bajo el programa denominado Programa de Accesibilidad
de Medicamentos, que fue creado por el gobierno de Guatemala, con el fin de
ayudar a la poblacion de escasos recursos econémicos.

1.3.1.2 Privadas

Son establecimientos que cuentan con recursos privados, cuya administracion
es descentralizada, autofinanciada y sustentable, que distribuyen a la
poblacion medicamentos bajo la denominacion comercial, con fines de

lucro.

1.3.2 Compuestos de medicamentos
Cada medicamento esta compuesto por uno 0 mas principios activos, que son
los que determinan su especifica accion terapéutica y algunos componentes

complementarios que facilitan su estabilidad y absorcion.
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Los medicamentos pueden, segun sean preparados por distintos métodos o
con componentes de baja calidad, tener diferente grado de efectividad, de
seguridad y de calidad. Es por ello que estas tres condiciones son esenciales

para garantizar su uso.

1.3.3 Denominacion de medicamentos
Es el nombre con el que se identifican y comercializan los medicamentos,
para hacerlos llegar del fabricante al consumidor, mediante una denominacion

comercial o genérica.

1.3.3.1 Comercial

‘Es un nombre arbitrario y unico, que el fabricante de un medicamento
registra para asegurar su uso exclusivo. De este modo busca asegurar la
fidelidad al producto y a su fabricante, por parte de los médicos que lo
prescriben y de los usuarios que lo adquieren y utilizan, ocultando su

equivalencia”. (7:s.p)

El resultado del uso de denominaciones comerciales es el producto de
multiples medicamentos que contienen el mismo principio activo, pero

aparecen como si fueran diferentes, evitando la competencia.

1.3.3.2 Cientifica o genérica

Es la denominacion internacional (DCl), o sea, el nombre oficial del
medicamento, que permite reconocerlo en todo el mundo e informarse
facilmente de su uso. Su utilizacion generalizada permite que los médicos
prescriban sin compromiso con una casa comercial y que el usuario pueda
escoger entre productos farmacéuticos terapéuticamente equivalentes, el que

considere mas conveniente.

Los medicamentos que distribuye la farmacia PROAM de la parroquia San

José Obrero se distribuyen bajo la denominacién genérica.
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1.3.4 Equivalencia de medicamentos

Entre dos medicamentos hay equivalencia farmacéutica, cuando contienen las
mismas cantidades de principios activos, pero no necesariamente los
excipientes, de manera que puedan mostrar diferente absorcion en el
organismo, por lo que, para tener igual efecto pueden demandar diferente
dosificacion; hay equivalencia terapéutica cuando los productos surten los

mismos efectos clinicos en igual dosificacion.

1.4 PROAM

“Programa de Accesibilidad de Medicamentos, que podra denominarse con
las siglas PROAM, creado para promover el abastecimiento y abaratamiento
de medicamentos de alta calidad y otros insumos, para la recuperacién de la
salud, en farmacias estatales, farmacias municipales ya establecidas o que en

el futuro se establezcan y ventas sociales de medicamentos”. (3:1)

Este programa fue creado por el congreso de la Republica segin Decreto 69-
98 en la ciudad de Guatemala a los diez y siete dias del mes de noviembre

del afio mil novecientos noventa y ocho.

El capitulo uno denominado marco tedrico esta integrado por definiciones y
generalidades de los términos mas comunes en la administracion de
inventarios, con el fin de que el lector se familiarice con los vocablos que a lo

largo del desarrollo de esta investigacion seran utilizados.

A partir del conocimiento teérico de términos como administracién, control,
inventario, demanda, prondsticos, y todos los aspectos relacionados a estos
temas, se procede a redactar el capitulo Il, en el que se realiza un diagnéstico
para conocer la situacion actual de la unidad objeto de estudio.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE
MEDICAMENTOS GENERICOS EN FARMACIA PROAM DE LA
PARROQUIA SAN JOSE OBRERO

2.1 Metodologia utilizada

Para elaborar el estudio de administracion de inventarios de medicamentos
genéricos en farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, se utilizé el
meétodo cientifico para recopilar, analizar, interpretar y conceptualizar la

informacion obtenida en la unidad de analisis.

Se aplicé el método inductivo deductivo, para comprobar la hipotesis, que
enuncia que la causa principal que provoca desabastecimiento de
medicamentos genéricos en la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero, se debe a que no utilizan instrumentos administrativos, lineamientos y
procedimientos técnicos, relacionados con el control de productos, que

permitan mantener las existencias necesarias para abastecer la demanda.

Se procedié a observar en la unidad de andlisis el proceso de adquisicion,
control y comercializacion de los medicamentos genéricos. Asi como la
infraestructura de la farmacia, para medir la capacidad que posee para

almacenar los productos.

Los datos obtenidos para conocer sobre los procesos administrativos de
control de inventarios y decisiones que toman sobre el tema, fueron
recolectados a través de entrevistas dirigidas a 3 personas que laboran en la

farmacia, siendo ellas, una encargada y dos vendedoras. (Ver anexo 1y 2)

La boleta denominada identificacion de necesidades del cliente fue el
instrumento que se usé para realizar una encuesta a 243 clientes que visitan

la farmacia para verificar si encuentran o no los medicamentos que necesitan.



El tamafo de la muestra se determiné mediante la siguiente informacion:

A la farmacia asisten aproximadamente 657 personas a la semana, se
desea mantener un error muestral del 5%, con una confianza del
95%.(Ver anexo 4)

2.2 Unidad de anélisis
Para profundizar el presente estudio en la farmacia PROAM de la parroquia
San José Obrero, se hace necesario conocer algunas generalidades de la

unidad de analisis desde su creacion a la fecha.

2.2.1 Antecedentes

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero inicié sus labores en el
afio 1999, por iniciativa del parroco que se encontraba en ese momento,
quien al enterarse que fue creado el Programa de Accesibilidad de
Medicamentos, con el afdn de ayudar a la poblacién de escasos recursos que
asistian a esta parroquia, especialmente a las personas que viven en el
relleno sanitario, solicitd la inscripcion de la farmacia, presentando los

requisitos que se detallan a continuacion:

- Copia autenticada de la personeria juridica de la Arquididécesis de Santiago
de Guatemala, en donde consta que la parroquia San José Obrero forma

parte de ellay es una entidad no lucrativa de caracter netamente social.

- Copia autenticada del nombramiento del parroco que se encontraba en

funciones.
- Copia del diploma que acredita como auxiliar de farmacia, tarjeta de salud

de la persona que en ese momento se encargaria del movimiento de la

farmacia.
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- Plano de la infraestructura del local en donde se instalaria la farmacia, es
necesario mencionar que desde que inicié labores ha ocupado el mismo
local, teniendo algunas modificaciones con el paso del tiempo pues el
mismo estaba compartido con una tienda de articulos de primera
necesidad, separado por una division de madera, la imagen 1 fue captada

del plano original que se presenté a PROAM para inscribirse al programa.

Imagen 1

Distribucidn fisica farmacia PROAM parroquia San José Obrero

plano original
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Fuente: imagen captada durante la investigacién de campo, enero de 2014.

A traves de los afios la farmacia fue teniendo una gran aceptacion, se hizo
necesario ampliar el local por lo que se eliminé la divisibn de madera,

trasladando la tienda de articulos de primera necesidad a otro local, contratar
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a dos personas mas, una para atender a los clientes y otra para realizar

pedidos, recoger medicamentos, y determinar precios de venta.

La farmacia esta ubicada en la 92. Calle 7-20 de la zona 7, colonia Castillo
Lara, Ciudad Capital de Guatemala, el local posee una extension de 20.65
mts?; y se utiliza para almacenar y despachar los medicamentos, en la imagen

2 se observa que el local mide 4.13 metros de ancho por 5 metros de largo.

Imagen 2
Distribucion fisica de la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero

plano actual

Corredor de
ingreso personal

0.90

Encargada

O

Estanteria 3

Estanteria 4

Estanteria 2 @ @

Area farmacia

Estanteria 5

Estanteria 1 20.65 m?

Area de despacho clientes

[p—-d1 -y
| 4.13 |

Fuente: elaboracién propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.
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Para su funcionamiento cuenta con el siguiente mobiliario y equipo:

Cuadro 1

Mobiliario y equipo

Cantidad Descripcion C(_)St(_) Total
unitario
01 Computadora 3,500.00 3,500.00
01 Impresora canon Ip 2700 285.00 285.00
01 Escritorio 350.00 350.00
05 Estanterias de metal 750.00 3,750.00
01 Silla secretarial 200.00 200.00
01 Refrigeradora 1,200.00 1,200.00
01 Sumadora 475.00 475.00
02 Sillas plasticas 60.00 120.00

Fuente: elaboracion propia, basada en informacion obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Durante la investigacién se observé que la computadora, impresora, escritorio
y silla secretarial lo utiliza la encargada de la farmacia, las estanterias y la
refrigeradora se usan para almacenar y exhibir los medicamentos que se
comercializan, la sumadora y las sillas plasticas las usan las encargadas de

ventas.

2.2.2 Estructura organizacional
La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero cuenta con el siguiente

personal:

- Parroco: maxima autoridad de la parroquia San José Obrero vy

Representante Legal de la farmacia ante PROAM.

- Contadora general: responsable de llevar el registro de ingresos y egresos

monetarios a través de la cuenta bancaria de la farmacia, tiene a su cargo la
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emision de cheques que solicita la encargada de la farmacia para cancelar

la compra de medicamentos.

- Encargada de la farmacia: tiene mas de tres afios de laborar en esta
institucion, posee una escolaridad a nivel diversificado, curso de auxiliar de
farmacia impartido por la Facultad de Farmacia, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, tiene como funciones:

- Llevar el control a través de tarjetas Kardex de los ingresos y egresos,
fisicos y econdmicos de cada uno de los medicamentos que distribuye la
farmacia.

- Consolidar mensualmente las ventas de medicamentos a través de una
hoja de Excel.

- Elaborar pedido de medicamentos.

- Encargada de compra de medicamentos.

- Recoger los medicamentos en PROAM y llevarlos a la farmacia.

- Establecer los precios de venta.

- Realizar los cortes diarios de las ventas, para entregar semanalmente los
ingresos en efectivo a la contadora general.

- Realizar semanalmente un inventario fisico de todos los medicamentos.

Encargadas de ventas: cuenta con 2 personas encargadas de ventas quienes
mantienen el establecimiento abierto desde las 7:00 a.m. a 19:00 horas, sin
cerrar al medio dia, organizadas en dos turnos, denominados el de la

mafnana y el de la tarde.

- Encargada de ventas de la mafiana: tiene mas de tres afios de trabajar en la
farmacia en un horario de 7:00 a.m. a 13:00 horas, posee una escolaridad a
nivel diversificado, curso de auxiliar de farmacia impartido por el INTECAP,
no posee ningln conocimiento en cuanto al uso de programas de

computacion.
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- Encargada de ventas de la tarde: tiene mas de tres afios de trabajar en la
farmacia en un horario de 13:00 a 19:00 horas, posee una escolaridad a
nivel basico, curso de auxiliar de farmacia impartido por la Facultad de
Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no posee ningun

conocimiento en cuanto al uso de programas de computacion.

Las encargadas de ventas tienen como funciones:

- Interpretar y aclarar al cliente de que manera debe administrarse el
medicamento segun lo indicado en la receta médica.

- Anotar diariamente en el cuaderno de ventas cada uno de los
medicamentos que se despachan durante su turno.

- Cobrar el medicamento vendido.

- Entregar al cliente los medicamentos.

- Sumar lo vendido al finalizar su turno, dato que debe coincidir con el

efectivo y entregarlo a la encargada de la farmacia.

Al entrevistar a la encargada de la farmacia informé que actualmente no
cuentan con una herramienta grafica que indique como estan organizados, y
gue permita visualizar los niveles jerarquicos de la farmacia, organigrama que

se propone en la pagina 102.

2.2.3 Base Legal

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, esta inscrita desde el
afio 1999 al Programa de Accesibilidad de Medicamentos, el que fue creado
por el gobierno, segun decreto 69-98 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Este programa se encarga de informar periédicamente al Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmaceéuticos y Afines de la Direccion
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, de los establecimientos afiliados y de
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extender la licencia sanitaria, documento legal que lo ampara para

comercializar medicamentos.

Los requisitos que debe cumplir la farmacia de la parroquia San José Obrero

para ser afiliado al Programa de Accesibilidad de medicamento son:

- Formulario de inscripcion firmado y sellado por el representante legal y
encargado de compras.

- Copia autenticada de Representacion Legal vigente.

- Convenio de afiliacion ante PROAM, firmado por el representante legal
de la ONG vy el titular de PROAM.

- Copia de DPI de la encargada de compras.

- Copia de DPI de las encargadas de la venta.

- Licencia Sanitaria.

- Tarjeta de salud o certificado médico de las encargadas de ventas, estas
tienen vigencia un afo.

- Diploma de auxiliar o dependiente de farmacia de las encargadas de

ventas.

A continuacién se presentan imagenes de los documentos que la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero esta obligada a mantener a la vista

del publico.
La imagen 3 que se encuentra en la pagina 29, corresponde a la Licencia

Sanitaria, documento legal que ampara a la farmacia para comercializar

medicamentos.
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Imagen 3

Licencia Sanitaria farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero

"~ WINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD DE MEDICANENTOS . 11

avuy

£l Programa de Accesibifidod da Magicomentos con base €2 los decretos 097 y 69-98 ambos del Congreso ce lo
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denomnodo. TU FARMACIA PROAM, shiodo en? CALE - ZURA TLUNACKSTULOLIRA GAATEMALY

a b de que fegalmente pueda; ALMACENAR Y VENDER MEDICAMENTOS BASICOS, MATERIALES DE CURACION
£ MNSUMOS DE ACUERDO AL LISTADO AUTCRIZADO 7OR EL FROAM

y pora los wsos legales, se exfiance lo preserte

LICENCIA SANITARIA

Quadando cblgado 2 Orgmizacion chlioca of FROAM y 10 Repressciante Lagal o cumplr los narmas vigenies referenles
o Ja naterio, osf como los que se eniton an ol Fuluro, quadosde swstos o los procedimiantor da ley,
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= j ) 1 o 1§ e
Doda en ko cudad de Goalemelo 0 ks y dos el mes de UL del ofo

VENCE: (2)(7/2018

MANTENGASE A LA VISTA DEL PUBLICO

%t, Losno omerce No

RIS 5

Fuente: imagen captada durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Tarjeta de salud del personal encargado de ventas de la farmacia PROAM
de la parroguia San José Obrero, la que debe renovarse anualmente,
presentar original y copia de este documento al departamento de evaluaciéon y
monitoreo del Programa de Accesibilidad de Medicamentos, para comprobar
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Su vigencia, la imagen 4 presenta la tarjeta de salud de la encargada de
ventas del turno de la mafana.

Imagen 4

Tarjeta de salud personal farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero

Fuente: imagen captada durante la investigacion de campo, enero de 2014.

En la imagen 5 aparece el diploma de auxiliar o dependiente de farmacia de
una de las encargadas de ventas.

30



Imagen 5
Diploma de auxiliar de farmacia encargada de ventas de la farmacia PROAM

de la parroquia San José Obrero
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Fuente: imagen captada durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Al realizar la investigacion de campo se pudo constatar que la farmacia
PROAM de la parroguia San José Obrero si cumple con los requisitos que

estd obligada a llevar y tiene a la vista la licencia sanitaria, las tarjetas de
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salud vigentes y diplomas de auxiliar de farmacia de cada una de las

encargadas de ventas.

2.2.4 Productos que comercializa

La farmacia PROAM San José Obrero comercializa medicamentos genéricos
de calidad que cumplen la funcion terapéutica de aliviar o curar enfermedades
como cualquier otro medicamento denominado de marca, segun el listado
basico que autoriza el Programa de Accesibilidad de Medicamentos el que se
muestra en la imagen 6, a través del formulario llamado solicitud de

medicamento.

Imagen 6
Solicitud de medicamento

ae Say,
- " MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
; PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD DE MEDICAMENTOS A
FOUCTIVD DE MEDICAMENTOS
Prgratsio s de Guaternats USTADO 3ASICO A
No. De Pedida: S ——
e wenmeckn: - JJ-CICICIC_J
- - Posido Fucha
[oweccisn org: Tet
del Rap lmgat —
[Codigs [ ==
ol cvol se ovte pwdich
o det — -
Seflo Orgs
oel 9 de P
Peme e Encoegodo de Compros: ——
V. 0204
bovacios  oxtt jotos & — 0204
CENOMINACION INTERMACIONA, itk Candt. Total
Cod. Med COMUN L
ADDY  [ACETAMMNOFREN 100 MG/ML FRASTO GOTERD 20 ML @200
ADCS  |ACETAMINGFEN S00 MG CAPSULA/COMPRIMDO GO.0v
ADDS  |ACETAMINOFEN 80 MG TABLETA MASTICABLE G005 -
ACETATO DE CALCIOD / SULFATO OF ALUMNIO FOLVO SOMMTE 22 G

m VITAMINA C (ACITO ASCORBICO) 500 MG m--
AGUA ESTERIL SOLUCION INYECTABLE AMPOULA 1OML m--

32



ALCOHOL ISOPROPLICO SOLUCION AL 70% FRASCO 100 ML

ALUMINIO Y MAGNESIO HIDROXIDO / DIMETILPOLISILOXANO 200/20/5
FRASCO

ADIS  JAMOXICILINA / ACIDO CLAVULANICO 250/42.5 MG/S FRASCO 40 ML 010,50
A AMOXICILINA / ACIDO CLAVULANICO 300 MG/125 MG

CAPSULA/COMPRIMICO QL
AD21L [AMOXICILINA 250 MG/S ML FRASCO 120 ML Q4,96
AO22  [AMOXICILINA 500 MG CAPSULA/COMPRIMIDG (0,20
AG2S  |ATENOLOL 100 MG TABLETA 030
A28 [ATTROMICINA 500 MG TABLETA/CAPSULA Q150
AD2?  IACIDO ACETILSALICILICO TABLETA 100 MG Q0.05
o ALUMINIO Y MAGNESIO HIDROXIDO SUSPENSION ORAL 185/200MG/SML

FRASCO 360 ML asn
AD&S  |ACICLOYIR 400 MG TABLETA Q0,25
AG47  [ACICLOVIR 200 MG/S ML POLVO PARA SUSPENSION FRASCO 100-125 ML Qlé43
AD4?  |ACECLOFENACO 100 MG TABLETA Q0.14
AOS0  JAMBROXOL JARARE 15 MG/S ML FRASCO 120 ML Q372
BOO1 llENCIlO BENIOATO 25% LOCION 120ML Q5,17
8003 |lROMHEX1M AMG/S ML 120 ML JARABE FRASCO 120 ML Q151
8006 IBROMURO CE QTILONIO 40 MG Q140
001 [CAPTOPRIL 25 MG TABLETA/CAPSULA Q000
0002 [CARBAMAZEPINA 200 MG TABLETA/CAPSULA 0026
CO04  |CEFADROXILO 500 MG CAPSULA/COMPRIMIDD Qo7
C005 [CETRIAXONA |G VIAL LORLIZADO Q4.25

CLARTROMICINA 500 MG TABLETA

CEFALEXINA 500 MG TABLETA
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CUNDAMICINA CLORHIDRATO 300 MG

CALCIO CARBONATO O CITRATO 400 MG TABLETA

COIS  [CLORANFENICOL | % UNGUENTO OFIALMICO 5G AT
C0I8  |CLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML JARABE FRASCO 120 ML QL9
COI9|CLORFENIRAMINA 4 MG TABLETA/CAPSULA Q009
€02 |CLORFENIRAMINA MALEATO 8 MG CAPSULA/COMPRIMIDO Q030
C022 |CLOTRMAZOL 100 MG/DOSIS CREMA VAGINAL 2% CONAPUCADOR | s 35
COZ3 [CLOTRIMAZOL 1% CREMA DERMATOLOGICA TUBO 20 G Q220
CO24  [CLOTRIMAZOL 100 MG OVULO VAGINAL CON APLICADOR Q100
€025 |[COMPLEID B 10 ML VIAL @500
030 [CALAMINA 5% LOCION FRASCO 120 ML @925

DIGOXINA 0.25 MG TABLETA

€043 Q0.0
Coud mumtcamw 0,3%-0.5 % SOLUCION OFTALMICA FRASCO e
OM5  [CEFIXIMA 100 MG/5 ML POLVO PARA SUSPENSION FRASCO 50 ML 01068
CO49  [CEFADROIILO 250 MG/SML POLVO SUSP 40ML @508
£OO1  [DEXAMETASONA 0.5 MG Qo.14
D002  [DEXAMETASONA 4 MG/MA LIQ, INYECTABLE | ML Q0,70
D003 |DICLOFENACO POTASICO 50 MG Q006
D004 [DICLOFENACO SO0ICO 75 MG AMPOLLA 3 ML Q099
D005 |DICLOXACILINA SODICA 125 MG/S ML POLVO SUSPENSION 460 ML Q696
D006 [DICLOXACILINA SODICA 500 MG CAPSULA Qo4
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D010 |DIMENHIDRINATO 50 MG TABLETA Q0.14
D015 [DICLOFENACO POTASICO 1.5% FRASCO GOTERQ 26MI. Q286
D021 |DICLOFENACO SOBICO 50 MG Q0.06

ENALAPRIL MALEATO 10 MG TABLETA/CAPSULA

ENALAPRIL MALEATO 20 MG TABLETA/CAPSULA

G006 |ERTROMCIVA S0MG TABLETA/CAPSULA Q126
E022  |ESPARADRAPO MICROPOROSO SINTETICO EN ROLLO DE3X 10 YARDAS | 7.0
FO02  [FERROSO SULFATO O FUMARATO 125 MG/ML FRASCO GOTEROBOML | .3
F003  [FLUCONAZOL 200 MG TABLETA/CAPSULA Q067
F005  [FUROSEMIDA 40 MG TABLETA/CAPSULA

GO0 |GENTAMICINA SULFATO 40 MG/ML SOLUCION INYECTABLE VIAL QL
G002 |GLIBENCLAMIDA 5 MG TABLETA/CAPSULA Q005
G003 |GUAYACOLATO DE GLICERILO 100 MG/SML, JARABE 120ML Q18

HO02 |HIDROXIDO DE MAGNESIO 7-8.5% SUSPENSION FRASCO 360 ML Q500
HO03  [VITAMINA B12 5000 MCG SOLUCION INYECTABLE VIAL 2-5 ML Q165
HO04 ~[HIDROCORTISONA CREMA 0.25 % TUBO 15-30 G Q495
ko1 HERRO AMINOGUELADO / ACIDO FOLICO 30/250-500/MG/5 ML

FRASCO Q600
HO12  [HIERRO AMINOQUELADO + ACIDO FOLICO 30 MG + 250 MG TABLETA | 0.0
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1001 [IBUPROFEN 400 MG TABLETA Q017
1003 [INSULINA NPH HUMANA 100 UL/ML VIAL SOLUCION INYECTABLE 10ML | gyasi00
1005 [ISOSORBIDE S-MONONITRATO 20 MG TABLETA GOB4
1001 |JERINGA 1 ML PARA INSULINA DESC. 3 PEIAS CONAGUIA 9G X 112 | qoas
1002 |JERINGA 3 ML DESC. 3 PIELAS CON AGUIA 226 X | 12CONACOPLE | qoos
1003 |JERINGA DESC. 5C.C. 3 PIAS. AGUIA 22G X 11/ 0029
1004 |JERINGA 10 ML DESC. 3 PIEZAS CON AGUJA 22G X 1 1/2 0043
K002 [KETOCONAZOL 200 MG TABLETA/CAPSULA Q030
K003 [KETOTIFENO FUMARATC | MG TABLETA/CAPSULA Q009
L001  |LEVADURA DE CERVEZA 400 MG TABLETA Q05
1002 |LEVOTIROXINA SODICA 100MG TABLETA Qo3
L003  |LORATADINA 10 MG TABLETA Q008
1004 [LORATADINA JARABE 5 MG/5 ML FRASCO 120 ML Q450

LOPERAMIDA CLORHIDRATO 2 MG TABLETA/CAPSULA

1011 Q007
MD02  |MERENDAZOL 100 MG/SML SUSPENSION 30 ML FRASCO Q135
MO04  [METOCARBAMOL 500 MG TABLETA/CAPSULA G0.19
MDOS  [METOCLOPRAMIDA 10 MG TABLETA Q0,14
MO0S  [METRONIDAZOL 125 MG/5 ML SUSPENSION FRASCO 120ML Q336
MOO7  [METRONIDAZOL 500 MG TABLETA Q0.18
MOI0  METRONIDAZOL 500 MG OVULO CON APLICADOR VAGINAL Q125
MOIT - [METFORMINA 850 MG TABLETA 02
e mslr‘ggg:zouumnm OVULO VAGINAL 500 MG + 100,000 Ut CON o

MICONAZOL NITRATO AL 2% CREMA TUBO 1530 G
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NOO2  [NEOMICINA + CLOSTEBOL CREMA 30 MG Q7.5
NOO4  INISTATINA 100,000 Ul / G CREMA DERM, Qs87
NCOS NtS'lMNA_ SUSPENSION 100,000 UI/ML FRASCO GOTERO 20-30 ML Q575
NOO8  INISTATINA 100,000 UI/DOSIS CREMA VAGINAL TUBO Q6,98
0002 |OMEPRAZIOL 20 MG CAPSULA DE LIBERACION PROLONGADA Q0,16
0003 OXIMETAZOUINA CLOHIDRATO SOLUCION 0.05 % FRASCO GOTERO 10-15

{ML Q5.54
POO1  |PENICILINA G BENZATINICA 1,200,000 Ul POLVO LIOFILIZADO VIAL Q230

PENICHLINA G. PROCAINA 4.000,000 U.J. POLVO LIOFILZADO VIAL

PREDNISONA 'S MG TABLETA

PROPINOXATO / CLONIXINATO DE LISINA 10/125 MG
CAPSULA/COMPRIMIDD

PSYLLIUM PLANTAGO POLVO ENVASE 400G

RANITIDINA CLORHIDRATO 300 MG TABLETA

G:0:20

RANTIDINA 150 MG/10 ML JARABE FRASCO 120 ML

5003 {SALBUTAMOL 90-100 MCG/ASPERSION PRASCO AEROSOL 200 DOSIS Q1623
S004  [SUBSALICHATO DE BISMUTO SUSPENSION FRASCO 120 ML Q5.50
$005  [SALES DE REHIDRATACION ORAL 6090
so7 |SULFACETAMIDA SODICA OFTALMICA 10 % SOLUCION FRASCO GOTERO

10ML G2.38
5019 [SACHAROMYCES BOULARDI 200 MG SOBRE Q455

1004 |TINIDAZCL 500 MG TABLETA/CAPSULA Q02!
1006 {TRIMETOPRIM / SULFAMETOXASOL 160/800 MG TABLETA Q031
1007  |TRIMETOPRIM/SULFAMETOXASOL 40/200 MG/SML SUPEASION 120 ML Q228
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vood ACIDO VALPROKCO 500 MG CAPSL

Vo4 MULTIVITAMINAS CON MINERALES + FLUOR 30 ML

Fuente: imagen captada durante la investigacién de campo, enero de 2014.

2.2.4.1 Nombre del producto
Medicamento genérico o denominacion internacional (DCI).

2.2.4.2 Caracteristicas o funciones principales

La caracteristica principal es la denominacion internacional (DCI), o sea, el
nombre oficial del medicamento, que contienen sustancias quimicas,
utilizadas para prevenir, aliviar o curar enfermedades y que permite

reconocerlo en todo el mundo e informarse facilmente de su uso.

Su utilizacion generalizada permite que los médicos prescriban sin
compromiso con una casa comercial y que el usuario pueda escoger entre
productos farmacéuticos terapéuticamente equivalentes, el que considere

mAas conveniente.

2.2.4.3 Necesidades gue satisface
Son medicamentos que satisfacen las necesidades prioritarias de salud en
nuestro pais con las garantias de calidad a un precio que los pacientes

puedan pagar.

2.2.5 Orientacién del negocio
Esta orientado a la prestacion de servicio social, a través de comercializar

medicamentos genéricos de calidad a precios accesibles, a personas de bajos
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recursos econodmicos, especialmente a la poblacion que vive en el relleno
sanitario y colonias aledafas a la farmacia. Se realizan ventas al por menor,

con el fin de cubrir el tratamiento individual de cada paciente.

Para comprobar que la orientacion del negocio estd encaminada al servicio
social, en la boleta de identificacion de necesidades del cliente se pregunté a
243 personas qué los motiva a comprar en esta farmacia, dando como
resultado que el 56 % de los entrevistados la visitan por tener precios bajos, el
40% por la calidad del producto y un 4 % por otras razones, lo que se puede

observar en la grafica 1.

Gréfica 1
Motivos por los que compra en la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero
i ; Otro
Precios bajos 4%

40%

Calidad del
producto
56%

Fuente: elaboracion propia, basada en informacion obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Los resultados demuestran que la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero tiene bien definida la orientacién del negocio al prestar el servicio
social através de la venta de medicamentos de calidad a precios accesibles.

Estas respuestas fueron recopiladas con clientes que en un 74% frecuentan
la farmacia desde hace mas de 3 afios, 18% de 1 a 3 afios, 5% de 6 a 12

meses, 2% de 0 a 3 meses, datos que se aprecian en la grafica 2.
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Gréafica 2

Tiempo de ser cliente de la farmacia

3-6 meses
0-3 meses 2%

2% 6-12meses

N 5%

1-3 afios
18%

Mas de 3 afios
73"'0

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

La representacion grafica de estos porcentajes refleja que en los ultimos tres
aflos son pocas las personas nuevas que se han acercado a comprar
medicamentos, atribuyendo este fenOmeno a la competencia, mientras que
las personas que tienen mas de tres afios siguen frecuentando el

establecimiento.

2.2.6 Competencia
Actualmente, la competencia mas fuerte que tiene la farmacia PROAM de la
parroquia San José Obrero, es la apertura de las farmacias sociales que

funcionan alrededor de la zona 7.

2.2.6.1 Directa

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero se ve afectada
directamente con la apertura de la farmacia Salud y Vida que se encuentra
ubicada en el mercado San José, 12 avenida entre 5y 6 calle, farmacia del
Patronato, Nifio Sano y farmacia PROAM ubicadas en el hospital Roosevelt,

gue poseen un amplio surtido de medicamentos genéricos a muy bajo costo.
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2.2.6.2 Indirecta

Son competencia indirecta farmacia Cruz Verde ubicada entre la calzada San
Juan y Calzada Roosevelt, farmacia Galeno ubicada en la 92 calle y 12
avenida, zona 7 y todos los establecimientos que se dediquen a comercializar
medicamentos, genéricos o de marca, al por mayor o menor, con fines de

lucro.

2.3 Situacion actual de la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero

Para determinar cual es la situacion actual de la farmacia PROAM de la

parroquia San José Obrero, se realiz6 un diagnéstico de la administracion de

inventarios, luego de su andlisis, se determiné cudl es la causa que provoca

desabastecimiento de medicamentos, para proponer un modelo de

administracion de inventarios que permita cumplir con los requerimientos de la

misma.

2.3.1 Sistema actual de inventarios
El sistema actual de inventarios se rige bajo la regla de que los primeros

medicamentos que se compran seran los primeros en venderse.

El registro de ingreso y egreso de medicamentos se lleva a través de un

kardex, que es responsabilidad de la encargada de la farmacia.

Para registrar el ingreso se operan las facturas de compras en el kardex
anotando la fecha, el nimero de factura del proveedor, la cantidad y el costo

del medicamento que ingresa.
El registro de los egresos de medicamento en el kardex, se opera

consolidando las ventas del mes para determinar la cantidad que se debe

rebajar de cada uno de los medicamentos.
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Para consolidar las ventas mensualmente se toman los datos diarios de los
cuadernos de las dos encargadas de ventas, quienes son responsables de
registrar la fecha, cantidad, nombre, precio de la medicina vendida, totalizar,
cobrar y despachar los medicamentos a los clientes, esta informacién es
transcrita diariamente por la encargada de la farmacia a la computadora que

tiene la farmacia a través de Excel.

La imagen 7, capta el momento en que la encargada de ventas de la mafiana

registra las ventas en el cuaderno que corresponde a su turno.

Imagen 7

Registro en cuadernos

Fuente: imagen captada durante la investigacion de campo, enero de 2014.

2.3.2 Inventarios
La encargada de la farmacia, realiza un inventario fisico semanalmente de
todos los medicamentos que comercializa la unidad de analisis, para

determinar la existencia de cada uno de ellos.
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A la encargada de la farmacia como a las encargadas de ventas se les
pregunto si existe desabastecimiento de productos en el inventario, afirmando
las tres que si hay desabastecimiento de algunos medicamentos, se les
consultd con qué frecuencia se da este problema y cuales consideran que
son las causas, respondiendo que se da mensualmente y que esto obedece
a que no se aplican lineamientos técnicos como el prondéstico de ventas que
permitan mantener una adecuada existencia para satisfacer la demanda de

los pacientes.

Partiendo de esta premisa se procedié a indagar a 243 clientes que asisten a
esta farmacia para saber si encontraron los medicamentos que buscaban,
dando como resultado que el 57% encontré algunos, el 31% no los encontré y

un 12% si encontrd lo que buscaba, datos que se aprecian en la grafica 3.

Grafica 3

¢ Encontré los medicamentos que buscaba?

Si

Algunos
12%

57%

No
31%

Fuente: elaboracién propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Las personas que no encontraron los medicamentos que buscaban
exteriorizaron su inconformidad, ya que aunque los precios sean bajos y la
calidad del producto sea buena, no pudieron adquiriflos y se ven en la
necesidad de ir a otro establecimiento para que les surtan su receta o en su

defecto, lo que no encontraron, ratificando de esta manera que en la farmacia
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PROAM de la parroquia San José Obrero si existe desabastecimiento de

medicamentos.

Para profundizar en el tema se consultd a los clientes cuales fueron los
medicamentos que compran con mayor frecuencia en la farmacia,
estableciendo que un 3% compra enalapril, 4% expectorantes, 4% ibuprofeno
de 400 miligramos, 4% neurotropas, 4% ranitidina de 300 miligramos, 6%
antibidticos, 6% diclofenaco, 8% acetaminofén, 13% lansoprazol y un 48%
mencionaron varios medicamentos, que al tabularse individualmente

representan menos del 3%, en el cuadro 2 se muestra esta informacion.

Cuadro 2
Medicamentos que compran con mayor frecuencia los clientes de la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero

uso MEDICAMENTO PORCENTAJE
Analgésico Acetaminofén 500 mg. 8%
Desinflamatorio Ibuprofeno 400 miligramos 4%
Desinflamatorio Diclofenaco 6%
Infecciones Antibibticos 6%
Presion arterial Enalapril 3%
Problemas bronquiales | Expectorantes 4%
Problemas gastricos Ranitidina 300 miligramos 4%
Problemas gastricos Lansoprazol 13%
Sistema nervioso Neurotropas 4%
Varios 48%
TOTAL 100%

Fuente: elaboracién propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Los resultados del cuadro 2 reflejan que los medicamentos que con mas
frecuencia busca el cliente de esta farmacia son: los que se usan para la

presién arterial, analgésicos, desinflamatorios, para el sistema nervioso,
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antibidticos y en un porcentaje mayor los medicamentos que sirven para

combatir problemas gastricos.

Identificados los medicamentos que con mayor frecuencia busca el usuario,
se considera necesario indagar cuales son los medicamentos que busco y no
encontrd, respondiendo un 3% diclofenaco, 3% neurotropas, 5% ranitidina,
10% lansoprazol y un 80% mencionaron varios medicamentos con un
porcentaje menor al 3% cada uno y fueron agrupados en este rango,

respuestas que se plasman en el cuadro 3.

Cuadro 3
Medicamentos que no encontrd
USoO MEDICAMENTO PORCENTAJE

Desinflamatorio Diclofenaco 3%
Sistema nervioso Neurotropas 3%
Problemas gastricos Ranitidina 300 miligramos 4%
Problemas géstricos Lansoprazol 10%

Varios 80%

TOTAL 100%

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Relacionando el cuadro 2 que muestra los medicamentos que mas busca el
cliente, y el cuadro 3 de los medicamentos que no encontrd se establece que
la farmacia tiene desabastecimiento, pues carece de diclofenaco,
neurotropas, ranitidina, lansoprazol, y se debe esperar hasta el proximo

pedido para poder ofrecer al cliente lo que necesita.

Por dltimo, se pregunto a los entrevistados si las veces que han visitado la
farmacia han encontrado los medicamentos que buscaban, el 1% respondio
nunca, 8% siempre, 30% casi siempre, 61% algunas veces, valores que se

exponen en la grafica 4.
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Gréafica 4

Las veces que ha visitado esta farmacia ha encontrado los medicamentos que

buscaba
Nunca
0,
1% Siempre
{ &%
Algunas veces T——. Casi siempre
61% 30%

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Las personas entrevistadas en su mayoria manifiestan que visitan la farmacia,
buscando los medicamentos genéricos que con regularidad utilizan, para la
presion, problemas gastricos, alergias, fiebre, dolor y cuando lo requieren
antibiéticos que recetan en la red hospitalaria publica, clinicas e, incluso, en
sanatorios y hospitales privados; sin embargo, el mayor porcentaje recae en

gue solo algunas veces los han encontrado.

2.3.3 Espacio fisico

Al ser consultada la encargada de la farmacia si considera que el espacio
fisico de almacenaje es suficiente, informdé que el local tiene una extension de
20.65 mts® el que se utiliza para almacenar y despachar los medicamentos
gue actualmente se comercializan, afirmando que el area con que cuenta la

farmacia si es suficiente para realizar las dos actividades.
Las encargadas de ventas también fueron cuestionadas respecto a este tema

y las dos respondieron que el espacio que posee la farmacia si es suficiente,

ya que pueden movilizarse sin ningun inconveniente.
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Imagen 8

Area de almacenamiento y despacho

Fuente: imagen captada durante la investigacion de campo, enero de 2014.

La imagen 8 refleja que los espacios que hay entre cada estanteria se utilizan
como area de almacenaje, en donde colocan cajas que contienen
medicamento pegadas a la pared, las que no obstaculizan ni provocan

ningun riesgo para el personal que labora en la farmacia.

2.3.4 Prondstico de la demanda
Al ser consultada sobre este tema la encargada de la farmacia indic6 que no
se cuenta con ningun calculo estimativo del nivel de demanda de los

medicamentos para un periodo futuro.

2.3.5 Forma de proceso de pedido

La persona responsable de hacer el pedido es la encargada de la farmacia,
quien se encuentra registrada en PROAM como encargada de compras,
siendo Unicamente ella la autorizada para recoger el medicamento.

47



Para realizar un pedido se hace con base en un listado que proporciona el
Programa de Accesibilidad de Medicamentos incluido en la pagina 32 al que

se le denomina solicitud de medicamentos, y se divide en dos secciones.

La primera seccion incluye informacion general, codigo, nombre, direccion
de la organizacion y establecimiento, asi como el nombre de la encargada

de compras y sello de la farmacia.

La segunda seccion esta divida en cinco columnas las tres primeras detallan
el cédigo, nombre y costo del medicamento, las dos restantes identificadas
con las palabras cantidad y total, en donde la encargada de compras debe
llenar con las unidades que desea comprar y luego totalizar.

La solicitud de medicamento puede ingresar via fax, correo electronico o ser
entregada en las instalaciones de PROAM, que se encuentran ubicadas en
11 av. “A” 11-57, zona 7 Col. La Verbena, para su facturacion.

Luego la organizacion afiliada es contactada via telefonica y le notifican a la
contadora de la parroquia a cuanto asciende el valor facturado para hacer el
pago en agencias de Banrural, si el pago se realiza con cheque de otros
bancos se debe esperar 48 horas para que el depdsito sea acreditado, si es
en efectivo o cheque del mismo banco, la encargada de compras podra
dirigirse a las instalaciones de PROAM inmediatamente, presentar la boleta
de depdsito al departamento de facturacion, para que le extiendan el recibo
de caja y le entreguen sus facturas, con estos documentos se dirige a la

bodega para que le despachen los medicamentos.
Previamente la encargada de la farmacia contrata un pick up particular para

trasladar los productos adquiridos de las instalaciones de PROAM, a la

farmacia de la parroquia San José Obrero.
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El vehiculo contratado indic6 la encargada de la farmacia no reune las
condiciones idoneas para transportar los medicamentos, no tiene camper para
proteger los productos de los cambios climatoldgicos, y se corre el riesgo de

pérdida o deterioro.

Dato importante que mencioné la encargada de farmacia es que cada
organizacion puede realizar dos pedidos al mes y que PROAM tiene
programado su inventario fisico los ultimos tres dias habiles de cada mes,

tiempo en el cual suspende el despacho a los afiliados.

La imagen 9 que se presenta en la pagina 50 muestra los pasos que se
siguen actualmente para realizar un pedido en la farmacia PROAM de la
parroquia San José Obrero, los tiempos se establecieron en el momento en
gue la encargada de la farmacia realizaba un pedido, durante la investigacion

de campo.
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Imagen 9
Diagrama de flujo

Proceso de pedido de medicamentos

El proceso inicia en el escritorio de la encargada de la farmacia y termina con

el almacenamiento del medicamento en la farmacia PROAM de la parroquia

San José Obrero.
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Fuente: elaboracion propia, basada en informacion obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.
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Al observar como se desarrolla el proceso de pedido de medicamentos se
concluye que se necesitan 4 dias, dato que se obtiene a través de las

siguientes operaciones:

La encargada de la farmacia y contadora de la parroquia San José Obrero

invierten 940 minutos para solicitar y cancelar los medicamentos.

El responsable de facturar y el bodeguero de PROAM se tardan 945 minutos

para facturar y despachar el producto.

Al sumar los 940 minutos del personal de la parroquia San José Obrero, mas
los 945 minutos del personal de PROAM se obtiene un total de 1,885

minutos.

Para determinar el tiempo en dias se dividen los 1,885 minutos que se
invierten entre 480 minutos que tiene el dia laboral, dando como resultado
3.93 = 4 dias.

2.3.6 Volumen de pedido
El volumen de pedido varia segun el criterio de la encargada de farmacia
guien realiza las compras, pues carece de elementos técnicos que le permitan

determinar qué cantidad de medicamentos solicitar.

Actualmente se hace un pedido al mes, solicitando de todo un poco, con el fin
de tener surtida la farmacia, sin embargo, en determinado momento lo
solicitado no es suficiente para cubrir la demanda de algunos medicamentos,
pues no se tiene un estimado cuanto solicitar en cada uno de ellos, para evitar

el desabastecimiento.

La encargada de la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, al ser
entrevistada inform6 que para realizar un pedido se da un vistazo a los

informes de inventarios fisicos que se hacen cada semana y a las estanterias
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para determinar si hay o no existencias del medicamento, segun lo muestra la
imagen 10, y que la mayoria de veces se solicita cuando hay poca o ninguna
existencia, ya que se desconoce el nivel de reorden que indique en qué

momento se debe realizar el pedido.

Imagen 10

Forma de verificar existencia de medicamento
— o ———————.
. —— .

Fuente: imagen captada durante la investigacion de campo, enero de 2014.

2.3.7 Proceso de valuacion de inventario

La encargada de la farmacia no tiene ningun informe financiero que muestre
la inversion en quetzales de los medicamentos, ya que el inventario fisico no
se valora. Sin embargo, los precios de venta estan regidos por la regla de
primeras entradas primeras salidas no solo por su costo, sino por la fecha de

vencimiento.

2.3.8 Costo de almacenaje

Actualmente, la farmacia no sabe cudl es el valor del costo de almacenaje de
los medicamentos, pues se trata de tener poco producto en existencia para
evitar pérdidas por fecha de vencimiento del medicamento, como ocurrio hace
algunos afios segun comenta la encargada de la farmacia, en donde se

compraron 50 cajas de cilazapril de 5 miligramos, de 30 tabletas cada una,

52



medicamento indicado en el tratamiento de personas hipertensas, adquirido
en el mes de octubre del afio 2008, con fecha de vencimiento junio 2010, a un
costo de Q 3.78 por tableta del cual solo se vendieron 32 cajas, 18 de ellas se
perdieron y aunque trataron de ofrecerlo a precio de costo fue imposible

venderlo lo que provoco una pérdida Q 2,041.20 quetzales para la farmacia.

A consecuencia de este inconveniente, se hizo necesario indagar qué se hace
con los medicamentos que tienen poca rotacién o estan préximos a vencer, a
lo que la encargada de la farmacia como encargadas de ventas respondieron
segun la encuesta, que las medidas a tomar son bajar de precio el
medicamento Yy solicitar al médico que tiene su clinica en la parroquia, que
los recete a los pacientes que lo ameriten para poder rotarlos, ya que PROAM

no los cambia.

De acuerdo al comentario de la encargada de la farmacia los clientes que
preguntan dos o tres veces al dia si hay determinados medicamentos, al no
encontrarlos, provoca que la farmacia incurra en ventas desaprovechadas, o
en la pérdida de clientes que prefieren ir a otras farmacias en donde estan

seguros que encontraran los medicamentos que necesitan.

2.3.9 Periodo pararealizar un pedido

El Programa de Accesibilidad de Medicamentos tiene establecidos dos
despachos al mes para los afiliados, sin embargo, la farmacia PROAM de la
parroquia San José Obrero por lo regular solo hace uno, ingresando el
pedido en la ultima semana del mes, es decir cuando PROAM realiza su
inventario fisico y suspende despachos, para que sea facturado en la primera

0 a mas tardar la segunda semana del mes siguiente.

La encargada de la farmacia al ser consultada sobre cuanto tiempo tarda el
proveedor en despachar los medicamentos respondié que 15 dias, sin
embargo, al hacer el analisis del proceso de pedido se establecié que dura 4

dias, desde su ingreso hasta su despacho.
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Derivado de lo anterior, se concluye que el ente objeto de estudio al
desconocer cuantos dias necesita para hacer un pedido, no aprovecha la

oportunidad de realizar los dos pedidos a que tiene derecho mensualmente.

2.3.10 Control de inventario

Aunque en la farmacia se realiza un inventario fisico semanalmente de
medicamentos, este no es de mayor utilidad, ya que no se tienen el control
de cual es el minimo de medicamento que debe haber para realizar un nuevo
pedido, no existe ningln mecanismo que alerte sobre los medicamentos
gue tienen proxima la fecha de vencimiento ya que segun comentan las
personas que laboran en la farmacia, muy raras veces ocurre un problema de
este tipo pues se pide poco medicamento con el fin de no enfrentar este

inconveniente, aunque repercute en el desabastecimiento de la farmacia.

No cuentan con un prondstico de ventas que les permita planificar y solicitar
las existencias adecuadas para la demanda de los pacientes, no hay
establecido ningdn mecanismo 0 proceso técnico que Vvisualice qué

medicamentos tienen mayor rotacién en el inventario.

La encargada de la farmacia informé que contablemente no tienen ninguna
supervision que establezca si la operatoria del kardex presenta datos
fidedignos, ya que este control lo lleva solamente ella, para establecer si hay
algun faltante compara los saldos de las tarjetas kardex contra el inventario
gue realiza semanalmente y si existe algun faltante el valor del mismo se
cobra a las encargadas de ventas, ya que son ellas las responsables de
anotar en los cuadernos y despachar el medicamento a los clientes esto se

realiza una vez al mes.
La unica supervision de un ente externo, es la que realizan los monitores de

PROAM, quienes se encargan de verificar que los medicamentos que se

venden sean exclusivos del programa y que los precios sean los autorizados.
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2.3.11 Distribucién de la bodega de productos
Como se indicoé anteriormente no existe un espacio disponible exclusivo para
bodega, ya que la misma area destinada para despacho funciona como

almacén de los productos que se compra mensualmente.

En el area de despacho se tienen 5 estanterias en las que se distribuyen los
medicamentos en forma alfabética en la estanteria uno se colocan los
medicamentos que inician con la letra “A”, la estanteria dos los que inician con
las letras “B” a la “C”, en la nUmero tres tienen las medicinas que inician con
la letra “D” a la “F”, la estanteria cuatro los que inician con la letra “G” a la
“‘N” y la estanteria cinco los que inician con la letra “O” a la “Z”, como se

observa en laimagen 11.

Al ingresar el pedido el orden fisico en que se coloca el medicamento
depende del nombre y de la fecha de vencimiento del producto, los que estan
préximos a vencer se colocan primero para ser despachados inmediatamente,
al llenarse el espacio que se tiene asignado para cada producto, si hay algun
excedente se coloca en bolsas en la parte baja de la estanteria como se
muestra en la imagen 12, o en cajas apiladas una sobre otra en tarimas de
madera para evitar el deterioro del medicamento por la humedad segun se
aprecia en la imagen 13, eventualmente si fuese necesario se quedan en el
pasillo que esta al ingresar al area de despacho y no interfiere en el ingreso y
salida del personal. La insulina, es el Unico medicamento que la farmacia
comercializa y que necesita refrigeracion y su rotacion se rige como todos los

medicamentos, de acuerdo a su fecha de vencimiento.
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Imagen 11

Distribuciéon de bodega y productos
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Fuente: elaboracion propia durante la investigacion de campo, enero de 2014.

Imagen 12

Medicamento almacenado en bolsas
2 P B &

Fuente: Imagen captada en investigacién de campo, enero de 2014.
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Imagen 13

Caja de medicamentos entre estanterias

Fuente: Imagen captada en investigaciéon de campo, enero de 2014.

En la imagen 13 se puede observar que el medicamento que se almacena en
cajas no tiene ninguna identificacion, esto repercute en el conteo del
inventario pues se hace necesario revisar las cajas en ese momento, lo que

provoca que la persona encargada de realizarlo no maximice su tiempo.

2.4 Resultados

Luego de observar, recopilar, analizar, interpretar y conceptualizar la
informacion obtenida a través de entrevistas al personal y clientes de la
farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, sobre el origen,
orientacién, proceso de adquisicion, control y comercializacion de los
medicamentos genéricos, como la infraestructura de la farmacia, para medir

la capacidad que posee para almacenar los productos se determina:

Que fue creada desde hace 15 afios con el propdsito de prestar un servicio
social a la comunidad guatemalteca, distribuyendo medicamentos de calidad

a muy bajo costo.
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En estructura organizacional actualmente no cuenta con un organigrama que

muestre la jerarquia que la conforma.

Con relacién a la base legal, si cumple con los requisitos que exige el
Programa de Accesibilidad de Medicamentos, tiene sus documentos en
orden, y a la vista del publico la Licencia Sanitaria, tarjetas de salud y
diplomas de auxiliar de farmacia, de las encargadas de ventas, respetando la
venta del listado de medicamentos autorizado por PROAM.

El sistema actual de inventarios tiene deficiencias porque no cuentan con
documentos que contengan informacion escrita, para llevar a cabo las
actividades de forma ordenada en consecuencia logica, cronologica
relacionados con el control de los medicamentos, ya que se pudo comprobar
a través de los clientes que si existe desabastecimiento por parte del
establecimiento, esto obedece a que no se cuenta con ningun calculo
estimativo del nivel de demanda para realizar los pronésticos y con base en
esto, realizar el pedido 6ptimo que permita a la farmacia mantener las
existencias suficientes para atender a las personas que la frecuentan.

Se desconoce el costo de almacenaje, no se aprovechan los dos despachos
al mes que autoriza PROAM por afiliado, ya que se realiza solo uno en forma
deficiente pidiendo un poco de todo, sin tomar en cuenta cuanto, cuando y

cudles son los medicamentos que deben solicitarse para cubrir la demanda.

No se cuenta con controles de inventario que indique que medicamentos
estan por llegar a la fecha de caducidad, corriendo el riesgo de tener pérdidas
sino se toman las medidas adecuadas para su rotacidén, no existe ninguna
supervision externa que cuadre contablemente los registros de compra-venta

de medicamento contra el inventario fisico.

Actualmente el espacio con que cuenta la farmacia cumple las funciones de
despacho y bodega, observando que es suficiente con los medicamentos que

tienen en este momento colocado en las estanterias, aunque la forma de
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almacenaje no es la apropiada, esto se refleja en la pérdida de tiempo para

realizar el inventario.

Derivado de los hallazgos, se procede a elaborar el capitulo Il en donde se
desarrolla un modelo de administracion de inventarios, expuesto a través de
un caso practico, que permitira a la farmacia, conocer cuéles son los pasos a
seguir para maximizar sus recursos. Asi mismo, se incluye la propuesta del
organigrama para mostrar los niveles jerarquicos del personal que labora en

la Institucion.
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CAPITULO Il
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS GENERICOS
EN FARMACIA PROAM DE LA PARROQUIA SAN JOSE OBRERO
(CASO PRACTICO)

3.1 Objetivo

Mostrar a través del caso practico a la farmacia PROAM de la parroquia San
José Obrero la forma en que puede administrar su inventario de
medicamentos genéricos, por medio de documentos que contengan
informacion escrita para llevar a cabo las actividades de forma ordenada en
consecuencia légica y cronoldgica, relacionados con el control de productos
para mantener el equilibrio entre la compra-venta, optimizar las existencias y

evitar el desabastecimiento.

Es importante tomar en cuenta que en este estudio, debido a que la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero comercializa varios medicamentos,
la propuesta se concreta a un producto de la clase “A” denominado
lansoprazol, por ser el que representa el porcentaje mas alto de dinero
invertido Q 20,317.40, dato que se determind a través del sistema de
inventarios ABC cuadro 14 péagina 91, que se practicé al ente objeto de
estudio durante la investigacion; el modelo propuesto se puede aplicar a todos

los medicamentos que la farmacia comercializa.

3.2 Politicas requeridas para la administracion de inventarios
Las politicas que la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero debe
poseer como minimo, para administrar sus inventarios de una forma

adecuada son:

a) Llevar a cabo pronosticos de forma anual o cuando sea requerido segun
las necesidades de la farmacia, esto servira de base para planificar la

compra de medicamentos.



b)

d)

Realizar un inventario cada quince dias. Es necesario para mantener un
mejor conocimiento de las existencias fisicas y que sirva de ayuda para

tener una mejor administracion de inventarios.

Empleando el método de inventarios ABC, que se desarrolla en la pagina
86, se debe establecer cuales son los articulos que representan el mayor

porcentaje en unidades y en valores invertido dentro de la farmacia.

Esto permitira priorizar la compra de los medicamentos que tienen mayor
inversion econdmica y un mejor control respecto a las fechas de

vencimiento.

Por medio del sistema de control de inventarios denominado modelo de la
cantidad econdmica de pedido fijo con inventario de seguridad, propuesto
para administrar el inventario de productos genéricos de la farmacia, se
podra determinar la cantidad que debe solicitar a través del pedido
optimo, el momento en que se debe realizar el nuevo pedido, para
mantener las existencias necesarias que minimicen o eliminen el
desabastecimiento en la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero.

3.3 Propuesta de modelo de administracion de inventarios

El

modelo propuesto para la farmacia PROAM de la parroquia San José

Obrero para administrar el inventario, es el modelo de la cantidad econémica

de pedido fijo con inventario de seguridad.

El

modelo de la cantidad econdémica de pedido fijo con inventario de

seguridad es un método de uso comun de un sistema de revision de

inventario continuo. Se basa en una férmula que calcula el numero de

articulos mas econémicos que una empresa debe pedir para minimizar los

costos y maximizar el valor cuando renueva el inventario.

61



El modelo propuesto esta fundamentado en las siguientes caracteristicas:

 La demanda del producto es variable a lo largo del periodo.

+ El tiempo de entrega (desde la colocacién de la orden hasta su recepcion)
es constante.

+ El precio por unidad es constante.

+ El costo de mantener el inventario esta basado en un inventario promedio.

* Los costos por colocar la orden son constantes.

+ Es factible el agotamiento de existencias en el inventario por existir tiempo

de demora.

Se propone este modelo luego de haber realizado la comparacion de las
caracteristicas del modelo con el resultado del diagnéstico y observar que la
farmacia concuerda con varias de ellas, ya que se necesita saber cuanto es lo
minimo que debe mantener en inventario para satisfacer la demanda del
cliente y no sufrir desabastecimiento, aprovechando el espacio fisico que
posee, pues no cuenta con una bodega especifica para almacenar algunas

cantidades de producto.

3.4 Proceso de implementar el modelo de inventario de pedido fijo
El proceso que se debe realizar para contar con una administracion de
inventarios adecuada dentro de la farmacia PROAM de la parroquia San José

Obrero es el siguiente:

a) Realizar un inventario, para determinar cuales son las existencias fisicas
de los articulos que comercializa, datos con los que cuenta la farmacia ya

gue actualmente se realiza un inventario cada semana.
b) Obtener a través de los registros que se operan en el kardex los datos

exactos de las unidades vendidas, totales y por producto, como se

muestra en el cuadro No. 12 pagina 86.
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c)

d)

f)

9)

Llevar a cabo los prondsticos de ventas tanto de forma total como por
producto, para efecto de este estudio se realizd solamente al producto

denominado lansoprazol.

Realizar los céalculos de cual sera el pedido 6ptimo que se desea solicitar
en relacion a la demanda ya pronosticada a través de las férmulas

correspondientes.

Calcular el inventario de seguridad que debe existir para cada uno de los

medicamentos que comercializa.

Calcular cual es el Nivel de Reorden, es decir el momento exacto de

realizar el pedido para evitar que la farmacia se encuentre desabastecida.

Generar el reporte para verificar las fechas de vencimiento, a través de la
guia para implementar la técnica de semaforizacion que se encuentra en
el anexo 6. La técnica consiste en clasificar los medicamentos en tres

grupos:

Grupo No. 1: incluye los medicamentos con fechas de vencimiento
superiores a siete meses, a los que se les asignara la semaforizacion en

color verde.

Grupo No. 2: medicamentos con fecha de vencimiento menor de siete
meses, se semaforizaran con color amarillo. Estos medicamentos son de

uso inmediato y tienen prioridad de venderse.

Grupo No. 3: medicamentos con fecha de vencimiento menor a seis
meses, se semaforizaran en color rojo, su rotacion debe ser inmediata,
promocionandolos si es necesario a un menor precio de venta, con el fin

de que sea adquirido por el paciente y evitar pérdidas a la farmacia.
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3.4.1 Costos
El término costo hace referencia al importe o cifra de un producto o servicio
de acuerdo a la inversiobn de materiales, mano de obra, tiempo que se

necesita para producirlo y comercializarlo.

3.4.2 Costo del inventario
Los costos de inventario en los que incurrira la farmacia PROAM de la
parroquia San José Obrero para mantener los articulos que comercializa

seran los siguientes:

a) Los costos de preparar: estos incluyen los costos de sueldos, energia
eléctrica y teléfono informacion que se encuentra en el cuadro 9 pagina
74.

b) Costo de mantenimiento de inventario: este implica el costo del edificio,
manejo de materiales, mano de obra, costo de inversion, obsolencia y
merma, ver cuadro 10 pagina 76. Este costo puede variar ampliamente,
dependiendo del tipo y cantidad de medicamento en el inventario
almacenado, del tipo de instalacibn y la cantidad de espacio que se
requiera y evitara el costo por inexistencia en el que actualmente incurre la

farmacia.

3.4.3 Estructura del control de pedido
El control de pedidos de los articulos que comercializa la farmacia PROAM de
la parroquia San José Obrero, se integra de la siguiente manera:

3.4.4 Prondstico de ventas

Planificar cual sera la demanda de los productos con los que se comercializa
sera el fin del prondstico de ventas, esto se hace necesario para mantener un
mejor control de inventarios, manteniendo en existencia la cantidad de

medicamento para cubrir la demanda.
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El método de minimos cuadrados comunmente conocido como regresion
lineal se seleccion6 para llevar a cabo el pronéstico de ventas al
medicamento que tuvo mayor énfasis dentro de esta propuesta, ya que
permite tomar varios factores externos e internos, con los cuales se obtienen

desviaciones entre datos historicos.

El proceso que se debe llevar a cabo para realizar el prondstico de ventas se

detalla a continuacion:

3.4.4.1 Recopilar y tabular datos

En este apartado se recopilé durante la investigacién de campo los datos de
unidades vendidas durante los Ultimos cinco semestres por la farmacia
PROAM de la parroguia San José Obrero de los medicamentos que
comercializa, los cuales corresponden a un periodo de tiempo anterior al que

se desea pronosticar.

Para este caso en particular se recopild y tabulé las unidades vendidas de
lansoprazol a partir del segundo semestre del afio 2011, las ventas de los
dos semestres del afio 2012 hasta el segundo semestre del afio 2013, datos
gue se resumen en el cuadro 4, ya que se desea obtener el pronéstico de

ventas para el primer y segundo semestre del afio 2014.

Cuadro 4

Ventas de lansoprazol, farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero de julio 2011 a diciembre 2013

Expresado en unidades

SEMESTRE Ventas por afio
2011 2012 2013
Enero a junio 28,270 33,440
Julio a diciembre 27,430 29,480 32,100
TOTAL 27,430 57,750 65,540

Fuente: datos proporcionados por el encargado de farmacia durante la investigacion de campo, enero
de 2014.
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El siguiente paso para el pronostico de ventas es elaborar la grafica donde
figuren los datos obtenidos, para visualizar cual es la tendencia que se ha

tenido con la comercializacién del medicamento.

Gréfica 5
Unidades vendidas de lansoprazol, farmacia PROAM de la parroquia San
José Obrero de julio 2011 a diciembre 2013

VENTAS EN UNIDADES
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Julioa Enercajunio Julioa Eneroajunio Julioa
diciembre 2012 diciembre 2013 diciembre
2011 2012 2013

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

En la gréfica 5, se observa que las unidades vendidas de lansoprazol en la
farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero tienen una tendencia al
alza de julio 2011 a diciembre 2013. Este resultado indica que la demanda de
lansoprazol durante los semestres analizados ha sido variable, cumpliendo
con la primera caracteristica del modelo de inventario de pedido fijo con

inventario de seguridad.

Para hacer el calculo del pronéstico se procede a tabular la informacion de
las ventas de lansoprazol durante los cinco semestres, en el cuadro 5
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denominado célculo para asignar valores a las variables “a”, b”, “Y” y “X”

dividido en seis columnas que se distribuyen de la siguiente forma:

No. Representa el numero de orden en el cuadro.

Periodo n se refiere al nUmero de periodos a tabular, en este caso se
refiere a los cinco semestres que se tomaron en cuenta para este
prondstico, dato que representa el denominador para despejar la variable

“a”, en la férmula de regresion lineal.

Semestre (X) valor que se asigna buscando la posicién que corresponde
al dato central del cuadro, en este caso es el semestre niumero tres, por ser
la cantidad de periodos en namero impar se le asigna el nimero cero al
semestre tres, a las filas superiores de esta columna se le asigna digitos
negativos de uno al dos y las filas inferiores nimeros positivos de uno al

dos.

Ventas (Y) se encuentran tabuladas las ventas de cada uno de los
semestres, columna que al finalizar el cuadro debe totalizarse y seré el

numerador para despejar la variable “a” en la ecuacién de la linea recta.

X? los datos de esta columna se calculan elevando al cuadrado los
nameros que se asignaron a la columna denominada semestre (X), la que
al totalizarse sera el denominador para despejar la variable “b” en la

férmula de regresion lineal.
Xy resulta de multiplicar la columna semestre (X) por ventas (y), el total de

estos datos representa el numerador para despejar la variable “b” en la

formula de regresion lineal.
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Cuadro 5
Célculo para asignar valores a las variables “a”, b”, “Y”y “X

Expresado en unidades

No. Periodo n Semestre (X) | Ventas (Y) X2 Xy
1 1 -2 27,430 4 (54,860)
2 2 -1 28,270 1 (28,270)
3 3 0 29,480 - -
4 4 1 33,440 1 33,440
5 5 2 32,100 4 64,200
Totales 150,720 10 14,510

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Utilizando los datos que se obtienen a través del cuadro 5 el siguiente paso es

sustituir valores en la férmula de la linea recta:

Férmula
Y=a + b(x)

Fuente: Krajewski, L., Ritzman, L.y Malhotra, M. 2008. Administracién de Operaciones, Estrategia y Anélisis. 8% Ed. México. Pearson Educacion.
Pag.529.

Sustituyendo valores para despejar las variables ay b

a= =V
N
150,720
a=-— -
5
a= 30,144
2%
b = 2 y
X
b 14,510
10
b=1,451
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Despejadas las variables “a” y “b” el siguiente paso es la elaboracion del

cuadro 6 para determinar los valores del prondstico para los semestres 3y 4.

Cuadro 6
Célculo pronostico de unidades vendidas de lansoprazol, semestres 3y 4
Semestre a Prondstico de
calcular (x) Y=a+Db(x) ventas
Y = 30,144 + 1,451(3) 34,497
4 Y = 30,144+ 1,451(4) 35,948

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero 2014.

Al sustituir las variables a, b y X en la férmula de regresion lineal se suma el
valor de la variable “a” 30,144 al resultado que da multiplicar el valor de la
variable “b” 1,451 por el valor de la variable “X” que corresponde al numero
de semestre que se desea calcular 3 0 4, luego de realizar los calculos se
obtiene para el semestre tres un prondstico de ventas de 34,497 y para

el semestre cuatro el valor 35,948.

En el cuadro 7, se presenta el resumen de los prondsticos de ventas de los
semestres tres y cuatro en unidades, para farmacia PROAM de la parroquia

San José Obrero

Cuadro 7

Resultados de prondsticos de unidades vendidas de lansoprazol, semestre

3y4
Periodo proyectado En unidades
Semestre 3 34,497
Semestre 4 35,948
Total 70,445

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero de 2014.
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Después de realizar los calculos matematicos-estadisticos, se determind que
el prondstico total de ventas de lansoprazol para el semestre tres es de

34,497 unidades, para el semestre nimero cuatro el total 35,948 unidades.

El prondstico de ventas anual se determina sumando los valores de los dos

semestres dando como resultado 70,445 unidades.

Al comparar las 32,100 unidades vendidas de lansoprazol durante el segundo
semestre del afio 2013, se observa que la tendencia al alza se mantiene con
respecto a los resultados del semestre tres, se espera que el incremento sea
de un 7% mas, porcentaje que se obtiene de dividir el valor en unidades del
semestre tres 34,497 entre las unidades del semestre dos 32,100, el
porcentaje de incremento para el semestre cuatro se calcula dividiendo el
total de ventas del semestre cuatro 35,948 entre las ventas del

semestre tres 34,497 para establecer un porcentaje del 4% de incremento.

Se observa que las ventas para el semestre tres han incrementado en un 7%
con respecto al semestre dos y las ventas para el semestre cuatro aumentan
solamente en un 4% con respecto al semestre tres, la variacion en el
porcentaje de incremento se debe a que la primera comparacioén de datos se
hace en funcion de una venta real y una venta pronosticada, mientras que la
segunda comparacion se hace UGnicamente en funcibn de ventas

pronosticadas.

3.4.5 Costos de preparar

Los costos de preparar son los costos que se generan al realizar un pedido,
gue inicia en el escritorio de la encargada de la farmacia y termina al
momento de ingresar el medicamento para ser almacenado en el local que

ocupa la farmacia, ver imagen 9 proceso de pedido pagina 50.

Durante la investigacién de campo se solicité informacién sobre el monto que

devenga mensualmente la encargada de la farmacia quien es la responsable
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de realizar los pedidos en PROAM, cuanto se paga por los servicios de
energia eléctrica y teléfono, datos necesarios para hacer los calculos que
permitan estimar el valor del costo de preparar en el que incurre la farmacia.

La encargada de la farmacia indicO que devenga un sueldo mensual de
Q 2,700.00 quetzales que no incluyen prestaciones laborales, el gasto de
teléfono es de Q 125.00y el de la energia eléctrica Q 1,331.25 datos que se
tomaron de recibos que fueron proporcionados durante la investigacion de

campo.

Para realizar el célculo del salario diario se establece que la encargada de la
farmacia tiene entre sus funciones realizar los pedidos, devenga un sueldo
mensual de Q 2,700.00 e invierte 30 minutos en llenar la solicitud de

medicamentos.

En el cuadro 8, se procede a realizar el calculo del sueldo anual de la
encargada de la farmacia, y de los coeficientes de las prestaciones laborales

establecidas por la ley, aguinaldo, bono 14, indemnizacién y vacaciones.

Cuadro 8

Célculo prestaciones laborales

Coeficiente
_— Sueldo y/o )
Descripcion Sueldo mensual . prestaciones
salario anual
laborales
Sueldo encargada de farmacia 2,700.00 32,400.00
Coeficiente aguinaldo 0.0833
Coeficiente bono 14 0.0833
Coeficiente indemnizacién 0.0833
Coeficiente vacaciones 0.0416
Totales 2,700.00 32,400.00 0.2915

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero de 2014.

Para determinar el valor de sueldo anual se multiplica el valor del sueldo
mensual Q 2,700 por los 12 meses que tiene el afio dando como resultado
Q 32,400 quetzales.
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El aguinaldo, bono 14 e indemnizaciéon representan el valor de un sueldo al
afio, para obtener el coeficiente de cada uno de ellos se divide 1 entre 12
meses, dando un coeficiente laboral del 0.0833.

Las vacaciones representan la mitad de un sueldo mensual para su célculo se

divide 0.50 entre los 12 meses del afio, y se obtiene un coeficiente de 0.0416.

El calculo del salario diario se hace multiplicando el valor del sueldo anual
Q 32,400.00 por el coeficiente total de prestaciones laborales 0.2915 que
seraiguala Q 9,444.60.

El resultado de Q 9,444.60 se suma al valor del sueldo anual Q 32,400.00,
obteniendo la cantidad de Q 41,844.60, luego se divide entre los 12 meses del
afio dando un valor de Q 3,487.05, dato que al dividirse entre 30 dias del mes

comercial, dara el valor del salario diario Q 116.24.

El salario diario Q 116.24 se divide entre 8 horas de trabajo del dia dando
como resultado Q 14.53, este se divide entre 60 minutos que tiene la hora
para obtener el valor que tiene un minuto de trabajo Q 0.24 que luego se
multiplica por los 30 minutos que la encargada de la farmacia emplea para
llenar la solicitud de pedido dando como resultado Q 7.20 al que se

denomina costo de mano de obra para realizar el pedido.

El inmueble donde se encuentra la farmacia tiene dos niveles el segundo nivel
lo conforman dos clinicas medicas a las que se les asigna el 30% del valor de
la energia eléctrica a cada una, el 40 % lo cancela la farmacia.

El costo de energia eléctrica se obtuvo al calcular el valor del importe de un
recibo multiplicado por el 40% de consumo de un total de 3 bombillos que
existen en toda la infraestructura, resultado que se divide dentro del mes
comercial (30 dias), el resultado diario se divide entre 8 horas, y luego entre
60 minutos, por ultimo se multiplica por los 30 minutos que emplea la

encargada de farmacia para llenar la solicitud de pedido, dando como
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resultado para este estudio un costo de Q 1.04 a través de las siguientes

operaciones.

Recibo consultado por valor de Q 1,331.25 por el 40% da como resultado
Q 532.50, que corresponde al consumo promedio por mes. Se establecio que

cuenta con 3 bombillos que permanecen encendidos 256 horas al mes.

El célculo de las 256 horas se determina multiplicando el uso de los tres
bombillos que permanecen encendidos de lunes a viernes 12 horas por 20
dias al mes, dando como resultado 240 horas y 4 horas el dia sdbado por 4

sabados al mes son 16 horas, los que al sumarse dan un total de 256 horas.

Q 532.50 corresponden al consumo de energia promedio al mes del local de
la farmacia, dividido entre 256 horas que permanecen encendidos los 3
bombillos dividido entre los 60 minutos que tiene la hora para obtener el
resultado de costo por minuto que equivale a Q 0.03467 para luego
multiplicarse por los 30 minutos que se utilizan para realizar el pedido dando

como costo de energia eléctrica el valor de Q 1.04.

El servicio telefénico no tendra ningan costo, porque tanto la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero como el proveedor PROAM tienen
contratado este servicio en la misma compafia telefénica, por lo que las

llamadas no tienen ningun valor.

El costo de ordenar o preparar un pedido en que incurre la farmacia PROAM
de la parroquia San José Obrero es de Q 8.24, dato que se determina
sumando el valor de sueldo, energia eléctrica y teléfono, cifras que se reflejan

en el cuadro 9.
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Cuadro 9

Costo de preparar pedido

Descripcién Costo
Sueldo Q7.20
Energia eléctrica Q1.04
Teléfono Q 0.00
Total Q 8.24

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

3.4.6 Costo de mantenimiento de inventario
Para establecer cual es el costo de mantener un producto (unidad) en
inventario se debe tomar en cuenta los tipos de costos siendo estos fijos y

variables.

Para este estudio los célculos que se llevan a cabo se basan en la
distribucion de costos que ofrece el libro de Principios de Administracién de
Operaciones de los autores Render Barry y Heizer Jay, que establecen para
el costo de edificio el 6%, manejo de materiales 3%, mano de obra 3%, costo
de inversion 11%, obsolencia y merma el 3%.

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero cuenta con local propio
por lo que se tomara en cuenta el gasto de energia eléctrica que se genera
dentro de la unidad de andlisis, tomando el valor de Q 532.50 por 12 meses,
resultado que se tomara como valor del edificio el que asciende a
Q 6,390.00.

Para el calculo del costo de manejo de materiales se debe tomar en cuenta

gue dentro de la unidad de analisis se cuenta con el siguiente equipo:

Una computadora valorada en Q 3,500.00 y una impresora de Q 285.00 con

una depreciacion del 33.33%, 5 estanterias de metal con un valor de
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Q 750.00 cada una, 1 refrigeradora Q 1,200.00 con una depreciacion del 20%,

por lo que los calculos matematicos quedan de la siguiente manera:

Computadora Q 3,500.00 por el 33.33% depreciacion = Q 1,166.55
Q 3,500.00 — Q 1,166.55 depreciacion = Q 2,333.45

Impresora Q 285.00 — 33.33% depreciacion = Q 94.99
Q 285.00 - Q 94.99 depreciacion = Q 190.01

5 estanterias X Q 750.00 = Q 3,750.00 — 20% depreciacion = Q 750.00
Q 3,750.00 — Q 750.00 depreciacion = Q 3,000.00

Refrigeradora Q 1,200 por el 20% de la depreciacion = Q 240.00
Q 1,200.00 — Q240.00 depreciacion = Q 960.00

No se posee vehiculo pero se cancela Q 50.00 de flete en cada pedido de

medicamento por lo que se calcula el valor de la siguiente manera:

Q 50.00 por 2 pedidos al mes que tiene autorizado PROAM para cada afiliado
multiplicado por los 12 meses del afio = Q 1,200.00

Al sumar el valor de la depreciacion de la computadora, impresora,
estanterias, refrigeradora mas el valor del flete se obtiene el valor de

materiales el cual asciende a Q 3,451.54
La cantidad que se tomara en cuenta para el rubro de mano de obra sera de
Q 41,844.60, que corresponde al sueldo de la encargada de la farmacia que

tiene entre sus funciones, recibir y almacenar el medicamento.

Al rubro de obsolencia y merma se le asignara el valor de Q 5,079.35, valor

que resulta del 25% del total de la demanda de inventario de lansprazol,
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medicamento objeto de estudio que asciende a Q 20,317.40, ver cuadro 14

pagina 91, numeral 1.

Destinando el 25% del valor de la inversién para este rubro, debido a que este
puede llegar a ser parcial en el momento en que los medicamentos cumplan
con su fecha de vencimiento, se obtiene al multiplicar Q 20,317.40 por 25
dividido 100.

El costo de mantener unidades de lansoprazol en el inventario se calcula
multiplicado los porcentajes recomendados con el total del gasto anual,

operaciones que se detallan en el cuadro 10.

Cuadro 10
Costo de mantener unidades de lansoprazol en inventario
D L costo Manejo de | Mano de | Costo Obsolencia | Costo general
escripcién g : ; . .
edificio materiales | obra inversion y merma por manejo

% recomendado 6% 3% 3% 11% 3% 26%
Heizer y Render

Total gasto anual 6,390.00 3,451.54 | 41,844.60 | 20,317.40 5,079.35

Total costo anual 383.40 103.55 1,255.34 2,234.91 152.38 4,129.58

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Después de realizar los calculos se obtiene el costo de mantener una capsula
de lansoprazol en inventario el cual es de Q 0.059, valor que se obtiene a

través de la siguiente operacion:

Costo general por manejo Q 4,129.58 entre el prondstico de demanda anual
de lansoprazol 70,445 unidades = Q 0.059
Tomando en cuenta las particularidades de la unidad objeto de estudio se

establece:
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Que la demanda es variable esto se muestra en la grafica 5, pagina. 66, ya
gue las ventas a los pacientes en los cinco semestres observados, tienen una

tendencia al alza.

Que el tiempo de entrega desde que se coloca el pedido hasta la recepcién es

constante, 4 dias, ver diagrama de flujo del proceso de pedido pagina 50.

El precio por unidad es constante, el costo de la capsula de lansoprazol se ha

mantenido de julio 2011 a diciembre 2013.

El costo de mantener el inventario estd basado en un inventario promedio, se
establece que es de Q 0.059, tomando de base que en el afio 2014, se

pronostica vender 70,445 unidades de lansoprazol.

Los costos por preparar el pedido son constantes, se estima un valor de
Q 8.24, segun se muestra en el cuadro 9, pagina 74.

La Ultima caracteristica de este modelo establece que es factible el
agotamiento de existencias en el inventario por existir tiempo de demora por
atrasos por parte del proveedor, por esta razén se hace necesario establecer

un inventario de seguridad.

Al comparar las caracteristicas del sistema de inventario de tamafio de pedido
fijo con inventario de seguridad, con las caracteristicas de la farmacia PROAM
de la parroquia San José Obrero, se concluye que este es el modelo
adecuado para que la farmacia administre el inventario de medicamentos
genéricos que maneja, el que se desarrolla a través de las siguientes

operaciones.

3.4.7 Pedido 6ptimo
El pedido oOptimo es la cantidad adecuada que se debe solicitar de

medicamento en la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero,
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cuando sus existencias hayan llegado a un punto necesario para realizar

nuevamente una compra. El calculo para determinarlo es el siguiente:

Férmula a utilizar

00~ |@(FCID)
I €0

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja

competitiva. 10*. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 617

Donde:
Qo. = Cantidad econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido
D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una unidad en inventario de lansoprazol

Datos:

PC=Q 8.24
D= 70,445
CC= 0.059

Aplicacion:

o= |DE24)(70445)
| (0.059)

Qo= [1160.933.60
1| (0.059)

Qo = ,/19,676,840.68

Qo = 4,435.858505 =~ 4,436
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El pedido 6ptimo a realizar de lansoprazol es de 4,436 capsulas.

3.4.8 Nivel de seguridad o Inventario de seguridad
Es el volumen de inventario que se maneja en exceso de la demanda

esperada, para mantener cierto grado de proteccion contra el desabasto.

La necesidad de mantener este nivel de seguridad surge de una combinacion
de la demora gque se produce en el momento en que se formula un pedido de
reposicidon de mercaderia y el tiempo que el proveedor tarda en entregarla,
ademas de la incertidumbre en cuanto a la cantidad de mercaderia que sera

requerida durante el tiempo de reposicion.

El nivel de seguridad para la farmacia debe ser disefiado tomando en cuenta
los retrasos inevitables que se pueden tener en cuanto a tiempos de entrega
por parte de PROAM, se debe registrar el tiempo que ha tardado en entregar
el producto desde el momento en que fue realizado el pedido, hasta que el
producto fue entregado e ingresado en la farmacia. La formula que se utiliza

es la siguiente:

Férmula
IS = ZoalL

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja

competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 621

Donde:

IS= Inventario de seguridad

OL = Desviacion estandar diaria

Z = valor estadistico que se obtiene a través de la tabla de areas de la
distribucion estandar (anexo 8). Para este estudio tendréa el valor de
1.64, que significa que los calculos tienen una confianza del 95 %

de no carecer de existencias
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L = tiempo de entrega

Para aplicar la formula del inventario de seguridad es necesario despejar cuél
es el valor de la desviacidon estandar, a continuacion se realizan los calculos

para determinar su valor.

Férmula

oL = ()

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 620

Se inicia determinando la demanda promedio diaria de la farmacia

Formula
d =_D
n
Donde
d =demanda promedio diaria

D = demanda anual

n = ndmero de dias laborados al afio
La farmacia trabaja 286 dias al afio, calculo que se obtuvo de multiplicar 52
semanas al afio en las que se laboran 5 dias de lunes a viernes y se suman
52 sabados multiplicado por 1/2 dia.

Aplicacion de férmula para demanda diaria

d = 70,445 = 246.3111888
286
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Aplicacion formula desviacion estandar

oL = A/ d)o

Donde:
d =246.3111888
L=4

ol = |(246.3111888)°4

ol = (60,669.20173) 4

oL = [(242,676.8069)
oL = 492.6223776 = 493

Contando con el dato de la desviacion estandar se procede a aplicar la
féormula del inventario de seguridad para la farmacia PROAM de San José
Obrero.

Férmula
IS = ZoL

Donde:

OL =493
Z=1.64

Sustituyendo datos

IS = (1.64)(493)
IS = 808.52 = 809
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El inventario de seguridad sera de 809 capsulas de lansoprazol, unidades que
se tendran en reserva para cubrir la demanda por cualquier atraso en la

entrega de medicamento por parte de PROAM.

3.4.9 Nivel de reorden

Este nivel indica el momento preciso en que la farmacia PROAM de la
parroquia San José Obrero debe realizar un nuevo pedido de todos aquellos
articulos o medicamentos cuya existencia ha bajado debido a las ventas
realizadas, segun los pronosticos elaborados para determinado periodo, con
lo cual se logra determinar que la existencia se mantenga en el nivel mas

bajo y no se sufra de periodos de agotamiento.

Se hace un pedido cuando la cantidad disponible es apenas suficiente para

satisfacer una demanda maxima razonable durante el tiempo de reposicion.

El nivel de reorden se alcanza cuando la existencia iguala el valor de dicho
nivel, que es la demanda esperada durante el tiempo de reposicion mas el
nivel de seguridad que se necesita para protegerse contra el posible exceso

de demanda durante ese tiempo.

El nivel de reorden o nivel de reposicion para la farmacia PROAM de la

parroquia San José Obrero se establece de la siguiente manera:

Férmula:

NR= dL+ ZoalL

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracion de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. pagina 619

Donde
d = demanda diaria

L = tiempo de entrega
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Z=1.64

oL = desviacion estandar diaria

Aplicacion de la formula:
Datos

d =246.3111888

L=4

Z=1.64

oL =493

NR= (246.3111888) (4)+ (1.64)(493)

NR = (985.2447552) + (808.52)

NR =1,793.764755 = 1,794

Siempre que las existencias sean igual a 1,794 unidades se debe pedir el lote

optimo de 4,468 capsulas de lansoprazol.

3.4.10 Nivel teérico de consumo
Es el nimero de dias en el cual la existencia de un producto se agota, segun
lo que se ha pronosticado o planificado, para asi tener un comportamiento del

consumo respecto al tiempo.

La importancia de este nivel es que se puede conocer el estado de la
existencia de los productos en el momento en que asi fuese requerido, y no
esperar hasta el final del periodo en que se esta trabajando. Para su calculo,
se parte de las existencias actuales dividido entre lo que se ha planificado,
cuyo resultado es multiplicado por el ciclo de tiempo con que se esta

trabajando.
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En este caso en particular, la existencia de lansoprazol al 24 de enero del
2014, es de 5,780 céapsulas las que se dividen entre la demanda en unidades
del semestre 3, multiplicado por 6 que representan los meses del semestre, y
el resultado se multiplica por 30 dias que tiene el mes comercial, los calculos

guedan asi:

5,780 existencias/34,497 demanda semestre 3 = 0.1675508015 * 6 meses =
1.005304809 * 30 dias mes comercial = 30.1591~ 30 dias.
La existencia de 5,780 capsulas de lansoprazol alcanza para cubrir la

demanda de 30 dias.

3.4.11 Nivel maximo de existencias

Es el nivel que determina la maxima cantidad que se puede tener almacenada
de un producto, ya que con este nivel no se puede esperar el agotamiento de
las existencias, porque esta por arriba del nivel de seguridad, del nivel de
reorden y del pedido 6ptimo, sin embargo, si se puede esperar que el nivel
sea el inadecuado, y que represente un exceso de existencias de producto,
gue repercuta en pérdidas para la farmacia, ya que los medicamentos poseen
fecha de caducidad y si no se rotan constantemente pueden quedar

inservibles.

Férmula:

Imax = Qo + IS

Donde:
Imax = Inventario maximo de existencias
Qo = Lote 6ptimo

IS = Inventario de seguridad

Aplicacion de la formula:
Imax = 4,436 + 809
Imax = 5,245
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El nivel maximo de lansoprazol que puede tener la farmacia es de 5,245
unidades, para que este valor se mantenga, debe realizar un pedido por la
cantidad que resulte de la diferencia que haya entre el nivel méximo de

inventario menos las existencias.

3.4.12 Presentacion de calculos

El cuadro 11 presenta el resumen de los valores obtenidos en el caso préactico
para el medicamento llamado lansoprazol, después de aplicar las formulas de
pedido oOptimo, inventario de seguridad, nivel de reorden, nivel maximo de

existencias y tiempo de espera.

Cuadro 11
Resultados caso practico

L . ., Unidad de

Descripcidn Denominacion Valores _
medida

Pedido 6ptimo Qo. 4,436 unidades
Inventario de seguridad IS 809 unidades
Nivel de reorden NR 1,794 unidades
Nivel maximo Imax 5,245 unidades
Tiempo de espera Te 4 dias

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero de 2014.

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero para evitar el
desabastecimiento debe trabajar con una cantidad minima de 1,794 unidades
de lansoprazol o sea el nivel de reorden, realizando un pedido 6ptimo de
4,436 capsulas, para evitar desabastecimiento, ya que el tiempo para el

proceso de pedido es de 4 dias.
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Para tomar la decision de trabajar al nivel maximo, la unidad de analisis debe
tener un control estricto de las fechas de vencimiento, pues es un factor

determinante, y aprovechar el espacio que posee actualmente la farmacia.

3.5 Controles necesarios para implementar la propuesta

En esta seccidn se desarrolla el inventario ABC, que ayudara a la farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero a reconocer cuales son los
medicamentos cruciales a los que debe dar méas énfasis por ser los que tienen

la mayor inversion econdmica y distinguir los medicamentos triviales.

3.5.1 Sistema de inventario ABC
A continuacién, se detalla el proceso para poder implementar el control de

inventarios, a través del sistema ABC:

a) Determinar el consumo anual en unidades por cada articulo, ya sea por

historia o por prondstico.

b) Determinar el costo unitario de cada articulo.

c) Multiplicar el costo unitario por el consumo anual en unidades para calcular

el costo anual de cada articulo.

c) Calcular el porcentaje individual de cada producto, dividiendo el costo
anual de cada uno de los medicamentos dentro del total de la columna del
costo anual, segun se muestra en el cuadro 12 en donde se aplican los

incisos a,b,cy d.
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Cuadro 12

Sistema de inventarios ABC

para la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero

(Porcentajes asignados a cada articulo de acuerdo a su costo)

CONSUMO ANUAL DE INVENTARIO ANO 2013

Consumo
anualen  COS1O  (costo  Porcentaje
No. Cddigo y nombre de medicamento unidades unitario anual de uso

1 A001 ACETAMINOFEN GOTAS 300 2.00 600.00  0.00233468
2 A002 ACETAMINOFEN JARABE 882 2.40 2,116.80  0.00823674
3 A004 ACETAMINOFEN 500 MG. 58,460 0.09 5,261.40  0.02047277
4 A005 ACETAMINOFEN MASTICABLE 2,950 0.05 147.50  0.00057394
5 A006 ACETATO (DOMEBORO) 1 SOBRE 248 0.85 210.80  0.00082025
6 A007 ACICLOVIR 200 MG 7,540 0.25 1,885.00  0.00733477
7 A008 ACICLOVIR CREMA 164 2.46 403.44  0.00156984
8 A009 ACIDO ASCORBICO ( CEBION ) 4,990 0.45 2,24550  0.00873752
9 A010 ACIDO FOLICO 7,510 0.06 450.60  0.00175334
10 AO011 AGUA ESTERIL 10 ML. 531 0.95 504.45  0.00196288
11 A012 ALBENDAZOL 200 MG. 4,036 0.18 726.48  0.00282683
12 A013 ALBENDAZOL SUSPENSION 722 1.15 830.30  0.00323080
13 A014 ALCOHOL ETILICO 314 4.86 1,526.04  0.00593801
14 A015 ALOPURINOL 300 MG. 10,140 0.26 2,636.40  0.01025856
15 A016 HIDROXIDO DE ALUMINIO Y MAG. 713 8.99 6,409.87  0.02494161
16 A018 AMOXI/CLAVULIN 250 649 10.50 6,814.50  0.02651608
17 A020 AMOXICILINA'Y ACIDO CLAV. 7,042 170  11,971.40  0.04658223
18 A021 AMOXICILINA 250 MG. 664 6.96 4,621.44  0.01798261
19 A022 AMOXICILINA 500 MG. 28,300 0.30 8,490.00  0.03303566
20 A025 ATENOLOL 4,580 0.39 1,786.20  0.00695033
21 A026 AZITROMICINA 500 4,055 1.90 7,70450  0.02997918
22 A029 ACIDO ACETILSALICILICO 15,080 0.05 754.00  0.00293391
23 ACICLOVIR SUSPENSION 150 5.17 77550  0.00301757
24 B001 BENCILO BENZOATO 27 14.38 388.26  0.00151077
25 B003 BROMHEXINA SOLUCION ORAL 1,464 1.51 2,210.64  0.00860188
26 C001 CAPTOPRIL 6,300 0.09 567.00  0.00220627
27 C002 CARBAMAZEPINA 3,140 0.26 816.40  0.00317672
28 C003 CEFADROXILO 250 MG. 322 9.00 2,898.00  0.01127648
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

C004 CEFADROXILO 500 MG.

C005 CEFTRIAXONA DE 1 GRAMO
C008 CIPROFLOXACINA 500

C010 CLARITROMICINA 500 MG.
C011 CLINDAMICINA 300 MG.

C014 CLORANFENICOL GOTAS
C015 CLORANFENICOL CREMA
C018 CLORFENIRAMINA FRASCO
C019 CLORFENAMINA

C022 CLOTRIMAZOL CREMA VAGINAL
C023 CLOTRIMAZOL 1% CREMA TUBO
C024 CLOTRIMAZOL OVULOS

C025 COMPLEJO B VIAL 10 ML.
C026 CALCIO

C030 CALAMINA

C045 CEFIXIMA

D002 DEXAMETASONA 4 MG.

D003 DICLOFENACO 50 MG. POTASICO
D004 DICLOFENACO AMPOLLA
D006 DICLOXACILINA

D008 DIFENIL (EPAMIN) SUSP.
D009 DIGOXINA

D010 DIMENHIDRINATO (NAUSEOL)
D015 DICLOFENACO GOTAS

EO001 ENALAPRIL MALEATO 10 MG.
E002 ENALAPRIL MALEATO 20 MG.
E003 ENZIMAS DIGESTIVAS

E006 ERITROMICINA

FO003 FLUCONAZOL

FO05 FUROSEMIDA 40 MG.

F008 FERROSO SULFATO

G001 GENTAMICINA AMPOLLA
G002 GLIBENCLAMIDA 5 MG.

G003 GUAYACOLATO

HO001 HIDROCLOROTIAZIDA

H002 HIDROXIDO DE MAGNESIO

8,120
1,471
12,430
1,340
2,160
452

96

223
3,920
259
685
648
600
2,870
96

117
232
62,520
2,511
3,930
450
1,180
3,010
534
15,290
69,780
710
490
6,390
5,470
6,000
65
17,680
2,022
2,620

114

0.77

4.25

0.36

2.00

0.75

291

7.14

1.92

0.09

5.25

2.20

1.00

5.00

0.20

9.25

10.66

0.70

0.06

0.99

0.49

0.40

0.15

0.14

2.86

0.05

0.07

0.42

1.25

0.67

0.06

0.07

111

0.05

1.82

0.17

16.00

6,252.40
6,251.75
4,474.80
2,680.00
1,620.00
1,315.32
685.44
428.16
352.80
1,359.75
1,507.00
648.00
3,000.00
574.00
888.00
1,247.22
162.40
3,751.20
2,485.89
1,925.70
180.00
177.00
421.40
1,527.24
764.50
4,884.60
298.20
612.50
4,281.30
328.20
420.00
72.15
884.00
3,680.04
445.40

1,824.00

0.02432888

0.02432635

0.01741201

0.01042822

0.00630362

0.00511808

0.00266713

0.00166602

0.00137279

0.00529096

0.00586393

0.00252145

0.01167338

0.00223351

0.00345532

0.00485309

0.00063192

0.01459639

0.00967291

0.00749314

0.00070040

0.00068873

0.00163972

0.00594268

0.00297477

0.01900659

0.00116033

0.00238331

0.01665908

0.00127707

0.00163427

0.00028074

0.00343976

0.01431950

0.00173311

0.00709741
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65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

HO003 NEUROTROPAS

H004 HIDROCORTISONA CREMA
1001 IBUPROFENO 400 MG.

1002 INDOMETACINA

1003 INSULINA

1007 HISOPO DE MADERA

JO01 JERINGA 1cc. PARA INSULINA
JO02 JERINGA 3 cc.

JO03 JERINGA 5 cc.

JO04 JERINGA 10 cc.

K002 KETOCONAZOL TABLETA
L001 LEVADURA DE CERVEZA
LOO3 LORATADINA 10 MG.

L004 LORATADINA 5 MG/5ML.

LO07 LANSOPRAZOL 30 MG.

L011 LOPERAMIDA

M004 METOCARBAMOL

M005 METOCLOPRAMIDA

M006 METRONIDAZOL SUSP.

M007 METRONIDAZOL 500 MG.
M010 METRONIDAZOL OVULOS
M011 METFORMINA 850 MG.

M012 MELOXICAM

NOO1 NEOMICINA+BACITRACINA TUBO
NOO5 NISTATINA GOTERO

0002 OMEPRAZOL

0003 OXIMETAZOLINA

PO01 PENICILINA 1.2

P002 PENICILINA 4.0

P004 PEROXIDO (AGUA OXIGENADA)
P005 PIROXICAM CAPSULA

P006 PIROXICAM AMPOLLA

P0O09 PREDNISONA 5 MG.

P011 PROPINOXATO/CLONIXINATO
P012 PROPRANOLOL

P013 PSYLLIUM PLANTAGO

1,671
119
44,550
200
345

13
3,240
3,475
4,334
1,134
1,130
25,400
21,640
281
65,540
10,380
6,320
330
262
4,190
650
30,370
10,270
58

117
20,740
296
347
153
192
5,296
111
4,150
9,100
430

350

1.65

4.95

0.17

0.20

35.00

3.40

0.48

0.28

0.29

0.43

0.30

0.05

0.08

4.50

0.31

0.07

0.19

0.14

3.36

0.18

1.25

0.27

0.12

6.31

5.75

0.16

5.54

2.30

4.44

3.60

0.15

1.82

0.45

0.49

0.07

19.29

2,757.15
589.05
7,573.50
40.00
12,075.00
44.20
1,555.20
973.00
1,256.86
487.62
339.00
1,270.00
1,731.20
1,264.50
20,317.40
726.60
1,200.80
46.20
880.32
754.20
812.50
8,199.90
1,232.40
365.98
672.75
3,318.40
1,639.84
798.10
679.32
691.20
794.40
202.02
1,867.50
4,459.00
30.10

6,751.50

0.01072842

0.00229207

0.02946944

0.00015565

0.04698535

0.00017199

0.00605148

0.00378607

0.00489060

0.00189739

0.00131909

0.00494173

0.00673632

0.00492033

0.07905757

0.00282729

0.00467246

0.00017977

0.00342544

0.00293469

0.00316154

0.03190685

0.00479542

0.00142407

0.00261776

0.01291231

0.00638082

0.00310551

0.00264332

0.00268955

0.00309111

0.00078609

0.00726668

0.01735053

0.00011712

0.02627094
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101 RO002 RANITIDINA 300 MG. 33,300 0.20 6,660.00 0.02591490

102 S001 SALBUTAMOL (FRASCO) 422 1.20 506.40  0.00197047
103 S003 SALBUTAMOL EN AEROSOL 272 5.50 1,496.00  0.00582112
104 S004 SALES DE BISMUTO 991 0.79 782.89  0.00304632
105 S005 SALES DE REHIDRATACION 4,276 1.38 5,879.50  0.02287788
106 S006 SECNIDAZOL 500 MG. 257 2.38 611.66  0.00238005
107 S007 SULFACETAMIDA GOTERO 189 16.33 3,086.37  0.01200945
108 T004 TINIDAZOL 500 MG. 2,300 0.21 483.00  0.00187941
109 T006 TRIMETOPRIN SULFAMET. 8,300 0.31 2,573.00  0.01001187
110 TO007 TRIMETOPRIN SUSPENSION 675 2.28 1,539.00  0.00598844
111 V002 VALPROICO ACIDO 500 MG. 1,430 1.01 1,444.30 0.00561995
112 V005 VITAMINAS (PRENATALES) 43,690 0.10 4,369.00  0.01700033
113 VERAPAMILO 1,260 0.75 945.00  0.00367711
114 W001 WARFARINA SODICA 5 MG. 220 0.27 59.40  0.00023113
TOTAL 256,995.01

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

e) Ordenar de mayor a menor los articulos de acuerdo al porcentaje

individual.

f) Establecer la clase a la que pertenece cada articulo con base en el valor
porcentual obtenido, para asignar los productos que abarca cada clase, se

procedi6 de la siguiente manera:

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, comercializa 114
medicamentos que conforman el 100% de los productos, tomando este dato
se establecen los porcentajes para asignar el 20% de los articulos para la
clase “A”, el 30% para la clase “B” y el 50% para la clase “C”, calculo que se

aprecia en el cuadro 13.
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Cuadro 13

Agrupacion ABC de los bienes en inventario

No. de % de Participacion % de Inversion %. de .
Clase articulos articulos enQ articipacion | acumulada participacion
P P acumulada
A lal23 20 161,134.00 63.00 161,134.00 63.00
B 24 al 57 30 65,828.42 25.00 226,962.42 88.00
C 58 al 114 50 30,032.59 12.00 259,995.01 100.00
Total 100% 256,995.01 100.00

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados durante la investigacién de campo, enero de 2014.

De los 114 articulos que comercializa la farmacia, a la clase “A” le
corresponde el 20% que incluye los articulos que se enumeran del uno al
veintitrés, a la clase “B” se le asigna el 30% que inicia en el numero
veinticuatro al numero cincuenta y siete, la clase “C” la integra el 50% y los
articulos a tomar inician del niamero cincuenta y nueve al numero ciento
catorce.

g) Clasificar los articulos de acuerdo a su clase.

Cuadro 14
Asignacion de clase para el Sistema ABC en relacion al valor porcentual
CONSUMO ANUAL DE INVENTARIO ANO 2013

Consumo Porcentaje
L . Porcentaje Porcentaje icul
No. Codigoynombre de medicamento  anualen 0510 ) je  dearticulos (o ce
: anual de uso acumulado en
unidades ) )
inventario
1 LO07 LANSOPRAZOL 30 MG. 65,540 20,317.40 0.07905757 0.079057566
2 1003 INSULINA 345 12,075.00 0.04698535 0.126042914
3 A020 AMOXICILINA Y ACIDO CLAV. 7,042 11,971.40 0.04658223 0.172625142
4  A022 AMOXICILINA 500 MG. 28,300 8,490.00 0.03303566 0.205660803
5 MO011 METFORMINA 850 MG. 30,370 8,199.90 0.03190685 0.237567648
6 A026 AZITROMICINA 500 4,055 7,704.50 0.02997918 0.267546829
20% llAll
7 1001 IBUPROFENO 400 MG. 44,550 7,573.50 0.02946944 0.297016273
8 A018 AMOXI/CLAVULIN 250 649 6,814.50 0.02651608 0.323532352
9 PO013 PSYLLIUM PLANTAGO 350 6,751.50 0.02627094 0.34980329
10 RO002 RANITIDINA 300 MG. 33,300 6,660.00 0.02591490 0.37571819
11 A016 HIDROXIDO DE ALUMINIO Y MAG. 713 6,409.87 0.02494161 0.400659803
12 C004 CEFADROXILO 500 MG. 8,120 6,252.40 0.02432888 0.42498868
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

€005 CEFTRIAXONA DE 1 GRAMO
S005 SALES DE REHIDRATACION
A004 ACETAMINOFEN 500 MG.

E002 ENALAPRIL MALEATO 20 MG.
A021 AMOXICILINA 250 MG.

€008 CIPROFLOXACINA 500

P011 PROPINOXATO/CLONIXINATO
V005 VITAMINAS (PRENATALES)

F003 FLUCONAZOL

D003 DICLOFENACO 50 MG. POTASICO
G003 GUAYACOLATO

0002 OMEPRAZOL

S007 SULFACETAMIDA GOTERO
C025 COMPLEJO B VIAL 10 ML.

C003 CEFADROXILO 250 MG.

H003 NEUROTROPAS

C010 CLARITROMICINA 500 MG.

A015 ALOPURINOL 300 MG.

T006 TRIMETOPRIN SULFAMET.

D004 DICLOFENACO AMPOLLA

A009 ACIDO ASCORBICO ( CEBION )
B003 BROMHEXINA SOLUCION ORAL
A002 ACETAMINOFEN JARABE

D006 DICLOXACILINA

A007 ACICLOVIR 200 MG

P009 PREDNISONA 5 MG.

H002 HIDROXIDO DE MAGNESIO
A025 ATENOLOL

L003 LORATADINA 10 MG.

0003 OXIMETAZOLINA

C011 CLINDAMICINA 300 MG.

J001 JERINGA 1cc. PARA INSULINA
T007 TRIMETOPRIN SUSPENSION
D015 DICLOFENACO GOTAS

A014 ALCOHOL ETILICO

€023 CLOTRIMAZOL 1% CREMA TUBO
S003 SALBUTAMOL EN AEROSOL
V002 VALPROICO ACIDO 500 MG.
€022 CLOTRIMAZOL CREMA VAGINAL

C014 CLORANFENICOL GOTAS

1,471
4,276
58,460
69,780
664
12,430
9,100
43,690
6,390
62,520
2,022
20,740
189
600
322
1,671
1,340
10,140
8,300
2,511
4,990
1,464
882
3,930
7,540
4,150
114
4,580
21,640
296
2,160
3,240
675
534
314
685
272
1,430
259

452

6,251.75
5,879.50
5,261.40
4,884.60
4,621.44
4,474.80
4,459.00
4,369.00
4,281.30
3,751.20
3,680.04
3,318.40
3,086.37
3,000.00
2,898.00
2,757.15
2,680.00
2,636.40
2,573.00
2,485.89
2,245.50
2,210.64
2,116.80
1,925.70
1,885.00
1,867.50
1,824.00
1,786.20
1,731.20
1,639.84
1,620.00
1,555.20
1,539.00
1,527.24
1,526.04
1,507.00
1,496.00
1,444.30
1,359.75

1,315.32

0.02432635

0.02287788

0.02047277

0.01900659

0.01798261

0.01741201

0.01735053

0.01700033

0.01665908

0.01459639

0.01431950

0.01291231

0.01200945

0.01167338

0.01127648

0.01072842

0.01042822

0.01025856

0.01001187

0.00967291

0.00873752

0.00860188

0.00823674

0.00749314

0.00733477

0.00726668

0.00709741

0.00695033

0.00673632

0.00638082

0.00630362

0.00605148

0.00598844

0.00594268

0.00593801

0.00586393

0.00582112

0.00561995

0.00529096

0.00511808

0.449315028

0.472192904

0.492665675

0.511672269

0.529654875

0.547066887

0.564417418

0.581417748

0.598076826

0.612673219

0.626992719

0.639905032

0.651914487

0.663587865

0.674864349

0.685592767

0.696020985

0.70627955

0.716291417

0.725964329

0.734701853

0.743303732

0.751540468

0.759033609

0.766368382

0.77363506

0.780732474

0.787682804

0.794419121

0.800799945

0.80710357

0.813155049

0.819143492

0.825086176

0.83102419

0.836888117

0.842709242

0.848329195

0.853620154

0.85873823

30%
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54

55
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59

60
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64

65

66

67
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70
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7

78

79

80
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82

83

84

85

86

87
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89
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L001 LEVADURA DE CERVEZA
L004 LORATADINA 5 MG/5ML.
J003 JERINGA 5 cc.

C045 CEFIXIMA

M012 MELOXICAM

M004 METOCARBAMOL

J002 JERINGA 3 cc.

VERAPAMILO

€030 CALAMINA

G002 GLIBENCLAMIDA 5 MG.
M006 METRONIDAZOL SUSP.
A013 ALBENDAZOL SUSPENSION
C002 CARBAMAZEPINA

M010 METRONIDAZOL GVULOS
P001 PENICILINA 1.2

P005 PIROXICAM CAPSULA

S004 SALES DE BISMUTO
ACICLOVIR SUSPENSION

E001 ENALAPRIL MALEATO 10 MG.
M007 METRONIDAZOL 500 MG.
A029 ACIDO ACETILSALICILICO
L011 LOPERAMIDA

A012 ALBENDAZOL 200 MG.

P004 PEROXIDO (AGUA OXIGENADA)
C015 CLORANFENICOL CREMA
P002 PENICILINA 4.0

N0O5 NISTATINA GOTERO

C024 CLOTRIMAZOL OVULOS
E006 ERITROMICINA

S006 SECNIDAZOL 500 MG.

A001 ACETAMINOFEN GOTAS
HO004 HIDROCORTISONA CREMA
C026 CALCIO

C001 CAPTOPRIL

S001 SALBUTAMOL (FRASCO)
A011 AGUA ESTERIL 10 ML.

J004 JERINGA 10 cc.

T004 TINIDAZOL 500 MG.

25,400
281
4,334
117
10,270
6,320
3,475
1,260
96
17,680
262
722
3,140
650
347
5,296
991
150
15,290
4,190
15,080
10,380
4,036
192

96

153
117
648
490
257
300
119
2,870
6,300
422
531
1,134

2,300

1,270.00
1,264.50
1,256.86
1,247.22
1,232.40
1,200.80
973.00
945.00
888.00
884.00
880.32
830.30
816.40
812.50
798.10
794.40
782.89
775.50
764.50
754.20
754.00
726.60
726.48
691.20
685.44
679.32
672.75
648.00
612.50
611.66
600.00
589.05
574.00
567.00
506.40
504.45
487.62

483.00

0.00494173

0.00492033

0.00489060

0.00485309

0.00479542

0.00467246

0.00378607

0.00367711

0.00345532

0.00343976

0.00342544

0.00323080

0.00317672

0.00316154

0.00310551

0.00309111

0.00304632

0.00301757

0.00297477

0.00293469

0.00293391

0.00282729

0.00282683

0.00268955

0.00266713

0.00264332

0.00261776

0.00252145

0.00238331

0.00238005

0.00233468

0.00229207

0.00223351

0.00220627

0.00197047

0.00196288

0.00189739

0.00187941

0.86367996

0.868600289

0.87349089

0.87834398

0.883139404

0.887811868

0.891597934

0.895275048

0.898730368

0.902170124

0.90559556

0.908826362

0.912003077

0.915164617

0.918270125

0.921361236

0.92440756

0.927425128

0.930399894

0.933334581

0.93626849

0.939095782

0.941922608

0.944612154

0.947279288

0.949922607

0.952540363

0.955061812

0.957445127

0.959825173

0.962159849

0.964451917

0.966685423

0.968891692

0.970862158

0.972825037

0.974722427

0.976601841

50%

IICII
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91 A010 ACIDO FOLICO 7,510 450.60 0.00175334  0.978355183

92 HO001 HIDROCLOROTIAZIDA 2,620 445.40  0.00173311 0.98008829
93 C018 CLORFENIRAMINA FRASCO 223 428.16  0.00166602  0.981754315
94 D010 DIMENHIDRINATO (NAUSEOL) 3,010 421.40  0.00163972  0.983394036
95 F008 FERROSO SULFATO 6,000 420.00 0.00163427  0.985028309
96 A008 ACICLOVIR CREMA 164 403.44  0.00156984  0.986598144
97 BO001 BENCILO BENZOATO 27 388.26  0.00151077  0.988108913
98 NO001 NEOMICINA+BACITRACINA TUBO 58 365.98  0.00142407  0.989532987
99 CO019 CLORFENAMINA 3,920 352.80  0.00137279  0.990905777
100 K002 KETOCONAZOL TABLETA 1,130 339.00 0.00131909  0.992224868
101 FO005 FUROSEMIDA 40 MG. 5,470 328.20  0.00127707  0.993501936
102 EO03 ENZIMAS DIGESTIVAS 710 298.20  0.00116033 0.99466227
103 A006 ACETATO (DOMEBORO) 1 SOBRE 248 210.80  0.00082025  0.995482519
104 PO06 PIROXICAM AMPOLLA 111 202.02  0.00078609  0.996268605
105 D008 DIFENIL (EPAMIN) SUSP. 450 180.00  0.00070040  0.996969007
106 D009 DIGOXINA 1,180 177.00  0.00068873  0.997657737
107 D002 DEXAMETASONA 4 MG. 232 162.40 0.00063192  0.998289656
108 A005 ACETAMINOFEN MASTICABLE 2,950 147.50  0.00057394  0.998863597
109 G001 GENTAMICINA AMPOLLA 65 72.15  0.00028074  0.999144341
110 WO001 WARFARINA SODICA 5 MG. 220 59.40  0.00023113  0.999375474
111 MO005 METOCLOPRAMIDA 330 46.20  0.00017977  0.999555244
112 1007 HISOPO DE MADERA 13 4420  0.00017199  0.999727232
113 1002 INDOMETACINA 200 40.00  0.00015565  0.999882877
114 P012 PROPRANOLOL 430 30.10  0.00011712 1
TOTAL 256,995.01

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero de 2014.
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h) Realizar la grafica ABC

Grafica 6
Anélisis ABC

Clasificacion ABC inversion productos comercializados afio 2013 por farmacia
PROAM de la parroquia San José Obrero

270,000.00

255,000.00
240,000.00

225,000.00
210,000.00
195,000.00
180,000.00
165,000.00
150,000.00 63%
135,000.00
120,000.00
105,000.00
90,000.00
75,000.00 A
60,000.00 25%
45,000.00
30,000.00 B 12%
15,000.00 C

100%

88%

Inversion en quetzales

Porcentaje acumulado de participacion en inversion

23 34 57

Numero de articulos segun clasificacion

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo, enero de 2014.

Como se aprecia en la grafica 6, los productos con mayor participacion son
veintitrés agrupados en la clase A, representando un sesenta y tres por ciento

(63%) de la inversion total del inventario.

La ventaja de implementar este sistema de control de inventarios, es
identificar de una forma clara y oportuna los articulos de alto valor, para tomar
las medidas adecuadas para su rotacion, considerando que los productos que
se comercializan tienen fecha de vencimiento, la que al cumplirse repercutira

en pérdidas economicas para la farmacia.
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3.5.2 Control

Para tener un adecuado control de inventario y contar con datos exactos de
las existencias fisicas de los productos, al momento de llevar a cabo los
pronosticos de ventas y haber establecido cuédles serdn las cantidades

idéneas a solicitar es preciso implementar los siguientes controles.

3.5.2.1 Control inicial

Realizar un inventario fisico que incluya la fecha de vencimiento de cada uno
de los medicamentos que comercializa la farmacia, dicho registro se propone
sea ejecutado en una hoja electronica de Excel denominada “Guia para
implementar la técnica de semaforizacién” que se encuentra en el anexo 6,
formato que tiene como fin establecer el periodo de vigencia de los productos

y determinar cuales deben rotarse inmediatamente.

3.5.2.2 Control intermedio

Al implementarse la técnica de semaforizacion dar seguimiento actualizando
las fechas de vencimiento, para esto en el kardex al momento de registrar la
compra de medicamento debe agregarse una columna en donde se anote la
fecha de vencimiento. Detectados los productos proximos a vencer, hacer del
conocimiento de las encargadas de ventas, e indicar que estaran colocados

en las estanterias de manera que sean los primeros en venderse.

3.5.2.3 Control posterior

Los controles posteriores se llevaran a cabo mensualmente a través de
inventarios fisicos de los articulos que se comercializan, esto con el fin de
comparar si las existencias que se tienen en el kardex coinciden con las
existencias fisicas, verificar si se realiza el pedido 6ptimo, cuando las
existencias tiene el valor de unidades del nivel de reorden, y revisar
constantemente silos medicamentos que sefiala la técnica de semaforizacion
gue clasifica los medicamentos en tres grupos segun su fecha de
vencimiento, en color rojo productos que tienen menos de seis meses de

vencimiento, color amarillo los que tienen fecha igual a siete meses, en color
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verde los medicamentos que tienen mas de siete meses de caducidad, en el
anexo 6, se presenta la guia para su implementacion, haciendo uso del
equipo de computo con el que actualmente cuenta la farmacia, siendo
responsable de ponerla en practica a través de una hoja electrénica de Excel,

la encargada de la farmacia.

Esto permitira que los medicamentos que se encuentran en color amarillo
puedan ser promocionados y venderse antes de que se cumpla la fecha de

vencimiento.

3.6 Ventajas de implementar el modelo de inventario de pedido fijo Q

La farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero necesitan un sistema
de inventario eficiente para maximizar el beneficio, para ello se propone el
modelo de inventario de pedido fijo Q con inventario de seguridad que brinda

las siguientes ventajas:

a) Minimiza el almacenamiento y los costos de mantenimiento.

b) Recomendaciones hechas a la medida con respecto al niamero mas
econdmico de unidades por pedido, Qo. lote 6ptimo.

c) Mantiene niveles adecuados de inventario para satisfacer la demanda de

clientes, inventario de seguridad (IS).

d) Proporciona numeros especificos propios de la empresa que indican en
gué momento exactamente se debe realizar un nuevo pedido, nivel de
reorden (NR).

3.7 Recursos necesarios para implementar la propuesta

Son todos los elementos fisicos, humanos y financieros que se involucran

para poner en practica la propuesta.
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3.7.1 Humanos

Todo el personal que integra la farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero formaran parte en la implementacion de la propuesta, iniciando con la
encargada de la farmacia, quien debera implementar y actualizar los
prondsticos, costos y actividades de control, tales como el almacenaje del
medicamento, el mantenimiento del inventario, la compra y manejo adecuado
del producto, al momento de cargar o descargar el pick up que hace el
traslado de las instalaciones de PROAM a la farmacia de la parroquia San

José Obrero.

Las encargadas de ventas apoyaran registrando las ventas diarias en sus
respectivos cuadernos, despachando el medicamento, ofreciendo con mayor
énfasis los de poca rotacion o productos que estén proOximos a vencer, para

no perder por completo la inversion.

Es importante indicar que no se requiere contratar mas personal para
implementar la propuesta, al utilizar y aplicar eficientemente cada una de sus
funciones de forma ordenada y correcta. Sin embargo, para que el
funcionamiento de la farmacia sea mas eficiente y practico, se propone
implementar un software que permita llevar el control de inventarios, en el
anexo 9, se presenta la cotizacion del PROGRAMA INVEX ERP.MODULO DE
INVENTARIOS, programa que enlaza el modulo de ventas y facturacién con
el de inventarios, para descargar del kardex electrénico en forma automatica

las unidades comercializadas.
Siendo necesario que el personal reciba capacitacion para manejar el

software propuesto, y que posean conocimientos basicos en el uso de

computadoras.
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3.7.2 Fisicos
La farmacia cuenta con los recursos fisicos que se requieren para llevar a
cabo las actividades diarias en el manejo del inventario, el cuadro 15 los

enumera e indica coémo seran utilizados.

Cuadro 15

Recursos fisicos

Cantidad Recurso Descripcién

Servira para llevar los registros del
1 Computadora inventario, pronésticos, guia de

semaforizacion.

Se utilizara para imprimir todos los reportes

1 Impresora
gue se generen.
o Servira para colocar la computadora y la
1 Escritorio ]
impresora.
1 Resma de papel bond | Para imprimir la guia de semaforizacion.

Fuente: elaboracion propia durante la investigacion de campo, enero de 2014.

La inversién adicional que la farmacia debe realizar para implementar el

software propuesto para la farmacia es la instalacion del servicio de internet.

3.7.3 Financieros

La inversion para implementar la propuesta serd en forma minima, pues la
farmacia cuenta con el equipo de computo con sistema operativo Windos XP,
software Microsoft Office y el escritorio para poner en préctica los
lineamientos recomendados, los gastos en que adicionalmente debera incurrir

se detallan en el cuadro 16.
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Cuadro 16

Recursos financieros

Expresado en quetzales

Cantidad Descripcion Costo/unitario Total
El personal de la farmacia debe
recibir una formacion
pormenorizada sobre el uso del
nuevo sistema informatico. La
3 capacitacion debera incluir una 250.00 750.00
introduccion general a la
informatica, conceptos basicos
sobre el sistema operativo y
capacitacion especifica acerca del
uso del sistema.
1 Conexion a Internet 250.00 250.00
Instalacién de modulo de
1 _ _ 850.00 850.00
productos, licencia perpetua.
Instalaciéon de modulo de
1 ) _ 850.00 850.00
ventas, licencia perpetua.
Instalacién de modulo de
1 ) ) 850.00 850.00
compras, licencia perpetua.
Cartucho de tinta para
1 ) 160.00 160.00
impresora
1 Resma de papel bond carta 42.75 42.75
2 Folder carta con ganchos 3.00 6.00
2 Lapiceros 1.50 3.00
Total Q 3,761.75

Fuente: elaboracion propia durante la investigacién de campo, enero de 2014.

3.8 Registro e inventario

Para mantener un buen control de inventario y conocer las existencias reales

de los productos almacenados, se debe continuar con el kardex, operando los

ingresos a través de las compras y los egresos por medio de las ventas de la

manera que actualmente se hace, pues se pudo observar que se cuenta con

la informacion actualizada, se sugiere realizar un formato por cada producto
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en donde se anote la fecha de vencimiento del medicamento, el nivel de

reorden y el valor de lote 6ptimo para facilitar el proceso de pedido.
A continuacion, se presenta el formato de una tarjeta de control la que se
muestra en la imagen 14, que se puede llevar electronicamente para agilizar

la informacion.

Imagen 14

Tarjeta para control de medicamento

Nombre del medicamento:

Nivel de reorden: Lote 6ptimo:
Fecha Compras Ventas Fecha de
Saldo |vencimiento
Factura Pizely
Unidades | Costo Total Unidades de Total

o, venta

Fuente: elaboracion propia durante la investigacién de campo, enero de 2014.

La tarjeta para control de medicamentos es responsabilidad de la encargada
de la farmacia, quien debe actualizar la informacién para que posteriormente
sea revisada por la contadora de la parroquia, con el propésito de mantener
un control supervisado del movimiento de los medicamentos, haciendo del

conocimiento del parroco para validar la informacién.
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Instructivo para llenar el formulario “Tarjeta para control de medicamento”

a) Denominacion del formulario: Tarjeta para control de medicamento.

b) Objetivo: Llevar el control de las entradas y salidas de los medicamentos,

asi como de las existencias en valores.

c) Responsable: Encargada de la farmacia.

d) Instrucciones para llenar la tarjeta de control

Nombre del medicamento: corresponde al nombre genérico del
medicamento.

Nivel de reorden: escribir el valor numérico que establece el momento en
gue se debe realizar un pedido de medicamento.

Lote 6ptimo: Anotar la cantidad que debe solicitarse de medicamento.
Fecha: Registrar la fecha de entrada o salida del medicamento

Compras

Factura No. Identifica el numero de documento que respalda el ingreso del
medicamento.

Unidades, costo y total: Anotar la cantidad, precio unitario y valor total en
guetzales del medicamento que ingresa.

Ventas

Unidades, precio de venta y total: identifica la cantidad, precio de venta y
valor total del medicamento que egresa.

Saldo: Identifica el saldo de las existencias en unidades.

Fecha de vencimiento: Identifica la fecha de vencimiento del medicamento.
3.9 Andlisis de implementacion para otros productos

El Modelo de Administracién de Inventarios propuesto se puede aplicar a

cada uno de los medicamentos que comercializa la farmacia PROAM de la
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Parroquia San José Obrero, realizando el mismo procedimiento que se

establece para el medicamento denominado lansoprazol.

3.10 Seguimiento, orden y mejora

Al momento de implementar el modelo de administracion de inventarios
propuesto, es importante considerar el seguimiento para verificar si los
resultados son los esperados, funciébn que sera responsabilidad de la
encargada de la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero,
realizando pruebas selectivas de la existencia en el kardex contra la
existencia fisica segun el resultado del inventario que se practigue cada
quince dias, especialmente a los productos que pertenecen a la clase “A”,
practicar este procedimiento cada mes con los productos de la clase “B” y
cada dos meses con los medicamentos de la clase “C”, ya que esto permitira
conocer si realmente se cumple a través del modelo de inventario propuesto,
con el objetivo principal de la farmacia de mantenerse abastecida, logrando

con esto que se conserve la fidelidad de los clientes e incrementen las ventas.

3.11 Procesos de compra, venta y administracién de inventarios
A continuacion se presenta en forma grafica los procesos de compras, ventas
y administracion de inventario para que el personal de la farmacia visualice de

manera practica dichos procesos:

3.11.1 Proceso de compra
A continuacion se propone el proceso de compras que la farmacia de la
parroquia San José Obrero debe realizar, para optimizar sus recursos:

Mantener actualizadas las tarjetas para control de medicamentos,
registrando los ingresos y egresos de productos, con esta informacion

establecer los saldos actuales de medicamentos.
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Comparar si el saldo de la tarjeta es igual al punto de reorden, si es igual
llenar solcitud de medicamento de lo contrario seguir actualizando las

tarjetas para control de medicamentos.
Solicitar pedido 6ptimo.

Llenar solicitud de medicamento.

Si la solicitud esta lista dirigirse a PROAM.

Ingresar solicitud de medicamento al departamento de facturacion de
PROAM.

Facturar pedido.

PROAM notifica el valor facturado a contadora de parroquia San José
Obrero.

Contadora elabora cheque para pago de pedido.
Contadora realiza depdsito en el banco que corresponde.

La contadora de la parroquia entrega boleta de deposito a la encargada de

farmacia.

Encargada de farmacia se dirige a PROAM, presenta boleta de depdsito

para que emitan recibo de caja, le entregan recibo y facturas.

Se traslada a bodega de PROAM, presenta facturas y recibo de caja para

gue despachen medicamentos.
La encargada de la farmacia recibe y carga medicamentos a vehiculo.

Descarga medicamento en farmacia PROAM de la parroquia San José
Obrero.

Coloca y ordena los medicamentos en las estanterias que corresponden,

en orden alfabetico y por fecha de vencimiento.

Verifica si el precio de venta no ha variado, de lo contrario informa a las

encargadas de ventas.

Finaliza el proceso de compras.
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La imagen 15 plasma las actividades que se deben realizar en el proceso de

compra a traves de un diagrama de flujo.

Imagen 15

Diagrama de flujo proceso de compra

El proceso de compras inicia en el escritorio de la encargada de la farmacia y

termina con la verificacion del precio de venta del medicamento.

Encargada de farmacia

( Inicio )

v

Actualizar tarjetas para control de
medicamento

Y

e
_— Saldo tarjeta =

I —

Nnto de reorden

Solicitar pedido éptimo

Lienar solicitud de
medicamentos

& Solicitud lista?
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Facturador PROAM

Contadora parroquia
San José Obrero

Encargada de farmacia

Ingresa solicitud de
medicamentos

A

Facturar

Notificar total de pedido

Emite cheque

Realiza depésito

Entrega boleta de
depdsito

Presenta boleta de
depdsito

|

Emite y entrega recibo de caja y
facturas
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Bodeguero Encargada de
PROAM farmacia

Despachar medicamentos Recibe y carga

medicamento a vehiculo

A

Descarga medicamento en
farmacia PROAM San José
Obrero

Coloca medicamento en
estanteria y verifica precios de
venta

Fin

Fuente: elaboracién propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.
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3.11.2 Proceso de venta

El proceso de ventas es funcion de las encargadas de venta de la farmacia
inicia con la lectura de la receta médica y/o solicitud verbal del cliente, finaliza
con el despacho del medicamento:

+ El cliente llega a la farmacia y solicita medicamentos.

+ Las encargadas de ventas verifican lo que solicitan los pacientes a través
de la receta médica que presentan o lo que solicitan verbalmente.

+ Si el medicamento lo vende la farmacia se le informa el precio de venta al
cliente, de lo contrario se le informa que no esta en el listado.

+ Si el cliente esta de acuerdo con el precio se anota en el cuaderno de la
encargada de ventas la cantidad que solicita y el valor total de la venta.

+ Se procede a realizar el cobro de lo vendido.

+ La encargada de ventas se dirige a la estanteria en donde se localiza el
medicamento solicitado, dando prioridad de despacho a los medicamentos
gue estén semaforizados en color rojo, luego los que estén en color
amarillo, o los que tienen la fecha de vencimiento mas cercana.

+ Revisa lo que se despacha contra lo que se anot6 en el cuaderno de

ventas, lo empaca y lo entrega al cliente.

A continuacién la imagen 16 presenta el diagrama de flujo del proceso de
venta propuesto para la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero.
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Imagen 16

Diagrama de flujo proceso de ventas

El proceso de ventas es funcion de las encargadas de ventas de la farmacia
inicia con la lectura de la receta médica y/o solicitud verbal del cliente, finaliza
con el despacho del medicamento.

Cliente Encargada de ventas

( Inicio ) 3 o
Verifican lo que solicitan a través

de la receta médica ¢ verbalmente

h 4

Llega a la farmacia y
solicita medicamentos.

Si se vende se informa precio, de lo
contrario se indica que no estd en el
lisado

Si

Si el cliente esta de
acuerdo con el precio

Se anota en el cuaderno la cantidad
que solicita y el valor total de la
venta

i !

Se cobra lo vendido

!

Se dirige a estanteria localiza el
medicamento, dando prioridad de
despacho a los que tienen fecha de
vencimiento mas cercana.

1

Revisa lo que se despacha contra
lo que se anoté en el cuaderno de
ventas, lo empaca y lo entrega al

cliente.
»{ Fi -

A n €

Y

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.
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3.11.3 Proceso de administracion de inventarios
Inicia con el célculo de prondsticos y termina con el control posterior que

permitira verificar si se esta llevando a cabo lo planificado.

+ Llevar a cabo prondsticos de forma anual o cuando sea requerido segun
las necesidades de la farmacia.

+ Realizar inventarios cada quince dias para mantener un mejor
conocimiento de las existencias fisicas.

+ Identificar los medicamentos que tienen mayor inversibn econdmica, a
través del método de inventarios ABC.

+ Implementar el modelo de inventario de la cantidad econémica de pedido
fijo con inventario de seguridad, a través del cual se determinard, el pedido
optimo, nivel de reorden, e inventario de seguridad, para mantener las
existencias adecuadas de medicamentos.

+ Control inicial, establecer la fecha de vencimiento de cada uno de los
medicamentos que hay en la farmacia, e iniciar la implementacion de la
técnica de semaforizacion.

+ Control intermedio mantener actualizadas las fechas de vencimiento a
través de las tarjetas de control de medicamento, desde el momento que se
registre la compra, detectar los productos proximos a vencer, hacer del
conocimiento de las encargadas de ventas para darles prioridad de
despacho.

+ Control posterior, comparar existencias fisicas contra saldos de las tarjetas
para control de medicamentos verificar si no existe ninguna diferencia y si
la hubiera solventar el problema, constatar que se estd realizando el
pedido Optimo cuando las existencias son iguales al nivel de reorden
establecido. Ver imagen 17, diagrama de flujo proceso de administracion

de inventarios.
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Imagen 17

Diagrama de flujo proceso administracion de inventarios

Inicia con el célculo de prondsticos y termina con el control posterior que

permitira verificar si se esta llevando a cabo lo planificado.

ENCARGADA DE FARMACIA

Inicio

h 4
Practicar prondsticos de ventas _|Realizar inventarios cada quince
anual o cuando sea requerido dias

Implementar modelo de inventario
de la cantidad econdmica de pedido
fiio con inventario de seguridad, =
determinar pedido 6ptimo, nivel de
reorden, e inventario de seguridad.

Identificar medicamentos de mayor
inversion econdémica, metodo de
inventarios ABC.

Control intermedio, actualizar
" fechas de vencimiento, detectar
Control inicial, establecer fecha de :
vencimiento de cada medicamento producios’ proximas a ¥encer, acer

2 Foanes del conocimiento de las encargadas
e implementar técnica de 227

: 3 de ventas para priorizar su
semaforizacion.
despacho.

Y

111



CONTADORA PARROQUIA

Control posterior. comparar
existencias fisicas con saldos de
tarjetas, verificar si existe diferencia
y solventar problema, constatar que
se esta realizando el pedido optimo
cuando las existencias son iguales al
nivel de reorden.

(\/ Fin )

Fuente: elaboracion propia, basada en informacién obtenida durante la investigacién de campo, enero de 2014.

3.12 Niveles jerarquicos

Para poder determinar las funciones que actualmente desempefia cada
persona en la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero, a
continuacién se representa la imagen 18 que muestra el organigrama,
elaborado segun lo informado por la encargada de la farmacia y lo observado
por el investigador; para dejar plasmado graficamente la jerarquia de la

farmacia objeto de estudio.
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Imagen 18
Propuesta de Organigrama General

Farmacia PROAM parroquia San José Obrero

. N
Parroco
L .
rm————————————————
PROAM ) . |
Encargada de Contadors
farmacia
\ J
' ™
Encargadas de
ventas
J J

Fuente: elaboracién propia durante la investigacién de campo, enero de 2014.

Parroco: maxima autoridad de la parroquia San José Obrero vy
Representante Legal de la farmacia ante PROAM, asigna a las personas
en los puestos de los demas niveles, evalia de forma periddica las

funciones de la institucion.

PROAM: ente encargado de supervisar y monitorear la farmacia para que
cumpla con las normas a las que se encuentra sujeta, por pertenecer al

Programa de Accesibilidad de Medicamentos.

Contadora general: encargada de operar los ingresos y egresos monetarios
en el libro de bancos de la farmacia, tiene a su cargo la emision de
cheques para la compra de medicamentos, encargada de realizar los

depdsitos en cuenta monetaria de PROAM y de la parroquia.

Encargada de la farmacia: tiene como funciones llevar el control a través
de tarjetas Kardex de los ingresos y egresos, fisicos y econémicos de cada
uno de los medicamentos, elaborar pedidos, realizar las compras, recoger,

trasladar los medicamentos de las instalaciones de PROAM a la
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parroquia, colocar en las estanterias el producto, establecer precios de
venta, realizar cortes diarios de las ventas y entregar semanalmente los
ingresos a la contadora general, practicar inventario fisico de
medicamentos. Se encuentran bajo su supervision las funciones que

realizan las encargadas de ventas.

Encargadas de ventas: tienen como funciones interpretar y aclarar al
cliente de que manera debe administrarse el medicamento segun lo
indicado en la receta médica, anotar diariamente en el cuaderno de ventas
cada uno de los medicamentos que se despachan durante su turno, cobrar,
entregar al cliente los medicamentos, sumar lo vendido al finalizar su turno
y entregar el efectivo a la encargada de farmacia, quien es su jefe

inmediato.
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CONCLUSIONES

. Los resultados obtenidos a través del estudio sobre administracion de
inventarios en la farmacia PROAM, demuestran desabastecimiento de

medicamentos como efecto de una gestion empirica de inventarios.

. No se cuenta con una clasificacion adecuada segun importancia de los
medicamentos, lo que provoca alza en los costos de mantenimiento de
productos en inventario, reduccién de utilidades y desabasto de

medicamentos.

. La carencia de documentos que contengan informacion escrita, para llevar
a cabo las actividades de forma ordenada en consecuencia logica,
cronologica en el sistema actual de inventarios, no permite obtener la
cantidad de producto minimo que cubra la demanda y que reduzca costos

en inventario.

. La falta de control preventivo en el manejo de medicamentos en relacién a
la fecha de vencimiento, afecta la realizacion de nuevos pedidos,
provocando solicitar cantidades minimas que no cumplen con la demanda

gue requiere la farmacia.

. El almacenamiento del medicamento no se adecla a las necesidades de la
farmacia, debido a que el producto se coloca en cajas de forma
desordenada y no se identifica, causando pérdida de tiempo para la
persona encargada de realizar el inventario, corriendo el riesgo de no

obtener un dato exacto al momento de realizar el conteo.

. No existe ninguna supervision externa que cuadre contablemente los
registros de medicamento contra el inventario fisico, corriendo el riesgo que

los datos que se manejan no sean confiables.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero
considere implementar planes de capacitacion sobre administracion de
inventarios dirigidos a su personal, con el objetivo de mejorar la
determinacion de la demanda futura de los medicamentos en inventario

para evitar desabastecimiento.

2. Identificar los medicamentos cruciales para que se centren los recursos en
dichos productos y no en los triviales, con el fin de reducir costos y

aumentar ganancias mediante la técnica de inventario ABC.

3. La implementaciéon del modelo de inventario de pedido fijo de productos
propuesto podria contribuir a determinar la cantidad 6ptima de solicitud de
cada uno de los medicamentos, establecer el inventario de seguridad, el
nivel de reorden y el momento preciso en que la farmacia PROAM de la

parroquia San José Obrero deberd realizar un nuevo pedido.

4. Se recomienda implementar la técnica de semaforizacion, para controlar
los medicamentos segun su fecha de vencimiento y de esta manera, al
visualizar los medicamentos que se encuentran en el area de precaucion
marcada en color amarillo significard que se tiene un periodo de 6 meses

para rotarlo, evitando con esto pérdidas a la farmacia.

5. Se sugiere trabajar con las cantidades minimas de medicamentos, por no
contar con un area de almacenaje separada del area de despacho y por
tener como limitante la fecha de caducidad del producto, estableciendo
como norma que todo medicamento que quede en cajas o bolsas debe
estar debidamente identificado con nombre y cantidad, para obtener datos

exactos y maximizar el tiempo.
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6. Se recomienda que la farmacia invierta en un software que permita llevar
el control de la administracion de inventarios, en el anexo 9 se presenta la
cotizacién del PROGRAMA INVEX ERP.MODULO DE INVENTARIOS. El
programa enlaza el modulo de ventas y facturacion con el de inventarios,
para descargar del kardex electronico en forma automatica las unidades
comercializadas. Esto permitird agilizar los controles contables y agilizara

las actividades en la farmacia.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOLETA DE ENTREVISTA

ANEXO 1
BOLETA DE ENTREVISTA
(Encargado (a) de la farmacia PROAM)
Objetivo:
Obtener los datos necesarios que permitan conocer la situacion actual de la

organizacion en cuanto a la Administracion de Inventarios, para realizar el
estudio.

Instrucciones:
Responda las siguientes preguntas de forma clara. La informacion que
proporcione serd utilizada con fines académicos.

l. Informacién general

Puesto que ocupa:

Tiempo de laborar en la organizacion:

1 afio O 3 afos O

2 afos O Mas de 3 afos O
Escolaridad:

Primaria O Diversificado O

Basicos QO Universitario O

Il. Informacién especifica

1. ¢Cuédles son las funciones que tiene a su cargo?
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. ¢La farmacia tiene establecido algun nivel de inventarios para
satisfacer los requerimientos de los clientes durante el tiempo que
tarde el abastecimiento de los medicamentos?

Si O No O
. ¢Existe desabastecimiento de producto en el inventario o en las
existencias?

Si O No O
. ¢Con qué frecuencia se da este problema?

Diario O Bimestral O Otro O
Mensual O Trimestral O

. ¢Cual(es) considera que es o son la(s) causas del desabastecimiento
de medicamentos?

. ¢Quién es la persona responsable de realizar las compras de
medicamentos?

. ¢Qué informacion utilizan para saber que cantidad de medicamentos
deben comprar?

Reportes de ventas O Acuerdos con el proveedor (O
Solicitudes de los clientes (O Otro ©
Especifique

. ¢ Qué criterio utiliza para elaborar los pedidos?

Prondsticos de ventas O Compras anteriores O
Solicitudes de los clientes (O Otro ©
Especifique
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9. ¢Con qué frecuencia se realizan los pedidos?
Mensual O Bimensual O Trimestral O owro O

Especifique

10.¢,Cuanto tiempo se tardan los proveedores en despachar los
medicamentos?

15 dias O 30 dias O 45 dias O otro O

Especifique

11.¢;Existe algun reporte sobre la rotacion del inventario?

Si O No O

12.¢Qué se hace con el producto que tiene poca rotacion?
Promociones (O Rebajas de precio O Ootro O

Especifique

13. ¢ Existe algun control respecto a las fechas de vencimiento?
si O No O
14.;Cuando fue la ultima vez que realizaron un inventario fisico en la
farmacia?

Hace 1 mes O Hace 6 meses O Hace 1 afio O Otro O

Especifique

15.¢Considera que el espacio fisico de almacenaje es suficiente?
si O No O

¢,Por qué?
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16.¢La farmacia ha tenido algun problema con la comercializacion de
algln medicamento, que ha representado excedentes en inventario y
pérdidas econémicas?

Si O No O

17.¢Que factores considera que afectan la administracion del
inventario?

Comentarios

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOLETA DE ENTREVISTA

ANEXO 2
BOLETA DE ENTREVISTA

(Encargado (a) de ventas)

Objetivo:

Obtener los datos necesarios que permitan conocer la situacion actual de la
organizacion en cuanto a la Administracion de Inventarios, para realizar el
estudio.

Instrucciones:
Responda las siguientes preguntas de forma clara. La informacién que
proporcione serd utilizada con fines académicos.

l. Informacién general

Puesto que ocupa:

Tiempo de laborar en la organizacion:

1 afio O 3 afios O

2 afos O Mas de 3 afos O
Escolaridad:

Primaria O Diversificado O

Basicos O Universitario O

Il. Informacién especifica

1. ¢Cudles son las funciones que tiene a su cargo?
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N

¢Sabe usted si existe desabastecimiento de producto en el
inventario?

Si O No O

. ¢,Con qué frecuencia se da este problema?

O

Mensual O Bimensual O Trimestral Otro

Especifique

. ¢,Cuadl(es) considera que es 0 son la(s) causas del desabastecimiento

del medicamento?

. ¢Existe algun inventario de seguridad?

Si O No O

. ¢,Con qué frecuencia se revisan las existencias en el inventario?

Mensual O Bimensual (O  Trimestral O otro O

Especifique

. ¢ Quién es la persona encargada de realizar los pedidos u 6rdenes de

compras?

. ¢ Qué informacidn utilizan para saber que cantidad de medicamentos

deben comprar?

Reportes de ventas O Acuerdos con el proveedor (O
Solicitudes de los clientes (O Listado de medicamentos O
Otro O

Especifique
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9. ¢Con qué frecuencia se realizan los pedidos?
Mensual O Bimensual O  Trimestral O otro O

Especifique

10. ¢ Cuanto tiempo se tardan los proveedores en despachar los
medicamentos?

15 dias O 30 dias O 45 dias O otro O

Especifique

11.:,Qué se hace con los medicamentos que tienen poca rotacion?

Promociones O Rebajas de precios O
Otro O
Especifique

12. ¢ Existe algun control respecto a las fechas de vencimiento?

si © No O

13.¢Considera que el espacio fisico de almacenaje de medicamentos es
suficiente?

si O No O

¢cPor qué?

14.;.Que factores considera que afectan a la administracién de
inventarios?
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15. ¢ Cuando fue la tltima vez que realizaron un inventario fisico en la
farmacia?

Hace 1 mes O Hace 6 meses O Hace 1 afio O Otro O

Especifique

Comentarios:

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3
BOLETA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

. ¢ Qué lo motiva a comprar en esta farmacia?

Calidad del producto O Precios bajos O otro O

Especifique

. ¢,Cuanto tiempo tiene de ser cliente de la farmacia?

0-3 meses O 3-6 mesesC> 6-12 meses O 1-3 afos O

mas de 3 afios O

. ¢ Qué medicamento compra con mayor frecuencia en la farmacia?

1. 2
3 4
5 6

. ¢Encontro los medicamentos que buscaba?

si O NO O Algunos O
. ¢,Cudles son los medicamentos que no encontré en la farmacia?
1. 2
3 4
5 6

¢cLas veces que ha visitado esta farmacia ha encontrado los
medicamentos que buscaba?

Siempre O Casi siempre O  Algunas veces O  Nunca O

¢ Cuantas veces al mes ha venido a buscar la misma medicina?
Unavez O Dosveces O  Tresveces O otro O

Especifique

iGracias por su colaboracion!



ANEXO 4
CALCULO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra se determiné mediante la siguiente informacion: a la
farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero asisten aproximadamente
657 personas a la semana, se desea mantener un error muestral del

5%, con una confianza del 95%.

Forma de célculo

Formula
_ Z*PQN
EAN-1)+72PQ

Donde:

P = proporcion de la poblacion

Q = complemento proporcion de la poblacion
N = numero de elementos de la poblacién

E = error muestral

Z = numero de desviaciones estandard

Datos:

N = 657

P = 0.50
Q= 0.50
E= 0.05
Z= 196

. 1.96%(0.50)(0.50)(657)
0.05%(657 —1) +1.96%(0.50)(0.50)

n = 242.648 ~ 243 personas.

El nimero de personas que deben tomarse como tamafio de la muestra

técnicamente adecuado es de 243 personas.



ANEXO 5
FORMULAS
A continuacion se presenta un resumen de las formulas que se deben utilizar
para calcular el pedido 6ptimo, inventario de seguridad, nivel de reorden, nivel

maximo de inventario, tiempo éptimo, tiempo de espera.

Férmulas a utilizar

o ) » ) Unidad de

Descripcion Denominacion Formula )
medida
o (2)(PC)(D) .
Pedido 6ptimo Qo. e unidades
I (CO)

Inventario de .

_ IS ZoalL unidades
seguridad
Nivel de reorden NR dL+ ZoalL unidades
Nivel Maximo Imax Qo. + 1S unidades
Tiempo de .

Te 4 dias

espera

Fuente: Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. 2007. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva. 10%. Ed. México D. F. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. paginas 617 a 621

Donde:

Qo. = Cantidad econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una unidad en inventario
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IS= Inventario de seguridad
Zoa = Desviacion estandar anual

Te= Tiempo de espera
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ANEXO 6
GUIA PARA IMPLEMENTAR LA TECNICA DE SEMAFORIZACION
Dentro de las funciones propias de la encargada de farmacia, debe
incorporar a sus actividades la revision mensual de fechas de vencimiento de
los medicamentos, por lo que se propone esta guia para implementar la

técnica de semaforizacion que consta de 12 pasos.

El objetivo es identificar los productos que estén mas préximos a vencer, y
gue permita en un tiempo prudencial venderse sin sacrificar el precio de

venta.

La técnica consiste en clasificar los medicamentos en tres grupos:

Grupo No. 1: incluye los medicamentos con fechas de vencimiento superiores

a siete meses, a los que se les asignara la semaforizacion en color verde.

Grupo No. 2: medicamentos con fecha de vencimiento menor de siete meses,
se semaforizardn con color amarillo. Estos medicamentos son de uso

inmediato y tienen prioridad de venderse.

Grupo No. 3: medicamentos con fecha de vencimiento menor a seis meses,
se semaforizaran en color rojo, su rotacion debe ser inmediata,
promocionandolos si es necesario a un menor precio de venta, con el fin de

gue sea adquirido por el paciente y evitar pérdidas a la farmacia.

El procedimiento para elaborar la hoja electrénica de Excel que ayude a la
encargada de la farmacia a identificar rapidamente que medicamentos se
clasifican en cada grupo, consta de 12 pasos que se describen a

continuacion:
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1. Construir una tabla con las columnas que se necesitan: LISTADO DE
MEDICAMENTO, FECHA DE VENCIMIENTO, FECHA ACTUAL Y
SEMAFORIZACION.

Imagen 1

Construccion tabla

g_]!_:dlw Edoon Yer Insertar Fomalc Homamentas Detos Veolana Cocbrbde 2 Adcbe POF - . & X
1Sd2R 31 Jo-Bz-@e g xd -0 - NES EEEHEZwE€RL S B-2-A- ¢
I op=nn Cortribute [ Publish To Webste jPost ToBlog &

~ & =
B13 - & 12112014
A £ c o ES ) E ¥
1 LISTADO DE MEDICAMENTO FECHA VENCIMIENTO | FECHA ACTUAL | SEMAFORIZACION |
2 5001 ACETAMNOFRN GOTAS 15042014 }
3 2000 ACETAMMNOFBN JARAEE 12122013 k.
4 £00% SCETAMRIOFEN SO0 MG 10TAE POR 31122013 24102013
| 5 2005 ACETAMNOTRN MASTCABLE 10743 352015 24N02013) 554.00]
B 4006 ACETATO (DOMEDORD) ¢ SOSRE 10102014 24102013 351.004
7 5007 SOCLOVR TABLETA 04012016 24062013 e
B 2008 AOCLOVE FEMAS 22102014 24107013 36300]
G 2509 A0NO ASOIREID [ CSBION ) 04027016 24n02013 a= ool

Fuente: elaboracién propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

En la columna A listar todos los medicamentos que comercializa la

farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero.

En la columna B anotar la fecha de vencimiento de cada uno, incluyendo

dia, mesy afio.

En la columna C se indicard la fecha actual.

En la columna D los colores de la semaforizacion.
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2. Para ingresar la fecha actual en la columna C, se hace necesario
implementar la funcion “HOY”, que cambiara diariamente la fecha y
permitird al encargado de farmacia visualizar que medicamentos se

encuentran proximos a vencer.

Se coloca el cursor en la columna C para ingresar la funcion “HOY”.

En el menu principal de la hoja de Excel ubicarse en insertar, que abrird un
submenu en donde se encuentra la opciéon de funcidn, presionar clic

izquierdo sobre esta opcion.

Imagen 2

Pantalla submenu para ingresar funcion.

F prchiva  Edicidn  Yer | Inesrtar | Eormato  Eervamisntss  Datos Yepbana  Conbrlbute P Adohe PDE
[N N BN - Coldas, ., i 2 Aral - 10 = | N | & 5 E[
il cpen th contribute [ Py Ellas
o ol
e - A Hinja de calclo

T Ml Grarico... I T B T ra)
1 LIS e FECHA VENCIMIENTO | FECHA ACTUAL
2[00t ACET kIO ER Gt Eaai 154207 4 ]
[ A002 ACETAMINCFEN SR B DL i T2/
4 [soog scE T amioFEn soo || S Funcidn A 22000 N
5 [AODE ACETAMIMCEER 1A [YR— x S1O52015 /
6 [ADDE ACETATC (COMEBC 10/10/2014 /
7 [ ann7 ACiCLONWIR TanLrTe —  Sementar 04012015 /
B[ A00A ACIC] CrIR CREM S, [Tp— . FEETERIENAE L
O A008 ACIG0 ASCORBICD | AL A0
10 (8010 AciDo FOLIED 10 ja =0 2Eerams... i 2010 |
11 (8011 AcUL ESTERIL 10 M Qbjmta... 171272013 |
12 [A012 ALBENCAZOL 200 M) 6, Hipsryineulo...  Chrlhalkk 14/09/2015 I
13 | a01 0 ALDERCS T 0L SUEPE s 12411201 -
1[04 4 ol CoHoL FTILICO RN T
16|01 & AL GPLIRINGL 300 MG, A0ALA AT A |
165 [ A01 5 BLUM ¥ MG L GEL 3 ATA0200 ¢ |
17 [AD1 S AMCHICLANULIN 250 A0/04/2014 I
18 [A020 AMOHICLAYULIM 500 10 Ta8. 15052014 I

19 [ A021 ARCH] 250 SUSPERNSICN
M A0S AbACEICL IR, GO0 A0 T AR
M Lan®s ATERGE OF A0 TaR

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

3/10



3. A continuacion el programa desplegara una ventana para insertar la
funcidn, ubicarse en seleccionar una categoria, buscar la categoria fecha y
hora dar clic izquierdo, inmediatamente apareceran las funciones de esta
categoria luego en seleccionar una funcién indicar la de “HOY” vy dar clic

izquierdo en aceptar.

Imagen 3

Pantalla ingresar funcién “HOY”.

Moerbar HLEnEc o .’.
Buscar una Funcian:

E=scriba urna brewe descripcidon de lo que desea hacer w, a Ir
continuacian, haga clic en Ir

O seleccionar una categoria:  Fecha v hora -

Seleccionar una Funcian:

DIASEM -
FECZHA

FECHAMUMER.O

HORA =
Ho R A MI_IME R

Hiy!
MES B
HOY()

Dewvuelve la Fecha acktual con Formako de Fecha.

Ovuda sobre esta Funician | Ocepkar | Zancelar

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

4. En este momento aparecerd una ventana con los argumentos de la funcion
indicando que esta devuelve la fecha actual con formato de fecha, dar clic
izquierdo en aceptar, y automaticamente aparecera el dia, mes y afio

actual.
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Imagen 4

Pantalla argumentos de funcion.

Argumentos de fuancion

HOY i
= wolatil ki

Devuelve la Fecha actual con Formato de Fecha, "f_
L

-

Esta Funcidn no tiene argumentos, E

-

-

i

-

A

Resultado de la Farmula = wolAtil i
Hvwuda sobre esta Funcidn Cancelar %

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.
5. Esta funcion debera copiarse en las celdas de la columna C hasta donde

finaliza el listado de medicamentos.

Imagen 5

Pantalla resultado de funcion, fecha actual.

|‘|!-|J Archiva  Edickdn Yer  Insertar  Formato Herramlentas Datos Veptana Contrlbute  F Adobe PDF

Dbl (30 0B [ e s - Nj&x 8 ]
Bl Open In Contribute | Publish To Website [Z5] Post To bleg |
PR

G2 - B =HOY(0

A 5] (=]

q LISTADO DE MEDICAMENTO FECHA VENCIMIENTO FECHA ACTUAIL
2| ADD| ACETAMIMOFEN GO T a5 16047201 4 24/10/2013 |
3 ADDZ ACETAMIMNOFEN JARABE 1241272013
A ADNDE ACETAMIMOFER SO0 Mo, 10 TAR, PO A 2013
G ADDE ACETAMIMOFER MASTICADLE 10 TAR, A S
B mnon SCETaTo (hopERcite 1 Sonire 1O 4
Loy acicl e TR E T [NEENEFENATE
B a008 acicLos i CREMS LaHnsant 4
9 ADDES ACIDO ASCORBICO [ CERION 3 040272015
10 [A010 ACIDO FOLICD 10 TABLETAS 1741172015
11 8011 acils ESTERIL 10 ML, 141202013
1 [ 012 ALEENDSEOL 200 MG, 10 TAD, A0
1A [0 3 AL EE RS F O] SSPE RS S04
14 (ot d ag comEoL ETILICO NS00 A4
16 (804 5 al OPURINGL 300 o, A0M045201 4
16 | A018 ALLM ¥ MO { GEL ) a1me2017
17 [A018 ARMCEICLAYLILIM 260 A0Ma72014

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

6. Para establecer la diferencia en dias entre la fecha de vencimiento del

medicamento y la fecha actual.
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Se creara la formula que reste la columna B que se denomina fecha de
vencimiento de la columna C que representa la fecha actual y el resultado
se colocara en la columna D designada semaforizaciébn, como se muestra
en la imagen 6, esta férmula se copiara en todas las celdas de la columna

D, hasta el ultimo medicamento del listado que se detalla en la columna A.

Foérmula para la columna D =+B2-C2

Imagen 6

Pantalla visualizar columna de semaforizacion.

IZIJ Archivo  Edicion  Wer  Insertar  Formato  Herramientas Datos  Wentana  Contribute  * Adobe POF

NEHR G BB FI-B=-lH@ [ wmd -0 - [N|x s EEEZEH B m
&8 open In Contribute [ Publish To Website [£] Post Ta Blog =
WHE
01 - e SEMAFORIZACION
A B c
1 LISTADO DE MEDICAMENTO FECHA VENCIMIENTO | FECHA ACTUAL |SEMAFORIZACION
2 |ADD1 ACETAMINOFEN GOTAS 160472014 24/10/2013
3 |AD02 ACETAMMOFEN JARAEE 121122013 24/10/2013
4 |A004 ACETAMIMOFEN 500 MG. 10 TAB. POR 22013 241002013
5 | 4005 ACETAMNOFEN MASTICABLE 10 TAB. JU052015) 2411072013
B | 4008 ACETATO (DOMEBORC) 1 SOBRE 100102014 24/10/2013
7 |ADD7 ACICLOMIR TABLETA 040102016 24/10/2013
8 |ADDG ACICLOYIR CREMA 221002014 24/10/2013
9 | 4009 ACIDO ASCORBICO ( CEBION ) 04022016 24/10/2013
10 | A0 ACIDO FOLICO 10 TABLETAS 17A120158] 241102013
11 | 4011 AGUA ESTERIL 10 ML. 111122013 24/10/2013
12 | 4012 ALBENDAZCL 200 MG, 10 TAB. 14092018 24/10/2013
13 | 4015 ALBENDAZCL SUSPENSION 120112014 24/10/2013
14 | 4014 ALCOHOL ETILICO 31052014 2411072013
15 |A015 ALCPURINGL 300 MG. 20042014) 2411072013
16 (4016 ALUM Y MG. ( GEL) J108/2017 ) 24/10/2013
17 | 4019 AMOKICLAYULIN 250 300402014 24/10/2013
A0 | amam avemanas avan i FAn AR Tam ACNEANT A DA MANFINAD

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

7. La columna D tendrd un formato condicional, para indicar esto se debe

sefalar toda la columna D.

Ingresar en la opcion de formato del menu principal, el que desplegara un
submenu en donde aparece la opcion de formato condicional, posicionarse
sobre ella y dar clic izquierdo, abrira una ventana para ingresar el formato

condicional.
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Imagen 7

Pantalla submenu opcion formato condicional.

g_]lﬁ_.rd'iw Edidin %er [Ieettar | Formato | Hewamientas Datos  Wenkana  Confribube 7 Adobe POF

IEERS B@-oF cis. o B -u-[Mjrs EEEEBmwew B

i:pmh-‘.mhnte‘ Eiﬁ.bish_u'\-i‘e Fa ¥

- Columna k
L N
o1 = & SEMA P '
futoformato... B C E
1 LISTADO DE GrrsmamiTe L FECHA VENCIMIENTD | FECHA ACTUAL | SEMAFORIZACION |_
2 |ADM ACETAMIMOFEN GOTAS F_d; 18424 MANRNM3 173
3 |AD ACETAMMOFEN JSRABE = 1202013 MANRM3 0
4 |AD0d ACETAMMNOFEN SO0 WG . 10 TAE FOR 3223 02013 B3
5 |ADDS ACETAMINOFEN MASTICAELE 10 TAR JLUDECIE|  MANRM3 24|
5 |ADDS ACETATO ([DOMEBORD) 1 SOERE 0A02ME|  MANRM3 1
¥ |ADO7 ACHLOVIE TABLETA TN 26 02013 B2
8 | ADDG ACILOWIR CREMA 0G| MANRM3 3
9 |2D09 A0D0 ASTOREICO [ CESIO0N ) [L022016 HAN013 B33
A0 | A0 ACDO FOLICD 10 TABLETAS 1FA120E| MANRM3 Fi=t]
11 |Am1 AGiLs FSTERL 1D ML TA22M3| MANRM3 Ll
12 |£012 4 BENDAZOL 200 M3 10 TAB. 14082013 HAn2M13 1785
13 |am3 A FENDATOL SUEPBRECH 12012004 MA0RM3 34
14 |am4 4 00HOL ETLICD JUDEDME| MANRM3 9
15 |£015 ALOPURTIOL 300 WG T4 02013 133
1B |AME LM Y WG [ GEL ) JUDELT | MANR3 1407
17 | A9 AMORITLAVLUN 250 NS MANRM3 1839
L R e L L E Y PR AT A Bl AN TR =l

Fuente: elaboracién propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

8. Buscar la condicion “entre” que es la que se necesita para dar el formato
condicional al grupo 3 identificados con color rojo.

Imagen 8

Pantalla ventana formato condicional.

Furmatu COnmdiciong ]—

Condician 1

Walordelacelda «  enfre v .| v %, B

Vista previa del Formato oot enire In formato establecido Farrat B

cuando la condicion sea ve|. Formata. .. |
iqual a
no igual a -
mayar que — B
MEnar gue Elirniriat .. Aceptar Cancelar B
mayar o igual que

Fuente: elaboracién propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

9. Ingresar la condicion uno: entre 0 a 180 dias que representan 6 meses
préximos a vencer el medicamento, dar clic izquierdo en formato y

seleccionar el color rojo de la semaforizacion.
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Luego posicionarse en agregar y dar clic izquierdo para que permita

ingresar la condicion 2.

Imagen 9
Pantalla ventana para ingresar la condicion.
T B I AL 10 T A, | BRI N AL N L TA LU IR B
Candician 1
Yalor dm |a calda - mnkrm = |o el ¥ 100 S |
:'Lsﬂtg ;Tglgnﬁzllglg:.mfgg Elﬂ.l?dggzszlusar | Sn Tarimato aslablacida | | Formabo,,, | 5
Mgregar == Elirmirisr, Aumplar ol ar

[ 1
i ——« 3] 1 102011 :
LI 280 SO0
LI SEIEE 1 T L, AT0/2010
T | Pusrte | Bordes || framas | | ELT-TLE
A00 10 T, Sornbireado de calds
MR- —
ICOERET] | Sin ealar |
o ST
pMASTIARLELLY | - - - -

. HEEEEEE -
= = —
O RACEERAL PO = EEEEEERN
o 100 W T AL LA N N N
IARGRE A 38 WL [ Ry y . —
T T e, nmira

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

10.Ingresar condiciébn 2: entre 181 y 210 dias que indican que el
medicamento tiene un periodo de siete meses para vencer, dar clic
izquierdo sobre formato y en tramas seleccionar el color amarillo para la

semaforizacion de la celda.

Imagen 10

Pantalla ingreso condicion 2.

Capelieian 1

Walor de la calds - arkie - |II qﬁ|| ¥ ||I'III 1||

Wiaka previa del FTormato gus desss s

aniapicla s corlioide s sarolacler \ _ | Earmata, ..,
Canlieinn 2

Valor dm s eelda (= ]| |snkre = |imi | ¥ 210 |

ATy el s Coradara % [ 6in formato establecide | [ Fgimate.. |
fr A == [SITIRET A cmpil ap [SETRTCIET
Fash
BT A
P ST A 10 T
AL LI 5 Bl sl e 1 e 200 SRl e AR il | Puerte | Bordes “ Tramas | |
BT Anmbreads de calda
D RACEAGRAL, Pl Wi Pkl SRLISPE Sl P [T
00 s AT A
Sy il
(A 2 Rl I |
AL ey | B B N N N N B |
i EEEEEENN
ST il 0 pcs EEEEEEEN

Fuente: elaboracién propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.
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Luego hacer clic sobre el texto agregar para ingresar la condicion 3.

11.Condicién 3: Mayor que 210 dias de vencimiento del medicamento, clic

formato seleccionar color verde para semaforizar la celda.

Al terminar de ingresar las tres condiciones dar clic en aceptar.

Imagen 11

Pantalla ingresar condicién 3.

E_W Archivo  Ediciin Wer  Insertar  Formato  Herramientas  Datos  Wentana  Contrbute 7 Adobe POF

NEHRSGH B¢ 8 e ¢ A @@ € <
iOpen In Contribute Publish To Websie Post To Elog =
BEE

i SEMAFORIZACION

© D
1 T il HA ACTUAL | SEMAFORIZACION
2 (a0 A 4/10/2013 173
3 ADD7 A Yalor de la celda hd entre * |0 5‘_: ¥ 180 =E: 4){10;2013 49
4 |A004 A vista previa del Formato que desea usar 4110/2013 ]
5 |an0s & ruanda la condician sea verdadera: _ ISR 4/10/2013 g84
B |A006 A 4/10/2013 361
7 |aoo7 o Condicion 2 4/10/2013 802
B |s0084  Valordelacelds v entre ~ 181 % v 2 % 4/10/2013 33
9 |A009 Vista previa del Formato que desea usar 471072013 it
10 |a010 4 ruanda la condician sea verdadera: AaBbCclyiz FRATIEER 4/10/2013 754
11 |ami1 & 4/10/2013 48
12 [AM2 4 condicin = 4/10/2013 178hR
13 |ama A - 4/10/2013 364
14 |ag1e Valordelacelda = mavor que * (210 % 11072013 719
15 |ams5 A 1 - 4/10/2013 188
Blaerd s nondton v AaBuCriylz LFomato. | lyi0013 147
17 |ama A 4/10/2013 188
18 [ 4020 & Eliminiat. .. Aceptar Canicelar 41072013 203
19 |an21 & 4/10/2013
204022 AMOKICILINA 500 10 TAB.
21 2025 ATENCLOL 10 TAB.

Fuente: elaboracion propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.

12.Interpretacién de la columna D:
En color verde apareceran los medicamentos que tienen mas de 7 meses

préximos a vencer.
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En color amarillo apareceran los medicamentos que tienen 7 meses para
su vencimiento, es el momento de seleccionarlos y apartarlos, notificar a
las encargadas de ventas y a los médicos que tienen su clinica en la

parroquia para que los receten y puedan venderse.

En color rojo apareceran los medicamentos que tienen menos de seis
meses proximos a vencer, a los cuales debe darse prioridad para vender,
realizando descuentos en el precio de venta o darlo a costo si fuese

necesario para no tener pérdidas.

Imagen 12
Pantalla despliegue de resultado de las condiciones.

L T L S e R L L o L a3
A i e Yo peerts  Fomets  teravietss  Delos  Veptwa  Contibde ] Adge FOF - .8 %
G AR D-79-RE-We § ~ 8 - NAE EETHTImEe L H-2-4A- F
B oo in Contrintn. [ i To Watntn [ Powt Toiy |
o =8
=

AZ - £ ADO1 ACETAMINOFEN GOTAS

A B8 (8 D £ F =
1 LISTADO DE MEDICAMENTO FECHA VENCIMIENTO | FECHA ACTUAL | SEMAFORIZACION | |
r @' ACETAMINOPEN GOTAS 1E042014) 24102013
3 ADIZ ACETAMNOFEN JARABE 12122013] 24102013
4 ADDA ACETAMINOFEN S00 MO 10 TAS. IOR IUN22013] 2471022013 &
5 ADDS ACTTAMNOTIN MASTICADLE 10 TAD INS2015) 24102013 534|
£ ADDS ACETATO (DOMEDORD) | SUERE 10/10/2014] 24102013 3B
7 AN ACKLOVIV TABLETA DAn1 2016 24/102013 an)
B AD0S ACKLOVR OFEMA 22102014 24102013 33
9 ADDS ACDO ASCORESZO ( CEESOM ) Can22016] 24102013 213
104010 ACDO NOLICD 10 TAIXETAS 20150 2410201 754
11 ADTY AGUA ESTERL 10ML 11/122013] 2410201
12 A1 2 ALEBENDAZOL 200 MG 10 TAS ratEc0el 2410201 1788
13 A0 3 ALBENDATOL SUSPENENN 12412018 24102013 3¢
14 ADMSALCOMOLETEXD - SUDSA14] 247102013 219
15 JAD1 5 ALOPURIVOL 300 W3 U014 24110201 183
16 ADIEALLM Y NG ¢ ORL ) 31,082017 241020 1437
17 ADIE AMOKVILANVULK 250 A0AXE 24107201 1898
18 A0 AMOXVCLAVULN 500 10 T2B 15062014 241072013
19 AL2s AMGH 35D SUSSEIEION i |..241072013
20 ANZ2 AMSHICLIA 530 10 TAD ‘
21 ADS ATENOLOL 10 TAS
L2 AL AZTTITOMICINA 200 3 TAR
23 A0 AC00 ACETL MASTICAELE 10 TA8
24 ADM HOROMOD TE ALLMNG 1 WACHESY) 185200 MEEM. FOO S50 ML
25 ADMS ACKLOVIR TARLETA
26 2047 ACKLOVIT 200 MOEM. POLVD PARA SUSFENSON FCO
2T AR ACTCLOPENACD 100 NG TASLETA
28 ADS0 AMERONOL JARABE 120ML
29 B0 BENCLO BENIOATOFLO
A0 9000 BRONEXKA FCO
31 5006 BRCN0 DE OTLORO 0 NS
F2 <001 CAPTOPMR 10 TATLETAS. L

'
|

W oo v w\Hojat JHoje [ Hops /
sl
-

Fuente: elaboracién propia propuesta de técnica de semaforizacion, enero de 2014.
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ANEXO 7
CALCULO DE PRONOSTICOS EN EXCEL

Considerando que la farmacia PROAM de la parroquia San José Obrero,
cuenta con una computadora que posee el sistema operativo de Windows
2003, con el fin de mejorar el servicio social que presta a las personas de
bajos recursos, se incluye en esta seccion los pasos a seguir para
implementar de una manera mas répida la elaboracion de prondsticos para
cada uno de los medicamentos a través de una hoja electrénica de Excel, la
encargada de la farmacia sera la encargada de llevar a cabo el célculo de los

pronosticos.

Para poder trabajar la funcidbn de prondsticos, es necesario conocer la
demanda anual del medicamento, en el caso préactico se detallaron los pasos
a seguir manualmente, en esta seccién se dara a conocer los 9 pasos que se

necesitan realizar por medio de Excel.
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Instruc

El cuadro que se utilizd6 para desarrollar

tivo pararealizar prondsticos hoja Excel
el caso practico de lansoprazol

servira de ejemplo para determinar que datos se necesitan y de que manera
deben ingresar en la hoja de Excel, para llevar a cabo el prondstico de cada
uno de los medicamentos
Cuadro 1
Calculo para asignar valores a las variables “a”, b”, “Y”y “X
No. Periodo n Semestre (X) | Ventas (Y) X? Xy
1 1 -2 21,943 4 (43,886)
2 2 -1 22,600 (22,600)
3 3 0 23,584 - -
4 4 1 26,752 26,752
5 5 2 25,680 4 51,360
Totales 120,559 10 11,626
Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, enero de 2014.

Donde:

Columna amatrilla se denominara conocido de X.

Columna celeste se denominara conocido de Y.

Pasos

a seguir para la elaboracién de pronésticos en Excel:

1. Construir una tabla con las columnas que se necesitan: VENTAS

SEMESTRALES Y NUMEROS ASIGNADOS vy otra que contenga las

columnas denominadas PRONOSTICO DE SEMESTRE Y

RESULTADO.
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Ventas semestrales ubicada en la columna A, representa el conocido
de Y, se debe tabular las ventas de lansoprazol u otro medicamento,

(ver cuadro 4 pagina 58).

Numero asignado ubicarlo en la columna B, que corresponde al
conocido de X, este valor se asigna buscando la posicion que
corresponde al dato central del cuadro, en este ejemplo se trabaja con
cinco periodos, el numero central se ubica en el tercer semestre, por
ser la cantidad de periodos en namero impar se le asigna el numero
cero al semestre tres, a las filas superiores de esta columna se le
asigna digitos negativos del uno al dos y a las filas inferiores nimeros
positivos del uno al dos, ver cuadro de referencia pagina 126.

Posicionar el cursor en donde se requiere el resultado, para este

ejemplo se ubicara en el resultado de prondstico para el semestre 3.

Imagen 1

Construccion de tablas

] Memmnts [erel  bvogeren gt pravestes
L2) totom D v beeve  Dewew  thwweete Daw verew 1 t.®x
idas bbb da T A DL D0 Sroja e » Qi MR WA WX X FTH SN R SN DREV-C
A | B C D E
1 Ventas semestrales ‘Numero asignado
2 Conocido de Y ‘Conocido de X
3 | 21,943 -2
4 22,600 -1
5| 23,584 | 0
6 26,752 1
7| 25,680 2
8
9 Resultado de pronostico A
10 |Semestre 3 Posicion del cursor ]
11 Semestre 4
12
13

"
7

14

DT T e T | .l

flmc,lu' rae B carrnan e LT TR |

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondsticos en Excel, enero de 2014.
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2. En el menu principal de la hoja de Excel ubicarse en insertar, que
abrirda un submenld en donde se encuentra la opcion de funcion,

presionar clic izquierdo sobre esta opcion.

Imagen 2

Ubicacién de opcion funcion

V4] grdere Dl Yo |ywet [ Dot fowtwwrts Depe Vwdew I .
HERET RSN R Beoo @ e il - fice s NLs EEEE B my g wE A |

00y uClinlam | Aly ""‘
] § cnew

5 v 40 clo B C . D . E »

| W vve
1 Ventas| =** Numero asignado

2 Conocic 2 ::m Conocido de X

N e ‘13 -2
= ® -1
l): ;‘v-:a

| 0
O et cron 52 1
2

—— -

25,680

W~ o O o

9 Resultado de pronostico
10 |Semestre 3 | |
11 Semestre 4
12
13
14 !

WA . Mol Hoe s /
Lt

N',: Inicio rge = CEUAD 1T I 20 EmIIOGRArSy - e

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondésticos en excel enero de 2014.

3. A continuacién el programa desplegara una ventana para insertar la
funcién, seleccionar una categoria, posicionarse en estadisticas y

presionar clic izquierdo.
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Inmediatamente aparecera un listado de las funciones estadisticas,
posicionarse en la funcién de “prondsticos” presionar clic izquierdo

sobre ella 'y luego clic en aceptar.

Imagen 3

Insertar funcion

Bl Mictosolt Excul - Librot
HEL ) Edcldn  Yer Insertar Formato  Heramientss Datos Veptana Contrbute T Adobe FOF i
200% -M}Avlal v 10 v | N 8 | WE W L%

PRONOSTICO w3 o/ [I] =

A | B | c | D 7§
1 Ventas SemeStraleS A Insertar funcion l
2 CO[‘]OC'dO de Y Quscar una funclén: _'
3 2 1 ’ 9 4 3 E;;«tlhl:: :crlugnl.‘w;:q-ad;::cgﬁcll?n de lo que desea hacar v, & E
I 4 22 6 0 O O selnceionar una categoria; | Estadisticas v
— ! Selecclonar una funciéni
D 2 3, 584 PERCENTIL ~
6 26,752 |[fiz=
AN ) PROBABILIDAD
T 25,680 || promebioa [
8 lPRONOSTICo(u.conocldo_y.cunm:ldo_pc) =
—— Calcula o predice un valor Future en una tendencla lineal usando valores
9 Resultado de g ™
1 0 Semestre 3 fvuda zobre esta funcion | Aceptar | | cancelar |
11 Semestre 4
12
13
i
|4 4<‘=» HN\Hoja1 { Haz £ Haoja3 / |« i | > lv l
{ibhuior Ly | Agtoformaz > N N [ O 2] T

Modificar

74 Inicio W CAPITULO T IEY I T, T BIBLIOGRARTA, doc [, B Mictosolt Excel « Librot

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondsticos en Excel, enero de 2014.

4.Presionar aceptar y se abrira la ventana de Argumentos de funcién.

La ventana de argumentos de funcién que requerira los valores de X,

Conocido Y, Conocido X.
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X es el punto de datos para el cual desea predecir un valor. Debe ser un
valor numérico, como desea saber el prondstico para el semestre 3, se
le dara el valor numérico a X de 3, inmediatamente dar clic izquierdo

para ingresar conocido de Y.

Imagen 4

Ingreso de argumentos de funcién

forete  bawiwantss feps Yedew D DA

' & r.Alldlis l i "'"""“"""E')'ﬂ'l
| A ‘ B Cc _ D _ E | H
1 Ventas semestrales Numero asignado
2 ConocidodeY Conocido de X
3 21 e
4 22 - —
5 23 g %@c izauierdo
6 26 -
7 25 Caode v preckcs o v FLOIT 712w SrEerEy e Swen AT TY Aameree
8 % oA do i o o o 1. e
9 Resultad|
MSemestre 3 RV
11 Semestre 4 N e szt =] (e |
12
13
14
W4T W\ (R 15587 I« v
MoRtcw PALE N

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondésticos en Excel, enero de 2014.

5.Conocido Y son las ventas semestrales ubicadas en la columna A.

Para ingresar los datos dar clic izquierdo en donde indica la flecha y se
abrird otra ventana que solicitara los argumentos de la funcion y se le
indicara que los datos necesarios se encuentran en la columna A, fila 3 a
la 7.
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Luego de seleccionar los datos para Y conocido, presionar clic izquierdo

sobre el punto rojo.

Imagen 5

Ingresar rango de datos para conocido Y

T Mzt Lats)  bomgpion patn passsstss
“!lhli-th-hr-nn-—-mwnz

N P T A, Eodldd il 1 [ xsa zss s s alnm. na.
(Citssty - T |
A0 . PRONOSTICOLATAY)
A B Cc D E %
1 Ventas semestrales  Numero asignado
2 ConocidodeY _Conocido de X
2 ‘ z;vwr ! Clic izauierdo
5 | 23584 | 0
6 | 26,752 | 1
71 25,680 | 2
8
9 Resultado de pronostico
10 |Semestre 3 ISTICO(A3:A7T) |
11 Semestre 4
12 |
13
14 !
W 0T W\ e (e Ligo [/ le ¥l

Sl

Fuente: elaboracién propia propuesta uso de pronésticos en excel enero de 2014.

6.Conocido x para ingresar los datos dar clic izquierdo en donde indica la
flecha y se abrird otra ventana que solicitara los argumentos de la
funcion, se le indicard que los datos necesarios se encuentran en la

columna B, fila3 ala7.
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Imagen 6
Ingresar rango de datos para conocido x

T ol Lacad  bungiies duy puasentis
2 oo phoe gy Dt tyrwmrin D e 1

pa_s_a p ol LR 1 AN A EER G -

. A B c D
1 Ventas semestrales __ Numero asignado
2 Conocido de Y ‘Conocido de X
21943 | -2
22,600 | -1 |
23,584 | 0 |
26,752 | 1
25,680 | 2

® —- W

9 Resultado de pronostico
10 |Semestre 3 [(A3A7TB3B7) |
11 Semestre 4 \
12
13
14

O W\ o s s I
Suf e

Argarenin fe (v

Clic izauierdo aaui

: Inicio

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondsticos en Excel, enero de 2014.

7. Con los datos completos, presionar clic izquierdo en

obtendra el resultado del prondstico para el semestre 3.
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Imagen 7

Datos completos de los argumentos de funcion

=
“PRONOSTICOLATAY I}

| B |

1 Ventas semestrales
2 Conocido de Y

Numero asignado
‘Conocido de X

11 Semestre 4
12
13

3 21,943 -2
4 22,600 -1
2 23,554 . ey —————— )
1S 26,752 | |7 ‘ =-
s 25,680 Dol ensr g° Rnos—
8 Comacido_x o) 0 -.I::-l’.nllﬂ
| 9 Resultado de prj© o
10 |Semestre 3 ll)-’j s it o

14

W 3T ek o o [
Mlive

s Inicao

Fuente: elaboracién propia propuesta uso de pronésticos en Excel, enero de 2014.

9/10



8. En la fila 14 de la columna B se tendra el resultado de prondstico para el

semestre 3.

Imagen 8

Resultado del prondstico

E Micrasedt [xrzl - Fvegenes gare pramestics

2) b (o v et e wewin Dew tjes |

AR T TE T .]l;‘:.m

i =FRONDSTIONG AT AV B1EY)

A B

1 Ventas semestrales  Numero asignado
2 Conocido de Y ‘Conocido de X

3 21943 -2

- 22,600 -1

5 23584 0

6 26,752 1
¢ 25,680 2
8

9 Resultado de pronostico
ESemestre 3 I 27599.6|
11 Semestre 4

€ | o | E | %

Fuente: elaboracion propia propuesta uso de prondsticos en Excel, enero de 2014.
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ANEXO 8

AREAS DE LA DISTRIBUCION NORMAL ESTANDARD

The following table gives the areas

under the standard normal curve

from 0 to z.
homepages.mty.itesm.mx 0

z o ] 2 3 4 s 6 7 8 a

0.0 0004 D020 0080 0120 0160 0199 0239 0279 0319 0359
0.1 0398 0438 478 0537 0857 0596 0636 A%TS 0714 0754
0.2 0793 0832 DR71 K 0948 0987 1026 1064 4103 A4t
03 1179 217 1258 1293 1331 1368 1406 1443 1480 1517
0.4 1554 K591 A628 1664 1700 4736 A772 1808 1834 879
0.5 1915 1950 J98S 2019 2054 20KK 2)2% 21587 2190 2224
0.6 2258 2291 2324 2357 2189 2422 L2454 2486 2518 2549
0.7 2580 2612 2642 2673 27048 2734 2765 2794 2823 2852
08 2881 2910 2539 2967 2996 3023 30517 3078 3106 3133
09 3159 386 A212 3238 3264 JA2RG 3315 L3340 2365 3389
1.0 3413 3438 3461 3455 3308 3531 3554 3577 3599 3621
1.1 3643 3665 3686 37ox 3729 3749 3770 3790 L3810 3830
1.2 3849 3869 3K88 3907 3925 3944 3962 3980 3997 H015
1.3 4032 4049 A066 4082 4099 4115 AL31 4147 2162 4177
14 4192 4207 A222 4236 4251 4265 4279 A292 4306 4319
1.5 4332 4345 4357 4370 4382 4394 4306 4418 4429 4441
1.6 4452 4463 A474 4484 4495 4505 AS1S 4525 4535 4845
1.7 4554 AS6a 4573 4582 4591 4599 A8 A616 4625 AR33
1.8 A641 AB3Y A656 A664 4671 46T AG8G 4693 4699 AT06
19 4753 4719 4726 4732 4738 4744 A730 2756 AT61 4767
20 4772 4778 ATR3 4788 4793 A4T9% AS03 AS0% 4812 AR17
21 4821 4R26 A%30 4534 4538 4842 A%46 A550 AKSS 4K57
22 4861 ARAS 4568 4871 A4%7S ARTR AxK1 A%84 4887 AR90
2.3 4893 ARG AR 4901 4904 4906 499 4911 4913 4916
24 4918 4920 4922 4928 4927 AY29 4931 A932 4034 4936
25 493 4930 4941 4943 4945 4946 A9 4939 4951 4952
26 4953 4958 A956 4957 A9 060 4961 A962 ADE3 4963
27 4965 4964 4967 A96R A969 4970 4971 4972 4973 4974
28 4974 4975 4976 4977 4977 AR 4979 4979 4980 49%1
29 4951 4982 4982 4983 4984 4084 4955 AIKS A9KE 4586
30 A9K7 4987 4987 AOKS 4988 GRS A9%9 A4YRH 4990 4990
31 4990 4591 A991 4991 4992 4592 A992 4992 4993 4993
3.2 4993 4993 4993 4994 4994 4994 4994 4995 4995 4995
33 4995 4995 A99S 4996 4996 4996 A% AP96 4996 4957
34 4997 4997 4997 4997 4997 4997 4997 3997 4597 499K
35 A998 499K AR 4998 A998 A99% A99% 499K 4998 A99%
3.6 4998 499% 4999 4999 4999 4999 4999 4999 4999 A999
3.7 A999 4999 4999 4999 A9 4999 4999 4999 A%99 4999
a8 4999 4599 4999 4999 A999 4999 4999 3999 4599 4999
39 .S000 S000 SO00 S000 L5000 L S000 S000 _S000 SO LS00




ANEXO 9
PROGRAMA INVEX ERP

s SIS

Software a la medida que si funciona

PROGRAMA INVEX ERP.

MODULO DE INVENTARIOS.

El modulo de inventarios de Invex ERP, elaborado por SISNOVA, S.A., esta
disefiado para el control de existencias de todo tipo de empresas,
principalmente aquellas que tienen movimientos continuos y de gran
magnitud.

QUE OFRECE EL PROGRAMA DE INVENTARIOS.

a) CREACION DE ALMACENES, BODEGAS Y SALAS DE VENTAS.

El programa est4d en la capacidad de crear multiples almacenes,
bodegas y salas de ventas, las cuales se interactian de acuerdo a las
operaciones que realizan cada una de ellas.

b) CONTROL DE PRODUCTOS.
El programa permite ingresar a una base de datos la siguiente
informacion:

- Productos o mercaderias.

- Agregar nuevos productos.

- Agregar precios de costo para control de almacenes y bodegas.

- Agregar precios por lotes de mercancias.

- Stocks minimos y maximos.

- Historial de compras.

- Control de vencimientos, destruccion, mermas, etc.

- Agregar precios de venta para el control de ganancias o utilidades,
descontando el margen del costo al momento de alimentar los egresos
de bodega desde el médulo de ventas.

b) COMPRAS

- El programa controla las compras de mercancias o productos y los
enlaza con el médulo de proveedores.

- Registra la informacién de las compras, desde los productos, cédigos,
precios de costo, descuentos, nimero de documentos, etc.
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c) VENTAS.
El programa enlaza el modulo de ventas y facturacion con el de

inventarios, para descargar del kardex electronico en forma automatica
las unidades comercializadas.

e) OTROS MODULOS AFINES.
- El médulo de clientes, cuando las ventas son al crédito.
- EI médulo de caja, para cortes de ventas realizadas.
IMPLEMENTACION.
El programa INVEX ERP, puede instalarse de dos formas:
1. Instalado en una computadora personal o servidor.
2. Instalado en un servidor virtual en la nube.

COSTO DE LA IMPLEMENTACION Y USO.
El programa INVEX ERP, puede adquirirse en dos formas:

1. Compra de la licencia perpetua a un costo desde Q. 850.00 por
modulo. (El precio dependera de las necesidades de cada empresay el
namero de modulos a instalar, asi también si necesitan que se les
personalice algun reporte especifico).

2. Renta de licencia mensual a un costo desde Q. 120.00 por usuario.

DIRECCIONES DE ATENCION AL PUBLICO.

Sisnova SA

- Diagonal 6 12-42 Zona 10, Edificio Centro de Disefio Torre 2 4to.Nivel,
Oficina 406 Guatemala.

- 3 calle 21-19 Zona 3 Quetzaltenango.

(502) 2458-4278, (502) 7761-4244 | 7761-3836

info@sisnovasa.com

http://www.sisnovasa.co
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