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Guatemala, 16 de abril de 2015

Senor Decano

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Lic. José Rolando Secaida Morales
Ciudad Universitaria

Lic. Secaida:

En providencia DIC-AUD.134-2013, de fecha 10 de noviembre de 2008, se me
designa, para actuar como Asesor del estudiante Henry Leonel Garcia Aguilar, en
su trabajo de tesis denominado “PROCEDIMIENTOS DE AUDITIORIA INTERNA
EN LA EVALUACION DE LAS ATRIBUCIONES DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL”, previo a optar al titulo
de Contador Publico y Auditor en el grado de Licenciado.

He asesorado al sefior Garcia Aguilar en el desarrollo del trabajo en mencién, el
cual comprende los temas teodricos y practicos propuestos en el plan de
investigacion.

Por lo anterior, es de mi opinidn se acepte el trabajo de tesis presentado por el
sefor Henry Leonel Garcia Aguilar, para su discusion y defensa en el examen
privado de tesis.

Sin otro particular, sirvase aceptar las muestras de mi consideracion y respeto.

Licda. Marigddocorro Tzoc Jiménez
Contador Eﬁco y Auditor
Colegiado’No. 3481
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INTRODUCCION

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 118-2002, establece que los Bancos deberan
nombrar a un funcionario gerencial denominado Oficial de Cumplimiento, que sera
el encargado de vigilar el cumplimiento de programas, normas, procedimientos y
controles internos, para evitar el uso indebido de los servicios y productos en
actividades vinculadas al lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, asi como el cumplimiento de los aspectos legales y reglamentarios.

Asimismo, los articulos 11 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y el articulo 11 del Acuerdo
Gubernativo No. 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, establecen que las personas obligadas que
cuenten con Auditoria Interna, debera incluir dentro sus procedimientos
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de
dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo.

De acuerdo con el contexto anterior, se considera importante que la Auditoria
Interna, realice una evaluacién constante de las Atribuciones del Oficial de
Cumplimiento, con el objeto de evaluar el cumplimiento de los programas, normas,
procedimientos y controles internos, en materia de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, asi como el cumplimiento de lo que
establece la normativa externa aplicable.

El presente trabajo de investigacion se denomina “Procedimientos de Auditoria
Interna en la Evaluacién de las Atribuciones del Oficial de Cumplimiento en
un Banco Privado Nacional” que tiene por objeto, evaluar la efectividad de las
atribuciones que por Ley le corresponden al Oficial de Cumplimiento.
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Para tales efectos, se estructuré en cinco capitulos, brindando a continuacién una

breve descripcion de cada uno de ellos.

El capitulo primero se expone lo referente al Sistema Financiero Guatemalteco,
presentando una resefia histérica de la banca nacional, su marco legal regulatorio
y una descripcion de las principales instituciones que integran el Sistema
Financiero, en la que podemos mencionar la Junta Monetaria, el Banco de
Guatemala, la Superintendencia de Bancos, los grupos Financieros y los bancos.

En el segundo capitulo, se refiere a las generalidades de lavado de dinero u Otros
activos y financiamiento del terrorismo, en la que se mencionan antecedentes,
caracteristicas, temas relacionados con la legislacién aplicable, etapas y métodos
de lavado de dinero, similitudes entre el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, asi como lo relacionado a la administracién de riesgo de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

El tercer capitulo continia con el desarrollo tedrico del departamento de auditoria
interna, su organizacién, nivel jerarquico, objetivos, planes, programas, informes y
lo relaciona con las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna. Concluye con la definicion de auditoria de cumplimiento y la
normativa legal que establece que la auditoria interna debera verificar y evaluar la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la
prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo.

El cuarto capitulo esta enfocado en las atribuciones del oficial de cumplimiento en
un banco privado nacional, en la que se mencionan requisitos, exclusividad de
funciones y atribuciones que debe tener el Oficial de Cumplimiento, definiciones
referente a personas obligadas, tipos de transacciones, personas expuestas
politicamente, debida diligencia, asi como lo relacionado con la politica conozca a



su cliente y la politica conozca a su empleado y las sanciones a que puede estar

expuesto los bancos por incumplimiento de sus obligaciones.

El capitulo cinco muestra un caso practico sobre los procedimientos de auditoria
interna en la evaluaciéon de las atribuciones del oficial de cumplimiento en un
banco privado nacional, con el objeto de evaluar que el Oficial de Cumplimiento
realice las atribuciones que le corresponden en materia de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, en cumplimiento a lo que establece la normativa en
vigor. Se inicia con la presentacién del caso practico y seguidamente se dan a
conocer los papeles de trabajo del auditor que incluyen: el nombramiento del
auditor interno, la planeacién de la auditoria, las cédulas de trabajo, asi como el
informe final, conteniendo los hallazgos y los planes de accion que se consideran
pertinentes para solventar dichos hallazgos.

Un factor fundamental para el desarrollo del caso practico fue la metodologia
empleada para la comprobacion de la hipétesis, fue basada en procedimientos de
observacion, indagacién y confirmacién de la informacion, esto con la finalidad de
fundamentar el papel importante que desempeia el Oficial de Cumplimiento
dentro de un Banco, y de no cumplir con sus atribuciones, pone en riesgo de que
los productos y servicios de la instituciéon, puedan ser utilizados en actividades
delictivas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, por otro lado, qué el
banco sea sujeto a multas y sanciones, por incumplimiento de las disposiciones
reglamentarias aplicables.

En la parte final de la tesis se presentan las principales conclusiones obtenidas en
el desarrollo de la investigacion, con sus respectivas recomendaciones a que tuvo
lugar el presente trabajo, también, incluye la bibliografia que fue consultada antes
y durante su desarrollo.



CAPITULO |
SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

1.1 La Banca Guatemalteca

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de Banca Central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-1926.
Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision,

giro y descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como accionista.

1.1.1 Resena historica

Conforme a registros historicos en el afio 1872 se fundé la primera institucion financiera
denominada Banco Agricola Hipotecario, con un capital autorizado de dos millones de
pesos, y cuyo objetivo consistié en facilitar dinero a los agricultores. Dos afios mas
tarde se transformé en el Banco Nacional de Guatemala, habiendo gozado de la

confianza publica.

Como consecuencia de la guerra de 1876, fueron tantas las solicitudes del publico de
cambiar billetes por metalico que no pudo cumplir con sus compromisos y se declaré en

liquidacion. Posteriormente surgieron los bancos siguientes:

o Banco Internacional, fundado en 1877;

o Banco Colombiano, fundado en 1878;

o Banco de Occidente, fundado en 1881 (para el afio 2006, la Junta Monetaria,
mediante resolucién JM-69-2006, autorizé la fusion por absorcién del Banco de
Occidente, S.A. por Banco Industrial, S.A.);

o Banco Agricola Hipotecario, fundado en 1893; y

° Banco Americano de Guatemala, fundado en 1895.

En el afno 1924 se realizd la primera reforma monetaria del pais, creando el Banco
Central de Guatemala, que funcion6é como una sociedad con participacion accionaria

del Estado y de particulares, que desempefié algunas de las funciones inherentes a la
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banca central, pues era un banco mixto que ademas combinaba el privilegio de Unico

emisor con la realizacién de operaciones de banca comercial.

En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala,
que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el régimen del patron oro

clasico. En 1925 el gobierno publicé las bases de lo que deberia ser el banco central.

Finalmente, mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fund6 el Banco
Central de Guatemala, que corond la obra de la reforma econémica del Gobierno de

Orellana.

Posteriormente, en el afio 1944 dio inicié la segunda modernizacion econémica en
Guatemala, para la cual se cred el Ministerio de Economia y Trabajo, que aprobé los
lineamientos de una reforma monetaria y bancaria integral. El Gobierno avalé y realizé

dicho proyecto, promulgando tres leyes esenciales:

o Ley Monetaria, Decreto nimero 203 del Congreso de la Republica, emitida el 29
de noviembre de 1945;

o Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto numero 215 del Congreso de la
Republica, emitida el 11 de diciembre de 1945; y

o Ley de Bancos, Decreto niumero 315 del Congresos de la Republica, emitida el 30

de noviembre de 1946.

Dentro del nuevo sistema se instituyd la Junta Monetaria, cuya misién primordial
consistié en dictar las medidas de politica monetaria, cambiaria y crediticia, con entera
autonomia respecto del Gobierno y de los grupos o gremios del sector privado.
Ademas, el anterior Banco Central se convirti6 en un banco comercial, bajo la
denominaciéon de Banco Agricola Mercantil, cuya transicién se completé en 1947,

cuando se pusieron a la venta las acciones pertenecientes al Estado.

Al cumplirse los primeros 25 afios de la reforma monetaria y bancaria, el sistema
financiero guatemalteco se habia extendido considerablemente, el cual estaba

integrado, ademas del Banco de Guatemala, por 10 bancos comerciales, dos



sociedades financieras privadas y un banco estatal de desarrollo. Mas adelante, en
1990 el sistema bancario guatemalteco se conformaba por 27 bancos y financieras,
mientras que se encontraban 6 mas en proceso de formaciéon y 4 en tramites de

solicitud para su creacion.

Con el objeto de adecuar la legislacién bancaria vigente desde los afios 1945 y 1946,
los cambios que se habian generado en los mercados financieros y a las practicas
modernas de implementacién de la politica monetaria y financiera, durante el afio 2002

fueron actualizadas y emitidas las leyes de modernizacién financiera del pais.

Finalmente, segun datos contenidos en el boletin de estadisticas del sistema financiero
publicado en la pagina web de la Superintendencia de Bancos, las instituciones
legalmente autorizadas para operar en Guatemala, que al mes de enero de 2015 se
encuentran bajo la vigilancia e inspeccion del citado ente supervisor, son las siguientes:
18 instituciones bancarias, 14 sociedades financieras, 15 almacenes generales de
depdsitos, 28 companias de seguros, 2 casas de cambio, 6 entidades fuera de plaza
(off shore), 10 casas de bolsa, 6 empresas de emision y/o autorizacién de tarjetas de

crédito, 10 grupos financieros y otras 5 instituciones del sistema financiero nacional.
1.1.2 Marco legal regulatorio de la Banca Guatemalteca

En la actualidad los bancos, los grupos financieros y las oficinas de representacion de

bancos extranjeros, se rigen por:

o Sus leyes especificas, es decir las leyes organicas de los bancos estatales y de
los bancos de capital mixto, que constituyen los instrumentos que les dan vida y
que norman los aspectos referentes a su estructura y funcionamiento.

. La Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus modificaciones, Decreto Numero
19-2002 del Congreso de la Republica, en vigencia desde el 1 de junio de 2002, la
cual tiene por objeto regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones Yy
liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura

de sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros.



Las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria, que en su mayoria estan
constituidas por los reglamentos derivados de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus modificaciones.

La Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002 del Congreso
de la Republica, en vigencia a partir del 1 de junio de 2002, cuyo objeto lo
constituye normar lo referente a la estructura y funcionamiento del Banco de
Guatemala.

La Ley Monetaria, Decreto Numero 17-2002 del Congreso de la Republica, en
vigencia a partirdel 1 de junio de 2002, que regula lo concerniente a la emision y
circulacion legal de la moneda nacional.

La Ley de Supervision Financiera, Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la
Republica, en vigencia a partir del 1 de junio de 2002, la cual constituye el marco
regulatorio que dota a la Superintendencia de Bancos de la capacidad para
desarrollar su labor de vigilancia e inspeccion a los bancos, instituciones de
crédito, empresas financieras, empresas de seguros y las demas que la ley
disponga.

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica, en vigencia desde el 17 de diciembre de 2001, la cual
tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comisidon de cualquier delito, y establece las normas que
para este efecto deben observar las personas obligadas.

La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
Numero 58-2005 del Congreso de la Republica, en vigencia desde el 5 de octubre
de 2005, cuyo objeto consiste en adoptar medidas para la prevencidn y represion
del financiamiento del terrorismo, el cual se considera un delito de lesa humanidad
y contra el derecho internacional.

Ley de Extincion de Dominio, Decreto Numero 55-2010 del Congreso de la
Republica, en vigencia desde del 29 de junio de 2011, tiene por objeto la
identificacion, localizacidon, recuperacion, repatriacion de los bienes y la extincion

de los derechos relativos al dominio de los mismos, asi como de las ganancias,



frutos, productos, rendimientos o permutas de origen o procedencia ilicita o
delictiva, a favor del Estado.

o La Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto Niumero 25-2010 del Congreso de la
Republica, en vigencia desde el 14 de agosto de 2010, la cual regula lo relativo a
la constitucion, organizacién, fusién, actividades, operaciones, funcionamiento,
suspension de operaciones y liquidacion de las aseguradoras ¢ reaseguradoras,
asi como el registro y control de los intermediarios de seguros y reaseguros y de

los ajustadores independientes de seguros que operan en el pais.

En las materias no previstas en las leyes citadas con antelacién, los bancos y los
grupos financieros deben sujetarse a la legislacion general de Guatemala (Cédige de

Comercio, Cadigo Civil, leyes tributarias.
1.2 El sistema financiero Guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco es un mercado financiero organizado que
comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en moneda

nacional y extranjera.
1.2.1 Integracion del sistema financiero Guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco esta integrado por instituciones legalmente
constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y vigiladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos. El Sistema Financiero Guatemalteco se encuentra
organizado bajo la estructura de banca central, y estd compuesto por las siguientes

entidades:

o Junta Monetaria

o Banco de Guatemala

o Superintendencia de Bancos
o Bancos del sistema

o Sociedades financieras

o Almacenes generales de depdsito



. Casas de cambio

o Grupos financieros

o Entidades fuera de plaza o entidades off shore

o Empresas aseguradoras y reaseguradoras

o Casas de bolsa

o Empresas especializadas en emisién y/o administracion de tarjetas de crédito
. Empresas de arrendamiento financiero

o Empresas de factoraje

. Otras instituciones financieras.

1.2.2 La Junta Monetaria

‘La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario

nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas bajo el sistema
de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero

y a la deuda publica”. (1:28)

Conforme lo establecido en el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, la Junta Monetaria se integra con las representaciones siguientes:

a) “El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala, y es nombrado por
el Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la Ley;

b) Los Ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o juntas

directivas de los bancos privados nacionales; vy,



f)  Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”. (1:104)

Todos los miembros de la Junta Monetaria tienen suplentes, salvo el Presidente, a
quien lo sustituye el Vicepresidente y los Ministros de Estado, que son sustituidos por

su respectivo Viceministro.
1.2.2.1 Atribuciones de la Junta Monetaria

El articulo 26 del Decreto No. 16-2002, Ley Organica del Banco de Guatemala, define

las atribuciones de la Junta Monetaria, las cuales se describen a continuacion:

a) “Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el entorno econémico
nacional e internacional;

b)  Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;

c) Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depodsito legal, de

conformidad con la presente Ley;

d) Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro instrumento o

mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;

e) Autorizar, a propuesta del Gerente General, la politica de inversiones de las

reservas monetarias internacionales;

f)  Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del Banco;

g) Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y el de la

Superintendencia de Bancos;

h) Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala, a

propuesta del Gerente General;

i) Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios

superiores del Banco;

j)  Aprobar anualmente los estados financieros del Banco;

k) Aprobar anualmente, para su publicacién, la memoria de labores del Banco

Central;

1) Emitir los reglamentos que de conformidad con ésta y otras leyes le corresponde;
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m) Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su
consideracion la Superintendencia de Bancos o, en su caso, el Banco de
Guatemala; vy,

n) Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan, de acuerdo con

esta Ley, la Ley Monetaria y otras disposiciones legales aplicables”. (3:7)

1.2.3 El Banco de Guatemala

“El Banco de Guatemala, como Banco Central de la Republica, es una entidad
descentralizada, auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracion indefinida y con

domicilio en el Departamento de Guatemala®. (3:2)

1.2.3.1 Objeto fundamental

“El objeto fundamental del Banco de Guatemala consiste en contribuir a la creacién y
mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, propiciando las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias

que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios”.(3:2)

1.2.3.2 Funciones

Las funciones del Banco de Guatemala, se encuentran contempladas en el articulo 4
del Decreto No. 16-2002, Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, las cuales se

describen a continuacion:

a) “Ser el Unico emisor de la moneda nacional;

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacién de los instrumentos previstos en su Ley Organica;

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d) Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depédsitos legales a que se refiere

su Ley Organica;



e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; v,
f)  Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le sean

asignadas por mandato legal”. (3:2)

“Unicamente el Banco de Guatemala puede emitir billetes y monedas dentro del
territorio de la Republica. La emisidn esta constituida por los billetes y monedas

nacionales que no estén en poder del Banco de Guatemala”. (4:1)

1.2.4 La Superintendencia de Bancos

“‘Es un drgano de Banca Central, eminentemente técnico, que actiia bajo la direccion
general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que

otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos vy
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccidbn cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial”.(5:2)

1.2.4.1 Direccién y representacion legal

“‘El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa superior de la
Superintendencia de Bancos. Ejerce su representacion legal, tanto para actuar judicial
como extrajudicialmente en el ambito de su competencia; en consecuencia, tiene las
facultades para ejecutar los actos, otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos
que sean del giro ordinario de la Superintendencia de Bancos, segun su naturaleza y

objeto, de los que de él se deriven y de los que con ella se relacionan”. (5:2)



El Superintendente de Bancos es nombrado por el Presidente de la Republica para un

periodo de cuatro afios, seleccionado por una terna propuesta por la Junta Monetaria.

1.2.4.2 Funciones

Las funciones de la Superintendencia de Bancos, se encuentran contempladas en el

articulo 3 del Decreto No. 18-2002, Ley de Supervision Financiera, las cuales se

describen a continuacién:

a)

f)

)

“Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables;

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribuciéon y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes;

Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias
o irregularidades que encontrare; |

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informaciéon de las entidades
supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
cualquier otra informacion, asi como a los comprobantes que respaldan las
operaciones de las entidades supervisadas;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o
penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir con
su funcion de vigilancia e inspeccion en caso de negativa, impedimento o retraso
por parte de la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior,
las cuales se decretaran sin necesidad de audiencia previa;

Requerir informacion sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones
de confianza y su situacion financiera, sea en forma individual, o cuando proceda,

en forma consolidada;
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h)

)

k)

Realizar su vigilancia e inspeccién sobre la base de una supervision consolidada;
Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de
riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacién que sean necesarias para cubrir el riesgo de
irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;
Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria;
Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta
Monetaria que norman las operaciones de confianza;

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para que
las entidades proporcionen al publico informacion suficiente, veraz y oportuna
sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando
corresponda, en forma consolidada;

Publicar informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion financiera de
las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en forma individual o
consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria
en la realizacién de auditorias externas a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
depdsito, casas de cambio, empresas de seguros y fianzas y otras entidades que
conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y representantes legales de
las entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de seguros, y

otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines;
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P)

q)

t)

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria de quiebra
de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccidn, en los casos que proceda de
conformidad con la ley;

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que requiera la
Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el Tribunal competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervisidn, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervision, nacionales o
extranjeras, para propdésitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caracter
delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de sus actividades,
para lo cual queda autorizada para proporcionar informacién que identifique a
depositantes o inversionistas, cuando sea requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa
que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley;
Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le remitan
los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos sobre su
situacién financiera; determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha
informacion le habra de ser remitida; vy,

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables”. (5:3-5)

1.2.4.3 Supervision consolidada

“Es la vigilancia e inspeccion que realiza la Superintendencia de Bancos sobre un grupo

financiero, con el objeto de que las entidades que conformen el mismo, adecuen sus

actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y otras disposiciones

que le sean aplicables, y los riesgos que asumen las empresas de dicho grupo, que

puedan afectar al banco, sean evaluados y controlados sobre una base por empresa y

global. Para estos efectos, la Superintendencia de Bancos tendra acceso a la

informacién de operaciones y actividades del grupo financiero, sobre una base por
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empresa y consolidada, resguardando la identidad de los depositantes e inversionistas

conformelo establecido en la presente Ley”. (6:12)

1.2.5 Grupos financieros

“Grupo financiero es la agrupacién de dos o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco, entre
las cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion o uso de
imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el

control comun”. (6:11)

1.2.5.1 Organizacion de los grupos financieros

El parrafo tres del articulo 27 del Decreto No. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos
Financieros y sus reformas, define que los grupos financieros pueden organizarse de

dos maneras:

o “Bajo el control comun de una empresa controladora constituida en Guatemala
especificamente para ese propdsito; o

o Bajo el control de una émpresa responsable del grupo financiero, que siempre
debera ser el banco. En este ultimo caso, conforme la estructura organizativa
autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de
Bancos”. (6:11)

Para los casos que se constituyan bajo la figura de una empresa controladora, los grupos
financieros deben integrarse por ésta y por dos 0 mas de las entidades siguientes: bancos,
sociedades financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdsito, companias
aseguradoras, compafias afianzadoras, empresas especializadas en emision y/o
administracién de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de
factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que

califique la Junta Monetaria.
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Todas las empresas que integran grupos financieros estan sujetas a supervision

consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos.

1.2.5.2 Facultades de las empresas del grupo financiero

El articulo 29 del Decreto No. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, define las
facultades que tienen las empresas que forman parte de un grupo financiero, las cuales

se describen a continuacion:

a) “Actuar de manera conjunta frente al publico;

b) Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun, simbolos,
identificacion visual o identidad visual, que las identifiquen frente al publico como
integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia razon social o
denominacién. En todo caso, deberan agregar la expresion “Grupo Financiero” y
la denominacién de dicho grupo; vy,

c) Usar en su razén social o denominacién, en su nombre comercial o en la
descripcidn de sus negocios, la expresion “Grupo Financiero” u otras derivadas de

dichos términos”. (6:12)

1.3 Bancos

Los bancos son instituciones financieras que realizan operaciones de captacion de
dinero con el publico por medio de cuentas de depdsitos e inversiones, y su colocacion
a través del otorgamiento de préstamos a personas y empresas que necesitan

financiamiento.

1.3.1 Definicion de banco

Banco es una institucion financiera que se encarga de captar recursos en la forma de
depdsitos y prestar dinero, asi como la prestacion de servicios financieros. Los bancos
son entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales y que se dedican a

trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos hechos por
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las personas y las empresas, y otorgan préstamos usando e€s0s mismos recursos,

actividad que es denominada intermediacion financiera.

1.3.2 Intermediacion financiera bancaria

“Consistente en la realizaciéon habitual, en forma publica o privada, de actividades que
consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo,
del publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras
obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la

forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos”. (6:2)

Solo los bancos y entidades autorizadas por la Ley de Bancos y Grupos Financieros,

pueden realizar intermediacion financiera.

El articulo 96del Decreto No. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, tipifica el
delito de intermediacién financiera, como aquel “cometido por toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, que sin estar autorizada por la mencionada ley o leyes
especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectiia habitualmente en forma
publica o privada, directa o indirectamente, por si misma o en combinacién con otra u
otras personas individuales o juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades
que consistan en, o que se relacionen con, la captacion de dinero del publico con el
objeto de destinarlo a negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza”.
(6:38)

En conclusion, un Banco, es el establecimiento publico o privado legalmente autorizado
para ejercer intermediacidn financiera, dentro del territorio nacional, en el entendido que
la intermediacion financiera es aquella actividad que consiste en la captacion de
recursos y la colocacién de los recursos obtenidos por medio de distintos instrumentos

crediticios ya sean a corto y/o largo plazo.

1.3.3 Clasificacion de los bancos

Existen distintas clases de bancos, sin embargo, de acuerdo al origen de su capital, los

bancos pueden clasificarse de la manera siguiente:
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Bancos Publicos: su capital es aportado por el estado.

Bancos Privados: su capital es aportado por accionistas particulares.

Bancos Mixtos: su capital se forma con aportes privado y publicos.

1.3.4 Operaciones y servicios prestados por los bancos

Conforme al articulo 41 del Decreto No. 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,

los bancos estan facultados para efectuar operaciones en moneda nacional o extranjera

y prestar los servicios siguientes:

a)

b)

“Operaciones pasivas

o O DN~

© ® N O

Recibir depdsitos monetarios;

Recibir depdsitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley Organica
de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas

© N o g kM 0w DN~

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los

bancos autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos
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10.
11.

Financieros, o por entidades privadas. En el caso de la inversion en titulos
valores emitidos por entidades privadas, se requerira aprobacién previa de la
Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;
Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

c) Operaciones de confianza

1.

2
3.
4

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes

1.

2
3.
4

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; v,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

e) Servicios

1.
2.

Actuar como fiduciario;

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; vy,

Arrendar cajillas de seguridad”. (6:15-17)

No obstante las operaciones y servicios descritos con anterioridad, la Junta Monetaria

previa opinién de la Superintendencia de Bancos, puede autorizar a los bancos a

realizar otras operaciones y prestar otros servicios no contemplados en la Ley de
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Bancos y Grupos Financieros, siempre y cuando los mismos sean compatibles con su

naturaleza.

1.3.5 Prohibiciones a los bancos

Las prohibiciones a los bancos estan definidas en el articulo 45 del Decreto 19-2002,

Ley de Bancos y Grupos Financieros, siendo las siguientes:

a)

b)

d)

f)

)
h)

“Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de especulacion, en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del Cédigo Penal;

Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o
parcialmente, la suscripcidon de las acciones del propio banco, de otro banco o en
su caso, de las empresas que conforman su grupo financiero;

Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no sean
necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados activos
extraordinarios o aquellos que se destinen a operaciones de arrendamiento
financiero de conformidad con la presente Ley;

Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma entidad a
sus accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las personas
individuales o juridicas vinculadas a dichas personas. Se exceptian uUnicamente
los bonos Yy titulos valores emitidos por la propia entidad cuando sean adquiridos
en las mismas condiciones ofrecidas al publico y las acciones cuando sean
compradas en las mismas condiciones que se otorgan a otros accionistas;
Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u otras que
no sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en cualquier forma,
directa o indirectamente, en empresas que se dediquen a tales actividades;
Simular operaciones financieras y de prestacidén de servicios; y

Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio bancario”. (6:18)

18



1.3.6 Sistemas de administracion de riesgos

El articulo 55 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que
“‘los bancos y las empresas que integran grupos financieros estan obligados a contar
con procesos integrales que incluyan la administracién de riesgos de crédito, de
mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y
otros a que estén expuestos, que contengan sistemas de informaciéon y un comité de
gestién de riesgos, todo ello con el propdsito de identificar, medir, monitorear, controlar

y prevenir los riesgos” (6:23).

Con el objeto de impulsar un marco regulatorio que promueva el desarrollo del sistema
financiero guatemalteco conforme sanas practicas de administracién de riesgos, la

Junta Monetaria ha emitido las disposiciones legales siguientes:

o Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, Resolucion JM-93-2005
del 18 de mayo de 2005, en vigencia desde el 23 de mayo de 2005, modificada
por las Resoluciones JM-62-2006 del 1 de junio de 2006 y JM-167-2008 del 30 de
diciembre de 2008;

) Reglamento para la Administraciéon del Riesgo de Liquidez, Resolucién JM-117-
2009 del 2 de diciembre de 2009, en vigencia desde el 1 de abril de 2010;

. Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio, Resolucién
JM-134-2009 del 16 de diciembre de 2009, en vigencia desde el 28 de diciembre
de 2009; y

) Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos, Resolucién JM-56-2011
del 18 de mayo de 2011, en vigencia desde el 1 de junio de 2011.

o Reglamento para la Administracién de Riesgo Tecnoldgico, Resolucién JM-102-
2011 del 17 de agosto de 2011, en vigencia desde el 1 de septiembre de 2011.

La normativa descrita contiene los aspectos minimos que los bancos deben observar

para la administracion integral de sus riesgos: de crédito, de liquidez, cambiario

crediticio, de mercado, operacional, tecnolégico y pais.
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El articulo 21, literal c) del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
establece que el Consejo de Administracion tiene la obligacién de “velar porque se
implementen y se mantengan en adecuado funcionamiento las politicas, sistemas y
procesos necesarios para una correcta administracion, evaluacién y control de riesgos”.
(6:9)

1.3.7 Control interno de los bancos

“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que
incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad vy
responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacién
de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y
externa independiente, asi como una unidad administrativa responsable de velar porque

el personal cumpla estos controles y las leyes y disposiciones aplicables”.(6:30)

El control interno es responsabilidad de la administracion de cada banco. Un sélido
sistema de control interno contribuye a asegurar que las metas y objetivos de una
organizacion bancaria sean alcanzados dentro de los plazos establecidos, asegura el
cumplimiento de leyes externas y politicas internas, reduce el riesgo de pérdidas
inesperadas o dafio a sus activos y propicia la generacién de informacién financiera

confiable y oportuna.

1.3.8 Confidencialidad de operaciones

“Salvo las obligaciones que les son establecidas por la normativa sobre lavado de
dinero u otros activos, los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y
empleados de los bancos, no pueden proporcionar informacién a ninguna persona, que
tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad de los depositantes de los
bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo financiero, asi como las

informaciones proporcionadas por los particulares a estas entidades.
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Se exceptua de la limitacion a que se refiere el parrafo anterior, la informacién que los
bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala y a la
Superintendencia de Bancos, asi como la informacién que se intercambie entre bancos

e instituciones financieras.

Los miembros de la Junta Monetaria y las autoridades, funcionarios y empleados del
Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos no pueden revelar la

informacion mencionada, salvo que medie orden de juez competente”. (6:25)
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CAPITULO II

GENERALIDADES DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1 Lavado de dinero u otros activos

El lavado de dinero u otros activos, es un proceso en el cual se legalizan a través de
operaciones financieras y comerciales de inversion, conversion, transferencia,
adquisicién, administracion y utilizacion de bienes o dinero, los fondos provenientes o

que tienen su origen de una actividad ilicita.
2.1.1 Antecedentes

El término de lavado o blanqueo de dinero fue acuhado en los Estados Unidos de
América, durante la época de las grandes mafias en Chicago y Nueva York en el afio de
1920, cuando ciertos grupos de delincuentes callejeros trataron de buscar un origen

aparentemente legitimo al dinero que se generaba de negocios turbios.

En los Estados Unidos de América se prohibia el negocio del licor ilegal y las
actividades de juego, una persona llamada Alphonse Capone usualmente conocido
como Al Capone, traficaba y contrabandeaba con estas actividades organizando un

gran negocio, el cual prosperd enormemente en este pais.

Millones de dolares se ganaron usando practicas criminales, se montaron multiples
negocios de lavanderias automaticas, especialmente en la ciudad de Chicago, que

servian como fachada para justificar ante las autoridades su aparente legalidad.

El producto de los negocios ilicitos, ya justificada su procedencia, surge el concepto de
lavado de dinero y ello permitia a los jefes principales del crimen organizado burlar
durante mucho tiempo a las autoridades norteamericanas y permanecer fuera de las
manos de la ley, viviendo como magnates y creando gran brecha a su favor frente a la
mayoria de personas que sin estar en el negdcio, sufrian directamente las

consecuencias economicas y sociales generadas por el dinero mal habido.



Actualmente, este delito se ha incrementado, debido a la tecnologia de las
comunicaciones, a la diversidad de formas de negocios que existen y a la flexibilidad de

normas juridicas en paises no cooperantes.
2.1.2 Definicion

El inciso b) del articulo 3 Delitos y Sanciones; Convencion de las Naciones Unidas
Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas de 1988,
conocida como la Convencion de Viena, define el lavado de dinero de la siguiente

manera:

‘i) La conversién o la transferencia de bienes a sabiendas de que tales bienes
proceden de alguno o algunos de los delitos tipificados, o de un acto de participacion en
tal delito o delitos, con objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de
ayudar a cualquier persona que participe en la comision de tal delito o delitos a eludir

las consecuencias juridicas de sus acciones;

i) La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino,
el movimiento o la propiedad reales de bienes, o de derechos relativos a tales bienes, a
sabiendas de que proceden de alguno o algunos de los delitos tipificados de
conformidad con el inciso a) del presente parrafo o de un acto de participacion en tal

delito o delitos.” (9.3)

La actividad de lavado de dinero se encuentra intimamente relacionada con otras
actividades criminales tales como: corrupcion, narcotrafico, secuestros, extorsiones,
trafico de armas, trata y trafico ilegal de personas, entre otros. Ya que es a través de
esta actividad que se pretende legalizar o dar la apariencia de que los fondos obtenidos
provienen de actividades licitas, ingresando dichos fondos a las economias de los
paises y por ende ingresando y contaminando los fondos que manejan los sistemas

financieros.
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2.1.3 Denominaciones de lavado de dinero

El

Comité Latinoamericano para la Prevencion del Lavado de Activos y el

Financiamiento del Terrorismo (COPLAFT), indica que las legislaciones de los distintos

paises han empleado multiples denominaciones para referirse al delito del lavado de

activos, a continuacién se mencionan algunas denominaciones:

“Argentina: Lavado de Activos;

Bolivia: Legitimaciéon de Ganancias llicitas;

Brasil: Lavado de Bienes, Derechos y Valores;

Chile: Lavado de Dinero;

Colombia: Lavado de Activos;

Costa Rica: Legitimacion de Capitales procedentes del Narcotrafico;
Cuba: Lavado de Dinero;

Ecuador: Conversién o Transformacion de Bienes (Lavado de Dinero);
El Salvador: Lavado de Activos;

Guatemala: Lavado de Dinero u Otros Activos;

Honduras: Lavado de Dinero o Activos;

México: Operaciones con Recursos de Procedencia llicita;
Nicaragua: Lavado de Dinero y Activos de Actividades llicitas;
Panama: Blanqueo de Capitales;

Paraguay: Lavado de Dinero o Bienes;

Pert: Lavado de Activos;

Uruguay: Blanqueo de Dinero; vy,

Venezuela: Legitimaciéon de Capitales”.(22)

La terminologia utilizada no obedece siempre a criterios estrictamente juridicos, la

mayoria de las veces surgen de vocablos utilizados o sinénimos de palabras

extranjeras:
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2.1.4 Del delito de lavado de dinero u otros activos

El articulo 2 del Decreto No. 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,

se encuentra tipificado que comete delito de lavado de dinero u otros activos,

estableciendo lo siguiente:

“Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por interpdsita

persona:

a)

b)

Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera con bienes
o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté
obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comisién de un delito;

Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por
razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber, que los
mismos son producto, proceden o se originan de la comisiéon de un delito;

Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacién, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo,
empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto de

la comisidn de un delito”. (2:1)

2.1.5 Etapas del lavado de dinero

Existe diversidad de criterios para definir y conceptualizar las etapas que intervienen en

el proceso de lavado de dinero, en las cuales incluyen desde el proceso de recolecciéon

de los fondos que provienen de alguna actividad ilicita, hasta la etapa de integracion de

fondos, los cuales se han transferido de un lugar a otro y han adoptado la apariencia de

fondos provenientes de actividades licitas. La Academia Internacional de Investigadores

Forenses de Criminologia y Criminalistica, establece que las etapas que intervienen en

el proceso de lavado de dinero son:
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2.1.5.1 Primera etapa: Introduccion o colocacién del dinero

‘En esta etapa se inicia el proceso mediante el cual se introducen dentro del sistema
financiero grandes cantidades de dinero, especialmente en efectivo, provenientes de
actividades ilicitas, con el objeto de convertirlas en otras formas de dinero o activos, o
cualquier otro instrumento financiero que permita dar apariencia de que dichos fondos

fueron obtenidos de forma honesta y legal.

Las personas que se dedican a insertar o colocar los fondos obtenidos o que provienen
de algun acto ilicito, manejan estructuras de personal bien organizadas y en algunos
casos también poseen recursos tecnolégicos modernos y actualizados, que les
permiten estar a la vanguardia y mejorar los procesos de insercion y control de dichos
fondos, con la finalidad de evadir cualquier tipo de control o restriccion que impida
poder ingresar o movilizar a través del sistema financiero los fondos objeto de lavado”.
(21)

2.5.1.2 Segunda etapa: Encubrimiento u ocultacion

“Es la etapa en la cual se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera fuente de los
fondos ilicitos, la que independientemente del método utilizado, tiene como proposito
separar dichos fondos de su origen ilicito, lo que se puede lograr mediante la creacién

de complejas transacciones financieras.

Es importante mencionar que existen actividades comerciales tales como el negocio de
restaurantes, hoteleria, supermercados, expendios de combustibles, transporte de
pasajeros, que obtienen fuertes cantidades de dinero en efectivo, por lo que pueden ser
susceptibles de que se mezclen los fondos obtenidos de forma licita con fondos
provenientes de actividades ilicitas. Esta etapa es la mas compleja del ciclo del lavado
de dinero y requiere de mucho tiempo y colaboracién internacional para su

investigacion”. (21)
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2.5.1.3 Tercera etapa: Integracion del dinero a la economia formal

“En esta etapa, los fondos provenientes de actividades ilicitas ya se encuentran
circulando dentro del sistema financiero y dentro de las economias de los paises,
dificultando distinguir si corresponden a fondos provenientes de actividades de origen

ilicito o licito”.(21)

Observando de forma individual cada etapa descrita anteriormente, facilita la
apreciacion del proceso de lavado de dinero. Sin embargo, dicho proceso es aun mas
complejo, porque las tres etapas pueden desarrollarse paso a paso en forma
independiente o bien en forma conjunta, dificultando determinar en qué etapa del

proceso se encuentran los fondos objeto de lavado.
A continuacién se presenta las etapas del proceso de lavado de dinero:

Figura 1. Etapas del proceso de Lavado de Dinero

Introducciéon o |
Colocacioén h
f.EI Iavador‘ Encubrimiento |l
introduce sus u Ocultacion
ganancias ilicitas
en el sistema
financiero. oE| lavador oculta la
verdadera fuente de .y
los fondos ilicitos a IntegraC|On
través de diversas
\_ J transacciones (.L fond )
financieras os ondos
provenientes de
actividades ilicitas ya
se encuentran
\ J circulando en el

sistema  financieros
dando apariencias de
fondos licitos.

Fuente: Investigacién propia. Etapas que intervienen en el proceso de lavado de dinero.
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2.1.6 Instrumentos de Lavado de Dinero

Ciertos instrumentos financieros son mas conducentes o preferidos por los lavadores de
dinero, ya que facilitan el ocultamiento de la procedencia original de los fondos que
ellos representan. Los siguientes elementos son algunos de los instrumentos utilizados

frecuentemente para el lavado de dinero:

. Dinero en circulaciéon: El dinero en circulacién o efectivo, es el medio comun de
intercambio en la transaccion criminal original (venta de narcéticos, rescate de
secuestros, extorsidon, robos). Estos tipos de transacciones generan billetes de
baja denominacién. El dinero en circulaciéon es el componente basico o materia

prima que el lavador de dinero procesa para su cliente.

. Cheques de gerencia: Es un cheque que el banco libra contra si mismo. Es
relativamente facil de conseguir y poco costoso, se considera tan bueno como
dinero en efectivo. Muchos lavadores de dinero adquieren cheques de gerencia
con productos ilegales en efectivo, como uno de los primeros pasos de un

esquema de lavado de dinero.

. Cheques personales: Son cheques librados contra una cuenta individual o de
una entidad de comercio. Nuevamente estos instrumentos son faciles de obtener y
baratos. En algunos esquemas de lavado de dinero, los fondos estan

estructurados en cuentas bancarias personales mantenidas bajo nombres ficticios.

. Giros: Es un instrumento de cambio emitido por el servicio postal o por
operadores de compafias que emiten giros. Generalmente son usados por
individuos que no tienen una cuenta corriente, para pagar cuentas o enviar dinero
a otra localidad. Los lavadores de dinero tienden a preferir la compra de giros
como productos criminales, en otro paso en los esquemas particulares del lavado

de dinero.
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o Transferencias cablegraficas o electrénicas: Es el servicio mas utilizado por los
criminales para lavar dinero, ya que pueden moverse los fondos a cualquier parte

del mundo, sin necesidad de transportar grandes cantidades de dinero en efectivo.

2.1.7 Objetivos de los lavadores de dinero
Dentro de los objetivos que persiguen los lavadores de dinero, se puedenmencionar:

o Incorporar dentro del sistema financiero los fondos en efectivo obtenidos en
actividades ilicitas.

o Transferir o movilizar a través del sistema financiero local e internacional, los
fondos provenientes de actividades ilicitas, para dar apariencia de legalidad.

o Convertir los fondos obtenidos ilicitamente, en otras formas de dinero, activos o
inversidbn de negocios, para ocultar el origen y dar apariencia de que fueron
obtenidos de forma licita o legal.

o Ubicar y realizar sus transacciones a través de entidades financieras flexibles, que
ofrezcano presenten deficiencias en sus controlesanti lavado de dinero.

o Obtener riquezas y utilidades a través de la realizacion de actividades ilicitas.
2.1.8 Métodos de lavado de dinero

En la actualidad no solo a través de la insercién directa en el sistema financiero de
capitales que provienen de actividades ilicitas, se comete el delito de lavado de dinero.
Las personas que se dedican a legitimar estos fondos, estan adoptando nuevas
medidas, tales como la insercién o incorporacién de estos fondos en actividades
comerciales, inmobiliarias, recreativas, de beneficencia, artisticas, deportivas, dando asi

una figura legitima, a los fondos que provienen de actividades ilicitas.

Los lavadores de dinero, haciendo uso de los productos y servicios que brindan las
entidades financieras, han creado y perfeccionado mecanismos que les permitan la
insercidbn de capitales ilegitimos en el sistema financiero, por lo que se mencionan

algunos métodos y tipologias comUnmente utilizadas para el lavado de dinero:
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° Depésitos en efectivo;

° Depdsitos estructurados;

° Transporte de dinero;

. Casas de Cambio;

° Complicidad de un funcionario u organizacion;

° Metales preciosos y gemas;

° Mezcla de fondos ilicitos con negocios legitimos;
° Casinos y establecimientos de juego;

o Compainias de fachada;

o Ganadores de loterias;

° Transferencias electronicas.

2.1.9 Efectos sociales y econdmicos del lavado de dinero para un pais

El lavado de dinero tiene un efecto agresivo en la economia, el gobierno y el bienestar
social de un pais. Esta practica distorsiona las decisiones comerciales, aumenta el
riesgo de la quiebra bancaria, quita al gobierno el control de la politica econémica, dana
la reputacion del pais y expone a su pueblo al trafico de drogas, el contrabando y otras

actividades delictivas.

El lavado de dinero tiene potencialmente consecuencias econdémicas (inflacion) y
sociales (descomposicion); es el combustible con que traficantes de drogas, terroristas,
comerciantes ilegales en armas, funcionarios publicos corruptos y demas pueden

operar y ampliar sus actividades ilicitas.

Dentro de los efectos sociales y econémicos del lavado de dinero en un pais se

encuentran los siguientes:
2.1.9.1 Efectos sociales

o “El deterioro de la moral y la corrupcion, debido a que el enriquecimiento ilegal de
dinero debilita la escala de valores de la sociedad y al mismo tiempo genera

corrupcién en todos los estratos sociales, econdmicos y politicos de un pais.
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La rigueza ilicita en manos de criminales es un factor multiplicador de violencia, lo
que implica que los delincuentes tengan recursos econdémicos para financiar
cualquier acto de violencia (terrorista) en contra de un pais y su sistema de
justicia”. (23)

2.1.9.2 Efectos econdmicos

“Debilitamiento de la integridad de los mercados financieros: Las
instituciones financieras que dependen de ganancias ilicitas tienen otra tarea dificil
en la administracion acertada de sus bienes, obligaciones y operaciones. Por
ejemplo, grandes sumas de dinero lavado pueden llegar a una institucion
financiera y luego desaparecer repentinamente, sin aviso, mediante traslados
telegraficos ocasionados por factores fuera del mercado, tales como operaciones
de aplicacion de la ley. Ello puede presentar problemas de liquidez y panico

bancario.

De hecho, varias quiebras bancarias en todo el mundo se han atribuido a la
actividad delictiva, incluyendo la quiebra del primer banco internet, el Banco de la

Union Europea.

Pérdida del control de la politica econémica: Michael Camdessus, exdirector
gerente del Fondo Monetario Internacional (FMI), ha calculado la magnitud del
lavado de dinero entre un 2 y un 5% del producto bruto interno mundial, o
aproximadamente 600.000 millones de délares, por aproximarse a un numero. En
algunos paises en desarrollo es posible que estas ganancias ilicitas dejen en
ridiculo a los presupuestos gubernamentales, con el resultado de que los
gobiernos pierden el control sobre la politica econdmica. El lavado de dinero
también puede afectar adversamente las monedas y las tasas de interés cuando
sus practicantes reinvierten los fondos donde sus planes tienen menos
posibilidades de ser detectados, en lugar de hacerlo donde la tasa de rendimiento
es mas alta. El lavado puede acrecentar la amenaza de la inestabilidad monetaria
debido a la distribucién inadecuada de recursos ocasionada por la distorsion
artificial de los precios de bienes y productos basicos.
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En sintesis, el lavado de dinero y el delito financiero pueden tener como resultados
cambios inexplicables en la demanda monetaria y mayor inestabilidad de los flujos
de capital internacional, las tasas de interés y los tipos de cambio. La naturaleza
imposible de predecir de esta actividad, aunada a la inherente pérdida del control

de la politica, pueden hacer dificil establecer una politica econémica acertada.

Distorsion econémica e inestabilidad: Los que lavan dinero no estan
interesados en obtener utilidades de sus inversiones, sino en proteger sus
ganancias. Por lo tanto, ‘invierten" sus fondos en actividades que no
necesariamente son rentables para aquel pais en el cual los colocan. Ademas,
segun el grado de desvio de fondos por el lavado de dinero y el delito financiero,
desde inversiones soélidas hacia inversiones de baja calidad para ocultar las

ganancias, el crecimiento econémico se afectara.

Pérdida de rentas publicas: El lavado de dinero disminuye los ingresos
tributarios gubernamentales y, por lo tanto, perjudica indirectamente a los
contribuyentes honrados. También hace mas dificil la recaudacién de impuestos.
Esta pérdida de rentas publicas generalmente significa tasas de impuestos mas
elevadas que si las ganancias del delito, que no pagan impuestos, fueran

legitimas.

Los paises no pueden darse el lujo de afectar su buen nombre y el de sus
instituciones financieras, relacionandose con el lavado de dinero, especialmente
en la economia global. La confianza en los mercados y la importante funcién
econdmica que cumplen las utilidades se erosionan con el lavado de dinero y los
delitos financieros, como el lavado de ganancias ilicitas, el fraude financiero
generalizado, la especulacion bursatili usando indebidamente la informacién

privilegiada, y los desfalcos” (23)

En general, el lavado de dinero representa un problema complejo y dinamico para la
comunidad mundial. Ciertamente, la naturaleza mundial de esta actividad requiere
pautas mundiales y cooperacion internacional, con el fin de reducir la capacidad de los

delincuentes para lavar sus ganancias y llevar a cabo sus actividades delictivas.

32



2.1.10 Legislacion contra el lavado de dinero u otros activos

El Congreso de la Republica de Guatemala, considerando que el Estado de Guatemala

ha suscrito y ratificado tratados a nivel internacional, con el compromiso de:

o Prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos;

o Proteger la economia y la estabilidad y solidez del sistema financiero
guatemalteco,

o Proteger la formacion de capital, ahorro e inversion; y

. Prevenir la utilizacion del sistema financiero para la realizacién de negocios

ilegales.

A través del Decreto 67-2001, se promulgd la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos. El objeto substancial de esta Ley es “prevenir, controlar, vigilar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito.
Ademas, establecer las normas que deberan observar y cumplir las personas
obligadas”. (2:1)

La presidencia de la Republica de Guatemala, a través del Acuerdo Gubernativo 118-
2002, emitié el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Dicho reglamento, tiene por objeto “desarrollar los preceptos establecidos en la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”. (13:1)

Ley de Extincion de Dominio, Decreto Numero 55-2010 del Congreso de la Republica,
tiene por objeto la identificacién, localizacion, recuperacion, repatriacion de los bienes y
la extincién de los derechos relativos al dominio de los mismos, asi como de las
ganancias, frutos, productos, rendimientos o permutas de origen o procedencia ilicita o

delictiva, a favor del Estado. (8:1)

Asimismo, se consideran parte de la legislacion contra el lavado de dinero u otros
activos, los oficios emitidos por la Superintendencia de Bancos a través de la

Intendencia de Verificacion Especial.
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2.2 Financiamiento al Terrorismo

El financiamiento al terrorismo, consiste en ofrecer o recopilar fondos, por cualquier
medio, directa o indirectamente, procedentes de fuentes licitas o ilicitas, con la

intencion de que estos sean utilizados para cometer actos terroristas.

El terrorismo puede ser financiado por todo tipo de personas individuales, grupo,

empresas u otra entidad que cuente con capacidad de ofrecer o recopilar fondos.
2.2.1 Antecedentes

El tema del financiamiento al terrorismo al igual que el lavado de dinero, no es un tema
nuevo, incluso en los uUltimos afos se habian realizado algunos esfuerzos para la
prevencion del mismo; sin embargo, no fue sino después de los atentados del 11 de
septiembre de 2001, que el mundo tomé conciencia de la magnitud del problema vy
rapidamente vieron la urgente necesidad de detectar, desmantelar e impedir las redes

de financiamiento de los terroristas en todo el mundo.

En el ano 2001, el Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas

~ emitio la Resolucion 1373, expedida el 28 de septiembre de ese afio, es la primera

respuesta de la comunidad internacional frente a los ataques terroristas del 11 de
septiembre en Washington y Nueva York. En ella las Naciones Unidas expresaron su

compromiso de luchar frontalmente contra todas las formas de terrorismo.

A través de esta Resolucion, los Estados se comprometen a prevenir y reprimir la
financiacion de actos terroristas, al tiempo que deben tipificar dentro de su legislacion
interna como delito los movimientos de dinero y bienes con los cuales se cometan

atentados terroristas.

Por otra parte, se vio como aspecto angular de la lucha contra el financiamiento del
terrorismo el tipificar adecuadamente este delito, por lo que en varios instrumentos
emitidos por las organizaciones intermnacionales involucradas en esta lucha, se han

dado los marcos de referencia a manera de buscar una tipificacion estandar.
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2.2.2 Definicion

El inciso b) del numeral 1 Resoluciéon 1373, aprobada por el Consejo de Seguridad de la
Organizacion de las Naciones Unidas, establece que el financiamiento al terrorismo es:
“La provisibn o recaudacion intencionales, por cualesquiera medios, directa o
indirectamente, de fondos por sus nacionales o en su territorio con la intencién de que
dichos fondos se utilicen, o con conocimiento de que dichos fondos se utilizaran, para

perpetrar actos de terrorismo”.(17:2)

Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos
para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,

actividades delictivas, o ambas.

2.2.3 Del delito de financiamiento del terrorismo

El articulo 2 del Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, reforma el articulo 391 del Coédigo Penal, Decreto Numero 17-73 del

Congreso de la Republica, el cual queda asi:

“Articulo 391. Terrorismo. Comete el delito de terrorismo quien con la finalidad de
alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona
juridica de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia,
atentare contra la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la
misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio a causar estragos o

desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos”.(7:1)

El articulo 4 del Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, se encuentra tipificado el delito de financiamiento al terrorismo, de la

siguiente manera:

“Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que fuere, directa
0 indirectamente, por si mismo o por interpdsita persona, en forma deliberada

proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere,
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administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la
intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en todo

0 en parte, para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales aprobados

y ratificados por Guatemala”. (7:2)
2.2.4 Definicion de terrorista

El inciso b) numeral 10 de la nota interpretativa de la recomendacién 5 (Delito de
Financiamiento del Terrorismo) del Grupo del Accién Financiera Internacional (GAFI),

se refiere a toda persona natural que:

o “‘Comete, o intenta cometer, actos terroristas por cualquier medio, directa o
indirectamente, ilicita y voluntariamente;

o Participa como complice en actos terroristas;

. Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas;

. Contribuye a la perpetracién de actos terroristas por un grupo de personas que
actua con un propésito comun, donde la contribucion se hace intencionalmente y
con el objetivode perpetrar el acto terrorista, o sabiendo la intencién del grupo de

cometer un acto terrorista”. (16:39)
2.2.5 Acto terrorista

Es el acto intencionado que, por su naturaleza o su contexto, pueda perjudicar

gravemente a un pais o a una organizacion internacional con el fin de:

. “Intimidar gravemente a una poblacion;
o Obligar indebidamente a los Gobiernos o a una organizacién internacional a

realizar un acto o a abstenerse de hacerlo;
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. Desestabilizar gravemente o destruir las estructuras politicas fundamentales,
constitucionales, econdmicas o sociales de un pais 0 de una organizacion
internacional:

. Atentados contra la vida de una persona que puedan causar la muerte;

e  Atentados contra la integridad fisica de una persona”. (16:40)

2.2.6 Legislacion contra el financiamiento del terrorismo

El Congreso de la Republica de Guatemala, considerando que el Estado de Guatemala
ha suscrito y ratificado tratados a nivel internacional, con el compromiso de elaborar y
adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el financiamiento del terrorismo en
el territorio nacional, asi como para reprimirlo mediante el enjuiciamiento y el castigo de
sus autores, de manera que se proteja la estabilidad y el orden constitucional

guatemalteco.

A través del decreto 58-2005, promulgd la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo. El objeto substancial de esta Ley es adoptar medidas

para la prevencién y represion del financiamiento del terrorismo. (7:1)

La Presidencia de la Republica de Guatemala, emitié el Acuerdo Gubernativo 86-2006,
el cual contiene el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo. Este reglamento tiene por objeto “desarrollar los preceptos que deben
observar las personas obligadas y las autoridades competentes en la aplicaciéon de la

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo”. (14:1)
2.2.7 Similitudes entre el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Existe similitud en las operaciones de lavado de dinero y de financiamiento del
terrorismo, especialmente en la etapa de transformacién u ocultacién de fondos, lo cual
dificulta su diferenciacién, sin embargo vemos que ambos delitos tienen las siguientes

caracteristicas:
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o “Son delitos complejos: No consisten en un solo hecho flagrante, sino en un
conjunto de transacciones multiples, realizadas generalmente por grupos del
crimen organizado internacional o grupos terroristas, que para operar se ocultan

tras las estructuras de entidades legitimas;

o Son delitos especializados: Habitualmente son realizados por organizaciones e
individuos con experiencia en banca y finanzas, que conocen a fondo las

estructuras econdémicas y juridicas de los paises;

. Son delitos de transcendencia internacional: Las operaciones de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, generalmente trascienden las fronteras del
pais, por lo que su investigacidn requiere acciones intergubernamentales

conjuntas, en el marco de una amplia cooperacién internacional”.(11:27)

“Visto desde el punto de vista de sus ciclos, podemos observar que en la etapa de
ocultacion, tanto las organizaciones criminales que lavan activos, como las
organizaciones terroristas que financian terrorismo, pueden realizar operaciones muy
similares, por lo que, hasta concluir una investigacion, es posible definir si se trata de

lavado de dinero o financiamiento al terrorismo, o en algunos casos de ambos.

A continuacién se presenta un esquema de las similitudes que existe entre el delito de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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Figura 2. Similitudes de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Financiamiento del
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de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Edicién 01. Mayo 2006.

2.2.8 Diferencias entre el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

“Las principales diferencias las encontramos desde el punto de vista de las fuentes de
los fondos, en el caso del lavado de dinero siempre provienen de actividades ilicitas,
mientras en que el financiamiento del terrorismo pueden existir negocios licitos, en lo
que respecta al motivo del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, en el
caso del lavador es simplemente codicia y busqueda de ganancias materiales, pero en
el caso del financiador del terrorismo, este punto se hace mucho mas complejo, ya que
los incentivos obedecen a ideologias y filosofias en muchos casos no sélo de orden
politico, sino que también de orden religioso, y finalmente otra diferencia la constituye el
destino de los fondos, ya que el lavado de dinero busca la conservacién de la riqueza e
invertir en empresas legales y el financiamiento del terrorismo, proveer recursos para
actividades”.(11:29)
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2.2.9 Organizaciones internacionales en la lucha contra el lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo

Las organizaciones internacionales consideradas como las encargadas de emitir
estandares, han reconocido el grave problema que significa el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, los cuales se aprovechan de la dindmica de los mercados
financieros internacionales y especialmente por la facilidad tecnolégica de Ia
transmision de dinero a cualquier parte del mundo. A continuacion se mencionan
algunas organizaciones internacionales involucradas en la lucha contra el lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

o Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): “Las Naciones Unidas nacieron
oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de que la mayoria de los 51
Estados Miembros signatarios del documento fundacional de la Organizacion, la
Carta de la ONU, la ratificaran. En la actualidad, 193 Estados son miembros de las
Naciones Unidas, que estan representados en el 6rgano deliberante, la Asamblea
General’. (26)

o “Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI): “El GAFI es una organizacién
intergubernamental, un organismo que desarrolla y promueve politicas para
proteger el sistema financiero mundial contra el blanqueo de dinero, la financiacién
del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva.
Las Recomendaciones del GAFI se reconocen a nivel mundial en la lucha contra
el blanqueo de capitales (AML) y contra la financiacién del terrorismo (CFT)".
(16:1)

. Comité de Basilea: “El Comité de Basilea en adelante denominado el Comité, fue
establecido en 1974 por los gobernadores de los bancos centrales del Grupo de
los Diez (G-10) a raiz de serios problemas bancarios. Su sede esta en la
ciudad de Basilea, Suiza y funciona en el edificio del Banco de Pagos

Internacionales (BIS, acrénimo en inglés)”. (24)
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“El Comité proporciona un foro permanente de cooperacion a sus paises
miembros en materias de supervision bancaria, estableciendo métodos para
mejorar los sistemas de alerta temprana, la armonia en la red supervisora, el
entendimiento supervisor y la calidad a nivel mundial de la supervisién bancaria.
Esto selograa través del intercambio de informacion sobre disposiciones
supervisoras nacionales, el mejoramiento de la efectividad de las técnicas para
supervisar los negocios bancarios internacionales, el establecimiento de
estandares minimos para la suficiencia de capital y la evaluacion de la

conveniencia de establecer estandares en otras areas de importancia”. (24)

Grupo EGMONT de Unidades de Analisis o Inteligencia Financiera: “El Grupo
Egmont es un organismo internacional conformado por Unidades de Inteligencia
Financiera (UIF), estableciendo una red internacional para intercambiar
informacién, conocimientos y tecnologia en pos de luchar contra el Lavado de

Activos y Financiacion del Terrorismo”. (25)

“Los objetivos del Grupo Egmont son ampliar, sistematizar y mejorar la eficacia de
la cooperacion internacional en el intercambio reciproco de informacién de
inteligencia financiera, compartir conocimientos y experiencias, ofrecer
capacitacidn para incrementar la eficiencia de las UIF, incrementar el uso de

tecnologia y fomentar la autonomia operativa de las UIF". (25)

Administracion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo

La Superintendencia de Bancos de Guatemala, a través del oficio IVE No. 434-2009 de

la Intendencia de Verificaciéon Especial, de fecha 24 de abril de 2009, emitié la Guia de

Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del

Terrorismo —LLD/FT-, la cual debe ser aplicada con caracter de obligatorio, por parte de

los bancos y sociedades financieras, en su calidad de personas obligadas.
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“El objetivo de este documento es constituirse en una guia para la Administracion del
Riesgo de LD/FT de los Bancos, Sociedades Financieras y Entidades Fuera de la Plaza
(Bancos off-shore) que forman parte de las Personas Obligadas, con base en el articulo
18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 y
articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto

Numero 58-2005, ambos decretos del Congreso de la Republica de Guatemala.

La guia de Administracion del Riesgo de LD/FT, estd basada en los Estandares

Internacionales establecidos por el Grupo de Accién Financiera (GAFI)”. (18.1)

Para efectos del presente trabajo de estudio, se desarrollaran temas relacionados con
la administracion del riesgo de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo,

considerando como referencia la guia antes mencionada.
2.3.1 Definicion
La administracion del riesgo de LD/FT puede ser definida como:

“El proceso efectuado por la Persona Obligada con el fin de establecer una estrategia
disefiada, para identificar, evaluar, controlar y monitorear eventos potenciales de LD/FT
que puedan afectarle, con el propésito de prevenirlos, detectarlos y mitigarlos

oportunamente”. (18:9)
2.3.2 Objetivo

El objetivo principal de la administracién de riesgo es: “reducir la posibilidad de que las
Personas Obligadas puedan ser utilizadas como un instrumentos para el ocultamiento o
legalizacion de bienes producto de actividades de LD/FT. También, tiene como
propésito mitigar el riesgo de pérdida o dafio que pueda surgir con los riesgos

asociados (de reputacion, legal, operativo y de contagio”. (18:10)
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2.3.3 Riesgos asociados con el LD/FT

La Guia de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de

Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-, establece que los riesgos asociados:

“Son todos aquellos riesgos que surgen como consecuencia de haberse materializado
el riesgo de LD/FT; entre ellos se pueden mencionar los siguientes: Reputacional, legal,

operativo y de contagio.

. Riesgo de Reputacion: Probabilidad de pérdida por mala imagen, desprestigio de
la entidad o de sus negocios.

o Riesgo Legal: Posibilidad de pérdida por sancién, multa o indemnizaciéon por
incumplimiento de normas o contratos.

o Riesgo Operativo: Riesgo de pérdida por deficiencia o fallas en el recurso
humano, procesos, tecnologia y acontecimientos externos.

o Riesgo de Contagio: Probabilidad de pérdida por accion o experiencia de un
relacionado o asociado, o personas que pueden ejercer influencia en la persona
obligada”. (18:6)

Adicionalmente, a los riesgos antes mencionados se encuentra el riesgo inherente, de

control y residual o neto.

. “Riesgo Inherente: Es el riesgo intrinseco de cada factor de riesgo (producto,
servicio, cliente, derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste surge de
la exposicion y la incertidumbre de probables eventos. El riesgo inherente por si
mismo no es un riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar un impacto
financiero en la Persona Obligada.

. Riesgo de Control: Es el riesgo de que errores o irregularidades en las
operaciones no sean prevenidos, detectados y corregidos por los sistemas de
control interno.

o Riesgo Residual o Neto: Es el nivel de riesgo de LD/FT resultante después de
aplicarle al riesgo inherente determinado, los controles establecidos para su
prevencidn y mitigacion”. (18:7)
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2.3.4 Etapas de la administracion de

riesgo de LD/FT

La Guia de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de

Financiamiento del Terrorismo —-LD/FT-, establece que las etapas minimas de la

administracion del riesgo de LD/FT, es la identificacidn, medicidn o evaluacion, control y

monitoreo. (18:10)

A continuacion se presenta un cuadro con la descripcion de cada una de las etapas de

la administracion de riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Figura 3. Etapas de la Administracion de Riesgo de LD/FT.

En esta etapa, la metodologia que utilicen
las Personas Obligadas debe identificar
riesgos y eventos que pueden dar origen
a hechos de LD/FT. Esta identificaciéon se
realiza tomando en cuenta los
procedimientos de la Persona Obligada y
teniendo presente los factores de riesgo
inherentes a la actividad que realizan.

i e

Esta etapa de la Administraciéon del
Riesgo, tiene como propésito tomar las
medidas conducentes para controlar el
riesgo inherente. Para mitigar dicho
riesgo, se deben adoptar, desarrollar y
ejecutar programas, politicas, normas,
procedimientos y los controles internos
idéneos respectivos.

\

( IDENTIFICACION DEL RIESGO \

f CONTROL DEL RIESGO \

,

Esta etapa permite a las Personas
Obligadas determinar su perfil o exposicién
al riesgo de LD/FT, con base en la
probabilidad de ocurrencia de un evento de
LD/FT en sus factores de riesgo y medir el
impacto con base en la representatividad
del factor de riesgo sobre la totalidad de los
mismos.

Consiste en revisar la presencia y
funcionamiento de las diferentes etapas
de la Administracion del Riesgo de LD/FT
a los largo del tiempo, mediante
actividades permanentes de monitoreo,
evaluaciones independientes o una
combinaciéon de ambas técnicas. También,
comparar la evolucion del riesgo inherente

MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO \

( MONITOREO DEL RIESGO \

Q)n la del riesgo residual. /

Fuente: Elaboracién propia, basado en el documento Guia de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u

Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-, de la Intendencia de Verificacién Especial — IVE- 2009.
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2.3.5 Factores de riesgo de LD/FT

“Los factores de riesgo son los agentes generadores del riesgo de lavado de dinero y
de financiamiento del terrorismo, tales como: productos, servicios, clientes, canales de
distribucién y ubicacién o localizacién geografica, los que pueden dividirse en

segmentos o variables.

o Riesgo de productos o servicios: Es el riesgo intrinseco de cada producto y
servicio que derivado de su naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados
para el LD/FT.

. Riesgo de clientes: Es el riesgo intrinseco de los clientes, ya sean personas
individuales o juridicas, que debido a la actividad a que se dedican, area donde
operan, tipo, monto y frecuencia de las transacciones que realizan, puedan utilizar
a la Persona Obligada en actividades de LD/FT.

o Riesgo de canales de distribuciéon: Es el riesgo intrinseco de los medios
utilizados para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos, que por su
propia naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para el LD/FT.

o Riesgo geografico: Es el riesgo intrinseco de cada area geografica donde la
Persona Obligada ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacion y

caracteristicas, expone a la misma a ser utilizada para el LD/FT”. (18:5)
A continuacion se presenta un cuadro con las variables de segmentacién asignadas de

acuerdo al tipo de factor de riesgo, las cuales son alimentadas por la informacion

obtenida de los clientes.
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Figura. 4 Segmentacion de los Factores de Riesgo

Factores de Riesgo Segmento por Variables

> Tipo de persona:

¢ Individuales, nacionales o extranjeras

e Juridicas, nacionales o extranjeras, sociedades,
cooperativas, entidades del estado,
municipalidades, organizaciones sin fines de lucro,

CLIENTE
asociaciones y otras.

> Actividad a la que se dedica:
e Servicios privados o publicos, industrial, comercio,
agricola, construccién y otras.
» QOrigen de los Recursos:

e Privados, publicos o mixtos.

> Captacion:
e Depésitos de ahorro, monetarios, plazo fijo,
bonos.
» Colocacién:
PRODUCTOS Y e Préstamos, tarjetas de crédito, inversiones,
SERVICIOS acciones.
> Servicios:
e Transferencias, remesas, fideicomisos, tarjetas de
débito, tarjetas prepago, instrumentos monetarios,

compra y venta de moneda extranjera.

CANALES DE Agencias, cajeros automaticos, puntos de servicio,
DISTRIBUCION kioscos, banca electrénica, banca movil.

> Nacional:
GEOGRAFICO e Municipios y departamentos.

> Internacional:

e Paises donde ofrecen los servicios

Fuente: Guia de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
—LD/FT- de la Intendencia de Verificacién Especial —IVE-, 2009.
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2.3.6 Mitigadores del riesgo de LD/FT

“Son todos los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos;
adoptados, desarrollados y ejecutados por las Personas Obligadas para cada factor de
riesgo (productos, servicios, clientes), con el propédsito de minimizar o controlar los

riesgos a los que estan expuestos dichos factores”. (18:7)

Figura 5. Areas y Factores de Mitigacion de Riesgos

Evaluacion Factores Considerados

e Politicas de Gobierno Corporativo vy
procedimientos escritos;

e Procedimientos de identificacion vy
segmentacion de clientes por su nivel de
riesgo;

CONTROL INTERNO ¢ Nivel adecuado de desarrollo tecnolégico;

e Procedimientos de  deteccidn de
operaciones inusuales y sospechosas;

e Procedimientos de control de operaciones
(en efectivo, por tipo de productos, area

geogréfica).

e Cumplimiento de cada una de las
funciones del Oficial de Cumplimiento,

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

incluyendo la gestion de Administracion

de Riesgos de LD y FT.

e Capacitacion a los empleados segun su

CAPACITACION nivel de exposicion;
e Programa de capacitacion integral.

AUDITORIA e Auditoria interna y externa.

Fuente: “Guia de Administracién del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
—LD/FT-", de la Intendencia de Verificacién Especial —IVE-, 2009.
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CAPITULO IlI
AUDITORIA INTERNA
3.1 Auditoria

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizada por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propésito de determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios establecidos.

3.1.1 Antecedentes

La auditoria interna surge de la necesidad que tenian las grandes corporaciones en
Estados Unidos de América, para asegurar la confiabilidad de registros financieros
precisos y oportunos, reconociendo que no eran suficientes las auditorias anuales de

estados financieros.

Posteriormente, se amplié la responsabilidad de los auditores internos, respecto a la
confiabilidad de los estados financieros publicados, debiendo incluir un analisis mas
detallado y profundizar en el conocimiento del control interno, evaluaciones de
informacion interna e informacién contable no considerada en las auditorias anuales

realizadas por los Contadores Publicos certificados.

En forma gradual se amplid6 el papel de los auditores internos para abarcar la
evaluacion de politicas y procedimientos, para determinar si éstas seguian todas las
politicas de operaciéon de la organizacion y si las politicas establecidas proporcionaban

un control efectivo sobre todas las operaciones.

En Guatemala, la Auditoria Interna nacié como una necesidad de las administraciones
en los anos 30, para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y se enfocé a revisar
los libros y registros de contabilidad. Posteriormente en 1937, se fundd la Facultad de
Ciencias Econdmicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la que

egresaron profesionales en el area contable y con conocimientos de economia,



administracion y finanzas, lo cual significd un aporte sustancial para el apoyo de las

administraciones y el desarrollo del pais.

En el mes de octubre de 2005, fue formado el Instituto para el Desarrollo de Auditores
Internos —IDEAS-, el cual estd conformado por un grupo de profesionales Contadores
Pdblicos y Auditores, comprometidos con la profesién de la Auditoria Interna en
Guatemala. Dicho instituto representa en Guatemala al Instituto de Auditores Internos
(l1A), promoviendo la certificacion de Auditores Internos, el desarrollo de seminarios
permanentes de capacitacion, acceso a libros de texto, materiales e informaciéon que

permita ampliar los principios y practicas de auditoria interna.

3.1.2 Definicion de auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (lIA), define a la auditoria
interna de la siguiente manera: “La Auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno”. (10:1)

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, definen
dos clases de servicios que puede brindar el Auditor Interno, servicios de

aseguramiento y servicios de consultoria.
3.1.2.1 Servicios de aseguramiento

“Comprenden la tarea de evaluacién objetiva de las evidencias, efectuada por los
auditores internos, para expresar una opinién o conclusién independiente respecto de
una entidad, operacién, funcién, proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y el
alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por lo

general existen tres partes en los servicios de aseguramiento:
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o La persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacion, funcién,
proceso, sistema u otro asunto, es decir el dueno del proceso;
o La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno; y

o La persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir el usuario”. (10:2)
3.1.2.2 Los servicios de consultoria

“Son por naturaleza consejos, y son desempefados, por lo general, a pedido de un
cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan sujetos al acuerdo
efectuado con el cliente. Por lo general existen dos partes en los servicios de

consultoria:

o La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno; y

o La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el cliente del trabajo.

Cuando desempena servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la

objetividad y no asumir responsabilidades de gestién”. (10:2)
3.1.3 Objetivos de la auditoria interna

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y

disciplinado.
3.1.3.1 Gobierno

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas

para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion;
o Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la

organizacion;
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. Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacioén; y
o Coordinar las actividades y la informaciéon de comunicacion entre el Consejo de

Administracion, los auditores internos y externos, y la direccion.

La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefo, implantacién y eficacia de los

objetivos, programas y actividades de la organizacion relacionados con la ética.

La actividad de auditoria interna debe evaluar si el gobierno de tecnologia de la
informacién de la organizacién apoya las estrategias y objetivos de la organizacién”.
(10:13)

3.1.3.2 Gestidn de riesgos

“La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

procesos de gestion de riesgos.

Determinar si los procesos de gestidn de riesgos son eficaces, es un juicio que resulta

de la evaluacion que efectua el auditor interno de que:

. Los objetivos de la organizacién apoyan a la misiéon de la organizacidén y estan
alineados con la misma;

. Los riesgos significativos estan identificados y evaluados;

o Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos con
la aceptacion de riesgos por parte de la organizacién; y

o Se capta informacién sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la
direccion y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha

informacién oportunamente a través de la organizacion.

La actividad de auditoria interna reline la informacién necesaria para soportar esta

evaluacion mediante multiples trabajos de auditoria. El resultado de estos trabajos,
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observado de forma conjunta, proporciona un entendimiento de los procesos de gestion

de riesgos de la organizacién y su eficacia.

Los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante actividades de

administracion continuas, evaluaciones por separado, 0 ambas.

La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién, con relacién a lo

siguiente:

. Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion;

. Fiabilidad de integridad de la informacién financiera y operativa;
o Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas;

. Proteccién de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de fraude y

como la organizacién maneja gestiona el riesgo de fraude”. (10:14)
3.1.3.3 Control

“La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y

promoviendo la mejora continua.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacién y eficacia de los controles
en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la
organizacion, respecto de lo siguiente:

. Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion;

. Fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa;

o Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas;

. Proteccién de activos, y

. Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos”.
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Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los controles que han
obtenido de los trabajos de consultoria en su evaluacion de los procesos de control de

la organizacion”. (10:14)

3.1.4 Manual de auditoria interna

Es un documentos a través del cual se definen con precisién los propdsitos, autoridad y
responsabilidad del departamento de Auditoria Interna, asimismo, describe las normas
y procedimientos minimos que deben ser observados por el personal del departamento

de auditoria.

“Es un documento formal que define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria interna establece la posicion de la
actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, incluyendo la naturaleza de la
relacién funcional del director ejecutivo de auditoria con el Consejo; autoriza su acceso
a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio de los trabajos;
y define el alcance de las actividades de auditoria interna. La aprobacion final del

estatuto de auditoria interna corresponde al Consejo”. (10:1)

3.1.5 Plan de auditoria interna

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basado en los riesgos, a fin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes

deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evaluacién de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este proceso

deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccién y del Consejo.

El director ejecutivo de auditoria debe identificar y considerar las expectativas de la alta
direccién, el Consejo y otras partes interesadas de cara a emitir opiniones de auditoria

interna y otras conclusiones.
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El director ejecutivo de auditoria deberia considerar la aceptacion de trabajos de
consultoria que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo para mejorar
la gestion de riesgos, afnadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Los

trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan”. (10:11)

3.1.6 Programas de auditoria interna

“Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.

Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar, analizar,
evaluar y documentar informacién durante la tarea. El programa de trabajo debe ser
aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste ha de ser aprobado

oportunamente.

Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en forma y

contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo”. (10:16)

3.1.7 Politicas y procedimientos de auditoria interna

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar

la actividad de auditoria interna.

La forma y el contenido de las politicas y procedimientos deben ser apropiados al
tamano y estructura de la actividad de auditoria interna y de la complejidad de su
trabajo”. (10:12)

3.1.8 Técnicas de auditoria

“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable, relevante y util de

manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.
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La informacion fiable es la mejor informacion que se puede obtener mediante el uso de
técnicas de trabajo apropiadas. La informacion relevante apoya las observaciones y
recomendaciones del trabajo y es compatible con sus objetivos. La informacion util

ayuda a la organizacion a cumplir con sus metas”. (10:16-17)

3.1.9 Papeles de trabajo

Son los registros de procedimientos desempenados por el auditor, las pruebas
realizadas, la informacién obtenida, los analisis efectuados, el soporte para las
conclusiones y resultados del trabajo desarrollado, de acuerdo con las normas y guias
para la practica profesional de Auditoria Interna. Los papeles documentan todos los
aspectos del proceso de trabajo, desde la planificacién hasta la comunicacién de

resultados.

Los papeles de trabajo son similares en cualquier tipo de auditoria y Unicamente varia

el enfoque de los mismos, segun los objetivos que se persigan.

El director de auditoria interna establece las politicas sobre los papeles de trabajo para
los diversos tipos de trabajo realizados. Los papeles de trabajo normalizados, tales
como cuestionarios y programas de auditoria, pueden mejorar la eficiencia del trabajo y

facilitar la delegacion del trabajo.
3.1.9.1 Objetivos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo de auditoria generalmente tienen los siguientes objetivos.

° Documentar la planificacién, ejecucion y revisiéon de los trabajos de auditoria.

° Proporcionar el apoyo principal de la comunicacion de auditoria, como las
observaciones, conclusiones e informe final.

. Documentar si los objetivos del trabajo se han alcanzado.

. Soportan la precisiéon e integridad del trabajo realizado al contar con evidencia
suficiente, fiable, relevante y util.

o Suministran una base para el programa de aseguramiento y mejora de calidad de

la actividad de auditoria interna.
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Facilitan las revisiones por parte de otros auditores o revisores.

3.1.10 Informe de auditoria interna

“Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la

opinidn y/o las conclusiones del auditor interno.

Cuando se emite una opinion o conclusion, debe considerar las expectativas del

Consejo, la alta direccidon y otras partes interesadas y debe estar soportada por

informacion suficiente, fiable, relevante y util.

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

Las comunicaciones precisas estan libres de errores y distorsiones y son fieles a
los hechos que describen.

Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin desvios y son el
resultado de una evaluacién justa y equilibrada de todos los hechos y
circunstancias relevantes. ;

Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y légicas, evitando el
lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacion significativa y
relevante.

Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan elaboraciones
innecesarias, detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de palabras.

Las comunicaciones constructivas son Utiles para el cliente del trabajo y la
organizacion, y conducen a mejoras que son necesarias.

A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los
receptores principales e incluyen toda la informacién y observaciones significativas

y relevantes para apoyar a las recomendaciones y conclusiones.
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o Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido y son
pertinentes, dependiendo del significado del tema, permitiendo a la direcciéon tomar

la accion correctiva apropiada”. (10:17-18)

3.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna -
NIEPAI

Estas normas son promulgadas por el Institutode Auditores Internos (lIA, por sus siglas
en inglés), el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los

auditores internos.

“El propésito de las Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempeiio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion”. (10:1)

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas

sobre Desempenfio y Normas de Implantacién.

3.2.1 Normas sobre Atributos

“Tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios

de auditoria interna”. (10:2). Dentro de estas normas se mencionan las siguientes:

1000 - Propésito, Autoridad y responsabilidad
“El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de

auditoria interna, el Cédigo de Etica y las Normas.
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El director ejecutivo de auditoria debe revisar periédicamente el estatuto de auditoria

interna y presentarlo a la alta direccién y al Consejo para su aprobacion”. (10:4)

1100 Independencia y objetividad
“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (10:4)

Resalta la importancia de que la auditoria interna disponga de la independencia
suficiente para realizar su trabajo, ya que de ello depende el campo de accion, de lo
contrario, se vera limitada a aspectos de poca relevancia, por ello, es necesario que se
establezca y divulguen los objetivos de la auditoria interna, asi como su ubicacion
organica y dependencia jerarquica, esto permitira cumplir con objetividad el rol que le

ha sido asignado.

La objetividad se refiere a que los auditores internos deben tener una actitud imparcial y

neutral, y de esta manera evitar cualquier conflicto de intereses.

1200 - Aptitud y cuidado profesional
“Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados”. (18:6)

Aptitud: es un término colectivo que se refiere a los conocimientos, aptitudes y otras
competencias requeridas al auditor interno para llevar a cabo eficazmente sus

responsabilidades profesionales.

Cuidado profesional: Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y

la aptitud que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente.

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
“El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna”. (10:8)

58



El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al Consejo.

3.2.2. Normas sobre Desempeiio

“Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de
calidad con los cuales puede evaluarse el desempeno de estos servicios”. (10:2).

Dentro de estas normas se mencionan las siguientes:

2000 — Administracion de la actividad de auditoria interna
“El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada valor a la organizacién”. (10:11)

Esta norma promueve varios aspectos que le dan el caracter de una organizacion
normal al departamento de auditoria interna, recalca en la necesidad de que el proceso
administrativo sea aplicado para poder ejercer el rol que le pertenece, por medio de la
planificacion, comunicaciéon y aprobacion, administracion de recursos, politicas vy

procedimientos, coordinacion e informe a la alta direcciéon y Consejo.

2100 — Naturaleza del trabajo

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos
de gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado”. (10:13)

Aqui se establecen los campos que el auditor interno debe tomar en cuenta como
aspectos prioritarios, el auditor interno debe mirar con mayor frecuencia los riesgos
operacionales en todos los niveles, evaluar los controles internos disefiados para
asegurar la eficiencia de las operaciones y programas, asi como, contribuir a la
gobernabilidad de la organizacién, es decir, evaluar las politicas, normas,
procedimientos, leyes, regulaciones y contratos que regulan las operaciones y el
cumplimiento por cada uno de los departamentos en la busqueda de resultados

satisfactorios.
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2200 - Planificacion del trabajo
“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos”. (10:14)

Estas normas hacen referencia al proceso de trabajo que debe tener la auditoria interna
que permita planificar, elaborar y documentar los pasos seguidos, asi como también
considerar los objetivos de la actividad que esta siendo revisada; los riesgos
significativos de la actividad, sus recursos, operaciones y los medios con los cuales el
impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable; las oportunidades de
introducir mejoras significativas en los procesos de gestion de riesgos y control de la

actividad.

2300 — Desempeiio del trabajo
“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo”. (10:16)

Este grupo de normas se refiere a la ejecucidn misma del trabajo, donde el auditor
interno debe cumplir con los requisitos necesarios que le provean de informacion
suficiente para que se convierta en evidencia que sustente los hallazgos que hayan sido
identificados. Los auditores internos deben documentar esta informacién relevante que

les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

La identificacién de la informacién y la seleccién de la evidencia son clave para poder
emitir informes con informacién que ayude al mejoramiento de la organizacién, por
tanto, la supervision sera la guia que garantice calidad tanto del trabajo como de la

informacién que se genere como resultado del mismo.

2400 — Comunicacion de resultados

“Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos”. (10:17)
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Se hace referencia a los criterios de comunicacion de los resultados obtenidos en una
auditoria, haciendo énfasis en la calidad de la comunicacién para que ésta sea precisa,

objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

De la misma manera, debe hacerse referencia a que si una comunicacién final contiene
un error u omision significativos, el auditor debe comunicar la informacién corregida a

todas las partes que recibieron la comunicacién original.

En el caso de que no se pueda cumplir a cabalidad con alguna de las normas, debe ser

declarado y difundido para conseguir los objetivos que tiene un informe de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria o la persona por él designada debe revisar y aprobar la
comunicacién final del trabajo antes de su emisién y decidir a quiénes y como sera

distribuida dicha comunicacion.

2500 — Seguimiento del progreso
“El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccién”. (10:20)

Hace referencia a la necesidad de mantener verdaderos procesos de supervision y
seguimiento en todo el proceso de la auditoria, con lo cual el director ejecutivo de
auditoria debe crear y mantener los procedimientos que le ayuden a una comunicacion
de resultados &gil y transparente, ademas de realizar el seguimiento a la aplicaciéon de
las recomendaciones de sus informes, bajo un proceso que promueva nueva
informacién para la administracion para que tome medidas al respecto, en el caso de

que no se hayan atendido las recomendaciones.

2600 — Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

“Cuando el director ejecutivo de auditoria concluya que la direccion ha aceptado un
nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacién, debe tratar este asunto
con la alta direccion. Si el director ejecutivo de auditoria determina que el asunto no ha
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sido resuelto, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar esta situacion al

Consejo” (10:20).

La norma hace referencia a que bajo toda circunstancia el auditor interno, debe buscar
la manera de convencer a la direccién de la organizacion en todos los casos para tratar
de resolver, de la mejor manera los riesgos identificados, creando mecanismos para su

control.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefo se aplican a todos los servicios de

auditoria interna.

3.2.3 Normas de Implantacién
“‘“Amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio, proporcionando los requisitos

aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria®. (10:2)

3.3 Auditoria Interna de un banco

El Internal Audit Paper del Comité de Basilea recomienda “que cada banco cuente con
una funcién de auditoria interna permanente. En el desempefio de sus funciones, la alta
gerencia del banco debe adoptar todas las medidas necesarias para que el banco
pueda contar continuamente con una funcion de auditoria interna adecuada al tamano y
a las caracteristicas de sus transacciones. Entre estas medidas se incluyen los recursos

y el personal necesarios para que la auditoria interna cumpla sus objetivos.

Las actividades del departamento de auditoria interna comprenden la elaboracién de un
plan de auditoria basado en el riesgo, el examen y evaluacion de la informacion
disponible, la comunicacién de los resultados y el seguimiento de las

recomendaciones”. (12:5)
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3.3.1 Organizacion y nivel jerarquico

El departamento de Auditoria Interna como parte de la estructura organizativa de la
entidad, debe estar situado en un nivel jerarquico que le permita el cumplimiento de sus
objetivos y responsabilidades. Para tal efecto, el Auditor Interno debe reportar a Junta
Directiva o Consejo de Administracién, quienes a su vez deben brindarle todo el apoyo

para obtener la colaboracién del personal.

A continuacién se presenta un organigrama que ilustra la estructura organizacional de
un banco, en donde se observa que el departamento de auditoria interna reporta

directamente de Junta Directiva o Consejo de Administracion.

Figura 6: Organigrama de un Banco Privado, nivel jerarquico del
Departamento de Auditoria Interna

Asambles de
Accionistas
Auditoria Extems
i
Consejpde | :
Adprinistagian
Auditoris Infemsa
{Oficial de
Cumplimiento
Gerencia Genersl
___________ Azesonia Juridics

Subgerenciz de Subgerencia de Subgerencls Subgerencis de Bubgerenciz da
Créditos y Cobros Tecrologia Financierz Megocios Administracidn ¥
RRHH

Fuente: Banco Nacional, S.A.; Elaboracion: Departamento de Organizacion y Métodos.
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Cada banco debe contar con un departamento de Auditoria Interna organizado acorde a

la naturaleza y escala de sus negocios.

Seguidamente se presenta un organigrama que ilustra la estructura mas general de un

departamento de auditoria interna:

Figura 7: Organigrama del Departamento de Auditoria Interna de un Banco

AUDITOR INTERNO

Asistente de Direccidn
de Auditoria Interna

Coordinador de Auditorfa Coordinador de Coordinador de
Financiera y Administrativa Augdttoria Riesgos Auditorfa de Sistemas
Auditores |l Auditores Il Auditores I
Auditores | Auditores | Auditores |

Fuente: Banco Nacional, S.A.; Elaboracién: Departamento de Organizacién y Métodos.

En la actualidad, el nombre del cargo de quien dirige el departamento de auditoria
interna se conoce como: Auditor Interno, Gerente de Auditoria, Director de Auditoria o
Jefe de Auditoria, dicho cargo es nombrado por la Junta Directiva o Consejo de

Administracion.
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El Auditor Interno ejerce la funcién administrativa y organizacional del departamento de

Auditoria Interna, y la responsabilidad asignada se enmarca asi:

o Que el departamento de Auditoria Interna cumpla con los propésitos y las

responsabilidades aprobadas por Junta Directiva o Consejo de Administracion.

3.4 Auditoria de Cumplimiento.

“‘Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnicos, financieros y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de [a entidad”. (20)

3.4.1 Métodos y procedimientos implementados por auditoria interna para

evaluar las atribuciones del oficial de cumplimiento

El Auditor Interno para evaluar las atribuciones del Oficial de Cumplimiento, debe
implémentar métodos y procedimientos en la que deba considerar las actividades
minimas que debe realizar el Oficial de Cumplimiento en su lucha contra el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, las cuales, en forma resumida son las

siguientes:

. Capacitacion;

o Conocimiento del cliente (Politica Conozca a su Cliente);

. Conocimiento del Empleado (Politica Conozca a su Empleado);

. Monitoreo de operaciones;

. Andlisis e investigacion de transacciones inusuales y transacciones sospechosas;
) Informes a la administracion;

o Informes a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE.
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3.4.2 Base legal de la auditoria de cumplimiento

El articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, establece lo siguiente:

“Programas de Auditoria. Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna,
deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos.
Asimismo, cuando contraten auditoria externa, debera estipularse en el contrato que
suscriban que en dictamen correspondiente, se emita opinidén acerca del cumplimiento

de lo dispuesto en este articulo”. (13:5)

El articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 86-2006, Reglamento de la Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establece lo siguiente:

“Auditoria Interna y Externa. Las personas obligadas indicadas en el articulo 15 de la
Ley que cuenten con auditoria interna deberan incluir como parte de los procedimientos
de ésta, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar el cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos adecuados a la prevencidn y deteccién del

financiamiento del terrorismo”. (14:6)
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CAPITULO IV

ATRIBUCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

4.1 Oficial de Cumplimiento

Es el funcionario a nivel gerencial, responsable de vigilar el cumplimiento de los
programas y procedimientos internos implementados por la instituciéon, en materia de

prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

El cargo de Oficial de Cumplimiento tiene por objeto exclusivo administrar el programa
de prevencién de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo,
que incluye coordinar, gestionar, ejecutar e implementar los procedimientos, politicas y
controles adoptados, en cumplimiento a las leyes, reglamentos, normas, resoluciones,
instrucciones, manuales y planes sobre la materia. El cargo también puede

denominarse Director de Cumplimiento, Gerente de Cumplimiento.

4.1.1 Definicion

El ultimo parrafo del articulo 19 del Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, indica que las personas obligadas deberan designar funcionarios
gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento de los aspectos legales y reglamentarios
establecidos en la referida Ley y su Reglamento.Estos funcionarios servirdn de enlace

con las autoridades competentes.

El inciso f) del articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 118-2002, Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, define que el Oficial de Cumplimiento: “Es
el funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de los programas y
procedimientos internos asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la
Ley”. (13:2)



4.1.2 Requisitos del Oficial de Cumplimiento

Los requisitos que debe de cumplir comominimo el Oficial de Cumplimiento son:

Tener conocimientos profundos en materia de prevencion de lavado de dinero u
otros activos y del financiamiento del terrorismo.

Amplios conocimientos de leyes, reglamentos y normativa internacional
relacionada con la materia, asi como de la administracién del riesgo de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

Profesional como minimo, grado académico de licenciatura de contador publico y

auditor o de las ciencias juridicas y sociales.

4.1.3 Exclusividad de funciones, suplencia y facultades

El articulo 6 del Acuerdo Gubernativo 86-2006, Reglamento de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo establece que la persona que la obligada y la

persona que desempefe el cargo de Oficial de Cumplimiento deben cumplir con los

requerimientos siguientes:

a)

“Exclusividad de funciones: El oficial de cumplimiento debe tener una relacion
de dependencia con la persona obligada, dedicarse a tiempo completo a su
servicio y sus funciones seran incompatibles con el ejercicio de cualquier otro
cargo dentro de la entidad, sea éste remunerado o no, excepto lo establecido en el
parrafo final del articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos. La designacion del oficial de cumplimiento debe ser aprobada por la
Junta Directiva, el Consejo de Administracion o el 6rgano de direccidn superior de
la persona obligada de que se trate o el propietario en el caso de empresas
individuales, lo cual debera hacerse del conocimiento de la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, en el formulario
disefiado para tal efecto, debiendo adjuntar la documentaciéon que se defina en

dicho formulario.
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b) Suplencia: Junto con la designaciéon del oficial de cumplimiento, las personas
obligadas deberan designar a la persona que lo sustituird en caso de ausencia
temporal, quien debera reunir las condiciones de ejercicio indicadas en el presente
articulo. La designacién del suplente debera realizarse de conformidad con lo
indicado en el segundo parrafo de la literal a) del presente articulo y comunicarse
en la misma forma a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de

Verificacion Especial.

c) Facultades: El oficial de cumplimiento debe gozar de la suficiente autoridad,
jerarquia y acceso a toda la informacion de la entidad para el buen ejercicio del
cargo; dependera directamente de la Junta Directiva, Consejo de Administracién u
organo de direccion superior o del propietario, en el caso de empresas
individuales, el cual debe brindarle el apoyo necesario, asi como el equipo

humano y técnico correspondiente.

El cumplimiento de las condiciones de ejercicio anteriormente descritas sera objeto de
verificacion por parte de la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacidn Especial, y su inobservancia dara lugar a las sanciones administrativas que
establece el articulo 19 de la Ley y la normativa contra el lavado de dinero u otros

activos, sin perjuicio de las responsabilidadespenales y civiles que procedan”. (14:3-4)

Dentro de la estructura organizacional de toda institucién, el cargo de Oficial de
Cumplimiento es de nivel gerencial, dependera directamente de la Junta Directiva o
Consejo de Administraciéon. Lo anterior debe estar reflejado en el organigrama de la

institucion.

A continuacidon se presenta un organigrama que ilustra la estructura organizacional de
un banco, en donde se observa que el Oficial de Cumplimiento depende directamente

de Junta Directiva o Consejo de Administracion.
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Figura 8: Estructura de un Banco Privado, nivel jerarquico del Oficial de Cumplimiento
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Fuente: Banco Nacional, S.A.; Elaboracién: Departamento de Organizacién y Métodos.
Cada banco debe contar con un departamento de Cumplimiento organizado acorde a la
; naturaleza y escala de sus negocios.

Seguidamente se presenta un organigrama que ilustra la estructura mas general de un

L departamento de Cumplimiento:



Figura 9: Organigrama del Departamento de Cumplimiento de un Banco

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
Asistente de
Cumplimiento
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
SUPLENTE
Analistas de Analistas de
Cumplimiento Cumplimiento

Fuente: Banco Nacional, S.A.; Elaboracién: Departamento de Organizacion y Métodos.

4.1.4 Atribuciones del Oficial de Cumplimiento

El articulo 22 del Acuerdo Gubernativo 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, establece que el Oficial de Cumplimiento para

desarrollar sus funciones adecuadamente, tendra las siguientes atribuciones:

a) “Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos vy
controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el
uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u

otros activos;
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b)

d)

f)

)]

Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos
existentes en materia de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros

activos;

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de los programas,
normas, procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque

los mismos se cumplan;

Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, con relacién a los datos y documentacion a
que se refiere la Ley; particularmente los reportes de las transacciones

sospechosas que se detecten en la entidad;

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de prevencion
y deteccidn de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacion y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcién, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y
patrones de lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de

informacion establecida en la Ley;

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la
prevencion y deteccién del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, un reporte semestral de

dicha capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la instituciéon, en materia de prevencion

de lavado de dinero u otros activos;
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h) Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion de la persona
obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su

institucion, relacionados con el programa de cumplimiento;

i)  Oftras que senalen las leyes en la materia”.
4.2 Personas obligadas

El término de persona obligada en materia de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, se refiere a las entidades que deben cumplir con ciertas normas y
procedimientos con el fin de prevenir la utilizacion del sistema financiero para la

realizacion de negocios ilegales.

Para efecto del cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Gubernativo
443-2013 del Presidente de la Republica, Reformas al Acuerdo Gubernativo 118-2002,
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece que las

personas obligadas se subdividen en:

. “Grupo A.

En este grupo se incluyen:

a) Banco de Guatemala;

b)  Bancos del sistema;

c)  Sociedades financieras;

d) Casas de cambio;

e) Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a
laintermediacion en la negociacién de valores;

f)  Emisores y operadores de tarjetas de crédito; y

g) Entidades fuera de plaza (off-shore).

73



P

Grupo B.

En este grupo se incluyen:

a)

b)

C)

d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o sustancialesde
fondos y/o movilizacion de capitales;

Empresas de seguros y fianzas;

Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas osustanciales
de canje de cheques;

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

Entidades que se dedican a factoraje;

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero;

Almacenes generales de depdsito;

Otras que la legislacibn someta especificamente a la vigilancia e
inspeccidénde la Superintendencia de Bancos;

Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito,

independientemente de su denominacion;

Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacién para realizar

loterias, rifas y similares, independientemente de la denominacion que

utilicen;

Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su denominacién, que

reciban, administren o ejecuten fondos del Estado y/o reciban o envien

fondos del o hacia el extranjero;

Intermediarios de seguros a los que se refieren las literales b) y ¢) del articulo

80 del Decreto Numero 25-2010, del Congreso de la Republica, Ley de la

Actividad Aseguradora;

Personas individuales o juridicas que realicen las actividades siguientes:'

i. Actividades de promocidn inmobiliaria 0 compraventa de inmuebles;

ii. Actividades de compraventa de vehiculos automotores, terrestres,
maritimos o aéreos;

iii. Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales

preciosos;
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iv. Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y
antigiedades; v,

v. Servicios de blindaje de bienes de cualquier tipo y/o arrendamiento de
vehiculos automotores blindados.

Contadores Publicos y Auditores que presten servicios relacionados con

cualquiera de las actividades siguientes;

i. Administracion de dinero, valores, cuentas bancarias, inversiones u otros

activos. Actividades de contaduria y auditoria en general.

Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar servicios, por

instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros, relacionados con

cualquiera de las actividades siguientes;

i. Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como titular de acciones
nominativas, socio, asociado o fundador de personas juridicas;

ii. Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como director, miembro
del consejo de administracion o junta directiva, administrador, apoderado o
representante legal de personas juridicas; vy,

iii. Provisién de direccion fisica, para que figure como domicilio fiscal o sede

de personas juridicas.

Dependiendo del volumen de sus operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus
actividades, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), podra transferir de grupo a las personas obligadas, segun los incisos
anteriores, lo cual se comunicara por medio de la notificacién de la resolucién o bien de
su publicacién dos veces en un periodo de quince dias, en el Diario Oficial y en otro de

amplia circulacién en el pais”. (15:1-2)

Clientes

El articulo 2 inciso e) del Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002, Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece que cliente “es la persona
individual o juridica que realiza una o mas transacciones con una persona obligada,

dentro del giro normal o aparente de negocios de dicha persona obligada”. (13:2)
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“Son las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, con las que la
Persona Obligada, establece o mantiene relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios sean estos habituales u ocasionales, ya sea en el
ambito de los productos o servicios que ella ofrece al publico conforme esté legalmente
autorizada, o para la obtencién o suministro de productos o servicios que requiere para

su normal funcionamiento”. (18:3)

“En este concepto se incluye a los beneficiarios finales, asi como a las personas por
cuenta o en nombre de quien se establece la relacidon por parte de intermediarios

profesionales, y toda persona o entidad ligada a una transaccioén financiera”. (18:3)

4.3.1 Cliente habitual o frecuente

Se define bajo este concepto a las personas individuales o juridicas incluyendo en esta
definicion a los contratos que por su naturaleza no den origen a una persona juridica;
quien ha establecido formalmente relaciones comerciales o de negocios con la

institucion financiera en forma constante y frecuente.
4.3.2 Cliente eventual u ocasional

Persona individual o juridica incluyendo en esta definicién a los contratos que por su
naturaleza no den origen a una persona juridica; quien ha establecido eventual u

ocasionalmente relaciones comerciales o de negocios con la institucion financiera.

4.3.3 Usuario

Persona individual o juridica incluyendo en esta definicion a los contratos que por su
naturaleza no den origen a una persona juridica; que no ha establecido de manera
formal, ni frecuente y eventual, relaciones comerciales o de negocios con la institucion
financiera.Sino Unicamente utiliza algun tipo de servicio proporcionado por la institucion
(ejemplos: para efectuar pago de servicios de energia eléctrica, agua o teléfono,

compra y venta de moneda extranjera).
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4.3.4 Beneficiarios finales

Son las personas individuales que finalmente poseen o controlan a un cliente y/o a la
persona fisica en beneficio de quién se lleva a cabo una transaccion. También incluye a
las personas que ejercen el control del efectivo final sobre una persona juridica o

estructura juridica.

4..4 Politica Conozca a su Cliente

‘Indudablemente la medida mas importante de prevencion es conocer a nuestros
clientes y logicamente es la primera linea de batalla a cargo de las persona o sujetos
obligados, ya que son ellos quienes inician una relaciéon con sus clientes, por ello a la

Politica Conozca a su Cliente se le llama el Corazén de la Prevencion.

Conforme los estandares internacionales establecidos por el Comité de Basilea y el
Grupo de Accion Financiera Internacional, todas las entidades financieras deben de
tener métodos adecuados de identificacion del cliente y debida diligencia. Estos
meétodos se ejecutan a través de normas, reglamentos o procedimientos que aseguren
que las instituciones financieras mantengan un conocimiento adecuado sobre sus
clientes y las actividades financieras de éstos, habiéndose llamado a esto la Politica

“Conozca a su Cliente”.(11:123)

El articulo 21 del Decreto nimero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, indica: “Las personas obligadas deberan llevar un registro especial en los
formularios que para el efecto disenara la Intendencia de Verificacidon Especial de las
personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales
o habituales; y de las operaciones que con ellas se realicen, particularmente en lo que
se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacidon de transacciones fiduciarias,
arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucion de transacciones en efectivo que

superen el monto que establece el articulo 24 de la presente ley.
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Asimismo, deberan verificar fehacientemente la identidad, razén social o denominacion
de la persona, edad, ocupacién u objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad,
personeria, capacidad legal y personalidad de las personas a que se refiere el parrafo
anterior. En caso de extranjeros, las personas obligadas deberan exigir la
comprobacién por medios fehacientes de su ingreso y permanencia legal en el pais, asi
como su condicién migratoria y cuando no sean residentes en el pais la identidad de la

persona que los representara legalmente”. (2:6)

Se puede decir, que la politica conozca a su cliente es el resultado del esfuerzo
organizado de un banco, para seleccionar e identificar a sus clientes, derivado de la
informacidon que ellos proporcionen de su actividad econdmica, zonas de
comercializaciéon de sus productos, accionistas, directores, gerentes, grupo econdémico,
area geografica, fuente de ingresos, productos bancarios que manejaran con
regularidad y sus transacciones; la finalidad de esta politica es permitir al personal de
un banco la deteccidon de transacciones que resulten inusuales con el objeto de
analizarlas y estimar si adquieren el caracter de sospechosas de lavado de dinero u

otros activos o de financiamiento del terrorismo.

4.4.1 Objetivo de la politica conozca a su cliente.

“La implementacion de la politica conozca a su cliente en un banco debe ser dirigida

preferiblemente al logro de los siguientes objetivos:

. Identificar el riesgo potencial de un cliente antes de aceptarlo.

. Cumplir con las regulaciones legales establecidas por las entidades encargadas
de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero.

o Disminuir el riesgo que el banco se convierta en canal para el lavado de dinero u
otros activos.

. Conservar el buen nombre y prestigio del banco.

o Permitir la deteccion de operaciones inusuales por parte de los empleados del
banco”. (11:124)
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Para el cumplimiento de estos objetivos los bancos deben contar conprocedimientos
idoneos, que les permitan obtener informacidon adecuada de clientes y de las
operaciones bancarias que realicen con la institucion. Los elementos basicos de la

politica conozca a su cliente pueden resumirse asi:

. Obtener plena informacion del cliente, verificando la identificacidn presentada por
€l y sus empresas, asi como determinar el origen de los ingresos;

o Crear un perfil financiero de las transacciones anticipadas del cliente;

. Determinar el grado de riesgo que presenta el cliente para la institucion;

o Monitorear las actividades del cliente, comparandolo con su perfil financiero inicial;

o Investigar y examinar las operaciones bancarias del cliente resultado del
monitoreo efectuado.

. Documentar los resultados del monitoreo de operaciones de clientes que pudieran
estar vinculados al lavado de dinero u otros activos.

. Reportar en situaciones apropiadas las operaciones inusuales de clientes al Oficial
de Cumplimiento”. (11:125)

4.4.2 Perfil de cliente

“El perfil del cliente debe elaborarse con conocimiento de las condiciones de su
mercado, los elementos particulares del riesgo del cliente, las variaciones de cada tipo
de actividad econdmica, los elementos de valoracién sobre el origen de los fondos
reportado y documentado por el cliente, el analisis de las condiciones especificas de la
operacién, esto mas la experiencia y el sentido comun, nos llevan de la mano a el
conocimiento del cliente que se traduce en la recoleccién de datos y de documentos

que dan soporte a los negocios que el cliente quiere realizar con la entidad”.(11:126)

A continuacién se presenta un esquema referente a los aspectos a considerar en

cumplimiento en la Politica Conozca a su Cliente.
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Figura 10. Aspectos a considerar en una adecuada Politica del Conocimiento del Cliente
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Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP). Diplomado Sistemas de Prevencién de Lavado

de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Edicién 01. Mayo 2006.

4.5 Personas Expuestas Politicamente (PEP)

Conforme los términos y lineamientos contenidos en la normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial, el
Oficio IVE No. 1030-2013, de fecha 29 de abril de 2013, se debe entender por Personas
Expuestas Politicamente (PEP) a “quienes desempefian o hayan desempefiado un
cargo publico relevante en Guatemala o en otro pais, o aquella persona que tiene o se
le ha confiado una funcién prominente en una organizacién internacional, asi como los
dirigentes de partidos politicos nacionales y de otro pais que por su perfil estan

expuestos a riesgos inherentes a su nivel o posicién jerarquica”. (19:1)
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“La condicién de persona expuesta politicamente no solamente comprende a la persona
natural que desempefia o desempeind funciones publicas destacadas, sino también su
significado se extiende a sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y

segundo grado de afinidad y al cdnyuge o concubino”. (19:1)

4.5.1 Definiciones y conceptos vinculados con PEP

) “Cargo publico relevante en Guatemala: aquel que deviene de eleccién popular
o nombramiento conforme las leyes correspondientes, por el cual se ejerce
autoridad, competencia legal o representacidon de caracter oficial, de una

municipalidad, dependencia, entidad u organismo estatal”. (19:2)

o “Cargo publico relevante en otro pais: aquel que deviene de eleccion popular o
nombramiento conforme los ordenamientos juridicos de los paises, por el cual
ejerce la funcién publica, autoridad o representacion de caracter oficial de alto
rango o nivel jerarquico, de una dependencia, entidad u organismo estatal. Entre
los que se deben de considerar estan: jefes de estado, ministros de consejo o de

gobierno o puestos equivalentes en cada pais, y embajadores”. (19:2)

o “Duracion de la condicion de PEP: esta condicibn se mantendra mientras la
persona permanezca en el cargo y durante los dos anos posteriores a partir de la
fecha de entrega o cese del cargo, para el caso de PEP nacional; y para las PEP
extranjeras, la persona obligada debera establecer para cada caso y con base en
su analisis documentado del riesgo, la duracién de la condicién, la cual no debera

ser menor al periodo en el que permanezca en el cargo”. (19:2)

La recomendacion 12 del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), establece:
“Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a las personas expuestas
politicamente (PEP) extranjeras (ya sea un cliente o beneficiario final), ademas de

ejecutar medidas normales de debida diligencia del cliente, que:
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a) Cuenten con sistemas apropiados de gestién de riesgo para determinar si el
cliente o el beneficiario final es una persona expuesta politicamente;

b) Obtengan la aprobacién de la alta gerencia para establecer (o continuar, en el
caso de los clientes existentes) dichas relaciones comerciales;

c) Tomen medidas razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los
fondos; y

d) Lleven a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacibn comercial’.

(16:16)
4.6 Debida Diligencia

La debida diligencia consiste en desarrollar politicas, procesos y procedimientos que
sean necesarios para conocer adecuadamente a los clientes, para evitar que la
institucion financiera sea utilizada como un medio para el delito de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

La recomendacion 10 del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), establece:
“‘Debe prohibirse a las instituciones financieras que mantengan cuentas anénimas o

cuentas con nombres obviamente ficticios.

Debe exigirse a las instituciones financieras que emprendan medidas de Debida

Diligencia del Cliente (DDC) cuando:

a) Establecen relaciones comerciales;

b) Se realicen operaciones ocasionales por encima del umbral aplicable designado;
c) Existe una sospecha de lavado de activos o financiamiento del terrorismo;

d) La institucién financiera tiene dudas sobre la veracidad o idoneidad de los datos

de identificacion sobre el cliente obtenidos previamente”. (16:14)

“El principio de que las instituciones financieras deben llevar a cabo la DDC debe
plasmarse en ley. Cada pais puede determinar como impone obligaciones especificas
de DDC, ya sea mediante ley o medios coercitivos. Las medidas de DDC a tomar son

las siguientes:
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d)

4.7

Identificar al cliente y verificar la identidad del cliente utilizando documentos, datos

o informacién confiable, de fuentes independientes.

Identificar al beneficiario final y tomar medidas razonables para verificar la
identidad del beneficiario final, de manera tal que la institucién financiera esté
convencida de que conoce quién es el beneficiario final. Para las personas
juridicas y otras estructuras juridicas, esto debe incluir que las instituciones

financieras entiendan la estructura de titularidad y de control del cliente.

Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el propédsito y el

caracter que se pretende dar a la relacidén comercial.

Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidn para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tiene la
institucion sobre el cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo,

cuando sea necesario, la fuente de los fondos”. (16:14)

Transaccion normal, inusual y sospechosa

Dentro de las transacciones que manejan las instituciones bancarias con respecto de

sus clientes ocasionales y permanentes, se puede mencionar que existen tres tipos de

transacciones, normal, inusual y sospechosa.

4.7.1 Transaccion de tipo normal

Son aquellas transacciones que se apegan razonablemente con respecto al perfil

econdmico de los clientes, o que se manejan con una periodicidad, monto o nimero de

operaciones que se encuentra acorde a la naturaleza de los negocios licitos de estos.
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4.7.2 Transaccion inusual

El articulo 2, inciso ¢) del Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, indica que “una transaccién inusual es
aquella operacidon cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan

relacioncon el perfil de cliente”. (13:1)

De acuerdo con las caracteristicas de este tipo de operaciones no es una operacién
l6gica que se realice, se diferencia de las otras operaciones histéricas porque no tiene
una justificacién razonable y no hay seguridad de que los fondos provengan de una

actividad licita.

El articulo 15 del Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece que: “las personas obligadas a través
del Oficial de Cumplimiento, deberan examinar las transacciones inusuales para
determinar si las mismas tienen caracter de sospechosas, y abriran expedientes, que
podran constar en documentos, medios magnéticos, o cualquier otro dispositivo
electrénico, asignandoles numeros que servirdn de identificacion para tramites
posteriores. En el expediente se conservara toda la documentacion de soporte,
independientemente de que se determine que la transaccién no tiene la calidad de
sospechosa y que no es necesario reportarla a la Superintendencia de Bancos, a través

de la Intendencia”. (13:5)

4.7.3 Transaccion sospechosa

Se le denomina transacciéon sospechosa, a aquella operacion inusual que ha sido
detectada, analizada y evaluada por el Oficial de Cumplimiento, en la cual se concluye
que en dicha operacion se pueden estar utilizando o canalizando fondos objeto de

lavado de dinero o de financiamiento del terrorismo.
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El articulo 2, inciso d) del Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002, Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, indica que “una transaccion
sospechosa es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por
la persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente,

podria constituir un ilicito penal”. (13:1)

El articulo 16 del Acuerdo Gubernativo numero 118-2002, Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, establece: “Las personas obligadas deberan
comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, las
transacciones que detecten como sospechosas, aplicando el procedimiento que se

escribe a continuacion:

a) Los funcionarios o empleados que detecten una transaccién inusual deberan
hacerla del conocimiento del oficial de cumplimiento, o de quien haga sus veces,

utilizando los canales que internamente se establezcan;

b) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, sera el encargado de
determinar si la transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa, extremo que
debera realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias, contado a partir de que

tenga conocimiento de dicha transaccion;

c) Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, anotara en el expediente respectivo, de
manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado que detecto

la operacion;

d) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la anotacioén relacionada en el numeral anterior, notificara la operacién
sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en los
formularios que para el efecto ésta establezca, acompanando la documentacién

que en los mismos se indica.

e) Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.
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Para efectos de detectar y prevenir la realizaciéon de transacciones sospechosas, cada
persona obligada debera definir sefiales de alerta, considerando entre ellas las que a
través de la emision de oficios circulares, la Superintendencia de Bancos haga de

conocimiento, por los medios que estime pertinentes”. (13:5)

La recomendacién 20 del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), establece:
“Si una institucion financiera sospecha o tiene motivos razonables para sospechar que
los fondos son producto de una actividad criminal, o estan relacionados al
financiamiento del terrorismo, a ésta se le debe exigir, por ley, que reporte con prontitud

sus sospechas a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)".(16:19).

En el caso de Guatemala las personas obligadas deben de reportario a la Intendencia

de Verificacién Especial.

Figura 11. Linea de actividades para el control y seguimiento de operaciones inusuales

OPERACION
INUSUAL

- MATRIZDE
CONTROL

INVESTIGACION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REPORTE OPERACION
SOSPECHOSA

SOPORTES -
ARCHIVO

Fuente: Investigacién propia, referente al control y seguimienfo de operaciones inusuales, con caracter de

sospechosas.
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Explicando de forma breve la linea de actividades de control de operaciones
sospechosas, las instituciones financieras deben establecer una matriz de control que
contenga informacién y perfiles financieros de sus clientes, parametros de operaciones
y montos e informacién con respecto a sus clientes, que les permitan investigar dentro
del conglomerado de operaciones y concluir, si una operacion corresponde a una
transaccion de tipo normal, inusual o sospechosa de lavado de dinero y recomendar, si
debe emitirse un reporte de operacién sospechosa, debiendo quedar todo el proceso de

control, documentado adecuadamente.

4.8 Politica Conozca a su Empleado

“‘Esta es una herramienta fundamental de control, la cual debe ser revisada
permanentemente, para comprobar que se incluyan controles sobre los cambios del
comportamiento y estilo de vida de un empleado, los que permiten deducir una
conducta desviada, principalmente si se tiene en cuenta el poder corruptor de las
organizaciones criminales, que pueden debilitar la integridad de los funcionarios mas

débiles en su formacién ética”. (11:77)

Respecto a las politicas aplicables al personal se debe realizar una evaluacién de los
antecedentes personales, patrimoniales y laborales, tales como: fotocopia del
documento de identificacién, estado patrimonial y actualizaciones con su respectivo

analisis, y sus respectivas referencias laborales.

A continuacion se presenta un esquema referente a los aspectos a considerar en

cumplimiento a la Politica Conozca a su Empleado.
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Figura 12. Aspectos a considerar en una adecuada gestion del conocimiento del empleado
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\, »
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Fuente: Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP). Diplomado Sistemas de Prevencién de Lavado

de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Edicién 01. Mayo 2006.

4.9 Intendencia de Verificacion Especial

Derivado de la vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
No. 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, se crea dentro de la
estructura organica de la Superintendencia de Bancos la Intendencia de Verificacion
Especial, que puede denominarse sélo como Intendencia o con las siglas —IVE-, y es la
encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la citada ley y su Reglamento,
emitido a través del Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, del Presidente de la

Republica.

Las funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, estan contempladas en el
articulo 33 del Decreto numero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y son las siguientes:
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b)

d)

f)

9)

h)

4.10

“Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién relacionada con
las transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener
vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero u otros
activos.

Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el desarrollo de
sus funciones.

Intercambiar con entidades homodlogas de otros paises informacion para el analisis
de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos, previa suscripcion
con dichas entidades de memoranda de entendimiento u otros acuerdos de
cooperacion.

En caso de indicio de la comisién de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, senalar y aportar los medios
probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el andlisis de
formacion que posea la misma, y coadyuvar con la investigaciéon de los actos y
delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos.

Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que les
impone esta ley.

Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala”.

Imposicién de sanciones y multas:

Las personas obligadas que incumplan con las disposiciones impuestas en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, seran sancionadas por la Superintendencia
de Bancos a través de la Intendencia de Verificacidon Especial, imponiéndoles multas
comprendidas entre US$ 10,000.00 a US$ 50,000.00, o su equivalente al tipo de

cambio en moneda nacional, de acuerdo con la gravedad de la falta, atendiendo la
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escala para el régimen sancionatorio enmarcadas en el Acuerdo Numero 43-2002 del

Superintendente de Bancos.

A continuacion se presenta la escala de sanciones monetarias por incumplimiento a lo
que establece la normativa en vigor, en materia de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo.

Figura 13: Escala para el Régimen Sancionatorio

1. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la Ley. 10,000

2. | Incumpliniento a o establecido en el inciso b) del articulo 19 de Ia Ley. 10,000

3. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del articulo 19 de 1a Ley. 10,000

4. | Incumplimiento al articulo 20 de Ia Ley. 10,000

5 Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se refiere el articulo 10.000
" |23 delaLey. ’

Incumplimiento a cualquier requenmiento de informacion por parte de la
6. | Supenntendencia de Bancos, a través de Ia IVE, sea este ocasional o 10,000
periodico, de conformidad con el articulo 28 de 1a Ley.

Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de 1a Ley, por no levar los 20,000

7 registros establecidos.

g Incumplimiento del articulo 23 de 1a Ley por no conservar los registros a que 20.000
" | serefiere. o

9. | Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo 24 de Ia Ley. 20,000

10 Incumplimiento de commmnicacion de transacciones que deben reportarse como 20.000

sospechosas, de conformidad con el articulo 26 de la Ley.

Incumplimiento de cualgquiera de las medidas para conocer e identificar a los
11. | clientes, a que se refieren los articulos 19, inciso d); 21, segundo pérrafo y 22 25,000
delaLey.

Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o de quien haga 75.000

12 sus veces, de conformidad con el altimo parrafo del articulo 19 de laLey.
13. | Cualguier otro incumplimiento no contemplado en Ia presente tabla. 10,000

Fuente: Acuerdo 43-2002, de la Superintendencia de Bancos, de fecha 15 de julio 2002.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO:

“PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LAS
ATRIBUCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN UN BANCO PRIVADO
NACIONAL.”

ANTECEDENTES:

La figura del Oficial de Cumplimiento nace a raiz de la aprobacién de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001, y su objetivo principal es
vigilar el cumplimiento de programas, normas y procedimientos internos, en materia de

prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

El dltimo parrafo del articulo 19 del Decreto Nimero 67-2001, Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, establece que la persona obligada debera nombrar funcionarios
gerenciales denominados Oficiales de Cumplimiento, que sera el encargado de vigilar
el cumplimiento de programas, normas, procedimientos y controles internos, para evitar
el uso indebido de los servicios y productos en actividades vinculadas al lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, asi como el cumplimiento de la

normativa en vigor.

El articulo 11 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, y el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo No. 86-2006
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
establecen que las personas obligadas que cuenten con Auditoria Interna, debera incluir
dentro sus procedimientos mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y
el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y

deteccion del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo.

De acuerdo con el contexto anterior, se considera importante que la Auditoria Interna,
realice una evaluaciéon constante de las Atribuciones del Oficial de Cumplimiento, en

materia de prevencién lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,



con la finalidad de que el Banco no sea sujeto a sanciones por el incumplimiento a lo
que establece la normativa en vigor, que podria ir desde multas pecuniarias hasta el

cierre de la Institucion.

El caso practico fue desarrollado en el Banco Nacional, S.A., el cual se constituy6 el 1
septiembre de 1998, el objetivo principal del banco consiste en promover el ahorro, por
medio de sus cuentas de depdsitos y otorgar financiamiento a empleados del sector

publico y privado, a través de créditos.

Tiene su domicilio en la ciudad de Guatemala y cuenta con 60 agencia distribuidas a
nivel local y departamental. Inicié operaciones con el publico a partir del 1 de octubre de
1998, a la fecha ofrece la mayoria de los servicios pasivos contingentes y operaciones

activas y pasivas que le permite la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

El periodo de la evaluacion comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, por
lo qué, se han considerado datos y eventos ficticios referentes a la entidad objeto de

evaluacion, asi como los nombres de funcionarios y empleados que se mencionan.

A continuacién se presenta el trabajo realizado.
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Auditoria interna.

5.2 Conocimiento del area a auditar

El departamento de cumplimiento es creado con el objetivo de velar por la aplicacion
de:
e Decreto nimero 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala.
e Acuerdo Gubernativo 118-2002 Reglamento de la ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos emitido por la Presidencia de la Republica de Guatemala.
e Decreto numero 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo.
e Acuerdo Gubernativo 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo emitido por el Congreso de la Republica de

Guatemala.

Figura 9. Organigrama del departamento de cumplimiento

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
Asistente de
Cumplimiento
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
SUPLENTE
Analistas de Analistas de
Cumplimiento Cumplimiento

Fuente: Banco Nacional, S.A.; Elaboracién: Departamento de Organizacién y Métodos.
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Auditoria interna.

R

Las principales actividades del oficial de cumplimiento son:

Elaborar un plan anual de cumplimiento.

Establecer un sistema de monitoreo y alerta para transacciones inusuales.
Realizar la induccion y capacitacién al personal de nuevo ingreso en temas de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Capacitar al personal en temas de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Enviar informacion a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Reportar transacciones inusuales o sospechosas a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE).

Velar por el cumplimiento de requisitos minimos de documentacién estén en los
expedientes de productos otorgados.

Velar por la aplicacion y cumplimiento de normativas emitidas por el ente
regulador.

Supervisar al personal a su cargo.
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a interna.

5.3 Nombramiento de auditoria
Nombramiento: AILD/FT-075-2015
Guatemala 9 de febrero de 2015

REF.: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
Evaluacion del cumplimiento y efectividad de las
atribuciones del Oficial de Cumplimiento en el
Banco, por el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2015.

Sefiores Auditores
Juan Luis Estrada Cordero (Asistente de Auditoria)
Julia Rocio Cardona Lépez (Asistente de Auditoria)

De acuerdo al programa anual de auditoria, se les informa que han sido delegados para
realizar la auditoria en la evaluacién del cumplimiento y efectividad de las atribuciones
del Oficial de Cumplimiento en el banco, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2014, en dicha evaluacion se deben de considerar los siguientes

aspectos:

e Planificacién de la auditoria.
e Evaluacién del riesgo por incumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo.

e Evaluacion del cumplimiento de la politica conozca a su cliente.
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e Evaluacién del cumplimiento de la politica conozca a su empleado y proceso de
seleccion.

e Evaluacién de la capacitacion a funcionarios y empleados.

e Evaluacién de la capacidad y desempeiio del Oficial de Cumplimiento.

e Evaluacién de sistemas tecnoldgicos utilizados en el proceso de monitoreo de

cuentas y apoyo a la prevencion.

Deberan realizar la auditoria de cumplimiento y trasladar el informe por escrito a mas

tardar el dia lunes 16 de marzo de 2015.

Atentamente,

Lic. Car /Q_ And#e Bu?gos Paz
Director de Auditoria Interna
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Auditoria interna.

S

5.4 Planificacion de auditoria

Planificacion

Origen de evaluacion:
Debido a la importancia de las actividades que debe realizar el departamento de

cumplimiento la direccion de la institucion desea establecer la efectividad del

cumplimiento de programas, normas, procedimientos y controles internos para la

prevencion y deteccién del lavado de dinero u otros activos, asi como el financiamiento

del terrorismo.

Objetivos
Evaluar la eficiencia y eficacia de los procedimientos realizados por el oficial de

cumplimiento.

Especificos

Cumplimiento del sistema de monitoreo y alerta para transacciones inusuales.
Cumplimiento del programa de capacitacion al personal de la institucién.
Identificar areas de mejora en los procesos de revision del cumplimiento de
normativas en productos pasivos.

Informar hallazgos obtenidos del trabajo realizado.

Entrevistar al oficial de cumplimiento con el objetivo de entender las actividades
generales del area.

Identificar areas de mejora en los procesos de monitoreo.

Identificar areas de oportunidad en el programa de capacitacidn al personal.
Proponer planes de acciéon para mitigar los hallazgos obtenidos en el trabajo

realizado.
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Auditoria interna.

fes

Alcance
Se evaluaran las principales atribuciones realizadas por el oficial de cumplimiento
dentro de la instituciéon en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014.

Métodos a utilizar
Como parte de la evaluaciéon se harad uso en forma combinada o individual de los
métodos que se detallan a continuacion:
¢ Observacion de actividades realizadas por el personal de cumplimiento.
e Entrevista a empleados del banco.
¢ Narrativa de procedimientos realizados por el departamento de cumplimiento.
e Cuestionario para evaluacion de control interno.

e Prueba de cumplimiento de normativas.

Recursos
Para realizar la evaluacién de las atribuciones que realiza el oficial de cumplimiento se

estiman 144 horas hombre y se ha nombrado al equipo conforme lo siguiente:

Nombre Horas hombre
Lic. Carlos André Burgos Paz 14
Director de Auditoria Interna
Lic. Juan José Caceres Pineda 30
Coordinador de Auditoria Interna

Juan Luis Estrada Cordero 50
Asistente de Auditoria

Julia Rocio Cardona Lépez 50
Asistente de Auditoria

Total 144
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Equipo y utiles de oficina a utilizar en el encargo:

Auditoria intema.

Equipo Cantidad
Computadora portatil 4
Resma de papel bond 1/2

Impresora 1
Grabadora portatil 3

Informe

Sera elaborado un informe correspondiente a la evaluacion de las atribuciones del
Oficial de Cumplimiento conjuntamente con areas de oportunidad y planes de accion,
con el objetivo de comunicar los hallazgos obtenidos en el transcurso del encargo,

dicho informe sera presentado al consejo de administracién el dia lunes 16 de marzo de

2015.
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Auditoria interna.

5.5 Programa de trabajo de auditoria

Programa

La evaluacién de las atribuciones del oficial de cumplimiento se realizara conforme lo

siguiente:

Descripcion Hecho por: Fecha
Planificacion del encargo. Lic. Carlos André Burgos Paz 09/02/2015
Elaboracién de programas de | Lic. Carlos André Burgos Paz/ | 09/02/2015
trabajo. Lic. Juan José Caceres Pineda
Entrevista con oficial de | Lic. Juan José Caceres Pineda/ | 11/02/2015
cumplimiento. Juan Luis Estrada Cordero
Definicidn de cuestionarios. Lic. Juan José Caceres Pineda / | 12/02/2015

Juan Luis Estrada Cordero

Elaboraciéon de cuestionarios.

Juan Luis Estrada Cordero /
Julia Rocio Cardona L6pez

Del 13 al 16/02/2015

Observacion de procesos.

Lic. Juan José Caceres Pineda /
Juan Luis Estrada Cordero /
Julia Rocio Cardona Lépez

Del 16 al 18/02/2015

Elaboracién de cédulas

narrativas.

Juan Luis Estrada Cordero /
Julia Rocio Cardona Lopez

Del 19 al 20/02/2015

Determinacion de muestra.

Lic. Juan José Caceres Pineda

23/02/2015

Pruebas de cumplimiento.

Juan Luis Estrada Cordero /
Julia Rocio Cardona Lopez

Del 23 al 27/02/2015

Analisis de informacion.

Lic. Carlos André Burgos Paz /
Lic. Juan José Caceres Pineda

Del 02 al 03/03/2015

Discusion de hallazgos.

Lic. Juan José Caceres Pineda

04/03/2015

Elaboracién matriz de

hallazgos.

Lic. Juan José Caceres Pineda

Del 04 al 05/03/2015

Elaboracion de informe.

Lic. Carlos André Burgos Paz /
Lic. Juan José Caceres Pineda

05 al 06/03/2015

Presentacion de informe.

Lic. Carlos André Burgos Paz /
Lic. Juan José Céaceres Pineda

09/03/2015

101




Auditoria interna.

5.6 Carta de notificacion

NOMBRAMIENTO:

No. AILD/FT-075-2015 | Fecha: 09/02/2015

No. Antigiiedad de empleado:

23250
25210

Nombre Completo:

Juan Luis Estrada Cordero
Julia Rocio Cardona Lépez

Unidad del Banco: DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO

Actividad a desarrollar:

Evaluacion de la efectividad de las atribuciones del Oficial de Cumplimiento
en materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Informe:

Sera elaborado un informe correspondiente a la evaluacién de las atribuciones del Oficial de
Cumplimiento conjuntamente con areas de oportunidad y planes de accién, dicho informe

serd presentado al consejo de administracion el dia lunes 16 de marzo de 2015.

v

Recibido!

Fecha Inicio: 9 de febrero de 2015

Fecha Finalizacién: 9 de marzo de 2015

Horas Hombre Estimadas: 144.00

a9,

Lic, Carlos Ahdré Burgos Paz
Director de Auditoria Interna

/e Bu
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Auditoria Interna

Hecho por:

JC

Supervisado por:

CB

Papel de trabajo EA

Fecha:

9/02/15

Fecha revision: 9/02/15

Programa para evaluacion de atribuciones del oficial de cumplimiento.

Objetivo de la evaluacion:

En la evaluacion de atribuciones se debe realizar:

Obtener el conocimiento de las principales actividades del oficial de cumplimiento para

detectar el cumplimiento de procedimientos estipulados e identificar puntos de mejora.

Descripcién

Hecho por:

Fecha

Rev. por:

Fecha

Referencia

Evaluaciéon de atribuciones
del oficial de cumplimiento.

J.C.

02/03

C.B.

03/03

EA-1

Obtener y analizar
descriptor de puesto del
oficial de cumplimiento.

J.C.

11/02

C.B.

02/03

EA-2

Obtener y analizar
descriptor de puesto del
oficial de cumplimiento
suplente.

J.C.

11/02

C.B.

02/03

EA-3

Obtener y analizar
descriptor de puesto del
analista de cumplimiento.

J.E.

11/02

J.C.

02/03

EA-4

Elaborar cédula narrativa
del proceso para envio de
informacion.

J.C.

19/02

C.B.

02/03

EA-5

Elaborar cédula narrativa de
capacitaciéon y evaluacion al
personal.

J.E.

19/02

J.C.

02/03

EA-6

Elaborar cédula narrativa de
monitoreo y reporte de
transacciones inusuales en
operaciones pasivas.

J.E.

20/02

J.C.

03/03

EA-7
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4 Hecho por: Jc -
ggim ; Supervisado por|  CB Papei de trabajo| EA-1
Auditoria Interna Fecha: 2/03/15 |[Fecha revision: 3/03/15

Evaluacion de atribuciones del oficial de cumplimiento.

Con base a las atribuciones asignadas por el Reglamento a la Ley Contra el Lavado de

Dinero u otros activos y a los descriptores de puesto analizados, se determiné que los

procesos y atribuciones realizadas en el area de cumplimiento cumplen por lo requerido

del ente regulador, no obstante se tienen algunas inconsistencias en dichas

atribuciones:

EA-5 Al observar el proceso que se efectla para enviar informacion a la
Intendencia de Verificacidon Especial (IVE), se detecté que la informacién de
respaldo no se archiva en orden cronolégico y por tipo de informacion, esta se
almacena en una carpeta con nombre "Informacién enviada a la IVE", adicional el
archivo fisico de las constancias de aceptacion de la informacién que emite la
Intendencia de Verificacion Especial no estan resguardadas conforme indica el
oficial de cumplimiento.
EA-6 Al solicitar los documentos que respaldan las capacitaciones realizadas se
identific6 que las mismas no estan correctamente archivadas y algunas
evaluaciones carecen de revisidn y no tiene constancia del analisis de las
mismas para identificar los puntos de mejora para reforzar el conocimiento del
personal; asimismo se solicité el plan de capacitacidén anual y el oficial de
cumplimiento indicd que no tiene la planificacion solicitada.
EA-7 Al observar el proceso que se efectia para monitorear y enviar informacion
de clientes sospechosos a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), se
detectd que Unicamente las operaciones que tienen un alto indicio a ser
reportadas poseen un expediente y con base a lo indicado en el articulo 15
Registro de transacciones inusuales del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Activos u Otros Activos debe abrir un expediente a toda operacién que sea
monitoreada independientemente que se reporte 0 no a la Intendencia de
Verificacion Especial.
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Hecho por: JC
Supervisado por: cB
Auditoria Interna Fecha: 11/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Papel de trabajoj EA-2

Analisis al descriptor de puesto del oficial de cumplimiento.

No. Descripcién de Atribuciones Frecuencia

Evaluar el adecuado cumplimiento de la normativa legal, disposiciones
emitidas por el ente regulador, politicas, procedimientos, controles internos y
programas implementados en materia de prevenciéon de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

2 Servir de enlace legal entre la institucion y las autoridades competentes (IVE). D

Promover el disefio de programas, normas, procedimientos y controles
3 internos adecuados para prevenir el lavado de dinero u otros activos y D

financiamiento del terrorismo.

Autorizar informes periédicos y extraordinarios requeridos por la Intendencia
de Verificacion Especial en caso de indicios de transacciones sospechosas de
lavado de dinero o financiamiento del terrorismo; o informacién requerida para

procesos de verificacion o investigacion.

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de

prevencion y deteccion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Coordinar con el personal a cargo el envio oportuno de informacién y

documentacién que debe remitirse a la Intendencia de Verificaciéon Especial.

Presentar informes periodicos a la Junta Directiva y/o Consejo de
. Administracion sobre el cumplimiento del programa establecido en materia de R
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y los riesgos

detectados en dicha materia.

Elaborar el programa anual de cumplimiento en materia de lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo.

Autorizar y confirmar los informes elaborados en relacién a transacciones

inusuales y sospechosas.

Participar en el programa de capacitacion en temas relacionados con la

prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

NOMENCLATURA DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES

A = Anual; D = Diaria; E = Eventual, M = Mensual TR = Trimestral

Conclusién: las atribuciones asignadas al oficial de cumplimiento son acorde a las estipuladas

en la normativa y al organigrama del Departamento de Cumplimiento.
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r , Hecho por: JC )
/ g lBanco Supervisado por| _CB Papel de trabajo; EA-3
’ Auditoria Interna Fecha: 11/02/15 |Fecha revisidn: 2/03/15

Analisis al descriptor de puesto del oficial de cumplimiento suplente.

No. Descripcién de Atribuciones Frecuencia
] Responsable en la atencién de oficios recibidos de la Intendencia de b
Verificacién Especial.
2 Administrar y elaborar reportes de transacciones inusuales y sospechosas. D
3 Coordinar con el Oficial de cumplimiento los casos de transacciones b

sospechosas.

Asistir al Oficial de Cumplimiento en la ejecucién del programa de prevencion

de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo del banco.

Responsable de coordinar los reportes mensuales de informaciéon que se
5 deben de enviar a la Intendencia de Verificacién Especial, a través del portal M

de personas obligadas.

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de
6 prevencién y deteccion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento M

del terrorismo.

Promover mejoras en el disefio de programas, normas, procedimientos y
7 controles internos adecuados para prevenir el lavado de dinero y el E

financiamiento del terrorismo.

8 Suplir administrativamente al oficial de Cumplimiento en caso de ausencia. E

Revisién, analisis y aprobacion de informes que documenten reportes de

transacciones inusuales y sospechosas.

Elaboracién del plan anual de capacitacion en materia de prevencion de

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

NOMENCLATURA DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES
A = Anual; D = Diaria; E = Eventual, M = Mensual TR = Trimestral

Conclusion: las atribuciones asignadas al oficial de cumplimiento suplente son acordes

a las estipuladas en la normativa y al organigrama del Departamento de Cumplimiento.
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r Hecho por: JC .
érﬁém&, Supervisado por. B Papel de trabajo EA-4
Auditoria Interna Fecha: 11/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Analisis al descriptor de puesto del analista de cumplimiento.

No. Descripcion de Atribuciones Frecuencia

Evaluar y verificar el cumplimiento de la normativa legal, disposiciones
emitidas por el ente regulador, politicas, procedimientos, controles internos y
programas en materia de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo aprobados por la Junta Directiva y/o Consejo Administracién.

Analizar la informacién relacionada con las transacciones financieras, que
2 puedan tener alguna vinculacién con el delito de lavado de dinero u otros D

activos y financiamiento del terrorismo.

Responsable del envio, custodia y salvaguarda de los oficios atendidos,

incluyendo la informacién de soporte.

Responsable de la generacién de informacion y correcta validacion mensual

4 de los distintos reportes requeridos por la Intendencia de Verificacion M
Especial.
Monitoreo y andlisis de los reportes mensuales enviados a la Intendencia de

5 Verificacion Especial, para determinar transacciones inusuales vy M
sospechosas.

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de
6 prevencion y deteccién de lavado de dinero u otros activos y financiamiento M

del terrorismo.

Responsable de la generacion y elaboracion de reportes trimestrales

requeridos por la Intendencia de Verificacion Especial.

Sugerir a través de los distintos informes de gestion, la implementacion,
8 actualizacion o maodificacion de politicas de detencién y prevencion del E

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

9 Suplir al Oficial de Cumplimiento Suplente en caso de ausencia. E

NOMENCLATURA DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES

D = Diaria; E = Eventual, M = Mensual TR = Trimestral

Conclusién: las atribuciones asignadas al analista de cumplimiento son acorde a las
estipuladas en la normativa y al organigrama del Departamento de Cumplimiento.
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Hecho por: B
Supervisado por: JC

Papel de trabajo EA-5

Auditoria Interna Fecha:

19/02/15 |Fecha revision:

2/03/15

1.Entrevistado:

Narrativa del proceso para envio de informacién.

Ivan Toledo
Oficial de cumplimiento

2.Responsables:

a) Oficial de cumplimiento.
b) Oficial de cumplimiento suplente.
¢) Analista de cumplimiento

3. Descripcion del proceso:

#

Actividad

Responsable

1

El envio de informaicén lo realiza conforme al calendario para envio de informacién regulatoria a la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Ingresa a intranet e ingresa a la carpeta seccién de cumplimiento, luego ingresa a la carpeta "Calendarios
para envio de informacién a reguladores” y selecciona el "Calendario para envio de informacion
regulatoria IVE"

Identifica el requerimiento de informacion regulatoria y procede con la solicitud de la informacién al oficial
de cumplimiento suplente.

Oficial de
cumplimiento

El oficial de cumplimiento suplente recibe el requerimiento y conjuntamente con los asistentes de
cumplimiento procede a trabajar el archivo con la informacion requerida segin corresponda.

Al finalizar de complilar la ifnormacion requerida procede a remitir el archivo via correo electrénico, para
revision y visto bueno del oficial de cumplimiento.

Recibe la informacién y revisa que el archivo contenga la iformacién correcta y que esté estructurado
conforme indicaciones de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Oficial de
cumplimiento
suplente /
analista de
cumplimiento

Si la informaicon esté correcta procede a ingresar al validador de la Superintendencia de Bancos, seccion
IVE. Y realiza la carga del archivo, al finalizar la carga selecciona la opcion validar, el sistema verifica que
el archivo no contenga errores y si esta correcto procede a enviar la informacién, luego el sistema le emite
una forma de aceptacion con la firma electrénica correspondiente; caso contrario el sistema indica los
errores que tiene el archivo para que se elimine las inconsistencias el mismo, luego de corregir se vuelve
a realizar el mismo procedimiento hasta que sea aceptado en el sistema. Continua en el numeral 9.

Si la informacién del archivo enviado por el oficial de cumplimiento suplente tiene inconsistencias solicita
la correccion del mismo y lo remite hasta que esté de forma correcta conforme se indica en el numeral 7.

Al obtener la aceptacion del sistema la imprime y luego archiva en una carpeta dependiendo del tipo de
informacién enviada a la intendencia de Verificacién Especial (IVE). Adicional guarda en el servidor de la

institucién el archivo que contiene la iformacion remitida.

Oficial de
cumplimiento

Al observar el proceso que se efectlia para enviar informacién a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), se detectd
que la informacion de respaldo no se archiva en orden cronolégico y por tipo de informacién, esta se almacena en una
Conclusion carpeta con nombre "Informacién enviada a la IVE", adicional el archivo fisico de las constancias de aceptacion de la
informacion que emite la Intendencia de Verificacion Especial no estdn resguardadas conforme indica el oficial de

cumplimiento. EA-1/HP
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/ }‘é RAYERuAa Supervisado por: JE

Auditoria Interna Fecha: 19/02/15 |Fecha revision:

Hecho por: JC

Papel de trabajo| EA-6

2/03/15

Narrativa de capacitacion y evaluacion al personal.

1.Entrevistado: [van Toledo

Oficial de cumplimiento

2.Responsables:

a) Oficial de cumplimiento.
b) Oficial de cumplimiento suplente.
¢) Analista de cumplimiento

3. Descripcion del proceso:

#

Actividad

Responsable

Actualmente se realizan dos tipos de capacitacion: una para el personal de nuevo ingreso y una
capacitacion semestral para cumplir con el requerimiento de la Intendencia de Verficacion Especial IVE.

En la capacitacion de nuevo ingreso se realiza lo siguiente; al recibir el requerimiento de recursos
humanos se procede a reproducir el material a ufilizar (normativas, material de apuntes y prueba a
realizar); en la capacitacion se explican las diferentes normativas, se dan ejemplos practicos y resuelven
dudas del personal de nuevo ingreso. Al finalizar la capacitacién se procede a examinar a los asistentes
y se solicita que llenen una forma indicando que tienen conocimiento de la normativa y su aplicacion,
luego con el listado de asistencia se trasladan los formatos para que recursos humanos archive en el
expediente de personal.

Las capacitaciones semestrales se realizan conforme lo siguiente: se prepara el material con el cual se
va a capacitar, el exdmen a realizar y el formato para hacer constar la participacion en dicha
capacitacion. Luego se define la fecha en la cual se debe realizar la capacitacion y se solicita que el
material de la capacitacion se coloque en la intranet de la institucion, se elabora un comunicado con
instrucciones y fecha limite de entrega de las evaluaciones. EI personal ingresa a intranet y estudia el
material correspondiente, realiza la evaluacion, al finalizar la misma la traslada al oficial de cumplimiento
via correspondencia conjuntamente con el formato de participacion. Al recibir las evaluaciones y
formulario de participacion se queda con la evaluacion y traslada la constancia de participacion a
recursos humanos para archivarla. Califica las evaluaciones conjuntamente con el personal a cargo, al
finalizar identifica los puntos de mejora a reforzar en la préxima capacitacion semestral; al finalizar
archiva las evaluaciones y reporta a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Oficial de
cumplimiento
[ oficial de
cumplimiento
suplente

Conclusion

e
v )

Al solicitar los documentos que respaldan las capacitaciones realizadas se identifico que las mismas no estan
correctamente archivadas y algunas evaluaciones carecen de revision y no tiene constancia del andlisis de las mismas
para identificar los puntos de mejora para reforzar el conocimiento del personal; asimismo se solicito el plan de
capacitacion anual y el oficial de cumplimiento indicd que no tiene la planificacion solicitada. EA1/HP
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¥ o Hecho por: Jc .
Xi%m% Supervisado por|  JE Papel de trabajo| EA-7
Auditoria Interna Fecha: 20/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Narrativa de monitoreo y reporte de transacciones inusuales en operaciones

pasivas.

1.Entrevistado: Ivan Toledo
Oficial de cumplimiento

2.Responsables:
a) Oficial de cumplimiento.
b) Oficial de cumplimiento suplente.
¢) Analista de cumplimiento

3. Descripcion del proceso:
# Actividad Responsable

Para iniciar un monitoreo de transacciones sospechosas primero se recibe una alerta emitida por el
1 {programa monitor el cual estd configurado conforme a requerimientos de la Intendencia de Verificacidn
Especial (IVE); o bien por un correo electrénico enviado por el Gerente de Agencia.

Luego de recibir la alerta se solicita el expediente del cliente a archivo y se revisa que contenga todos
los requisitos indicados en politica para otorgar un producto pasivo. Analista de

, = ) ) ) , cumplimiento
Con base a la informacion del cliente contenida en el expediente se establece un perfil del cliente y se P

compara con el volumen de transacciones realizadas durante los Gltimos 12 meses.

Si las transacciones realizadas cumplen con las caracteristicas estipuladas de lavado de dinero realiza
4 |uninforme, el cual lo archiva en su maquina y lo traslada a revision del oficial de cumplimiento suplente
con copia al oficial de cumplimiento.

Recibe la informacion, la analiza y con base a las pruebas compiladas por €l asistente de cumplimiento
procede a determinar si es necesario reportar al cliente como sospechoso a la Intendencia de

Verificacion Especial (VE) o Unicamente marca al cliente para monitorear si durante un mes las| Oficl d€
transacciones contindian de la misma forma. Ct;m?h.m;znto

, ) — . ) oficial de
Para clientes que el oficial de cumplimiento determine que es necesario reportarlos procede llenar los cumplimiento

5 formularios para el efecto y traslada la informacion del cliente a la Intendencia de Verificacion Especial suplente

(IVE), adjunta copia del formulario al expediente y solicita al asistente de cumplimiento que lo archive;

caso contrario solicita al asistente de cumplimiento que archive el expediente.

Al observar el proceso que se efectlia para monitorear y enviar informacion de clientes sospechosos a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE), se detectd que Unicamente las operaciones que tienen un alto indicio a ser reportadas

Conclusion: poseen un expediente y con base a lo indicado en el articulo 15 Registro de transacciones inusuales del Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Activos u Otros Activos debe abrir un expediente a toda operacion que sea monitoreada
independientemente que se reporte 0 no a la Intendencia de Verificacion Especial. EA-1/HP
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¥ o ) Hecho por: JE .
f§ gm Supervisado por:|  JC Papel de trabajo ci
Auditoria Interna Fecha: 9/02/15 |Fecharevisién: | 9/02/15
Programa para cuestionario de control interno.
Objetivo:

Identificar puntos de mejora en las actividades desarrolladas y cumplimiento de

normativas por el personal del departamento de cumplimiento.

Para evaluar el control interno se debe realizar:

# Descripcién Hecho por: | Fecha | Rev. por: | Fecha | Referencia

1| Elaboracién de cuestionario. J.C. 12/03 C.B. 13/02

0 Anali;ar informacion JC. 14/02 CB. 02/03 Cl1
obtenida.
Realizar cuestionario de

3| control interno a oficial de J.E. 14/02 J.C. 02/03 Ci-2
cumplimiento.
Realizar cuestionario de

4| control interno a oficial de J.E. 14/02 J.C. 02/03 Cl-3
cumplimiento suplente.
Realizar cuestionario de

5| control interno a analista de R.C. 16/02 C.B. 02/03 Cl-4
cumplimiento.
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o Hecho por: JC .
i Papel i
egém Supervisado por: CB apel de trabajo ci1
Auditoria Interna Fecha: 14/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Analisis a informacion obtenida.

Referencia | # Descripcidn Si | No | Referencia
"4 ¢ Existe un programa anual de 3 HP
cumplimiento?
° ¢ Existen procedimientos para la 3

documentacion de monitoreo realizado?
¢Realiza andlisis de informacién a las 3
alertas de transacciones inusuales?
¢Elabora un informe trimestral de la
4 | eficiencia y eficacia del programa de| 1
cumplimiento?
¢ Reporta las transacciones sospechosas o 3
Cl-2 inusuales a su superior?
Cl-3 g,Existg,un archiyo de Igg constgncias de
=t | 6 |recepcion para informaciéon enviada a la| 3
Cl-4 IVE?
¢ Se archivan las constancias del envio de
7 | informacion de clientes con operaciones | 3
inusuales?
¢ Tiene archivadas las constancias de 3
capacitacion del personal?
¢ Existen un informe del andlisis realizado
9 |de la efectividad y eficacia de las 2 HP
capacitaciones realizadas?
¢ Tiene copia de respaldo del monitoreo
10 | realizado a transacciones inusuales o| 3
- sospechosas?

Anadlisis: con base a la informacién obtenida existen oportunidades de mejora ya que el
departamento carece de un plan anual de cumplimiento, no se documenta
adecuadamente el monitoreo realizado a transacciones inusuales o sospechosas
conforme indica el articulo 15 del Reglamento a la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, carece del respaldo de informes trimestrales correspondientes
conjuntamente con el analisis a la eficiencia y eficacia de las capacitaciones al

personal. HP
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Auditoria Interna

Hecho

por: JE

Supervisado por: JC

Papel de trabajo Ci-2

Fecha:

14/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Cuestionario de control interno.

Entrevistado: Ivan Toledo / Oficial de Cumplimiento.

# Descripcién Si| No Observacion
¢Existe un programa anual de Actualmente no se tiene un plan
1 cumplimiento? X anual de cumplimiento, solamente
un calendario para envio de
informacion a la IVE.
¢ Existen procedimientos para la Solamente documentan casos que
documentacién de monitoreo cumplan con requisitos para
2 | realizado? X reportar a la IVE, no documentan
el monitoreo de transacciones
inusuales en su totalidad.
¢ Realiza analisis de informacion a
3 |las alertas de transacciones | X
inusuales?
¢ Elabora un informe trimestral de la Se solicitd los informes del afo
4 eficiencia y eficacia del programa de X 2014 y unicamente presentaron
cumplimiento? un informe conocido por la junta
directiva.
¢ Reporta las transacciones Se reporta trimestralmente, segun
5 |sospechosas o0 inusuales a su| X indicaciones del oficial de
superior? cumplimiento.
¢(Existe un archivo de las
6 | constancias de recepcion para| X
informacién enviada a la IVE?
¢ Se archivan las constancias del
7 | envio de informacion de clientes con | X
operaciones inusuales?
8 ¢ Tiene archivadas las constancias X
de capacitacion del personal?
¢(Existen un informe del analisis Actualmente el oficial de
realizado de la efectividad y eficacia cumplimiento realiza la
9 de las capacitaciones realizadas? X capacitacion con base a las
normativas correspondientes sin
tomar en cuenta los resultados de
las evaluaciones.
¢, Tiene copia de respaldo del
10 | monitoreo realizado a transacciones | X
inusuales o sospechosas?
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Auditoria Interna

Hecho

por: JE

Supervisado por: JC

Papel de trabajo Ci-3

Fecha:

14/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Cuestionario de control interno.

Entrevistado: Joaquin Botran / Oficial de Cumplimiento Suplente.

#

Descripcion

Si

No

Observacion

¢Existe un programa anual de
cumplimiento?

X

Actualmente no se tiene un plan
anual de cumplimiento, solamente
un calendario para envio de
informacién a la IVE.

¢ Existen procedimientos para la
documentacion de monitoreo
realizado?

Documentan operaciones para
revision del oficial de
cumplimiento.

¢Realiza analisis de informacién a
las alertas de transacciones
inusuales?

¢ Elabora un informe trimestral de la
eficiencia y eficacia del programa de
cumplimiento?

No aplica.

transacciones
inusuales a su

¢ Reporta las
sospechosas o0
superior?

de las
para

¢(Existe  un  archivo
constancias de recepcién
informacién enviada a la IVE?

;,Se archivan las constancias del
envio de informacién de clientes con
operaciones inusuales?

¢ Tiene archivadas las constancias
de capacitacion del personal?

¢Existe un informe del analisis
realizado de la efectividad y eficacia
de las capacitaciones realizadas?

Se califican las pruebas del
personal pero no se realiza un
informe del analisis realizado

10

¢ Tiene copia de respaldo del
monitoreo realizado a transacciones
inusuales o sospechosas?
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Auditoria Interna

Hecho por:

RC

Supervisado por:

JC

Papel de trabajo

Cl4

Fecha:

16/02/15

Fecha revision:

2/03/15

Cuestionario de control interno.

Entrevistado: Steve Caceres / Analista de Cumplimiento.

#

Descripcién

Si

No

Observacion

1

¢Existe un programa anual de

cumplimiento?

X

No tiene conocimiento del plan.

¢ Existen procedimientos para la
documentacion de monitoreo
realizado?

Conforme instrucciones solamente
se documentan operaciones que
cumplan con el perfil para ser
reportadas a la IVE.

¢ Realiza analisis de informaciéon a
las alertas de transacciones
inusuales?

¢ Elabora un informe trimestral de la
eficiencia y eficacia del programa de
cumplimiento?

No aplica.

transacciones
inusuales a su

¢ Reporta las
sospechosas ©
superior?

las
para

¢(Existe  un archivo de
constancias de recepcién
informacién enviada a la IVE?

¢Se archivan las constancias del
envio de informacion de clientes con
operaciones inusuales?

¢ Tiene archivadas las constancias
de capacitacion del personal?

¢Existen un informe del analisis
realizado de la efectividad y eficacia
de las capacitaciones realizadas?

No aplica.

10

¢ Tiene copia de respaldo del
monitoreo realizado a transacciones
inusuales o sospechosas?

s i
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P Hecho por: cJ i
/ gém Supervisado por: cB Papel de trabajo PC
‘ Auditoria Interna Fecha: 22/02/15 |Fecha revision: | 23/02/15
Programa para pruebas de cumplimiento.
Objetivo:

Identificar el cumplimiento y aplicacién de normativas para otorgar productos pasivos,
capacitaciones a personal y envio de informacién a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE).

Para analizar las pruebas de cumplimiento se debe realizar:

# Descripcion Hecho por: | Fecha | Rev. por: | Fecha | Referencia
1| Determinaciéon de muestra. J.C. 23/02 C.B. 03/03
o Anallgls de informacién JC. 02/03 CB. 03/03 PC-1
obtenida.
Prueba de cumplimiento a PC-2 1/2
3 expgdlentes de operaciones J.E. 11/02 J.C. 02/03 PC-2 2/2
pasivas.
Prueba de cumplimiento a PC-31/21
4 expedientes de personal. RC. 11/02 J.C. 02/03 PC-3 2/2
Prueba de cumplimiento
para envio de informacion a PC-41/21]
Sla  Intendencia  de| O | 1902 JC. 02003 | pe 4o
Verificacion Especial (IVE).
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y’ =
‘. _ Hecho por: € |papel de trabajo| PC-1

. %"@%‘M Supervisado por: cB

Auditoria Interna Fecha: 23/02/15 }Fecha revision: 3/03/15

o
Bk

Determinacion de muestra y analisis de informacién obtenida.

Determinacién de muestra con fecha: 22/02/2015.
Total de documentos a evaluar: 800.

Nivel de confianza: 99%.

Tasa de ocurrencia: 2%.

Nivel de precision: +/- 5.

Documentos aleatoriosa utilizar conforme tabla 2F: 59.

Numero de expedientes por prueba: 25 de operaciones pasivas.
25 de personal.
09 de envio de informacion.

Total: 59 expedientes.
Referencia Descripcién Unidades | Porcentaje
Total de expedientes evaluados: 59
PC- Expedientes completos: 22 37.29%
Expedientes de incompletos: 37 62.71%
Total: 59 100%

Analisis: al realizar las pruebas de cumplimiento a 59 expedientes se determiné que el
62.71% el cual equivale a 37 expedientes incumple en mas de un requerimiento en la
normativa correspondiente, debido a dicho motivo se debe reforzar los controles

establecidos para el cumplimiento de normativas correspondientes.
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L Hecho por: JE .
& . -
;g §W%“&m Supervisado por: JC Papel de trabajo) PC-21/2
Auditoria Interna Fecha: 11/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Prueba de cumplimiento a expedientes de operaciones pasivas.

Expedientes de clientes al 31 de diciembre de 2014.

Atributos

#

1. Informacion general de la operacion 2. Documentos

Cuenta nimero | Nombre del cliente PC-2 2/2

1420064 ANA MARIA GARCIA

2322030 ANABELLA VASQUEZ RIVERA

2016673 ANDREA TUMAX AGUILAR

386933 ANDRES ANGULO XICAY

2183553 ANY GABRIELA OROZCO CALDERON

459230 CARLOS HUMBERTO SIGUENZA VELA

2021162 CARLOS HUMBERTO BARAHONA PONCE

2019516 JOSE GUILLERMOQUINTANA GALINDO

1539141 JOSE ISRAELCORTEZ MARROQUIN

2328098 JOSE LUISCHAVEZ CHUTA

434377 JOSE MANUELMARROQUIN SERRANO

2213266 JOSE MIGUELMENDEZ RIVAS

2313031 JOSE ROLANDOMARROQUIN DIEGUEZ

676243 JOSUE AVIMAELSALGUERO GALEAS

213540 JOSUE ENMANUELSAC SAMAYOA

704760 JUAN AMERICOCALDERON VASQUEZ

107686 JUAN BRUNOVENTURA CALGUA

1390858 JUAN PABLOPEREZ CIFUENTES

241269 JUANA PELIZ PACAJOJ

451468 JULIANA FALCONERESHERNANDEZ SOSA

2274192 JULIO RODOLFOROCA GONZALEZ

1544960 KAREN MARIBELORTIZ PORTELA

2073693 KARINA ZUCELYMAGANA CRISTALES

1408420 BERTA TERESA TORRES IXCHOP

S ENNEEEREEEEEEEEEREERENR

458829 CARLOS ISMAEL CULAJAY SANCHEZ

O X| O X| X|o| o X| O X| X|o| o] X| X| X| X|o|o| X|X|o|o| X| X]|O

I P Pad P Pod Pad P Pd Pad 24 Bod Pad od Do 2d 4 B B Dd P D 24 B4 D24 4 P R

‘ Numero de operaciones que no cumplen con politica:
Numero de operaciones que cumplen con politica:

ol X|o|o|jo|o| X|ojo| X|olojojojo| X|o|o| X|o|o| X o|o| x| o] O

—
—
=N

Total de operaciones evaluadas:

A
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
0
25
25

’ La politica para otorgar un producto pasivo establece g
documentos minimos del expediente son los indicados

expedientes evaluados el 80% incumple en mas de un
documentos requeridos.
Sumado verticalmente.

Cumple con atributo en expediente.
No existe atributo en expediente.

< X o>
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en la cédula de

Conclusién:  atributos (PC-2 2/2) y con la prueba realizada se determina que de 25

aspecto los
PC-1/HP
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74 . Hecho por: JE . }
*’fg g’? Wm Supervisado por: JC Papel de trabajo| PC-2 212
) Auditoria Interna Fecha: 11/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Atributos prueba de cumplimiento a expedientes de operaciones pasivas.

Documentos a presentar.

Formulario IVE-IR-01.

Formulario anexo A-1.

Formulario perfil del cliente.

Copia del documento de identificacion.

Copia del recibo de energia eléctrica.

2.
A
B
C
D
E
F

Impresién de revision del cliente en WorlCheck.
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"l REneRia

Hecho por: RC

Supervisado por: Je

Papel de trabajo| PC-3 1/2

Auditoria Interna Fecha: 11/02/15

Fecha revision: 2/03/15

Prueba de cumplimiento a expedientes de empleados.

Expedientes de personal al 31 de diciembre de 2014. Atributos
1. Informacién del empleado 2. Documentos
# gr?’n(glgeoags Nombre del empleado PC-3 2/2 A B F
1 7205 FELIPA EQUITE SURUY X X X
2 6495 FLOR DE MARIA JUAREZ REYES 0 0 X
3 7023 FRANCISCO POP CAC 0 0 X
4 2945 FRANCISCO ELISEO MARROQUIN ALVAREZ X 0 X
5 2494 FRISLY ESTIBEN CITALAN CORONADO 0 0 X
6 4815 GAMALIEL ELIU GONZALEZ ALDANA X X 0
7 1001 GAUDY KARINA DEL CID DEL CID 0 X 0
8 4610 GEOFFREY BRIAN GABRIEL SIMON X 0 X
9 3077 GERARDO MAY CHO 0 X 0
10 1965 GERSON ALEJANDRO LOPEZ 0 0 0
11 6017 GERSON NEHEMIAS MAZARIEGOS TOJ 0 0 0
12 1162 CARLOS HUMBERTO BARAHONA PONCE X X 0
13 9516 JOSE GUILLERMOQUINTANA GALINDO 0 X X
14 9141 JOSE ISRAELCORTEZ MARROQUIN X 0 0
15 8098 JOSE LUISCHAVEZ CHUTA X X 0
16 4377 JOSE MANUELMARROQUIN SERRANO X 0 X
17 3266 JOSE MIGUELMENDEZ RIVAS X X 0
18 3031 JOSE ROLANDOMARROQUIN DIEGUEZ 0 0 0
19 6243 JOSUE AVIMAELSALGUERO GALEAS 0 X X
20 3540 JOSUE ENMANUELSAC SAMAYOA 0 0 0
21 4760 JUAN AMERICOCALDERON VASQUEZ 0 0 0
22 7686 JUAN BRUNOVENTURA CALGUA X 0 X
23 858 JUAN PABLOPEREZ CIFUENTES X 0 0
24 1269 JUANA PELIZ PACAJOJ 0 X 0
25 1468 JULIANA FALCONERESHERNANDEZ SOSA X X 0
NUmero de expedientes que no cumplen: 13 14 15
Numero de expedientes que cumplen: 12 11 10
Total de expedientes evaluados:; 25 25 25
A
De conformidad con el Reglamento a la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos articulo 10 Registro de Empleados, la persona
L, obligada debe incluir las constancias de las capacitaciones realizadas
Conclusién: : . .
en el expediente del personal; con base a la prueba realizada se
determiné que 15 expedientes que representan el 60% de la muestra
no contienen las constancias correspondientes. PC-1/HP
A Sumado verticalmente.
X Cumple con atributo en expediente.
0 No existe atributo en expediente.
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Auditoria Interna

Hecho por: RC .
Supervisado por IE Papel de trabajo| PC-3 2/2
Fecha: 11/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Atributos prueba de cumplimiento a expedientes de personal.

Documentos a presentar.

ingreso.

Constancia de capacitacion a personal de nuevo

primer semestre del ano.

segundo semestre del ano.

2,
A
B | Constancia de capacitacion a personal en el
C

Constancia de capacitacion a personal en el
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*?g e Supervisado por:| __ JC

Hecho por: RC Papel de trabajo| PC-4 1/2

Auditoria Interna Fecha: 19/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Prueba de cumplimiento a para envio de informacion a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).
Expedientes al 31 de diciembre de 2014. Atributos

#

1. Informacion general de la operacion 2. Mes de envio

Nombre del reporte AIB|C|D FIGIH| T ]|J|K|L

Délares o su equivalente en moneda nacional.

E
Reporte de fransacciones mayores a diez milf xIxIxlolxIxlolx!Ix!lolxlx
X

Reporte mensual de compra-venta de divisas. X X[ X]| X X|X]0]X|X]0]|X

Reporte mensual de operaciones con cheque de
caja / cheque de gerencia mayores o iguales aj olxIxlolxlolxlolx!lolx]x
diez mil Doblares o su equivalente en moneda
nacional.

Reporte mensual del registro de transferencias de
fondos mayores o iguales a dos mil Délares osuf X |0 | X | X | X[ 0| O | X | X | O | X|X
equivalente en moneda nacional.

Repqrte mensual de compra-venta de divisas en ololx!Ixlolx!xlolx!xlolx
efectivo.

Reporte mensual del registro de ingresos Y xIxIxlolxIxlolxlololxlo
egresos de efectivo en moneda nacional.

Reporte mensual de depdsito en bancos
internacionales y traslado transfronterizo def X | X [0 |0 [ X | 0[O0 | X|O0|X|X]|O
efectivo.

Repote mensga! del registro de efectivo en olxlolxIxIxIxlolx!x!lolx
moneda extranjera.

Repote mensual del registro de efectivo en

. X
moneda extranjera.

Conclusion:

NUmero de envios que no cumplen: 3

0

3

Namero de envios que cumplen: 6 6
Total de meses evaluados: 9 9

De conformidad con la Ley y su Reglamento a la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos articulo 28 y18 (respectivamente)
Obligacion de informar, la persona obligada debe remitir informacién
mensual; con base a la prueba realizada se determiné que el
promedio de incumplimiento para envio de informacién mensual es
de 3 reportes el cual representan un 37% de la muestra evaluada.
Sumado verticalmente. PC-1/HP

Cumple con atributo en expediente.
No existe atributo en expediente.

o X >
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P o Hecho por: RC )
gg ; m Supervisado por. IC Papel de trabajo| PC-4 2/2
Auditoria Interna Fecha: 19/02/15 |Fecha revision: 2/03/15

Atributos prueba de cumplimiento para envio de informacién a la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE).

2. Mes de envio.
enero.
febrero.
marzo.
abril.
mayo.

_junio.
julio.
agosto.
septiembre.
octubre.
noviembre.
diciembre.

FX|<|—|T|OmMMmo|I0|w| >
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Auditoria Interna

Hecho por:

JC

Supervisado por:

CB

Papel de trabajo

HP

5/03/15

Fecha revision:

6/03/15

5.8 Hallazgos y

planes de accion

Referencia

Fecha de

Evento Causa Efecto Plan de Acciéon < jos del o Compromisce
Establecer un procedimiento que|
N . garantice que la constancia de
Expedientes de personal sin] 3;';::::‘23& e‘i Tamz:?:u?: ;%!‘gph;r}izenst: Incumplimiento del articulo 10 |participacion del personal en las Se estara aprobando emitiendo una
constancias de capacitacion de determiné que ef 60% de la muestra Registro de Empleados del|capacitaciones se archive normativa P! con :u respectivo
POt T normativa Ley Contra el que equl\?ale a 15 expedientes Reglamento a la Ley Contrajoportunamente. procedimiento para cumplir gon el
1 PC-3 172 tavado de Dinera u Oftros incumple con alguna constancia el Lavado de Dinero u Otros|Establecer una constancia de imiento d d'p " i 10/07/16
Activos, Ley para Prevenir y cump! . gu N ONSIancial A ctivos, provocando unalrecibido y entrega de las requ.enm.en e g adjuntar as
Reprimir el financiamiento del par:;f:lpdaclOn en las' gape';ci‘ta'cwongs contingencia por{constancias para archivo en consl:nca‘as a |de cape:cﬂacuén en el
Terrorismo, rea ‘3 as " por o oficia | US$10,000.00 de multa. recursos humanos las cuales|@*Pediente del personal.
cumplimiento. deben ser archivadas
adecuadaments.
Realizar analisis a las
evaluaciones realizadas al
. {M realizar el c}xestionario dq cqn\rol Incumplimiento del articulo 22 per§onal para detec‘tar puntos de | Se es(gbleceran prooedimiensos _para
Carencia de informesliinterno el oficial de cumpliemiento inciso “h* del Reglamento a la mejora en las capacitaciones. evaluaciéon de las capacitaciones
trimestrales de eficiencia ylindica que efectivamente realizan los Le Cont "y d d Evaluar la eficiencia y eficacia dejrealizadas y controles implementados
N " y 'y ontra el avado de b Y
2 Ci~1 / CI1-2 |eficacia de las accioneslinformes, pero al solicitar dichos Dinere u Oftros Activos, |/0S controles actuales y reportaripara cumplir con requerimientos de la 20/05/15
realizadas por el area delinformes del afo 2014 unicamente provocando una connngencia‘ de forma oportuna los mismaos. intendencia de Verificacién Especial los
cumplimiento. tenia un informe presentado a la junta Efaborar oportunamente losicuales se estaran reportando
" por US$10,000.00 de multa. | N N N
directiva. informes trimestrales para darlos|trimestraimente a la junta directiva.
a conocer a la junta directiva y
resguardarios adecuadamente.
De conformidad con la Ley y su
Reglamento a la Ley Contra el Lavado Etaborar un calendario para
de Dinero u Otros Activos articulo 28 y Incumplimiento del articulo 22 envio de informacién requeridajSe elaborara un calendario estipulando
Falta de constancias del|18 (respectivamente) Obligacion de lncisoe 4" del Reglamento a la por la intendencia de Verificacidon|la fecha limite de envio y persona
PGt/ aceptacién en requerimientosjinformar, la persona obligada debe Ley Contra elg Lavado de| Especial (VE) de forma |responsable de remitir dicha
3 PG4 172 de informaciéon de lajremitir informacion mensual; con base Dinero  u Otros  Activos oportuna. informacién al ente regulador. 15/04/15
Intendencia de Verificacidnja la prueba realizada en la cédula PC-4 ‘ |Establecer un procedimiento] Adicional se estara implementando un|
Especial. 1/2 existe incumplimiento en ef provocando una contingencia para el adecuado resguarde de|procedimiento para resguardar las
resguardo de las constancias det envio |P°" US$10,000.00 de multa. |, ,nstancias de envio. constancias de envio.
de informacion a la Intendencia de|
Verificacion Especial (IVE).
Actuatmente no se tiene planificacién
anual para capacitaciones, revision de
ta eficlencia y eficacia de los controles |Paoasible contingencia en|Establecer un programa anual de
implementados para cumplimiento dejincumplimiento de{cumplimiento tomando en cuenta|Se estara implementando el programa
4 cc'?;gtil zlo existe un programa anual re:uerlmlemos en materia de lavado|procedimientos normativos|las 40 recomendaciones del{de cumpliento apticando las 20/08/15
- e cumplimiento. " .
de dinero y prevenir y reprimir elique provoquen sanciones|{Grupo de Accidn Financiera|recomendaciones indicadas.
terrorismo, dificultando la identificacion|para la institucion. (GAF1).
de puntos de mejora y reporte oportuno
a junta directiva de la instituciéon.
Carencia de soporte del
proceso realizado para
No se documenta adecuadamente eljmonitorear transacciones| . . or un a o
Documentacion inadecuada|monitoreo realizado a transaccionesjinusuales o pechosas, el proceso adecuaco) N
g |C11? PC-para el proceso de monitoreo a jinusuales o sospechosas conforme|{Banco puede ser sujeto a :19 ‘tdocur:\er:itacl‘én I:e alet;t.d‘s) ggn:‘"e‘p::":je:st;;ﬁa‘;"lo‘;m‘;e;g;nz'"s‘; 3:;_' 10/04115
415 transacciones  inusuales olindica el articulo 15 del Reglamento a|sanciones hasta onitoreo realizado a las a P g

sopechosas.

ta Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos.

por un
monto de EUA$20,000.00, o
su equivalente de moeda
nacional.

de una posible transaccion
inusual o sospechosa.

para registrar tode monitoreo realizado.
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5.9 Informe de Auditoria

Guatemala, 16 de marzo de 2015

Estimados Senores:
Consejo de Administracion
Banco Nacional, S.A.

Sefores Miembros del Consejo:

INTRODUCCION: |

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
evaluacion de las atribuciones del Oficial de Cumplimiento, de conformidad con lo
indicado en el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y el articulo 11 del Acuerdo
Gubernativo No. 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, ambos promulgados por la Presidencia de la Republica,
en la que establece que la auditoria interna, debera incluir dentro sus procedimientos
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad de las atribuciones del oficial
de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

ALCANCE:

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) emitidas
por el Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos — IIA —, las cuales requieren
que el trabajo sea planificado de tal forma que se cumplan con los objetivos

establecidos al inicio de la revision, tomando en consideracién la evaluacién de riesgos.



Auditoria interna.

s

La evaluacién cubrid el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

2014, la cual fue realizada del 9 de febrero al 9 de marzo del ano en curso.

Los hallazgos de auditoria interna son:

1. Expedientes de personal sin constancias de capacitacion de la normativa de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el

financiamiento del Terrorismo.

e Causa: Al realiza la prueba de cumplimiento se determind que el 60% de la
muestra que equivale a 15 expedientes de empleados, incumple con alguna
constancia participacion en las capacitaciones realizadas por el oficial de
cumplimiento.

e Efecto: Incumplimiento del articulo 10 Registro de Empleados del Reglamento
a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, provocando una
contingencia por US$10,000.00 de multa.

e Plan de accion: Establecer un procedimiento que garantice que la constancia
de participacién del personal en las capacitaciones se archive oportunamente.
Establecer una constancia de recibido y entrega de las constancias para
archivo en recursos humanos las cuales deben ser archivadas

adecuadamente.

2. Carencia de informes trimestrales de eficiencia y eficacia de las acciones

realizadas por el area de cumplimiento.
e Causa: Al realizar el cuestionario de control interno el oficial de cumplimiento

indica que efectivamente realizan los informes, pero al solicitar dichos informes

del afio 2014, unicamente tenia un informe presentado a la junta directiva.
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Efecto: Incumplimiento del articulo 22 inciso "h" del Reglamento a la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, provocando una contingencia por
US$10,000.00 de multa.

Plan de accién: Realizar andlisis a las evaluaciones realizadas al personal para
detectar puntos de mejora en las capacitaciones, evaluar la eficiencia y eficacia
de los controles actuales y reportar de forma oportuna los mismos. Elaborar
oportunamente los informes trimestrales para darlos a conocer a la junta

directiva y resguardarlos adecuadamente.

Falta de constancias de aceptacion en requerimientos de informacion de la

Intendencia de Verificacion Especial.

Causa: De conformidad con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
y su Reglamento, articulos 28 y 18 (respectivamente) Obligacion de informar,
la persona obligada debe remitir informacién mensual; con base a la prueba
realizada se establecid que existe incumplimiento en el resguardo de las
constancias del envio de informacién a la Intendencia de Verificacidon Especial
(IVE).

Efecto: Incumplimiento del articulo 22 inciso "d" del Reglamento a la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, provocando una contingencia por
US$10,000.00 de multa.

Plan de accién: Elaborar un calendario para envio de informacién requerida por
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de forma oportuna. Establecer un

procedimiento para el adecuado resguardo de las constancias de envio.

No existe un programa anual de cumplimiento.

Causa: Actualmente no se tiene planificacion anual para capacitaciones,

revision de la eficiencia y eficacia de los controles implementados para
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cumplimiento de requerimientos en prevencion de lavado de dinero u otros
activos, y de prevenir y reprimir el terrorismo, dificultando la identificacion de
puntos de mejora y reporte oportuno a junta directiva de la institucion.

Efecto: Posible contingencia en incumplimiento de procedimientos y normativos
gue provoquen sanciones para la institucion.

Plan de accién: Establecer un programa anual de cumplimiento tomando en
cuenta las 40 recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI).

Documentacion inadecuada para el proceso de monitoreo de transacciones

inusuales o sospechosas.

[,

Causa: No se documenta adecuadamente el monitoreo realizado a
transacciones inusuales o sospechosas conforme indica el articulo 15 del
Reglamento a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Efecto: Carencia de soporte del proceso realizado para monitorear
transacciones inusuales o sospechosas, el Banco puede ser sujeto a
sanciones hasta por un monto de EUA$20,000.00, o su equivalente de moneda
nacional.

Plan de accién: Establecer un proceso adecuado de documentacién de todo

monitoreo realizado a las alertas de una posible transaccion inusual o

Lic. CarlosAnd Org
Director de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

El lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son fenomenos de
trascendencia internacional, que actualmente se encuentran afectando los
sistemas financieros de los paises. Es por ello que se hace necesario la
emision y el fortalecimiento de leyes y reglamentos que permitan prevenir

estos delitos.

Los bancos forman parte importante del sistema financiero en Guatemala,
por la naturaleza de sus operaciones y por su estructura financiera, se
caracterizan por la captacion de dinero por medio de cuentas de depdsitos e
inversiones, y la colocacion de esos mismos recursos a travées del
otorgamiento de préstamos a personas y empresas que necesitan

financiamiento, actividad que es denominada Intermediacion Financiera.

Derivado de la aprobacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y su Reglamento, los Bancos a través del Oficial de
Cumplimiento estan obligados a implementar programas, normas vy
procedimientos internos en materia de prevencion de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo. Dichos programas seran objeto
de revision, de forma perioddica por parte de la Superintendencia de Bancos a

través de la Intendencia de Verificacion Especial.

El departamento de Auditoria Interna dirigido por un Contador Publico y
Auditor de un Banco, es la unidad encargada de evaluar la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas, politicas y procedimientos
aprobados para la prevencidon de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo. Por otro lado, verificara que el Oficial de
Cumplimiento desarrolle las atribuciones que por Ley le corresponden,
debiendo de informar semestralmente de los resultados obtenidos a la Junta
Directiva o Consejo de Administracion.
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El incumplimiento a las disposiciones emitidas en leyes y reglamentos en
materia de lavado de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo por
parte de los bancos, y el no contar con un adecuado mecanismo de auditoria

interna, puede representar para la institucion:

a. La imposicion de multas y sanciones administrativas, en el aspecto
administrativo y penal;

b. Perdida de confianza en la integridad de la entidad y de los clientes,
tanto depositantes y especialmente los inversionistas;

c. Que la Superintendencia de Bancos solicite a la Junta Monetaria, la
cancelacién de la licencia para operar como institucién financiera, al
verse involucrada en actividades de lavado de activos o financiamiento

del terrorismo.

Con el desarrollo del presente trabajo de tesis, se confirma que el sistema
bancario es vulnerablea operaciones vinculadas con el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, a través de sus productos y servicios, esto
debido a que no se cuenta con programas, normas y procedimientos internos
para la prevencidon de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, lo que representa un riesgo para al banco, ya que puede ser
sujeto a multas y sanciones por incumplimiento a la normativa aplicable en
dicha materia. Es por ello, que se hace necesario que los bancos nombren
Oficiales de Cumplimiento, quienes seran los funcionarios responsables de
vigilar el cumplimiento de dichos programas, normas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento de los aspectos legales y reglamentarios
en la materia. Por otro lado, deben de contar con un departamento de
Auditoria Interna que sera el encargado de evaluar la efectividad y el
cumplimiento de dichos programas, y las disposiciones legales
reglamentarias, asi como la administracion de riesgo de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
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RECOMENDACIONES

Los bancos deben cumplir en forma adecuada las leyes, reglamentos y
demas disposiciones emitidas por el ente supervisor, en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo. Por lo que deben de contar con programas, normas,
procedimientos y controles internos establecidos por la Administracion, los
cuales deben ser del conocimiento de todo el personal de la institucidon, con
el fin de que sus productos y servicios no sean utilizados como medios para

lavado de dinero o canalizar fondos para financiamiento del terrorismo.

Los bancos deben nombrar Oficiales de Cumplimiento, quienes seran los
funcionarios gerenciales responsables de evaluar vigilar el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos internos implementados por la
institucion, en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, por otro lado, seran el enlace directo con las

autoridades competentes.

El Oficial de Cumplimiento para poder desarrollar adecuadamente sus
funciones de conformidad con lo establecido en la normativa de lavado de

dinero u otros activos y financiamiento de terrorismo debera:

o Ser nombrados en puesto gerencial,

. Depender directamente de Junta Directiva o Consejo de Administracion;

o Dedicarse con exclusividad al cumplimiento de sus funciones;

o Gozar de suficiente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacién
de la entidad; y

o Mantener una constante actualizacion técnica y legal, a través de

capacitaciones, seminarios y diplomados.
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Los bancos deben contar con un Departamento de Auditoria Interna
independiente y objetiva, que evalue en forma constante los programas,
normas, procedimientos y controles internos aprobados por la
Administracién, asi como el cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo. Por lo expuesto, la auditoria interna debe

evaluar y verificar como minimo, el cumplimiento de los factores siguientes:

e Involucramiento de la administracion;

e Capacitacion;

e Conocimiento del cliente (Politica Conozca a su Cliente);

e  Conocimiento del Empleado (Politica Conozca a su Empleado);

e Monitoreo de operaciones;

e Analisis e investigacién de transacciones inusuales y transacciones
sospechosas;

e Administracién del riesgo

e Informes a la administracién;

e Informes a la Intendencia de Verificacion Especial —IVE.

Las instituciones bancarias, deben velar por el adecuado cumplimiento de las
disposiciones emitidas en materia de prevencion de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, con el objeto de minimizar cualquier
contingencia de sancién y multas por parte del ente supervisor, lo cual
conlleva el mantenimiento de prestigio y confianza de los depositantes e

inversionistas.
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