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INTRODUCCION

Las empresas que se dedican al servicio de hospedaje estan en pleno
crecimiento y juegan un papel importante para la economia del pais, puesto que
generan empleo, contribuyen con tributos para el Estado.

Sobre conocimientos cientificos que nos ayudaran a que la informacion financiera
sea confiable y oportuna para que llegue a manos de los propietarios o socios de
la empresa para que las decisiones sean correctas, por tal razén es importante
que se requiera del estudio minucioso sobre bases historicas de los estados
financieros que proporciona la entidad; la necesidad que el presupuestos es
necesario para desarrollar e implementar métodos precisos que permitan
constituir un sistema confiable, coherente y acorde a la complejidad de su
estructura, volumen de sus operaciones y recursos de la empresa de servicios de
hospedaje.

El objetivo de la investigacion se orientd a determinar una herramienta de
prevision y control para la administracion; esto por medio del presupuesto, que
servira de base para que el Gerente adopten decisiones sobre distribucion y
asignacion de los recursos, control de las operaciones y disefioc de acciones

correctivas que sean mas eficiente.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, de la

siguiente manera:

En el capitulo |, se presenta la unidad de analisis, siendo para el presente caso,
la empresa de hospedaje, se debe conocer sus actividad econémica principal,
sus sistemas de ventas a través de los cuales logran realizar el giro habitual del

negocio, las definiciones de un hospedaje, ademas, se describe a grandes rasgos



los antecedentes de la hoteleria en Guatemala y en el mundo, también se detalla

la legislacion fiscal que debe observar en el desarrollo de sus operaciones.

En el capitulo I, la informacién financiera, donde se detallan los principios y
lineamientos aplicables para el reconocimiento, medicién, presentacion y
divulgacion aplicable para los ingresos de actividades ordinarias provenientes del
giro habitual del negocio de la empresa y la importancia de la informacion
financiera para poder desarrollar el presupuesto.

En el capitulo Ill, el presupuesto, se describen conceptos, la definicién de
presupuesto, objetivos, caracteristicas, clasificaciones del presupuesto, métodos
de analisis que existen en el presupuesto, todo ello en su teoria para llevar a
cabo el caso practico que se presenta en el cuarto capitulo de la investigacion, el
cual se enuncia mas adelante.

En conclusién, en el capitulo IV se plasma el caso practico denominado, la
formulacion del presupuesto en una empresa de servicios de alojamiento,
aplicandose la teoria contenida en los capitulos anteriores para el desarrollo del
caso donde se expone: los aspectos a evaluar para ayudar al personal de la
entidad para que tenga lineamientos adecuados para la utilizacion del analisis,
para satisfacer las necesidades y exigencias de la empresa y poder dar un mejor

servicios y poder controlar los gastos de la entidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones que se alcanzo y las recomendaciones
derivadas de la presente investigacion, asi como las fuentes de referencias

bibliograficas que se utilizo para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO |

EMPRESA DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Definicion de servicios turisticos

Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de
los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera
temporal y por razones diferentes, tantos de los negocios como de las

consideraciones profesionales.

De la definicion de servicios turisticos del presente trabajo se centrara en
el concepto de Alojamiento, el cual se define de la siguiente manera: ‘La
accion y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa
dentro de otra)” (20.12). El uso mas frecuente del término esta vinculado al
lugar donde las personas pernoctan o acampan, generalmente en medio
de un viaje o durante las vacaciones. Los hoteles, albergues y posadas

son otros tipos de alojamiento.

El sector econdémico que incluye todas las actividades economicas
relacionadas con la prestacion de servicios de alojamiento se conoce como
hosteleria u hoteleria. Estos establecimientos ofrecen prestaciones de
diversas categorias que suelen clasificarse de acuerdo a la cantidad de
estrellas. Los hoteles de una estrella son los basicos, mientras que los de

cinco estrellas conjugan comodidades y lujo.

En un nivel mas amplio, el alojamiento humano incluye la nociéon de
vivienda permanente (que puede ser una casa habitada por una familia, un
apartamento individual, un orfanato, un hogar para ancianos, una

residencia colectiva para estudiantes). También existen otros tipos de
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alojamientos temporarios que no tienen que ver con la hoteleria, como

aquellos sujetos que se alojan en una prisién o un hospital.

Definicion de empresa hotelera
Para desarrollar este concepto, se iniciara con la definicion general de la
empresa. Se entiende por empresa, a la “unidad econémica social en la
que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para lograr una
produccion que responda a los requerimientos del medio humano en el que
la propia empresa actua” (17:81).

‘La empresa, desde el punto de vista de las finalidades subjetivas del
empresaric, persigue el lucro y relega a un segundo plano los objetivos

sociales y de servicio” (17:80).

El articulo 655 del Cédigo de Comercio, define la empresa mercantil como
el “conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos
coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios” (4:134).

‘M. A Goxens define a la empresa como una concepcidn juridico-
econdmica en constante evolucion. Aparece desde la empresa privada a la
publica, la empresa individual, en la que una persona es la propietaria del
capital invertido y la dirige bajo su riesgo y responsabilidad, las sociedades
que reunen a varias personas y hasta las cooperativas en que las
personas propietarias son, al mismo tiempo, quienes prestan su trabajo

personal en ella” (1:7).

El término hotel se define como un establecimiento dotado de las
“instalaciones necesarias para prestar servicios de alojamiento al publico o
turista” (3:58). En resumen se puede definir a la empresa hotelera como la

2



1.2

concepcion juridica econdémica en constante evolucion, en la que se
coordina el capital, el trabajo y la direccion para lograr satisfacer las
necesidades del turista y usuario, asi como lograr los objetivos de lucro

que persigue la empresa finalmente.

Antecedentes de las empresas turisticas

De las empresas turisticas se encuentran integradas como: transportes,
hospedaje, diversion, ensefanza derivadas de los desplazamientos
humanos transitorios, temporales o de transeuntes de fuertes nucleos de
poblacion, con propositos tan diversos como son multiples los deseos
humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.

De estos servicios turisticos se centrara la atencién en el hospedaje, los
primeros sitios de hospedaje surgen durante antigua Roma donde se
abrieron distintos tipos de establecimientos ubicados en cualquier camino o
en el interior de los pueblos, podian encontrarse posadas donde alojarse.

Mas tarde, llegado el siglo XlI, se abren en Europa las comunicaciones con
paises mas alla de sus fronteras y comienza una época de grandes viajes,

como los de Marco Polo., surgi6 asi la necesidad de hospedaje.

Durante la Edad Media, gracias a esta Ley, los viajeros podian tener la
seguridad de que recibirian hospitalidad donde fueran. Asi, cuando cada
vez se fueron haciendo mas frecuentes las peregrinaciones, tal y como
ocurriria con el Camino de Santiago, empezaron a crearse hospederias,
evitando que para conseguir alojamiento el peregrino tuviera que

prostituirse para conseguir el alojamiento.

Las posadas, generalmente pequefas, ofrecian un alojamiento bastante
rudimentario que incluia establos para los caballos, las tabernas soélo

3



servian comida y bebida, generalmente a la poblacion local, no alojaban
huéspedes. Ademas de cerveza, en las cervecerias se ofrecian bebidas
refrescantes y apenas se comia. Se introdujeron leyes para controlar los
precios de las posadas y tabernas, asi como para garantizar la calidad de
los servicios. A mitad del siglo XVI las tabernas y posadas crecieron en

importancia como consecuencia del desarrollo del comercic en Inglaterra.

Las posadas se hicieron mas grandes y algunas tenian capacidad para
albergar hasta cien viajeros e incluso disponian de habitaciones
individuales, aunque lo usual era que se compartieran los cuartos. Las
posadas disponian de grandes establos para caballos y carretas, asi como

de amplios patios que servian como escenario para diversiones nocturnas.

En la segunda mitad del siglo XX, el automévil y el avion llegaron a ser los
medios de transporte mas importantes; ello hizo que surgiesen nuevas
formas de demanda de servicios de hosteleria. Los complejos hoteleros y
los hoteles de las ciudades tienden a ser mas grandes, en especial cuando
estan pensados para satisfacer las necesidades de los viajeros
procedentes de vuelos internacionales. Este tipo de hoteles suele dirigirse
a un determinado mercado de consumidores. En general, se pueden
clasificar por el nivel de los servicios ofrecidos y sus precios se ajustan a la
capacidad econdomica de los segmentos de poblacion a los que estan
orientados. Hay gran diversidad de hoteles para quienes viajan en
automovil; desde mansiones rurales de lujo con restaurantes elegantes,
hasta los econdémicos y modernos moteles que ofrecen alojamiento y
servicios sencillos. Las asociaciones y consorcios turisticos proporcionan
al consumidor informacion diversa sobre hoteles y precios, lo que facilita la
eleccion. La competencia entre establecimientos y grupos hoteleros ayuda
a mantener el nivel de los precios para los distintos servicios que se
ofrecen.
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“La evolucion ha sido tan espectacular que actualmente casi todas las
personas que viven en paises desarrollados tienen acceso a viajar y
alojarse en establecimientos dignos, lo que ha dado lugar a la creacion de
una de las industrias mas poderosas del mundo: el turismo que esta
intimamente relacionado con la hosteleria.

Hoy en dia se pueden encontrar en cualquier sitio establecimientos
hosteleros de todo tipo y la competencia del mercado es tan fuerte, que ha
repercutido en que las tarifas se hayan ido abaratando en beneficio de los
usuarios. Se trata de un sector que da trabajo a una gran parte de la
poblacion.” (3:14)

Historia del hospedaje en Guatemala

La hoteleria en Guatemala surgio en el afio de 1882, cuando “el Gran Hotel
San Carlos inicia sus actividades en la ciudad de Guatemala fundado por
el guatemalteco Enrique Rittscher” (3:15). “En 1883, surge el Hotel Modelo,
en Quezaltenango. Posteriormente, en 1920, Don Salvador Herrera
construye el Hotel Palace, situado en la ciudad de Guatemala” (3:28, 29).

“En 1928 y 1929, se fundé el Comité Nacional de Turismo, constituido por
personas de la iniciativa privada, dando origen asi al turismo moderno en
Guatemala” (3:15).

“En 1935 con la llegada a Guatemala del grupo mas grande de turistas en
ese entonces, que sobrepasé los 400 visitantes traidos por el barco
Manolo, nacen varios hoteles: la Pension Bonifaz en Quezaltenango, el
sefior James Clark inaugura en 1936 el Hotel Maya Inn en
Chichicastenango, en 1938 se funda el Hotel Casa Contenta en Panajachel
y en 1942 surge el Hotel Pan American -antes Hotel Astoria- en la ciudad
de Guatemala” (3:15).



1.2.2 Elementos de la empresa hotelera
La empresa hotelera esta conformada por dos elementos principales:
humano Yy fisico.

a) Humano: Este elemento comprende al patrono, trabajador, huésped
y usuario. A continuacién se definen cada uno de ellos.

e Patrono: Es toda “persona individual o juridica que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato
o relacion de trabajo” (5:3). Para ampliar el término de
persona juridica, se incluye la definicion de la misma. “Tiene
personalidad juridica, la sociedad mercantil constituida de
acuerdo con las disposiciones del Cdédigo de Comercio e
inscrita en el Registro Mercantil, tendra personalidad juridica
propia y distinta de la de los socios individualmente
considerados” (4:10).

e Trabajador: Es toda “persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo” (4:3).

e Huésped: “Es la persona alojada en un establecimiento de
hospedaje” (15:3).

e Usuario: “Es la persona que sin estar alojada en un
establecimiento, utiliza cualesquiera de sus otros servicios”
(18:3).

b) Fisico: “El elemento fisico comprende la infraestructura de la
empresa hotelera, es decir los establecimientos de hospedaje,
entendiéndose como tales a los que presten al publico servicio de
alojamiento y otros servicios afines mediante pago” (18:3).
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Clasificacion de la empresa de hospedaje

Los hoteles necesitan ser clasificados no solo para los controles que
efectia cada pais sino también para que los usuarios cuenten con
informacién que les permita saber cuales seran las caracteristicas de cada
establecimiento a la hora de elegir donde hospedarse. A partir de la

clasificacion se estableceran diferentes categorias.

Wallingre y Toyos definen la categorizacion como el “sistema que le asigna
categoria a alojamiento con la finalidad de determinar calidad, cantidad y
tarifas de los servicios ofrecidas” (21:51). A partir de esta definicion se
puede entender que cuando se categoriza a los hoteles se hace teniendo
en cuenta diferentes aspectos, pero la realidad es que no todos los
mencionados aqui son realmente evaluados en el momento de la
clasificacion y por lo tanto se dejan de lado aspectos que en algunos casos

son los mas importantes para los usuarios.

La Organizacién Mundial del Turismo (1998) habla de una ausencia de
clasificacion internacional, esto quiere decir que no existe un Unico sistema
para clasificar los establecimientos hoteleros que sea reconocido
internacionalmente, sino que cada pais tiene sus propias leyes que regulan
la categorizacion hotelera y por lo tanto, existen variaciones en cuanto a
que es considerado alojamiento hotelero y extra hotelero dependiendo del
pais. Ademas, los simbolos utilizados para la valorizacion de los hoteles no
son los mismos y aungue las estrellas sean los mas conocidos y utilizados
en otros lugares, a continuacién se listan las clasificaciones mas comunes:

a) Por dimension o tamano:
Uno de los criterios para clasificar un hotel suele ser el tamafio de éste
ya que en la medida en que sea mas grande o pequeno, ofrecera una
menor o mayor cantidad de servicios.



b)

d)

Cuadro No. 1: por dimension o tamario

Descripcion Habitaciones
Pequerios 0 hasta 50
Medianos 51 hasta 150
Grandes 151 en adelante

Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacion

Por tipo de segmento de mercado a quien atiende:

Dado que los turistas buscan satisfacer diversas necesidades, los
hoteles deben adaptarse a los requerimientos especificos del mercado,
es por esto que se clasifican en:

Por su operacion.

Permanentes (operan todo el ario)

De estacion (operan en determinadas épocas)

Por su organizacion
Independientes
De cadena

Por su proximidad a terminales de compaiiias transportistas y/o
vias de comunicacion:

Préximos a terminales terrestres (estaciones de autobuses ferrocarriles
Proximos a terminales aéreas.

Proximos a terminales maritimas, lago.



e) Otros criterios de clasificacion:

Cuadro No. 2: Otros criterios de clasificacion

Concepto Descripcion
Orientados principalmente a viajeros jovenes; comodidades
Albergues Y
minimas.
Barmitin Areas para acampar; se utiliza casa de campafia o camiones
ping remolques.
Casade |Funcionan como hoteles pequefios y econémicos; poca calidad
huéspedes |y Unicamente se da servicio de hospedaje.
Moteles y |Proporcionan habitacién, bafio y area de estacionamiento; las
hoteles de |habitaciones con frecuencia tienen acceso directo desde el
carretera |aparcamiento por lo general estan al lado de autopistas.

Condominios

Se encuentran principalmente en zonas turisticas. Son

apartamentos completamente equipados.

Tiempo Derivacién del anterior, tnicamente que se compra membresia
compartido |para determinado tiempo del afio
Balneatics Hoteles o instalaciones con especial énfasis en regimenes
distintos tratamientos médicos o descansos.
Establecimiento de hospedaje de diversos tipos y que ofrece
servicios complementarios como espacios sociales, piscinas,
Hotel restaurantes, bar, agencia de viajes. Existen diversas

clasificaciones de hoteles que existen que ofrecen desde
comodidades minimas hasta el maximo confort.

Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacion de campo efectuado en el afio 2013

f) por calidad de los servicios:

e Sistemas de vocablos descriptivos (lujo, superior de primera,
ordinario de primera, superior de turista y ordinario de turista)

o Sistema de clave de letras (AA, A, B, C, D) y sistema de estrellas 5,
4, 3, 2, 1: “Los establecimientos de hospedaje se clasifican segun
sea la calidad de

la construcciéon, instalaciones, dotaciones,

9



servicios que presten y ubicacion” y tiene la misma forma el sistema
de estrellas” (18:4).

En Guatemala se utiliza los numeros para indicar de cuantas
estrellas son los alojamientos que existen de los hoteles y se
describen los servicios que deben de tener los hospedajes para
tener las estrellas, que se detallan a continuacion:

Cuadro No. 3: Condiciones de los establecimientos de hospedaje

51| 413121 11

Servicios AA | A B C D
Entradas X X X X X
Vestibulos X | X | X X X
Elevadores X [ X | X | X
Escalera principal XXX | X | X
Pasillos X | X | X X X
Salones X X
Bar X X X
Comedor X X X X X
Sanitarios X X X X X
Piscinas X
Area de recreacion X 1 X
Sala de estética X
Estacionamiento X X
Dormitorio X X | X | X[ X
Cuarto de bario X X X | X X
Habitaciones con terraza X
Suite X X X
Escalera de emergencia y Servicio X X
Cocina principal X | X[ X | X | X




1.4

(%) ]
—
f =N
—
(3]
—
N
o
.
—

Servicios

Bodega principal de alimentos

Bodega de ropa blanca

Local para equipaje

x X |x % |B
> (% [x |»
>

Dependencia del personal de servicio X | X | X | X
Fuente: Reglamento para establecimiento de hospedaje Acuerdo 1144-83

Constitucién de una empresa de hospedaje

Las principales obligaciones tributarias que contraen las empresa hotelera
en Guatemala, primero debe organizarse como tal, lo que se inicia con la
inscripcion ante el Registro Mercantil.

En el Articulo 337 del Coédigo de Comercio de Guatemala, Decreto
Legislativo Numero 2-70, establece los requisitos que deben cumplirse en
la escritura publica de constituciéon de una Sociedad Anénima para poderla
inscribir en el Registro Mercantil General de la Republica, el cual indica, la
inscripcion de las sociedades mercantiles se hara con base en el

testimonio respectivo, que comprendera:

e Forma de organizacion.

¢ Denominacién o razén social y nombre comercial si lo hubiere.
e Domicilio y el de sus sucursales.

e Objeto.

e Plazo de duracion.

e Capital social

e Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugar y fecha.
o Organos de administracion, facuitades de los administradores.

e Organos de vigilancia si los tuviere.

11



Entre otras obligaciones que debe cumplir una empresa hotelera, estan las
que establece el articulo 368 del Codigo de Comercio, segun el cual “los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada,
de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados. Al efecto, deberan llevar cuando
menos, los siguientes libros o registros: Inventario, de primera entrada o

Diario, Mayor o centralizador y de Estados Financieros.

También podran llevar la contabilidad, por procedimientos mecanizados,
en hojas sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, que permita su

analisis y fiscalizacion” (4:90).

Otros de los requisitos importantes para que los hoteles, se inscriban en la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), son:

e “Documento de identificacion: DPI, pasaporte en caso de ser
extranjero, o constancia emitida por RENAP y fotocopia del
documento presentado por el representante legal.

e Del domicilio fiscal: factura de luz, agua ¢ teléfono de linea
fija, arrendamiento 6 contrato de arrendamiento y fotocopia (a
nombre de la sociedad). De la direccion comercial: factura de
luz, agua ¢ teléfono de linea fija, arrendamiento 6 contrato de
arrendamiento y fotocopia (a nombre de la sociedad). No debe de
tener mas de tres meses de haber sido emitida. (Las facturas
electronicas son validas)” (4:01).

e Testimonio de la escritura de constitucidn o copia legalizada y
fotocopia.

e Nombramiento del representante legal o copia legalizada y
fotocopia.

12



El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT): El propietario del

establecimiento de hospedaje debe solicitar su registro y clasificacion al

Departamento de Fomento del Instituto Guatemalteco de Turismo

(INGUAT), cumpliendo con los requisitos del formularic que este

proporcione que tendra como minimo la informacion siguiente:

Para

Nombre del establecimiento, direccion, Iugar para recibir
notificaciones y numero de teléfono;

Nombre del propietario o propietarios y sus datos de identificacion si
son personas individuales o si se trata de personas juridicas los
datos que la identifiquen en los registros respectivos;

Nombre del gerente, administrador, representante legal o persona
que actuara como gestor principal del establecimiento;

Detalle de las habitaciones, mobiliario e instalaciones con que
cuenta, servicios que proporcione y cualquier otro dato que sirva
para determinar su categoria;

Personal a emplear;

la asignacion de categoria a los establecimientos de hospedaje se

tendra en cuenta lo siguiente:

Ubicaciéon en region o centro de interés turistico, las condiciones
socio-economicas del lugar en que se encuentra el establecimiento
y localidad urbanistica de los ntcleos circunvecinos;

La calidad y estado de la construccion, de su implementacion y su
aspecto funcional;

La calidad de sus servicios esenciales y complementarios;

La atencion que se preste al huésped o usuarios;

La amplitud, comodidad, dotacion y servicios de las habitaciones; y
La idoneidad de la actividad hotelera asi como la integridad y la
buena presentacion del personal.

13



Posteriormente el INGUAT asigna el nimero o tipo de categoria, segun

sea el caso, de acuerdo a una evaluacion fisica del establecimiento para

obtener la autorizacion de funcionamiento del establecimiento, el

interesado debe acompafar a su soliciiud ademas, la siguiente

documentacion:

Plano de planta general e instalaciones, a escala no menor de
1:500, con indicacion del destino y superficie de cada una de ellas;
Plano de fachadas, a escala no menor de 1:200, que podra ser
sustituido por fotografia de primer plano, debiendo reflejarse la
altura de piso a techo de cada nivel, cuando no se acomparie plano
de seccion;

Planos de planta de distribuciéon interior a niveles, a escala no
menor de 1:100, en los que se indicara el destino de cada
dependencia, asi como la situacion de puertas, ventanas, escaleras,
closets;

Planos de diferentes tipos de habitaciones incluyendo los cuartos de
bafio, a escala no menor de 1:50, en los que figuraran las
instalaciones basicas, especiales y mobiliario.

Planos que especifiquen las calidades y variedades en los
terminados constructivos; y

Relacion de habitaciones, con indicacién del numero que las
identifique, superficie, capacidad y servicio de que estan dotadas.
Todos los planos deben ser elaborados y firmados por Arquitecto o
Ingeniero Colegiado.

En igual forma debe procederse cuando se realice cualquier modificacion

sustancial de la estructura, caracteristicas o sistemas de explotacion de los

establecimientos de hospedaje que pueda afectar su clasificacion.
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1.5

“Para que un establecimiento pueda ser clasificado en el grupo de hoteles
debe ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independiente, constituyendo sus instalaciones un todo homogéneo, con
entradas, ascensores, escaleras de uso exclusivo, debiendo prestar los
servicios de hospedaje, alimentacién y otros de acuerdo a su categoria”
(18:6).

Las Tarifas:
Con el formulario que el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), le
proporciona a la entidad, es donde se deben de indicar las tarifas que
solicita para cada habitaciones tanto sencillas, dobles, camas adicionales y
si tienen bafios privados, debe acompaiiar la siguiente documentacién:

a. Constancia de Registro de la Propiedad;
Cédulas de vecindad:;
Constancia de Registro Mercantil;
Patente de Comercio;
Registro de la Direccion General de Rentas Internas; y

~ 0 o0 o

Inscripcion en la direccion General de Servicios de Salud.
La documentacion indicada puede presentarla en original, fotocopia
autenticada o certificaciones.

Con toda la informaciéon anterior que debe de llenarse, el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) entrega la placa distintivo, la cual
debe ser colocada en el exterior del local o establecimiento,

Estructura Organizacional
Las areas funcionales de las medias empresas hoteleras se presentan en

el cuadro siguiente:



Figura 1. Organigrama de la estructura organizacional del Hospedaje
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Fuente: Estructura proporcionada por un hospedaje zona 1, Ciudad de Guatemala

1.6  Marco legal aplicable
A continuacién se indican algunas generalidades de los impuestos que se

consideran principales en el desarrollo de la presente investigacion.

1.6.1 Cddigo de Trabajo y sus Reformas (Decreto 1441)
Articulo 102 del Cédigo de Trabajo. “Todo patrono que ocupe
permanentemente a diez o mas trabajadores, debe llevar un libro de
salarios autorizado y sellado por el Departamento Administrativo del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, el que esta obligado a suministrar

modelos y normas para su debida impresion; si el patrono ocupa a tres
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1.6:2

1.6.3

trabajadores, sin llegar al limite de diez, debe llevar planillas de
conformidad con los modelos que proporcione el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social” (5:38).

Ley de Actualizacion Tributaria y sus Reformas (Decreto 10-2012)

‘Este impuesto grava las rentas y ganancias de capital obtenidas en el
territorio nacional y se genera cada vez que se producen rentas gravadas”
(8:1-2). “Su liquidacion definitiva es anual, exceptuandose el régimen de
retenciones establecido en el articulo 64 y el régimen especial de pago del

impuesto establecido en el articulo 72 de la ley” (7:7).

Ley del Impuesto de Solidaridad y sus Reformas (Decreto 73-2008)
Recae sobre las personas individuales o juridicas, propietarias de
empresas mercantiles y agropecuarias, domiciliadas o situadas en el

territorio nacional.

Las empresas hoteleras estan afectas al pago del Impuesto de Solidaridad
(ISO) por las actividades mercantiles que realiza en el territorio nacional.
“El periodo de imposicién se computa por trimestre calendario, siendo la
base imponible de la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto total, que resulte de restar
al total de activos, las depreciaciones y amortizaciones acumuladas,
las reservas para cuentas incobrables, asi como el total de créditos
fiscales pendientes de reintegro por parte del fisco

b) Utilizar como base la cuarta parte de los ingresos brutos del ejercicio
inmediato anterior.” (10:3)
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1.6.4

1.6.5

Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos y sus Reformas (Decreto 37-92)

De acuerdo con el articulo 1 y 2 de la ley, “este impuesto recae sobre
documentos que contienen actos y contratos claramente tipificados en la
ley, es decir es un impuesto documental, siendo los principales:

e Los contratos civiles y mercantiles.

e Los documentos otorgados en el extranjero para que surtan sus
efectos en el pais.

e Los documentos publicos y privados cuya finalidad sea la
comprobacion del pago con bienes o sumas de dinero (por ejemplo
dividendos).

e Los comprobantes por pagos de premios, rifas y sorteos practicados
por entidades privadas.

e Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las
empresas para gastos personales de sus propietarios o por viaticos
no comprobables” (9:9-10).

La tarifa del impuesto es del 3% aplicada al valor de los actos o contratos
afectos, a la vez la ley establece tarifas especificas para los documentos
que se indican en el articulo 5.

Ley del Impuesto Unico sobre Inmueble y sus Reformas (Decreto 15-
98)

Conforme el articulo 1 y 3 de la ley, “este impuesto recae sobre el valor de
los bienes inmuebles rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno,
las estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus
mejoras, asi como los cultivos permanentes, situados en el territorio de la
Republica” (12:318, 319).
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1.6.6

1.6.7

Conforme el articulo 11 y 21 de la ley, la liquidacién del impuesto se realiza

por trimestres vencidos, cuando el valor del inmueble sea

Cuadro No. 4: Tarifa del impuesto del Inmueble

De Hasta Tarifa

- 2,000.00 Exento
2,000.01 20,000.00 2 x millar
20,000.01 70,000.00 6 x millar
70,000.01 en adelante 9 x millar

Fuente: propia de la investigacién

Ley Organica del IGSS y sus Reformas (Decreto 295)

“Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad social en proporcion a sus
ingresos y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismo o para sus
familiares que dependan econdémicamente de ellos, en la extension vy
calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimo de
proteccion que el interés y la estabilidad sociales requieran que se les
otorgue”. (6:2)

Ley del Impuesto del Valor Agregado y sus Reformas (Decreto 27-92)
Se considera como contribuyentes toda persona individual o juridica que
realice en el territorio nacional, en forma habitual o periddica, actos

gravados segun lo establecido en esta ley.

Este impuesto es generado por la venta o permuta de bienes muebles,
prestaciones de servicios en el territorio nacional, importaciones,
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, venta de bienes muebles,

entre otros que indica el articulo 3 de la ley.
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1.6.8

“En venta de bienes muebles, facturas, notas de débito y notas de crédito,
deberan ser emitidas y proporcionadas al adquiriente o comprador, en el
momento de la entrega real de los bienes, en el caso de la prestacion de
servicios, deberan ser emitidas en el mismo momento en que se reciba la

remuneracién” (8:40)

Ley Organica del INGUAT y sus Reformas (Decreto 1701)

De acuerdo con el articulo 21 literal “b” de la ley, este impuesto “recae
sobre el hospedaje, excluida alimentacion y otros servicios y se aplicara al
usuario. Debe ser cobrado en los hoteles, moteles, campamentos,

pensiones y demas centros establecidos” (13:3)

Este impuesto “debe liquidarse y pagarse mensualmente aplicando una
tarifa del 10%" de acuerdo con el reglamento del Instituto Guatemalteco de
Turismo. (13:4)

Articulo 23. “Se concede a los hoteles los siguientes beneficios:

a. Exencion de toda clase de impuestos, tasas y contribuciones
fiscales y municipales, que puedan recaer sobre sus bienes
muebles o inmuebles, rentas o ingresos de toda indole y
procedencia;

b. Exencién de toda clase de derechos, tasas, impuestos,
contribuciones y recargos sobre la importacion de bienes de capital
y articulos de cualquier indole, destinados al cumplimiento de sus
fines. Los hoteles no podra hacer uso de este beneficio, cuando
pueda obtener productos nacionales en iguales condiciones de
calidad y apariencia que los extranjeros;

c. Exencién de impuestos del papel sellado y timbres para los actos
juridicos o legales que ejecute o celebre;
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d. Franquicia postal y telegrafica dentro del territorio nacional:

e. Exoneracion de los requisitos de licitacion publica y privada, para la
contratacion de publicidad en periédicos y revistas extranjeros;
estaciones de radio y de television. Los pagos se haran de acuerdo
con las tarifas establecidas por dichas empresas y se debera
comprobar con la factura y el contrato respectivos, y en el caso de
propaganda impresa, ademas con el recorte del anuncio. La
inversion serd consultada previamente a las Comisiones de
Hacienda y Promocion Turistica del Consejo y se notificara a la
Contraloria General de Cuentas; y

f. El Hotel podra utilizar, con apego a las leyes sobre la materia, los
bienes nacionales de uso publico, sin pago de indemnizacién, tasas
0 contribuciones. Asimismo, cuando no logre adquirir por
contratacion directa con los propietarios o poseedores, los terrenos
que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, podra

hacerlo mediante el procedimiento de expropiacion”. (13:07)

1.6.9 Reglamento para el Establecimiento de Hospedaje (Acuerdo 1144-83)
De acuerdo con el articulo 3, donde se clasifican los hoteles y sus
derivados, como también de las sanciones que puede incurrir dicho

negocio, si no cumple con todos los requisitos que la norma indica.
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CAPITULO Il
INFORMACION FINANCIERA
Definicion de la informacion financiera
“La informacion financiera es informaciéon que produce la contabilidad
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas y por
lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y personas

que trabajan en la empresa” (15.5).

‘La informacion financiera es un recurso muy importante para los
individuos y las organizaciones. Se puede considerar como un sistema que
proporciona informacion sobre datos de caracter econémico, permitiendo
conocer la situacion y los cambios en los estados financieros, facilitando

planeacion financiera y las transacciones de negocios”. (15:1)

“La informacion financiera, permite la evaluacion de los estados contables,

generando datos adicionales en relacion con la minimizacion de los riesgos
y el aumento de los rendimientos”. (15:1)

Actualmente se puede afirmar que: “La informacion financiera es el Idioma
de los Negocios generando y comunicando datos economicos para la
oportuna toma de decisiones por parte de los accionistas, acreedores y
demas sectores interesados en la situacion financiera de la organizacion.
Las organizaciones empresariales utilizan la informacion financiera como

fuente primaria para basar sus decisiones”. (15:1)

La necesidad de esta informacion hace que se produzcan los estados
financieros. La cual se ha convertido en un conjunto integrado de estados
financieros, de las cuales van a expresar la situacion financiera, resultado

de operaciones y cambios en la situacion de la entidad.



2.2
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La importancia de informacién financiera que serd presentada a los
usuarios es util para que formulen conclusiones sobre el desempefio
financiero de la entidad. Por medio de esta informacién y otros elementos
de juicio general podra evaluar el futuro de la entidad y tomar decisiones

de caracter econdmicos sobre la misma.

Objetivos de la Informacidén Financiera

La informacién financiera tiene como objetivos fundamentales:

Predecir flujos de efectivo.

Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de
los negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y credito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econdémico.

Ejercer control sobre las operaciones del ente econdmico.

Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional, y
Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdémica de un ente represente para la comunidad.

Caracteristicas de Informacion Financiera

Permitiran ofrecer a los usuarios generales de la misma, el disponer de
informacion util, confiable, oportuno de tal manera que le permita el analisis
y se conozcan la capacidad de la entidad para generar utilidades, flujo de
efectivo y proporcione elementos de juicio para la toma de decisiones

economicas en una entidad.

Cuadro No. 5: Caracteristicas de la informacion financiera

Caracteristica Definicion

Adecuarse a las necesidades de los usuarios, es decir

Utilidad que le sirva para sus propositos




Caracteristica Definicion

Confiabilidad

Contiene en congruencia con las transacciones,
transformaciones internas o eventos sucedidos y para
que sea confiable debe ser:

a)Veraz

b)Representativa

c)Objetiva

d)Verificable

e) Informacion suficiente

Cualidad para influir en la toma de decisiones
econdmicas de los usuarios que la utilizan y para que
sea relevante, debe ser: a) Posibilidad de prediccion y
confirmacion b) Importancia relativa

Relevancia

Comprensibilidad

La informacibn que se presenta en los estados
financieros debe ser entendida por los usuarios.

Comparabilidad

La informacién financiera debe ser analizada a partir
de la identificacion de diferencias y similitud con
informacion de la misma entidad o otras entidades a
traves del tiempo

Fuente: Elaboracién propia con informacién de NIIF para PYMES seccién 2 (2011).

2.4

Definicion de los Estados Financieros

‘Los estados financieros presentaran razonablemente la  situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.
La presentacion razonable requiere la representacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con
las definiciones y los criterios de reccnocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos” (15:1)

Los reportes necesarios para presentar de forma completa la informacion
de los eventos econdémicos de una entidad, durante un periodo
determinado, son los estados financieros. Un conjunto completo de
estados financieros incluira todo lo siguiente:

v" Un estado de situacion financiera.



2.5

v Un estado de resultado integral, o un estado de resultados separado y
un estado del resultado integral separado.
v Un estado de cambios en el patrimonio.

£

Un estado de flujo de efectivo.
v Notas que comprenden un resumen de las politicas contables

significativas y otra informacion significativa.

Clasificacion de los Estados Financieros
Atendiendo a su clasificacion existen diferentes tipos de estados

financieros que son:

Estado de situacion financiera:

“Su contenido corresponde a un resumen de los recursos economicos,
técnicamente denominados activos y de las deudas a favor de terceros y
de los propietarios, técnicamente denominados pasivos y patrimonios,

respectivamente” (15:35)

Es un estado financiero que muestra la situacion financiera (derechos y
obligaciones) de una entidad en una fecha especificas, en otras palabras,
muestra a la administracion informacién sobre los recursos de operacion
que tiene a su disposicion, sus obligaciones a corto y largo plazo, y el

capital aportado por los duefios.

La Norma Internacional de Informaciéon Financiera para Pequenas vy
Medianas Entidades —NIIF para las PYMES- en su seccion cuatro,
establece que una entidad debera determinar considerando la naturaleza
de sus actividades la distincion entre el activo corriente y no corriente,
clasificdandose como corriente cuando se espera realizar, consumir o

vender en el ciclo normal de operacion de la empresa, en un plazo de doce

25



b)

meses. Todos los demas activos que no cumplan con estas condiciones

deben clasificarse como no corrientes.

Un pasivo se clasificard como corriente cuando se espera liquidar en el
curso normal de operaciones de la empresa o bien debe liquidarse dentro
del periodo de doce meses desde la fecha del balance; los pasivos que no

cumplan con esta condicion deberan clasificarse como no corrientes.

Estado del resultado integral o estado de resultado:

Es un estado financiero que muestra los resultados econémicos obtenidos
por una empresa durante un ejercicio determinado que puede ser de un
afno o menos, dentro de su contenido se incluyen los ingresos y gastos
normales del giro de la entidad, los ingresos y gastos financieros, y

aquellos ingresos y gastos no recurrentes y extraordinarios.

Este estado determina el resultado de las operaciones de la empresa que
reporta rendimiento financiero (cuando el resultado es positivo se llama
ganancia y cuando el resultado es negativo se le llama pérdida). Este
documento es un estado financiero dinamico por referirse a un periodo de

tiempo determinado que por lo general es de un ao.

El estado de resultados cuenta con dos formas de desglose de gastos. La
primera forma de desglose es el método de la naturaleza de los gastos, el
cual consiste en agrupar los gastos de acuerdo con su naturaleza (por
ejemplo depreciaciones, compras de materiales, costos de transportes,
beneficios a los empleados y costos de publicidad) y no se redistribuyen de
acuerdo con las diferentes funciones que se desarrollan en la entidad.

La segunda forma de desglose es el método de la funcion de los gastos,

conocida también como método del costo de ventas. “En este método los
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c)

gastos se clasifican de acuerdo con su funcién como parte del costo de las

ventas, o como partes de los gastos de administracion.” (16:37)

Seguin lo establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades —NIIF para las PYMES- en su
seccion cinco, una entidad debera presentar su resultado integral total para
un periodo de tiempo determinado, para el efecto, podra utilizar cualquier
de las siguientes formas:

v" “Es un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado
del resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y
gastos reconocidas en el periodo, o

v En dos estados (un estado de resultados y un estado de resultado
integral), en cuyo caso el estado de resultados presentara todas las
partidas de ingresos y gastos reconocidas en el periodo excepto las
que estén reconocidas en el resultado integral total fuera del

resultado, tal y como permite o requiere esta NIIF.” (15:35)

Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultado y
ganancias acumuladas

Tiene como prop6sito principal suministrar informacién acerca de la
ganancia obtenida y la distribucion de los dividendos durante un periodo
de tiempo determinado. Ademas muestra los saldos iniciales, finales, asi
como los movimientos deudor y acreedor de las cuentas de utilidades
retenidas de una empresa.

“El estado de resultados y ganancias acumuladas presenta los resultados

y los cambios en las ganancias acumuladas de una entidad para un
periodo sobre el que se informe.” (15:38)

27



d)

“El estado de cambio en el patrimonio presenta el resultado del periodo
sobre el que se informe de una entidad, las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los
cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidas
en el periodo, y los importes de las inversiones hechas, y los dividendos y
otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los inversores en
patrimonio.” (15:39)

La entidad podra presentar un estado de resultados y ganancias
acumuladas, en lugar de un estado del resultado integral y un estado de
cambios en el patrimonio, si los Unicos cambios en su patrimonio durante
los periodos en los que se presentan los estados financieros surgen del
resultado, pago de dividendos, correcciones de errores de los periodos

anteriores y cambios de politicas contables.

“Una entidad presentara, ya sea en el estado de cambio en el patrimonio o
en las notas, el importe de los dividendos reconocidos como distribuciones
a los propietarios durante el periodo, y el importe de dividendos por accion

correspondientes.” (14:15)

Estado de flujo de efectivo

Es un estado financiero que tiene dos propdsitos principales, el primero es
proporcionar informacién acerca de los ingresos y egresos de efectivo que
ha tenido una entidad durante un periodo contable. El segundo consiste en
suministrar informacion acerca de los cambios ocurridos en la situacion
financiera de una empresa, los cuales se establecen al comparar el

balance general del ejercicio anterior con el balance general del presente.
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Ademas proporciona informacion acerca de todas las actividades de
operacion, inversion y financiamiento de la entidad durante un periodo
determinado que por lo general es de un afo.

‘Las actividades de operacion son las actividades que constituyen la
principal fuente de ingreso de actividades ordinarias de la entidad.” (15:40)
Son ejemplos de flujo de efectivo por actividades de operacién los cobros
efectuados por la venta de bienes y/o prestaciones de servicios, pagos a
proveedores, pagos a los empleados, entre otros.

Las actividades de inversion son las provenientes de las adquisicion y
venta de activo a largo plazo, y otras inversiones no incluidas como
equivalentes al efectivo; dentro de estas actividades se encuentran los
pagos por la adquisicion de propiedades, plantas y equipo, cobros por
ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles, entre otros
establecidos en la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades —NIIF para las PYMES- en su seccion

numero siete.

“Las actividades de financiaciéon son las actividades que dan lugar a
cambios en el tamano y composicion de los capitales aportados y de los
préstamos tomados de una entidad.” (5:42) Dentro de las actividades de
financiacion se encuentran los cobros procedentes de la emision de
acciones, pagos a los propietarios por adquirir acciones de la entidad,

cobros procedentes de la emision de obligaciones.

“La entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de las
operaciones usande uno de los dos siguientes métodos:
v Método directo: Presenta por separado las principales categorias de
cobro y pagos en términos brutos; o
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v Método indirecto: El cual comienza presentando la ganancia o
perdida en términos netos, cifra que se corrige luego por los efectos
de las transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas de
pago diferido y acumulaciones (o devengos) que son las causas de
cobros y pagos en el pasado o en el futuro, asi como de las partidas
de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo de
operaciones clasificadas como de inversion o financiacion” (15:03)

e) Notas a los estados financieros

“Las notas contienen informacion adicional a la presentada en el estado de
situacion financiera, estado del resultado integral, estado de resultados (si
se presenta), estado de resultados y ganancias acumuladas combinado (si
se presenta), estados de cambios en el patrimonio y estado de flujo de
efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e informacion
sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en
ellos.” (15:46)

Las notas a los estados financieros, presentaran informacion sobre las
base para la preparacion de los estados financieros, y las politicas
contables especificas utilizadas; estas notas revelaran la informacion
requerida por la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenias y Medianas Entidades —-NIIF para las PYMES- que no se
presente en otro lugar de los estados financieros, y proporcionaran
informacion adicional que no se presente en ninguno de los estados

financieros, pero que es relevante para la comprension de los mismos.

“Las politicas contables constituyen los principios, bases, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y
presentar estados financieros.” (15:54)
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Estados financieros proforma o proyectados:

“Este tipo de estados financieros pueden presentar total o parcialmente

situaciones o hechos por acaecer, y se preparan con el objeto de presentar en

que determinadas situaciones aun no consumadas por la situacion financiera de

la empresa; es un estado estimado que acompafia frecuentemente al

presupuesto”. (21)

Para la

preparacion de los estados financieros proyectados se seguira el

siguiente orden:

v
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Calculo y elaboracién de las cedula de recuperacién de la cartera de
crédito.

Calculo y elaboracion de los Ingresos Financieros y Gastos
Financieros.

Ingresos Financieros.

Gastos Financieros.

Preparacion del Estado de Resultado.

Preparacion del Flujo de Efectivo.

Preparacion del Estado de Situacion Financiera.



3.1

CAPITULO IlI
PRESUPUESTO

Definicion de Presupuesto
La palabra presupuesto se compone etimoliégicamente de 2 raices latinas:

[ PRE:

significa Antes de ] { SUPUESTO: significa Hecho ]

3.2

<i}>

[ Es decir, HECHO ANTES DE ]

Segin Rondon (2001) el presupuesto es una representacion en
terminos contabilisticos de las actividades a realizar en una
organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como
instrumento de planificacién, de coordinacion y control de funciones.

Segun Burbano (2005) El presupuesto “es la estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado ”.
También dice que el presupuesto “‘es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de
la empresa en un tiempo, con la adopcion de las estrategias necesarias
para lograrlos.” (2:5)

Objetivos
Consideracion del futuro, para que los planes trazados permitan la
obtencion de la utilidad maxima, de acuerdo con las condiciones que se
presenten.



Hector Salas Gonzalez, plantea una clasificacion de los principios del

presupuesto de la siguiente forma:

Cuadro No. 6: Clasificacion de los objetivos del presupuesto

Grupo Principios Concepto

Predictibilidad Recalcan la importancia del
estudio anticipado de las cosas y
de las posibilidades de lograr las
Objetivo metas propuestas

De prevision | Determinacion cuantitativa.

Precision
Costeabilidad
Flexibilidad

Unidad . .
Indican el cambio para logar los
Confianza objetivos deseados

Participacion
Oportunidad

Contabilidad por area de
responsabilidad

De planeacion

De Orden Denotan la importancia de las
o . definicion de las actividades
organizacion | comunicacion R mERER
o Autoridad Indican el modo de conducir las
De direccion —— actuaciones del individuo hacia el
Coordinacion logro de los objetivos deseados
Reconocimiento.
Excepcion. Permiten comparaciones entre los
De control objetivos y los logros de los

Normas distintos departamentos

Conciencia de costos
Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacién de campo efectuado en el afio 2013

3.3 Etapas del Presupuesto
Los presupuestos tienen varias etapas que son de mucha ayuda para realizar el

presupuesto, ya que paso a paso van realizando el presupuesto

L)
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Cuadro No. 7: Etapas del presupuesto

Etapa

Actividades

Pre- iniciacion

Politicas y directivas.

Andlisis de factores sociales, culturales, demograficos,
politicos y economicos que incidan en el pais y que
afecten al sector y a la empresa

Analisis del sector.

Identificacién de Amenazas y oportunidades.

Analisis del comportamiento de la empresa e
identificacion de las fortalezas y debilidades de cada una
de las areas funcionales

Definicion de la misién y la vision del negocio.

Fijacién de los objetivos a corto y mediano plazo.

Divulgacién de los objetivos propuestos.

Definicion de estrategias, politicas y normas.

Elaboracién de los planes operativos por
departamentos en base a sus metas y perspectivas

Revision de los planes operativos.

Divulgacién entre el personal de la empresa.

Elaboracion

Preparacion de los programas operativos ventas,
produccion, personal, finanzas, costos y gastos

Preparacion de los programas financieros efectivo,
inversiones, financiamiento

Conversién de los programas a presupuesto calculos
rutinarios

Preparacion del informe para la gerencia

Revision de informes, analisis, conveniencia e
implicaciones en los objetivos, metas y desde el punto de
vista financiero

Ajustes para mejorar los resultados previstos

~ |

Aprobacion final y publicacion

Ejecucién

Presentacion de metas especificas por periodos
quincenales o mensuales

Asignacion de recursos, puesta en marcha y vigilancia por
cada jefe de departamento

Informes de ejecucion.

Control

Definicion de la técnica a seguir para identificar
problemas y variaciones

Presentacion de informes parciales de ejecucion.

Comparacion de lo real con lo presupuestado.

PIWOIN] = (W N

Analisis y explicacion de variaciones.
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Etapa

Actividades

Implementacion
modificacion del presupuesto cuando sea necesario

de medidas correctivas o la

Evaluacion

Analisis critico de los resultados obtenidos.

Elaboracién de los informes globales.

Identificacion de las causas y efectos.

HOW[IN]—=] O,

Capitalizacion de las experiencias para los proximos
periodos presupuestarios

Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacién de campo efectuado en el afio 2013

3.4 Caracteristicas

Cuadro No. 8: Caracteristicas

Caracteristica

Fase

Descripcion

1. De
formulacion

Adaptacion a
la entidad

La formulacién de un presupuesto, debe ir en
funcion directa con las caracteristicas de la
empresa, debiendo adaptarse a las finalidades
de la misma en todos y cada uno de sus
aspectos; esto es, la adopcién de un sistema de
control presupuestario, no puede hacerse
siguiendo un patron determinado, aplicable a
todo tipo de compariias; ademas el presupuesto
no es solo simple estimacién, su implantacion
requiere del estudio minucioso, sobre bases
cientificas (en ciertos casos) de las operaciones
pasadas de la compaiiia, en que se desea
implantar, del conocimiento de otras empresas
similares a ella, y del prondstico de Ias
operaciones futuras.

La accion,
coordinacion
y control de

funciones

Todos los actos en la vida, aun los mas sencillos,
antes de realizar, se han estado basados en un
plan; para formular un presupuesto debe partir
de un plan preconcebido, por otro lado, dicha
planeacién no resultarian practica si no se
llevara a cabo formalmente, los planes no se
realizan en el momento en que se presenta
alguna situacién favorable, no, debe tener una
proyeccion futura y ser encaminados hacia un
objetivo claramente definido; para lograrlo es
imprescindible, coordinar y controlar todas las
funciones que conducen a alcanzar dicho
objetivo.
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Caracteristica Fase Descripcion
Los pr ilizan i
De acuerdo p esup_ugstos_§e utll]zal_ como 'herramlfentas
. de la administracion (pablica o privada) tienen
2. De HeRTHEE como requisitos de presentacion indispensable, ir
presentacion contables y de acuerdo con las normas contables vy
o econdmicas y de acuerdo con la estructura
economicas -
contable para efectos de comparacion.
Las constantes fluctuaciones del mercado Ia
fuerte precision a que actualmente se ven
sometidas las organizaciones, debido a la
competencia, obligan a los dirigentes a efectuar
s considerables cambios sus planes, en plazos
3. De Elasticidad y . sl i
o o relativamente breves, de ahi que sea preciso que
aplicacion criterio . .
los presupuestos sean aplicados con elasticidad
y criterio, debiendo estos aceptar cambios en el
mismo sentido en que varian las ventas, la
produccion, las necesidades, el ciclo econémico,
etcétera.

Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacién de campo efectuado en el afio 2013

3.5 Principios del Presupuesto

Cuadro No. 9: Principios del presupuesto

Principio

Descripcion

Programacion

a. Contenido: establece que deben estar todos los elementos
que permitan la definicion y la adopcién de los objetivos
prioritarios. El grado de aplicacion no esta dado por ninguno de
los extremos, pues no existe un presupuesto que carezca
completamente de una base programatica, asi como tampoco
existe uno en el que se hubiese conseguido la total aplicacién de
la técnica.

b. Forma: en cuanto a la forma, con él deben explicitarse todo
los elementos de la programacion, es decir, se deben sefialar los
objetivos adoptados, las acciones necesarias a efectuarse para
lograr esos objetivos; los recursos humanos, materiales vy
servicios de terceros que demanden esas acciones asi como los
recursos monetarios necesarios que demanden esos recursos
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Principio

Descripcion

Integralidad

En la actualidad, la caracteristica esencial del método de
presupuesto por programas, esta dado por la integralidad en su
concepcidn y en su aplicacion en los hechos, el presupuesto no
seria realmente programatico si no cumple con las condiciones
que imponen los cuatro enfoques de la integralidad. Es decir, que
el presupuesto debe ser:

a. Un instrumento del sistema de planificacion;
b. El reflejo de una politica presupuestaria tnica;
c. Un proceso debidamente vertebrado; y

d. Un instrumento en el que debe aparecer todos los elementos
de la programacioén.

Universalidad

Dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que
aquello que constituye materia del presupuesto debe ser
incorporado en él.

Exclusividad

En cierto modo este principio complementa y precisa el postulado
de la universalidad, exigiendo que no se incluyan en la ley anual
de presupuesto asuntos que no sean inherentes a esta materia.
Ambos principios tratan de precisar los limites y preservar la
claridad del presupuesto, asi como de otros instrumentos
juridicos respetando el ambito de otras ciencias o técnicas. No
obstante, de que en la mayoria de los paises existe legislacién
expresa sobre el principio de exclusividad, en los hechos no
siempre se cumplen dichas disposiciones legales.

Acuciosidad

Para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la
presencia de las siguientes condiciones basicas en las diversas
etapas del proceso presupuestario:

a. Profundidad, sistema y organicidad en la labor técnica, en la
toma de decisiones, en la realizacion de acciones y en la
formacion y presentacion del juicio sobre unas y otras, y

b. Sinceridad, honestidad y precision en la adopcién de los
objetivos y fijacidon de los correspondientes medios; en el proceso
de su concrecién o utilizacion; y en la evaluacion de nivel del
cumplimiento de los fines, del grado de racionalidad en la
aplicacion de los medios y de las causas de posibles
desviaciones




Principio

Descripcion

Especificacion

Este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe
sefnalarse con precision las fuentes que los originan, y en el caso
de las erogaciones, las caracteristicas de los bienes y servicios
que deben adquirirse.

Continuidad

Se podria pensar que al sostener la vigencia del principio de
periocidad se estuviera preconizando verdaderos cortes en el
tiempo, de tal suerte que cada presupuesto no tiene relacion con
los que le antecedieron, ni con los venideros. De ahi que es
necesario conjugar la anualidad con la continuidad, por supuesto
gue con plenos caracteres dinamicos.

Flexibilidad

A través de este principio se sustenta que el presupuesto no
adolezca de rigideces que le impidan constituirse en un eficaz
instrumento de: Administracién y Planificacion.

Equilibrio

Este principio se refiere esencialmente al aspecto financiero del
presupuesto, ain cuando éste depende en tltimo término de los
objetivos que se adopten; de la técnica que se utilice en la
combinacion de factores para la produccion de los bienes y
servicios de origen estatal; de las politicas de salarios y de
precios y en consecuencia, también del grado de estabilidad de
la economia

Fuente: elaboracién propia, con base en la investigacién de campo efectuado en el afio 2013

3.6 Clasificacion de los Presupuestos

Es comln concretar que existen distintos tipos o denominaciones del

presupuesto, en realidad estas diferentes formas de llamarlo, obedecen tan

solo a una caracteristica particular del mismo. A continuacién se expone

una clasificacion de acuerdo con sus aspectos sobresalientes:

3.6.1 Por el tipo de empresa

a) Publicos: Son aquellos que realizan los gobiernos, estados, empresas

descentralizadas, para controlar las finanzas de sus diferentes

dependencias.

b) Privados: Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares,

como instrumento de su administracion.
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3.6.2 Por su contenido

a)

Principales: Estos presupuestos son una especie de resumen, en
el que se presentan los elementos medulares, en todos los

presupuestos de la entidad.

b) Auxiliares: Son los presupuestos que utilizan las empresas particulares,

como instrumento de su administracion.

3.6.3 Por su forma (fases alternativas que presente)

a)

b)

Fijos: Son los presupuestos que permanecen invariables, durante la
vigencia del periodo presupuestario o en el curso de varios la razonable
y exactitud con que se han formulado, obliga a la institucion aplicarlos
en forma inflexible a sus operaciones tratando de apegarse en lo mejor
posible a su contenido. Generalmente acontece en los paises
comunistas o totalitarios, o para efectos de comparacion.

Flexibles: Estos presupuestos consideran anticipadamente, las
variaciones que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad, por

posibles cambios o fluctuaciones propias, idgicas, o necesarias.

Se refieren a los presupuestos que consideran las variaciones que
pueden ocurrir en los niveles de produccion y operacion y por tanto
permite que los gastos sean ajustados de acuerdo a los niveles reales
de produccion. Considera como base el punto en que se aprovecha la
capacidad instalada al 100% vy presenta resultados posibles a
diferentes niveles de capacidad productiva, 50%, 60%, 80%, 90% o
110% y este se aplica Unicamente a los costos y gastos.

El objetivo de tener presupuesto flexible es poder hacer comparaciones
de gastos presupuestados ajustados a la produccion real, con los
gastos reales y es preciso identificar la naturaleza de cada gasto para
poder aplicar un presupuesto flexible
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3.6.4 Por su duracion

3.6.5

3.6.6

a)

b)

Cortos: Los que abarcan un afio o menos, son los mas comunes entre
las empresas del pais.
Largos: Los que se formula por mas de un afo, usualmente generados

por ciertos tipos de operaciones que requieren lapsos mayores.

Por la técnica de valuacion

a)

D)

Estimados o empiricos: Son los presupuestos que se formulan sobre
bases empiricas; sus cifras numéricas, por ser determinado sobre
experiencias anteriores representan tan sélo la probabilidad mas o
menos razonable, de que efectivamente suceda lo que se ha planeado.
Estandar: Son aquelios que por ser formulados sobre bases cientificas
o casi cientificas, eliminan en un porcentaje muy elevado las
posibilidades de error, lo que sus cifras, a diferencia de las anteriores,
representan los resultados que se deben obtener.

Por su reflejo en los estados financieros

a)

b)

De posicion financiera: Este tipo de presupuestos, muestra la posicion
estatica que tendria la empresa en el futuro, en caso de que se
cumplieran las predicciones. Se presenta por medio de lo que se
conoce como posicién financiera presupuestada.

De resultados: Que muestran las posibles utilidades o pérdidas a
obtener en un periodo futuro.

De costos: Se preparan tomando como base, los principios
establecidos en los pronosticos de ventas, y reflejan, a un periodo
futuro, las erogaciones que se hayan de efectuar por costo total o
cualquiera de sus partes.
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3.6.7 Por las finalidades que pretende

3.6.8

a)

b)

d)

9)

De promocion: Se presenta en forma de proyecto financiero y de
expansion; por su elaboracion es necesario estimar los ingresos y los
egresos que se hayan de efectuar en el periodo presupuestal.

De aplicacion: Normalmente se elaboran para solicitud de créditos.
Contribuyen pronosticos generales sobre la distribucién de los recursos
con que se cuenta, o habra de contar la empresa, segun se proyecta.
De fusion: Se emplea para determinar anticipadamente, las
operaciones que hayan de resultar de una conjuncién de entidades o
companias filiales.

Por areas y niveles de responsabilidad: Cuando se desea cuantificar la
responsabilidad de los encargados de las areas y niveles, en que se
divide una organizacion.

Por programas: Este tipo de presupuestos es preparador normalmente,
por dependencias gubernamentales, descentralizadas, patronatos,
instituciones, etcétera. Sus cifras expresan en el gasto, en relaciéon con
los objetivos que se persiguen determinando el costo de las actividades
concretas que cada dependencia debe realizar, para llevar a cabo los
programas a su cargo.

De base cero: Es aquel que se realiza sin tomar en consideracion las
experiencias habidas.

Tradicional: Es el clasico y normal que generalmente se utiliza,

especialmente en la "iniciativa privada".

Por su grado de avance

a)

b)

Presupuestos parciales: Se elaboran en forma analitica, mostrando las
operaciones estimadas por cada departamento. Con base en ellos, se
desarrollan.

Presupuestos previos: Son los que contribuyan la fase anterior a la
elaboracion definitiva, sujetos a estudios.
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3.7

c) Presupuesto de Aprobacion: La formulacion previa esta sujeta estudio,
lo cual generalmente da lugar a ajustes, de quienes afinan los
presupuestos anteriores, para desembocar en el presupuesto.

d) Presupuesto definitivo: Es aquel que finaimente se va a egjercer,
coordinar, y controlar en el periodo del cual se refiere. La experiencia
obtenida con este tipo de presupuestos, dara lugar a la elaboracion.

e) Presupuestos maestros: Con estos presupuestos se ahorra tiempo,
dinero y esfuerzo, ya que solo se hacen ajuste en los que tengan
variacion substancial, deben de ser revisados continuamente.

Ventajas y Desventajas

El presupuesto trae una serie de ventajas para la organizacion, por ser una

herramienta de planificacion.

a) Determina las politicas fundamentales de la empresa y sus efectos.

b) Incluye a todas las areas de la empresa en el analisis y toma de
decisiones.

¢) Indica con anticipacion las metas y entrega expectativas definidas, las
que serviran de escenario de referencia para la accion siguiente.

d) Forzar a planear las actividades a realizar en relacién con los planes y
objetivos generales.

e) Indica, que debe hacerse, quien debe hacerlo, donde se debe hacer,
gue recursos se deben utilizar, y porque se debe hacer.

f) Controla el uso de los recursos, para tener el menor desperdicio
posible.

g) Asigna y formaliza las responsabilidades.

h) Ayuda a la coordinacion y cooperacion de las personas, de manera que
los objetivos de la empresa armonicen con los de sus partes.

i) Detecta con anticipacion las necesidades financieras, para conseguirios

oportunamente y a tiempo.
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3.8

)

Permite el control, con el fin de anticipar los cambios y adaptaciones

futuras que pudieran necesitarse y no provoque traumas.

Desventajas 0 mas bien limitaciones que se pueden detectar.

a)

b)

c)

d)

Estan basados en estimados y su efectividad dependera del buen
criterio utilizado en su elaboracion.

Requiere de constante monitoreo para el control de evaluaciones.
Evoluciones y ajustes, Por tratarse de una actividad dinamica, requiere
continuas aportaciones segun las situaciones que se vayan
presentando.

Es una herramienta que para garantizar su éxito, se debe saber de

coémo operar el sistema y cuales son sus objetivos.

Métodos Analiticos

Se presentan a continuacién algunos meétodos que son utilizados para

realizar el presupuesto:

a) “Método de incremento absoluto

Constituye uno de los métodos mas sencillos y practicos a la hora de

realizar proyecciones de ventas en una empresa, dada la versatilidad
de calculo, permite obtener rapidamente un prondstico bajo, la premisa
de que los incrementos anuales en las ventas crecen en funcion de los

promedios de crecimiento de una serie de tiempo.

Procedimiento del método de incremento absoluto:
A partir de las ventas reales de la empresa se calculan los incrementos
absolutos anuales los cuales se calculan restando las ventas de un afo

determinado menos las ventas del afo anterior, por ejemplo:
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v Una vez que se obtienen todos los incrementos absolutos se
procede a promediar los incrementos a través del calculo de una
media aritmética simple, por ejemplo:

n
Z.—:’\,—

n-1

X

A

v" Por Ultimo se suma a las ventas reales del Gltimo afio disponible,
promedio de incremento calculado en el procedimiento anterior, da
como resultado el prondstico de ventas para el afio siguiente.

Método de incremento porcentual

El método de incremento absoluto no tiene la capacidad de poder

simular los incrementos porcentuales que sufren las ventas afio tras

ano, por esta razon existe a disposicion de los planificadores de ventas,
el metodo de incremento porcentual, el cual toma en consideracion los
incrementos pero en valores relativos.

Procedimiento del método de incremento porcentual:
A partir de las ventas reales de la empresa se caliculan los incrementos

porcentuales anuales los cuales se calculan de la siguiente manera:

A%, =Va— Vi %100

n-1
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v Una vez que se obtienen todos los incrementos porcentuales se
procede a promediar los incrementos a través del calculo de una
media aritmética simple.

v" Por ultimo se suma a las ventas reales del ultimo afio disponible, el
promedio de incremento calculado en el procedimiento anterior, da
como resultado el pronéstico de ventas para el afo siguiente:

Método de opinion gerencial (desviacion media y porcentual
del prondstico)

Esta informacion se puede determinar a través de unas pruebas
estadisticas sencillas de dispersion como la desviacion media
absoluta o la desviacion cuadratica, esto va a permitir seleccionar
cual es la fuente de informacion a considerar y a partir de esta se

determina el ajuste por desviacion del pronostico

Procedimiento del método de opinién gerencial:
v' A partir de diferentes fuentes de informacion se calculan las
desviaciones de cada fuente en relacion con las ventas reales de la

empresa.

D=|VR-VE|
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v Se calculan la desviacion media absoluta para cada una de las

fuentes de informacion

Se elige la fuente que presente la menor desviacion media absoluta

y se procede a calcular la desviacidn media del pronéstico para
ajustar la estimacion de la fuente seleccionada a lo que sera el

prondéstico de venta de la empresa.

Método de participacion en el mercado

Se supone la conveniencia de estimar el pronéstico de ventas de la
empresa a partir de la estimacion de la industria, ya que esta puede
inferirse de manera mas efectiva a través de los datos globales y el
efecto de la dinamica macroeconémica.

A partir de las ventas reales de la industria, se estima el prondstico
de ventas para el afo requerido a través del método mas
representativo que pueda disponerse (Incremento absoluto,
Incremento porcentual, promedio moviles ponderados, minimos

cuadrados, entre otros).

Procedimiento del método de participacion de mercado:
A partir de las ventas reales de la empresa, se calcula el porcentaje
de participacion de la empresa en las ventas reales de la industria

en cada uno de los anos disponibles.

46



VR = Ventas reales de Ia empresa
VR, = Ventas reales de la mdustria

Se calcula el % de penetracién adicional del mercado, tomando

como referencia los porcentajes de participacion de la empresa

Se suma el porcentaje de penetracion adicional y el porcentaje de
participacion de la empresa del ultimo ano, dicha suma, se le aplica
a la estimacion de la venta de la industria obtenida en el primer
inciso, obteniendo de esa manera, el prondstico de venta de la

empresa para el afio requerido.

Se realiza la distribucion de las ventas en los diferentes sub-
periodos utilizados durante el ejercicio econdmico o parte del

mismo.

Método de promedios moviles

Es ampliamente utilizado para el analisis de series historicas
especificamente las variaciones ciclicas, por lo tanto responde a
necesidades de pronostico de corto plazo, es decir, frecuentemente
meses. Algunas de las caracteristicas mas resaltantes son las

siguientes:
v Predomina la demanda mas reciente en comparacion con las
anteriores

47



v Se utiliza para calcular el pronostico de ventas en productos
de corto ciclo de vida

v Entra a operar una “a” llamada constante de aproximacion o
ponderacion que esta en funciéon del numero de elementos

considerados para el pronostico

Procedimiento del método de promedios moviles:

v Se determina el nimero de elementos a considerar en el
promedio, los cuales tradicionalmente es de 2, 3, 5, 0 7
elementos u observaciones de las ventas reales de la
empresa

v Se determina las ponderaciones de cada uno de las
observaciones, en funcion de la antigledad de la
informacion, es decir, x % para el mes anterior, x % para dos

meses, x % para tres meses y asi sucesivamente.

v Se calcula los promedios moéviles en funcion de los

parametros anteriores

v Se presenta la informacion obtenida en el presupuesto de
ventas

g) Meétodo de los minimos cuadrados
El método de ajuste de curvas de tendencias de modelos
matematicos a series reales de valores, es definitivamente, una de
las herramientas mas importantes para estudiar las secuencias
seculares o tendencias de largo plazo de las ventas de una
empresa.
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h)

El método de estimacion de tendencia mas utilizado, sin lugar a
duda, es el método de minimo cuadrados, mediante el cual se
ajusta un modelo matematico a una serie de datos histéricos o
pares de valores simulando la tendencia y estableciendo un patron

de estimacién l6gico

Yﬂzl+b-xi

~
-
y =a+bx +cx”

Método econdmico — administrativo
Las ventas estan definidas por informacion relacionadas con los
factores de cambio de las ventas, se presenta la formula de calculo:

PV=[( V= F)E]D

PV: presupuesto de ventas
V: ventas del ano anterior
F: factores especificos de ventas
v Factores de ajuste
v Factores de cambio
v’ Factores corrientes de crecimiento
E: Fuerza econdmicas generales (% estimado de realizacion de
prevista)
D: Influencia administrativa. (% estimada de realizacion por la
administracion).” (2:125)
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Presupuesto de operaciones
A traves de esta gréafica se puede identificar el proceso légico de calculo de

los diferentes presupuestos de operacion en la empresa.
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Figura No. 2: Proceso de elaboracion del presupuesto de una empresa
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Fuente: Burbano J. Presupuesto: enfoque moderno de planeacion y control de recursos, pagina 52




3.9
3.9.1

Presupuesto de gastos de operacion

Estan relacionados principalmente con el presupuesto de ventas, para ello
es necesario fijar una relaciéon entre ambas variables de manera de
predecir faciimente los gastos operativos en funcion de los presupuestos
de ventas. Los mayores esfuerzos para elevar las ventas llevan implicitos
mayores esfuerzos financieros, de manera de apalancar las ventas hasta
los maximos niveles posibles, de la misma forma, cualquier nivel de venta
amerita toda una serie de funciones administrativas que sirvan de soportar

a todas las necesidades de la empresa.

Es por ello, que todos los gastos administrativos, aunque no son
relacionados con el proceso productivo, son realmente necesarios, ya que
los recursos de la empresa necesitan ser registrados, clasificados y todas
las operaciones de manejo administrativo deben ser ejecutadas por

alguien.

Ejecucion del Presupuesto

Control presupuestal

Administracion del control presupuestal

La responsabilidad de la elaboracion del control presupuestal se delega a
una persona que habra de fungir como director de presupuestos, debera
ser quien posea amplios conocimientos de la empresa, necesitara estar
compenetrado en los sistemas contables de la entidad asi como sus
operaciones y problemas de administracion.

Cabe aclarar que es sobre el director de presupuestos sobre quien cae la
responsabilidad de la elaboracion del mismo para poder lograr esto
necesitara de la colaboracion de todo el personal de la empresa por lo que
se forma un comité de presupuestos que estan compuesto por los
directivos que le siguen al director de presupuestos que son contador,
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contralor, director de finanzas, gerente de ventas, gerente de produccion.

Estos son los que estaran intimamente ligados con la funcion de

presupuestos. Las principales funciones del director de presupuestos son:

v

S .

Estudiar las variaciones asi como su causa

Formular el presupuesto general

Preparar estados pro forma y presupuestados

Coordinar y supervisar los presupuestos parciales

Aprcbar el disefio de las formas que se utilizan

Informar oportunamente a su comité y superiores

Aprobar o ajustar las operaciones de los presupuestos

Duracion del presupuesto: que es de un afo o de dos.

Mecanica del control presupuestal: sincronizacion y coordinacion de
actividades.



CAPITULO IV
FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE
(CASO PRACTICO)

El siguiente caso practico pretende ser un modelo para la elaboracion del
presupuesto flexible aplicado en una empresa de servicio de hospedaje,
describiendo y estimando a detalle las etapas y procesos para su elaboracion,
siguiendo un orden logico y reflejando mediante cuadros analiticos, que
posteriormente constituiran los Estados Financieros proyectados.

La entidad Hospedaje Luna Sol, S. A. de nombre comercial “LUNSOLSA”, se
dedica exclusivamente al servicio de hospedaje y fue constituida bajo escritura
publica No. 3342 de Fecha 13/10/2009, se encuentra clasificado como hotel dos
estrellas, cuenta con capacidad de hospedaje de 50 habitaciones, de las cuales
estan divididas en 30 habitaciones dobles, 20 habitaciones sencillas y 15 camas
adicionales que pueden ser incluidas con un costo adicional al precio de la
habitacion.

4.1 Informacion presupuestaria

La Gerencia General y el Departamento de finanzas poseen toda la
documentacion necesaria para la preparacion del presupuesto 2014, de la
empresa de servicios de hospedaje Luna Sol, S.A. considerando todos los
aspectos pasados y futuros que influiran en los resultados del mismo.

Se desarrollara un sistema integral presupuestario, que incluyen a todas las areas
de la entidad, presentando presupuestos auxiliares que muestran las
integraciones analiticas de las cuentas de resultado y balance, para finalmente
considerar esa informacion y presentar los presupuestos principales que resumen
los resultados esperados.



Planes de ventas

1. Tarifarios

Los tarifarios son elaborados anualmente, por el departamento de gerencia
de ventas, donde se determinan las condiciones que pueden afectar a la
entidad como la tasa de inflacion, los factores de crecimiento e influencias
de la administracion, estos deben de ser autorizados por el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

2. Paquetes promocionales

Los paguetes promocionales, son elaborados, por el departamento de
ventas, segun las metas establecidas por el Gerente General del hotel, los
precios de los mismos se determinan con base en la necesidad que

establece segun las metas.

En los meses de temporadas bajas se disefiaron paquetes promocionales
para que el hotel pudiera tener ingresos, como son:
Cuantitativos:

v En el mes de Agosto combos especiales para los turistas de
nacionalidad Salvadorefia a un precio especial de US$ 60.00 por
habitacion.

v La hostadia de cualquier dia de la semana de lunes a viernes, se
dara un precio especial de US$ 61.00, solo aplica para los meses
de temporada baja.

v A las empresas que reserven mas de dos habitaciones, tendran un
precio especial de US$ 59.00.

v' Los turistas extranjeros que reserven mas de una habitacion,
tendran traslado gratis del aeropuerto y viceversa.

v Precio especial de US$ 55.00 para las parejas de luna de miel.
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Cualitativos:
v" Solicitar el servicio de una pagina Web para promocionar el hotel
por medio de internet.
v Remodelacion de los bafios del hotel, cambiar los lavamanos y las
duchas.

v" Pintar las habitaciones, para que estén mas modernas.

POLITICAS

Politicas generales:

v" Todos los huéspedes deben ser correctamente registrados en el area de

v

recepcion al momento que ingresan al establecimiento.

El derecho de habitacion termina a las 1:00 pm, en caso contrario se hara
acreedor a un nuevo dia.

Los objetos olvidados por los huéspedes se conservan en recepcion hasta
el tercer mes hasta su reclamo, caso contrario el camareras que lo
encontré puede quedarse con el objeto olvidado por el huésped.

Si el cliente desea prolongar su estadia en el establecimiento debe
comunicar con anticipacion.

Si el huésped tiene algun objeto de valor (joyas, dinero, computadoras
personales, boletos.); debera comunicar al area de recepcion.

Politicas de métodos de pago:

v

v

v’

Los huéspedes deben cancelar el servicio de hospedaje al inicio de su

estadia.

Hospedaje Luna Sol, S. A, solicita a todos sus clientes como garantia de

su reservacion un nimero de tarjeta de crédito, ya que si el cliente no se

llegara a presentar en el hotel segln la fecha de su reservacion, su politica

de garantia permite hacer el cargo a la tarjeta por una noche de hospedaje

mas impuesto.

Los huéspedes que vienen o se registran al nombre de su empresa se les
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concede un descuento y se les factura a su respectiva empresa.
v' Las formas de pago que ofrece el hotel a sus clientes son:
Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Deposito en efectivo
Efectivo
Cheques de Caja
Cheques corrientes autorizados por el gerente de area
Creédito
v" Las agencias de viajes, tiene crédito de 30 dias a 60 dias.
v' Los pagos con tarjetas de crédito no tienen ningun recargo a la tarjeta.

Politicas de privacidad:

v" El hotel Lunsol se adhiere a los mas altos estandares de practicas éticas
en todas las operaciones y se dedica a proteger la privacidad de todos
nuestros clientes protegiendo asi su informacion: nombre direccion, correo
electronico y otra informaciéon personal que se pueda proveer en las
secciones de reservaciones. Asi también como las personas que se

registran en el hotel y que solicitan dicha politica.

Objetivos, finalidad y propésitos de la entidad

Mision:

Dar los altos estandares de calidad y eficiencia dentro de la entidad a todos los
turistas tanto locales o extranjeros, como una buena atencién en las habitaciones

que tiene la empresa, y nos siga eligiendo como la mejor opcion.
Vision:

La empresa Hospedaje Luna Sol, S. A., se proyecta como una organizacion lider
e innovadora a nivel nacional en el servicio de hospedaje. Nuestra meta es
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alcanzar la satisfaccion de todos nuestros clientes, con el compromiso de mejorar

continuamente nuestros servicios.

Valores:
v" Responsabilidad
v Puntualidad
v Honestidad
v Confianza
v" Seguridad

Objetivo:

El objetivo de la empresa es mantenerse en la preferencia de sus clientes,
mediante la superacion constante en la calidad y servicio que brinda,
manteniendose a la vanguardia con tecnologia de punta y apoyando asi al
crecimiento del pais, como estrategia en la permanencia y crecimiento de la
entidad.

Programacion

Cada departamento establece su propio calendario de acciones a realizar en
funcion de las acciones previstas en el plan de coordinacién entre si y con las
acciones de los otros departamentos, lo que dara lugar a la programacion y
coordinacion general de la empresa.

Controles

Cada departamento debera establecer su propio sistema de control, para
posteriormente seguir el plan que tienen plasmado, esto para comprobar si su
aplicacion sigue estando justificada o bien debera modificarse.

El Gerente General, después de evaluar los controles internos de la entidad, los

cuales no eran suficientemente adecuados para la toma oportuna de decisiones,
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y se realizaba unicamente con la informacion financiera que le proporcionaba el
departamento de contabilidad, se confiaba en ella sin tener medios de evaluacion;
se le presentdé al Consejo para su discusion un informe donde resaltaba la

necesidad de poder implementar un presupuesto como herramienta de control.

El Consejo Administrativo analizé el informe y aprobé que se iniciara con la
implementacion del presupuesto flexible. Las actividades de implementacion se
iniciaron en el ano 2013, de tal manera que se pudiera implementar en el afio
2014. '

Para dar inicio con la implementacién, el Gerente General sostuvo una reunion
con todos los jefes de los distintos departamentos, en la cual les di¢ a conocer la
decision de la implementacion de un sistema de presupuestos, indicandoles el

trabajo realizado a la fecha.

Posteriormente elabord la programacion de las actividades a realizar, indicando
las fechas para su realizacion, y reviso las clasificaciones contables que incluye el

catalogo de cuentas.



Metas especificas para el afio 2014:

a)
b)

Incrementar los niveles de ocupacion en el area de habitaciones en un 5%
Lograr estabilidad laboral del personal

C) A partir del afio 2014 se realizara un incremento del 5% a los salarios, por

d)

g)

h)

4.2

lo que se acord6 que se podria realizar cada afio
En el afio 2014 se realizara un incremento del 5% a todos los gastos
presupuestados de la entidad.
Evaluar los procedimientos empleados en las areas de servicio de
habitaciones, para poder emplear las acciones correctivas que sean
necesarias, esto con el objetivo de aumentar las ventas.
Se dara capacitaciones al drea de habitaciones, la cual debera de ser
canalizada por el gerente de dicha area
Se va a crear un departamento de presupuesto, para llevar mejores
controles en los diferentes departamentos que tiene la entidad.
Se quedo pendiente de cobro en los siguientes meses:

Meses Monto

Octubre Q 22,419.00

Noviembre Q 17,146.00

Diciembre Q 5,273.00

Presupuestos de Ingresos

Se procedio a la elaboracion del presupuesto flexible para el departamento de

ventas, tomando como base la informacion financiera (Estado de Situacion

Financiera y Estado de Resultados de los afios 2011, 2012 y 2013) que

proporcion6 el departamento de Contabilidad y los lineamientos fijados por la

administracion que los incisos anteriores son mencionados.

La informacion disponible es la siguiente:
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Cuadro No. 10
Hotel LUNSOL , S.A.

Estado de Situacién Financiera

De los aifios 2011, 2012, 2013

Expresada en Quetzales

Activos

Activos no corrientes
Propiedades, Planta y Equipo
Terreno

Edificios

Deprec. Acumulada
Mobiliario y Equipo
Deprec. Acumulada
Equipo de Coémputo
Deprec. Acumulada
Vehiculo

Deprec. Acumulada
Valores Negociables
Activos Corriente
Inventarios

Deudores Comerciales
Caja y Banco

Total Activos

Pasivo y Patrimonio
Capital y Reservas
Capital

Reserva Legal
Ganancias acumuladas
Resultado del periodo

Pasivo No Corriente

Provisidén para Indemnizaciones
Pasivo Corriente

Proveedores

ISR por pagar

IVA por pagar

IGSS por pagar

IUSI por pagar

Impuesto s/hospedaje por pagar
Total Pasivo y Patrimonio

CM

PT C-10 Fecha
Hecho SG | 10/08/2015
Revisado AN 12/08/2015
2011 2012 2013
68,827,829 65,099,849 61,384,440
37,174,449 37,198,929 37,235,980
15,925,125 14,866,750 13,808,375
3,750,300 3,000,200 2,250,100
749,955 599,970 449 985
11,228,000 9,434,000 7,640,000
731,354 770,667 824,134
110,000 120,500 135,005
215,457 225,015 238,543
405,897 425,152 450,586
69,659,183 65,870,516 62,208,574
PN Fa PN
66,422,745 62,500,633 58,444,770
5,000,000 5,000,000 5,000,000
949,063 949,063 949,063
58,058 124,519 208,288
59,312,529 55,164,288 50,695,807
1,103,096 1,262,763 1,591,612
270,000 270,000 270,000
270,000 270,000 270,000
1,763,342 1,837,121 1,902,193
901,524 945,052 965,051
147,780 149,582 151,563
39,060 40,545 42 515
158,328 159,685 161,250
63,125 64,252 66,758
453 525 478,005 515,056
69,559,183

65,870,516

62,208,574

Py
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Cuadro No. 11
Hotel LUNSOL , S.A.
Estado de Resultados

De los anos 2011, 2012, 2013
Expresada en Quetzales

Cuentas
Ventas
Habitaciones
Total

Costo de Ventas

Habitaciones
Total

Ganancia Bruta proyectada

Habitaciones
Total

Gastos de Habitacion
Articulos para habitaciones

Aire acondicionado

Energia eléctrica

Agua potable

Mantenimiento de limpieza
Mantenimiento de instalaciones
Mantenimiento de equipo
Television por cable

Telefonia

Uniformes para empleadas

Gastos de Administracion
Energia eléctrica

Telefonia

Mantenimiento e instalaciones
Papeleria

Suscripciones

Impuesto Unico s/inmuebles
Depreciacion Edificios
Depreciacion Mobiliario y Equipo
Depreciacion Equipo De Cémputo
Depreciacion Vehiculos

Ganancia antes del ISR y Reservas
ISR 31%

Ganancia Neta (Después del ISR)
Reserva Legal 5%

Ganancia Neta

CM

PT C-1 Fecha
Hecho SG | 10/08/2015
Revisado AN | 12/08/2015

2011 2012 2013
5481,182 5,832,858 6,416,110
5,481,182 5,832,858 6,416,110
1,810,085 1,905,353 2,005,635
1,810,085 1,905,353 2,005,635
3,671,097 3,927,505 4,410,475
3,671,097 3,927,505 4,410,475
335,286 315,666 316,956
49,234 35,269 55,563
251,465 265,572 219,568
167,643 177,048 189,193
419,108 398,765 389,756
24,623 26,004 27,788
6,159 6,504 6,950
24,623 26,004 27,788
167,643 177,048 150,648
52,836 55,800 45,675
1,498,620 1,483,680 C429,885

£ 3 C-22

17,044 18,000 19,235
28,406 30,000 32,058
17,044 18,000 19,235
15,365 16,525 Y1292
59,972 63,336 67,681
100,218 105,840 113,101
71,027 795,012 80,158
14,203 15,000 16,029
84,935 89,700 95,853
81,432 86,000 91,900
489,646 517,413 bb2,502
1,682,831 1,926,412 ,428,088
521,678 597,188 752,707
1.161.153 1,329,224 1,675,381
58,058 66,461 83,769

1,103,096

1,262,763

1,591,612
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Cuadro No. 12
Hotel LUNSOL , S.A.
Tarifas autorizadas 2014

Expresada en dolares americanos

PT C-12 Fecha
Hecho SG  |13/08/2015
Revisado AN 14/08/2015

Tarifas autorizadas 2014

Para efectos presupuestarios se determiné el promedio de la tarifa por habitacion

en dolares americanos, de los cuales existen habitaciones dobles y simples,

como tambien de camas adicionales, de la siguiente forma:

US$ 3,160.00 / 50 habitaciones = US$ 63.20 I

C-16

Habitaciones Tarifas autorizadas Cantidad Total
Dobles US$ 62.00 30 | US$ 1,860.00
Simples US$ 50.00 20 | US$ 1,000.00
Camas US$ 20.00 15 US$ 300.00

Total US$ 3,160.00
FaY

Se determind que el promedio del precio de la habitacion corresponde a US$

63.20 por ano.

cmM
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Cuadro No. 13 PT C-13 Fecha
Hotel LUNSOL , S.A. Hecho SG | 15/08/2015
Nivel de ocupacion mensual 2014 Revisado | AN |[16/08/2015

Expresada en US$

Nivel de ocupacion mensual 2014
Se elabord para dar un detalle de las temporadas altas y bajas que tiene los
hoteles en Guatemala en el arfio 2014. Se realiza un detalle por mes, dia y a qué

temporada corresponde.

Mes Dias Temporada
Enero 31 Alta
Febrero 28 Alta/Media
Marzo 31 Baja
Abril 30 Alta/Baja
Mayo 31 Baja/Alta
Junio 30 Alta
Julio 31 Alta/Baja
Agosto 31 Baja
Septiembre 30 Baja
Octubre 31 Baja
Noviembre 30 Baja/Alta
Diciembre 31 Alta

365

Total ( ds
c-14

Fuente: disefio y elaboraci6n propia

Conclusion: En los meses de Febrero, Abril, Mayo, Julio, Noviembre del 2014,
existen dos temporadas en dichos meses, por las actividades que se realizan en

€S0S meses.

‘ CM
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Cuadro No. 14
Método de criterios
Se utilizé el método de criterios, basados en la experiencia y conocimiento que
posee el personal de ventas, llegando a estimar el porcentaje (%) de ocupacién
que tuvo la empresa en dichos afos, donde se puede observar el analisis del
promedio de la ocupaciéon por temporadas que tuvo el hotel en los afios 2011,
2012y 2013.
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Cuadro No. 15
Ventas estimadas para el afio 2014

Muestra las ventas estimadas de las habitaciones, donde se elabor6é con base

los factores externos a considerar para el presupuesto 2014.

Segun el informe del gerente administrativo financiero, las proyecciones

econdmicas para el aio 2014 (factores externos), como sigue:

v

El tipo de cambio se estima en 7.59675 por US $ 1.00 para el afno 2014,
segun datos del banco de Guatemala (BANGUAT).

La tasa de inflacién en 3.42 segun el BANGUAT para el 2014.

Segun la publicacion del Barometro OMT del Turismo Mundial, se estima
un crecimiento del sector turismo en un 4% con relacién del afio anterior.
Segun BANGUAT, el crecimiento de la actividad econémica se estima en
3.4%, sobre la base del afio 2013.

Las tarifas por noche autorizadas por el INGUAT para el hotel son:
Sencillas US $ 50.00, habitaciones dobles US $ 62.00 y camas adicionales
US $ 20.00, se tiene un promedio del precio por habitacion de $ 63.20
Sobre las tarifas autorizadas, debe cobrarse a los huéspedes el 10%
Impuesto de Turismo y el 12% de Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Cuadro No. 16
Ventas estimadas para el area de habitaciones
Es donde se mostrar el presupuesto de las ventas por habitacién que tendra el

hotel en el afno 2014.

Del cual se utilizaron algunos factores externos que son indispensables para
poder determinar el precio de habitacion:

v' La tarifa que van a utilizar

v El promedio del tipo de cambio

v" El Impuesto del Valor Agregado (IVA) del 12%

v El Impuesto de Hoteleria del 10%
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Cuadro No. 17
Recuperacion de valores
Para poder determinar los montos de efectivo a recuperarse por concepto de
ventas al crédito en el periodo presupuestado, se consideran dos aspectos
fundamentales:
v" Las cuentas por cobrar al inicio del pericdo
v’ Las ventas presupuestadas
Las ventas de los meses del afio 2013 son: Octubre Q 22,419.00, Noviembre Q
17,146.00, y Diciembre Q 5,273.00. EL plazo de recuperacién son: de 30 dias
Ca las agencias que tienen créditos para el periodo presupuestado 2014.

CUADRO No. 17 PT C-17 Fecha
Hotel LUNSOL Hecho SG 24/08/2015
Presupuesto para determinar las ventas de Revisado AN 26/08/2015

hospedaje al contado y crédito

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2014
Expresado en Quetzales

| Concepto | Habitaciones | Contado* | Crédito* | 30 dias ** 60 dias **

80% 20% 70% 30%
Enero 738,014 590,411 147,603 103,322 44,281
Febrero 542,065 433,652 108,413 75,889 32,524
Marzo 451,459 361,167 90,292 63,204 27,088
Abil 690,662 552,530 138,132 96,693 41,440
Mayo 643,397 514,718 128,679 90,076 38,604
Junio 609,562 487,649 121,912 85,339 36,574
Julio 459,569 367,656 91,914 64,340 27,574
Agosto 378,469 302,775 75,694 52,986 22,708
Septiembre 405,502 324,402 81,100 56,770 24,330
Octubre 394,689 315,751 78,938 55,256 23,681
Noviembre 711,591 569,273 142,318 99,623 42 695
Diciembre 735,311 588,249 147,062 102,944 44,119
Total 6,760,292 Q-5,408,233 (.1,352,058 946,441 405618

Fuente: disefio y elaboracion propia
Observaciones:
* El 100% de las ventas que realiza la empresa, esta dividido en 80% al contado y 20% al crédito

a los clientes
** Del 20% de las ventas al crédito, se divide en un 70% en 30 dias y el resto en 60 dias que se le

da créditos a los clientes.
Del 80% de las ventas al contado, corresponden el 45% de ventas realizados por medio de
tarjetas de crédito.

( cm 71
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4.3 Presupuestos de Compras
Para determinar las necesidades de suministros para las habitaciones y otros
insumos, se debe tomar en consideracion las existencias al inicio, el consumo

estimado y el inventario final deseado.

Cuadro No. 19
Estimaciones para compras
Se puede observar que la suma entre el consumo presupuestado y el inventario
final deseado da como resultado la necesidad total de los suministros, y al
restarle las existencias iniciales, se obtiene la cantidad real que se debera
adquirir para satisfacer los requerimientos de las habitaciones. Al multiplicar las
cantidades de compra necesarias por el costo unitario, da como resultado la
cantidad necesaria de compras expresada en valores monetarios.

De los cuales se deben de tomar en cuenta que los suministros que se deben de
comprar son;

shampos, jabon de tocador,
toallas de mano, Toallas de baro,
jabén liquido, Papel higiénico,
vasos de vidrio, escobas,

botellas de agua pura, ceras liquidas,
minihieleras. Serchas,

bolsas de basura, libros de actas,
botes de basura, jabén de lavar,

desinfectantes,
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4.4 Presupuesto de gastos de operacion de la division de habitacion
Cuadro No. 20
Planilla de sueldos mensuales
Se detalla la planilla de sueldos mensual que tiene el hotel, en el area de
habitaciones, que corresponde al salario base y la bonificacion de ley.

Cuadro No. 20 PT C-20 Fecha
Hotel LUNSOL, S.A. |Hecho SG 06/09/2015
Planilia de sueldos mensuales |Revisado AN 08/09/2015

Area de habitaciones
Expresado en Quetzales

Salario | Bonificacion Lo )
Cargo Cantidad | Dias — de Ley Salario |Bonificacion| Total
Base de Ley
Gerente de habitaciones 1 30 8,500 250 8,500 250 8,750
Jefe de Recepcionistas 1 30 4,300 250 4,300 250 4,550
Recepcionistas 2 30 3,500 250 7,000 500 7,500
Ama de llaves 1 30 4,300 250 4,300 250 4,550
Camareras 6 30 2,500 250 15,000 1,500 16,500
Bell boys 4 30 2500 250 10,000 1,000 11,000
Total 15 25,600 49,100 3,750 § 52,850
A~ ~ A~ ~ 22

Fuente: disefo y elaboracion propia
Para determinar:

Cantidad * Salario base = Total salario base

Cantidad * Bonificacién de ley = Total bonificacién de ley

Tolal salario base + total bonificacién de ley = total
Conclusion: Se muestra un detalle de la planilla de sueldos mensuales que tiene
el area de habitaciones, donde se calcula el salario base, las bonificaciones de
ley que tienen los empleados y que la entidad cuenta con 15 empleados para

esta area por un monto total de Q 52,850.00

‘ cm
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Cuadro No. 21
Planilla de sueldos mensuales
Se detalla la planilla de sueldos mensual que tiene el hotel, en el area

administrativa, que corresponde al salario base y la bonificacion de ley.

Cuadro No. 21 PT c-21 Fecha
Hotel LUNSOL, S.A. {Hecho SG 00/09/2015
Planilla de sueldos mensuales [Revisado AN 10/08/2015

Area Administracién
Expresado en Quetzales

Cargo Cantidad | Dias s;;'s? B°'£'E::'°“ 3:‘::::. Bon}-f?::::ion Total
Base de Ley

Gerente General 1 30 18,000 250 18,000 |t 250 1T 18,250
Gerente de Mercadeo y Ventas 1 30 9,000 250 9,000 250 9,250
Contador 1 30 8,000 250 8,000 250 8,250
Auditor Nocturno 2 30 4,500 250 9,000 500 9,500
Asesores de eventos 2 30 4,500 250 9,000 500 9,500
Secretarias 2 30 3,500 250 7,000 500 7,500
Auxiliar Contador 2 30 4,000 250 8,000 500 8,500
Jefe de Almacén 1 30 5,000 250 5,000 250 5,250
Jefe de Mantenimiento 1 30 5,000 250 5,000 250 5,250
Cajero General 2 30 4500 250 9,000 500 9,500
Ayudante de Almacén 2 30 2500 250 5,000 500 5,500
Operarios de Mantenimiento 3 30__ 2500 250 7,500 750 8,250

Total 20 71,000 99,500 5,000 £ 104,500

~ ~ ~ A w s

Fuente: disefio y elaboracion propia

Para determinar:

Cantidad * Salario base = Total salario base

Cantidad * Bonificacion de ley = Total bonificacién de ley
Total salario base + total bonificacién de ley = total

Conclusion: se muestra un detalle de la planilla de sueldos mensuales que tiene
el area de administracion, que cuenta con 20 empleados que estan distribuidos
en los diferentes departamentos que tiene el hotel, donde se calcula el salario
base, las bonificaciones de ley que tienen los empleados por un monto total de Q
104,500.00.

cmM
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Cuadro No. 22
Gasto de habitacion
Es donde se detalla la proyeccion de los gastos que incurrieron en el rubro de
habitacion de los afios 2011, 2012 y 2013, los cuales nos van ayudar a poder

determinar el monto proyectado para el afio 2014.

Cuadro No. 22 PT C-22 Fecha
HOTEL LUNSOL, S.A. Hecho SG 13/09/2015
Gastos de habitacion Revisado AN 14/09/2015
De los anos 2011, 2012 y 2013
Expresado en Quetzales

Cuenta Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013
Articulos para habitaciones 335,286 315,666 316,956
Aire acondicionado 49,234 35,269 55,563
Energia eléctrica 251,465 265,572 219,568
Agua potable 167,643 177,048 189,193
Mantenimiento de limpieza 419,108 398,765 389,756
Mantenimiento de instalaciones 24,623 26,004 27,788
Mantenimiento de equipo 6,159 6,504 6,950
Televisién por cable 24 623 26,004 27,788
Telefonia 167,643 177,048 150,648
Uniformes para empleadas 52,836 55,800 45,675

Total

Fuente: disefio y elaboracion propia

la cual es una ventaja para la entidad, porque ha podido ahorrar

1,498,620 [¥1 1,483,680 [

et

Fal

1,429,885
A 311

Conclusién: Del gasto de habitacién va disminuyendo de los afnos siguientes:
2011 (1,498,620.00 / 1,483,680.00 ) = -1% del afio 2012, T
2012 (1,483,680.00 / 1,429,885.00) = -4% del afio 2013, IT

en dichos

gastos, por lo que se espera en el ano 2014 se pueda seguir disminuyendo mas

el gasto del area de habitaciones que es muy importante para el hotel.

( cmM
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Cuadro No. 23
Gasto de administracion
Es donde se detalla la proyeccion de los gastos del area administrativa que
incurrieron en los afios 2011, 2012 y 2013, los cuales nos van ayudar a poder

determinar el monto proyectado para el afio 2014.

Cuadro No. 23 PT c-23 Fecha
HOTEL LUNSOL, S.A. |Hecho SG 15/09/2015
Gastos de Administracion [Revisado AN 16/09/2015

De los aiios 2011, 2012 y 2013
Expresado en Quetzales

Cuenta Ano 2011 Ao 2012 Ano 2013
Energia eléctrica 17,044 18,000 19,235
Telefonia 28,406 30,000 32,058
Mantenimiento e instalaciones 17,044 18,000 19,235
Papeleria 15,365 16,525 17,252
Suscripciones 59,972 63,336 67,681
Total 137,831 M 1453861 ] 155,9
A~ ~ A A1

Fuente: disefio y elaboracioén propia

Conclusion:

En el gasto para el area administrativa, existe un aumento de los siguientes anos:
2011 ( 137,831.00/ 145,861.00) = 5% del afio 2012; 1T

2012 (145,861.00 / 155,461.00) = 6% del afio 2013, 1T

se espera seguir teniendo ese porcentaje minimo en los gastos que son

incurridos en la administracion.
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Cuadro No. 26
Proyeccion de Gastos de habitacion
Se hace el detalle del gasto del area de habitaciones, donde se va a poder
determino la proyeccion para el afio 2014, donde se realiza el incremento del 5%
anual en el afo 2014.

Los articulos para habitaciones, son: shampoo, toallas de mano, de tocador,

jabdn de olor, jabén liquido para manos, botellitas de agua pura, papel higiénico.

Cuadro No. 26 PT C-26 Fecha
HOTEL LUNSOL, S.A. Hecho SG 22/09/2015
Proyeccion del gastos del area  |Revisado AN 23/09/2015
de habitacion (anual)

Ano 2014

Expresado en Quetzales

Proyeccién Ao 2014

Guenta Afto:2013 Crecimiento proyectado
Articulos para habitaciones 316,956 5% 1T 332,804
Aire acondicionado 55,563 5% 58,341
Energia eléctrica 219,568 5% 230,546
Agua potable 189,193 5% 198,653
Mantenimiento de limpieza 389,756 5% 409,244
Mantenimiento de instalaciones 27,788 5% 29177
Mantenimiento de equipo 6,950 5% 7,298
Televisién por cable 27,788 5% 29,177
Telefonia 150,648 5% 168,180
Uniformes para empleadas 45,675 5% 47,959

Total 1 429 88 1,501,379
Fuente: disefio y elaboraci6n propia ’ C:29 A

Conclusién: De la proyeccion del gasto del area de habitaciones, se realizo
conforme al gasto del afio del 2013 y se realizo el incremento del 5% que autorizo
Gerencia General, dando como resultado por un monto de Q 1,501,379.00
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Cuadro No. 27
Proyeccion del Gasto de Administracion

Se proyecto los gastos anuales del area administrativa para el afio 2014.

Las depreciaciones que se tienen este rubro, se va a realizar conforme lo que

establece la ley de las siguientes depreciaciones:

Depreciacién de Edificios
Depreciacion de Mobiliario y Equipo
Depreciaciéon de Vehiculos

Depreciacion de Equipo de Computo

5%
20%
20%

33.33%

Como también se hizo un estimado del mantenimiento e instalaciones, del edificio

donde esta ubicado el hotel, del cual realizd0 varias remodelaciones a las

habitaciones, puertas y ventanas que estan deterioradas.

Cuadro No. 27 PT C-27 Fecha
HOTEL LUNSOL, S.A. Hecho SG 24/09/2015
Proyeccion del gastos del area  |Revisado AN 25/09/2015
administrativa (anual)
Ano 2014
Expresado en Quetzales
- Proyeccion Ario 2014

Glenta Afio 2013 Crecimiento | proyectado
Energia eléctrica 19,235 5% 1t 20,197
Telefonia 32,058 5% 33,661
Mantenimiento e instalaciones 19,235 5% 20,197
Papeleria 17,252 5% 18,115
Suscripciones 67,681 5% 71,065

Total

Fuente: disefio y elaboracién propia

155,461
~ (23

Conclusion: El monto que se tiene proyectado para el afo 2014 es de

Q 163,234.00, que son todos los gastos del area administrativa.

‘ cm

63,234
C29 A
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Cuadro No. 28
Presupuesto de gastos
Muestran los presupuestos de los gastos que incurrio la entidad en las areas de
habitacion y administracion, es donde se proyecta el presupuesto anual de la
entidad, y estan referenciados con los cuadros anteriores donde se determind la

informacion

Nota: Para determinar los montos de salarios, bonificaciones, cuota patronal,
provisién de prestaciones laborales, y los gastos de consumo, se realizo de la
siguiente forma: se multiplico los dias por el monto del promedio del salario, para

que diera el monto mensual de cada rubro antes indicado
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Cuadro No. 32
Hotel LUNSOL , S.A.
Marcas

4 8 Marcas

Marcas

i

e L C

PT CM Fecha
Hecho SG 04/10/2015
Revisado AN 05/10/2015

Descripcion

Suma Vertical

Saldos del 31 de diciembre 2013
Operacion Aritmética

Viene del Papel de Trabajo

Va al Papel de Trabajo

Verificado con el Estado Financiero
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CONCLUSIONES

Se comprobd la hipétesis planteada en la planificacion del trabajo de tesis, en
cuanto a que la seguridad y la confianza se incrementan en los usuarios de
los presupuestos de la entidad, dicha informacion ha sido examinada por un
auditor independiente, dando seguridad y confianza en la informacion; por su
participacion en la preparacion y presentacion del presupuesto flexible que es
de mucha importancia para la toma de decisiones para las personas de Junta

de Accionistas.

Los lineamientos indicados en la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades —NIIF PARA LAS PYMES-,
hace énfasis a los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion
e informacién que deben de tener los estados financieros para presentarlos a

la junta directiva de la empresa.

La ausencia de un adecuado sistema presupuestal en un hotel trae como
consecuencia el uso irracional de los recursos econémicos con que se cuenta,
inexistencia de un presupuesto flexible, sobre el cual gire la actividad
comercial de la empresa, falta de criterios necesarios para la evaluacion del
desempeno y medicion de los resultados obtenidos, y finalmente disminucion

de la efectividad de las operaciones.

Ejercer un adecuado control presupuestal en una empresa de servicios
hoteleros que permita realizar previsiones razonables de las principales
transacciones econdomicas de la empresa, que podrian afectar el
funcionamiento positivamente o negativamente en los resultados para la toma

de decisiones oportunas por parte de Gerencia General.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria que se
desempefia como asesor independiente, asi también, para los estudiantes de
dicha profesion comprender lo valioso, que es, que los usuarios del
presupuesto flexible depositen su confianza, por lo cual, al momento de

formular un presupuesto deben apegar su actuacion al interés del cliente.

La Norma Internacional de Informacidén Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades —NIIF para PYMES-, es donde se evalua el cumplimiento
de la preparacion y presentacion de la informacion financiera, la que establece
los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a
revelar, los que desempefian como contadores generales de las empresas las
conozcan y apliquen con propiedad.

Se recomienda mejorar y fortalecer la utilizacion de los presupuestos en el
hotel, y evaluar su estructuracion y desempefio periddicamente, ya que
facilitan la toma de decisiones, ademas de que estas se basaran en estudios
previos y conclusiones razonables y definidas, coadyuvando a la solucion de
problemas de forma anticipada y evitando riesgos y contingencias que puedan

originar pérdidas.

Para ejercer un adecuado control presupuestal en la organizacion, se deben
preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen
variaciones absolutas y porcentuales entre lo real y lo presupuestado, también
se debe analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas e
implementar acciones correctivas o modificar el presupuesto cuando sea

necesario.
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Anexo 1: Solicitud para inscripcion y registro de establecimiento

)

0')" SOLICITUD PARA INSCRIPCION Y REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE ANTE EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

€ ran m-.ln' Mundr Meyu
LLLH RN §

Senor:
Director del Instituto Guatemaiteco de Turismo

Yo de afios de edad,

estado civil , de ocupacion, profesion u oficio

de nacionalidad

identificado (a) DPI No. ., por el Registro Nacional de las

Personas (RENAP). con ndmero telefénico con domicilic en

con direccion fisica para recibir  notificaciones en

Municipio de

del Departamento de o ¥

direccion  electrénica para recibir  notificaciones

atentamente comparezco ante usted para:
EXPONER:

PRIMERO: Que actuo en calidad de: propietano, arrendatano, representants legal del establecimiento

de hospedaje denominado ubicado en

Municipio de deil

Departamento de

SEGUNDO:

SOLICITO:

a) Se admita la presente solicitud de inscripcion y registro para el tramite respectivo:;
b) Se tenga por presentados los documentos que se adjuntan a la presente y
c) Se proceda alainscnpcion en l0s registros correspondientes.

Guatemala, de de

DECLARO Y JURO QUE SON VERDADEROS LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO Y DESDE YA ACEPTO COMO
BIEN HECHAS Y VALIDAS LAS NOTIFICACIONES FISICAS Y/O ELECTRONICAS QUE EN LAS DIRECCIONES CONSIGNADAS

SEME HAGAN, COMPROMETIENDOME A PONER EN CONOCIMIENTO DEL INGUAT CUALQUIER MODIFICACION DE LAS
MISMAS,

Firma del Solicitante
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Anexo 2: Formulacion para registro e inscripcion de establecimiento

A,
Mad[c FORMULARIO PARA REGISTRO E INSCRIPCION DE
g ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

LR

NOMSFE COMERCAL [Segun peras o m Pelan® de Carmrc de srgres)

rdow @ rdew ol g oe'Eae

& minliacrwnt k3 pats e gw opers (olee s S:, NO. Cews s

T DE EMITE 34

GUE CORFESFOmDN

S A Lf PROFE DAL MARUUE CON UMA Y LA

NLAMDUAL 10CEDAL
DFE COION (Segun souws on w (aers & Corerau
MUME FID O NOMERE DE CALLE O avEre(a NUME D DE CAZA APTO O BMRAR Toma
SR Y BAROD OTROL
DEPARTAMENTL

WUNC 0

DFECCION ELECTHOMIGA FARA FEC BIR NOTIFICACOME 3

TELEF OOy

DIRECCION FISICA P FECERNOTFICACIUNES

WEBSTE

cENEL NNUEBLE ANTEFOORMENTE FUNCIONARA O TRA ENPFE 28 [€ mOosFElu s Sl NO e v st ive B omposts srir Tt @ ran e 8 i eTErese Jue e v 8

ARI ECIMIENTO
—_— el o b AFRINI R N AT

al

1. UATUS GENER

MOMEFE [T APELLIDO (¥ N
No [
LUCAR v FECHA DE NaCBENTL RACIONALIDAD
ESTADO Civi ROFEZON U OF I
DRE CCION FIICA PARA RECES WO TF ICACIONES OIFE CUON ELECTROMCA PAMA RECER NCTF ICACIUNES
DAT SLE0AL
NOMERE (3} AFELLIDOG) N
N OF
LR ¥ FECHA DE NACIIENTC AU UNAL e
ESTADOTIVIL PRUFEDION U OF 0

DRECCION FRsCA PARA RECER NOTF CACIONE S CRECCAON ELECTROMCA PARA RECER MO TIFCACIONE S




DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR

AL FORMULARIO

Formuiano ae Tanfas.

Formuiano ge Dacarason 08 Senacios,

Fotocoa a2 12 PATENTE DE COMERCIO gé ampresa.

Fotocopa 02 12 CONSaNGa a2 INSCRIPCION Y MODIFCACION AL REGISTRO TRIBUTARIC UNIFICADO ~RTU-, ACTUALIZADO.
Fotocopa completa g& DPI g¢l propetano (ambos la0es)

Fotocopia g2 13 LICENCIA SANITARIA vigante

Forocopia e 13 ESCRITURA PUBLICA con 1a cual & Propietanc acredta 13 uanaad oel inmusdie o CERTIFICACION extenada

por Ragistro g2 12 Propiedaa. De axsiit parentesco (Jentro @2 oS gragos ge jey) entre ef propieland el inmuedie y ce! imeresaco,
QeD&43 A0jUNLa’ CIMA 1BGAIRAC] G JUONZAGON eMWda 3 Su fawvor Para JHIZano como Nospedaje; asi como %olocopia e DPI gel
propi2Lane O8I DieN MMUEDIE JULEATICICO DOF NOLING.

O En s Ca508 que & Propieldrio 08l eSDISCITIENO 02 NOSpECaE MO 583 &f duefio 0 inmusdie, gede 3ajuntar CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO. S & piazo 02 JMendamianto &5 por mas e 3 anos 0 $& ha antiGpaco 13 renta per mas de 1 anc, Geds constar
&N &SCnura pl.lﬂlt‘.a yestar iNSCo an &l aegnsu* gela Fmpﬂaaﬂ

2 PLANOS o CROQWIS (Dibujo) 28 aSIMBuCion & amDientes Con NaDIaCONES NUMENC3s y 0ebidaments IENtACacas con nomore
comearcial del #5IDISCITHENI0, NOMOTE G2 PIODISTANG y INECCION.

2 Libro para REGISTRO DE HUESPEDES debiaamenis holiado. En 350 02 CONLI CON &518 ya JLIIZD00, Dresenta’ uncaments
fOIOCOPS SiIMple J& 13 PrimEra y Ulim3 N0 08 §BN0, &N GONae CONSIE [ UINZICION & MISMO

2 Libro para recapcion ce FELICITACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS osbidamems folado. En case ge contyr con este ya
U200, Presantar UMCIMENts 00COPA SIMple 48 [ PAMEra y URM3a NOja d&l 1D, &n donde CoNsta 12 JUINZacon del miEmo.

2 FOTOGRAFIAS: A coores en papel «mgra!cc 1 def frent2 G2l estadIECIMISNIO CON romI0 VISDIE (CON NOMDe COMErta 1l y Como
ng:sunuaatemaewmmmaeemn: 1daumcepcm 1 e un S&neCI0 S3NM3N0, 1 08 UR3 QuCha, 1 del Menor e una
nabtacion. Las fOMDGratias deberan presentarss Dagacas o IMDresas en Nojas) ofci.

En los casos que proceda:
2 Fotocopia 9a 1a PATENTE DE COMERCYO DE ;SOCIEDAD.
o Fotocopia a¢ 13 ESCRITURA DE CONSTITUCION de I3 50¢i80ad, 0sDidaments insco &n & Registro Mencanti
a  Fowcopia 3¢l NOMBRAMIENTO DE REPRESENTACION LEGAL 02 13 5002330 0 COpropiedad, deidaments inscrin e el
Registro Mercanti
o Fotocopa del DPI ol Representante Legal que CONSIa &N &1 NOMDIAMISNIo nespectvo.
4+ No se reciben expagdientas incompietos.

Lo

+ aMMQIMasuManmu:quﬁasmuuPA‘I'BI‘I’EDEMCIODE
EMPRESA Y SOCIEDAD (Si apiica), CONSTANCIA DE INSCRIPCION ANTE LA SAT, DP1 DEL PROPIETARIO YIO
REPRESENTANTE LEGAL, ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL (si aplica) LIBRO PARA
REGISTRO DE HUESPEDES Y LIBRO PARA FELICITACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS debidament foliados.

NOTA: LA AUTORIZACION DEL USRO DE CONTROL DE PASAJEROS NO SURTE EFECTOS DE INSCRIPCION EN LOS
REGISTROS DEL INGUAT.

+ TOCOS 105 COCUMENIDS G2DeN COINCAIr &N NOMDIE COMENCial, CIreccion y NOMDNE 0 Propistanc yio Tepresentanie iegal (segin
Painte ge Comercio).

+ Tooas ias Fowcopias deben presentarse JUNEMCICAS Por NOLINo, S2gUn ACWerSo NO. 348-2002-Di emitido por ia Direccion gel
INGUAT 21 31 de octudee 02 2002, 2 2x02DCION 02 133 fOIDCODIAS 02 1as PAMENas v LIiMas oS Je Ios Kbros (en su asol.
DECLARO Y JURD QUE SON VERDADEROS LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO ¥ DESDE YA ACEPTO COMO
BIEN HECHAZ T VALIDAS LAS NOTIFICACIONES FIZICAS Y/O ELECTRONICAS GUE EN LAZ DIRECCIONEL CONSIONADAS
LE ME HAQAN, COMPROMETIENDOME A PONER EN CONOCIMIENTO DEL INGUAT CUALGQUIER MODIFICACION DE LAS

MISMASL.

Nombne de la Persana que Firma
CALIDAD CON QUE FIRMA:

FIRMA
D Recreserianie Legal
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Anexo 3: Solicitud para autorizaciéon de tarifas en establecimiento

i~

Sudemife  SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE TARIFAS EN
= ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTASLECIMIENTO:

DIRECCION FISICA:

DEPARTAMENTO:; MUNICIRIO

TELEFONO: DIRECCION ELECTRONICA
PROPIETARIO / ARRENDATARIO / REP. LEGAL

QBSERVACIONES:

DECLARC ¥ JURO GUE 3ON VERDADEROS LO2 DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIC ¥ DESDE vA ACEPTO COMO
BIEN HECHAS ¥ VALIDAS LAS NOTIFICACIONES FIZICAR Y/O ELECTRONICAS QUE EN LA2 DIRECCIONES CONSIGNADAS
35 ME HAQAN, COMPROMETIENDOME A PONER EN CONOCIMIENTO DEL INQUAT CUALQWER MODIFICACION DE LA2

MizMas,
FECHA DE SOLICITUD: FIRMA
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Anexo 4: Declaracion de servicios y equipamiento en establecimiento

B
Gudomtfe DECLARACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO EN

i ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

el

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO:

DIRECCION FISICA

DEPARTAMENTOQ: MUNICIPIO:
PROPIETARIO s ARRENDATARIO / REP. LEGAL:

(MARQUE UNA “X" DENTRO DE LOS CUADROS QUE CORRESPONDAN A LOS SERVICIOS QUE EL ESTABLECIMIENTO PRESTA)

VEETIBLLG RECEMCON ZANITARD OB ALCULER DE SEAVICIO DE 2ERNICID DE RCEFTACION DE cuetodwl DE ACEFTACON
RECEPTION TELEFOND Fax INTERNET TASJETAZ DE VALOREZ JE WONEDA
CREDNTO EXTRANJERA
ACERTALION DE T AQENCA DB FARMALIA ALOULER OF IALADE EITENCA FLORISTER ELEVADOR
MAZCOTAL waEl YEHICULOS RDO3 O
ARTEZAMAL
RESTAURANTE CAFETERIA BaR SERVICIC DE LAVANDERIE DIZSENSADOR D FACIUDADES FIZICMA BriCina WO
ALMENTAZION Bafs ELD FARA CLMATIZADA CUMATZADA
EN LAS mARS MUESPEDES DIRCAPACITADOS
JASUID GIMNATID Same SECOTECA EMBARCADERD MARMNA BLave PAROLED PAROQUED
NTEROR EXTERIOR
SALON DE LALON DE CENTRO DE AREAS DE AREAZ RENTA DE ECUFO AREAS VERDER JUEDOS DE MUSICA
CONFERENCIRE EECERCIONEE CONVENCIONES NEGOCIOE SEPORTIVAS DEPORTIVD FARARECREO O SALON AMBIENTAL
FiCNIC

OTRCR (ESPECHIOUE)

ARE VENTLADOR CAEFACIRN OHIMENEA TELEFOND NTERCOWUNICADCR TELEVISOR BENALDETV RADD
ATONDICIONADD POR CAELE
vER oo VALETERC CLORET TOCADOR COONETA STENBUCE ERIGO BAR sJafuzh
BASA COCMNA

STROR (ESFECIIIOUE)

ASUA CALENTE TINA O ARTESA SECADORA DE CABELLD AMENIDADED

ATRCAE (ESPECHIOUE)

CANTIDAD DE DUCHAZ PARR DAMAZ CANTIOAD DE ZANITARIOZ BARA DAMAR

CANTICAD DE BANITASIOE FAFA
CABALLEROZ

CANTIDAD DE DUCHAZ FaRA
CABALLEROS

FERBONAL CAPACITADD PaRA
ATENCION DE EUEROENCAZ

ROCIADORES IAUDAR DE
MANGUERAL EUEROENCIA

FLAN DE
EVACUAZICN

DETECTOREZ DE ExTNOUDORED
=l

ESCALERAS DE ENFERMERIA BOTIGUN CasaDE OTROE EEFECHIOUE)
EVERMENCE SEOURIDAD

DINERS CLUB AMESICAN

EXFRERE

CHEQLER EHEDUER DE CHEQUER DE TARJETAZ DE
FERSONALES TALs VIRJERD CERMO

MAITER CaRD

STy BANK QTR0Z (EFECAOLE

99



	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco



