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INTRODUCCION

Los Organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autbnomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales 0 municipales para el
fiel cumplimiento de sus obligaciones necesitan para su funcionamiento la compra,
venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios en cada ejercicio fiscal.

E! Estado de Guatemala utiliza el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, para comprar, contratar bienes y
servicios, con ello dar cumplimiento a las disposiciones. del Decreto nimero 57-92. del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, para que las mismas se realicen en un marco de transparencia, con reglas
claras y estables que permitan obtener la confianza de proveedores nacionales e
internacionales. La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-DNCAE- del Ministerio de Finanzas Publicas, es el 6rgano rector del Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Sector Publico, norma, coordina y administra el
Sistema de Informacibn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

En tal sentido, el propésito de la siguiente tesis es brindar al auditor interno de un
Ministerio de Estado, guias especificas para la evaluacién de eventos de licitacion
publica, como una herramienta funcional que se apegue a normativas administrativas y
legales aplicables y con ello fortalecer, agilizar, mejorar el analisis y objetividad de la
revisidn, para establecer si las personas que intervienen en los procesos de
adquisicion, realizan las actividades y procedimientos apegados a principios de ética,
eficiencia, razonabilidad y transparencia. Esta tesis se encuentra dividida en 4 capitulos
los cuales se describen a continuacion:

El Capitulo |, presenta una serie de conceptos generales fundamentales, describe que
es la Administracién Publica, su estructura y funciones; asimismo, define lo que es un



Ministerio de Estado y su estructura. Se hace énfasis en el marco legal aplicable a un
Ministerio de Estado.

E! Capitulo I, proporciona conceptos basicos de disefo, guia, importancia, finalidad y
clasificacion de las guias, de igual forma se desarrollan las Normas para el ejercicio
profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-.

El Capitulo I, en este capitulo se desarrolla el tema principal de la tesis: se define que
es licitacion publica, finalidad, requisitos, principios y fases de toda licitacion publica.

El Capitulo IV, se desarrolla el caso practico con ello se pretende relacionar la teoria
plasmada en capitulos anteriores.

Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones a las que se liegaron
después del trabajo realizado, asi mismo se detallan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
MINISTERIO DE ESTADO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

1. Conceptos generales fundamentales

1.1 Administracion publica

La administracion publica, sus 6érganos y entidades son un medio por el cual el Estado
ejecuta su actividad. De conformidad con el Articulo 224 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala establece que la administracidbn serd descentralizada;
entendiéndose por descentralizacion el proceso mediante el cual el Gobierno central
delega la ejecucién y el control administrativo de ciertas funciones a entes distintos de
si mismo o a sus entidades autonomas y descentralizadas, reteniendo las funciones
reguladora, normativa y de financiamiento con caracter subsidiario y de control.

Definicién de Administracion Pablica

“La administracion publica es el aparato de gestién de los negocios publicos y esta
constituida por el conjunto de servicios publicos cuyo buen funcionamiento permite la
realizacion de los objetivos definidos por el poder politico.” (41:4).

“Es el conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una actividad para el logro
de un fin (bienestar general), a fravés de los servicios publicos (que es el medio de que
dispone la administracién publica para lograr el bienestar general), regulada en su
estructura y funcionamiento, normaimente por el derecho administrativo” (12:7)

Para comprender mejor lo que es la administracion publica es necesario detallar los
siguientes elementos:

a. El 6rgano administrativo: Son todos aquellos 6rganos que pertenecen a la
administracion publica y que son el medio por el cual se manifiesta la personalidad
del Estado.



b. Actividad: Los 6rganos de la administracién puablica desarrollan una actividad y esta
se desarrolla a través de la prestacion de los servicios publicos a los cuales esta
obligada la administracién publica, para el logro de su finalidad.

c. Finalidad: Es el bien comun o bienestar de la poblacién, elemento no sélo doctrinario
sino constitucional expresado en el articulo 1°. de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.

d. El medio: El medio que la administracion publica utiliza para el logro del bienestar
general 0 el bien comun es el servicio publico.

1.2 Estructura y funciones de la Administracién Piblica

Dentro del marco de las funciones y atribuciqnes constitucionales y legales, los
Organismos Ejecutivo, Legislativo y Judicial buscan el ejercicio de la funcién
administrativa, la formulacién y ejecucion de las politicas de gobierno con las cuales
deben coordinarse las entidades que forman parte de la administracién descentralizada.

Estructura del Organismo Ejecutivo

La autoridad administrativa superior del Organismo Ejecutivo es el Presidente de la
Republica de Guatemala, el cual debe velar porque la administracién publica se
desarrolie en armonia con los principios que [a orienten, y porque el régimen juridico-
administrativo del Estado propicie la eficiencia y eficacia de acuerdo al Articulo 7 de la
Ley del Organismo Ejecutivo.

El Organismo Ejecutivo se organiza segun el articulo 5 de la Ley del Organismo
Ejecutivo, de la siguiente forma:

a. LaPresidencia y Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

b. Secretarias de la Presidencia de la Replblica, las cuales son 15.

C. Ministerios de Estado, los cuales son 14.



d. Gobernaciones departamentales, las cuales son 22.
e. Organos que administrativa o jerarquicamente dependen de la Presidencia de la
Republica.

También forman parte del Organismo Ejecutivo las Comisiones Temporales, los
Comités Temporales de la Presidencia y los Gabinetes Especificos. Compete al
Presidente de la Republica, mediante acuerdo gubernativo por conducto del Ministerio
de Gobernacién, crear y establecer las funciones y atribuciones, asi como Ila
temporalidad de los 6rganos mencionados en este parrafo.

1.3 Ministerios de Estado en Guatemala

1.3.1 Antecedentes de los Ministerios de Estado en Guatemala

Los Ministerios de Estado tienen su origen, como consecuencia de la revolucién de
octubre de 1944 y surgen como 6rganos ejecutivos, es decir érganos con competencia
administrativa.

1.3.2 Definiciones

Definicién de Ministerio

Es el responsable de la administracion de un aspecto determinado de la vida politica,
social 0 econdémica de un pais. Ministerio es cada uno de los despachos del Organismo
Ejecutivo de Guatemala, como lo indica el articulo 193 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala. Habra los ministerios que la ley establezca, con las
atribuciones y la competencia que la misma sefiale.

Definicién de Ministerios de Estado
Organizacién jerarquica basada en la ordenacién escalonada de funcionarios y
empleados publicos que persiguen determinados objetivos. Asi mismo, se le llama a



cada una de las partes en las que se puede dividir el Gobierno de un pais. Por tanto, el
gobierno de una nacion estara dividido en partes funcionales llamadas ministerios.

“Los Ministerios de Estado en Guatemala son o6rganos EJECUTIVOS,
UNIPERSONALES Y CENTRALIZADOS. Son 6rganos ejecutivos porque ejercen
competencia, es decir que deciden y ejecutan; unipersonales porque el 6rgano esta
dirigido por una sola persona (El Ministro); y Centralizados, porque pertenecen a la
escala jerarquica del Organismo Ejecutivo, dependiendo directamente del Presidente de
la RepuUblica por competencias y del Vicepresidente de la Republica por coordinacion.
Estos 6rganos administrativos ocupan la 32. Escala jerarquica, dentro del ejecutivo”.
(13:59)

Los Ministerios de Estado se encuentran regulados, con sus competencias especificas
en el Decreto 114-97 del Congreso de la Republica, “Ley del Organismo Ejecutivo” y
sus reformas Decreto 22-99 y Decreto 1-2012 ambos det Congreso de la Republica.

Actuaimente la Ley del Organismo Ejecutivo y sus reformas, establecen que existen 14
Ministerios y cada uno esta a cargo de un Ministro de Estado. Los Ministerios que
existen en Guatemala son:



Ministerios de Estado

No. Ministerio de Estado Siglas Creacién | Antigiliedad
1 Mi_nisterio. de Agricultura, Ganaderia y M AGA 21/05/1920 | 95 afios
Alimentacion
2 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN 11/12/2000 14 afios
3 Min_is}erio- de Comunicaciones, Infraestructura CIv 24/08/1871 143 afios
y Vivienda
4 | Ministerio de Cuituray Deportes MCD 10/01/1986; 29 afos
5 ‘1 Ministerio de la Defensa Nacional MINDEF 02/02/1851 164 afos
6 | Ministerio de Desarrollo Social MIDES 25/01/2012 3 afos
7 {Ministerio de Economia MINECO 27/12/1944 70 afios
8 | Ministerio de Educacion MINEDUC 18/07/1872; 142 afos
9 | Ministerio de Energia y Minas MEM 08/09/1983 31 afos
10 | Ministerio de Finanzas Publicas MINFIN 07/10/1825; 189 afos
11 | Ministerio de Gobernacion MINGOB 26/04/1839! 176 afos
12 | Ministerio de Relaciones Exteriores MINEX 27/12/1944 70 ainos
13 I\Sllcl)r::lisatleno de Salud Publica y Asistencia MSPAS 27112/1944| 70 afios
14 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social MINTRABAJO ! 08/02/1947 68 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Ministros de Estado

Los Ministros tienen autoridad y competencia en toda ia republica para asuntos propios
de su ramo; y son responsables de sus actos de conformidad con la Constitucion
Politca de la Republica de Guatemala. ElI Ministro, como funcionario publico,
representa al gobierno en la soluciébn de problemas, la direccién y ejecucién de
negocios politicos y administrativos del Organismo Ejecutivo. El Ministro es la cabeza
de la organizacion administrativa ejecutiva de mayor importancia del Organismo
Ejecutivo, indispensable para gobernar.

La Ley del Organismo Ejecutivo, en su articulo 20, establece: “Los Ministros de Estado
son los funcionarios titulares de los ministerios y los de superior jerarquia dentro de



cada uno de ellos. Dependen del Presidente de la Republica, quien los nombra y
remueve. Sus labores son coordinadas por el Vicepresidente de la Republica”.

1.3.3 Estructura de los Ministerios de Estado

Los Ministerios de Estado podran estructurarse para el despacho de los asuntos que les
competen, segun lo indica el articulo 24 de la Ley del Organismo Ejecutivo, de la
siguiente manera:

Las funciones sustantivas estaran a cargo de:

a) El Despacho Ministerial, integrado por el Ministro y los Viceministros.
b) Las Direcciones generales.

C) Los Departamentos.

Las funciones administrativas estaran a cargo de:
a) El Administrador general.
b) Los Administradores especificos.

Las funciones de apoyo técnico estaran a cargo de:
a) Asesoria juridica.
b) Pianeamiento.

La funcidén de control interno estara a cargo de:
La Unidad de Auditoria interna.

Cada Ministerio podra decidir por otras denominaciones, pero no podran exceder del
numero de niveles administrativos previstos en la Ley. Los Ministerios reglamentaran su
estructura y organizacién mediante su reglamento organico interno, de conformidad con
esta ley. Dicho reglamento debera emitirse mediante Acuerdo Gubernativo.



1.4 Marco Legal de los Ministerios de Estado

En Guatemala los Ministerios de Estado se encuentran regulados por leyes de
aplicacién general, para el presente trabajo de tesis se detallaran leyes aplicables a las
Compras y Contrataciones que realizan los Ministerios de Estado. Las cuales se
describen a continuacion:

Jerarquia Normativa Guatemalteca (Piramide de Kelsen)

Grado de importancia de las normas en relacién a las demas

{  Articulos Constitucionales
¢ 30 ftransparenciaj 46
175,204,278

B s i)

H
}
;, Articulos Constitucionales que
T—-—‘} Facultan al Congreso
¢ 187,171,174, 175,177, 180
Leydecmtacmnesdel Estado !
Decreto No. 57-92 !

REGLAMENTARIAS \ Articulos Constiucionales
Acuerdos Gubemativos dictados por el Presidente | * que facuitan al Presidente y

en consejo de Ministros o Acuerdos dictados por entes Descentralizados y Autonomo:
otros Organismos o enfidades autonomas
Reglamento de 1a Ley de Contrataciones del Y 182, 183 2™, 134
Estado, AcuerdoGubernalvo No. 105692

{ 1

i

/ INDIVIDUALIZADAS ™, | Articulos l
SentenciasCortes: Supremade Justicia o Canstitucionaidad | Consfitucionales |

Hormas para el uso del Sistema GUATECOMPRAS i 42,28,30,32.221 |

Bases del concurso de Compra, Resoluciones Administrativas, Acuerdos : | i

L Ministeriales. ‘\r ................ |

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-,

1.4.1 Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala (Reformada por
Acuerdo legislativo Nimero 18-93)

En nuestra Constitucion Politica, esta tipificado lo relacionado con los Ministerios de
Estado en el Titulo IV, Poder Publico, Capitulo HII del Organismo Ejecutivo, Seccion
Tercera, en los articulos del 193 al 199.



1.4.2 Ley Organica del Presupuesto (Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas)

Esta ley tiene por objeto establecer normas para la constitucion de los sistemas
presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito
publico. Segun el articulo 33 Ter de la Ley Organica del Presupuesto, indica: “Las
entidades que se refiere el articulo 2 de la presente ley, deberan cumplir con los
procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado para Ila
contrataciéon de obras y la adquisicién de bienes, servicios e insumos”.

1.4.2.1 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto {(Acuerdo Gubernativo
Ndmero 540-2013)

El propésito del reglamento es hacer comprensible la Ley Organica del presupuesto,
asimismo, es proveer herramientas a las instituciones del sector publico, para
transparentar y mejorar la calidad del gasto, con énfasis en el presupuesto por
resultados y para desarrollar de manera oportuna, correcta y eficaz, los sistemas
presupuestarios, de contabilidad integrada gubernamental, tesoreria y crédito publico.

1.4.3 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas {Decreto Nimero 31-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas)

La Contraloria General de Cuentas debe velar por la probidad, transparencia y
honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad del gasto
publico. Le corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién fiscalizadora en
forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo
interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas vy
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que
reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo
capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que
éstas tengan participacion.



También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos. Se exceptlian las
entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias fiscalizadoras.

1.4.3.1 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
(Acuerdo Gubernativo Nimero 192-2014)

E! reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones establecidas en la Ley, es
preciso tener conocimiento respecto del ente fiscalizador y sus areas de competencia
legal. Asimismo, sobre el adecuado desempeiio de los 6rganos de auditoria interna,
conocer las responsabilidades que posee un auditor interno en cuanto ejercer su
funcion con base en las normas de auditoria interna gubernamental, metodologia, guias
y procedimientos establecidos en los manuales respectivos, emitidos por la Contraloria
General de Cuentas.

1.4.4 Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos
(Decreto Namero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala)

La presente Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracién publica y asegurar la observancia estricta de los preceptos
constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones publicas estatales; evitar el
desvio de los recursos, bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses
del Estado; establecer los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y
empleados publicos durante el ejercicio de sus cargos; y prevenir el aprovechamiento
personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del
Estado y de otras personas individuales o juridicas que manejen, administren,
custodien, recauden e inviertan fondos o valores publicos, determinando la
responsabilidad en que incurran.



1.4.4.1 Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos (Acuerdo Gubernativo Nimero 613-2005)

Es importante la observancia del Reglamento ya que desarrolla los preceptos
establecidos en la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica, asi como coadyuvar
en la lucha por la transparencia de la gestién publica y promover la responsabilidad de
las personas que ejerzan funcién publica, estableciendo normas y procedimientos
adecuados que permitan un sistema de control de las declaraciones a través de la
Subcontraloria de Probidad y sus Direcciones.

1.4.5 Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

El objeto de la presente ley es garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de
las autoridades y sujetos obligados por la presente ley; garantizar a toda persona
individual el derecho a conocer y proteger los datos personales de lo que de ella conste
en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos; garantizar la
transparencia de la administracién publica y de ios sujetos obligados y el derecho de
toda persona a tener acceso libre a la informacién publica; establecer como obligatorio
el principio de maxima publicidad y transparencia en la administracién publica y para los
sujetos obligados en la presente ley; establecer, a manera de excepcion y de manera
limitativa, los supuestos en que se restrinja el acceso a la informacién publica; favorecer
por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que puedan auditar
el desemperio de la administracién publica; garantizar que toda persona tenga acceso a
los actos de la administracion publica.

1.4.6 Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Niimero 57-92, del Congreso de
la Replblica de Guatemala)

E! objeto de esta ley es promover el desarrollo eficiente de la administracion publica,
mediante la conformacién de preceptos legales que permitan realizar compras y
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contrataciones que favorezcan los intereses del Estado. Tal como lo establece el
articulo 1 de la ley: “La compra, venta y la contratacién de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y
auténomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales
0 municipales, se sujetan a la presente ley y su reglamento...”.

1.4.6.1 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Acuerdo Gubernativo
NuUmero 1056-92)

Es importante observar el reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debido a
que en ella se desarrolian las normas contenidas en dicha ley y facilita su comprensién
y aplicacion.

1.4.7 Ley de Actualizacién Tributaria (Decreto Numero 10-2012 del Congreso de
la Republica de Guatemalé y sus reformas)

Esta ley es importante conocerla y aplicaria, porque surge de la necesidad de adecuary
sistematizar las normas tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser usadas
de manera simpilificada, es por ello que se derogd el Decreto 26-92, Ley del Impuesto
sobre la Renta y el Decreto 26-95, Ley del impuesto sobre Productos Financieros y sus
reformas, ambas del Congreso de la Republica. Las nuevas reformas buscan combatir
la evasion y elusién fiscal, las leyes contenidas en la Ley de Actualizacién Fiscal son:
Impuesto sobre la Renta, Impuesto especifico a la primera matricula de vehiculos
automotores terrestres, Ley Aduanera Nacional, reformas al Decreto No. 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado, reformas al Decreto No. 70-94 Ley del impuesto sobre
circulacion de vehiculos terrestres maritimos y aéreos; y reformas al Decreto No. 37-92
Ley del Impuesto de timbres fiscales y papel seillado especial para protocolos.

1.4.7.1 Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria, (Acuerdo
Gubernativo Namero 213-2013)

El objeto de este reglamento es desarrollar los preceptos del Impuesto Sobre la Renta
contenido en el Libro | del Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica, asi como
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normar lo relativo al cobro administrativo del impuesto y los procedimientos para su

recaudacién y control.

1.4.8 Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, (Decreto Niimero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas)

Se determina el iImpuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por
las normas de la presente ley, cuya administracién, control, recaudacion y fiscalizacién
corresponde a la Direccion General de Rentas Internas, es importante observar y

aplicar lo que establece esta Ley.

1.4.8.1 Reglamento de la Ley del Iimpuesto al Valor Agregado -IVA-, (Acuerdo
Gubernativo Niimero 5-2013)

Este reglamento tiene por objeto normar la aplicacién de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y lo relativo al cobro administrativo de dicho impuesto, asi como los

procedimientos para facilitar su recaudacién y control.

1.4.9 Cédigo Tributario, (Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas)

Es preciso observar lo que establece el Cédigo Tributario, debido a que el mismo fue
creado para que las leyes de esa materia sean armoénicas y unitarias; se sujeten a lo
preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los procedimientos y otras
disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar la
contradiccion, repeticién y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.

1.4.10Ley del Impuesto de timbres fiscales y papel sellado especial para
protocolos, (Decreto Niumero 37-92 del Congreso de la Reptblica de Guatemala y
sus reformas)

Se establece un Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos que expresa la
Ley.
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1.4.10.1 Reglamento de la Ley del Impuesto de timbres fiscales y papel sellado
especial para protocolos, (Acuerdo Gubernativo Nimero 737-92)

Este reglamento surgi®é de la necesidad de emitir las normas reglamentarias que
favorezcan la comprensién y aplicacion de todo lo relativo al procedimiento de cobro
administrativo del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos.

1.4.11 Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2015, (Decreto Numero 22-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala)
Es preciso tener conocimiento respecto a ia aprobacién del Presupuesto General de
Ingresos y egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal, comprendido del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince, en la cantidad de setenta mil seiscientos
millones de quetzales (Q.70,600,000,000.00) para ingresos y egresos.

1.4.12 Distribucién analitica del presupuesto 2015, (Acuerdo Gubernativo No. 495-
2014)

De acuerdo a la aprobacién de la distribucién analitica del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2015, por el monto de
(Q. 70,600,000,000.00), en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) para la
ejecucion presupuestaria correspondiente. Para el presupuesto de ingresos, la
distribucién se aprueba a nivel de clase, seccién y grupo; para el presupuesto de
egresos se aprueba a nivel de entidad, programa o categoria equivalente,
subprograma, proyecto, actividad, obra, renglén de gasto, fuente de financiamiento y

ubicacién geografica.
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1.4.13 Resolucion Namero 11-2010, Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

De dicha resolucién emanan las normas, procedimientos, fechas, aspectos técnicos, de
seguridad y responsabilidad por parte de los usuarios que regulan el inicio y uso del
Sistema de Informacién sobre Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado
sistema GUATECOMPRAS.
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CAPITULO II
DISENO DE GUIAS DE AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicién de disefio

“El disefio es un proceso de creacion visual con un propésito...En pocas palabras, un
buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de “algo” ya sea esto un
mensaje o un producto. Para hacerio fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese “algo” sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente”. (39:41)

Disefiar es un acto humano fundamental, disefiamos toda vez que hacemos algo por
una razon definida. Para que un disefio técnico tenga éxito, debe ser funcional,
deseable, que pueda producirse a un costo razonable o, en muchos casos, ser creativo
visualmente.

Para definir lo que es disefio Xénia Viladas, utiliza una serie de descriptores que

caracterizan al disefio, los cuales se detallan a continuacién:

e Tiene un componente clave de creatividad.

¢ Sigue una metodologia precisa.

e Es fruto de una decisién consciente y no al azar o de la costumbre.

o Da respuestas, explicitas o latentes, a necesidades de las personas.

e Se propone aicanzar unos objetivos fijados, que se establecen en el cargo.

e Debe de cefnirse a unos determinados grados de libertad (en términos
presupuestarios, temporales, etc.).

e Alcanza unos resultados que tienen que poder evaluarse segun lo establecido en el
cargo. (40:23)

Etimoldgicamente deriva del término italiano, disefo, dibujo, designio, signare, signado
"lo por venir", el porvenir vision representada graficamente del futuro, lo hecho es la



obra, lo por hacer es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguracion es el proceso
previo en la busqueda de una solucién o conjunto de las mismas.

2.2 Definicién de Guia

La guia es una herramienta analitica que incluye principios, directrices, procedimientos
0 consejos a seguir en una actividad especifica asegurando obtener los mejores
resultados en el aprendizaje. Asi mismo, es el conjunto de acciones y experiencias que
ayudan al usuario a incrementar el progresivo conocimiento de un proyecto o
procedimiento para posibilitarle la toma de decisiones y realizar una planificacién eficaz.

Ei término “Guia” significa, segun el Diccionario de la Lengua Espanola: Aquello que
dirige o encamina, tratado en que se dan preceptos para encaminar o dirigir en cosas,
ya espirituales o abstractas, ya puramente mecanicas (Guia de pescadores y Guia del
agricultor) y Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia (Guia
del viajero y Guia de ferrocarriles).

2.2.1 Importancia de la guia

Es indispensable contar con un documento que muestre el camino a seguir para
desarrollar cualquier actividad, esto con el fin de poder realizar cualquier actividad
encomendada de forma eficiente y eficaz.

Permite estandarizar las actividades similares en una empresa 0 en una unidad. Facilita
el adiestramiento a personal nuevo o existente en los procedimientos que debe seguir;
asi como la delimitacién en la responsabilidad asignada. Contribuye a una adecuada
utilizacion y aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros en una
entidad.

2.2.2 Finalidad de la guia

Las guias tienen como finalidad orientar a los usuarios de las mismas; en ellas se da a
conocer paso a paso determinado proceso o actividad y asi llevarlo a cabo con la
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maxima eficacia y economia. Todo documento escrito debe evidenciar una légica y

coherencia en el manejo de las ideas, las demostraciones, el analisis y las

conclusiones. Adicionalmente, se debe tener en cuenta una serie de normas para su

elaboracién y presentacion, siendo estas las siguientes:

Servir de ayuda para realizar cualquier labor con la maxima eficacia y economia de
los medios.

Orientar en la planeacion y programacion de trabajo.

Proporcionar informacién actualizada sobre el contenido de la materia a que se
refiera, técnicas aplicables y orientaciones para conseguir una eficaz motivacion de
los involucrados, un correcto desarrolio secuencial del contenido, una adecuada
grabacion de las actividades y una evaluacién objetiva del rendimiento.

Ofrecer ejemplos de ejercicios, problemas, lecturas y demas.

2.2.3 Clasificacion de las guias

Segun el area de desemperio, estas pueden ser:

Guia de entrevista: Es aquella utilizada para obtener datos a través de una persona
que brinda la informacién requerida por medio de preguntas.

Guia de procedimientos: Es aquella que en una accibn da seguimiento a un
proceder, un método de hacer aigo.

Guia de seguros: Es la confeccionada por una compaiiia de seguros, en ella se
establece la cuantia de responSabilidad que asegura por diferentes tipos de riesgos.
Guia Contable: Es la que sirve de instrumento en un determinado proceso que ayuda
a la administracion efectiva del periodo contable de un establecimiento.

2.2.4 Procedimiento para diseiio de una guia

Para elaborar una guia es necesario saber que el contenido de estudio se clasifica en

tedrico o de saber ¢,qué? y practico o de saber hacer j,cémo?.
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Las unidades tedricas requieren el aprendizaje de conceptos, datos, hechos, principios,
teoremas, acontecimientos, lugares. Por lo que se debe tomar en cuenta lo siguiente:
e Percepcién de una dificultad.

¢ Identificacion y definicion de la dificultad.

o Elobjetivo.

¢ Planeacién cuidadosa de la metodologia.

o Definir el tipo de estudio.

o Disefio de pasos a dar solucion.

¢ Planteamiento de una serie de actividades.

¢ Sector al que va dirigido.

¢ Estructura de la guia.

¢ Dimensiones.

¢ Propuesta final.

¢ Terminacion.

2.2.5 Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna

Las guias son directrices para el Auditor que se desempefa en Auditoria Interna, no
son de observancia obligatoria, surgieron de la necesidad de contar con guias que
permitieran a los profesionales de la Contaduria Puablica que se desenvuelven en el
ambito de la Auditoria Interna desarrollar adecuadamente su trabajo, fueron creadas
por la COMISION DE AUDITORIA INTERNA del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores (IGCPA), alin no han sido derogadas pero fueron sustituidas por
las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria interna.

Las Guias de auditoria son 15, se mencionan a continuacion: G1-Conceptos basicos y
objetivos de la auditoria interna, G2-Guias para la préactica profesional de la auditoria
interna, G3-Metodologia de la auditoria interna, G4-Funcion de compras, G5-
Inventarios, G6-Ventas y otros ingresos, G7-Créditos y cuentas por cobrar, G8-
Tesoreria, G9-Cuentas por pagar, G10-Néminas y planillas, G11-Propiedad, planta y
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equipo, G12-Depreciaciones, G13-Préstamos bancarios, G14-Administracién del
departamento de auditoria interna, G15-Informe de auditoria.

2.3 Definicion de Auditoria

“La auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad economica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una
persona competente e independiente”. (9:1)

Asimismo, es el proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otras situaciones
que tienen una relacion directa con las actividades que se desarrolian en una entidad
publica o privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision del
contenido informativo, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios previamente establecidos.

Ante las crecientes necesidades de las empresas, entidades y demas, en las ultimas
décadas, se han incorporado al campo de auditoria, las auditorias no financieras
practicadas por contadores publicos independientes, o por profesionales distintos de los
contadores publicos, A estas auditorias no financieras se les han dado distintos
nombres derivados de 10s objetivos especificos que puedan perseguir, aigunos de estos
nombres han sido los siguientes:

o Auditoria Operativa

Auditoria de Programa

o Auditoria Operacional Auditoria de Sistemas

Auditoria de Gestiéon
Auditoria de Calidad

Auditoria de Performance (Desempefio)

o Auditoria Administrativa

e Auditoria de Cumplimiento

o Auditoria de Actuacion

o Auditoria de Economia y Eficiencia
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2.4 Definicién de Auditoria Interna

“La Auditoria Interna es una de fas funciones mas sobresalientes dentro del ambiente y
estructura de control interno de las organizaciones empresariales o publicas, de ahi que
su significado dentro del contexto de la organizacion, también es de mucha importancia
para la gerencia como ayuda légica en el descargo de sus responsabilidades”(28:25).

Las Normas de Auditoria Interna Gubernamentai de la Republica de Guatemala, define
a la Auditoria Interna, de la siguiente forma: “La Auditoria Interna Gubernamental es
una actividad de evaluacion permanente e imparcial de todas las operaciones vy
estructura de control interno de un ente publico, como servicio a su administraciéon. Es
un control gerencial que funciona analizando la aplicacién de los controles y evaluando
su efectividad”.

“‘Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos,
control y direccion.

De conformidad con la normativa técnica emitida por la Contraloria General de Cuentas,
las Unidades de Auditoria Interna, deben basar su funcién en la practica del control
interno posterior, es decir, evaluando el ambito operacional de los entes plblicos, en
forma ex post, por lo tanto, no deben involucrarse en la aplicacién de controles previos
gue son responsabilidad del personal operativo, preservando con ello su imparcialidad”.
(26:2)

2.5 Control Interno

“Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto (Consejo de administracion,
Directorio, etcétera), la gerencia y por el personal de una entidad, disefiado para dar
una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales,
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comprendidos en uno o mas de los siguientes grupos: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y administrativa, observancia de

las leyes y reglamentos aplicables.

El control interno incluye: El plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas
que se adoptan para asegurar que se logren los objetivos, funciones y tareas
relacionadas con la previsidon, seguimiento y control de las actividades econémicas y
administrativas, la proteccién y conservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente en un ente publico; medible tanto en lo relativo a los hechos o
acontecimientos propiarﬁénte dichos, como en los actos de los funcionarios que

intervienen en ellos”. (27:3)

2.6 Normas Internacionales de Auditoria -NIA-

Las Normas Internacionales de Auditoria, son aquellos requisitos minimos, de orden
general, que deben observarse en la realizacion de un trabajo de auditoria de calidad
profesional. Asimismo, son cualidades profesionales que debe .poseer el Contador
Publico y Auditor, con el empleo de su buen juicio. Se puede afirmar que dichas normas
son consideradas como el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales
que debe poseer el Contador Publico y todos aquellos procedimientos técnicos que

debe observar al realizar su trabajo de Auditoria y al emitir su dictamen o informe.

2.7 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
-NIEPAI-

A continuacién se presenta un resumen de las Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna aprobadas a finales del ano 2000, con la sugerencia de que se

apliquen a partir del inicio del ano 2002:

21



2.7.1 Normas sobre Atributos

Norma 1000, Propésito, Autoridad y Responsabilidad El propésito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente definidos
en un estatuto, de conformidad con las Normas, y estar aprobados por el Consejo.

Norma 1100, independencia y Objetividad La actividad de auditoria interna debe ser
independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo.

1110 Independencia de la Organizacion, el director ejecutivo de auditoria debe
responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacidbn que permita a la
actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades.

1120 Objetividad Individual, los auditores internos deben tener una actitud imparcial y
neutral, y evitar conflictos de intereses.

1130 Impedimentos a la Independencia u Obijetividad, si la independencia u objetividad
se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben
- darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicaciéon
dependera del impedimento.

Norma 1200, Pericia y Debido Cuidado Profesional Los trabajos deben cumplirse
con pericia y con el debido cuidado profesionali.

1210 Péricia, los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La
actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos,
las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.
1220 Debido Cuidado Profesional, los auditores internos deben cumpiir su trabajo con
el cuidado y la pericia que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y
competente. El debido cuidado profesional no implica infalibilidad.

1230 Desarrollo Profesional Continuado, los auditores internos deben perfeccionar sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacion profesional
continua.

22



Norma 1300, Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento E! director
ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de
calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna y
revise continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad
externas e internas periddicas y supervision interna continua. Cada parte del programa
debe estar diseflada para ayudar a la actividad de auditoria interna a anadir valor y a
mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar aseguramiento de que la
actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Cédigo de Etica.

1310 Evaluaciones del Programa de Calidad, la actividad de auditoria interna debe
adoptar un proceso para supervisar y evaluar la eficacia general del programa de
calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones internas como externas.

1311 Evaluaciones Internas, las evaluaciones internas deben incluir: Revisiones
contintias del desempefio de la actividad de auditoria interna, y Revisiones periédicas
mediante autoevaluacién o mediante otras personas dentro de la organizacién, con
conocimiento de las practicas de auditoria interna y de las Normas.

1312 Evaluaciones Externas, deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez
cada cinco afios por un revisor o equipo de revisién cualificado e independiente,
proveniente de fuera de la organizacién. El director ejecutivo de auditoria debe tratar
con el Consejo de Administracidon la necesidad potencial de realizar evaluaciones
externas mas frecuentes, asi como las cualificaciones e independencia del revisor o
equipo de revision, y cualquier potencial conflicto de intereses. También debe tratar el
tamafno y complejidad del sector econdmico al que pertenece la organizacion en
relacion con la experiencia del revisor o equipo de revision.

1320 Reporte sobre el Programa de Calidad, el director ejecutivo de auditoria debe
comunicar los resultados de las evaluaciones externas al Consejo.

1330 Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas, se anima a los auditores
internos a informar que sus actividades son "realizadas de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”. Sin embargo, los
auditores internos podran utilizar esta declaracién sélo si las evaluaciones del programa
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de mejoramiento de calidad demuestran que la actividad de auditoria interna cumple
con las Normas.

1340 Declaracién de Incumplimiento, si bien la actividad de auditoria interna debe lograr
el cumplimiento total de las Normas y los auditores internos deben lograr el
cumplimiento total del Cédigo de Etica, puede haber casos en los cuales no se logre el
cumplimiento total. Cuando el incumplimiento afecte el alcance general o el
funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse esta situacion a la

direccién superior y al Consejo.
2.7.2 Normas sobre Desempefo

Norma 2000, Administracion de la Actividad de Auditoria Interna El director
ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de auditoria interna
para asegurar que afiada valor a la organizacion.

2010 Planiﬁcacic’)n, el director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en
los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna.
Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacién.

2020 Comunicacion y Aprobacion, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar los
planes y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los
cambios provisorios significativos, a la alta direccién y al Consejo para la adecuada
revisiébn y aprobacién. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el
impacto de cualquier limitaciéon de recursos.

2030 Administracién de Recursos, el director ejecutivo de auditoria debe asegurar que
los recursos de auditoria interna sean adecuados, suficientes y efectivamente
asignados para cumplir con el plan aprobado.

2040 Politicas y Procedimientos, el director ejecutivo de auditoria debe establecer
politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

2050 Coordinacién, el director ejecutivo de auditoria debe compartir informacion y
coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y
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servicios de consultoria relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar
la duplicacion de esfuerzos.

2060 Informe al Consejo y a la Direccién Superior, el director ejecutivo de auditoria
debe informar periédicamente al Consejo y a la alta direccién sobre la actividad de
auditoria interna en lo referido a propésito, autoridad, responsabilidad y desempefio de
su plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones
de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o
requeridas por el Consejo y la alta direccion.

Norma 2100, Naturaleza del Trabajo La actividad de auditoria interna debe evaluar y
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno,
utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

2110 Gestién de Riesgos, la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion
mediante la identificacién y evaluacién de las exposiciones significativas a los riesgos, y
la contribucién a la mejora de los sistemas de gestién de riesgos y control.

2120 Control, la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia
de los mismos y promoviendo la mejora continua.

2130 Gobierno, la actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento
de los siguientes objetivos: Promover la ética y los valores apropiados dentro de la
organizacion. Asegurar la gestién y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacién. Comunicar eficazmente la informaciéon de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion. Coordinar eficazmente las actividades y la informacién
de comunicacion entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y
la direccioén.

Norma 2200, Planificacién del Trabajo Los auditores internos deben elaborar y

registrar un plan para cada trabajo, que incluya el aicance, los objetivos, el tiempo y la
asignacion de recursos.
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2201 Consideraciones sobre Planificacidn, al planificar el trabajo, los auditores internos
deben considerar: Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios
con los cuales la actividad controla su desempefio. Los riesgos significativos de la
actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios con los cuales el impacto
potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable. La adecuacidn y eficacia de los
sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad comparados con un cuadro o
modelo de control relevante. Las oportunidades de introducir mejoras significativas en
los sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad.

2210 Objetivos del Trabajo, deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2220 Alcance del Trabajo, el alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los
objetivos del trabajo.

2230 Asignacién de Recursos para el Trabajo, los auditores internos deben determinar
los recursos adecuados para lograr los objetivos del trabajo. El personal debe estar
basado en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las
restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2240 Programa de Trabajo, los auditores internos deben preparar programas que
cumplan con los objetivos del trabajo. Estos programas de trabajo deben estar
registrados.

Norma 2300, Desempeiio del Trabajo Los auditores internos deben identificar,
analizar, evaluar y registrar suficiente informacién de manera tal que les permita cumplir
con los objetivos del trabajo.

2310 Identificacion de la Informacién, los auditores internos deben identificar
informacion suficiente, confiable, relevante y (til de manera tal que les permita alcanzar
los objetivos del trabajo.

2320 Analisis y Evaluacion, los auditores internos deben basar sus conclusiones y los
resultados del trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

2330 Registro de la Informacion, los auditores internos deben registrar informacion
relevante que les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
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2340 Supervision del Trabajo, los trabajos deben ser adecuadamente supervisados
para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional

del personal.

Norma 2400, Comunicacion de Resultados Los auditores internos deben comunicar
los resultados del trabajo.

2410 Criterios para la Comunicacién, las comunicaciones deben incluir los objetivos y
alcance del trabajo asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones,
y los planes de accion.

2420 Calidad de la Comunicacién, las comunicaciones deben ser precisas, objetivas,
claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

2421 Errores y Omisiones, si una comunicacién final contiene un error u omision
significativos, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacioén corregida
a todas las partes que recibieron fa comunicacién original.

2430 Declaraciéon de Incumplimiento con las Normas, cuando el incumplimiento con las
Normas afecta a una tarea especifica, la comunicacién de los resultados debe exponer:
Las Normas con las cuales no se cumpli6 totalmente, Las razones del incumplimiento,
y El impacto del incumplimiento en la tarea.

2440 Difusién de Resultados, el director ejecutivo de auditoria debe difundir los
resultados a las partes apropiadas.

Norma 2500, Supervision del Progreso El director ejecutivo de auditoria debe
establecer y mantener un sistema para supervisar la disposiciéon de los resultados
comunicados a la direccion.

Norma 2600, Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion Cuando el
director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccién ha aceptado un nivel de
riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir esta
cuestion con la alta direccion.
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CAPITULO Il
EVALUACION DE EVENTOS DE LICITACION PUBLICA

3.1 Definiciones

Evaluaciéon

Es un juicio cuya finalidad es establecer el proceder de acciones pasadas con el objeto
de comprobar los progresos alcanzados, para corregir o fortalecer los factores que han
contribuido al éxito o fracaso de una accién. Sélo de esta forma se podran enmendar
errores, se podra aprender de otras experiencias, y, en definitiva, se podra mejorar.

Evento

El término evento proviene del latin eventus, de acuerdo al Diccionario de la Real
Academia Espafiola (DRAE), un evento es un suceso de importancia que se encuentra
programado. Dicho acontecimiento puede ser social, artistico o deportivo.

Concurso

“Se refiere a todo procedimiento administrativo de tipo competitivo, por medio del cual la
Unidad Ejecutora compradora convoca a proveedores para que formulen ofertas, entre
las cuales seleccionara una”. (31)

Concurso ptiblico

“Se refiere a todo concurso en el cual puede participar cualquier proveedor que cumpla
con los requisitos exigidos en las bases o términos de referencia definidos por la Unidad
Ejecutora Compradora. Los procedimientos sujetos a concurso publico son los
siguientes: a) Los regimenes de licitacién y cotizacion establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado...”. (31)



Compra.

“En un sentido amplio, implica determinar una necesidad, seleccionar a un proveedor,
obtener un precio apropiado, sus términos y condiciones, la emisién del contrato o
pedido y el seguimiento hasta su recepcién. En términos simples, los elementos basicos
implicados en la realizacién de la funcion de compras son la obtencién del equipo,
material, mercancia y servicio apropiados en la cantidad correcta, con la calidad
apropiada, al precio correcto y de la fuente adecuada”.(34:796)

El término compra, emana del latin, exactamente del verbo “comparare”, que puede
traducirse como “comparar’. La compra implica necesariamente otra operacion:
la venta. Se trata de actividades opuestas: quien compra entrega dinero para recibir un
bien o servicio, mientras que quien vende entrega el bien o servicio a cambio del dinero.

En cuanto a las compras la ley de Contrataciones del Estado, establece: “La compra,
venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requieran los
organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades
ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, se
sujetan a la presente ley y su reglamento. Las donaciones que a favor del Estado, sus
dependencias, instituciones o municipalidades hagan personas, entidades,
asociaciones u otros Estados o Gobiernos extranjeros, se regiran Unicamente por lo
convenido entre las partes.

Si tales entidades o dependencias tienen que hacer alguna aportacién, a excepcién de
las municipalidades, previamente oiran al Ministerio de Finanzas Publicas. En lo relativo
a lo dispuesto en convenios y tratados internacionales de los cuales la Republica de
Guatemala sea parte, las disposiciones contenidas en la presente ley y reglamentos de
la materia, se aplicaran en forma complementaria, siempre y cuando no contradigan los
mismos”.
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3.2 Definicion licitacion puablica

“Es un procedimiento para la selecciébn de la mejor oferta en un concurso publico
destinado a la contratacion para la construccion de una obra, la provision de un
suministro, la adquisicion de bienes, la contratacion de servicios, etcétera. Su elemento
caracteristico fundamental consiste en la invitacidn abierta y puablica a todos los que
cumpliendo ciertos requisitos de elegibilidad, deseen presentar ofertas para los fines
indicados”. (33:319)

“La licitacién si puede considerarse como una sucesion de actos juridicos, que se
orienta tecnolégicamente, a la seleccion de la oferta mas conveniente y ventajosa para
el Estado y para el interés publico. El procedimiento termina con un acto simple de
adjudicacién e inmediatamente culmina con el contrato administrativo”. (13:514)

“La licitacion es: un procedimiento administrativo que tiene por finalidad, la
transparencia, la moralidad administrativa y la calidad del gasto publico, por razones de
orden publico y que el gasto publico es una via para el logro de la finalidad que
pretende el Estado, el bien coman®. (13:515)

La licitacién publica no es mas que el procedimiento juridico-administrativo, por el cual
la Administracion Publica asegura que el Estado obtenga las mejores condiciones en
cuanto a precio y calidad, por parte de los oferentes los cuales deben de proporcionar
eficiencia, eficacia y honradez en la prestacion de un servicio o en la venta de bienes.

La licitacién es un procedimiento utilizado para que:

- El Estado adquiera bienes o servicios de los particulares.

- El Estado concesione a los particulares el uso de un bien del dominio publico de la
Nacién o la prestaciéon de un servicio publico.
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¢ Licitacion Publica en Guatemala

Procedimiento administrativo para adquirir bienes, suministros, y obras cuando el monto
exceda de Q900,000.01, la ley de contrataciones del estado establece en su articulo 17:
“Cuando el monto total de los bienes, suministros y obras, exceda de las cantidades
establecidas, en el articulo 38, la compra o contratacién debera hacerse por Licitacion
Publica, salvo los casos de excepcidon que indica la presente ley, en el capitulo lli del
Titulo Ifl. Si no excede de dicha suma, se sujetara a los requisitos de cotizacion o a los
de compra directa, conforme se establece en esta ley y en su reglamento”.

3.3. Finalidad de la licitacion publica

Una de las principales finalidades que persigue la licitacion es el garantizar que el
estado, obtenga las mejores condiciones en la contratacion administrativa, relativas a
precio, calidad, etc., que le puede ofrecer los particulares. Asimismo, conseguir en el
gasto publico, la transparencia, eficacia y eficiencia.

3.4 Requisitos de la licitacién piblica

Los requisitos se dividen en legales, reglamentarios y aquellos que disponga la
autoridad contratante. La legislacién guatemalteca preceptia los requisitos legales de
las bases de licitacién, en el articulo 19 de la Ley de Contrataciones del Estado,
menciona que deben contener como minimo lo siguiente:

a) Condiciones que reuniran los oferentes: entre otras, que los oferentes sean personas
juridicas organizadas en alguna forma autorizadas por leyes guatemaltecas; que
cuenten con sede y representacién legal en la republica; que evidencien experiencia en
negocios anteriores; que comprueben determinada y cierta capacidad técnica y
financiera; que cuenten con finiquitos de otras negociaciones.

b) Caracteristicas generales y especificas de las obras, bienes o servicios: aqui se
describen los bienes, obras, 0 servicios requeridos.
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c) Lugar y forma en que sera ejecutada la obra, entregados los bienes o prestados los
servicios: Identificacién del lugar en forma detallada.

d) Listado de documentos que debe contener la plica, en original y copias requeridas,
una de las cuales sera puesta a disposicion de los oferentes.

e) Las bases deberan indicar las garantias de sostenimiento de la oferta y de
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de alguna garantia especial, de acuerdo con la
naturaleza de la negociacion.

f) Forma de pago: las bases estableceran como se realizara el pago.

g) Si se otorga un anticipo, las bases deberan indicar el procedimiento y el porcentaje
otorgado de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado.

h) Lugar, direcciébn exacta, fecha y hora en que se efectuara la diligencia de
presentacién, recepcion y apertura de plicas.

i) Es preciso indicar en las bases que el oferente presente declaracion Jurada que
conste que no es deudor moroso del estado ni de las entidades a las que se refiere el
articulo 1 de la Ley.

j) Debera indicar la forma de integracion de precios unitarios por renglén.

k) Criterios para calificar las ofertas: en las bases se debera establecer el procedimiento
de evaluacién de las ofertas en base criterios calificables. La Ley establece los
siguientes criterios: calidad, precio, tiempo, caracteristicas y otras condiciones que se
filen en las bases de licitacion, dando a cada uno, determinado porcentaje, excepto
cuando el unico criterio para calificar sea el precio.
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) En las bases de licitacibn se indicaran los requisitos fundamentales y los no
fundamentales. La Junta de Licitacion rechazara las ofertas que no cumplan los
requisitos fundamentales y podra subsanar los requisitos no fundamentales en la oferta
y dentro del plazo que se fije. Es importante recalcar que los requisitos fundamentales
no podran ser subsanados y dara lugar al rechazo de la oferta.

m) Modelo de la oferta y proyecto de contrato: en anexo o como parte de las bases de
licitacion, debe figurar el modelo de oferta y el proyecto de contrato. Ambos
documentos obligaran al oferente a observar determinados requisitos y condiciones. Un
vicio usual en la administracion publica es presentar las bases sin estos documentos.

3.5 Principios de la licitacién puablica

La licitacién es un procedimiento administrativo, es por ello que los principios que se
imponen son los mismos que corresponden al procedimiento administrativo por la
naturaleza del mismo. Existe en la doctrina internacional una serie de princCipios que
inspiran a la licitacion publica, se abordaran los mas importantes los cuales se detallan
a continuacion:

a) Juridicidad: La administracion publica guatemalteca siempre debe actuar apegada a
la juridicidad, por lo que este principio significa en forma concreta que se debe
resolver en base a derecho.

b) La concurrencia: implica la posibilidad de participacién de un mayor namero de
ofertas, con lo que se tiene un margen amplio de seleccion del oferente que le
otorgue al Estado las mejores condiciones en cuanto a precio y calidad que
favorezcan los intereses del mismo.

c) La igualdad: implica el tratamiento igualitario y no discriminatorio que la entidad

contratante dara a los licitadores desde el inicio del procedimiento de seleccién
hasta la culminacion.
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d) La publicidad: El caracter publico del procedimiento licitatorio permite la afluencia de
interesados. Asi mismo se respeta un mandato constitucional, emanado en el
articulo 30 que establece: “Todos los actos de la administracion son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que
deseen consultar...”.

e) La oposicidbn o contradiccién: El principio de oposiciéon deriva del principio del
debido proceso contenido en el articulo 12 de la Constitucién que senala: la defensa
de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni
privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal
ante juez o tribunal competente y preestablecido. Por lo que la administracién
publica esta obligada a asegurar, la participacién igualitaria de los oferentes,
permitiendo y resolviendo las impugnaciones planteadas por los que se crean
perjudicados en las decisiones de las juntas de licitacién.

3.6 Fases de la licitacidén publica

La licitacion publica requiere de una serie sistematica de actos juridicos que se
desarrollan dentro de las distintas fases o etapas, las cuales se mencionaran a
continuacion:

¢ Fase Preliminar de la licitacién publica: se divide en fase previa y fase preparatoria.

¢ Primera fase de la licitacion: fase de desarrollo

¢ Segunda fase de la licitacién: se divide en fase formal y fase final.
3.6.1 Procedimientos Preliminares de la licitacién puablica

Para que toda licitacion inicie se debe seguir una serie de procedimientos preliminares
los cuales se detallan a continuacion:
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3.6.1.1 Fase Previa
Aspectos relevantes a considerar previo a iniciar cualquier proceso de compra por la
modalidad de licitacién publica:

a. Programacion de negociaciones (compras y adquisiciones):

Las entidades que hace referencia el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado,
estan obligadas a programar las compras, suministros y contrataciones mediante un
Plan Anual de Compras -PAC-, que deban realizarse durante el ejercicio fiscal antes del
inicio del mismo.

b. Disponibilidad presupuestaria
Se debe observar la adecuada aplicacion del renglén en la partida presupuestaria de
acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala y que corresponda a las caracteristicas de la compra o adquisicién que se
pretende realizar.

Cédigos de la Partida Presupuestaria

IDENTIFICACION  PRODUCCION ~ NSumMOS
INSTITUCIONAL - INSTITUCIONAL C INSTITUCIONALES ,
[ 2015 {11130012] 000 | _o0 | | 12 | _oo | _ooo [ oot | _ooo | |_011| 1800 | 11 | _0oo| ooo|
Ao B Pfg"all .Regé"' ﬂ
L N |  Googaten
. Unidad : Proyesto z v
. 'Becutora, ST | S _ Fte.Finan. §
Unidad - o '
Descon. fomiad § o oe Y
' (Obra . . o

Fuente: Elaboracion propia con base al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Pulblico de Guatemaia.

Asimismo, se podran solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones
presupuestarias que permitan cubrir los pagos, pero para la adjudicacion definitiva y
firma del contrato si se requerird la existencia de créditos presupuestarios que
garanticen el pago.
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c. Solicitud de compra

Para iniciar un proceso de compra en cualquiera de sus modalidades se debe verificar
que NO haya en existencia en almacén e Inventarios, los bienes o suministros a
adquirir. Asimismo, que NO se encuentren en los registros de los precios de referencia
de los bienes, suministros y servicios objeto de Contrato Abierto, si es asi NO
procedera la compra. De realizarse sera responsable el funcionario que lo autoriz6. No
se debera autorizar el pago de adquisiciones hechas por otro sistema, si los precios son
iguales o superiores a los de Contrato Abierto.

3.6.1.2 Fase preparatoria
En esta fase se contempla el traslado de documentos (expediente) para dar inicio al
proceso de licitacidén, a continuacion se detallaran los actos preparatorios:

a. Elaboracion de documentos:

Para llevar a cabo toda licitacién publica, segun lo indica el articulo 18 de la ley de
Contrataciones del Estado, deberan elaborarse, segin el caso, los siguientes
documentos:

¢ Especificaciones generales

Las autoridades deberan velar porque las especificaciones generales sean congruentes
o se ajusten al contenido de las bases y a las necesidades que motiven la contratacion.
(Articulo 20 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala).

¢ Especificaciones técnicas

La entidad contratante tiene la obligacioén de velar porque las especificaciones técnicas
(descripcion de lo requerido) o disposiciones especiales que deban reunir los bienes,
obras y servicios, NO hagan referencia a determinadas marcas, nombres comerciales,
patentes, disefios, tipos, origenes especificos, productores o proveedores. (Articulo 20
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de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala).

o Disposiciones especiales

Cuando la entidad contratante lo considere necesario, podra fijar disposiciones
especiales que deban reunir los bienes, obras y servicios que requieran, las mismas
deben quedar contenidas dentro de las bases de licitacion. (Articuio 20 de la Ley de
Contrataciones del Estado, decreto niumero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala).

¢ Planos de construccion

Cuando se trata de construcciéon de una obra es preciso que dentro de los documentos
que deben elaborarse, se incluyan los planos respectivos a efecto de que los oferentes,
trabajen sus ofertas con base en los planos. (Articulo 20 de la Ley de Contrataciones
del Estado, Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala).

¢ Dictamen técnico

Los dictamenes técnicos deberan ser emitidos por personal especializado que designe
la autoridad superior de la dependencia y las que no cuenten con esta clase de
personal podran recurrir a otras dependencias. El personal asignado a emitir el
dictamen técnico debera analizar el cumplimiento de los requisitos de los documentos
de licitacion previstos en la ley, asi como el examen de los aspectos juridicos del caso.

o Elaboracién de bases

Las bases de licitacidon deben ser elaboradas por la entidad contratante, su contenido
debe ser claro y conciso, para evitar cualquier mala interpretacién que dé como
resultado una ampliacién, rectificacion o aclaracién en las mismas. Deben ostentar un
contenido minimo segun lo indica el articulo 19 de la Ley de Contrataciones del Estado;
Asimismo, son fundamentales en el proceso de contratacién porque contemplan el
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pliego de condiciones establecidas por la entidad contratante para participar en la
licitacion y las ofertas que no se ajusten a las mismas seran rechazadas.

Para la elaboracion de las bases se debera prestar normas legislativas, disposiciones
administrativas sobre la materia, la documentacion que fundamentan las normas, las
prestaciones y objetos que han proyectado los 6rganos que concurren.

b. Publicacién de proyecto de bases

Es una practica administrativa que tiene por objeto que las entidades compradoras o
contratantes publiquen las bases preliminares en GUATECOMPRAS para que las
personas interesadas puedan efectuar comentarios 0 sugerencias que permitan mejorar
su contenido. Los usuarios compradores estan obligados a crear el expediente Nimero
de Operacién Guatecompras -NOG-; y publicar en el sistema los proyectos de bases o
términos de referencia los cuales permaneceran en el sistema en un plazo no menor de
tres dias habiles, si se plantean comentarios y sugerencias deberan responder en un
plazo no mayor de tres dias habiles. (Articulo 10 de las Normas para el Uso del sistema
de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado)

c. Aprobacién de documentos de licitacion puablica

Los documentos exigidos de conformidad con el Articulo 18 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Repulblica de
Guatemala, deben ser aprobados por la autoridad administrativa superior de la
dependencia, previo a los dictamenes técnicos que determina el reglamento. (Articulos
5y 6 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

d. Publicaciéon de convocatoria y bases definitivas

La publicacién de la convocatoria es un llamado a participar, se pone a disposicion las
bases para que los interesados las conozcan, las mismas las podran adquirir de forma
gratuita, por medio electrénico a través del sistema GUATECOMPRAS.
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Publicadas las bases, los interesados solicitan aclaraciones y plantean preguntas sobre
las bases del concurso, las unidades ejecutoras compradoras deben de publicar en el
Sistema GUATECOMPRAS sus respuestas aclaratorias a mas tardar dos dias habiles
antes de la fecha fijada para la presentacion de ofertas. Si dichas aclaraciones dan
lugar a la modificacion de las bases, la Ley de contrataciones establece, que se debe
otorgar un plazo no menor de ocho dias habiles para que los oferentes adecuen sus

ofertas y las presenten.

e. Publicaciones

Una vez aprobadas las bases de licitacion, se fijja fecha para la presentacién y
recepcion de ofertas. Las convocatorias a licitar se deben publicar en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
-Guatecompras-, y una vez en el diario oficial. Entre ambas publicaciones debe mediar
un plazo no mayor de 5 dias calendario. Entre la publicacion en GUATECOMPRAS vy el
dia fijado para la presentacién y recepcién de ofertas deben transcurrir por o menos 40
dias calendario. (Articulo 23 de la Ley de Contrataciones del Estado, decreto nimero
57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala).

Los anuncios o convocatorias a concursos para las modalidades de compra o
enajenacion de bienes, suministros, obras y servicios regulados en la Ley contendran,
como minimo, una breve descripciéon de lo que se concursa, indicacién del lugar donde
se entregaran a los interesados los documentos correspondientes, condiciones de su
entrega, lugar, dia y hora para la recepciéon y apertura de plicas El tamafio de cada
anuncio en ningun caso sera menor de seis (6) pulgadas por dos (2) columnas.

Asimismo, los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas,
unidades ejecutoras, las municipalidades, las empresas publicas estatales o
municipales y todas las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado,
previamente al procedimiento establecido en la Ley y su Reglamento, publicaran y
gestionaran en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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denominado GUATECOMPRAS, los anuncios 0 convocatorias y toda la informacion
relacionada con la compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran; dicha informacion sera de caracter piblico a través de la
direccién en Internet www.guatecompras.gt.

f. Nombramiento de la junta de licitacién pitblica

La Junta de Licitacion es el Unico 6rgano competente, para recibir, calificar ofertas y
adjudicar el negocio. (Articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado, decreto
namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala).

La Junta de Licitacién se integrara con un nimero de cinco miembros, nombrados por
la autoridad administrativa superior, de preferencia entre servidores publicos de la
entidad contratante. Si la entidad no cuenta con el personal idéneo, podra nombrarse a
servidores publicos de otras dependencias del estado que tengan experiencia en la
materia de que se trate. La junta tomara sus decisiones por mayoria del total de sus
miembros, quienes NO podran abstenerse de votar, dejando constancia en acta de lo
actuado. (Articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92 del
Congreso de la Replblica de Guatemala).

La Ley de Contrataciones del Estado establece en sus articulos 12, 13 y 14 cuales son
los impedimentos (obstaculos), excusas (causas para eximirse) y recusaciones (no
querer admitir o aceptar algo) para NO formar parte de los miembros de las Juntas de
Licitacion.

g. Empresas precalificadas

La precalificacion es una herramienta que pondera confiablemente el estatus de la
persona individual o juridica, consiste en los analisis y estudios de los aspectos legales,
capacidad técnica y financiera, experiencia y organizacion de las personas interesadas
en participar en negociaciones que promueve el sector publico, dicho estudios los
realiza cada registro dentro de su competencia. La precalificacién garantiza al Estado la
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correcta erogacion de los fondos publicos. Los registros colaboran a que la
administracion publica obtenga confianza y seguridad de los proveedores que compiten
en los diferentes concursos publicos.

Los interesados atendiendo a la especialidad, experiencia y capacidad financiera

podran figurar en los siguientes registros constituidos:

o Registro de precalificados de obras, adscrito al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y vivienda.

e Registro de precalificados de consultores, adscrito a la Secretaria General del
Consejo Nacional de Planificacién Econémica.

e Registro de proveedores, adscrito al Ministeno de Finanzas Publicas.

3.6.2 Primera fase del procedimiento de licitacién publica

3.6.2.1 Fase de desarrollo

En esta fase intervienen las actuaciones, atribuciones, facultades, responsabilidades y
obligaciones de los miembros de la Junta de Licitacion, a continuaciéon se describiran
cada una de las mismas:

a) Acto publico de presentacion de ofertas y apertura de plicas:

Las ofertas y demas documentos de Licitaciébn deberan entregarse directamente a la
Junta de Licitacién en el lugar, direccién, fecha y hora y en la forma que sefnalen las
bases. Transcurridos treinta (30) minutos de la hora sefalada para la presentacion y
recepcién de ofertas, la Junta de Licitaciébn no captara alguna mas y se procedera al
acto publico de apertura de plicas. De todo lo actuado se levantara el acta
correspondiente en forma simultanea. (Articulo 24 de la Ley de Contrataciones del
Estado, decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala).

En el caso de que a la convocatoria a licitaciébn no concurriere ningan oferente, la Junta
de Licitacion levantara el acta correspondiente y o hard del conocimiento de la
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autoridad administrativa superior respectiva, para que prorrogue el plazo para recibir
ofertas. Si aun asi no concurriere algin oferente, la autoridad superior quedara
facultada a realizar la compra directa a que se refiere el Articulo 43 de la Ley de
Contrataciones del Estado. (Articulo 32 de la Ley de Contrataciones del Estado).

e Apertura de plicas

La plica es un sobre cerrado que indica el evento a participar, asimismo, en su interior
contiene la oferta y todos los documentos que amparan la misma, de conformidad con
los requerimientos de las bases de licitacion. ElI Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica en su articulo 10 que una vez recibidas las ofertas, la
Junta de Licitacion procedera a abrir las plicas, se dara lectura al precio total de cada
oferta y en el acta correspondiente se identificaran las ofertas recibidas, sin
transcribirlas ni consignar en detalle sus precios unitarios, siendo suficientes anotar el
monto de cada oferta. Cuando se trate de obras se procedera como lo establece el
articulo 29 de la Ley de Contrataciones del Estado. Los miembros de la Junta de
Licitacibn numeraran y rubricaran las hojas que contengan las ofertas propiamente
dichas.

Los nombres de los oferentes y el precio total de cada oferta recibida deberan
publicarse en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, a mas tardar el dia posterior a la fecha establecida de recepcién de
ofertas y apertura de plicas.

Se debe observar el contenido minimo de ia plica tal como lo indica el articulo 9 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en ninglin caso se admitiran en ia
oferta condiciones que modifiquen o tergiversen las bases de licitacién. Del
cumplimiento de este requisito seran responsables los miembros de la Junta de
Licitacion.
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¢ Publicacién del Acta de recepcion y apertura de plicas

El acta de recepcion y apertura de plicas, es el acta administrativa que contiene el
listado de las personas que presentaron ofertas y los respectivos montos ofertados, la
misma se publica en el sistema GUATECOMPRAS junto con el listado de oferentes,
precio total de cada oferta recibida y el monto de las fianzas de sostenimiento de oferta
a mas tardar al dia habil siguiente de la apertura de ofertas, la obligacion vy
responsabilidad del cumplimiento de la publicacién es de la junta de licitacion de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, sin embargo, se debe coordinar
con el area de compras de la institucion compradora.

b) Analisis de ofertas presentadas y aplicacion de criterios de calificacién

Los miembros de la Junta de licitacidbn proceden al analisis donde aplican sus
conocimientos de aspectos técnicos, legales, econémicos etc.; y a calificar cada una de
las ofertas presentadas, de acuerdo a los criterios siguientes: calidad, precio, tiempo,
caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las bases, para determinar cual es
la oferta mas conveniente y favorable para los intereses del Estado, sin injerencias de
ninguna indole, sin la intervencion de los oferentes y de ninguna otra persona en
particular.

c) Solicitud de Aclaraciones

Una vez recibidas y analizadas las ofertas, la Junta podra solicitar a los oferentes las
aclaraciones y muestras que considere pertinentes, siempre y cuando se refieran a
requisitos no fundamentales que no hubieran sido presentados y condiciones
relacionados con la compra o contrataciones de que se trate, que hayan sido solicitados
en las bases y que sean econdémicas y fisicamente posibles. La junta solicitara por
escrito las aclaraciones y muestras que considere y establecera el plazo maximo que
otorgara a los oferentes para atender lo solicitado. La junta publicara lo actuado con
coordinacion del departamento de compras de la entidad, en el sistema
GUATECOMPRAS.
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d) Adjudicacion de la oferta

La adjudicacién constituye un acto administrativo y se llevara a cabo dentro del plazo
que sefalen las bases. En los casos en que las bases no hayan establecido plazo para
la adjudicacién éste sera de 5 dias habiles contados a partir del dia sefalado para la
recepcion y apertura de ofertas, prorrogables hasta un maximo de 10 dias habiles
adicionales.

La Junta adjudicara la licitacién al oferente que se ajuste a los requisitos, criterios y
condiciones de las bases, que haya hecho la proposicion mas conveniente para los
intereses del Estado. De lo actuado la Junta faccionara acta de adjudicacion en la cual
debe hacer constar los aspectos a que se refiere el articulo 33 de la Ley de
Contrataciones del Estado, emitiendo la resolucién correspondiente, el acta debe
contener los cuadros o detalles de la evaluacion efectuada a cada una de las ofertas
recibidas, conteniendo los criterios de evaluacion, la ponderacién aplicada a cada uno
de ellos y el puntaje obtenido por cada oferta en cada uno de los criterios de evaluacion
aplicados. (Articulos 28 y 33 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 12 del
reglamento).

Cuando proceda la junta adjudicara parcialmente la licitacion: Si asi se estableci6 en las
bases; siempre que convenga a los intereses del Estado; Atendiendo a la naturaleza de
los bienes, suministros, obras o servicios; si no forma parte de una obra unitaria.
(Articulo 34 de la Ley de Contrataciones del Estado).

La publicaciéon del acta de adjudicacién debe hacerse dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de emisién de la misma en el sistema GUATECOMPRAS y debe
modificarse el estatus del evento dentro del sistema. (Articulo 11 literal k y 13 de la
Resolucién 11-2010 del MINFIN). Las notificaciones que provengan de actos en los que
se aplique la Ley de Contrataciones del Estado, seran efectuadas por via electrénica a
través de GUATECOMPRAS Yy surtiran efectos al dia siguiente de su publicacién en
dicho sistema. (Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado).

44



€) Recepcién de inconformidades

Las inconformidades relacionadas con la adjudicacion de la Junta, sélo pueden
presentarse dentro del plazo de 5 dias calendario, posteriores a la publicacion de la
adjudicacion en GUATECOMPRAS. Tanto la junta como la entidad contratante que
reciba una inconformidad, debe responderia a través de GUATECOMPRAS, en un
plazo no mayor de 5 dias calendario a partir de su presentacion. (Articulo 14y 16 de la
Resolucién 11-2010 del MINFIN)

A consecuencia de una inconformidad, la Junta podra modificar su decision,
unicamente dentro del plazo sefialado. Contra esta decision por no ser un acto
definitivo, no cabra recurso alguno. (Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado)

f) Remision de la Adjudicacién a la Autoridad Superior

Publicada en GUATECOMPRAS el Acta de adjudicacion y contestadas las
inconformidades, si las hubiere, la Junta remitird el expediente a la autoridad superior
dentro de los dos dias habiles siguientes. (Articulo 36 de la Ley de Contrataciones del
Estado)

3.6.3 Segunda fase del procedimiento de licitacion pablica

3.6.3.1 Fase formal
En esta fase intervienen las actuaciones de la Autoridad Superior, la suscripcién y
aprobacion del contrato, a continuacién se describiran cada una de las mismas:

a) Aprobacion de la adjudicacion

La aprobacién es una facultad otorgada a la Autoridad Superior quien evalta lo actuado
por la junta de licitacién dentro de 5 dias de recibido el expediente y determina si el
oferente ofrecié las mejores condiciones al Estado, luego emite la resolucién que
aprueba o imprueba la adjudicacion.
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Si la autoridad superior imprueba lo actuado por la junta, debera devolver el expediente
para su revision dentro del plazo de 2 dias habiles posteriores de adoptada la decisién.
La junta, con base en las observaciones formuladas por la autoridad superior, podra
confirmar o modificar su decision original en forma razonada, dentro del plazo de 5 dias
habiles de recibido el expediente, revisara lo actuado y hara la adjudicacion que

conforme a la ley y las bases corresponda.

Dentro de los 2 dias habiles posteriores de adoptada la decision, la Junta devolvera el
expediente a la autoridad superior, quien dentro de los 5 dias habiles subsiguientes
podra aprobar la decision de la misma o prescindir de la negociacion y notificar
electronicamente a través de GUATECOMPRAS dentro de 2 dias habiles siguientes.
(Articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado).

b) Interposicion de recursos (Impugnaciones)

El recurso administrativo, es una garantia y un medio legal por el que los particulares
que se sienten afectados en sus derechos interponen un recurso ante la administraciéon
para que ésta; en instancia administrativa, revise un acto suyo o de un érgano
subalterno, para que lo enmiende, rectifique o revoque. Los recursos que existen son:

Recursos de revocatoria: Procede en los casos de contratacién por la modalidad de
cotizacién publica.

Recursos de reposicion: Procede en los casos de contratacion por la modalidad de
licitacién publica y contrato abierto

Para efectos de estudio del tema principal de la tesis se desarrollarad el recurso de

reposicion que es el que aplica para los casos de contratacién por la modalidad de
licitacién publica.
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Recurso de reposiciéon

Procede éste recurso contra las resoluciones dictadas por los ministerios y contra las
dictadas por las autoridades administrativas superiores individuales o colegiadas de las
entidades descentralizadas o autébnomas. (Articulo 100 de la Ley de Contrataciones del
Estado).

Para los casos de contratacion publica que provengan de la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado, se interpondran los recursos de revocatoria y reposicion
dentro de los 10 dias habiles siguientes al de la notificacion de la resolucién respectiva.
Tanto en el recurso de revocatoria y reposicion, los requisitos de la solicitud, tramite y
diligenciamiento, se estara a lo dispuesto en la Ley de lo Contencioso Administrativo
que se aplicara supletoriamente en esta materia.

Las resoluciones de los recursos de revocatoria y reposicion deberan ser por escrito,
razonadas y fundamentadas en derecho, causando estado y con ellos se agotara la via
administrativa. (Articulo 101 de la Ley de Contrataciones del Estado). La normativa
general en materia de recursos administrativos estd contenida en la Ley de lo
Contencioso Administrativo.

c¢) Suscripcioén y firma del contrato
Contrato: es el documento que contiene el pacto o convenio suscrito entre el
adjudicatario y la entidad compradora.

La suscripcion del Contrato, es una etapa que se da después de agotados los recursos
y quedar firme la adjudicacion definitiva por parte de la autoridad superior
correspondiente, el contrato debera ser suscrito 10 dias contados a partir de la
adjudicaciéon definitiva en representacion del Estado (Articulo 47 de la Ley de
Contrataciones del Estado).
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La suscripcién del contrato debera hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al
de la autoridad que lo aprobara. Tales instrumentos deberan ser suscritos
preferentemente en las dependencias interesadas. Los contratos deberan faccionarse
en papel membretado de la dependencia interesada o en papel simple con el sello de la
misma. (Articulo 49 Ley de Contrataciones del Estado y articulo 26 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado).

d) Garantias o seguros

El contratista deberd garantizar mediante seguro, depésito en efectivo, hipoteca o
prenda que cubran los riesgos a que estén sujetos los bienes, suministros u obras,
segun se indique en las bases, Tales garantias cubriran los riesgos que se determinen

en el contrato.

Las fianzas deberan formalizarse mediante poélizas emitidas por instituciones
autorizadas para operar en Guatemala. A continuacién se indican las garantias o
seguros que se encuentran contenidas en los articulos 64 al 70 de la Ley de
Contrataciones del Estado:

Sostenimiento de oferta (1% al 5%)

Cumplimiento (10% y hasta 20% en caso de obras)

Anticipo(100% sobre el monto anticipado)
Conservacion de obra, calidad o funcionamiento (15% del valor original del contrato)

Saldos deudores (5% sobre valor del contrato para obras)

Después de suscrito el contrato se procede a la firma del mismo entre las partes
involucradas en la negociacién, dentro del plazo estipulado en la Ley. Ademas, debe
presentarse las garantia (s) estipuladas en el contrato previo a la aprobacién, dentro del
plazo de 15 dias siguientes a la firma del contrato.
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Son causas para hacer efectiva la garantia de sostenimiento de oferta, si el oferente
adjudicado no concurre a suscribir el contrato respectivo dentro del plazo que determina
el articulo 47 de la Ley o, si habiéndolo hecho no presenta la garantia de cumplimiento
dentro del plazo de 15 dias siguientes a la firma del contrato. (Articulo 36, literal b del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

e) Aprobacién del Contrato

El contrato serd aprobado por la misma autoridad que determina el articulo 9 de la Ley
de Contrataciones del Estado. En todos los casos dentro de los 10 dias calendario
contados a partir de la presentacion por parte del contratista de la garantia de
cumplimiento. (Articulo 48 Ley de Contrataciones del Estado y articulo 26 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

f) Remisién del Contrato a la Contraloria General de Cuentas

De todo contrato, de su incumplimiento, resolucién, rescision o nulidad, la entidad
contratante debera dentro del plazo de 30 dias contados a partir de su aprobacion, o de
la respectiva decisidén, una copia a la Contraloria General de Cuentas, para efectos de
registro, control y fiscalizacién. (Articulo 48 Ley de Contrataciones del Estado).

La entidad compradora debe asegurar que el contrato, con su respectiva aprobacion,
asi como el oficio que contiene la remision de éste al Registro de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, se publique en el sistema GUATECOMPRAS, como
plazo maximo al dia habil siguiente de la remisidén al referido registro. (Articuio 11,
Resolucién 11-2010).
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3.6.3.2 Fase final

En esta fase final se contemplan las actuaciones de la Comision Receptora y
liquidadora; la Autoridad Superior y el contratista, las cuales se mencionan a
continuacion:

a) Nombramiento e integraciéon de comision receptora y liquidadora;

La Autoridad superior es quien nombra a la Comision receptora y liquidadora, integrada
por 3 miembros, con la que colaboraran el supervisor 0 su equivalente y el
representante del contratista. (Articulo 55 Ley de Contrataciones del Estado).

b) Inspeccién y recepcion final; Acta de recepcioén

La Comision receptora y liquidadora elaborara el acta de recepcion definitiva dentro de
los 35 dias siguientes a la fecha de notificacién de su nombramiento. (Articulo 55 Ley
de Contrataciones del Estado).

c) Ingreso a almacén e inventario

Después que la Comisién receptora y liquidadora haya realizado la verificaciéon del
producto o bien contratado y que esté de acuerdo a las bases de licitacién, el
departamento de almacén e inventarios de la entidad contratante realizara el ingreso
mediante el formulario 1H, formas autorizadas por la contraloria General de Cuentas, se
debera actualizar el Kardex.

d) Liquidacién y aprobacién de la liquidacién del contrato

La Comision receptora y liquidadora, debera practicar la liquidaciébn del contrato
inmediatamente después de que las obras, bienes o servicios hayan sido recibidos,
dentro del plazo de 90 dias siguientes a la fecha del acta de recepcion definitiva de la
obra.

Si transcurrido dicho plazo la comision no ha suscrito el acta correspondiente, el
contratista puede presentar a la autoridad administrativa de la entidad interesada un
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proyecto de liquidacién. Esta autoridad debera aprobar o improbar la liquidaciéon o el
proyecto presentado por el contratista dentro del mes siguiente de recibida la respectiva
documentacion. Si vencido este plazo no se produce ninguna resolucién, con la peticion
de aprobaciéon presentada por el contratista se tendra por resuelta favorablemente.
(Articulos 56 y 57 Ley de Contrataciones del Estado).

Después de aprobada la liquidacién, se debe otorgar finiquito reciproco entre las partes
que los libera de sus obligaciones. (Articulo 72 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado).

e) Pagos

Los pagos se haran en quetzales, moneda nacional, saivo que por la naturaleza de la
contratacion el contrato estipule otra moneda. Todos los pagos derivados de la
ejecucion de los contratos a que se refiere la Ley de Contrataciones del Estado,
deberan ser autorizados por la Autoridad superior de la entidad o dependencia
interesada.

La entidad, dependencia 0 unidad ejecutora contratante podra hacer pagos parciales a
cuenta del contrato, contra estimaciones periddicas de trabajo ejecutado por el
contratista y aceptado por el supervisor o su equivalente; estas estimaciones podran
hacerse mensualmente, salvo que se haya establecido otro plazo en el instrumento
contractual. (Articulos del 32 al 35 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado).

Los pagos por estimaciones de trabajo, derivados de los contratos de obras por
servicios prestados o por bienes y suministros se haran al contratista dentro del plazo
de 30 dias posteriores a la fecha en que fuere presentada la documentacién completa
que se estipule en el contrato. (Articulo 62 Ley de Contrataciones del Estado).
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El saldo que existiera a favor del contratista en la liquidacion, se le pagara dentro de los
30 dias siguientes a la fecha en que la autoridad administrativa superior de la entidad o
dependencia interesada apruebe la liquidacion del contrato o 30 dias después de que
haya transcurrido el plazo de un mes que se indica el articulo 57 de la Ley, sin que se
produzca ninguna resolucién con relaciéon al proyecto de liquidacién presentado por el
contratista. (Articulo 31 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).
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CAPITULO IV
DISENO DE GUIAS DE AUDITORIA INTERNA PARA LA EVALUACION DE
EVENTOS DE LICITACION PUBLICA, EN UN MINISTERIO DE ESTADO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA (CASO PRACTICO)

4.1 Introduccion

Los Ministerios de Estado desempefan un papel muy importante y son los
responsables de la administracion de un aspecto determinado de la vida politica,
desarrollo social y econémico del pais. Para el desarrollo del caso practico de esta tesis
se tomé como unidad investigada a un Ministerio de Estado de la Republica de
Guatemala, en el que la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, no se ha fortalecido en el
conocimiento de compras y contrataciones publicas por la modalidad de licitacién
publica. Al mismo tiempo, los constantes cambios en el personal de la UDAI, no ha
permitido definir criterios, procedimientos y directrices previamente establecidos para la

evaluacion de eventos de licitaciéon pablica.

Por lo que el Ministro del Ministerio de Guatemala, contrata los servicios de
asesoramiento de Garcia & Garcia y Asociados para que disefie y elabore las guias de
evaluacion de eventos de licitacion publica, para que sean aplicadas en la Unidad de
Auditoria Interna, buscando fortalecer, agilizar, mejorar el andlisis y objetividad en la
evaluacion de eventos de compra por parte de los auditores internos.



4.2 Solicitud para contratar servicios de asesoramiento.

MINISTERIO DE GUATEMALA

Oficio-0-027-2015
Guatemala, 03 de agosto de 2015

Licenciada

Jennifer Garcia

Socia Directora

Garcia & Garcia y Asociados
Presente

Licenciada Garcia:

De manera atenta nos dirigimos a usted, para comunicarle que estamos interesados en
contratar sus servicios de asesoramiento para el disefio y elaboraciéon de guias de
auditoria para la evaluacién de eventos de licitacién publica para que sean aplicadas en
la Unidad de Auditoria Interna, por lo gque solicitamos nos envie la propuesta de

servicios profesionales a la mayor brevedad posible
En espera de una respuesta pronta quedo a sus 6rdenes.

Cordialmente,

M

Ing. Agr. Herbert Omar Oliva Fuentes
Ministro
Ministerio de Guatemala

c.c. Archivo
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4.3 Propuesta de servicios profesionales emitida por la firma de auditoria.

GURCIH & GARCIH Y ASOCIHIPOS
Propuesta de Servicios Profesionales
05 de agosto de 2015

55



CONTENIDO

CARTA INTRODUCTORIA

SERVICIOS DE AUDITORIA

INFORMES

VALOR DE NUESTROS SERVICIOS

56

PAGINA




GHRCIH & GARCIA Y 94SO0CIHPOS

Guatemala 5 de agosto de 2015

Ing. Agr. Herbert Omar Oliva fuentes
Ministro

Ministerio de Guatemala

Su despacho

Estimado Ingeniero Oliva:

Hemos elaborado nuestra propuesta de los servicios que como firma podemos
proporcionaries y, ademas, para comunicarles nuestro firme deseo de proporcionarles
servicios de calidad y con valor agregado.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo para
proveer al Ministerio de Guatemala, los servicios que ustedes esperan y desean.
Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad guatemalteca por su
demostrada experiencia en el sector publico y privado en cada uno de los campos de su
especializacion.

Por ofra parte, deseamos reiterarle nuestro interés para prestarle nuestros
servicios de asesoramiento para el disefio y elaboracién de guias de auditoria para la
evaluaciéon de eventos de licitacién publica para que sean aplicadas en la Unidad de
Auditoria Interna. Una de las formas de hacerlo es proporcionarles un servicio efectivo
a un costo razonable.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarle nuestra propuesta de servicios. Estamos a

su completa disposicion de proveerle cualquier informaciéon adicional que estime
conveniente.

Atentamente,

Jennifer Garcia
Socia Directora

57



Il. SERVICIOS DE AUDITORIA.

a) Proceso de planeacion:

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso de
planeacion de nuestro trabajo. Este proceso comienza con la preparacion de un plan de
auditoria completa, detallado y a la medida, mediante el desarrolio de un entendimiento
completo de las necesidades, para estructurar nuestro enfoque que responda a todas
esas necesidades.

b) Plan de auditoria

Conforme al conocimiento que documentemos de sus procedimientos, realizaremos
nuestro plan de auditoria, tomando en cuenta los componentes mas significativos.

Una vez que el proceso de planeacién ha sido apropiadamente completado iniciaremos
con el disefio y elaboraciéon de guias de auditoria para la evaluacién de eventos de
licitacion publica para que sean aplicadas en la Unidad de Auditoria Interna.

c) Enfoque de la revision:

El personal que asignaremos para el disefio y elaboracién de guias de auditoria para la
evaluacién de eventos de licitacion publica, sera el que tenga mas entrenamiento y el
que ha acumulado la mayor experiencia con éxito en la aplicacion de esta nueva
estrategia y metodologia.
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d) Entendimiento del trabajo a ser desarrollado:

1. Objetivo de Auditoria:

Nuestro trabajo estd dirigido al asesoramiento, disefio y elaboracién de guias de
auditoria para la evaluacion de eventos de licitacién publica para que sean aplicadas en
la Unidad de Auditoria Interna.

Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados de acuerdo a los
factores de riesgo y éxito del Ministerio de Guatemala.

2. Plan de Visitas

Hemos programado efectuar visitas y tentativamente se han asignado las siguientes

fechas:
e Visita preliminar Del 10 al 14 de agosto de 2015.
e Visita final Del 17 al 28 de agosto de 2015.

3. Alcance del Trabajo:

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aun cuando utilizamos
técnicas de auditoria asistidas por computadoras, muestreo estadistico y nuestra
capacidad instalada de especialistas en evaluacién de sistemas de computacién,
nuestro enfoque se basa principaimente en el juicio y experiencia del equipo de
auditores asignados al trabajo.

Esperamos una cooperacién total con su personal y confiamos en que ellos pondran a

nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacién requerida en
relaciéon con nuestra auditoria.
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Il INFORMES:
Como resultado de nuestro trabajo emitiremos el siguiente informe:

¢ Informe del Contador Publico y Auditor Independiente, respecto al disefio y
elaboracién de guias de auditoria.

IV VALOR DE NUESTROS SERVICIOS:

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas aita calidad. Nuestros
clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y efectiva. El
valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro personal.

Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros honorarios por servicios de
asesoramiento para el disefio y elaboracién de guias de auditoria para la evaluacién de
eventos de licitacion publica para que sean aplicadas en la Unidad de Auditoria Interna,
en treinta y cinco mil quetzales exactos. (Q. 35,000.00).

Nuevamente agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentar nuestra

propuesta de servicios profesionales. Cualquier informacién adicional con mucho gusto
le atenderemos.

Atentamente,

b

Jennifer Garcia
Socia Directora
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4.4 Carta de aceptacién de servicios de asesoramiento.

"\, MINISTERIO DE GUATEMALA

Oficio-0-030-2015
Guatemala, 07 de agosto de 2015

Licenciada

Jennifer Garcia

Socia Directora

Garcia & Garcia y Asociados
Presente

Licenciada Garcia:

De manera atenta nos dirigimos a usted, para comunicarie que aceptamos su propuesta
de servicios profesionales, para el disefio y elaboracion de guias de auditoria para la
evaluacion de eventos de licitacién plblica para que sean aplicadas en la Unidad de
Auditoria Interna.

Asimismo, se adjunta el nombramiento para iniciar con la prestacion de servicios, quedo

Cordia;mente,

Ing. Agr. Herbert Omar Oliva Fuentes
Ministro
Ministerio de Guatemala

a sus ordenes.

c.c. Archivo
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4.5 Situacion Actual del Ministerio de Guatemala

4.5.1 Antecedentes del Ministerio de Guatemala

El Decreto Gubernativo numero 14, del 24 de agosto de 1871, establecié un Ministerio
de Fomento, adjudicandole como funciones la proteccion y mejora del comercio,
agricultura, ganaderia, artes, industrias, obras publicas, lineas telegraficas, caminos,
puentes, puertos y ademas medios de comunicacién. Este mismo Decreto suprimi6 el
Consulado de Comercio, que venia desempeiando similares atribuciones.

Por Acuerdo Gubernativo del 1 de agosto de 1899, fue creada una Direccion General
de Agricultura, adscrita al Ministerio de Fomento y se nombré como Director General al
sefor Enrique Diaz Duran. Un Acuerdo Gubernativo del 2 de abril de 1920, creb la
Secretaria de Estado en el Despacho de Agricultura y Trabajo, nombrando como titular
al Licenciado Mariano Lépez Pacheco, pero esta Secretaria no llegé a funcionar, debido
al cambio de Gobierno ocurrido el 8 de abrii de ese mismo aio y los asuntos
relacionados con la agricultura siguieron atendiéndose por la Secretaria de Fomento.

El Ministerio de Guatemala fue creado por el Decreto Legislativo No. 1042, de fecha 21
de mayo de 1920, que copiado literalmente dice: “Decreto No 1042, la Asamblea
Nacional Legislativa de la Republica de Guatemala, DECRETA: Articulo unico. Se
establece un Ministerio de Guatemala, para que este importante ramo, fuente principal
de la riqueza del pais, sea atendido como corresponde.- Pase al Ejecutivo para su
cumplimiento. Dado en el Palacio del Poder Legisiativo, en Guatemala, el 21 de mayo
de 1920. Arturo Ubico, Presidente; Adrian Recinos, Secretario; Ricardo C. Castafieda,
Secretario.- Palacio del Poder Ejecutivo: Guatemala, 24 de mayo de 1920.
Publiquese. C.Herrera. El Secretario de Estado en el Despacho de Gobernacién vy
Justicia, A.A. Saravia”.
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A pesar que el Decreto Legislativo 1042 dispuso la creacion de un “Ministerio de
Guatemala”, este organismo, como todos los demas similares que operaban dentro del
Gobierno, se llamé Secretaria del Despacho de Agricultura, o simplemente Secretaria
de Agricultura, esta denominacion la conservd hasta el aiio de 1933. Durante los afios
34 y 35, se denomind Secretaria de Agricultura y Caminos. De 1936 a 1944 llevo
nuevamente el nombre de Secretaria de Agricultura. En el afio de 1944 su nombre
recibié dos cambios; el 4 de diciembre: Secretaria de Estado en el Despacho de
Economia y Agricultura, por Decreto Gubernativo No. 28. El 26 del mismo mes de
diciembre: Secretaria de Agricultura y Mineria. El Decreto Legislativo No. 93, del 25 de
abril de 1945, le llamé: Ministerio de Guatemala, nombre que conservo hasta 1981. Fue
el Decreto Legisiativo No 51-81 de diciembre de 1981, el que dio la denominacién
actual.

4.5.2 Funciones del Ministerio de Guatemala

Corresponde al Ministerio de Guatemala atender los asuntos concernientes al régimen
juridico que rige la produccién agricola, pecuaria e hidrobiolégica, asi como aquellas
que tiene por objeto mejorar las condiciones alimenticias de la poblacion, la sanidad
agropecuaria y el desarrollo productivo nacional, en tal sentido, dicho Ministerio ha
promovido la celebracion de procesos de compra en diferentes modalidades para la
adquisicién de bienes y servicios en atencion y seguimiento a referidas demandas.

El articulo 49 del Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Organismo Ejecutivo, establece que corresponde al Ejecutivo poner en vigencia
el Reglamento Interno

E! Acuerdo Gubernativo No. 338-2010 del 19 de noviembre 2010, contiene el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Guatemala. En su articulo 26, numeral
1, menciona: La Administracion Interna como dependencia administrativa de la
Administracion General, esta integrada por el Departamento de Contrataciones vy
Adquisiciones, que entre sus atribuciones, debe llevar a cabo los procesos de
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adquisicién de bienes, construccidon de obras y prestacion de servicios no personales,
cumpliendo estrictamente con los requisitos estabiecidos en la ley de la materia,
realizando procesos de Licitacién y Cotizacion para la Adquisicioén de bienes y servicios.

En Acuerdo Ministerial nimero 38-2012 del 28 de febrero 2012, el Ministro del
Ministerio de Guatemala, acordd la desconcentracion de la Administracion Financiera
en Unidades Ejecutoras dentro de la estructura presupuestaria del Ministerio, a través
de la creacién y organizacién de Unidades Desconcentradas de Administracion
Financiera clase A y B a cargo de la Administracion; posteriormente en Acuerdo
Ministerial No. 47-2012 del 19 de marzo de 2012 se redefinieron las referidas Unidades.
Con fecha 10 de septiembre de 2012, se emiti6é el Acuerdo Ministerial No. 162-2012, en
el cual el Senor Ministro acuerda reformar los articulos 2, 3, 6, 9, 12 y 13 del Acuerdo
Ministerial 38-2012, destacandose las responsabilidades siguientes:

o Delegacion en la Autoridad Superior de las Unidades Ejecutoras dentro de la
estructura presupuestaria del Ministerio, la autorizacién de los procesos de
adquisicidén y contrataciones que correspondan a su respectiva Unidad Ejecutora,
siendo responsable directa del gasto.

o La Unidad Desconcentrada de Administracién Financiera -UDDAF-, asignada a cada
Unidad Ejecutora deberd cumplir con todos los requisitos legales y normativos
establecidos para la formulacion y ejecucién de ingresos y gastos; asimismo, evaluar
y analizar los expedientes de compras y contrataciones para garantizar que se
cumpla con todos los requisitos legales y normativos establecidos previo y durante la
ejecucién del gasto, asumiendo la responsabilidad directa de la ejecucion financiera.

e La Administracién Interna, que depende organizacionalmente de fa Administracién
General, sera la responsable de la emision de normas, procedimientos, lineamientos
y controles que garanticen el cumplimiento de las funciones en las areas de
contrataciones y adquisiciones, inventarios y almacén, en cada una de las Unidades
Ejecutoras del Ministerio.
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4.5.3 Organigrama General del Ministerio de Guatemala
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Fuente: Informacién proporcionada por el Ministerio de Guatemala.
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GUIAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE

LICITACION PUBLICA PT !
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2015 H.P. EB
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO R.P. JEGB
‘ FECHA: 28/08/2015
No. CONTENIDO Referencia Pagina
1 |Cédula de Marcas CM 67
Papeles de Trabajo
2 |Diagrama de flujo procedimientos preliminares D-1,D-1.1,D-1.2y D-1.3 68
3 |Diagrama de flujo primera fase D-2 72
4 |Diagrama de flujo segunda fase D-3, D-3.1 yD-3.2 73
5 Modglg de‘ ’gwa’dg auditoria para procedimientos preliminares de G 1/4 76
una licitacién ptblica
6 Mf)d_elo de guia de auditoria para la primera fase de una licitacion G-2 112 80
ptiblica
7 Mf)d_elo de guia de auditoria para la segunda fase de una licitacién G3 13 82
publica
8 |Cédula de atributos G4y G-4.1 85
informe
9 |Informe de auditoria 87
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GUIAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE LICITACION

PUBLICA P.T.: cMm
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2015 H.P. EB
CEDULA DE MARCAS R.P. JEGB
FECHA 28/08/2015
Si cumple
No cumple
No aplica
Suma o Resta Comprobada
Sumatoria Horizontal
Sumatoria Vertical
Viene de Cédula XX
Ver Cédula XX

Documento o Transaccion Pendiente

Discutido con la Jefatura del Area

Pago Verificado

Comprobado fisicamente

Documentacion examinada a satisfaccion

Precio Unitario Comprobado

Multiplicacién o divisién comprobada

Verificado con Mayor Kardex

Dt | <]« [ R IAHETIINS Bl

incluida en nota de auditoria
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GUIAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE LICITACION PUBLICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JUL!O DE 2015
PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

P.T.

G-1 1/4

H.P.

EB

R.P.

JEGB

I FECHA:

18/08/2018

MODELO DE GUIA DE AUDITORIA PARA PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES DE UNA LICITACION

PUBLICA

No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

St

NO | NIA

Observaciones

Fase previa, Aspectos relevantes a
considerar previo a iniciar la evaluacién de
una licitacion:

Programacion de la Compra

El auditor intemo debe establecer si
dentro de la unidad compradora existe un
Plan Anual de Compras -PAC- del afio
que se evalua, que respalde la compra
que se realiz6, de no ser asi se constituye
en un hallazgo ya que lo emana la LCE.

Se debe cotejar que la compra realizada
este contenida dentro de! Plan Anual de
Compras -PAC- y [a misma este de
acuerdo a los proyectos y metas del Plan
Operativo Anual -POA-.

Se debe evaluar si dentro del PAC
existen compras directas (menores de
Q.90,000.00) o cotizaciones, del rengion
presupuestario utilizado para efectuar la
compra del expediente que se esta
evaluando. De existir tal eventualidad se
debe reportar mediante un hallazgo,
debido a que existe fraccionamiento, ya
que se realizan compras directas o
cotizaciones con el objeto de evadir Ia
practica de compra por fa modalidad de
licitacién puabtlica.

Unidad
Solicitante

Solicitud de compra

Comprobar que la compra no se
encuentre en los registros de los precios
de referencia de los bienes, suministros y
servicios objeto del Contrafo Abierto del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Unidad
Solicitante

Disponibilidad presupuestaria/ Renglon
Presupuestario

El auditor intemo debe establecer si
dentro del expediente se incluye el
informe financiero sobre la disponibilidad
presupuestaria y fuente de financiamiento
debidamente firmado por el encargado de
tesoreria.

Comprobar en el Sistema de Contabilidad
Integrada SICOIN ylo SAP que Ila
disponibilidad indicada es la que se
encuentra en el sistema y que pertenezca
a la Unidad Ejecutora que solicita la
compra.

Se debe cofejar que el renglén
presupuestario asignado, corresponda a
las caracteristicas de la compra realizada
y que este de acuerdo al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala.

Unidad
Solicitante

Podran solicitar ofertas aun si no,
se cuenta con las asignaciones
presupuestarias que permitan
cubrir los pagos, para la
adjudicacion definitiva y firma del
contrato st se requerrd Ia
existencia de partida y créditos
presupuestarios.
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No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

Si

NO

N/A

Observaciones

Fase preparatoria, traslado de
documentos para iniciar el proceso de
licitacion:

Elaboracion de documentos de licitacidn:

41

Oficio de traslado

Se debe verificar que exista dentro del
expediente, el oficio de traslado del mismo
al Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones de {a unidad solicitante.

42

Solicitud de pedido

En ef expediente debe figurar la solicitud
de pedido original debidamente llena de|
acuerdo como se indica al reverso de la
misma, con firmas y sellos de quienes
solicitan y autorizan.

4.3

Justificacion de la compra

Se debe comprobar la existencia del
informe  gjecutivo que describa la
justificacion de la compra, el informe
ejecutivo no es mas que la descripcién
detallada de los motivos que instan a
realizar la compra y como ella contribuira
al cumplimiento de metas propuestas en
la unidad solicitante, la misma debe ir
autorizada por el jefe, director o
equivalente.

4.4

Especificaciones Generales

Verificar que se haya cumplido con los:

45

Especificaciones Técnicas

requisitos de las bases de licitacién, de
acuerdo a lo que establece la LCE,
mediante "céduia de atributos de bases”.

46

Disposiciones Especiales

Este es un alcance que el auditor interno|
puede hacer respecto al cumplimiento de|

4.7

Planos de Construccion {cuando se trate
de obras)

aspectos legales.

Unidad Solicitante

Este procedimiento varfa de
acuerdo a manuales
administrativos establecidos en
cada entidad publica.

tas formas preimpresas deben
estar autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

48

Designacién y nombramiento def técnico
para elaboracién del dictamen

Se debe comprobar que {a existencia del
nombramiento para emitir DICTAMEN
TECNICO por parte de la Autoridad
superior y que se adjunte el mismo al
expediente de la compra.

Autoridad Superior

49

Dictamen Técnico

Es necesario analizar el DICTAMEN
TECNICO emitido por el téonico
nombrado para el efecto y si el mismo
cumple con los aspectos legales que
emana la LCE; Asimimo si se public6 en
el sistema GUATECOMPRAS, nombre
del responsable de la emision del
dictamen técnico.

Técnico designado

4.10.

Revisar si se elabor6 proyecto de bases y
si el mismo se publico en el tiempo,
estipulado.

Elaboracién del proyecto de bases:

Verificar que se haya cumplido con los!
requisitos de las bases de licitacién,
mediante "cédula de atributos de bases”.

Establecer si en las bases de contratacién
se incluyen los documentos adicionales)
en la plica de oferta.

Observar que se haya incluido como
requisito fundamental en las bases y los|
documentos de compra o contratacién el
parrafo de disposicion especial.

Cotejar si dentro de las bases y en el
proyecio de contrato se adhiere la

clausula relativa al cohecho.

Especialistas en
contrataciones ylo
delegados en las
UDDAF




No. Proceso Procedimientos/ Pasos a seguir Responsable | SI | NO | N/A Observaciones
Se debe comprobar que se haya creado
del expediente electronico, Namero de Debera permanecer en
Operacién Guatecompras -NOG-, en| Encargado de Guatecompras por un plazo NO
www.guatecompras.gt; y si en el mismo|Publicaciones de la menor de 3 dias habiles para la
se publico el proyecto de bases. Unidad presentacion de comentarios y
5 |Publicacién de proyecto de bases Compradora/ sugerencias por parte de los
“Usuario interesados, de existir los mismos.
Se deben revisar los comentarios y| Comprador Hijo se deberdn responder dentro de
sugerencias que los interesados Autorizador” un plazo no mayor de 3 dias
realizaron al proyecto de bases y si se les habiles de concluida !a consulta.
dio el seguimiento que el caso amefita.
Se debe revisar si en el expediente se
adjunta opinion juridica y si la misma fue
publicada en el sistema
Traslado de expediente a asesoria| GUATECOMPRAS.
6 |Juridica/ Opinion Juridica del proyecto de _ _ Asesoria Juridica
bases Se debe comprobar si en el sistema
GUATECOMPRAS, fue publicado el
nombre completo del responsable de la
emision de fa opinion juridica.
Es preciso establecer si existe resolucion Deberdn ser bados a
que aprueba los documentos de licitacién. A utorl':nd A dmai:'l:t ot por
7 |Aprobacién de documentos de ficitacién Autoridad Superior 4 a IStrativa superior
. ] B e la dependencia previo
Estabk_ecer si fue publicada la resolucion dictamenes técnicos.
en el sistema GUATECOMPRAS
El auditor interno debe establecer si entre
la  publicacion en el sistema
GUATECOMPRAS y el dia fijado para la
preseniacion y recepcion de ofertas| Epcar_gado de . .
o i ) media un plazo de 40 dias calendario. pubhcacl_on&s dela La publicacién de la cgr!vocatona
Publicacién de anuncio, convocatoria o Unidad es un llamado a participar, se
8 |invitacin y bases definitivas en Compradora/ pone a disposicion las bases
GUATECOMPRAS Se deben publicar las bases de licitacion "Usuario para gue los interesados las
en el sislema GUATECOMPRAS antes| Comprador Hijo conazean.
de publicarse en los medios de prensa| Autorizador”
escrita, entre ambas publlicaciones debe
mediar 5 dias calendarfo.
Se debe comprobar el cumplimiento de;
plazos establecidos.
Encargado de
Entre ia publicacién en publkzci?nee dela
GUATECOMPRAS y Ia publicacién en el Unidad
8.1 |Publicacion en Diario Oficial diario oficial debe mediar un plazo NO| Compradora/
mayor de 5 dias calendario, entre la “Usuario
publicacién en GUATECOMPRAS y el] Comprador Hijo
dfa fifado para la presentacion y recepcion| Autorizador”
de ofertas deben transcurrir por lo menos
40 dias calendario.
Se deberd otorgar al menos 3
9 Solicitud de aclaraciones/ preguntas sobre dias habiles antes de la fecha
las bases del concurso Es preciso evaluar si en el sistema establecida para  presentar
GUATECOMPRAS existen preguntas y ofertas.
aclaraciones por parte de los interesados, ] R
establecer enp:ue consisten y si se dieron :?ndéib;':i;?;zri:haéﬁ:cﬂ::
9.1 |Aclaraciones respuesta a las mismas. de la fecha fijada para la
presentacién de ofertas.
El auditor intemo debe comprobar si
existe opinién juridica de la modificacion
de las bases y en que consisten dichas
modificaciones.
«- {Opinién Juridica sobre la modificacion de A fa Juridica

bases antes de la recepcion de ofertas

Se debe evaluar si dentro del expediente,
existen modificaciones a las bases y sila
entidad contratante dio un plazo razonable
no menor de 8 dias habiles par que
puedan adecuar sus ofertas.
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No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

Sl

NO

Observaciones

-{Autorizacién de modificacién de bases
antes de la recepcion de ofertas

Verificar que se encuentren aprobadas,
las modificaciones de los documentos de
licitacién por parte de [a Autoridad
Superior de la dependecia previo los
dictamenes técnicos.

Autoridad Superior

Establecer si las modificaciones a las
bases fueron publicadas en el sistema
GUATECOMPRAS.

Publicacion de la modificacién de bases

Las modificaciones a las bases serén
publicadas en el sistema
GUATECOMPRAS y formaran parte
integral del expediente.

Encargado de
publicaciones de la
Unidad
Compradora/
“Usuario
Comprador Hijo
Autorizador”

10

Verificar que los miembros nombrados|
para conformar la junta de licitacion no
tengan impedimentos segtin art. 12 de ia
LCE.

Nombramiento de la Junta de licitacién

Se debe establecer si los miembros
nombrados para formar parte de la junta
de licitacién son servidores publicos con
renglén 011, 022 sujetos a la Ley de
Servicio Civil.

Se debe comprobar que se haya
publicado en el sistema
GUATECOMPRAS los nombres de los
miembros que conforman la junta de
calificacion.

Autoridad Superior

El encargado de compras es
quien solicita el nombramiento a
la Autoridad Superior.

11

Empresas precalificadas adscritas al
Registro de Proveedores del MINFIN

Se debe establecer si los oferentes
considerados para ser adjudicados estan
adscritos al Registro de Proveedores del
Ministerio de Finanzas Publicas, quien es
el que identifica y clasifica a los
proveedores dei estado.

El registro respectivo para
considerar a una empresa como
precalificada debera efectuar
dentro de su competencia los
andlisis y estudios de la
capacidad técnica, financiera,
experiencia y organizacion de los
solicitantes.

E Procedimientos aleatoreos

NOTA: Los procedimientos aleatorios aplican solamente si existe modificacion de las bases de licitacién, derivado de aclaraciones o sugerencias realizadas por los
interesados que fueron declaradas procedentes.
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GUIAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE LICITACION PUBLICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2015
PRIMERA FASE

P.T..

G-2 1/2

H.P.

EB

R.P.

JEGB

FECHA:

21/08/2015

MODELO DE GUIA DE AUDITORIA PARA LA PRIMERA FASE DE UNA LICITACION PUBLICA

No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

Sl

NO | N/A

Observaclones

Fase de desarrollo:

12

Acto plblico de recepcion de ofertas y
apertura de plicas

Verificar que fas ofertas que se
presentaron formen una pieza en el
expediente administrativo de la compra,
deben ir enumeradas y rubricadas por los
integrantes de la junta de licitacion.

Juntade
Licitacién

Recepciéon de plicas, se lleva a
cabo el dia, hora y lugar sefialado
en las bases de licitacion, las plicas
son entregadas en sobre sellado y
debidamente identificado. Apertura
de ofertas, se presentan Ilas
propuestas, esto permite a los
participantes tener conocimiento de
todas las ofertas realizadas.

En el caso de que exista ausencia de
ofertas, se debe establecer si se concedié
prérroga del plazo para recibir ofertas.

Ausencia de ofertas

El auditor intemo debe revisar en el
expediente si persistio el caso de ausencia
de ofertas transcurrido el plazo. Asimismo,
si se recurrié a la compra directa se debe
establecer si esté debidamente autorizada.

Junta de
Licitacién

12.

Py

|GUATECOMPRAS

de
de

el Portal
del  Acta
Recepcion y listado de ofefentes

Publicacion en

Verificar si se publicé en el sistema
GUATECOMPRAS el listado de oferentes
con sus respectivas fianzas de
sostenimiento de oferta.

Se debe establecer si se publico el Acta
de recepcién y listado de oferentes a méas
tardar al dia habil siguiente de la apertura
de ofertas, la obligacién y responsabilidad
del cumplimierto de la publicacion es de
la Junta de conformidad con la Ley, sin
embargo, se debe coordinar con el area
de compras de la institucion.

Junta de
Licitacion y
Encargado de
publicaciones
de la Unidad
Compradora/
“Usuario
Comprador Hijo
Autorizador”

13

El auditor interno debe de comprobar si los
miembros de fa junta observaron los
requisitos fundamentales ya que estos|
son insubsanables.

Comprobar el cumplimiento de los
requisitos formales y criterios de
calificacion de acuerdo a la LCE.

Andlisis de ofertas presentadas y
aplicacion de criterios de calificacion/|
Solicitud de aclaraciones

Se debe observar dque en las
Declaraciones Juradas presertadas por
los oferentes se haga constar que toda la
informacién y documentos anexos estd
actualizada y es de facil acceso. Ademas,
sobre la inexistencia de conflicto de
interés entre el oferente y el banco que
acredite la titularidad de las cuentas.

Verificar que se encuentre dentro de la
plica, la certificacion que enumera e
identifica a los accionistas, directivos o,
socios.

Establecer si se adjunta certificacion
bancaria que acredite la titularidad de las
cuentas y operaciones bancarias que
posee el proveedor.

Junta de
Licitacion

La Junta revisa, califica las ofertas
de acuerdoc a los criterios
establecidos en las bases de
licitacién y adjudica la negociacion.
Se puede realizar adjudicacion
parcial si asi lo establecen las
bases.
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No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

8]

NO

N/A

Observaciones

131

Un solo oferente

Si existe un solo oferente, se debe
observar si la junta adjudico y si el
oferente  adjudicado  satisface los
requisitos exigidos en las bases.

Junta de
Licitacién

13.2

Adjudicacion parcial

En el caso que la junta adjudicara
parcialmente, se debe observar si se
realizé de acuerdo a fa LCE.

Junta de
Licitacién

13.3

Adjudicacion Total

El Auditor debe evaluar si el evento se
calificé y adjudicé en el tiempo estipuladol
y si se tomé los parametros de calificacion
y requisites fundamentales y fécnicos
establecidos en las bases.

Se debe establecer si no existi6
sobrevaloracion del suministro, bien o,
servicio adjudicadé por los miembros de fa
junta. Se comprueba mediante la
comparacion de los precios del mercado
privado nacional si estos son iguales o
superiores a los bienes o suministros
adjudicados.

Establecer si los integrantes de fa Junta
de Licitacién verificaron la experiencia en
e} mercado del proveedor adjudicado y si
se dedica de forma permanente a ese giro
comercial de los bienes, suministros,
obras y servicios que ofrece y esta
legalmente establecido.

Se debe comprobar si la junta adjudicé la
licitacién af oferente que se ajusté a los
requisitos, condiciones de las bases y
haya hecho [la proposicion més
conveniente a los intereses del Estado.

Junta de

Licitacion

Los miembros de la junta NO
podran abstenerse de votar, en el
caso de no estar de acuerdo
deberan de razonar su volo, en
caso de exislir perjuicio a su interés.

13.4.

Publicacion del Acta de Adjudicacion y se
modifica el estatus del evento en el portal
de GUATECOMPRAS

Establecer si se publicd el acta de
adjudicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS dentro de los 2 dias
habiles siguientes a Ja fecha de
adjudicacion.

Junta de
licitacién y
Encargado de
publicaciones
de ta Unidad
Compradora/
“Usuario
Comprador Hijo
Autorizador”

14

Plazo de espera para recepcion de
inconformidades y dar respuesta si las
hubiera

El auditor debe observar en el sistema
GUATECOMPRAS ia existencia de
inconformidades presentadas por los
proveedores no adjudicados, en que
consisten y si se dieron respuesta a la
mismas.

Junta de
Licitacion

Se da un plazo de 5 dias calendario
posteriores a la publicacién de [a
adjudicacion en GUATECOMPRAS
para que los oferentes no
adjudicados presenten
inconformidades, despies de
contestadas las inconformidades si
fas hubiera, la junta procede a hacer
el traslado del expediente dentro de
2 dias habiles a la autoridad
superior para aprobacion de la
adjudicacion.

15

Remision de la adjudicacién por parte de
la junta a la Autoridad Superior

Verificar si la Junta de Licitacion remitio el
expediente a la autoridad superior, dentro
de los 2 dias habiles siguientes a la
adjudicacion.

Junta de
Licitacién

15.1)

Opinién Juridica sobre la adjudicacién

Se debe observar si dentro def expediene
figura la opinién por parte de la Asesoria
Juridica, adjuntando proyecto de
resolucién que apruebe lo actuado por la
junta.

Asesoria
Juridica

E] Procedimiento aleatoreo

NOTA.: El procedimiento aleatorio aplica en el caso de que exista ausencia de ofertas,
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GUIAS DE AUDITORIA PARA LA EVALUACION DE EVENTOS DE LICITACION PUBLICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2015

SEGUNDA FASE

P.T.:

G-3 13

H.P.

EB

R.P.

JEGB

FECHA:

26/08/2015

MODELO DE GUIA DE AUDITORIA PARA LA SEGUNDA FASE DE UNA LICITACION PUBLICA

No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

Si

NO | NVA

Observaciones

Fase formal:

16

Aprabacién de la adjudicacion

Se debe establecer si la adjudicacion se
aprob6 o improbd por parte de la autoridad
superior dentro del plazo legal establecido.
Si se emitid la resolucion que aprueba la
adjudicacion, posteriormente se debié
trasladar el expediente al departamento de
contrataciones y adquisiciones para su
publicacion.

Autoridad Superior

La autoridad Superior evalia lo
actuado por la junta y determina que
el oferente adjudicado haya ofrecido
las mejores condiciones al estado.

Improbacién de fa Adjudicacién

En el caso que la autoridad superior,
impruebe lo actuado por fa junta, se
deberan establecer las razones por las
cuales se adopté esta decision. El
expediente se devolvera a la junta dentro
del plazo de 2 dias hdbiles posteriores.

Autoridad Superior

Liid

Modificacion de la Adjudicacion

Es preciso observar y analizar si fa junta
con base a las observaciones realizadas
por la Autoridad Superior, confirma o
modifica su decisién original, en forma
razonada, dentro de! plazo de 5 dias
habiles de recibido el expediente
publicando nuevamente el acta.

Junta de Licitacién

Publicacién del Acta de modificacién de la

* |adjudicacién y se modifica el estatus del
- {evento en el sistema GUATECOMPRAS

Se debe analizar la informacion
cronolégica que se publica en el Sistema
GUATECOMPRAS.

Es preciso establecer si dentro de los 2
dias hdbiles siguientes a la fecha de
modificacién de la adjudicacion y de existir
variacion respecto a la decision razonada
de la junta se cambia el estatus del evento
en GUATECOMPRAS.

Junta de licitacion
y Encargado de
pubficaciones de fa
Unidad
Compradora/
"Usuario
Comprador Hijo
Autorizador”

Tk

Traslado del Acta de modificacién a la
autoridad superior

Se debe comprobar si fa junta traslado a la
autoridad superior dentro de los 2 dias
hébiles posteriores de adoptada la
decisién.

Junta de Licitacion

o

Establecer si se emitid6 opinion para
aprobar la modificacion de ta adjudicacién
de [a junta de ficitacion.

Opinién Juridica de fa modificacién de la
adjudicacion

En caso contrario evaluar la opinion
emitida por la asesoria juridica para
improbar la modificacion de la
adjudicaci6n y si recomendo prescindir de
la negociacion.

Asesoria Juridica

wn

Establecer si existen observaciones por
parte de la autoridad superior si confirma|
o modifica su decision original y si se
notificd a los oferentes la decision final.

Prescindir de la negociacion

Observar las actuaciones de la autoridad
superior en cuanto a si aprueba Ia
decisibn de la Junta de Licitacion o
prescinde de ta negociacion y si se
notificé  electrénicamente a fravés de
GUATECOMPRAS dentro de los 2 dias
hébiles siguientes.

Autoridad Superior
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No.

Proceso

Procedimientos/ Pasos a seguir

Responsable

Sl

NA

Observaciones

17

Publicacién de la Resolucion

Se debe comprobar si la resolucion de
aprobacién o improbacion se public en el
sistemal de GUATECOMPRAS en los 2,
dias hdbiles siguientes a la fecha de|
emision de dicha resoltcion.

Encargado de
publicaciones de la
Unidad
Compradora/
“Usuario
Comprador
Autorizador”

Hijo

Interposicién de Recursos

(Impugnaciones)

Establecer si se interpuso el recurso de
reposicion  (difigido a la Autoridad
Administrativa Superior en el caso de
licitacién y contrato abierto).

Se debe comprobar si se {ijo el plazo para
recibir recursos de revocatoria o
reposicion si asi fuera el caso, dentro de
los diez dias hdbiles siguientes al de 1a
notificacion de ta resolucién respectiva
que aprueba la adjudicacion.

Autoridad Superior

19

Susctipeion del Confrato y emision de
opinidn

Verificar si existe opinion de asesoria
juridica y proyecto de contrato.

Establecer que e contrato se haya
elaborado y susciito dentro del plazo de
10 dias contados a patir de la
adjudicacitn definitiva.

Observar que el contrato contenga el
precio unitario de cada uno de los
renglones que lo integran, expresados en
quetzales tanto en nimeros como en
letras.

Asesoria Juridica

Art 26 reglamento de la LCE, la
suscripcibn del contrato deberd
hacerla e funcionario de grado
jerdrquico inferior al de la autoridad
que lo aprobard. Trancurrido el plazo,

Yy sl

no existe interposicion de

recursos, el depto. de Compras
procede a trasladar el expediente a la
Asesoria Juridica para que emita
opinion y elabore proyecto de
contrato, posteriormente se traslada
el expediente a la Autoridad Superior.

18.1

Firma del Contrato

Se debe observar y analizar el contrato,
establecer quienes son las parles
involucradas en fa negociacion y si firman
el contrato. En representacion del Estado
cuando las negociaciones sean para las
dependencias sin personalidad juridica
por el respectivo ministro del ramo.

Autoridad Superior

19.2

Garantia de cumplimiento

Confirmar mediante la revision del
expediente que el contratista haya
garantizado mediante seguro que cubra
los riesgos a que estén sujetos los bienes,
suministros u obras. Tales garantias
cubrirén los riesgos que se determinen en
el contrato.

Es preciso observar si previo a la
aprobacién del contrato se presentaron
fianzas de cumplimiento o anticipo por el
monto establecido en e contrato. Y si se|
presentd fa garantia de cumplimiento 15
dias siguientes a ia firma del contrato.

Oferente/
Contratista

19.3

Proyecto de Acuerdo

Establecer st la autoridad superior trastadd
el expediente a la Administracién General
para que elaborara e proyecto de|
Acuerdo, seguidamente si se trasfadé a fa
autoridad superior para firma.

Administracién
General

20

Aprobacion del Contrato

Se debe comprobar si se aprobd el
contrato dentro de los 10 dias contados a
partir de fa presentacion por parte del
contratista de la garantfa de cumplimiento
por parte de la Autoridad superior.

Es preciso observar si la autoridad|

superior firma el Acuerdo donde aprueba
el contrato, para después trasladar el
expediente a compras par@a su
publicacién.

Autoridad Superior
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No. Proceso Procedimientos/ Pasos a seguir Responsable St | NO | N/A Observaciones
Verificar que la entidad contratante remita
dentro de los 30 dias contados a partir de|
Traslado de copia del Contrato a la|su aprobacion o de la respectiva rescisién Departamgnto de
21 . Contrataciones y
Contraloria General de Cuentas del contrato una copia a la Contraloria Adquisiciones
General de Cuentas -CGC-, para efectos
de registro, control y fiscalizacion.

— . Observar que se haya publicado en el|Encargado de
Publicacion en el sistemal g ioma GUATECOMPRAS, el contrato]publicaciones de la
GUATECOMPRAS del contrato, fianza, N Ly " 1| Unidad
Acuerdo de aprobacién del contrato ycon.su ’*P*“."a *’P’°ba°'.°!‘- asi como €| nt

21.1 oficio de remisién al Registro de Contratos oficio que contiene la remision de este al| Compradora/
de Ia Contraloria Ge:gral de Cuentas - Registro de contratos de la CGC, como]"Usuario
cae maxdimo al dia habil siguiente de lajComprador  Hijo
- remision al referido registro. Autorizador”
Se debe indagar al Departamento de
; . Contrataciones y Adguisiciones respecto | Departamento de
21.2] U;:‘::gg;ﬂf::‘ t::opla det expediente 2 la si se traslado fotocopia del expediente Contrataciones y
completo a la unidad solicitante y se Adquisiciones
archiva el original en el Departamento.
Fase Final, Recepcién del Producto, bien
0 servicio:
. . ” Verificar si existe nombramiento de la . -
2 5:,:;:{:&?0 s v legracion d€) Comision de recepcion y liquidacion por] Autoridad Superior L’:eg’::;d‘g;;emmzzf pubicos
eceploras y liq parte de la Autoridad Superior. P :
Inspeccion y recepcion final/ Elaboracion{Establecer si existe acta de recepcion y Comision
3 de acta de recepcion del bien o servicio.  {liquidacion. receptora y
. ) tiquidadora
Observar si  existe ingreso al
Departamento de Almacén e Inventarios y
24 Ingreso al Deparamento de Almacén ejsi se realiza la recepcion dei producto, De;;\e::;n;:!o de
Inventarios bien o servicio contratado, mediante el Inventari ;
Formulario 1H, formas autorizadas por la
Contalorfa General de Cuentas.
Establecer si inmediatamente después
que las obras, bienes o servicios hayan Comision
25 }Liquidacion del contrato sido recibidos, la comisién en un plazo de! receptora y
noventa dias procedid a la liquidacion del liquidadora
contrato.
. Lo s Establecer si se aprobd la liquidacién del N .
25.1{ Aprobacién de la liquidacion de! contrato contrato por parte de la autoridad superior. Autoridad Superior
26 |Pago Establecer como se efectuaron los pagos|
ag derivados de Ia ejecucion del contrato.
[EJProoedimientos aleatoreas

NOTA: Los procedimientos aleatorios aplican solamente si fa Autoridad Superior improbd fo actuado por la junta de licitacion o si prescindié de fa negociacion.
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Guatemala 08 de septiembre de 2015.

Ing. Agr. Herbert Omar Oliva fuentes
Ministro del Ministerio de Guatemala
Su despacho

Estimado Ingeniero Oliva:

Hemos finalizado nuestro trabajo de asesoramiento, disefio y elaboracion de guias de
auditoria para la evaluacion de eventos de licitacion publica para que sean aplicadas en
la Unidad de Auditoria Interna.

. ANTECEDENTES:

El Decreto Gubernativo nimero 14, del 24 de agosto de 1871, establecié un Ministerio
de Fomento, adjudicandole como funciones la protecciébn y mejora del comercio,
agricultura, ganaderia, artes, industrias, obras publicas, lineas telegraficas, caminos,
puentes, puertos y ademas medios de comunicaciéon. Este mismo Decreto suprimio el
Consulado de Comercio, que venia desempeinando similares atribuciones.

Por Acuerdo Gubernativo del 1 de agosto de 1899, fue creada una Direccidon General
de Agricultura, adscrita al Ministerio de Fomento y se nombré como Director General ai
sefior Enrique Diaz Duran. Un Acuerdo Gubernativo del 2 de abril de 1920, creé la
Secretaria de Estado en el Despacho de Agricultura y Trabajo, nombrando como titular
al Licenciado Mariano Lépez Pacheco, pero esta Secretaria no llegd a funcionar, debido
al cambio de Gobierno ocurrido el 8 de abril de ese mismo afo y los asuntos
relacionados con la agricultura siguieron atendiéndose por la Secretaria de Fomento.
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El Ministerio de Guatemala fue creado por el Decreto Legislativo No. 1042, de fecha 21
de mayo de 1920, que copiado literaimente dice: “Decreto No 1042, la Asamblea
Nacional Legislativa de la Republica de Guatemala, DECRETA: Articulo unico. Se
establece un Ministerio de Guatemala, para que este importante ramo, fuente principal
de la riqueza del pais, sea atendido como corresponde.- Pase al Ejecutivo para su
cumplimiento. Dado en el Palacio del Poder Legislativo, en Guatemala, el 21 de mayo
de 1920. Arturo Ubico, Presidente; Adrian Recinos, Secretario; Ricardo C. Castaneda,
Secretario.- Palacio del Poder Ejecutivo. Guatemala, 24 de mayo de 1920.
Publiquese. C.Herrera. El Secretario de Estado en el Despacho de Gobernacion y
Justicia, A A. Saravia”.

. OBJETIVOS:

General
Asesoramiento, disefio y elaboracién de guias de auditoria para la evaluacién de
eventos de licitacion publica para que sean aplicadas en la Unidad de Auditoria interna.

Especificos

e Analizar y definir con claridad los procedimientos aplicables a la evaluaciéon de un
evento de licitacion puablica conforme lo establece la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento.

e Contribuir a la Reduccion del tiempo de evaluaciébn de un evento de licitacién
publica.

* Fortalecer, mejorar el analisis y objetividad en la evaluacion de eventos de compra
por parte de los auditores internos del Ministerio de Guatemala con ayuda de las
guias de auditoria.
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lll. ALCANCE:
El periodo objeto de evaluacion fue del 01 de enero al 31 de julio de 2015, de
conformidad con Normas Internacionales de Auditoria y Normas Internacionales para el

ejercicio profesional de la Auditoria Interna -NIEPAI-.

Durante el desarrollo del trabajo, se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria

para verificar el proceso de licitacion publica.
IV. HALLAZGOS
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

HALLAZGO 1. Deficiencias en la evaluaciéon de expedientes de compra en la fase
de procedimientos preliminares del proceso de licitacién piiblica (Ver pagina 85)

Condiciones:

Al efectuar la revision de la documentacion e informacién que conforman los
expedientes de compra en la fase de procedimientos preliminares, se encontraron las
siguientes deficiencias en la evaluacion realizada por parte de los auditores internos del
Ministerio de Guatemala:

-No. 'NOG, ' ‘ _EXPEDIENTE B : OBSERVACIONES:
Adquisicibn de bombas |Falta de publicaciéon del proyecto de

1 | 34508931 ) )
asperjadoras de mochila bases.

No se estableci6 que la compra

Adquisicién de motocicletas
2 145870925 estuviera enmarcada dentro del Plan

tipo scrambler

Anual de Compras.
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o ~ |No se cotejb el Plan Anual de
Adquisicion de famina lisa
3 | 67542901 . ) L Compras (PAC), con el Plan
galvanizada silos metalicos i

Operativo Anual (POA).

Causas:

e Los responsables de la evaluacion de eventos de licitacidbn publica no dieron el
alcance necesario para efectuar su trabajo.

o Falta de supervision y capacitaciéon de los empleados de recién ingreso a la Unidad
de Auditoria Interna.

Efectos:

¢ Riesgo de perder la objetividad en el cumplimiento del trabajo de la Auditoria Interna.

e No se esta generando el desarrollo profesional continuado para perfeccionar
conocimientos, aptitudes y otras competencias que se logran mediante la
capacitacion profesional continua.

Recomendaciones:

¢ Indicar a la persona responsable de la Unidad de Auditoria Interna para que instruya
al personal a su cargo respecto al uso de las guias de auditoria interna para la
evaluaciéon de eventos de licitaciéon publica disefiadas y elaboradas por Garcia &
Garcia y Asociados.

o Capacitar al personal de recién ingreso a la Unidad de Auditoria Interna respecto del
proceso de licitacién publica.

HALLAZGO 2. Deficiencias en la evaluacién de expedientes de compra en la
primera y segunda fase del proceso de licitacién puablica (Ver pagina 86)

Condiciones:
Al efectuar la revisibn de la documentacion e informacion que conforman los
expedientes de compra en la primera y segunda fase del proceso de licitacion publica,
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se encontraron las siguientes deficiencias en la evaluacién realizada por parte de los
auditores internos del Ministerio de Guatemala:

No. NOG EXPEDIENTE NO SE REPORTO:
1 | 34508931 Adquisicion de  bombas | La falta de respuestas a las inconformidades
asperjadoras de mochila en el sistema GUATECOMPRAS.

La falta de actualizacion del estatus del

L ) evento en el sistema GUATECOMPRAS. La
Adquisicion de motocicletas i
2 | 45870925 | garantia de cumplimiento no se presentd
tipo scrambler i L .
dentro de los 15 dias siguientes a la firma

del contrato.

L La deficiencia por falta de ingreso de las
Adquisicién de computadoras

3 | 23476589 LAPTOP al Departamento de almacén e
LAPTOP
inventarios con formulario 1-H

Falta de publicacibn en el sistema
L o . {GUATECOMPRAS, del contrato, fianza,
Adquisicion de lamina lisa » .
4 | 67542901 ) ) . acuerdo de aprobacion del contrato y oficio
galvanizada silos metalicos . )
de remisién al Registro de Contratos de la

Contraloria General de Cuentas.

No se liquid6 el contrato en el tiempo
Adquisicién de 17,500

5 | 56743421 establecido en la LCE, la cual establece que
regaderas manuales i i
se debera liquidar en 90 dias.

Causas:

e Los responsables de la evaluacion de eventos de licitacién publica no dieron el
alcance necesario para efectuar su trabajo.

¢ Falta de supervision y capacitacion de los empleados de recién ingreso a la Unidad
de Auditoria Interna.
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Efectos:

¢ Riesgo de perder la objetividad en el cumplimiento del trabajo de la Auditoria Interna.

e No se estd generando el desarrollo profesional continuado para perfeccionar
conocimientos, aptitudes y otras competencias que se logran mediante Ila
capacitacion profesional continua.

Recomendaciones:

o Informar a la persona responsable de la Unidad de Auditoria Interna para que
instruya al personal a su cargo respecto al uso de las guias de auditoria interna para
la evaluacién de eventos de licitacién publica disefiadas y elaboradas por Garcia &
Garcia y Asociados.

o Capacitar al personal de recién ingreso a la Unidad de Auditoria Interna respecto del

proceso de licitacion publica.

HALLAZGO 3. Inadecuado resguardo de expedientes de compras en el
Departamento de Compras y Contrataciones

Condicio6n:
Se observo que los expedientes originales de compras del Departamento de Compras y
Contrataciones, son resguardados en un archivo corriente y sin llave.

Causas:
o Falta de supervision por las autoridades respectivas.

¢ |Inadecuado archivo de los expedientes.
Efecto:

* Riesgo de pérdida total o parcial de expedientes originales de compra que contienen

documentacion de soporte.

93



Recomendaciones:

¢ Instruir a los responsables del Departamento de Compras y Contrataciones, para que

a la mayor brevedad posible resguarden los expedientes originales de manera

segura y con llave.

V. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES:

1. Del Departamento de Auditoria Interna del Ministerio de Guatemala.
Acciones por parte
. . . del Departamento de
No. Hallazgo Recomendacion | Situaciéon Compras y
Contrataciones
No se adjuntan las Irgztrglr:sabl:s zioesi
bases de licitacion | SPRERZRES Se le envié oficio No.
pablica definitivas corf]pras v 0-012-15 del 02 de
del expediente de . . febrero de 2015, a la
1 N contrataciones Desvanecido '
Adquisicion de que a la mayor persona responsable y

10,000 frascos de
vidrio de 800mi
para muestras.

brevedad posible
se complete el
expediente.

se enmendd el error
de forma inmediata.

Sirvase encontrar los modelos de las guias de auditoria para la evaluacion de eventos

de licitacidén publica en las paginas de la 76 a la 84.

s

Licda. Jennifer Garcia

Socia Directora

Garcia & Garcia y Asociados
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CONCLUSIONES

Las Unidades de Auditoria Interna constituidas dentro de la estructura de los
Ministerios de Estado, tienen la funcion de verificar y evaluar los diferentes
procedimientos y establecer el correcto funcionamiento de los sistemas de control
interno establecidos, con el fin de establecer si funcionan como se habia previsto y
al mismo tiempo ofrecer recomendaciones que conllevan a posibles cambios o
mejoras en l10s mismos.

Son innumerables los beneficios de contar con guias de auditoria especificas para
la evaluacién de eventos de licitacion plblica dentro de la Unidad de Auditoria
Interna, ya que facilita el trabajo del auditor interno ademas de uniformar el trabajo y
promover un mayor grado de eficiencia, efectividad y economia en el desarrollo de
la auditoria al disponer de los lineamientos basicos que permiten obtener un amplio
conocimiento del proceso de licitacion publica y reduce los riesgos de
incumplimiento a normativas legales aplicables.

La aplicacién de las guias de auditoria interna para la evaluacion de eventos de
licitacion propuestas en el caso practico, permite ejercer un controf de calidad de los
trabajos realizados, debido a que unifica el proceso de licitacidbn y facilita la
ejecucion de las diferentes fases del proceso de toda auditoria, que son: a)
planificacién, b) ejecucibn y ¢) comunicacidbn de resultados, para realizar
satisfactoriamente el trabajo de auditoria.
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RECOMENDACIONES

Las Unidades de Auditoria Interna de los Ministerios de Estado deben fortalecer el
conocimiento respecto a las normativas legales aplicables a las compras y
contrataciones, debido a que el auditor interno debe poseer una adecuada
capacidad técnica, experiencia y competencia profesional necesarios para la
ejecucidn del trabajo.

Los Directores de las Unidades de Auditoria Interna de los Ministerios de Estado,
deben de considerar que en la administracibn publica existen excesivos
movimientos de personal, por lo que deben de capacitar constantemente al
personal a su cargo; asimismo, brindar al personal nuevo guias de auditoria
especificas para la evaluacién de eventos de licitacion publica, con ello unificar
criterios, procedimientos y directrices que le permitan efectuar un trabajo con
objetividad y reducir el tiempo de trabajo

Las guias de auditoria interna para la evaluaciéon de eventos de licitacién publica
propuestas, deben de utilizarse y aplicarse en las distintas instituciones publicas
como base para los programas de capacitacién que se promuevan en las Unidades
de Auditoria Interna.
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GLOSARIO DE SIGLAS

SIGLAS SIGNIFICADO
CDP Constancia de Disponibilidad Presupuestaria
CGC Contraloria General de Cuentas
UDAF Unidad de Administracion Financiera
UDDAF U_nidaqes Desconcentradas de Administracion
Financiera
PAC Plan Anual de Compras
POA Plan Operativo Anual
LCE Ley de Contrataciones del Estado
Reg. de la LEC Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado
SICOIN Sistema de Contabilidad Integrada
Systems, Applications, Products data processing:
SAP es un sistema ERP, desde el cual se puede
administrar toda la empresa.
Direccién Normativa de Contrataciones y
DNCAE Adquisiciones del Estado.
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
GUATECOMPRAS Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado de Guatemala
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

SIGNIFICADO

Oferente

Persona individual o juridica que presenta una
oferta.

Adjudicatario

Oferente a quien se ha adjudicado la negociacién.

Contratista

Persona individual o juridica con quien se suscribe
un contrato.

Plazo contractual

Periodo en dias calendario, meses o afos de que
dispone el contratista para el cumplimiento del
objeto del contrato.

Plazos

En los plazos que se computen por dias no se
incluiran los dias inhabiles. Son inhabiles los dias
de feriado que se declaren oficialmente, los
domingos y los sabados cuando por adopcion de
jomada continlia de trabajo o jornada semanal de
trabajo no menor de cuarenta (40) horas.

Vigencia del Contrato

Periodo comprendido de la fecha de aprobacién
del contrato a la fecha de aprobacion de la
liquidacién del mismo.

Entidad, Dependencia Interesada o
contratante, o Unidad Ejecutora

Es la entidad, dependencia o unidad encargada
del tramite y la administracién de la ejecucién del
objeto del contrato y en su caso, su supervision.

Ley

Ley de Contrataciones del Estado, 57-92 del
Congreso de la Republica.

Organo Administrativo Superior del
Organismo Legislativo

Es la Junta Directiva del Congreso de la
Republica.

Organo Administrativo Superior del
Organismo Judicial

Es la Corte Suprema de Justicia

Monto o Valor Total de la Negociacién

Es el valor de contratacion de obras, bienes,
suministros o servicios; sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Precio de
venta de los bienes o el vaior de los
Servicios.

La tarifa del impuesto en todos los casos debera
estar incluida en el precio de venta de los bienes o
el valor de los servicios, segin LEY DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

DECRETO NUMERO 27-92, CAPITULO V

DE LA TARIFA DEL IMPUESTO

ARTICULO 10. * Tarifa unica.

Autoridad Administrativa Superior de la
Entidad Interesada o Autoridad
Administrativa Superior

Es la autoridad no colegiada que ocupa el orden
jerarquico supenor en la dependecia o entidad
correspondiente.

Autoridad Superior

Es la autoridad que en cada caso determina el
articulo 9 de la Ley.

Adjudicacién Definitiva

Es la adjudicacion aprobada.
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Tipos de usuarios en el sistema

GUATECOMPRAS

Usuario Comprador Padre

Identifica a la autoridad a cargo de la entidad
compradora de que se frate o quien ésta designe.
Este usuanio es responsable de asegurar la
calidad y pertinencia de la informacién que se suba
al sistema.

Usuario Comprador Hijo Operador

Es el servidor publico o persona individual
delegado por el usuario comprador padre para
operar y preparar en el sistema las
especificaciones técnicas de las bases de los
procedimientos de compras y contrataciones de
bienes, suministros, obras y servicios.

Usuario Comprador Hijo
Autorizador

Es el servidor pdblico o persona individual
delegado por el usuario comprador padre para
publicar y operar concursos de los procedimientos
de compras vy contrataciones de Dbienes,
suministros, obras y servicios.
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GLOSARIO DE SIMBOLOS

SIMBOLOS

REPRESENTA

inicio/ fin: Indica el inicio o fin de las
actividades del proceso en el flujograma.

Actividad/ Proceso: Describe e identifica
una actividad realizada.

Proceso definido: Identifica que el proceso
continua en otro documento previamente
definido.

Almacenamiento interno: Se utiliza para

representar el resguardo de
documentacion.

Documento: Representa cualquier
documento.

Entrada manual: Se  utiliza para
representar el ingreso manual de
informacién en el proceso.

Decisidon o alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se deba tomar
una decision en la actividad realizada,
si/no.

Datos secuenciales: Se utiliza para indicar
la relacién que existe en un proceso para
realizar una actividad.

Retraso: Forma utilizada para representar
un retraso de tiempo dentro del proceso.

DopeNoII(

Base de datos: Forma utilizada para
representar que una base de datos provee
informacién en el proceso.
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Referencia en pagina: Representa una
conexiébn o enlace de actividades dentro
de un mismo proceso.

Referencia a otra pagina: Representa una
conexiéon o enlace con otra hoja diferente,
en la que continda el diagrama de flujo.

Transportaciéon: Indica el movimiento de
personas, material 0 equipo.

111100

Se utiliza como conector de las formas del
proceso
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