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INTRODUCCION

Los restaurantes en la actualidad ocupan un lugar primordial dentro de la
economia de Guatemala, ya que en los (ltimos afios se ha mostrado un
crecimiento significativo en la demanda de comida. Debido a que cubre una de
las necesidades basicas de la poblacion constituye una importante unidad
econémica dentro de la sociedad nacional.

Las estructuras organizacionales son variadas y la mejor opcion para un
determinado tipo de entidad depende de la actividad econémica que desarrolla y
de los objetivos que pretende alcanzar. Generalmente los restaurantes se
dividen dentro de los departamentos de cocina, ventas y administracién. Sin
embargo, el volumen y tipo de operaciones que realizan es sistematico y
complejo. El manejo de efectivo, las cuentas por cobrar, las ventas realizadas y
el costo de las mismas son rubros fundamentales dentro de los estados
financieros de este tipo de organizacion.

Es importante conocer el enfoque de los ciclos de transacciones, porque
contribuye a tener una mejor nocién de cédmo se relacionan las operaciones de
la entidad y cémo las mismas tienen implicacién en la elaboracién de los estados
financieros. De ahi la importancia que el control interno funcione y los rubros
estén presentados adecuadamente, y asi tener una seguridad sobre la
razonabilidad de la informacién financiera, al contar con la opinidbn de un
profesional.

Es por ello que la participacién del Contador Publico y Auditor es fundamental al
detectar errores e irregularidades que puedan afectar de forma significativa los
estados financieros de la organizaciéon. Por tal motivo el siguiente contenido
describe la forma c6mo se debe realizar una auditoria del ciclo de ingresos de
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un restaurante, los procedimientos, pruebas y programas que se deben elaborar
para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la cual basar la
opinién que el auditor expresa en el informe final de auditoria.

En el Capitulo |, se presentan algunas definiciones y antecedentes que se
relacionan con los restaurantes, la unidad objeto de estudio, asi como la
definicion de estructura y disefio organizacional, especializacién del trabajo, la
departamentalizacion y otros relativos a la organizacién, asi como las principales
leyes que rigen a la unidad de analisis.

En el Capitulo Il se desarrolla el tema de Auditoria Externa, donde se define que
la auditoria es la actividad de revisiéon, evaluaciéon y analisis de la informacion
producida por las empresas en sus distintas operaciones, a efecto de determinar
y reportar lo adecuado de las mismas y el cumplimiento de las regulaciones que
le son aplicables, los objetivos de la auditorfa y su clasificacién. También se
desarrolla el tema de las Normas Internacionales de Auditoria y Control de
Calidad, donde se definen las normas para revisar informacién financiera
histérica, las cuales son: las Normas Internacionales de Trabajos de Revision y
las Normas Internacionales de Auditoria, asi como las Normas Internacionales
de Trabajos de Aseguramiento y las Normas Internacionales de Servicios
Relacionados, que son las normas por las cudles se debe regir cualquier clase
de auditoria. Se detallan los temas de planificacién, procedimientos, técnicas y
programas de auditoria. Ademas se describe lo que son los papeles de trabajo,
documentacion que sirve de base para soportar la opinién del auditor.

En el Capitulo lll, se describen los temas relevantes al enfoque de la auditoria
por ciclos de transacciones como: hechos econdémicos y sus efectos,
transacciones, funciones, transacciones basicas y riesgos potenciales. También
se desarrolla de forma breve la descripciéon de los ciclos transaccionales, los
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cuales son: ciclo de tesoreria, que es donde se incluyen las funciones
relacionadas a los fondos de capital; ciclo de adquisicién y pagos, donde se
incluyen las operaciones de compra y némina; ciclo de conversién, donde se
desarrollan funciones de transformacion para llegar a un producto final, ciclo de
informacion financiera, que recoge informacién de los demas ciclos la clasifica,
concilia, realiza los ajustes y la presenta, y se hace énfasis al ciclo de ingresos,
que abarca todas aquellas funciones que implican el intercambio de productos o
servicios con los clientes por efectivo, y de los gastos relacionados con la
generacién de las ventas, el cual es el tema principal del presente trabajo. Para
finalizar se describe la definicién, indice de los papeles de trabajo y beneficios
de una auditoria por ciclos de transacciones.

En el Capitulo IV se desarrolla el caso practico de la auditoria externa del ciclo
de ingresos de un restaurante, donde a partir de los antecedentes de la entidad
y el conocimiento de su entorno se desarrolla el proceso de una auditoria
externa para este enfoque, dejando documentacién de los papeles de trabajo
necesarios, que sirven de base para fundamentar la opinidbn expresada por el
auditor en el informe de auditoria con el que se finaliza el trabajo practico.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

trabajo realizado, asi como la bibliografia consultada como soporte para la
realizacién del mismo.
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CAPITULO
RESTAURANTES

1.1 La actividad econémica y la empresa

La actividad econémica se refiere al proceso por el cual se generan los bienes y
servicios a través de los factores de produccién, con el fin de satisfacer diversas
necesidades de la poblacién, y es por medio de las diferentes actividades
economicas que se desarrolla la economia de un pais.

La actividad econémica se divide en sectores econdémicos, cada uno de los
cuales es parte integrante de la misma cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan relacion y se diferencian de otras agrupaciones. Las
divisiones se realizan segun los procesos de produccion que se desarrollan en el
interior de cada uno de ellos. Los sectores de la economia son: primario,
secundario y terciario.

En el sector primario o agropecuario es donde se llevan a cabo todas las
actividades que se relacionan a la manipulacion de las materias primas, es decir,
los productos se obtienen directamente de la naturaleza, cuando no han sufrido
ningin proceso de transformaciéon. Aqui se incluyen las actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura, la caza y la pesca.

En el sector secundario o industrial es donde se agrupan las actividades
economicas que transforman los distintos tipos de mercancias, que
posteriormente sirven para la elaboracién de nuevos productos. En este sector
se incluyen la mineria, extraccion de petroleo, envasado de frutas, fabricacién de
vehiculos, entre otros.



En el sector terciario o de servicios se encuentran todas las actividades en las
que no se producen mercancias en si, pero son necesarias para el
funcionamiento de la economia. En este sector se encuentra el comercio, los
hoteles, las comunicaciones, los servicios profesionales y financieros, entre
otros. A este sector pertenecen los restaurantes, los cuales contribuyen a
satisfacer una de las necesidades basicas de la poblacién: la alimentacién.

1.1.1 Necesidades econOmicas

Una necesidad es la sensacion de carencia de algo y el deseo de obtenerio lo
cual puede ser un bien o servicio. Las necesidades primarias son aquellas que
son imprescindibles para la existencia o sobrevivencia del ser humano, por
ejemplo la alimentacién; las necesidades secundarias o psicolégicas son
aquellas no imprescindibles y el satisfacerlas depende del nivel socioecondmico;
y las necesidades te’rciarias o superfluas son bienes o servicios que no son tan

necesarios sino mas bien son comodidades o lujos.

Las necesidades econémicas se originan principalmente de las costumbres de
las personas, se modifican indeleblemente en el transcurso del tiempo, lo cual
genera posibilidades de empresas y ocasiona que surjan inevitablemente
riesgos, los cuales deben ser identificados y gestionados.

“Las necesidades son variables y, en su cdnjunto, son permanentes en el
tiempo. Desde el punto de vista econémico se pueden dividir en tres grupos:
biolégicas, de una sociedad en crecimiento y culturales.

> Necesidades biolégicas: Son las basicas que cualquier persona tiene
como la habitacién, el vestuario y la alimentacién.



> Necesidades de una sociedad en crecimiento: Son basicas, pero se
refieren a la poblacién en general, las que se atienden con los recursos
que el gobierno percibe a través de impuestos, contribuciones y de otras
entradas de recursos, y la calidad de atencién depende del nivel de
ingresos que se obtengan, dentro de estas necesidades se pueden

mencionar: la salud y la educacion.

» Necesidades culturales: Son las creadas por la influencia de las
costumbres, la moda y la presuncién de las personas.” (12:4)

En la actualidad, la tecnologia es un factor determinante que impulsa de forma
significativa el consumo, lo cual también ocasiona el desarrollo de nuevos bienes
de consumo, que no son basicos, siempre crecientes y cambiantes, que se
producen de forma desmesurada y que se promueven a través de sofisticadas

técnicas de mercadeo.

1.1.2 Definicién de empresa y su clasificacién

“La empresa es la unidad econémico-social en la cual a través del capital, el
trabajo y la coordinaciéon de recursos se producen bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la sociedad.” (15:144)

“Es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que
asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores de
la produccién en la forma mas ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o
servicios que satisfagan las necesidades humanas y por ende a la sociedad en
general.” (12:9)
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La empresa es fa unidad econémica cuya funcion es producir bienes o prestar
servicios para satisfacer necesidades humanas con la ayuda de los factores de
produccion (tierra, trabajo y capital) bajo la direccion, responsabilidad y control
del empresario.

La empresa conlleva factores internos y externos, que son necesarios para su
funcionamiento, es decir, los elementos que la conforman, los cuales son: el
empresario, que es la persona o conjunto de personas que tienen como
responsabilidad administrar y dirigir la empresa; los empleados, que son las
personas contratadas para ejercer una determinada funciéon dentro de la
empresa a cambio de una remuneraciéon o salario; los recursos tecnoldgicos,
que son todos los procesos productivos y técnicas imprescindibles para
desarrollar 1a actividad econémica; los proveedores y acreedores, que son las
personas o entidades con las cuales se mantienen relaciones comerciales, que
proporcionan las materias primas, productos, servicios, equipos y demas
recursos necesarios; y los clientes que son las personas o entidades que
demandan los bienes o servicios que ofrece la empresa.

Existen varias formas de clasificar a las empresas, a continuacion se mencionan

algunas de ellas:

> Por el origen de su inversién: Pueden ser privadas, cuando el capital
proviene de particulares; publicas, cuando el capital proviene del Estado o
Gobierno (se incluyen organizaciones de funcion social); y mixtas, cuando
una parte del capital proviene de particulares y otra del Estado.

> Por su sector econéomico: Pueden ser comerciales, manufactureras o
mixtas, de servicios, (hoteles, restaurantes, seguridad, actividades
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inmobiliarias, comunicaciones, entre otros) agropecuarias, ganaderas, de

caza, entre otras.

> Por su tamafio: Pueden ser grandes, cuando el nimero de trabajadores
excede a 100 personas, tienen un volumen considerable de ingresos y de
capital; medianas, el nimero de trabajadores, su capital y el volumen de
ingresos es regular, su nimero de trabajadores es superior a 20 e inferior
a 100; pequefias, su nimero de trabajadores es menor a 20 y su nivel de
ingresos y capital es reducido.

> Por el tipo de sociedad: Pueden ser colectivas, cuando todos los socios
responden de forma solidaria, ilimitada y subsidiaria de las obligaciones;
en comandita, se refiere a que una parte de los socios se obliga a
responder de forma solidaria, ilimitada y subsidiaria de las obligaciones y
la ofra parte de los socios solo se obligan a responder hasta el maximo de
su aportaciéon, cuando éstos Ultimos aportan acciones se denomina en
comandita por acciones; de responsabilidad limitada, cuando los socios
se comprometen a responder por las obligaciones sociales unicamente
por el monto de sus aportaciones; y anénima, en la cual el capital esta
divido en acciones, y la responsabilidad de cada accionista se limita al
valor de las acciones que haya suscrito.

1.1.3 La actividad econémica en la empresa

En cualquier empresa, sea lucrativa o no lucrativa, desarrolla una o vanas
actividades econdmicas, las cuales ocurren por: transacciones, al comprar y
pagar, vender y cobrar bienes y servicios; transferencias, al trasladar dentro de
la misma empresa, bienes y servicios de una persona a otra, o de un
departamento a otro; decisiones operativas internas, que traen como



consecuencia cambio de politicas, de precios, correccion de errores y sucesos
similares; cambios externos, que son normas dictadas por entes ajenos a la
empresa pero que regulan su operacién, como leyes y regulaciones fiscales,
cambiarias, laborales, mercantiles, entre ofras; el tfiempo, a través de
acumulaciones y el desgaste de los activos fijos; y actos fuera del control de la
entidad, que son sucesos extraordinarios generalmente originados por la fuerza
de la naturaleza como por ejemplo: las catastrofes, terremotos, inundaciones,

guerra, entre otros.

En el caso de los restaurantes, compran los productos necesarios para la
elaboracion de los platilos que ofrecen, los cuales pueden ser pagados al
contado o al crédito, ademas de adquirir otro tipo de bienes y servicios, que
constituyen las transacciones; los esfuerzos enfocados al servicio que se brinda
al cliente, la calidad de los alimentos que ofrecen y el agradable ambiente dentro
del establecimiento, constituyen las decisiones intemas. Algunas de las
actividades derivadas de dichas decisiones son: seleccionar productos de alta
calidad con marcas reconocidas y llevar un cuidadoso proceso de higiene en
todas las areas del local.

1.1.4 Transacciones basicas y riesgos

“Para realizar una evaluacién del control interno de cualquier empresa, grande,
mediana o pequefia, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es
necesario familiarizarse con las siguientes cinco actividades bdésicas y siete
riesgos potenciales de fraude y error a que estan sujetas estas cinco
actividades.



Actividades basicas

» Posee un sistema de informacion a través del cual reconoce, calcula,

clasifica, registra, resume y reporta sus operaciones.

Vende bienes o presta servicios, segun la actividad econémica a la cual
se dedica, y realiza las gestiones de cobro correspondientes.

Compra bienes y servicios, que son necesarios para desarrollar sus
actividades de forma eficiente, y los paga.

Contrata mano de obra, que es la necesaria para llevar a cabo las
distintas actividades y mantener un buen funcionamiento.

Mantiene control de sus inventarios y de sus costos.

P Riesgos
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Transacciones que no se encuentran debidamente autorizadas, sintoma
de un control interno ineficiente.

Transacciones contabilizadas que no son validas.

Transacciones realizadas que no estan contabilizadas.

Transacciones que estan indebidamente valuadas.

Transacciones que estan indebidamente clasificadas.



» Transacciones que no se encuentran registradas en el periodo al que

corresponden.

» Transacciones que estan indebidamente anotadas en el libro diario o
incorrectamente resumidas en el libro mayor.

Para prevenir, identificar y detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa
establece controles administrativos y contables que sean adecuados y
eficientes.” (12:6)

1.2 Historia de los restaurantes

“Aunque en tiempos mas remotos eso de intercambiar dinero por comida ya
existia, por ejemplo las posadas que ya daban ese servicio, lo cierto es que el
término restaurante no se originé hasta mucho mas tarde. Es mas, en cierto
modo es un término bastante joven que comenzé a usarse en Francia. Si, fueron
los franceses, con su gastronomia refinada, quienes dieron origen a este
espacio tan usado y empleado en la actualidad.” (20:1)

La idea de restaurante esta presente desde tiempos lejanos en la humanidad,
aunque la forma de pago, los platillos que se sirven, la atencién, el entomo y la
calidad del servicio han cambiado notoriamente. En la actualidad, existen
restaurantes de primer nivel con espacio lujoso que se rigen por las mas
estrictas reglas de protocolo y restaurantes con espacios mas relajados y
accesibles en lo relativo a los precios donde la atencién y la comida son simples
pero satisfacen la necesidad basica de la alimentacién.

Un restaurante es un establecimiento donde se ofrece al publico, comida y
bebidas a un determinado precio, generalmente para ser consumidas en el local.
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En los restaurantes se ofrecen una gran variedad de platillos para el consumo
dentro del mismo establecimiento, los cuales se preparan de forma individual
segln los gustos del cliente y con la calidad distintiva del restaurante. Son
lugares de reunion para amigos, compafieros o familiares, con ambiente
agradable, y atencion cordial por parte del personal del restaurante.

En el caso de los restaurantes, es primordial el trabajo en equipo, ya que el
personal es orientado a la consecucion de objetivos y metas de la organizacion.
Se pueden considerar tres areas fundamentales:

» Preparacién: Se conforma por el personal que trabaja en el area de
cocina a cargo del Chef. Es donde se elaboran los diversos platilios que
se ofrecen a los clientes.

> Servicio o comedor: Se integra por los meseros, anfitrionas y demas
personal que tiene contacto directo con los clientes. Uno de los aspectos
primordiales es la atencion que se le brinda al cliente, la armonia del

ambiente y la atractiva decoracion.

» Administracion: Es el area encargada de los controles administrativos y
financieros del restaurante.

41.2.1 Evolucion de los restaurantes

Aproximadamente en 1764, en Paris se comenz6 a despertar la pasién por los
caldos y sopas. Estos platos recibian el nombre de restaurants, algo asi como
reconstituyentes. Fue en ese momento cuando los vendedores que ofrecian
estos caldos se dieron cuenta de que habria un nuevo mercado. Otro tipo de

establecimientos en los que el cliente no sélo comiera y bebiera. Un lugar en el
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que estos comensales se relajaran y disfrutaran con la decoracién en un
ambiente de lo mas “reconstituyente” y un poco mas refinado que las tabernas o

mesones.

En afios posteriores este concepto empez6 a extenderse de forma muy rapida.
Se aperturaron numerosos establecimientos que eran atendidos por camareros y
mayordomos salidos de las casas aristocraticas de Paris. La aristocracia ya no
podia permitir la servidumbre y de esta forma did la posibilidad a una gran
cantidad de personal cualificado para abrir o gestionar los nuevos restaurantes.

Poco a poco los restaurantes comenzaron a competir para atraer mas y mas
clientes. Por tal razén las decoraciones eran cada vez mas elaboradas y
atractivas. Ademas, uno de los elementos que afiadieron a su ambiente fue el
espectaculo como medio de atraccion. De esta forma el huésped no sélo
disfrutaba de una exquisita comida sino de un momento de recreacion.

A partir de 1800 se comienza a exportar el concepto de restaurante fuera de las
fronteras de Francia. El crecimiento de este tipo de establecimientos, asi como
la demanda de personal cualificado, obligaria finalmente a mediados del siglo
XiX a crear las primeras grandes escuelas de Restauracion. Lugares en los que
los camareros, chefs y maitres se formarian para ofrecer un mejor servicio a los

clientes.

1.2.2 Clases de establecimientos

“De acuerdo a las costumbres sociales, habitos y requerimientos personales y el
tipo de clientes, los restaurantes se clasifican de la siguiente manera:

10



s I ] e
i b ) t 1

» Restaurantes gourmet: Los alimentos son de alta calidad y se sirven en

la mesa, se especializan en platillos que no son muy comunes y
elaborados con estandares exigentes de calidad. El servicio y el precio se
adecuan a la calidad de la comida.

Restaurante de especialidad: Son los que se caracterizan por ofrecer
platillos de acuerdo a una particular rama de alimentos, por tal motivo su
menu se limita al tipo de especialidad que se ofrece. En ocasiones se
confunde con los restaurantes étnicos, pero su diferencia radica en que
éstos ofrecen alimentos de una determinada region y los de especialidad
de una rama particular de alimentos. Esta clase de restaurantes se
pueden dividir segtn el tipo de comida en: vegetarianos, de pescados y
mariscos, de carnes rojas y de aves.

Restaurante familiar: Los alimentos son sencillos y los precios son
accesibles, el servicio que brindan es confiable. Son recomendables para
las familias ya que los productos que ofrecen son aptos para cualquier
edad.

Restaurante buffet: Ofrecen una gran variedad de platillos a sus clientes
y dispuestos para el autoservicio. El precio se establece en una cantidad
fija por persona y en algunos casos segun la cantidad de platos.

Restaurante de comida rapida: Este tipo de establecimiento son
informales y los productos que tienen a la venta son simples y de rapida

preparacion como por ejemplo hamburguesas, pizzas, entre otros.

Restaurantes tematicos: Se clasifican de acuerdo a la clase de comida
que ofrecen. Dentro de esta clase resaltan los que ofrecen alimentos de
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acuerdo a su region, sin embargo, también se ubican aqui los
restaurantes espectaculos, que regularmente se encuentran asociados
con personas o entidades que prestan servicios de musica 0 comedia.

Restaurantes express: Su caracteristica principal es que la comida es
para llevar. Ofrecen un menu variado y sus productos son de facil
preparacion. Son establecimientos con servicio rapido y econdémico.”
(25:1)

“Otra forma de clasificar los restaurantes es de acuerdo a la categoria, de la
siguiente forma:

» Restaurante de lujo: La organizaciéon debe ser eficiente y tener politicas

consistentes internas y externas. La decoracion debe ser de los mejores
materiales, asi como su mobiliario, cortinas, manteles, cristaleria y
alfombras. Los alimentos son de los mejores estandares de calidad, los
cuales se preparan en el momento, después de ser elegidos en el menu y
servidos en la mesa. Algunas de las condiciones que debe tener esta
clase de restaurantes son: la entrada para los clientes es independiente
de la que usa el personal de servicio, guardarropa, sala de espera,
comedor con superficie de acuerdo a su capacidad, aire acondicionado,
servicios sanitarios independientes con instalaciones de lujo tanto para
seforitas como para caballeros, decoracién en armonia con el rango del
establecimiento, muebles, alfombras, lamparas, tapiceria, cuberteria,
vajillas, cristaleria y manteleria de gran calidad.

Restaurante de primera clase: También se les denomina restaurantes
de servicio completo, la estrategia de venta es la diferencia que existe con
los restaurantes de lujo, el menu que puede presentar es de 5 a 7
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diferentes tiempos de servicio y la variedad de las bebidas alcohélicas es
limitada. Algunas de las condiciones que debe tener esta clase de
restaurantes son: la entrada para los clientes es independiente de la que
utiliza el personal de servicio, muebles, cuadros, alfombras, lamparas,
vajilla, cristaleria y manteleria de primera calidad.

Restaurante de segunda clase: Son conocidos también como
restaurantes turisticos, la diferencia principal que tiene con los
restaurantes de lujo y los de primera clase, es que el acceso tanto para el
personal como para los proveedores es el mismo. Su carta cuenta
Gnicamente con seis tiempos: entremeses, sopas y cremas, verduras,
huevos o pastas, especialidades de pescado, especialidades de carnes y
postres, dulces, helados o fruta.

Restaurante de tercera clase: Los insumos deben ser resistentes sin la
necesidad de ser de lujo, y pueden ofrecer hasta cuatro entradas. La
entrada es compartida por clientes y personal, debe tener servicio
sanitario independiente tanto para hombres como para mujeres, y
lavabos.

Restaurante de cuarta clase: La cocina y el comedor deben ser
independientes el uno del otro, el mena es sencillo con al menos cuatro
entradas. Cuberteria inoxidable, vajila de loza o vidrio irrompible,
cristaleria y manteleria sencilla, y resistente. No es indispensable que los
meseros estén uniformados.” (23:1)
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1.3 Estructura y diseiio organizacional

La estructura organizacional se refiere a ia reparticién formai de los puestos de
una organizacién. Algunos de los propdsitos de la estructura son: dividir el
trabajo que se debe efectuar en tareas especificas; asignar tareas y
responsabilidades relacionadas con los puestos individuales; coordinar diversas
tareas organizacionales; agrupar puestos en unidades; establecer relaciones
entre individuos, grupos y departamentos; establecer lineas formales de
autoridad; y asignar y utilizar los recursos.

El disefio organizacional implica crear o cambiar la estructura, lo cual tiene
repercusiones en seis elementos clave: especializacion del trabajo, cadenas de
mando, departamentalizacion, tramo de control, centralizacion vy
descentralizacion, y formalizacion. También se puede definir como la habilidad
de organizar el trabajo y crear los mecanismos de coordinacién que hagan
factibles la implementacion de la estrategia. Uno de los fines fundamentales del
disefio es realizar una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos y
precisos, con el fin de conseguir los objetivos y la productividad mediante la
organizacién y la distribucién adecuada del trabajo.

1.3.1 Definicién de estructura organizacional

La estructura organizacional es la base sobre la cual se desarrolla la
organizacion, de acuerdo a la cual las actividades son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, con el fin de conseguir los objetivos.

1.3.2 Especializacion del trabajo

La especializacion del trabajo consiste en dividir las actividades laborales en
tareas independientes. Cada trabajador se especializa en realizar una
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determinada actividad en lugar de hacerlas todas. También se utiliza como un
mecanismo esencial de la funcién de organizar, debido a que contribuye a que
los trabajadores sean mas eficientes.

Cada puesto de trabajo tiene funciones y responsabilidades bien definidas
dentro de la organizacién, porque si las funciones son muy generales no seria
factible que la realizardA una sola persona. La base fundamental de la
especializacion del trabajo radica en que el esfuerzo orientado a cierta actividad
potencia los resultados positivos. Uno de los beneficios de la especializacion es
que disminuye el tiempo de aprendizaje de una funcion. Mediante la practica del
ejercicio mecanico se alcanza la especializacion del trabajo, empero, es muy
importante la funci6n intelectual como por ejemplo el interés y la concentracién.

1.3.3 Departamentalizacion

La departamentalizacién es la forma en que se agrupan los puestos. La
limitacion del nimero de empleados que es factible supervisar directamente
restringirfa el tamafio de las empresas de no ser por la departamentalizacion.
Agrupar actividades y personas en departamentos permite que la organizacion
se extienda, al menos en teoria, a un grado indefinido; sin embargo, los
departamentos difieren respecto de los modelos basicos utilizados para las
actividades en grupo.

“Es importante indicar que no existe una Unica y mejor forma de crear
departamentos, lo cual es aplicable a todas las organizaciones o situaciones, el
modelo que se utilice depende de cada circunstancia y de lo que, en su
momento, los gerentes consideren daran los mejores resultados. A continuacion
se detallan las formas mas comunes de departamentalizacion:
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Departamentalizaciéon por funciones: Consiste en agrupar las actividades
segln las funciones de una empresa para que refleje lo que ésta hace
tipicamente. Todas las empresas venden bienes o prestan servicios para
satisfacer diversas necesidades, por lo que sus funciones basicas son producir
(crear o agregar utilidad a un producto o servicio), vender (encontrar usuarios o
clientes que estén conformes con aceptar el producto o servicio al precio al cual
se ofrece) y financiar (reunir y cobrar, ahorrar y gastar de manera eficaz los
fondos).

La departamentalizaciébn funcional es la forma mas utilizada para organizar
actividades y se encuentra inmersa en la estructura organizacional de casi
cualquier empresa. Las caracteristicas de las funciones de ventas, produccion y
finanzas son tan conocidas y entendidas que ademas de representar la base de
la organizacion departamental ocupan el mas alto nivel.

Departamentalizacién por territorio o geografica: Consiste en agrupar las
actividades de acuerdo a un area o territorio determinado, es aplicable cuando la
organizaciéon cuenta con numerosas sucursales en varias areas geograficas.
Para las compaiias de gran escala cuyas actividades se dispersan fisica o
geograficamente, es méas conveniente adoptar este tipo de
departamentalizacion, ya que también se puede asignar de forma territorial al
personal. Por lo regular, las empresas recurren a este método cuando se
emprenden operaciones similares en areas geogréficas distintas, como en el
ensamblaje de automéviles, las cadenas de venta al menudeo y mayoreo, y la
refinacion de petréleo. Esta forma de departamentalizacion es adoptada por la
mayoria de dependencias gubemamentales, con el objetivo de proporcionar
servicios similares de manera simultanea en todo el territorio nacional.

16



Departamentalizacion por grupo de clientes: Varias de las empresas agrupan
sus actividades de tal manera que reflejen un interés primordial en los clientes,
que son la clave de la estructura cuando cada grupo de clientes es administrado
por un gerente de departamento. Incentivar el enfoque en las necesidades de los
clientes, transmitir a los clientes la sensacién de que tienen un proveedor
comprensivo y desarrollar experiencias en el area de clientes, son algunas de
las ventajas que se tienen cuando se implementa este tipo de
departamentalizaciéon. Las desventajas son: dificii coordinacion de las
operaciones entre las demandas de competitividad de los clientes, requiere de
gerentes y personal altamente capacitado y existe la posibilidad de que los
grupos de clientes no se encuentren bien definidos.

Departamentalizacion por producto: Cuando las lineas de produccion en una
empresa son multiples y a gran escala, es mas eficaz utilizar este tipo de
departamentalizacién. Este proceso se puede considerar en evolucién, ya que
generalmente las empresas que adoptan la departamentalizacion por producto
ya estuvieron organizadas por funciones, pero como existen inconvenientes con
el crecimiento de sus gerentes de produccién, ventas y servicios, la posicion
gerencial se hace compleja y la gestion se limita a la capacidad de sus
directores.” (26:218-221)

1.3.4 Cadena de mando

“La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales superiores a los inferiores y define quién informa a
quién. Es importante para orientar a los trabajadores a quién recurrir en caso de
dudas o problemas y tener claro a qué persona es a la que tiene que reportar.
Existen tres conceptos fundamentales que se relacionan con la cadena de
mando, los cuales son: autoridad, que se refiere a los derechos que posee una
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persona que se encuentra en un puesto gerencial; responsabilidad, que es la
obligacidn de realizar todas las obligaciones que un cargo requiere; y unidad de
mando, que se refiere a que una persona Unicamente debe informar a un
gerente, ya que de tener miltiples jefes pueden crear problemas por la
diversidad de criterios y el conflicto de opiniones.” (18:237)

1.3.5 Centralizacion y descentralizacion

La centralizacion y la descentralizacion de la autoridad son pilares
fundamentales de la administracién que indican el punto donde se toman las
decisiones. En este sentido, cuando los gerentes de alto nivel son los
encargados de tomar las decisiones y transmitirlas a ios niveles inferiores para
que éstos simplemente las ejecuten, es a lo que se le denomina centralizacién; y
cuando la toma de decisiones se desplaza a los gerentes que estan mas cerca
de la accion, es a lo que se le denomina descentralizacion. “La centralizacion es
la concentracion de autoridad en la cima de una organizacion o un
departamento. La descentralizacion es la delegacién de autoridad en empleados
o departamentos de niveles mas bajos. La descentralizacién es un enfoque que
requiere que los administradores decidan qué y cuando delegar, que elijan y
capaciten al personal con sumo cuidado y que formulen controles adecuados.”
(13:366)

La centralizaciéon describe el grado de correspondencia en el qué la toma de
decisiones se concentra en un solo punto de la organizacién, es decir, las
decisiones fundamentales las toman en los niveles mas altos de la organizacién.
De manera contraria, cuanto mas informacién suministren los niveles inferiores y
mas participacion tengan; habra mas descentralizacion. Sin embargo, se debe
considerar que la centralizacién y la descentralizacién no son absolutas en la
organizacién, ya que una centralizaciéon total pondria fin a la necesidad de

18



R,

ey
v !

administradores de nivel medio y de primera linea. Por lo mismo, sélo existen
grados de centralizacion y de descentralizacion.

1.3.6 Formalizacion

La formalizacion se refiere al grado en el que las actividades de una
determinada organizacion se encuentran estandarizadas y en el que las normas
y procedimientos rigen las funciones del personal. Si un trabajo esta demasiado
formalizado, la persona que lo realiza tiene poco poder de decision en cuanto a
la funcion que desempefia. Se espera que los trabajadores manejen el mismo
insumo exactamente en la misma forma, lo que da como resultado una
produccién consistente y uniforme. En organizaciones con un alto grado de
formalizacién existen descripciones de trabajo explicitas, una gran cantidad de
normas organizacionales y procedimientos claramente definidos que abarcan los

procesos de trabajo.

1.3.7 Disefios organizacionales

La base para un buen disefio organizacional depende en gran medida de que las
personas trabajen juntas en la organizacién, ya que deben comprender sus
fortalezas y limitaciones. Al momento de decidir cual sera el disefio
organizacional, las personas de alto mando cuentan con ciertos disefios
estructurales comunes entre los cuales pueden elegir, a continuacién se

describen algunos:

Estructura simple: “Generalmente cuando las empresas inician operaciones,
tienen como punto de partida una estructura conformada por propietarios y
trabajadores, en un numero reducido. Una estructura simple es un disefo
organizacional con escasa departamentalizacién, amplitudes de control
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extensas, autoridad centralizada en una sola persona y poca formalizacion. Es
utilizada en gran medida por las pequefias empresas en las que el propietario y
el gerente es la misma persona. Esta estructura es aplicable Unicamente en
estas condiciones, porque conforme la empresa crece llega cierto momento en
el que se debe contratar mas personal, y cuando esto ocurre la estructura tiende
a volverse mas especializada y formalizada. Es entonces, cuando se hace
necesario introducir reglamentos, crear departamentos, los niveles de gerencia
aumentan y la empresa se vuelve mas burocratica. Al llegar a esta situacién, es
donde se debe elegir modificar la estructura de la organizacion, y aplicar una
estructura funcional o de divisiones.” (18:244)

Estructura funcional: “Esta forma de organizacién de la empresa consiste en
agrupar especialidades ocupacionales similares o relacionadas. Es el enfoque
funcional hacia la departamentalizacion aplicado a toda la organizacion. Por
ejemplo, los restaurantes pueden estar organizados alrededor de las funciones
de operaciones, finanzas y recursos humanos.” (18:245)

Estructura de divisiones: “Es una estructura organizacional integrada por
unidades o divisiones de negocios separadas. Bajo esta forma de disefo, cada
unidad o division posee autonomia relativamente limitada, con un gerente de
divisién responsable del rendimiento y que tiene autoridad estratégica y
operativa sobre su unidad a cargo. Sin embargo, en las estructuras de
divisiones, la empresa matriz actia por lo regular como un supervisor externo
para coordinar y controlar las diversas divisiones, y a menudo proporciona
servicios de apoyo, como servicios financieros y legales.” (18:246)

Estructura de equipos: “En este tipo de organizacion, toda la empresa se
encuentra agrupada en equipos de trabajo. Los equipos de trabajo tienen la
libertad de diseiiar el trabajo en la forma que consideren mejor, pero también
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son responsables de todos los resultados y el rendimiento de su respectiva area.
Los trabajadores tienen una mayor participacion y se les confiere mas
responsabilidad.” (18:246)

Estructura de matriz y de proyectos: “La estructura de matriz es donde se
asignan especialistas de diferentes departamentos funcionales para trabajar en
uno o mas proyectos dirigidos por gerentes de proyecto. Los trabajadores de
una organizacion de matriz tienen dos gerentes: el gerente de departamento
funcional y el gerente de producto o proyecto, quienes comparten la autoridad.
Los gerentes de proyecto tienen autoridad sobre otros miembros funcionales que
forman parte de su equipo de proyectos en areas que tienen relacion con los
objetivos del proyecto. Sin embargo, las decisiones como las promociones, las
recomendaciones salariales y los examenes anuales siguen siendo
responsabilidad del gerente funcional. Para trabajar con eficacia, los gerentes de
proyecto y funcionales tienen que comunicarse regularmente, coordinar las
necesidades laborales de los empleados y resolver juntos los conflictos. En la
estructura de proyectos los trabajadores laboran continuamente en proyectos. La
diferencia con la estructura de matriz, radica en que la estructura de proyectos
no tiene departamentos formales a los que vuelven los trabajadores cuando
terminan un proyecto, sino que emplean sus destrezas, habilidades y
experiencia a ofros proyectos. Las estructuras de proyectos tienden a ser
disefios organizacionales fluidos y flexibles. No existe departamentalizacion ni
jerarquia organizacional rigida que retrase la toma de decisiones o la ejecucién
de acciones.” (18:246-247)

1.3.8 Estructura organizacional

El diagrama organizacional u organigrama muestra las posiciones o los puestos
de la compaiifa y las formas en que estan acomodados. Ofrece una visién de la
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estructura de reporte (es decir, quién le reporta a quién) y las diferentes
actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacién por parte de los
diferentes individuos. La estructura muestra las relaciones de dependencia y
autoridad, ademas de la division de trabajo.

Ningln otro tema de la gerencia ha sufrido tantos cambios en los Uitimos afos
como el de la organizacién y la estructura organizacional. “Los enfoques
tradicionales hacia la organizacién del trabajo estan siendo cuestionados y
reevaluados conforme los gerentes buscan disefios estructurales que den mejor
apoyo y faciliten el trabajo de los empleados en la organizacion, es decir,
aquellos que logren eficiencia, pero que también tengan la flexibilidad necesaria
para lograr el éxito en el ambiente dindmico de la actualidad. La estructura
organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion.” (18:234)

Organizar es un proceso que requiere se consideren varios elementos
fundamentales para su buen funcionamiento. “Asi, la estructura organizacional
debe reflejar;

1. Los objetivos y planes, porque de ellos se derivan las actividades.

2. La autoridad disponibie para la administracion de la empresa, dado que
en cualquier organizacién la autoridad es un derecho determinado
socialmente que se ejerce de manera discrecional y, como tal, esta sujeta
a cambios.

3. El ambiente que la rodea, como cualquier plan, cuyas premisas pueden
ser econémicas, tecnolégicas, politicas, sociales o éticas (aunque
también pueden serio las de la estructura de la organizacién). Asi, la
estructura debe disefiarse para funcionar, permitir contribuciones de los
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miembros de un grupo y ayudar a las personas a alcanzar los objetivos
con eficiencia en un futuro cambiante. En este sentido, una estructura
organizacional efectiva nunca puede ser estatica y tampoco hay una que
funcione mejor en todo tipo de situaciones, sino que depende de la

situacion.

. Como la organizacién estd dotada de personal, la agrupacion de las

actividades y relaciones de autoridad de su estructura debe considerar las
limitaciones y las costumbres de las personas, ello no quiere decir que la
estructura deba disefiarse en tommo a los individuos (antes bien, ha de
llevarse a cabo en torno a las metas y las actividades que las
acompanan); de cualquier modo, es importante considerar el tipo de
personas con las cuales se conformara.” (26:212)

1.4 Giro habitual de sus operaciones

Los restaurantes realizan operaciones de compra y venta de alimentos y bebidas
en general, asi como de cualquier tipo de producto comestible, y desarrollan
cualquier tipo de actividad licita. Ademas de ofrecer una gran variedad de
platillos, los restaurantes brindan un espacio fisico con un ambiente agradable
para los clientes.

1.5 Legislacién aplicable

Como cualquier otra entidad mercantil los restaurantes deben regirse por las
disposiciones legales existentes en Guatemala que le son aplicables. Es
importante conocer el marco legal que rige las operaciones que desarrolla para
poder verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos.
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1.5.1 Cadigo de Comercio Decreto 2-70 y sus reformas

El Cédigo de Comercio es un conjunto de normas que regulan las actividades
mercantiles, es decir, tiene como finalidad establecer reglas para la creacion de
las sociedades, la inscripcion de los comerciantes, las formas en que se pueden
organizar las sociedades, las responsabilidades y obligaciones tanto de los
comerciantes como de las distintas formas de sociedad, y todo lo relativo a la

actuacion de los socios y a las relaciones comerciales.

Los restaurantes son organizaciones con fines de lucro, que desarrollan la
actividad econémica de compra-venta de alimentos y bebidas, por lo que su
actividad se encuentra ubicada dentro del sector de servicios.

La inscripcion de las sociedades mercantiles se realiza con base al testimonio de
la escritura de constitucién y los datos que se deben detallar son: forma de
organizacién, razén social, domicilio, objeto, plazo, capital social, notario que lo
autoriza, érganos de administracién, facultades de los administradores, y
érganos de vigilancia si hubieren.

En el articulo 368, respecto a la contabilidad y registros indispensables se
establece que “Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en
forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios;
2.- De primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados
Financieros.

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias
contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.” (2:76)
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Los registros contables se deben presentar con veracidad y claridad, en orden
cronolégico, sin espacios en blanco y sin tachaduras. Los libros deben estar
nitidos sin ningun indicio de que fueron alterados, o que se esta omitiendo

informacion.

1.5.2 Ley de Actualizacién Tributaria y su Reglamento Decreto Nimero 10-
2012 y Acuerdo Gubernativo 213-2013

En el afio 2012 se efectuaron modificaciones a las disposiciones legales en
Guatemala, con el fin de fortalecer e incrementar la tributacion voluntaria,
combatir la evasion y adecuar la normativa legal para lograr el eficiente control y
fiscalizacién de los tributos. El 1 de enero del afio 2013 entré en vigencia el
Decreto Numero 10-2012 en donde se realizaron cambios significativos a la Ley
del Impuesto Sobre la Renta. Por ejemplo en el caso de los trabajadores en
relacién de dependencia se elimind el acreditamiento al ISR de la planilla del
IVA, ya que en su lugar ahora se establece que solo se puede deducir como
gasto hasta Q.12,000.00 siempre que se compruebe con el detalle de las
facturas.

El Impuesto Sobre la Renta se aplica sobre cualquier renta que obtengan las
personas individuales o juridicas, entes o patrimonios, sean éstos nacionales o
extranjeros. Existen tres categorias de rentas que son: rentas de actividades
lucrativas, rentas de trabajo y rentas de capital. Las rentas de actividades
lucrativas son las que se generan en la produccién, venta y distribucién de
bienes, la prestacién de servicios y en general de cualquier actividad en la cual
se graven beneficios, siempre que éstas no se deriven del trabajo personal
prestado en relaciéon de dependencia o del capital.
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Dentro de las actividades lucrativas se establecen dos regimenes a saber:
Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas y Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

El Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
tiene como principales caracteristicas las siguientes; su renta imponible se
determina restando a su renta bruta las rentas exentas; el tipo impositivo es del
5% para los primeros treinta mil quetzales (Q.30,000.00) de renta imponible y del
7% para el excedente, a partir del 01 de enero 2013; el impuesto se liquida
mensualmente a través de retenciones, aunque pueden optar por pagar
directamente el impuesto siempre que se realicen las gestiones que establece la
Administracién Tributaria para autorizar dicha forma de pago.

En el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas la renta imponible
se determina al deducir de la renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos
deducibles y agregar los costos y gastos que sirvieron para la generacién de las
rentas exentas. Para efectos de tributar, los costos, gastos, ingresos, activos y
pasivos se deben valorar al precio de adquisicion y al costo de produccién. Bajo
este régimen uno de los temas fundamentales que se debe considerar en todo
momento es la deduccion de costos y gastos, ya que adquieren esta calidad
cuando son utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
conservar la fuente productora de las rentas gravadas, como por ejemplo la
compra de carne, bebidas, platos, vasos, que son imprescindibles para la
actividad econdmica que desarrollan los restaurantes. Ademas hay que
considerar los montos o porcentajes maximos aplicables para determinados
egresos.

El impuesto se liquida cada tres meses y se establecen dos formas para
determinario, la primera a través de cierres contables parciales, y la segunda
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sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del total
de las rentas brutas. El periodo de liquidacion anual es del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de cada ario. El tipo impositivo para los contribuyentes
inscritos en este régimen es del veinticinco por ciento (25%) aplicado sobre la
renta imponible, sin embargo, es fundamental tener presente que en el Articulo
172 del Decreto 10-2012, quedé establecido que el tipo impositivo se iba a
reducir de forma gradual hasta quedar fijo en el 25% a partir del periodo de
liquidacion del afio 2015, es decir, el que se presentara en el aino 2016.
Entonces, para el periodo de liquidacion del afio 2013 el tipo impositivo fue del
treinta y uno por ciento (31%) y para el periodo de liquidacién del afio 2014 del
veintiocho por ciento (28%).

1.5.3 Ley del Iimpuesto al Valor Agregado y su Reglamento Decreto 27-92 y
Acuerdo Gubernativo 5-2013

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto indirecto afiadido a los actos y
contratos ya sea por adquisicién de bienes o servicios, que paga el consumidor
final. Se genera por: la venta o permuta de bienes muebles, la prestacién de
servicios, las importaciones, el arendamiento de bienes muebles o inmuebles,
las adjudicaciones, los retiros de bienes muebles realizados por un contribuyente
o por el propietario, o cualquier otra persona de la empresa cuando se utilicen
para beneficio personal, la destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique
faltante de inventario.

La tarifa del impuesto es del doce por ciento (12%) aplicada sobre la base

imponible, la cual ya debe estar incluida en el precio de venta de los bienes y el (
valor de los servicios que se adquieran.
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El crédito fiscal se genera en la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de la empresa y el débito fiscal se origina en las ventas,
por tanto, la diferencia entre ambos es el Impuesto al Valor Agregado
determinado que se presenta en la declaracion mensual. La ley también califica
a ciertas entidades como exentas de pagar dicho impuesto debido a que su
actividad contribuye al desarrollo econdmico del pais como por ejemplo las
universidades. Ademas hay entidades que estén calificadas como agentes de
retencidn del impuesto, un claro ejemplo son las empresas emisoras de tarjetas
de crédito, las cuales cobran cierto porcentaje de comisién por el servicio que
prestan. Tanto las exenciones como las retenciones del Impuesto al Valor
Agregado se deben tomar en cuenta al momento de presentar la declaracion
correspondiente. Por la dindmica actividad que se lleva a cabo en los
restaurantes es comin que se realicen este tipo de transacciones, de las cuales
es importante tener un adecuado control.

1.5.4 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Nimero 73-2008

La solidaridad se refiere a la colaboracion que realiza ya sea una persona
individual o juridica para lograr alcanzar un determinado objetivo. La base en la
que se sustenta la creacién de este impuesto es el principio de solidaridad y
como ayuda al fin supremo del Estado que es la realizacién del bien comun.
Estan afectas todas las entidades que realicen actividades mercantiles y que su
margen bruto sea superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. El
impuesto de solidaridad no aplica cuando el margen bruto es inferior al 4%;
cuando la empresa reporta pérdidas consecutivas durante dos afios
consecutivos no aplica durante los siguientes cuatros trimestres; las entidades
que inicien operaciones durante los primeros cuatro trimestres de
funcionamiento; las personas individuales o juridicas que se rigen por el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas para
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determinar y pagar el Impuesto Sobre la Renta; las entidades gque estén
legalmente constituidas, autorizadas e inscritas en la Administracién Tributaria
sin fines de lucro y que en ningin caso distribuyan beneficios, utilidades o
bienes entre sus integrantes; y los organismos del Estado y sus entidades
descentralizadas y auténomas.

El periodo impositivo del Impuesto de Solidaridad es trimestral, el tipo impositivo
del uno por ciento (1%) y la base imponible para la determinacién del impuesto
la constituye la que sea mayor entre la cuarta parte del monto del activo neto o
la cuarta parte de los ingresos brutos. Hay dos formas de acreditamiento, la
primera es acreditar el monto pagado del Impuesto de Solidaridad en los cuatro
trimestres del afio al Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento durante los
tres afios calendarios posteriores; y la segunda es acreditar los pagos de ISR
Trimestral al pago del Impuesto de Solidaridad, lo cual se debe hacer en el
mismo afio calendario.

1.5.5 Cobdigo de Trabajo Decreto Nimero 1441 y sus reformas

El Cédigo de Trabajo es la normativa que regula las relaciones entre patronos y
trabajadores, donde se establecen los derechos y obligaciones de ambos. Uno
de sus fines principales es establecer normas de obligatorio cumplimiento para
los patronos que contribuyan a proteger los derechos de los trabajadores. El
cédigo y sus reglamentos son normas de orden publico, es decir, es de
aplicacién para toda empresa de cualquier naturaleza, que se encuentren en
funcionamiento o las que se constituyan en un futuro, asi como para todos los

habitantes del territorio nacional.

La prestacién de los servicios de parte del trabajador hacia el patrono debe
quedar formalizado en un contrato individual de trabajo, al respecto el Cédigo de
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Trabajo en su articulo 18 establece que “Contrato individual de trabajo, sea cual
fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios
personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccién inmediata o delegada de esta Gltima, a cambio de una
retribucién de cualquier clase o forma.” (4:7)

Las prestaciones laborales son aquellas a las que el trabajador tiene derecho
por ley que le son inherentes en todo momento desde que se inicia la relacién
laboral con el patrono. A continuacién se detalla cada una de las mismas:

> Bonificacion anual o bono 14: Se decretd el dos de julio de mil
novecientos noventa y dos por el gobierno de Jorge Serrano Ellas. Es una
prestacion laboral que obligatoriamente debe pagar todo patrono tanto del
sector publico como del privado, a sus empleados, equivalente al cien por
ciento (100%) del salario o sueldo ordinario drevengado por el trabajador
en un mes para los trabajadores que hubieren laborado al servicio del
patrono, durante un ano comprendido del 01 de julio del afo actual al 30
de junio del siguiente afio en forma continua. Cuando la duracién de la
relacion laboral es menor a un afo, la prestacion sera proporcional al
tiempo laborado. El porcentaje legal que se provisiona por concepto de
esta prestacion es del ocho punto treinta y tres por ciento (8.33%), el cual
resulta de dividir un mes (el equivalente que establece la ley) dentro de
los doce meses' del afio (1/12=0.083333).

» Aguinaldo: Es una prestacién que garantiza la Constituciéon Politica de la
Reptblica de Guatemala y que esta emitido en el gobierno del general
Lucas Garcla, dicha prestacion tiene por objeto sufragar los gastos de
final de afio o fiestas navidefias. Todo patrono esta obligado a otorgar a
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sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al
cien por ciento del sueldo o salario ordinario mensual que éstos
devenguen por un afio de servicios continuos o la parte proporcional
correspondiente. El periodo se computa del 01 de diciembre de un aiio al
30 de noviembre del siguiente. Dicha prestacion debe pagarse el
cincuenta por ciento en la primera quincena del mes de diciembre del afio
actual y el cincuenta por ciento restante en la segunda quincena del mes
de enero del afio siguiente, sin embargo, si el patrono que por convenios,
pactos colectivos, costumbres o voluntariamente cubran el cien por ciento
de la prestacion de aguinaldo en el mes de diciembre, no estan obligados
al pago de ningin complemento en el mes de enero. El porcentaje legal
que se provisiona por concepto de esta prestacion es del ocho punto
treinta y tres por ciento (8.33%), el cual resulta de dividir un mes (el
equivalente que establece la ley) dentro de los doce meses del afio
(1/12=0.083333).

Vacaciones: Es el periodo de descanso al cual tiene derecho todo
trabajador después de haber laborado para el mismo patrono en forma
continua durante un afio. Son quince dias habiles los cuales debe
descansar con goce de sueido. Para que el trabajador tenga derecho a
vacaciones, debera tener un minimo de ciento cincuenta {150) dias
trabajados en el afio. Segun el articulo 134 del Cédigo de Trabajo, “para
calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus
vacaciones, debe torharse el promedio de las remuneraciones ordinarias
y extraordinarias devengadas por €l durante los ultimos tres meses, si el
beneficiario presta sus servicios en una empresa agricola o ganadera, o
durante el uitimo afio en los demas casos.” (4:50) El porcentaje legal que
se provisiona por concepto de esta prestacion es del cuatro punto
diecisiete por ciento (4.17%), el cual resulta de dividir 15 dias (dias
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habiles que establece la ley) dentro de trescientos sesenta dias de un afio
comercial (15/360=0.041667).

Indemnizacion: En términos generales se puede definir como el acto por
el cual es resarcida alguna persona a causa de algun dafio que se le ha
hecho. En materia laboral se refiere al monto que se le paga a un
trabajador cuando se le despide sin causa justificada, como
compensacion por dejarlo sin empleo. La indemnizaciéon por tiempo
servido es equivalente a un mes de sueldo por cada afio de servicio
continuo y si los servicios no alcanzan a un afno, en forma proporcional al
plazo trabajado. Para los efectos del computo de servicios continuos, se
debe tomar en cuenta la fecha de inicio de la relacién laboral, cualquiera
que ésta sea. Su importe se debe calcular tomando como base el
promedio de los salarios devengados por el trabajador durante los dGitimos
seis meses de vigencia del contrato o el tiempo que haya trabajado, si no
se ha ajustado dicho término. El porcentaje legal que se provisiona por
concepto de esta prestacién es del ocho punto treinta y tres por ciento
(8.33%), el cual resulta de dividir un mes (el equivalente que establece la
ley) dentro de los doce meses del ano (1/12=0.083333).

1.5.6 Cddigo Tributario Decreto Nimero 6-91 y sus reformas

El cddigo tributario es el conjunto de hormas que rigen las relaciones juridicas
que surgen de los fributos establecidos por el Estado. Las fuentes de
ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia son: las disposiciones
constitucionales; las leyes, los fratados y las convenciones internacionales; y los
reglamentos que por acuerdo gubernativo dicte el Organismo Ejecutivo. Es
importante tener presente la jerarquia anteriormente mencionada debido a que
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en caso de conflictos, se debe considerar dicho orden, ademas de que el cédigo
tributario también es de aplicacion supletoria.

Una ley se emite por los siguientes motivos: decretar tributos ordinarios y
extraordinarios, reformarlos y suprimirios, definir el hecho generador de la
obligacion tributaria, establecer el sujeto pasivo del tributo como contribuyente o
responsable y la responsabilidad solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo
impositivo; otorgar exenciones, condonaciones, exoneraciones, deducciones,
descuentos, reducciones y demas beneficios fiscales, fijar la obligacion de pagar
intereses tributarios, tipificar infracciones y establecer sanciones, incluyendo
recargos Yy multas; establecer los procedimientos administrativos vy
jurisdiccionales, en materia tributaria, y modificar las normas relativas a la
prescripcion del derecho del contribuyente para solicitar la devolucion de los
pagos en exceso Y los derechos del fisco para determinar y exigir los tributos,

intereses, recargos y multas.

1.5.7 Ley Organica del Seguro Social Decreto Numero 295 y sus reformas

La ley organica del seguro social tiene como objetivo principal dar la proteccion
minima a toda la poblacién del territorio nacional. Para cumplir con dicho objetivo
obtiene una contribucién de todos los contribuyentes que es proporcional a los
ingresos de cada uno. Cuando una empresa cuente con los servicios de por lo
menos 3 empleados, tiene la obligacion de inscribirse en el Régimen de
Seguridad Social.

La cuota laboral es del cuatro punto ochenta y tres por ciento (4.83%), la cual es
descontada al trabajador de su sueldo. En el caso de los trabajadores del
departamento de Guatemala, les cubre los programas de enfermedad y
maternidad, esto se menciona porque no en todos los departamentos del pais se
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cubren estos programas. La cuota patronal es del doce punto sesenta y siete por
ciento (12.67%).

1.5.8 Cédigo de Salud Decreto Namero 90-97 y Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014

Toda persona sin distincion alguna tiene derecho a la salud y el Estado debe
velar porque todos los habitantes de Guatemala gocen de dicho derecho, y esto
lo logra a través de sus instituciones que prestan los servicios médicos
necesarios. Los restaurantes previo a comercializar un producto alimenticio con
nombre comercial, deben contar con la autorizaciéon del Ministerio de Salud y
obtener su registro sanitario de referencia o certificacién sanitaria. Dentro de sus
resporisabilidades se encuentran cumplir con las normas sanitarias que regulan

la calidad e inocuidad de los alimentos.

Toda persona natural o juridica, pablica o privada, que pretenda instalar un
establecimiento de alimentos, debe obtener licencia sanitaria otorgada por el
Ministerio de Salud, de acuerdo a las normas y reglamentos sanitarios y en el
plazo fijado en los mismos. Para los efectos de control sanitario, los propietarios
o administradores de establecimientos abiertos al publico estan obligados a
permitir a funcionarios debidamente identificados, Ia inspeccién a cualquier hora
de su funcionamiento.

Fue publicado en el Diario de Centro América el dia 08 de agosto del afio 2014
el Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional que tiene como objetivo regular las condiciones generales de salud
y seguridad ocupacional en que deben efectuar sus labores los trabajadores de
patronos privados y del Estado, con el fin de proteger la vida, la salud y la
integridad de los trabajadores. Dicho reglamento segin su articulo 559 entraba
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en vigencia seis meses después de su publicacion, es decir, el 08 de febrero
2015, sin embargo, el dia 04 de febrero del mismo afno fue publicado el Acuerdo
Gubernativo 51-2015 que reformd el articulo 559 donde se establece que el
reglamento entraba en vigencia el 08 de agosto 2015, pero el dia 07 de agosto
se publico el Acuerdo Gubernativo 199-2015 que reformé una vez mas el
articulo 559, el cual establece que el reglamento entra en vigencia el dia 08 de
septiembre de 2015.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

2.1 La auditoria

“‘En el afio 1970, la auditoria se encontraba todavia olvidada, tanto por las
autoridades como por el mundo econémico, esta situacién ha experimentado un
cambio sustancial en los (Ultimos 20 afios, todo un conjunto de factores entre los
que sin duda merecen una mencion especial, la transparencia de la informacion
contable como un requisito basico del entorno econémico.

Hace varios siglos ya se practicaba auditoria, muchos reyes y gente poderosa
tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los
escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se
aprovechara de las riquezas que en aquella época costaban tanto sudor y
sangre conseguir.

En el siglo XIX, por el afio 1862 es donde aparece por primera vez la profesion
de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la ley britanica de
Sociedades Andnimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta
inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al
proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesién de auditoria fue
creciendo y su demanda se extendi6 por toda Inglaterra, llegando a Estados
Unidos, donde los antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en
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busca de nuevos objetivos donde la deteccion y la prevencién del fraude
pasaban a segundo plano y perdia cierta importancia.” (27:1)

2.1.1 Definicion

La auditoria se define como la actividad de revisién, evaluacion y andlisis de la
informacién producida por las empresas en sus distintas operaciones, a efecto
de determinar y reportar lo adecuado de las mismas y el cumplimiento de las
regulaciones que le son aplicables.

También se puede definir como “el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para contribuir a la
oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos
y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por la
administracion.” (20:2)

2.1.2 Objetivos

> Verificar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
y de los documentos contables de soporte.

» Analizar y evaluar el riesgo de errores significativos en los estados
financieros.

» Sugerir recomendaciones para conseguir la presentacion razonable de los
estados financieros y para mejorar el desempefio de las actividades.
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» Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
por la empresa, asi como de las regulaciones fiscales.

2.1.3 Clasificacion
La auditoria se puede clasificar conforme a los siguientes criterios:
> De acuerdo a la entidad que la realiza

Auditoria Externa: Es realizada por una entidad ajena a la evaluada y su
objetivo primordial es expresar una opinién sobre la razonabilidad de las cifras
que presentan los estados financieros.

Auditoria Interna: Es realizada por personal de la misma entidad, y dentro de
sus principales objetivos se encuentran: garantizar que la informacion financiera
sea confiable y oportuna, resguardar los activos de la entidad, promover la
eficiencia operativa, verificar el cumplimiento de las normas y politicas aplicables
a la entidad, y evaluar la efectividad del control interno.

> De acuerdo al area a revisar

Auditoria Financiera: “Es el examen de los registros, comprobantes y demas
documentos que soportan los estados financieros en una determinada entidad,
efectuado por una firma de auditoria o auditor independiente con la finalidad de
obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria que sustente la opinién
respecto a si los estados financieros estan libres de incorrecciones materiales
debidas a fraude o error que puedan afectar de forma significativa la informacién
financiera y si las cifras que se presentan son razonables.” (16:15)
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Auditoria Administrativa: “Es la revisidon sistematica y exhaustiva que se
realiza a la actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su
organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las
funciones y actividades que regulan sus operaciones. Su propésito es evaluar
tanto el desempefio administrativo de las areas de la empresa, como la
planeacién y control de los procedimientos de operacidn, y los métodos y
técnicas de trabajo establecidos en la institucién, incluyendo la observancia de
las normas, politicas y reglamentos que regulan el uso de todos sus recursos.”
(16:16)

Auditoria Operacional: “Es una revisién y evaluacién de las operaciones o
procedimientos adoptados en una empresa, con la finalidad principal de auxiliar
a la direccion a eliminar las deficiencias por medio de la recomendacién de
medidas correctivas. Ademas también tiene como propésito evaluar el
desempefio de las actividades, orientadas a mejorar la efectividad, eficiencia y
optimizacién de los recursos humanos y materiales.” (16:17)

Auditoria Informatica: “Es el proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias
para determinar si un sistema informatizado salvaguarda los activos, mantiene la
integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizaciéon y
utiliza eficientemente los recursos.” (16:19)

Auditoria Forense: “Es aquella labor de auditoria que se enfoca en la
prevencidon y deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los
resultados del trabajo del auditor forense son puestos a consideracion de la
justicia. Ademas permite reunir y presentar informaciéon financiera, contable,
legal, administrativa e impositiva, en una forma gque sera aceptada por una corte
de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econdémico, por lo tanto,
existe la necesidad de preparar personas con vision integral, que faciliten
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evidenciar especialmente, delitos como la corrupcidon administrativa, el fraude
contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre
otros.” (16:21)

Auditoria Ambiental: “Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la
atmoésfera, el ambiente, las aguas, rios, lagos y océanos, asi como de la
conservacion de la flora y la fauna silvestre, con el fin de dictaminar sobre las
medidas preventivas y, en su caso, correctivas que disminuyan y eviten la
contaminacién provocada por los individuos, las empresas, los automotores y las
maquinarias, y asi preservar la naturaleza y mejorar la calidad de vida de la
sociedad.” (16:22)

2.2. Normas Internacionales de Auditoria

El IFAC (Internacional Federation of Accountants) es una organizacién que
reune a los Contadores Publicos y Auditores de todo el mundo y su principal
objetivo es proteger el interés publico al exigir altas practicas de calidad. El IFAC
cred un comité que se denomina IAASB (Internacional Auditing and Assurance
Standards Board) con la finalidad de lograr la uniformidad en las practicas de
auditoria y servicios relacionados a través de la emisién de pronunciamientos.

El IAASB emite las Normas Intemacionales de Auditoria, que contienen
principios y procedimientos basicos y esenciales para la practica de la auditoria.
Ademas también emite Normas Internacionales para Trabajos de Aseguramiento
(NITA), Control de Calidad (NICC), Servicios Relacionados (NISR), Trabajos de
Revision (NITR) y las denominadas Declaraciones Internacionales de Practicas
de Auditoria (DIPA) para proveer asistencia técnica en la implementacion de los
estandares y promover las buenas practicas. Las Normas Internaciona!es de
Auditoria se dividen de la siguiente forma:
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2.2.1 (200-299) Principios generales y responsabilidades

“Definen los objetivos globales del auditor independiente y la realizaciéon de la
auditoria conforme a las NIA, los acuerdos de los términos del encargo, el
control de calidad de la auditoria de estados financieros, la documentaciéon de
auditoria, la responsabilidad del auditor respecto al fraude, las consideraciones
en lo que respecta a las disposiciones legales y reglamentarias segun el entorno
de operacion de la entidad que se audita y la comunicacion con los responsables
del gobierno de la entidad tanto de los asuntos de interés que surjan durante la
auditoria como de las deficiencias en el control interno.” (14:100-316)

2.2.2 (300-499) Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos
determinados

“Establece que el auditor debe planificar el trabajo de auditoria para que se
desarrolle de forma eficiente, efectiva y oportuna. La planificacion adecuada
asegura tener la certeza de prestar la atencién necesaria a las areas mas
importantes, que los problemas potenciales son identificados y el trabajo se lieva
a cabo sin inconvenientes. Ademas, la planificacion variara de acuerdo con el
tamano de la entidad, la complejidad de las operaciones y el tipo de trabajo que
se requiera.

Un aspecto importante es que el auditor debe desarrollar y documentar un plan
global de auditoria en donde se detalle el alcance y desarrollo de la auditoria.
También se debe realizar un programa de auditoria donde se describa la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria, ya
que dicho programa constituye un conjunto de instrucciones de los
procedimientos que se deben ejecutar y como un medio de control y registro del
desarrollo del trabajo.
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Se define la forma de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad, la consideracion de la importancia
relativa en la planificacién y ejecucion de la auditoria. El auditor debe obtener
una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente
para planificar y desarrollar un enfoque efectivo de auditoria.” (14:317-477)

2.2.3 (500-599) Evidencia de auditoria

“El auditor debe obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria para poder
realizar conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinién de auditoria.
La evidencia se obtiene a través de la realizacion de pruebas de control,
sustantivas y de cumplimiento. Las pruebas de control son las que se realizan
para obtener evidencia acerca de lo adecuado del disefio y operacién efectiva
del sistema contable y de control intemno; las pruebas sustantivas se ejecutan
con el fin de detectar incorrecciones materiales debidas a fraude o error que
puedan ser de importancia relativa y afecten significativamente los estados
financieros; y las pruebas de cumplimiento son necesarias para verificar si se
acatan las regulaciones legales y tributarias aplicables a la entidad.

Se especifican los procedimientos que se pueden llevar a cabo para obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, como las consideraciones
especificas para determinadas areas, las confirmaciones externas, los saldos de
apertura para encargos iniciales, los procedimientos analiticos, el muestreo de
auditoria, lo relacionado a las estimaciones contables y de la informacién a
revelar, las partes relacionadas, los hechos ocurridos después del periodo sobre
el que se informa, las manifestaciones escritas y las consideraciones de
empresa en funcionamiento.” (14:478-712)
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2.2.4 (600-699) Utilizacion del trabajo de terceros

“Cuando el auditor principal utiliza el trabajo de otro auditor, debe determinar de
qué forma afectara a la auditoria dicho trabajo. El auditor externo debe
considerar las actividades de auditoria interna y su efecto, si lo hubiere, sobre
los procedimientos que realizara en el desarrolio de la revisién. El auditor
externo debe conseguir una comprensién adecuada de las actividades que hace
la auditoria interna para evaluar si dicho trabajo es relevante para sus
propésitos. De manera similar el auditor externo debe valorar si es util para los
fines de su revision el uso del trabajo de un experto. Si se planifica utilizar el
trabajo de un experto, el auditor debe tener la certeza de la competencia
profesional del experto, tener en cuenta la certificacion o licencia profesional y la
experiencia y reputacién en el campo para el cual se requieren sus servicios.
Ademas también existen consideraciones especiales acerca de auditorias de
estados financieros de grupos en donde se incluye el trabajo de los auditores de
los componentes.” (14:713-827)

2.2.5 (700-799) Conclusiones y dictamen de auditoria

El auditor debe analizar y evaluar las conclusiones que se derivan de la
evidencia de auditorfa obtenida para formarse una opinidn sobre los estados
financieros y expresar dicha opinién con claridad en el informe de auditoria.

Al elaborar el informe final de auditoria se deben considerar las Normas
Internacionales de Auditorfa que desarrollan este tema, debido a que la NIA 700,
“trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinién sobre
los estados financieros. También trata de la estructura y el contenido del informe
de auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados financieros” y
también que “La NIA 705 y la NIA 706 tratan del modo en que la estructura y el
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contenido del informe de auditoria se ven afectados cuando el auditor expresa
una opiniéon modificada o incluye un parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras
cuestiones en el informe de auditoria.” (14:824).

“El auditor debe determinar si la informacién comparativa cumple con todos los
aspectos primordiales respecto al marco de referencia para informacion
financiera relevante a los estados financieros auditados. Se deben considerar los
dos enfoques generales de informacién comparativa que son: importes del
periodo anterior que se incluyen como parte integrante de la informacién
financiera del periodo actual y estados financieros comparativos, ya que para el
primer caso la opinién del auditor sobre los estados financieros se refiere
Unicamente al periodo actual, y para el segundo caso la opinidn se refiere a
cada periodo. El auditor debe analizar otra informacién para identificar
incorrecciones importantes en relacion con los estados financieros.” (14:909)

2.2.6 (800-899) Areas especializadas

“La Norma Internacional de Auditoria 800, define las consideraciones especiales
cuando se trata de auditorias de estados financieros preparados de conformidad
con un marco de informacién con fines especificos; de un solo estado financiero
o un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero; y encargos
para informar sobre estados financieros resumidos.

El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en una auditoria de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacién con fines especificos,
es tratar de manera adecuada las consideraciones especiales que son
aplicables con respecto a:

(a) la aceptacion del encargo;
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(b) la planificacién y la realizacion de dicho encargo; y
(c) la formacién de una opinién y el informe sobre los estados financieros.

Cuando el trabajo se refiere a un componente de los estados financieros, el
informe de auditoria no se refiere a los estados financieros tomados en conjunto
y se limita a expresar que el componente auditado esta preparado respecto a
todo lo importante, de conformidad con una base identificada de contabilizacién.

Generalmente, no es comiin expresar una opinién sobre estados financieros
resumidos, a no ser que el auditor hubiere dictaminado sobre el conjunto
completo de donde se hayan extraido los resimenes y en el informe se debe
aclarar que es un resumen de estados financieros extractados de otros si
dictaminados.” (14:936-1000)

2.2.7 (2000-2699) Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR)

Aplican a las revisiones de informacion financiera histérica. La NITR 2400
Trabajos para Revisar Estados Financieros tiene como objetivo proporcionar los
lineamientos sobre las responsabilidades del auditor, la forma y contenido del
informe cuando realiza un encargo de revisiéon de estados financieros, y la NITR
2410 Revision de Informacion Financiera Intermedia Desemperiada por el
Auditor Independiente de la Entidad, establece las responsabilidades
profesionales del auditor ¢cuando efectia un trabajo de revisién de informacion

financiera intermedia de un cliente, y la forma y contenido del informe.
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2.2.8 (3000-3699) Normas Internacionales de Trabajos de Aseguramiento
(NITA)

Establecen los lineamientos de los trabajos para atestiguar y de aseguramiento
que realiza el Contador Publico y Auditor, ademas define y describe los
elementos y objetivos de dichos trabajos.

La NITA 3000 Trabajos para Atestiguar Distintos de Auditorias o Revisiones de
Informacién Financiera Histérica establece los principios bésicos y
procedimientos esenciales, para el desempefio de trabajos para atestiguar que
no sean auditorias o revisiones de informacién financiera histérica cubiertas por
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) o Normas de Trabajos de
Revision (NITR). La NITA 3400 Examen de Informacién Financiera Prospectiva,
define las normas y proporciona una guia sobre los compromisos para examinar
e informar acerca de la informacién financiera prospectiva incluyendo los
procedimientos para el examen de las mejores estimaciones y presunciones
hipotéticas. La NITA 3402 Informes de Atestiguamiento sobre los Controles en
una Organizacién de Servicios se refiere a los trabajos de aseguramiento
realizados por un Contador Publico y Auditor de la practica profesional
independiente, para proporcionar un informe a ser utilizado por las entidades
usuarias y sus auditores, sobre los controles de una organizacion que le presta
servicios a las entidades usuarias y que probablemente es importante para la
entidad usuaria, el control intemo de la informacién financiera relativa.
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2.2.9 (4000-4699) Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR)

Se aplican a los trabajos de compilacion, los encargos para aplicar
procedimientos acordados y otros servicios relacionados. La NISR 4400
Contratos para Realizar Procedimientos Acordados con el Cliente, Relacionados
con Informacion Financiera tiene como propodsito establecer lineamientos sobre
las responsabilidades del auditor cuando asume un compromiso de aplicacién
de procedimientos convenidos en relacién con informacién financiera y sobre la
forma y contenido del informe que emite el auditor en relacién con dicho
compromiso. La NISR 4410 Compromisos para Compilacion de Informacion
Financiera se dirige hacia la compilaciéon de informacién financiera. Sin embargo,
debera aplicarse al grado que sea factible a trabajos para compilar informacién
no financiera, provisto para el auditor que tenga adecuado conocimiento del
asunto en cuestion. Ademas también establece la forma y contenido del informe
que emite el auditor en conexién con la compilacion.

2.3 Fases de la auditoria

La principal responsabilidad del auditor es expresar su opinién sobre los estados
financieros, lo cual hace que obligatoriamente consiga resultados satisfactorios
de la revisién que practica, para cumplir con esta finalidad es necesario

establecer un apropiado trabajo de auditoria.

El trabajo de auditoria se desarrolla en tres fases que se detallan a continuacion:
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2.3.1 Planificacion (NIA 300)

En esta fase se establecen los objetivos que se pretenden alcanzar y las
actividades que seran necesarias realizar con el propdsito de identificar las
areas a examinar, de qué manera, cuando y con qué recursos, también en esta
fase se determina el alcance, tiempo, criterios y enfoques que se requieren para
llevar a cabo una labor efectiva y eficiente, lo que hara factible conocer la
entidad, las politicas y el entomo de la misma.

“El estudio de los aspectos generales y particulares de la empresa a auditar es
fundamental, para ello se analizan todos aquéllos aspectos que diferencian a
una empresa de ofra, para poder decidir los aspectos especificos que se
deberan cubrir en la revisiéon. También se debe evaluar el control interno por el
cual se rige la entidad, lo que implica el conocimiento formal de los métodos y
rutinas que la empresa tiene establecidos para su funcionamiento y
administracion. En esta fase se realiza la formulacion del programa de trabajo al
detallar punto por punto cada una de las actividades a ejecutar para lograr la
obtencién de evidencia de auditorfa suficiente y adecuada que soporte las
conclusiones finales del trabajo y sirvan de base para sustentar la opinion
expresada en el informe.” (1:151)

“Uno de los fines de la planificacion es conseguir informacién a un nivel general
sobre la entidad y de sus principales actividades, para identificar las condiciones
imperantes en la operaciéon global de la entidad. Las técnicas que normalmente
se usan son las entrevistas, observaciones y la revisién selectiva dirigida a
adquirir informacion relevante relacionada con la auditoria. Es fundamental
cumplir con conocer la entidad y area a auditar, las principales actividades,
operaciones, instalaciones y metas establecidas, identificar las politicas y
determinar el grado de confianza de la informacién.” (1:164)

48



g ey
| |

rs—r—a
i '

También en la planificacion se define la estrategia de trabajo, lo adecuado del
uso de los recursos y la consecucion de los objetivos. Ademas se lleva a cabo la
evaluacion del control interno, la valoracion y calificacién de los riesgos y la
seleccion de los procedimientos de auditoria a ser aplicados en la fase de
ejecucion mediante los programas respectivos.

2.3.2 Ejecucion

“En esta fase se desarrollan todas las evaluaciones que se programaron en la
fase de planificacién. Su finalidad fundamental es recopilar las pruebas que
sustenten la opinién del auditor en cuanto a la revisién efectuada, es decir, el
trabajo de campo donde se elaboran los papeles de trabajo e instrumentos que
soporten la opinion expresada en el informe final de auditoria.

Se realizan todas las pruebas y procedimientos de auditoria, para la recoleccion
de evidencia suficiente, adecuada y confiable para determinar si los asuntos
previamente identificados son de importancia potencial. Las conclusiones se
vinculan con la evaluacién de los resultados de las pruebas realizadas sobre
rendimiento, exactitud de la informacion y confiabilidad del control interno.”
(1:344)

Ademas, se incluye en esta fase: la consideracién de las causas y efectos,
desarrollo de los hallazgos encontrados durante el desarrollo del trabajo, la
preparacion de informes, la realizacion de conclusiones y recomendaciones, y la
implementacion y revision de los archivos de auditoria. El analisis de la
informacion esta orientado hacia la solucién de los problemas, y se requiere de
una habilidad especial para llegar a conclusiones légicas y juzgar el valor de los
datos obtenidos durante la fase de planificacion y ejecucion.
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2.3.3 Informe

El informe es el documento final del trabajo de auditoria, donde se sintetiza el
resultado del cumplimiento de los objetivos establecidos, del plan de trabajo y el
resultado de las pruebas realizadas en la ejecucion.

“El informe de auditoria debe contener: titulo, destinatario, parrafo introductorio,
parrafo de la responsabilidad de la direccion en relacion a los estados
financieros, parrafo de la responsabilidad del auditor, parrafo de opinién, firma
del auditor, fecha del informe de auditoria y la direccién del auditor. E! informe
final del auditor, debe ser elaborado de forma sencilla y clara, ademas de ser
constructivo y oportuno.” (1:46)

“Informe corto de auditoria: Este tipo de informe es de uso acostumbrado en
las empresas del sector privado y comprende los siguientes elementos: El
Dictamen de los auditores independientes, los Estados Financieros (Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo) y las Notas a los Estados Financieros.

Informe largo de auditoria: En esta clase de informe el auditor revela en forma
mas extensa los resultados de su trabajo de auditoria. Contiene comentarios,
observaciones, revelaciones asuntos de importancia sobre desviaciones,
deficiencias, irregularidades y/o transgresiones de normas, con sus respectivas
recomendaciones para superaras. El informe largo comprende los siguientes
elementos: El dictamen de los auditores independientes, los Estados Financieros
(Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en
el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo), las Notas a los Estados
Financieros, el dictamen de los auditores independientes sobre la informacién
complementaria e informacion complementaria.” (1;48)
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2.4 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria se pueden definir como, “la instruccion detallada
para la recopilacion de un tipo de evidencia de auditoria que se ha de obtener en
cierto momento durante la auditoria. Al disefiar procedimientos de auditoria, es
comun presentarlos en términos muy especificos para que puedan utilizarse
como instrucciones durante la auditorfa.” (1:163)

Los procedimientos analiticos son, “Evaluaciones de informacion financiera a
través de andlisis de relaciones admisibles entre datos financieros y no
financieros. Los procedimientos analiticos también comprenden la investigacion
de fluctuaciones y variaciones identificadas que no sean consistentes con otra
informacién relevante o se desvien de los valores esperados, por montos
significativos” (14:112)

2.4.1 Naturaleza

La diversidad de los sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general
de operacion de las entidades, hace dificil establecer sistemas estrictos de
prueba para la revision de los estados financieros. Por tal motivo el auditor, debe
aplicar su criterio profesional, decidir qué técnicas y procedimientos de auditoria
aplicar en cada situacion para obtener la seguridad razonable que fundamenté
su opinién de forma objetiva.

2.4.2 Alcance

“Es indudable que las operaciones de las entidades son repetitivas y en la
mayoria de los casos las cantidades de operaciones individuales son
numerosas, por lo que no es factible realizar una revisién a detalle de cada una
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de ellas. Por tal motivo, cuando las operaciones son demasiadas y existen
similitudes entre las mismas, se utiliza el muestreo como parte de los
procedimientos de auditoria.” (1:164)

También en el ambito de la auditoria se le conoce con el nombre de pruebas
selectivas. La relacion de las transacciones examinadas respecto del total que
forman el universo, es lo que se conoce como extensidon o alcance de los
procedimientos de auditoria y su determinacion, es uno de los elementos mas
importantes en la planificacion y ejecucion de la auditorfa.

2.4.3 Oportunidad

La oportunidad se refiere al momento en que se aplicaran los procedimientos.
Se debe tener un criterio adecuado para realizar los procedimientos en el
momento preciso, cuando es conveniente y saber cuando no es necesario, ya
que en ocasiones durante el desarrollo de la auditorfa se presenta el instante
indicado, pero en otras situaciones son mas utiles y apropiados en una fecha

anterior o posterior.

2.5 Técnicas de auditoria
Son los métodos y recursos particulares que utiliza el auditor para obtener la

evidencia necesaria para comprobar la razonabilidad de los estados financieros.
A continuacion se detallan algunas de las técnicas de auditoria mas usadas:
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2.51 Estudio general

“Es la perspectiva de la estructura y caracteristicas a nivel general de la entidad,
sus estados financieros y partidas mas significativas, lo cual logra el auditor
basandose en su preparacién y experiencia, es tener una vision amplia de toda
la entidad, al detectar situaciones importantes que podrian requerir mayor
atencion.” (16:47)

2.5.2 Analisis

“Es examinar de forma detallada las partidas consideradas individualmente para
conocer sus caracteristicas y movimientos. La clasificaciéon y agrupacion de los
distintos elementos que forman una cuenta o partida determinada, de tal manera
que los grupos constituyan unidades homogéneas y relevantes.” (16:537)

2.5.3 Inspeccion

“Significa ir a realizar un examen fisico de determinadas situaciones, lo cual
puede ser un bien material, un documento o una operacion, para tener la certeza
de que realmente existe y esta anotada en los registros de contabilidad.
Generalmente, se lieva a cabo cuando se trata de saldos de activos, ya que los
datos registrados en la contabilidad estan representados por bienes materiales,
titulos u otra clase de documentos que constituyen la materializacién de dichos
registros.” (16:426)
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2.5.4 Confirmacion

“Es conseguir una comunicacion escrita de una persona u organizacién
independiente de la entidad auditada, para comprobar de una manera valida los
datos que se presentan en la informacion financiera. Mediante esta técnica se
solicita a la entidad auditada que se dirija a la persona de quien se requiere la
confirmacion, para que conteste por escrito al auditor y asi obtener la
informacion.” (16:428)

2.5.5 Observacion

“Es la presencia fisica cuando se realizan ciertas operaciones 0 hechos,
mediante lo cual el auditor se asegura de la forma como se llevan a cabo las
operaciones, ya que ocularmente se da cuenta como el personal desempefia las
actividades. Un ejemplo puede ser cuando se realiza el inventario fisico de los
productos, en tal situacién el auditor se cerciora de que realmente existan y sea
la misma cantidad presentada en los estados financieros.” (16:359)

2.6 Programas de auditoria

Los programas de auditorfa son las guias donde se especifican todos los
procedimientos de auditoria que se realizaran en la revisién de una determinada
area, como se elabora con anticipacion su contenido debe ser sencillo, flexible y
preciso, y los procedimientos deben ser adecuados segun las circunstancias del
examen.

“Lista de procedimientos de auditorfa para un area de la auditorfa 0 una auditoria
completa; el programa de auditoria siempre incluye procedimientos de auditoria
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y también puede incluir tamafios de muestras, rubros a seleccionar y realizacién
oportuna de las pruebas.” (1:183)

2.6.1 Caracteristicas

En el programa de auditoria se detalla todo lo que se realizara durante el
desarrollo del trabajo de auditoria, por lo cual para su elaboracion se requiere
tener una disciplina mental y una capacidad profesional apreciable. La
flexibilidad, es una caracteristica importante, ya que en la practica no se deben
realizar las tareas con tanta minuciosidad, siendo preferible hacer planes o
programas de ambito mas general. A continuaciéon se detallan algunas de las
caracteristicas mas relevantes de los programas de auditoria:

» Deben ser sencillos y entendibles.

» Al hacerlo se deben considerar los procedimientos que se usaran de

acuerdo al tipo de empresa que se examinara.

» Su contenido debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar y
conseguir la suficiente y adecuada evidencia que le sirva de base para
sustentar la opinién del informe y efectuar las recomendaciones
respectivas.

» Generalmente se tienen formatos predeterminados, por lo cual deben ser
generales y poder adaptarse a los diferentes tipos de operacion de cada

empresa.

» No deben contener demasiados ni repetidos procedimientos.
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» Deben tener establecidos los objetivos que se han previsto alcanzar en
una determinada area y contribuir al objetivo principal de la auditoria.

2.6.2 Contenido

El programa de auditoria, incluye los procedimientos particulares para la
verificacion de cada tipo de activo, pasivo, y resultados, en el orden que
aparecen en los estados financieros de la empresa, con la finalidad de servir de
guia en los procedimientos que se realizaran en el transcurso de la auditoria,
ademas de servir como un listado y comprobante de las fases sucesivas, y no
olvidar aplicar alguna verificacién, y adaptarse a las condiciones cambiantes
segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

Los procedimientos se deben presentar en un orden légico, especificar la
extension y oportunidad que se les asignara. Algunas veces también se incluyen
explicaciones © detalles de informacion complementaria para indicar qué

personas efectuaran los procedimientos, caracteristicas o peculiaridades que
sean necesarias dar a conocer.

2.6.3 Ventajas

» Se establece una adecuada distribucién del trabajo entre los integrantes
del equipo de auditoria, y una buena coordinacion.

» Establece una serie de actividades que contribuyen a efectuar un trabajo

econdmico y eficiente.
» Contribuye a evitar la omisién de procedimientos necesarios.
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» Sirve como un antecedente del trabajo efectuado y como una guia para

futuros encargos.

» Facilita la revisién del trabajo para los supervisores o socios, ya que se

tiene en orden Idgico y con referencias cruzadas.

> Respalda con documentacion adecuada y suficiente el alcance de la

auditoria.

» Proporciona la evidencia que demuestra que los procedimientos se

realizaron efectivamente cuando era necesario.

l.a elaboraciéon del programa de auditoria es una de las responsabilidades
principales del auditor ya que es tan importante como el informe de auditoria. Es
fundamental que el programa de auditoria lo realice el jefe del equipo de
auditoria, porque es la persona con mas experiencia y tiene un mejor
conocimiento de las leyes, principios, normas y téchicas aplicables a cada

situacion.

2.7 Papeles de trabajo

El Contador Publico y Auditor en el ejercicio de su profesion realiza distintos
tipos de papeles de trabajo como ayuda para relacionar las consideraciones que

afectan las evidencias de auditoria con las evidencias adecuadas que se deben

acumular.
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2.7.1 Definicién

L.os papeles de trabajo son los documentos donde el auditor anota los datos,
informes y demas aspectos resultantes del proceso de auditoria. Los papeles
incluyen informacién cuantitativa, notas y explicaciones que sean importantes
para soportar las conclusiones que posteriormente se realicen, también sirven
para consignar las razones consideradas para seguir ciertos procedimientos y
omitir otros, lo razonable del control interno y demas informacién relevante de la
cual se debe tener evidencia.

“Las cédulas de auditoria o papeles de trabajo son documentos preparados u
obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su examen, contienen la
evidencia necesaria para respaldar las afirmaciones incluidas tanto en el
dictamen como en la carta de recomendacion que sirve para mejorar el control
interno.” (20:237)

Los papeles de trabajo también comprenden la totalidad de los documentos
preparados o recibidos por los auditores, de forma que en conjunto formen un
compendio de la informaciéon utilizada y de las pruebas efectuadas en la
ejecucion de la auditoria, junto con las decisiones tomadas para llegar a
formarse la opinion.

2.7.2 Objetivo e importancia

“A nivel general el objetivo de los papeles de trabajo es dejar documentada la
evidencia de auditoria, en la cual se bas6é el auditor para llegar a las
conclusiones, recomendaciones y la opiniébn expresada en el informe. Otro de
los objetivos es dejar respaldo de que el encargo se efectio de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria.” (20:238)
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La importancia de los papeles de trabajo radica en que:
> Constituyen la documentacién de prueba del trabajo desarrollado.
» Indican la forma en la cual se llevd a cabo el encargo de auditoria.

» Sirven de base para extraer las conclusiones sobre el trabajo efectuado y
. elaborar el informe de auditoria.

» Indican el grado de confianza que se puede tener en el confrol interno.
b > Sirven de consulta para posteriores encargos de auditoria.

> Son fuente de prueba del auditor responsabie del trabajo en casos de
negligencia o fraude.

Los papeles de trabajo sirven para dejar constancia escrita del trabajo efectuado

L - por el auditor, por ejemplo: el conocimiento del entorno de la entidad, la revision
y evaluacién del control interno y las pruebas de revisién de saldos.

r También recogen la evidencia obtenida que comprueba la veracidad de las
= cuentas como: fotocopias de mayores, de facturas, de escrituras, respuestas de
circularizacion de saldos de bancos o de clientes, respuestas de confirmaciones
de abogados, respuestas de confirmaciones de proveedores, entre otros.

2.7.3 Clasificacion

A continuacién se detallan algunas de las formas en las cuales se pueden
clasificar los papeles de trabajo de auditoria:
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» Porsuuso

“Son aquellos que de acuerdo a la informacién que contienen pueden ser (tiles

en cualquier momento y a su vez pueden ser:

De uso continuo: Son los que constituyen el archivo permanente, ya que

contienen informacién importante que sirve de consulta para revisiones futuras.

De uso temporal: Contienen basicamente informacion correspondiente al
periodo sujeto a revision.” (20:239)

» Por su contenido

“Los papeles de trabajo tienen disefio y contenido muy variado, y se debe
considerar que existe un orden en el trabajo de auditoria, papeles cuyo
contenido esta definido, los cuales son:

Cédulas centralizadoras: Son las cédulas donde se agrupan las cuentas de
mayor sujetas a revision. Sirven de resumen y guia de las demas cédulas que se
refieren a cada cuenta. Muestran los estados financieros en su conjunto y es
donde se inicia con la técnica del andlisis ya que se empieza a separar por
unidades independientes la informacién financiera.

Cédulas sumarias: Son aquellas en las que se resumen las cifras, los

procedimientos y las conclusiones de un rubro o grupo homogéneo de
conceptos o cifras que se encuentran analizados en otras cédulas.
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Cédulas analiticas: Son aquellas donde se hace el analisis de un concepto,
movimiento, operacion o del saldo de una determinada cuenta, mediante la

aplicacion de uno o varios procedimientos.

Cédulas sub-analiticas: Son aquellas en las que se reflejan procedimientos
adicionales sobre algunos de los conceptos contenidos en las cédulas
analiticas.” (20:240)

2.7.4 Propiedad, custodia y conservacion

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor. El plazo de conservaciéon de
los papeles de trabajo habitualmente para encargos de auditoria no es inferior a
cinco afnos a partir de la fecha del informe de auditoria, segun lo establece el
apartado 47 y A61 de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 Control de
Calidad en las Firmas de Auditoria que Realizan Auditorias y Revisiones de
Estados Financieros, asi como Otros Encargos que Proporcionan un Grado de
Seguridad y Servicios Relacionados, y el apartado 15 y A23 de la Norma
Internacional de Auditoria 230 Documentacién de Auditoria. La informacion
contenida en los papeles de trabajo es totalmente confidencial, y ninguna
persona puede utilizarla sin la previa autorizaciéon de la empresa auditada, sin
embargo, la excepcién se da cuando existe un mandato judicial o es requerido

legalmente por un organismo autorizado.

2.7.5 Contenido
Los papeles de trabajo contienen el registro de las evidencias acumuladas y los

resultados de las pruebas, asi como los datos que determinan el tipo adecuado
de informe de auditoria. Aunque pueden tener distintas caracteristicas y
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tamanos en funcién del contenido de la informacién que presenta, en cada hoja
de trabajo son indispensables determinados requisitos relacionados con el
contenido, fecha de preparacion, responsable y las referencias.

El disefio de los papeles de trabajo depende de los objetivos que se pretenden
alcanzar con cada uno y deben tener ciertas caracteristicas:

> Debe estar identificado con el nombre del cliente, el cddigo, el periodo a
que corresponde la auditoria, detalle del contenido, la fecha en que se
realizé y el titulo del procedimiento que representa.

> Deben tener referencias cruzadas para ayudar al momento de archivar y
las marcas correspondientes de revision.

Debe incluir la suficiente informacion para cumplir con los objetivos para los
cuales fue disefiado.

2.7.6 Marcas de auditoria

“Son simbolos que se utilizan en los papeles de trabajo, asignandoles un
determinado significado y dejando constancia del trabajo efectuado, es decir, de
cualquier situacidn, técnica o procedimiento que el auditor realice en el
transcurso de la revisién, ya que debe quedar consignado en las respectivas
cédulas analiticas o sub-analiticas. Para las marcas de auditoria se debe utilizar
un color diferente al color del texto que se utiliza en las cédulas. Las marcas
deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra..” (20:17)
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2.8 Norma Internacional para Pequeiias y Medianas Entidades

“El IASB es responsable de la aprobacion de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera (NIIF, incluyendo las Interpretaciones) y documentos
relacionados, tales como el Marco Conceptual para la Preparacién y
Presentacién de Estados Financieros, proyectos de norma y documentos de
discusion. Antes de que el IASB comenzara sus operaciones, las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Interpretaciones relacionadas eran
establecidas por el Consejo del IASC, que fue creado el 29 de junio de 1973. Por
resolucion del IASB, las NIC y las Interpretaciones relacionadas contindan
siendo de aplicacion, con la misma autoridad que las NIIF desarrolladas por el
IASB, excepto y hasta el momento que sean modificadas o retiradas por el IASB.

El IASB consigue sus objetivos fundamentalmente a través del desarrollo y
publicacion de las NIIF, asi como promoviendo el uso de tales normas en los
estados financieros con propésito de informacion general y en otra informacion
financiera. Otra informacion financiera comprende la informacion, suministrada
fuera de los estados financieros, que ayuda en la interpretaciéon de un conjunto
completo de estados financieros 0 mejora la capacidad de los usuarios para
tomar decisiones econdmicas eficientes. El término “informacién financiera”
abarca los estados financieros con propésito de informacion general y la otra
informacién financiera.” (17:10)

“El IASB también desarrolla y publica una norma separada que pretende que se
aplique a los estados financieros con propdsito de informacion general y otros
tipos de informaciéon financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacién ptblica de rendir
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cuentas. Esa norma es la Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).” (17:11)

“Las leyes fiscales son especificas de cada jurisdiccién, y los objetivos de la
informacién financiera con propdsito de informacién general difieren de los
objetivos de informacién sobre ganancias fiscales. Asi, es improbable que los
estados financieros preparados en conformidad con la NIIF para las PYMES
cumplan completamente con todas las mediciones requeridas por las leyes
fiscales y regulaciones de una jurisdicciéon. Una jurisdiccién puede ser capaz de
reducir la “doble carga de informacion” para las PYMES mediante la
estructuracion de los informes fiscales como conciliaciones con los resultados
determinados segun la NIIF para las PYMES y por otros medios.” (17:12)

Las NIIF para PYMES, son importantes por varias razones, entre las cuales se

encuentran las siguientes:

> Estandarizan la aplicacién de principios de contabilidad en todos los

paises que las adopten. Esto facilita la lectura y analisis de Estados

Financieros que se produzcan, porque se emiten bajo los mismos

lineamientos. Asi un proveedor cuyos clientes estan en el extranjero no

- tiene que hacer una traduccién de los Estados Financieros a sus normas
locales, porque el marco general es el mismo.

> La utilizacién de las NIIF para PYMES como principios de contabilidad,
aseguran la calidad de la informacion, toda vez que orientan el registro
contable hacia la informacién que tenga o pueda tener incidencia sobre la
situacion financiera de una empresa, sin importar el caracter fiscal de la

informacion.
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> Permite acceder a créditos en el exterior, presentar informacién
razonable, atraer inversionistas, y utilizar la contabilidad como una

herramienta para la toma de decisiones.

2.8.1 Situacioén financiera

“La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los
pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado

de situacion financiera. Estos se definen como sigue:

(a) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

(b) Un pasivo es una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de recursos

que incorporan beneficios econémicos.

(c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.” (17:18)

2.8.2 Rendimiento

“Rendimiento es la relacién entre los ingresos y los gastos de una entidad
durante un periodo sobre el que se informa. Esta NIIF permite a las entidades
presentar el rendimiento en un Gnico estado financiero (un estado del resultado
integral) o en dos estados financieros (un estado de resultados y un estado del
resultado integral). El resultado integral total y el resultado se usan a menudo
como medidas de rendimiento, 0 como la base de otras medidas, tales como el
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retorno de la inversién o las ganancias por accién. Los ingresos y los gastos se

definen como sigue:

(a) Ingresos son los incrementos en fos beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos
de valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan
como resultado aumentos del patrimonio, distintas de las relacionadas con las
aportaciones de inversores de patrimonio.

(b) Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones
del valor de los activos, o bien por la generaciéon o aumento de los pasivos, que
dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados
con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.” (17:20)

2.8.3 Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
“Reconocimiento es el proceso de incorporacién en los estados financieros de
una partida que cumple la definicion de un activo, pasivo, ingreso o gasto y que

satisface los siguientes criterios:

(a) es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida
flegue a, o salga de la entidad; y

(b) la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.
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La falta de reconocimiento de una partida que satisface esos criterios no se
rectifica mediante la revelacién de las politicas contables seguidas, ni tampoco a
través de notas u otro material explicativo.

El concepto de probabilidad se utiliza, en el primer criterio de reconocimiento,
con referencia al grado de incertidumbre con que los beneficios econémicos
futuros asociados al mismo llegaran a, o saldran, de la entidad. La evaluacién
del grado de incertidumbre correspondiente al flujo de los beneficios futuros se
realiza sobre la base de la evidencia relacionada con las condiciones al final del
periodo sobre el que se informa que esté disponible cuando se preparan los
estados financieros. Esas evaluaciones se realizan individualmente para partidas
individualmente significativas, y para un grupo para una gran poblacién de
elementos individualmente insignificantes.

El segundo criterio para el reconocimiento de una partida es que posea un costo
o un valor que pueda medirse de forma fiable. En muchos casos, el costo o valor
de una partida es conocido. En otros casos debe estimarse. La utilizacion de
estimaciones razonables es una parte esencial de la elaboracién de los estados
financieros, y no menoscaba su fiabilidad. Cuando no puede hacerse una
estimacién razonable, la partida no se reconoce en los estados financieros.”
(17:21)

2.9 Informe C.0.8.0
Desde que en 1992, el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission publicé el primer informe COSO —Marco Integrado de Control

Interno- su liderazgo ha sido reconocido en el mundo por proporcionar las
herramientas necesarias para desarrollar, fortalecer y mantener un marco de
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control interno eficaz y eficiente que ayude a todo tipo de organizaciones a

cumplir sus objetivos.

“El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener y mejorar su rendimiento. El Control Interno—Marco integrado (el
Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y
efectiva, sistemas de control intemo que se adapten a los cambios del entorno
operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.” (24:1)

2.9.1 Objetivos

“El Marco establece ftres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos de control interno:

Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacién: Hacen referencia a la informacién financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad.” (24:3)
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2.9.2 Componentes de control interno

“Entorno de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacién.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacién;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervisiéon del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién del
desempefio, los esquemas de compensacién para incentivar la responsabilidad
por los resultados del desempeno.

Evaluacion de riesgos: Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la
posiblidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Una condicion previa a la evaluacién de riesgos es
el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad.

Actividades de control: Son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direcciéon para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos.” (24:4)

“Informacién y comunicacién: La informacion es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro
de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto
de fuentes intemas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
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componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e
iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria.

Actividades de supervisidn: Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o0 una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente.” (24:5)
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CAPITULO Il
AUDITORIA POR CICLOS DE TRANSACCIONES

3.1 Ciclos de transacciones

“Este enfoque agrupa las operaciones que se interrelacionan por su naturaleza
en segmentos independientes que forman parte integrante de toda la actividad
econdmica de la empresa, lo cual proporciona una estructura efectiva para
analizar y evaluar determinados rubros y el control interno implementado.” (19:1)

3.1.1 Definiciéon

Es una serie de fases por las cuales pasa una determinada situacion en un
orden cronoldgico, y que suceden en ese mismo orden hasta Hegar al punto de

inicio y asi se repiten sucesivamente.

“El concepto de ciclo enfatiza al auditor que la actividad de negocios es un flujo
continuo de hechos y transacciones. Los ciclos se definen para agrupar el flujo
de hechos econdmicos, similares y que se enlazan entre si.” (19:1)

El concepto anterior define que las transacciones que desarrollan las entidades
se realizan periddicamente, es decir, son repetitivas. Ademas se pueden agrupar
cuando tienen caracteristicas similares, ya que se relacionan entre ellas mismas.
Los prihcipales ciclos de transacciones son: Ciclo de tesoreria, de adquisicion y
pago (compras y némina), de conversién, de ingresos y de informacion

financiera.
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3.1.2 Hechos economicos y transacciones

Los hechos econémicos son situaciones que implican cambios, que pueden ser
de origen externo o interno. También puede definirse de la siguiente forma “Un
hecho econdémico es un suceso potencial, verdadero y objetivo. Es un

acontecimiento preciso.” (19:1)

Algunos hechos econémicos que son representativos de fuerzas de entidades
externas e internas deben figurar en la contabilidad y por consiguiente, en los
estados financieros. De ahi se asume que no todos los hechos econémicos que
pueden impactar significativamente la naturaleza y valor de los recursos de la

entidad estan considerados en los estados financieros

“Un hecho econémico representa tUnicamente un efecto potencial sobre los
estados financieros, mientras que una transaccion es el reflejo del hecho
econémico que se ha reconocido al producirse el efecto potencial. En otras
palabras, una transaccion es la materializacién del hecho econémico. Existen
diversas situaciones que surgen a partir de un hecho econémico, como por
ejemplo si se tiene un embarque de mercaderia se producen varias
transacciones individuales como: facturacion, cuentas por cobrar, inventario y
costo de ventas. Es importante sefialar que no todos los hechos econémicos que
deben reflejarse en los estados financieros de una entidad se transforman en
transacciones, por ejemplo los cambios en los niveles generales de precios
pueden informarse en los estados financieros, pero no implica que se lleven a

efecto de transacciones.” (19:3)
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3.1.3 Efectos de los hechos econémicos

“Cuando los hechos econdémicos se transforman en transacciones provocan
efectos, que pueden considerarse en mas de uno de los ciclos transaccionales.
Por ejemplo al suceder un hecho de inversién, tendra incidencia tanto en el ciclo
de tesoreria como en el de pagos.” (12:103)

Es importante mencionar que no en todas las entidades se pueden establecer
los cinco ciclos, un claro ejemplo son las entidades dedicadas a la prestacion de
servicios profesionales e instituciones financieras en donde no se presenta el

ciclo de conversion.

3.1.4 Funciones de los ciclos transaccionales

“El enfoque de los ciclos de transacciones comprende una o mas funciones, que
son actividades de procesamiento relacionadas de forma légica.

Es dificil indicar lo que es una funcién, ya que cada seccién o departamento de
una entidad, posee caracteristicas particulares. Por ejemplo el departamento de
recursos humanos es el encargado de desempeiiar funciones importantes como
reclutamiento y seleccién de personal, evaluacién del desempefio, control y
administracion de personal. Sin embargo, funcién se puede definir como una
actividad particular que realiza una persona dentro de un entorno especifico con
una finalidad determinada.

Las funciones participan en el procesamiento de transacciones, como también
en la preparacion de los estados financieros y se identifican con los ciclos de las
actividades empresariales. Por otra parte, la funcién de planeamiento financiero
y control, es el medio que le sirve a la direccion para ejercer la supervision,
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control y revision de los ciclos. Por lo tanto, la funcién de planeamiento
financiero y control mas los ciclos de transacciones, constituyen los elementos

basicos a los cuales el auditor recurre para estudiar y evaluar el control interno.
(12:104)

3.1.5 Transacciones basicas y riesgos potenciales

“Cuando se realiza la evaluacién del control interno de cualquier empresa, ya
sea grande, mediana o pequenfa, estructurada de forma simple o moderna, es
necesario familiarizarse con cinco actividades basicas y siete riesgos potenciales
de fraude y error.

Actividades basicas

1. Sistema de informacién a través del cual reconoce, calcula, clasifica,

registra, resume y reporta sus operaciones.
2. Vende bienes o presta servicios como parte de su fuente de ingresos.
3. Adquiere productos y recibe servicios como parte de sus egresos.

4. Contrata mano de obra que constituye la fuerza de trabajo que desarrolla
todas las actividades de la empresa.

5. Mantiene el control de sus inventarios y de sus respectivos costos,

cuando produce bienes, y el control de sus gastos necesarios para
prestar servicios cuando ésta es su actividad.” (12:106)
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“Riesgos potenciales

1. Transacciones que no estan debidamente autorizadas.

2. Transacciones contabilizadas que no son validas.

3. Transacciones realizadas que no se encuentran contabilizadas.

4. Transacciones que estan indebidamente valuadas.

5. Transacciones que no se encuentran debidamente clasificadas.

6. Transacciones que no estan registradas en el periodo que corresponde.

7. Transacciones que estan indebidamente anotadas en los libros auxiliares

o incorrectamente resumidos en el mayor.

La importancia de implementar un adecuado control interno consiste en prevenir
o detectar los riesgos y reducirlos a un nivel aceptablemente bajo.” (12:7)

3.2 Ciclo de tesoreria

3.2.1 Naturaleza y funciones

En este ciclo se incluyen las funciones relacionadas a los fondos de capital y
comienza al presentarse la necesidad de efectivo, distribucion y aplicacién del

disponible, terminandose con el regreso a las funciones que lo originaron, como

por ejemplo inversiones y acreedores.
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“El ciclo de tesoreria generalmente comprende, entre otras, el desarrollo de las

siguientes actividades:

> Gestion del efectivo e inversiones, de las deudas u obligaciones, de las
acciones y demas valores mobiliarios.

» Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y afines, con

agentes de valores y accionistas.

> Custodia del efectivo y demaés valores, incluyendo conciliaciones de

saldos.

» Acumulacion y pago de intereses y dividendos.

Las funciones del ciclo de tesoreria originan registros contables de hechos
econémicos como: adquisicién de obligaciones y sus operaciones de pago,
emisién y retiro de acciones, amortizaciones, cambios de valores, operaciones
de compra y venta de divisas.” (12:109)

En el ciclo de tesoreria se recibe y desembolsa efectivo como consecuencia de
la terminacién de las transacciones propias de esta actividad. La entrada y salida
de efectivo no solamente corresponde al ciclo de tesoreria sino también a los

ciclos de ingresos y adquisicién y pago.

3.2.2 Objetivos

“Los objetivos de control interno del ciclo de tesoreria son los siguientes:
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Autorizar la obtencién de fondos de efectivo, los montos e inversion de
fondos, los ajustes y distribucion a cuentas de inversionistas, y la creacién
y mantenimiento de procedimientos para el proceso del ciclo.

Aprobar las solicitudes o requerimientos para retorno de fondos de capital

y compra o venta de inversiones.

Informar de forma precisa y oportuna los hechos econdmicos que se
derivan de la obtenciébn de fondos de capital, de inversionistas y
acreedores, y necesidades de fondos de capital.

Clasificar de forma adecuada las partidas contables de las sumas
adeudadas, fondos de capital, devolucion de fondos, de operaciones de
compra y venta de inversiones y de los rendimientos.

Evaluar y verificar constantemente los datos de impuestos y los saldos de
rubros de efectivo, inversiones, deudas de capital y transacciones
relacionadas.” (12:110)

Riesgos

&

“Al no lograrse los objetivos del ciclo de tesoreria se corre el riesgo de no

satisfacer las necesidades de recursos financieros, y cuando se presentan, tener

que aceptar financiamientos en condiciones desfavorables como el incurrir en

costos financieros demasiado onerosos, no ajustarse a limitaciones o

restricciones de solvencia econdémica. Otros riesgos son: que los estados

financieros no se elaboren oportunamente o que se presenten incorrectamente,

y que existan errores y omisiones en la autorizacion de transacciones que pasen
inadvertidos.” (12:111)
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3.3 Ciclo de adquisicion y pagos

3.3.1 Naturaleza y funciones

En este ciclo se incluyen las operaciones de compra y némina, por lo cual

conlleva un gran campo dentro de la estructura contable.

“Las funciones de compra incluyen operaciones de adquisicion de bienes,
mercaderia y servicios, clasificacion, resumen e informaciéon de las compras y
pagos. Derivado del tipo de transacciones que se realizan en este ciclo se
afectan rubros como: efectivo, inventarios, gastos pagados por anticipado,
propiedades, cuentas por pagar, gastos acumulados, gastos de operacion, entre

otros.

Las funciones de némina comprenden operaciones de clasificacion, resumen,
informacidén y pago de los servicios de los trabajadores. Por su naturaleza este
ciclo afecta rubros de: sueldos ordinarios, extraordinarios, bonificaciones,
pensiones, retenciones de impuesto sobre la renta de los trabajadores, aportes a
la seguridad social, pasivos acumulados por remuneraciones y beneficios
adicionales, entre otros.” (12:115)

Un aspecto fundamental de este ciclo es la adecuada coordinaciébn que debe
tener con el ciclo de conversion para que las adquisiciones sean apropiadas en
volumen, calidad y condiciones, y asi mantener niveles de inventarios
suficientes.

3.3.2 Objetivos

“Entre los objetivos de control interno que se persiguen en el ciclo de adquisicion
y pago se encuentran:
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» Autorizar los tipos, cantidades, especificaciones y condiciones de los
productos que se compran y los servicios que se reciben, las erogaciones
de efectivo, tipos de retribucion y deducciones de némina, y de los ajustes
que devienen de las compras y pagos de némina.

» Aprobar unicamente las solicitudes de proveedores o pago de mano de
obra que llenen los requisitos establecidos por la direccion.

» Clasificar de manera apropiada las operaciones que se originan por
proveedores y pago de remuneraciones al personal.” (12:117)

3.3.3 Riesgos

“Cuando no se cumplen los objetivos de control interno se pueden presentar
riesgos como: realizar compras que no estan autorizadas, pagar efectivo a
personas no autorizadas, adquirir materiales de baja calidad, efectuar compras a
un precio elevado, hacer compras de productos que no se requieren, presentar
incorrectamente las cuentas por pagar como consecuencia de reclasificaciones y
ajustes erréneos.” (12:118)

3.4 Ciclo de conversion

3.4.1 Naturaleza y funciones

“Este ciclo es propio y fundamental de las empresas industriales y todas
aquellas donde se desarrollan funciones de transformacion para llegar a un

producto final. Por tal motivo no se presenta dentro de algunas entidades como
las que se dedican a la prestacion de servicios.
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Las funciones de este ciclo se vinculan con los inventarios, propiedades y
equipos depreciables, recursos naturales, seguros, y otros activos que se
puedan clasificar como activos ho monetarios.

En una empresa industrial la actividad mas importante del ciclo de conversién lo
constituye la elaboracién de articulos al hacer uso de los recursos adquiridos
para dicho fin, como materia prima, mano de obra directa y los factores
indirectos del costo, por lo cual se deduce que este ciclo comprende funciones
de proceso y los movimientos de todos los recursos concernientes a los
inventarios hasta conseguir los productos finales.” (12:123)

3.4.2 Particularidades

“En este ciclo se distinguen atributos bien definidos como: sistemas contables de
costos, controles de produccién, actividades de planificacién, proyeccién,
analisis cuantitativos y cualitativos. Las partidas que generalmente se registran
corresponden a retiros de propiedades, depreciaciones y amortizaciones,
transferencias de materias primas a productos en proceso y terminados, gastos
de fabricacioén, variaciones y valuaciones.” (12:124)

Los documentos que se utilizan son: reportes de mano de obra, requisiciones de

materiales, 6rdenes de produccién, cédulas de movimiento y desperdicios, hojas
de trabajo y asignacion de gastos de fabricacion.

3.4.3 Objetivos

“A continuacién se presentan algunos de los objetivos de control interno que se

deben alcanzar en este ciclo:
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> Autorizar el plan de produccién que debe adaptarse a las necesidades de
materia prima, cantidades, momentos oportunos para producir, niveles
adecuados de inventario, oportunidades y condiciones de venta.

» Suministrar informacion relativa a la utilizacion de recursos en la

produccién terminada, venta y enajenacion de bienes.

» Presentar informaciéon adecuada, donde se deben resumir y clasificar las
actividades de las transacciones econdmicas concemientes a este ciclo.”
(12:125)

3.4.4 Riesgos

“En este ciclo son numerosas las posibilidades de presentacién incorrecta de los
inventarios y por consecuencia de ia contabilidad, por la importancia y
significado que éstos tienen econdmica y financieramente para la entidad. Los
casos mas frecuentes de presentacién inadecuada son consecuencia de:

» Determinacion incorrecta de las cantidades fisicas
> Errores en las labores o actividades de rutina

» Cortes indebidos de compras y ventas

» Meétodos impropios de valuacion

Generalmente, estos casos acontecen por procedimientos inadecuados vy
errores no corregidos.” (12:126)
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3.5 Ciclo de ingresos

3.5.1 Naturaleza y funciones

“El ciclo de ingresos abarca todas aquellas funciones que implican el intercambio
de productos o servicios con los clientes por efectivo. Por su naturaleza este
ciclo comprende rubros como: cuentas y documentos por cobrar, acumulaciones
y provisiones para cuentas incobrables, acumulaciones para gastos de venta e
impuestos sobre ventas, ventas, costo de ventas e ingresos financieros. Es
importante indicar que el rubro de efectivo (tesoreria) son afectadas por el ciclo
de ingresos.” (12:135)

Las funciones de este ciclo son: cobro a clientes, concesion de créditos, la
recepdién y remisién de pedidos, facturacién, ingreso del efectivo, costo de
ventas, registro de comisiones. De ahi se deriva que los documentos utilizados
son: pedidos de clientes, 6rdenes de venta, facturas de venta, entre otros. Los
registros contables que corresponden a este ciclo son: ventas, costo de ventas,
ingresos a caja, devoluciones y rebajas, estimacién para cuentas incobrables e
ingresos extraordinarios.

Proceso del ciclo de ingresos

Las actividades que se desarrollan en el ciclo de ingresos, generalmente, son las
siguientes:;

En el departamento de ventas se recibe la orden del cliente, después se
extiende en el formato particular de cada empresa la orden, si el cliente es
nuevo se realizan las gestiones necesarias para establecer si se acepta o no; y
si el cliente es recurrente verificar sus datos e historial de crédito. A continuacién
se traslada al departamento de créditos para aprobar ia orden de acuerdo al
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andlisis de antigiedad de saldos y la reputacion del cliente. Se envia la
informacién a bodega para verificar la existencia del producto, si se tiene la
disponibilidad se prepara y surte, con lo cual se debe rebajar del inventario. El
almacén debe informar cuando la mercaderia esté lista para su distribucion,
entonces se revisa el embarque de acuerdo al pedido, las especificaciones y la
factura.

Las ventas pueden ser al contado o al crédito. En la primera el pago se realiza
de manera inmediata en efectivo, con cheque o con tarjeta. Al final de cada
jornada de trabajo se hace corte de caja donde se detalla todo el dinero que
ingresé. En el caso del efectivo se arquea y se anota cuantos billetes y monedas
se recibieron de cada denominacion; los cheques se endosan para depositarlos
a las cuentas bancarias de la empresa; y en lo relativo a las tarjetas se ordenan
y resguardan los comprobantes firmados por los clientes y se verifican que
individualmente coincidan con los cierres efectuados en el P.O.S.
Posteriormente, se comparan los reportes auxiliares con los arqueos y boletas
de depdsito.

Deben existir procedimientos de control que proporcionen suficiente y adecuada
seguridad de que la documentacién es veridica, se produzca en el momento y se
queden soportadas todas las operaciones de ingreso. Después con los

documentos se contabilizan en las partidas de diario, se mayoriza, se actualizan
los libros auxiliares y los registros del inventario.

3.5.2 Particularidades

“Las caracteristicas principales del ciclo de ingresos son las siguientes:
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Funciones especiales: Cuentas por cobrar, concesion de créditos, entrada de
pedidos, despachos y embarques, facturacion, ingresos de efectivo, costo de
ventas, actividades de cobro, registro de comisiones, entre otras.

Partidas de contabilidad: Ventas, costo de ventas, ingresos de efectivo,
devoluciones y rebajas, descuentos, estimacion de cuentas incobrables,
comisiones, obligaciones por impuestos, acumulaciones de gastos e ingresos
extraordinarios.

Documentos y formas: Resaltan los pedidos a clientes, notas de crédito,

érdenes de venta, 6rdenes de embarque, facturas de venta, entre otros.

Bases de datos: Los principales datos de referencia son los archivos maestros
de clientes, catalogos de productos y listas de precios. De indole dinamica o de
saldos, se encuentran los archivos de o6rdenes pendientes, detalles y
caracteristicas de las cuentas por cobrar y archivos de analisis histéricos de
ventas.

Enlaces con otros ciclos: Las conexiones de este ciclo hacia los demas estan
definidos asi: con el ciclo de tesoreria, por los ingresos de efectivo; con el ciclo
de conversién, por el embarque de los productos; y con el ciclo de informacion
financiera, por los resimenes de las operaciones (pdlizas de contabilidad).”
(12:136)

3.5.3 Objetivos

“Dentro de los principales objetivos que se deben cumplir en este ciclo se

encuentran los siguientes:
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» Autorizacion: Se debe llevar a cabo conforme los criterios de la direccién

de la entidad, el limite de crédito, el precio y demas condiciones de los
productos y servicios que se ofrecen. Es primordial que los
procedimientos establecidos sean consistentes y se realicen de forma

estricta.

Procesamiento de transacciones: Se deben aprobar solamente las
solicitudes que cumplan con todos los requisitos establecidos por la
direccion. Hay que mencionar que Unicamente los productos
efectivamente despachados o los servicios prestados originan facturacion,
la cual debe realizarse de forma precisa y oportuna.

Clasificacion: Los registros contables de este ciclo deben clasificar y
resumir las actividades econémicas relacionadas con los ingresos, de
acuerdo con los criterios de la entidad, ya que se deben elaborar partidas
de diario para facturacién, costo de ventas, egresos por venta, efectivo

recibido y ajustes necesarios.

Verificacion y evaluacidn: Segun las circunstancias que se presenten y
de forma periddica, es importante verificar y evaluar los saldos reflejados
en los rubros que afectan este ciclo y los registros contables que se

relacionan.
Proteccién fisica: Los documentos mas importantes y el acceso al

efectivo, debe ser Unicamente por personal autorizado y las medidas de
seguridad eficientes y efectivas.” (12:137)
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3.5.4 Riesgos

“‘Algunos de los riesgos que se pueden presentar cuando no se logran los
objetivos de este ciclo son: efectuarse embarques no autorizados, lo que
implicaria el no poder recuperar créditos; realizarse ventas sin conocimiento de
la direccién; las cuentas por cobrar pueden presentarse incorrectamente por
aspectos de ajustes o reclasificaciones erréneas; clasificar cuentas por cobrar
que son de dificil recuperacién o clasificarlas en incobrables siendo factibles su
cobro, lo que puede traer como consecuencia presentar inadecuadamente el
rubro de cuentas por cobrar; realizar operaciones con productos puestos para la
venta y no facturarios; presentar inflados los inventarios; extender facturas
incorrectas, lo cual puede ocasionar ventas y cuentas por cobrar presentadas
inadecuadamente, clientes inconformes y pérdidas de ingresos; los estados
financieros pueden no estar disponibles oportunamente; omisién de registros
contables; y las decisiones estar basadas en informacion errénea e inexacta.”
(12:138)

3.6 Ciclo de informacion financiera

3.6.1 Naturaleza y funciones

“Se diferencia fundamentalmente este ciclo de los demas, en que no procesa
transacciones, sino que recoge informaciéon contable y operativa y la analiza,
eval(a, resume, concilia, ajusta y reclasifica, con el objeto de suministraria a la
direccién y a terceros.” (12:143)

La finalidad que persigue este ciclo es presentar la informarcion financiera a la
direcciéon, y por tanto, a sus organismos principales como asamblea de
accionistas, junta directiva, consejos, comités, funcionarios y a terceras
personas que de alguna u ofra manera se relacionan con la entidad.
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Todos los registros contables de los otros cuatro ciclos, se consolidan en el ciclo
de informacién financiera, por tal razén los rubros del mayor general se evaltan
y analizan para conciliar la informacién en conjunto. Ademas en este ciclo
también se llevan a cabo funciones de conversion de estados financieros en
moneda legal y extranjera de empresas relacionadas, consolidacion vy
reclasificaciones, los conceptos y apreciaciones de la direccidn en lo relativo al
medio externo y reconocimiento de hechos en ese ambito y obtencion de datos

para notas e informacién complementaria.

3.6.2 Particularidades

“Toda la informacién se procesa en este ciclo y en base a ésta se realizan los
pases al mayor general, notas e informacién suplementaria, elaboracién de
pélizas contables, consolidaciones, conversiéon de los datos que se encuentran
expresados en moneda extranjera y elaboracién de informes.” (12:144)

3.6.3 Objetivos

1. “Suministrar informacién confiable y precisa de forma oportuna, que
ayude en la toma de decisiones.

2. Resumir y clasificar las transacciones econémicas de forma correcta,

sobre bases uniformes y consistentes, de manera que presenten
razonablemente la informacién que pretenden dar a conocer.” (12:144)
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3.6.4 Riesgos

“Pueden efectuarse registros contables que no corresponden con el proposito de
presentar saldos incorrectos de determinados rubros o tratar de ocultar hechos
falsos, procesar partidas contables sin conocimiento ni autorizacion de la
direccién, lo cual puede conducir a presentar estados financieros inadecuados e
inexactos. El control interno es fundamental para reducir y detectar operaciones
fraudulentas, ya que oftra manera de operar es reorganizar secciones,
departamentos o funciones, con conveniencias premeditadas y decisiones que
tienden a confundir, a fin de debilitar el control interno. También, pueden no
realizarse registros fundamentales o hacerlos de forma incompleta o afectar
perfodos que no corresponden.” (12:146)

Otra de las situaciones de riesgo, es el hecho de que los estados financieros no
estén disponibles oportunamente. Pueden existir errores aritméticos,
codificaciones incorrectas, partidas duplicadas y omisiones. En lo que respecta a
la documentacion de soporte, también existe el riesgo de que se encuentre
alterada o extraviada, lo que tiene como consecuencia la dificultad de preparar
los informes financieros.

3.7 Auditoria a los ciclos transaccionales

3.7.1 Definicién

La auditoria por ciclos de transacciones se refiere a la verificacion de los
distintos pasos que son necesarios para llevar a cabo una transaccién, la cual
tiene un impacto en los estados financieros, asi como revisar y analizar que la
informacion sea razonable a través de los procedimientos de auditoria
convencionales pero agrupando los rubros bajo el enfoque de los ciclos de
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transacciones. “El objetivo principal de este nuevo enfoque, es el de analizar
graficamente la suficiencia de los controles internos contables como condicién
sinecuandn de la integridad de las cifras resultantes de una transaccion.” (18:5)

3.7.2 Indice de los papeles de trabajo

Los indices en los papeles de trabajo sirven para que queden adecuadamente
presentados, ya que es importante que se encuentren ordenados y clasificados,
para facilitar su archivo y localizacion. Cuando se realiza una Auditoria por
Ciclos de Transacciones, generalmente, se utiliza el siguiente indice para
identificarlos:

Tesoreria
Egresos (Compra)

Zz m -

Egresos (N6mina)
Ingresos |

O

Conversion
Informacion Financiera F

3.7.3 Beneficios

“Es importante mencionar que los ciclos de transacciones en si, son artificiales
ya que no se pueden identificar de forma clara y precisa. El enfoque de los ciclos
no tiene la intencién de identificar las unidades de la organizacién. Por ejemplo,
el departamento de ventas se puede encontrar y ubicar facilmente dentro de la
organizacion, sin embargo, el ciclo de ingresos es dificil de localizar.” (19:5)
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El enfoque de la auditoria por ciclos transaccionales ofrece diversos beneficios
al equipo de auditoria y facilita la revisién. Es una forma eficaz para simplificar la
revision de la documentacion y de la evaluaciéon de todas las operaciones que se
desarrollan en la organizacién ya que, generalmente, el equipo de auditoria tiene
una mejor perspectiva del sistema financiero si lo agrupa de acuerdo a las
operaciones Yy los enlaces que existen entre los mismos.

“Otros de los beneficios son:

» Proporciona una estructura adecuada para analizar y evaluar el control
interno existente dentro de una organizacion.

> Define que cualquier actividad econédmica es un flujo a través del tiempo
que muestra una dinamica importante de las operaciones y no un simple
namero de rubros estaticos a verificar.

» Contribuye a que el equipo de auditoria cuente con una mejor perspectiva
del entorno financiero y ubique las similitudes del proceso de
transacciones que se llevan a cabo en la empresa.

> Presenta una base comin que hace mas factible estudiar lo que ocurre
en una entidad, como auditar lo que sucede y cémo los hechos
econdmicos pueden afectar diversos segmentos diferentes de la

organizacién al mismo tiempo.” (19:6)

La auditoria por ciclos de transacciones enfatiza que las operaciones de una
entidad se auditan de mejor forma cuando se agrupan en ciclos légicos que se
examinan para medir el efecto de las decisiones de la direccidon en los Estados

Financieros.
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA DEL CICLO DE INGRESOS DE UN RESTAURANTE
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

En este capitulo se presenta el caso practico de la auditoria externa practicada a
la empresa La Comida Chapina Tipica, que se dedica a la venta de alimentos y
bebidas.

La Comida Chapina Tipica, S.A. fue constituida en septiembre del afio 2,003 en
la Republica de Guatemala como una sociedad anénima por plazo indefinido, su
actividad econémica principal es la administracion y manejo de restaurantes. Los
registros contables los presenta en Quetzales, moneda de curso legal en
Guatemala.

La Licda. Silvia Muralles, Gerente General, se comunicé con nuestra firma de
auditoria y nos indica que en la Ultima asamblea general de accionistas se
acorddé que es necesario contratar una firma de auditoria para que realice la
revision del ciclo de ingresos debido a que requieren contar con la opinion de un
profesional para asegurarse de que las cifras presentadas son razonables y
confiables para la toma de decisiones.

Por la operacion que se desarrolla en el restaurante, las actividades que se
relacionan a los ingresos son fundamentales, y por tanto los accionistas
requieren de tener la certeza de que las operaciones relativas al ingreso de
efectivo, las cuentas por cobrar, las ventas, el costo de ventas y los gastos
relacionados al ciclo de ingresos se lievan a cabo de forma eficiente y eficaz.
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CARTA SOLICITUD DEL CLIENTE

Guatemala 05 de mayo 2015

Licenciado

Carlos N3jera

DAN Auditores Externos, S.C.
Guatemala, Ciudad

Respetable Lic. Najera:

Nosotros, La Comida Chapina Tipica, S.A., somos una empresa que se dedica a
la venta de diversos platillos de comida tradicional, y por este medio nos es un
gusto saludarie y desearle éxitos en sus labores diarias.

A través de la presente solicitamos sus servicios para que realice una auditorfa
con proposito especial al area de ingresos por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2014.

De acuerdo a las reuniones del Consejo de Administracién y a la dltima
asamblea general de accionistas se determiné la necesidad de tener una certeza
razonable y confiable de que las cifras relativas a los ingresos de efectivo, las
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cuentas por cobrar, ventas y costo de ventas, sean correctas y se presenten
adecuadamente por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014.

Conforme lo anteriormente mencionado nos suscribimos y quedamos a la

espera de su propuesta de servicios profesionales, para acordar las condiciones

y términos del encargo de auditoria.

Atentamente,

X ) WD
Silvia Muralles
Gerente General
La Comida Chapina Tipica, S.A.
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4.2 Propuesta de Servicios Profesionales

Guatemala 12 de mayo 2015

Licenciada

Silvia Muralles

La Comida Chapina Tipica, S.A.
Presente

Estimada Licda. Muralles:

Con relacion a la auditoria de propésito especial al area de ingresos de la
entidad La Comida Chapina Tipica, S.A., por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2014, nos complace presentar para su distinguida consideracion
nuestra propuesta de servicios profesionales. |

Nuestra firma de auditores es reconocida tanto a nivel nacional como
internacional, por la eficiencia del trabajo que desarrollamos y la experiencia en
distintos campos de operacién, lo cual la ha posicionado como una de las
mejores opciones para las entidades que contratan nuestros servicios.

Nuestro trabajo se garantiza con una adecuada revision y asignaciéon de
personal cualificado en cada area, cumpliendo con normas de calidad y
profesionales, ademas de que nuestra firma cuenta con el conocimiento y
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experiencia necesaria de restaurantes, lo cual asegura un amplio conocimiento
general de los aspectos legales y operativos del tipo de negocio en el cual se
desarrolla La Comida Chapina Tipica.

Agradecemos la oportunidad que nos ofrece para exponer nuestra propuesta de
servicios profesionales.

Apreciamos la atencién prestada y quedamos a disposicion de ustedes para

ampliar cualquier informacién o solventar las dudas que se deriven de la
propuesta de servicios expuesta.

Atentamente,

Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 3334
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4.2.1 Oferta Técnica

Alcance del Servicio

La revision del area de ingresos, que esta integrada por los ingresos de efectivo,
las cuentas por cobrar, las ventas y costo de ventas, es nuestro compromiso con
la entidad La Comida Chapina Tipica, la cual servira para tener una seguridad
razonable de que dichos rubros se encuentran presentados de forma adecuada
y las cifras expresadas en los Estados Financieros son las correctas y se
encuentran libres de incorrecciones materiales debidas a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

La firma tiene la responsabilidad de efectuar el trabajo de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria, las que requieren que se cumplan las normas
éticas, que se planifique y se realice la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los ingresos de efectivo, cuentas por cobrar, ventas y costo
de ventas, estan libres de incorrecciones materiales de importancia relativa
debidas a fraude o error. Una auditoria implica la realizacién de procedimientos
para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre montos y
revelaciones de los ingresos de efectivo, cuentas por cobrar, ventas y costo de
ventas. Los procedimientos que se eligen dependen del criterio del auditor,
incluyendo la valoracién de los riesgos de importancia relativa.

Debido a las limitaciones inherentes tanto de auditoria como de control interno,
existe un riesgo inevitable de que errores de importancia relativa no se detecten,
aungue el trabajo sea planificado y realizado de forma adecuada conforme lo

establecen las Normas Internacionales de Auditoria.
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Al momento de valorar los riesgos, consideramos el control interno relevante
para la elaboracidon de los Estados Financieros de la entidad, en el cual se
reflejan los ingresos de efectivo, cuentas por cobrar, ventas y costo de ventas, lo
cual sirve como punto de referencia para disefiar procedimientos de auditoria
que sean adecuados en las circunstancias, sin embargo, es preciso sefialar que
no se tiene como propdsito emitir una opinién sobre la efectividad del control
interno de la entidad pero si se les comunicara de manera escrita sobre
cualquier deficiencia de control interno significativa que se hubiere identificado

en el desarrollo de la auditoria.
Responsabilidad de la Administracién

Nuestro trabajo de auditoria se conducira sobre la base de que la administracion
y los encargados de Gobierno Corporativo reconocen y entienden que tienen la
responsabilidad:

> Sobre la elaboracién y presentacion de los ingresos de efectivo, cuentas
por cobrar, ventas y costo de ventas, reflejados en los Estados
Financieros de la entidad, con base en la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequeias y Medianas Entidades.

> Sobre el control interno implementado que se considere necesario para
permitir la preparacién de los ingresos de efectivo, cuentas por cobrar,
ventas y costo de ventas, que ayude a tener la certeza de que dichos
rubros se encuentran libres de incorrecciones materiales significativas

debidas a fraude o error.
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» Que todas las operaciones y transacciones que realizd la entidad se
registraron en la contabilidad y estan respaldadas con la respectiva
documentacion.

» Que se efectlen los ajustes necesarios a los Estados Financieros para

corregir incorrecciones materiales inadecuadas significativas.

» De proporcionarnos: Toda la informacién de la cual tenga conocimiento la
administracién que es relevante para la preparacién de los estados
financieros tal como partidas, documentacion y otros asuntos; informacién
adicional que sea necesaria solicitar para tener suficiente y adecuada
evidencia de auditoria; y acceso sin restriccion a personas de la entidad
de las cuales consideremos necesario obtener evidencia.

Equipo encargado del trabajo

El personal que efectuara el trabajo cuenta con la capacitacién y experiencia
necesaria en este tipo de encargo, ademas que seran debidamente
supervisados, siendo los siguientes:

Socio a cargo | Carlos Najera

Gerente Laura Barrera

Senior Azucena Avila

Asistente 1 Evelin Paxtor

Asistente 2 Miguel Turuy
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Informes a entregar

Después de terminado el trabajo de auditoria se procedera a presentar el

informe respectivo, sobre el ciclo de ingresos el cual incluye lo siguiente:
1. Dictamen del auditor independiente.
2. Notas reveladoras del ciclo de ingresos.

3. Carta a la gerencia sobre las debilidades mas significativas acerca del
control interno que consideremos importantes divulgar.

Se entregara el informe final de auditoria original y tres juegos de fotocopias
para el Consejo de Administracién y la Asamblea General de Accionistas. El
informe sera redactado en el idioma oficial de la Republica de Guatemala el
espanol. Las cifras que se presentan en el ciclo de ingresos se expresan en
Quetzales, moneda de curso legal en Guatemala.

Nuestra revision comenzara el 01 de junio del presente afio en las oficinas
centrales de la entidad La Comida Chapina Tipica, S.A.

Acceso a informacion

Para realizar nuestro trabajo, es importante que este a disposicién la
documentacion legal y contable de la entidad, asi como de la que tenga relacion
con el area de ingresos, como por ejemplo contratos, declaraciones de
impuestos, demandas judiciales, informes, reportes auxiliares, entre otros. Toda
la informacién se manejara de forma confidencial.
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Estados Financieros proporcionados por la entidad
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ESTADO DE RESULTADOS CPC
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Afo 2014 Ao 2013
VENTAS 10,975,948 9,362,565
COSTO DE LO VENDI
COSTO DE VENTAS 5,294,163 4,103,073
GANANCIA BRUTA EN VENTAS 5,681,785 5,259,491
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE COCINA 1,110,584 1,000,479
GASTOS DE VENTAS 2,460,369 2,268,922
GASTOS DE ADMINISTRACION 971,469 4,542,422 983,635 4,253,036
GANANCIA EN OPERACION 1,139,363 1,008,455
OTROS INGRESOS Y GASTOS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS 54,364 32,468
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 1,193,727 1,038,923
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 334,243 322,066
RESERVA LEGAL 42,974 35,843 |
GANANCIA DEL EJERCICIO 816,510 681,014

LA COMIDA CHAPINA TiPICA, S.A.
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LA COMIDA CHAPINA TIPICA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA cPC
Al 31 de Diciembre
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Ao 2014 Ao 2013
CTIV
CORRIENTE
Caja y Bancos 1,061,102 755,037
Clientes 250,401 200,050
Impuestos por Acreditar 109,889 100,322
Estimacién para Cuentas Incobrables (5,921) (5,001)
Inventarios 277,941 1,693,411 217,717 1,268,125
NO CORRIENTE
Equipo de Cémputo 246,700 238,700
Mobillario y Equipo 598,073 483,159
Vehiculos 566,456 542,256
Depreciaciones Acumuladas (716,689) 694,541 (647,145) 616,970
Gastos de Organizacién 256,300 256,300
Mejoras en Propiedad Ajena 910,580 760,340
Amortizaciones Acumuladas (381,882) 784,998 (280,218) 736,422
SUMA DEL ACTIVO 3,172,950 2,621,517
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar 208,311 547,938
Anticipos de Clientes 30,000 10,600
Impuestos por Pagar 334,243 572,554 322,066 880,604
SUMA EL PASIVO 572,554 880,604
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Autorizado 50,000 50,000
Reserva Legal 244 879 201,905
Utilidades Retenidas 2,305,518 2,600,397 1,489,009 1,740,913
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 3,172,951 2,621,517
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4.2.2 Oferta Econdémica

Los honorarios se han considerado tomando un estimado de horas que se
invertiran para la realizacion de la auditoria que se aplicara al area de ingresos
que seran de 22 dias habiles, por un valor de Q.25,080.00, el cual sera pagado
el 40% al iniciar el trabajo, 25% al tener un avance del 50% del encargo y el 35%
restante al presentar los informes correspondientes.

Aceptacion 6 negacion
La presente propuesta de servicios profesionales fue disefiada exclusivamente
para la entidad La Comida Chapina Tipica, por ello se solicita discrecion y

confidencialidad. Si su respuesta es positiva, por favor confirmar a través de una

carta de aceptacién membretada y firmada por la administracion.

Atentamente,

Lic. Carlet _|
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 3334
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4.3 Carta Aceptacion de Auditoria

TIPICA \-\

Guatemala 20 de mayo 2015

Lic. Carlos Néjera
DAN Auditores Externos, S.C.
Guatemala, Ciudad

Estimado Lic. Najera:

De acuerdo a la propuesta de servicios recibida el dia 12 de mayo del afio en
curso, le informamos que se decidié que la firma de auditores de la cual usted es
socio, sea la encargada de realizar la auditoria externa del ciclo de ingresos.
Nuestra entidad se compromete a colaborar y presentar la documentacion

solicitada por su personal, para que realice su trabajo sin inconvenientes.
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Estamos convencidos que el trabajo se realizara con profesionalidad,
compromiso y responsabilidad, considerando la experiencia y conocimiento con
la que cuenta su firma en restaurantes, la cual ha adquirido en el transcurso de

los afos.

Sin otro particular y en espera de sus comentarios.

Atentamente,

Silvia Muralles
Gerente General
La Comida Chapina Tipica, S.A.
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4.4 Carta Compromiso

Guatemala 22 de mayo 2015

Licenciada

Silvia Muralles

La Comida Chapina Tipica, S.A.
Presente

Estimada Licda. Muralles:

Han solicitado que efectuemos la auditoria del ciclo de ingresos de la entidad La
Comida Chapina Tipica, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014, nos agrada confirmaries a través de la presente carta la

aceptacion del encargo.

El alcance de nuestra revision es el area de ingresos, que esta integrada por los
ingresos de efectivo, las cuentas por cobrar, las ventas y costo de ventas, ia cual
tiene como fin obtener evidencia suficiente y adecuada para tener una seguridad
razonable de que las cifras expresadas son las correctas y se encuentran libres
de incorrecciones materiales debidas a fraude o error.
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La direccion es responsable de la preparacién y presentacién del ciclo de
ingresos, y del control interno que considere necesario para asegurarse que se
encuentra libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el ciclo de ingresos
basada en nuestro trabajo de auditorfa, y llevar a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internaciones de Auditoria. Dichas normas exigen
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los rubros que se incluyen en el ciclo de ingresos estan libres de incorrecciones

materiales.

Como resultado de nuestro trabajo, se entregara el informe que contiene la
opinién del auditor independiente del ciclo de ingresos, notas reveladoras y carta
a la gerencia que contiene las debilidades mas significativas de control interno

detectadas.
Agradecemos la colaboracion que el personal le brinde a nuestros auditores
para proporcionaries la documentacion, registros y otra informaciéon que esté

relacionada con la auditoria del ciclo de ingresos.

Con relacién a los honorarios, seran facturados conforme lo estipulado en la
propuesta de servicios previamente aceptada por la entidad.

Atentamente,

Colegiado No. 3334
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La Comida Chapina Tipica, S.A.
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4.5 Planificacion de la auditoria
a) Aspectos Generales

El restaurante La Comida Chapina Tipica, S.A., fue constituida el 12 de agosto
del afio 2003, con un capital autorizado de cincuenta mil quetzales (Q.50,000.00)
el cual esta representado por quinientas acciones comunes con valor nominal de
Q. 100.00 cada una, con plazo indefinido, bajo la forma de Sociedad Anénima.
Su actividad economica es la administracién y manejo de restaurantes, venta de
vinos, bebidas, quesos, embutidos, preparacion y venta de productos
alimenticios. Los ingresos de la entidad provienen de la venta de platillos.

b) Objetivo

El objetivo de practicar auditoria del ciclo de ingresos, es determinar si los
fondos de efectivo, cuentas por cobrar, ventas y su costo, y gastos de ventas
relacionados al ciclo de ingresos son razonables, integros y reales; asi como
aumentarv el nivel de confianza en las cifras que se presentan en los estados

financieros.

¢) Alcance

El alcance de la auditoria comprende la revision del ciclo de ingresos en este
tipo de entidad, con el propdsito de emitir una opinién sobre la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros, por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre 2014, realizando nuestro trabajo de acuerdo a Normas

Internacionales de Auditoria.
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d) Importancia relativa y error tolerable

Para la auditoria se determiné la importancia relativa del 3% sobre el total neto
de las cuentas de resultados del ciclo de ingresos al 31 de diciembre del afio

2014, la cual asciende a:

Total Neto de las Cuentas de Resultados del Ciclo de Ingresos 3,765,598
Factor determinado a juicio del auditor 3%
Importancia Relativa 112,968

El error tolerable se establecié en un 25% sobre el monto de importancia relativa
al 31 de diciembre 2014, para evaluar el ciclo de ingresos, asi:

Importancia Relativa 112,968
Factor determinado a juicio del auditor 25%
Error Tolerable 28,242

e) Pruebas de evaluacion de riesgo y de control

La evaluacion de riesgos se realizara a través de una matriz de riesgo, en la cual
se colocaran los componentes mas importantes, los cuales se llevaran
paralelamente con las pruebas de control y con ello se determinara el nivel de

riesgo.

El entendimiento del control interno se realizara por medio de un cuestionario y
entrevistas con las personas que ocupan los puestos claves de la organizacién.
La recopilaciéon de informacién general de la entidad y las narrativas también se
utilizaran como métodos de evaluacién y analisis del ciclo de ingresos.
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f) Procedimientos sustantivos

Para efectuar las pruebas sustantivas analiticas, se buscara respuesta a las
diferencias que sean mayores a la importancia relativa prevista en este caso

para la revision analitica.

Se analizaran los rubros que se relacionan conforme el enfoque del ciclo de
ingresos, tal como los ingresos y egresos vinculados. Efectuando un analisis de
la facturacidn por ventas realizada durante el periodo 2014 y que éstas
coincidan con los depdsitos bancarios y por consiguiente con el efectivo de las
ventas al contado, y que los cargos en las partidas de cuentas por cobrar
coincidan con los registros de las ventas al crédito, asi como que los
desembolsos por gastos de ventas relacionados concilien con los debitados de

las cuentas bancarias.

g) Personal clave de la entidad

Silvia Muralles Gerente General

Lester Ruiz Gerente Financiero

Fabiola Ramirez Contadora General

lleana Paredes Gerente de Ventas

Pablo Pinto Gerente de Compras

Nelly Espital Gerente de Recursos Humanos

h) Fechas clave

Aceptacion de la auditoria: 20 de mayo 2015
Inicio del encargo: 01 de junio 2015
Entrega del informe: 03 de julio 2015
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i) Organigrama

ASAMBLES
GENERAL
ACCIONISTAS

CPC

GEREMCIADE

OFERACIOKES
COCINA -I- BODEGA CONTABILIALY

j) Equipo de Auditoria

Socio a cargo
Gerente
Senior
Asistente 1
Asistente 2

k) Horas estimadas del compromiso
Estrategia y planificacion

Ejecucién de la auditoria
Desarrollo del informe
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SELECCION ¥
COMPRAS RECLUTARIENTD
OE PERSONAL

Carlos Najera
Laura Barrera
Azucena Avila
Evelin Paxtor

Miguel Turuy
40 horas
80 horas
56 horas

GERENCIADE
VENTAS

ZALAGEVENTAS




1) Informes a entregar

Como resultado del trabajo de auditoria se procedera a emitir un informe

especial sobre el ciclo de ingresos el cual incluye lo siguiente:
1. Dictamen del auditor independiente.
2. Notas reveladoras del ciclo de ingresos.

3. Carta a la gerencia sobre las debilidades mas significativas acerca del

control interno que consideremos importantes divulgar.

Si durante el desarrollo de la auditoria se detectaran situaciones de importancia
significativa se procedera a informar a la administracién sobre dichos asuntos.

[

fremermen

Realizado por: Azucena Avila Senior 01/06/2015
Supervisado por: Laura Barrera Gerente de Auditoria 02/06/2015

Aprobado por: Carlos Najera Socio a cargo 05/06/2015
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4.6 Evaluacion y respuesta de los riesgos Hecho: LB 03/06/2015

Anélisis de Condiciones Debidas a Fraude y Error Revisado: CN 05/06/2015
La Comida Chapina Tipica, S.A.
Al 31 de diciembre 2014

a) Objetivo

Dejar evidencia sobre el analisis efectuado en el desarrollo de la auditoria sobre
las diferentes situaciones que pudieran permitir la realizacion de posibles
fraudes, y la existencia de irregularidades en la presentacion de estados
financieros del cliente y como consecuencia de la evaluacion, si es necesario
disefar procedimientos de auditoria especificos enfocados a tener una certeza
razonable de la inexistencia de fraude y errores significativos. Los factores de
riesgo debidos a fraude, pueden ser dos tipos, los cuales son importantes para
la auditoria: 1) Informacién financiera fraudulenta, y 2) Malversacién de activos.

)

]

ey

{rmn

La evaluacion que se realiza a continuacion, se hace con el propédsito de
determinar los posibles errores o contingencias que pudieran tener efecto en los
procedimientos que efectuaremos, la cual es sobre la aplicabilidad del factor de
riesgo. La administracién debera anotar sus respuestas y firmar en estar de

acuerdo con lo indicado.

No. Descripcién Si No

1 Factores de riesgo de fraude originados en
informacidn financiera fraudulenta

1.1 | Amenazas por las condiciones econdmicas que
afecten la estabilidad o rentabilidad financiera
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No. Descripcion Si No

a) |Alta competencia en el mercado en conjunto con X
méargenes en descenso.

b) | Vulnerabilidad a cambios rapidos, como por ejemplo
cambios en tecnologfa, obsolescencia del producto, o X
tasas de interés.

c) |Bajas importantes en demanda de clientes y menos X
posibilidad de negocios.

d) | Pérdidas operativas que puedan conllevar a la amenaza X
de quiebra, cierre o toma de poder de terceros.

e) | Flujo de efectivo negativo en forma constante. X

f) Crecimiento acelerado o rentabilidad inusual, en
comparacion con otras entidades del mismo sector X
econémico.

g) | Nuevos requisitos contables o reguladores. X

1.2 | Presion excesiva para que la administracion cumpla,
los requisitos o expectativas de terceros debido a:

a) | Expectativas de rentabilidad o tendencia de analistas de
inversiones, acreedores importantes u otra parte externa X
(que no son factibles o reales)

b) | Necesidad de conseguir financiamiento adicional de X
deuda o capital para mantenerse competitivos.

c) | Efectos adversos ocasionados por reportes de resultados
financieros negativos en transacciones significativas X
futuras.

1.3 | La naturaleza de la industria o de las operaciones de

la entidad proporciona oportunidades para participar
en informacién financiera fraudulenta, que puede

tener su origen en o siguiente:

115




e ey

P

J -

No.

Descripcion

No

Transacciones importantes de partes relacionadas que
no sean del curso ordinario de los negocios o con

entidades no auditadas

b)

Condiciones favorables que coloquen a la entidad en un
lugar privilegiado con una fuerte presencia financiera o
capacidad de dictar los términos a los proveedores o
clientes, lo que puede derivar en transacciones

inapropiadas o de una competencia desigual.

Activos, pasivos, ingresos o gastos basados en
estimaciones significativas, que implican juicios
subjetivos o falta de seguridad que son dificiles de

comprobar.

d)

Transacciones importantes, inusuales o complejas,
especialmente las cercanas al final del periodo, que
presentan situaciones dificiles de sustancia sobre forma.

Operaciones importantes que se ubican o manejan fuera
del pals en jurisdicciones donde hay entornos o culturas

de negocios diferentes.

Uso de intermediarios de negocios, sin dar una

justificacién precisa sobre dichos negocios.

1.4

Monitoreo poco efectivo de la administracién como

consecuencia de lo siguiente:

Control de la administracion por parte de una sola

persona o grupo pequeno.

b)

Supervision poco efectiva por parte de los encargados de
gobierno corporativo sobre el proceso de informacién

financiera y control interno.
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No. Descripcion Si No
1.5 | Estructura organizacional compleja o inestable, lo
cual es notorio por:
a) | Dificultad para determinar la organizacién o personas que X
tienen interés de control en la entidad.
b) | Estructura organizativa demasiada compleja, en donde
es dificil establecer el orden jerarquico de autoridad. X
c) | Alta rotacion de personal, X
1.6 | El control interno implementado es débil debido a:
a) | Supervision inadecuada de las normas establecidas por
la administracion. X
b) | Alta rotacién de personal por no haber cumplido con las
expectativas en los departamentos de contabilidad, X
auditoria interna e informatica.
c) | Sistemas no efectivos de contabilidad e informacién, que
traen como consecuencia el debilitamiento del control X
interno.
1.7 | En la forma de actuar de la administracion, se notan
las siguientes situaciones:
a) | Comunicacion, implementacién o exigibilidad no efectivas
de valores o normas éticas de parte de la administracién. X
b) | Demasiada patticipacion no financiera de |Ia
administracion o preocupacion en la eleccién de politicas X
contables o determinacién de estimaciones importantes.
c) |Historia conocida de incumplimiento de leyes o
regulaciones, asi como reclamos contra la entidad. X
d) [ No se corrigen oportunamente las debilidades conocidas
que son significativas en el control intemno. X
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No.

Descripcion

No

Interés de la administracion en utilizar medios
inapropiados para reducir las utilidades reportadas por

razones de impuestos.

Factores de riesgo de fraude originados en la

malversacioén de activos

2.1

Las obligaciones financieras personales pueden
llevar al personal que tiene acceso a efectivo u otros
activos susceptibles de robo, para malversar dichos

activos.

2.2

Cuando no existen buenas relaciones entre la entidad
y sus trabajadores con acceso a efectivo u otros
activos susceptibles de apropiacién se pueden
presentar las condiciones adecuadas para la
malversacion de activos, las cuales pueden crease

por:

Futuros despidos de trabajadores, de los cuales ya se

tiene conocimiento o se presenten.

Cambios recientes o probables en la compensaciéon o
planes de beneficios a empleados.

Compensacién u otros premios o reconocimientos que no
guardan relacién con las expectativas.

Algunas de las situaciones que aumentan la
susceptibilidad de la malversacion de activos, son:

Cuando el efectivo se encuentra al alcance de cualquier
persona y sin medidas de seguridad, o se procesa gran
cantidad.

b)

Productos de inventario de tamafio pequefio, de alto

valor, o de gran demanda.

118




P

]

sy

vy
i '

No. Descripcion Si No
c) | Documentos u objetos de facil conversién en efectivo,
como bonos al portador, o chips de computadoras. X
d) | Activos fijos de tamario pequeﬁb comercializables. X
2.4 | Cuando el control interno no es el adecuado sobre los
activos aumenta la susceptibilidad de la malversaciéon de
los mismos, las condiciones pueden ser:
a) | Segregacion inadecuada de funciones. X
b) | No se lleva un control de los gastos de administracién X
como los viajes y otros reembolsos.
c) | Supervision o monitoreo no efectiva a los empleados
responsables del manejo y custodia de los activos. X
d) | Selecciéon inadecuada de aspirantes a puestos con X
acceso a activos.
e) | Proceso de autorizaciéon y aprobacién de transacciones X
inadecuado.
) Politicas débiles de seguridad para el resguardo de X
efectivo, inversiones, inventarios y activos fijos.
g) | No se realizan procedimientos de verificacion de los
activos. (Por ejemplo, arqueo de valores o inventarios X
fisicos)
h) | Falta de documentacién que respalde las transacciones X
realizadas con activos.
2.5 | La actitud que la administracion y encargados de
gobierno corporativo adopten, que pueden propiciar
la malversacion de activos, son:
a) | Falta de iniciativa ante la necesidad de monitorear o
reducir los riesgos relacionados con la malversacién de X

activos.
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. No. Descripcion Si No

& b) |Poco interés por analizar e implementar mejoras al

. control interno que prevenga la malversacion de activos, X

] asi como no corregir las deficiencias de conirol intemo

P conocidas.

L c) | Comportamiento que indica inconformidad con la entidad

e o su trato con el personal. X

d) | Cambios repentinos en el comportamiento o estilo de

r vida que pueden ser indicio de que ha existido X

3 malversacion de activos.

P e) | Tolerancia de pequefios robos. X

‘«;

[

;-

L. Por lo cual la administracion acepté tener a la vista este cuestionario y que las
g respuestas son las acordes a la situacién real de la entidad, y en el cual afirma

que no existen transacciones o negociaciones que puedan dar indicios de

B l

Ry

, ; YA
Silvia Muralles Lester Ruiz Fabiola Ramirez

‘ '

fraude.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. P.T. -1
Programa Ciclo de Ingresos :ZS:::do. éﬁ 82;82@812
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
No. Descripcién Referencia
Objetivos
1. | Determinar que los ingresos diarios han sido
depositados y registrados oportuna y correctamente.
2. | Comprobar la autenticidad de los fondos, las cuentas
por cobrar, ventas, costo de ventas y gastos
relacionados al ciclo de ingresos, asi como gque sean
propiedad de la empresa.
3. | Comprobar la adecuada presentacion en los Estados
Financieros.
4. | Determinar que se encuentren bien valuados.
Procedimientos
1. | Cuestionario de control interno del ciclo de ingresos. -2
2. | Narrativa sobre el proceso del ciclo de ingresos. -5
3. | Revision de cortes de caja. -6, 1-6.1, 1-6.2
4. |Cotejar el rubro de clientes con el Diario Mayor -7, 1-7.1
General.
Analisis de clientes por antigiiedad de saldos. I-7.2
Circularizacién de clientes. [-7.3
Revisién de pagos posteriores para clientes con saldos I-7.4
menores a Q.1,000.00 y que no contestaron.
Revision de estimacién para cuentas incobrables. I-7.5
9. |Cruce de ventas al contado con los depdsitos -8

ingresados a las cuentas bancarias de la entidad.
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No. Descripcion Referencia

10. | Cruce de ventas al crédito con el saldo reflejado en el -9
rubro de clientes.

11. | Realizacién de corte de formas. I-10

12. | Cotejar anticipos recibidos de eventos con el Diario I-11
Mayor General.

13. | Realizacion de prueba global de costo de ventas. 1-12

14. | Cotejar los saldos iniciales y finales de los inventarios -12
con el Diario Mayor General.

16. | Verificacion de las compras efectuadas durante el afio -12.1
con el Diario Mayor General.

16. | Prueba global de gastos de cocina y venta. -13

17. | Revision de documentos de soporte de los gastos de | 1-13.1,1-13.2
cocina y venta.

18. | Verificacién y comparacion de las comisiones sobre 1-13.3

ventas con el Diario Mayor General.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. P.T. -2
Hecho: LB 05/06/2015

Cuestionario de Control Interno
Revisado: CN 08/06/2015

Ciclo de Ingresos
Auditoria al 31 de Diciembre 2014

No. Pregunta Si No

¢, Se genera un reporte de caja diario en donde se
dejen indicados los ingresos diarios?

(Los  ingresos  en efectivo se  depositan
inmediatamente o al final del dia?

¢Existe segregacion de funciones en el cobro y

depésito del efectivo?

4. | ;Se realizan arqueos de efectivo periédicamente? X

¢ Existe un resguardo bajo llave de los fondos cobrados

durante el dia?

¢ Se emite recibo numerado al momento que el cliente
se presenta pagar a su deuda?

¢ Se realizan conciliaciones diarias de los ingresos en
7. | efectivo segun los cortes de caja contra el estado de X

cuenta bancario?

;. Se lleva un control adecuado del efectivo que se

recibe por ventas a domicilio?

¢ Existen politicas que restrinjan las ventas a domicilio
en zonas catalogadas de alto riesgo?

10. | ¢Los ingresos se contabilizan diariamente? X
¢De los ingresos en efectivo por las ventas realizadas

11. | se toma dinero para pago de proveedores o gastos X
menores?
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No. Pregunta Si No

12. ¢ Se hacen préstamos a los empleados de los ingresos X
por ventas?

13, ¢Existe alguna sancién para el cliente por cheque X
rechazado?

14, (Existe una persona encargada de aprobar los X
créditos?

5. ¢ Existe vigilancia sobre el vencimiento y cobro de los X
créditos?

16. | ¢Se investiga la trayectoria crediticia del Cliente? X

57 (El expediente del cliente es analizado previa X
autorizacion del crédito?

18. ¢ Se realizan confirmaciones peridédicas por escrito de X
los saldos por cobrar?
Cuando existen diferencias reportadas por los clientes,

19. | ¢Son investigadas por una persona distinta a la X
encargada de Cuentas por Cobrar?

20. ¢ Se cuenta con procedimientos para el registro de la X
estimacion de cuentas de dudosa recuperacion?
¢La persona que maneja los créditos y la cobranza, no

21. | es la misma que contabiliza, emite recibos y paga la X
nomina, o0 maneja algun fondo de caja?

29 ¢La apertura de las cuentas bancarias y firmas X
responsables son debidamente autorizadas?
¢Existe un manual de procedimientos que registre,

3. controle, custodie, asigne responsabilidad, autorice e X

indique las formas estandar que se usa en el control
del efectivo de ingresos y egresos?
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No. Pregunta Si No
(Al momento de vender al crédito se llenan los

o4, requisitos establecidos por la administracién para que %
el comprador califique al crédito antes de realizar el
pedido y la facturacion?

25, . Se tiene dentro de la entidad los libros legales X
correspondientes a ventas actualizados?

2. ¢ Se atiende comoda y oportunamente los pedidos que X
realizan los clientes?
Toda venta, invariablemente 4 Origina un cargo a caja

27. | cuando es de contado o a cuentas por cobrar cuando X
es a crédito?

08 ¢Se cuenta con listas de precios vigentes y X
autorizados?

29. | ¢ Se revisan permanentemente las listas de precios? X
¢ Se cuenta con un area de administracién de ventas

30. |que maneje estadisticas: entre otras, ventas X
regionales, por temporada, por agente o mostrador?

a1 ¢lIncluye el costo de ventas todos los costos atribuibles %
a las ventas correspondientes del ejercicio?

32, ¢ Estan segregados, en diferentes personas, el manejo %
del costo de ventas y los registros de inventarios?

33, ¢ Esta integrado el sistema de contabilidad de costos a X
la contabilidad general?

34, ¢ Es consistente el sistema y procedimiento contable de X
determinacion del costo de ventas? -

35. | Los gastos de venta, ; Corresponden al periodo en que
sucedieron? X
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No. Pregunta Si No
36, iLos gastos de venta son debidamente autorizados X
antes de su realizacion?
47, ¢ Existe uniformidad y consistencia en los criterios de X
contabilizacion de los gastos de venta?
¢{Se utilizan notas de créditos para rebajar los
38. | descuentos concedidos a los clientes y se encuentran X

debidamente autorizadas?
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La Comida Chapina Tipica, S.A.

P.T.

-3

] \ \ Hecho: LB 24/06/2015
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones Revisado: CN 26/06/2015
Ciclo de Ingresos
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. Cuentas Debe Haber Ref.
Rec-01 3112/2014
Cuentas por Cobrar -Funcionario y
Empleados- 2,400.00 GIk7 Al
Clientes 2,400.00| GlI-7 Ul
Reclasificacién de préstamo otorgado a Raul
Fuentes trabajador de la empresa el 12/10/2014
mal contabilizado 2,400.00| 2,400.00
Aj-01 3112/2014
Estimacién para Cuentas Incobrables 5,920.69 Gl7.4 Ol
Utilidades Retenidas 5,920.69|61-7.4 OT
Reversion de la estimacién para cuentas
incobrables debido a que no cumple con los
requerimientos de reconocimiento de la NIIF para
PYMES 5,920.69| 5,920.69

131




La Comida Chapina Tipica, S.A.

P.T. I-4

. . . . Hecho: LB 24/06/2015
Divulgaciones Obligatorias Revisado: CN 26/06/2015
Ciclo de Ingresos
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
No. Descripcion

Los ingresos se registran por el método de lo devengado.

Los registros contables de la entidad se realizan conforme la Norma
internacional de Informaciéon Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. PT. I-5

Narrativa sobre el proceso del ciclo de ingresos Hecho: AA  09/06/2015
Auditoria al 31 de Diciembre 2014 Revisado: LB  13/06/2015
Entidad: La Comida Chapina Tipica, S.A.
Entrevistado: Silvia Muralles

Fecha de entrevista: 12 de junio 2015

Puesto: Gerente General

Tiempo en el puesto: 8 afios

Descripcién del proceso:

El dia 12 de junio se efectu6 la entrevista del proceso del ciclo de ingresos que
se realiza en el restaurante, es decir, como se lleva a cabo la operacion de las
ventas, la recepcion del efectivo y la autorizacion de créditos. Con la
observacion de estas actividades desde el inicio, se proporciona una compresion

total del control interno aplicado en el proceso del ciclo de ingresos.
Objetivo:

Comprender el proceso del ciclo de ingresos para tener una nocién de las
principales actividades que se realizan en esta area y del control interno
implementado por la administracion que hace mas eficiente y eficaz los
procedimientos operativos; con el propésito de analizar las condiciones actuales

y sugerir oportunidades de mejoras.
Alcance:

Ciclo de ingresos del restaurante.
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Departamentos involucrados:

Lester Ruiz Gerente Financiero
Fabiola Ramirez Contadora General
lleana Paredes Gerente de Ventas

Descripcion del proceso:

En el restaurante se trabajan cuatro formas de ventas: al contado, al crédito, a
domicilio y para llevar. Los medios de pago pueden ser: en efectivo, con cheque
y con tarjeta de crédito o débito. Ademas también existen casos en los que el
cliente presenta su respectiva constancia de retencion o exencion de IVA, que
se deduce del valor total a pagar y dichas constancia se dejan como soporte en
los documentos de respaldo en los cortes de caja diarios. Los clientes se
presentan al establecimiento, a su llegada son atendidos por las anfitrionas o
hostess, se busca mesa disponible para el grupo de personas y de haber
disponibles se les hace pasar adelante y de lo contrario existe un lugar asignado

para estar mientras se les ubica en una mesa.

Cuando los clientes se ubican en una mesa se les presenta la carta para que
seleccionen entre una variedad de platillos disponibles, después de que hacen
su eleccion el mesero responsable de atenderlos toma nota y se dirige a realizar
una comanda, la cual se ingresa al sistema, se imprime y traslada a la cocina
para la preparacion de los platillos, y al efectuar esta operacién es cuando se
rebajan los productos del inventario. Cuando los clientes se disponen a efectuar
el pago, el mesero les presenta una pre-cuenta en donde se detalla el consumo
que realizaron, si estan de acuerdo, el mesero recibe el pago, ya sea en
efectivo, con cheque o con tarjeta y lo pasa a caja para que se realice la

facturacién correspondiente.
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En lo que respecta a las ventas al crédito, el cliente se presenta al restaurante y
se dirige con el gerente de ventas, entonces, llena una solicitud con sus datos
personales, y monto del consumo. Se emite la factura y la original y copia se
quedan en el restaurante. El gerente de ventas es el que tiene la potestad de
aprobar o no el crédito. Cuando el cliente se presenta a pagar el crédito ya sea
en efectivo, con cheque o con tarjeta se le entrega su factura original. Hay
algunos clientes con los cuales se tiene acordado ir a cobrar a un determinado
lugar segun la fecha estipulada, pero no se tienen establecidos plazos
especificos de cobro ni montos maximos de crédito.

En lo referente a las ventas a domicilio, se recibe la llamada telefénica, el cajero
que la atiende anota el nombre, NIT, direccion en la cual se hara la entrega, el
detalle de los productos y la forma en la cual se pagara el pedido. El consumo
minimo para atender la venta a domicilio es de Q.50.00. Si el cliente indica que
pagara en efectivo se le pregunta si se necesitara sencillo para enviarlo y si es
con tarjeta el motorista lieva un P.O.S. inalambrico para hacer el cobro en el
lugar, sin embargo, debe de cumplir con el requisito de troquelar la tarjeta y que
el cliente firme la copia del voucher correspondiente. La entrega se realiza en
cualquier lugar de la ciudad capital. Las ventas para llevar es una modalidad en
la cual el cliente realiza su pedido, se factura y lo paga en el momento, pero el
consumo no lo realiza en las instalaciones del restaurante.

En el restaurante se tienen autorizados Q.2,000.00 para caja chica, que sirve
para realizar gastos menores que surjan como operacion normal del proceso
econdmico y Q.2,000.00 como fondo para sencillo.

Al finalizar el dia, todo el efectivo recibido es contado por los cajeros, se guardan
en bolsas de arroba y se llena una boleta de depésito con el monto total y una
boleta de entrega, ya que se tiene contratada a la empresa Dinero Seguro, que

135



,._.(..m..,.,

es la encargada de llegar al restaurante e ir a depositar el dinero al banco, los
recorridos son los dias lunes, miércoles y viemes de cada semana. Los dias que
no pasa el recorrido las bolsas con el dinero se guardan en la oficina de

gerencia.

Otro ingreso que se tiene son los anticipos de eventos que realizan los clientes,
para reservar lugar en un dia determinado. En esta forma, el cliente se presenta,
habla con la persona encargada de coordinar eventos, se acuerdan todos los
detalles como: cantidad de personas, el tipo de menq, el nimero de mesas, el
namero de horas, color de los manteles, entre otros. El cliente deja un monto
como anticipo para hacer la reservacion, se emite un recibo de anticipo de
eventos, el original se lo lleva el cliente, el duplicado se queda en el restaurante
archivado en un leitz especial para resguardarlos y el triplicado se queda en el
corte de caja diario.

En los cortes de caja se detallan todos los valores que se recibieron como parte
de los ingresos diarios, el cual lleva adjunto la documentaciéon de soporte como:
las boletas de depésito, cierres de P.O.S., vouchers firmados por los clientes,
recibos de anticipos de eventos, copia de las facturas de venta, pre-cuentas y
los reportes de ventas. El corte de caja debe ir firmado por el cajero y el gerente.

Los cortes de caja se envian al departamento de contabilidad, para su revisién y

posteriormente se hace la integracion en cuadros de venta, y conforme a ello se

realizan los registros contables correspondientes.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. P.T.

Revisién Documentacién Cortes de Caja  Hecho: EP
. Revisado: AA

Ciclo de Ingresos

Auditoria al 31 de Diciembre 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

Determinacién de la muestra

Formula:
k2> p*q*N
n=
(e"**(N-1))+k"?*p*q
Datos
N (Universo) = 365
K (Nivel de confianza) = 1.96 (95% de confiabilidad)
e (Error en la muestra) = 5%
p (Probabilidad a favor) = 80%
g (Probabilidad en contra) = 20%
n = Tamafio de la muestra
n = (1.96) (0.80)(0.20)(365)
((0.05)** (365-1)) + (1.96) (0.80)(0.20)

n = 224.34944

1.524656
n = 147
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La Comida Chapina Tipica, S.A. _
Revisién Cheques Rechazados Hecho:

Revisado:

Ciclo de Ingresos
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. 1-6.2

EP 14/06/2015
AA 16/06/2015

‘- Cheques Valor Total N.D. por Total Comisién
- Mes Afio Recibidos Cheque Rechazado | Cobrada por el Banco
L Enero 2014 23,200.00 v 965.00 v’ 90.00 |4
. Febrero 2014 24,500.00 v 1,255.00 v 75.00 |4
L _ Marzo 2014 29,720.00 v 1,099.00 v 180.00 |4
Abril 2014 21,950.00 v 1,5666.00 v 195.00 |4
i ‘ Mayo 2014 27,416.00 v 1,279.00 v 135.00 |4
Junio 2014 26,377.00 v 693.00 v’ 90.00 |4
E Julio 2014 27,123.00 v 661.00 v’ 75.00 |4
; Agosto 2014 21,399.00 v 1,213.00 v 105.00 |4
r Septiembre 2014 19,810.00 v/ 1,609.00 v 135.00 |
L Octubre 2014 20,598.00 v 517.00 v 45.00 {4
P Noviembre 2014 26,599.00 v 1,728.00 v 90.00 |4
L Diciembre 2014 27,051.00 v 733.00 v 105.00 |
] Totales 295,743.00 13,308.00 1,320.00
[ A A A

GCM

]
L '
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La Comida Chapina Tipica, S.A. _ PT.

-7

Analitica de Clientes Hecho: EP 14/06/2015

Ciclo de Ingresos
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ref. Cuenta Factura No. | Fecha Total
GI-7.1 | Oficinas Productivas, S.A. | 13560-13564 | 02/06/14 | 24,000.00
GI-7.1 | Corporacidén Princess, S.A. | 20900-20910 | 02/11/14 | 68,000.00
GI-7.4 | Prototipo,S.A 11892-11893 | 01/04/14 | 10,000.00
G1-7.1 | Centro Industrial, S.A. 20893-20897 | 31/10/14 | 40,000.00
GI-7.1 | Mercadeo Herly, S.A. 16120-16132 | 16/08/14 | 64,000.00
GI-7.9 |Raul Fuentes Empleado | 12/10/14 2,400.00
Gl-7.1 |Medicamentos, S.A. 24230-24240 | 01/12/14 | 41,000.00
Gl-7.4 | Clientes menores 4- Varias 04/12/14 1,000.60

Total _250,400.60
A
GCM

148

K o N N N Y U N NN

G
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La Comida Chapina Tipica, S.A. PT. 7.1 1/4

Integracién de Clientes Importantes Hecho: EP 14/06/2015
Ciclo de ingresos Revisado: AA 16/06/2015
Auditoria al 31 de Diciembre 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

Determinacion de la muestra

Formula:
k“Zapa an
n=
(e"2*(N-1))+k"**p*q
Datos
N (Universo) = 50
K (Nivel de confianza) = 1.96 (95% de confiabilidad)
e (Error en la muestra) = 5%
p (Probabilidad a favor) = 80%
q (Probabilidad en contra) = 20%
n = Tamafio de la muestra
n = (1.96) (0.80)(0.20)(50)
((0.05)"* (50-1)) + (1.96) (0.80)(0.20)
n = 30.7328
0.737156

n = 42
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Hecho:

P.T
EP

Revisado: AA

I-71 2/4
14/06/2015
16/06/2015

Ref

Cuenta

Factura
Namero

Fecha

Total
Factura

Total

Ol-7

Oficinas Productivas, S.A.

24,000.00 | v

13,560

02/06/14

4,800.00

13,561

04/06/14

4,800.00

13,562

05/06/14

5,000.00

13,563

07/06/14

5,000.00

13,564

11/06/14

4,400.00

© 0 |0 |© (O

Ol-7

Corporacién Princess, S.A.

68,000.00 | v

20,900

02/11/14

5,600.00

20,901

02/11/14

5,600.00

20,902

03/11/14

7,500.00

20,903

04/11/14

6,800.00

20,904

06/11/14

8,200.00

20,905

09/11/14

6,200.00

20,906

12/11/14

4,800.00

20,907

12/11/14

5,700.00

20,908

14/11/14

6,800.00

20,909

15111/14

6,500.00

20,910

15/11/14

4,300.00

© |0 |0 0 |0 0 |© |© |© |© |©
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P.T. I-7.1 3/4
Hecho: EP 14/06/2015
Revisado: AA 16/06/2015
Ul-7 | Centro Industrial, S.A. 40,000.00| v
20,893| 22/10/14 §,000.00 |®
20,894 24/10/14 | 8,000.00 |®
20,895 27/10/14 | 8,000.00 |®
20,896 31/10/14 8,000.00 |®
20,897 31/10/14 | 8,000.00 |[®
Ul-7 | Mercadeo Herly, S.A. 64,000.00{ v
16,120| 10/08/14 | 5,000.00 |®
16,121 10/08/14 | 4,000.00 |O®
16,122| 10/08/14 | 5,000.00 {O
16,123 | 12/08/14 5,000.00 |®
16,124 12/08/14 5,000.00 |®
16,125] 12/08/14 | 5,000.00 |O®
16,126 | 14/08/14 | 5,000.00 |O®
16,127 | 14/08/14 | 5,200.00 |O®
16,128 | 14/08/14 | 5,100.00 |O®
16,129 | 14/08/14 5,600.00 |
16,130| 16/08/14 | 5,000.00 |O®
16,131| 16/08/14 5,000.00 |®
151



P.T. 7.1 4/4
Hecho: EP 14/06/2015
Revisado: AA 16/06/2015
Ul-7 | Medicamentos, S.A. 41,000.00| v
24,230| 01/12/14 | 4,000.00 |®
24,232| 06/12/14 | 5,200.00 |®
24,2331 06/12/14 | 3,000.00 |
24,236| 06/12/14 | 9,200.00 |®
24,237 07/1214 | 4,000.00 |
24,238 09/12/14 | 4,000.00 (®
24,239! 09/12/14 | 6,000.00 |O
24,240| 09/12/14 | 5,600.00 |®
Total 237,000.00 H
A
G CM
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La Comida Chapina Tipica, S.A. 1-7.3.1

D A COMIDA CHAPINA

TIPICA >

Fecha: 18/06/2015

Empresa: Oficinas Productivas, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros
auditores DAN Auditores Externos, S.C., rogamos a ustedes enviarles directamente su
conformidad u observaciones del saldo que aparece en la parte posterior, utilizar el
talon de la presente y el sobre que acompafiamos.

Por la atencion que sirvan prestar a la presente, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Firma: %

Responsable

DAN Auditores Extemos, S.C.

82. Calle 24-25, zona 10

El saldo a nuestro cargo por Q. 24,000.00 que aparece en los libros de la empresa
La Comida Chapina Tipica, S.A, al 31 de Diciembre del 2014 es:

Correcto  (x)

Incorrecto { ) en este caso dar detalles de sus observaciones
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La Comida Chapina Tipica, S.A. 1-7.3.2

=1 A COMIDA CHAPINA
TIPICA \-\

Fecha: 18/06/2015

Empresa: Corporacion Princess, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros
auditores DAN Auditores Externos, S.C., rogamos a ustedes enviarles directamente su
conformidad u observaciones del saldo que aparece en la parte posterior, utilizar el
talon de la presente y el sobre que acompafiamos.

Por la atencién que sirvan prestar a la presente, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Firma: &

Responsable

DAN Auditores Extemos, S.C.

82. Calle 24-25, zona 10

El saldo a nuestro cargo por Q. 68,000.00 que aparece en los libros de la empresa
La Comida Chapina Tipica, S.A, al 31 de Diciembre del 2014 es:

Correcto  (x)

Incorrecto ( ) en este caso dar detalles de sus observaciones
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La Comida Chapina Tipica, S.A. . 1-7.3.3

2| A COMIDA CHAPINA
TIPICA >

Fecha: 18/06/2015

Empresa: Mercadeo Herly, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros
auditores DAN Auditores Externos, S.C., rogamos a ustedes enviarles directamente su
conformidad u observaciones del saldo que aparece en la parte posterior, utilizar el
talon de la presente y el sobre que acompafiamos.

Por {a atencion que sirvan prestar a la presente, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Firma:

Responsable

DAN Auditores Extemos, S.C.

82. Calle 24-25, zona 10

El saldo a nuestro cargo por Q. 64,000.00 que aparece en los libros de la empresa
La Comida Chapina Tipica, S.A, al 31 de Diciembre del 2014 es:

Correcto (x)

Incorrecto ( ) en este caso dar detalles de sus observaciones
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La Comida Chapina Tipica, S.A. I-7.3.4

2| A COMIDA CHAPINA
TIPICA

Fecha: 18/06/2015

Empresa: Medicamentos, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiores:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros
auditores DAN Auditores Externos, S.C., rogamos a ustedes enviarles directamente su
conformidad u observaciones del saldo que aparece en la parte posterior, utilizar el

talon de la presente y el sobre que acompanamos.

Por la atencién que sirvan prestar a la presente, quedamos de ustedes.
Atentamente,

Firma: A

Responsable

DAN Auditores Extemos, S.C.

82, Calle 24-25, zona 10

El saldo a nuestro cargo por Q. 41,000.00 que aparece en los libros de la empresa
La Comida Chapina Tipica, S.A, al 31 de Diciembre del 2014 es:

Correcto  (x)

Incorrecto ( ) en este caso dar detalles de sus observaciones
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La Comida Chapina Tipica, S.A.

Revision de Estimacion para Cuentas Incobrables P.T. I-7.5
Ciclo de ingresos Hecho: EP 19/06/2015
cocdemd Revisado: AA 20/06/2015

Auditoria al 31 de Diciembre 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

Saldo Estimacion para Cuenta Incobrables al 31 de Diciembre de 2014 5,920.69 aj.01 v1-3

Requisitos para reconocer deterioro del valor en Clientes segin la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades

Si No

Existe evidencia objetiva del deterioro del rubro de Clientes respecto a

los siguientes sucesos que pueden causar su incobrabilidad:
1 Dificultades financieras significativas de los clientes para cancelar su deuda. X
2 Incu'mplimiento o mora en el pago de las facturas que adeudan. X
3 Es probable que los clientes entren en quiebra u otra forma de

reorganizacion financiera. X
4 Existen condiciones econémicas adversas nacionales o intemacionales que

puedan afectar la capacidad de pago y riesgo de la pérdida de la cartera. X
5 Existen cambios significativos que susciten un efecto adverso en el entormo

tecnoldgico, de mercado, econémico o legal del pais. X
G CM
Conclusién:

La estimacion para cuentas incobrables registrada en contabilidad no debe
reconocerse, debido a que no cumple con los requerimientos de los parrafos 11.21 y
11.22 de la Seccién 11: Instrumentos Financieros Basicos de la Norma Intemacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, que establecen que se
debe reconocer una perdida por deterioro del valor, Gnicamente cuando exista evidencia
objetiva de dicho deterioro, por lo que de ninguna manera se puede realizar una
estimacion para cuentas incobrables basada en un porcentaje legal.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. PT. 10

Corte de formas Hecho: MT 13/06/2015

Ciclo de Ingresos Revisado: LB 14/06/2015

Auditoria al 31 de Diciembre 2014

A A
Documento Ultimo utilizado Sin utilizar

Factura de venta 27,577 27,578
Recibos de anticipo de evento 780 781
Boletas de entrega de efectivo 102,102 102,103
Cortes de caja 9,259 9,260
Recibos de caja 7,257 7,258
Gerente de Ventas Auditoria Externa
lleana Paredes Miguel Turuy
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La Comida Chapina Tipica, S.A.
Prueba Global de Costo de Ventas

Ciclo de Ingresos

Auditoria al 31 de Diciembre 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

Hecho:
Revisado; LB

P.T.
MT

%}
Saldo segtn Saldo segtin
Costo de Ventas Contabilidad al Auditoria al
31/12/2014 311212014
Inventario Inicial 217,717.34 v 217,717.34
+) Compras 5,354,386.77 v 5,354,386.77
Mercaderia Disponible 5,672,104.11 5,572,104.11
) Inventario Final 277,940.74 v 277,940.74
Costo de Ventas 5,294,163.37 Ol 5,294,163.37
R
J
Saldo al Saldo al
Anilisis de Valores 311212013 31/12/2014
Costo de Ventas 4,103,073.32 & 5,294,163.37
Ventas (9,362,564.53) M  (10,975,948.22)
% del costo respecto a
las ventas 43.82% 48.23%

12
16/06/2015
19/06/2015

Diferencia

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Aumento
1,191,090.05
29.03%

(1,613,383.69)
17.23%

G CM

Conclusién: La detemminacién del costo se realizé de forma correcta y ha permanecido de forma

uniforme con relacién al periodo 2013. El costo aumento en un 29% en relacién con el periodo

anterior y las ventas aumentaron en un 17%, lo cual tuvo un efecto neto del 12% en el resultado

del ejercicio considerando tinicamente la relacion entre ventas y costos, lo cual indica que

aunque el costo tuvo un leve aumento, los ingresos por ventas tuvieron un mayor incremento que
ocasiond un impacto favorable equivalente a Q.422,294 respecto a la relacion ingresos-costos.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. P.T. 13 1/2
Prueba global de gastos de cocinay ventas  Hecho: MT 18/06/2015
Ciclo de Ingresos Revisado: LB 20/06/2015
Auditoria al 31 de Diciembre 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)
Atributos
Saldo al 31 de
Diciembre de
Ref. Descripcion 2014 albjc|/d]e
Gastos de Cocina
G I-13.1 | Alquileres 135,000.00| ¥ | Si | Si| Si| Si| Si
G 1-13.1 | Reparacion y Mantenimiento 22,357.95|v | Si|Si|Si|Si]|Si
G131 | Agua Potable 15,552.00| v | Si | Si | Si | Si | Si
G 1131 | Electricidad 44,748.00| v | Si| Si| Si | Si | Si
G131 | pyplicidad 61,950.00| v | Si|Si|Si|Si|Si
G1-13.1 | Utensilios 18,100.00| v | Si | Si | Si | Si | Si
G 1131 | seguros 10,800.00| v | Si | Si | Si | Si | Si
G 1131 | Fumigacion 2,842.39|{v | Si|Si|Si|Si|Si
GH31 IGas 168,790.22| v | Si | Si| Si | Si|Si
G131 | seguridad 7.192.17|v | Si| Si| Si | Si| Si
G131 | Extraccion De Basura 7,200.00! v {Si|Si|Si|Si|Si
G1-13.1 | Carbdn Lefia y Ocote 84,000.00| v | Si|Si|Si|Si|Si
G 1-13.1 | Total gastos de cocina 578,532.73 | Ol
Gastos de Ventas
6 1134, 6 1-13.2 | Comisiones Sobre Ventas 109,759.48| v | Si{ Si | Si| Si | Si
G 1-13.1 | Alquileres 225,000.00| » | Si | Si| Si| Si|Si
G 1-13.1 | Reparacion y Mantenimiento 37,263.25| v | Si| Si| Si| Si| Si
G 11131 | Agua Potable 25,920.00| v | Si | Si|Si|Si]|Si
G 1-13.1 | Electricidad 74,580.00| v | Si | Si|Si|Si|Si
G 1-13.1 | Teléfono 21,280.68| v | Si| Si| Si| Si|Si
G 1-13.1 | Impuestos 35,23160{v { Si | Si} Si|SijSi
G I-13.1 | Atencion a Clientes 37876.38! v | Si| Si|Si|Si|Si
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P.T. 1-13 2/2
Hecho: MT 18/06/2015
Revisado: LB 20/06/2015

G 1-13.1 | Combustibles Y Lubricantes 40,288.00| v | Si | Si [ Si| Si| Si
G 1-13.1 | Articulos de Limpieza 159,046.35| v [ Si | Si | Si| Si| Si
G I-13.1 | Papeleria y Utiles 17,61585|v | Si | Si| Si| Si | Si
G 1-13.1 | Publicidad 103,250.00| v [ Si| Si| Si | Si | Si
G I-13.1 | Uniformes 18,722.00| v | Si | Si | Si | Si | Si
G 1-13.1 | Utencilios 24,376.00| v | Si| Si | Si| Si|Si
G 1-13.1 | Comision Tarjeta de Crédito 320,600.00{ v | Si | Si | Si| Si| Si
G I1-13.1__| Seguros 18,000.00{ v | Si | Si| Si| Si | Si
G 1-13.1 | Fumigacion 4,737.32| v | Si | Si| Si | Si | Si
G 1-13.1 | Seguridad 45986.95|v | Si|Si[Si|Si|Si
G I1-113.1 | Extraccién De Basura 12,000.00| v | Si | Si|Si| Si|Si
Gi1-13.1 | Manteles 6,120.00| v | Si | Si | Si| Si | Si
G 1-13.1 | Total gastos de venta 1,337,653.85 | Ul
Total general 1,916,186.58 1+
G CM
A

Explicacion de Atributos

a. Es un gasto util para producir, generar o conservar la actividad econdmica de la
entidad.

b. Es un gasto necesario para producir, generar o conservar la actividad econémica
de la entidad.

c. Es un gasto pertinente o indispensable para producir, generar o conservar la
actividad econémica de la entidad.

d. Se encuentra debidamente registrado en la contabilidad.

e. El gasto corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2014.

f. Cuenta con la documentacion necesaria de respaldo.
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La Comida Chapina Tipica, S.A. PT.

Revisién de facturas de gasto de cocina y ventas Hecho: MT
. Revisado: LB

Ciclo de Ingresos

Auditoria al 31 de Diciembre 2014

(Cifras expresadas en Quetzales)

Determinacién de la muestra

Formula:

k"Z*p*q*N
n=
(e"2*(N-1))+k"**p*q
Datos
N (Universo) = 612
K (Nivel de confianza) = 1.96 (95% de confiabilidad)
e (Error en la muestra) = 5%
p (Probabilidad a favor) = 80%
q (Probabilidad en contra) = 20%
n = Tamafio de la muestra
n = (1.96) (0.80){0.20)(612)

((0.05)* (612-1)) + (1.96) (0.80)(0.20)

n = 376.169472
2.142156
n = 175
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La Comida Chapina Tipica, S.A. P.T. CM
Cédula de Marcas Hecho: LB 28/06/2015

Ciclo de Ingresos

Revisado: CN 28/06/2015

Auditoria al 31 de Diciembre 2014

N

X 1 H B & -

G

B/E

E/R

Ci

cM

CPC

Examinado fisicamente

Cotejado contra Diario Mayor General

Saldo verificado

Coincide con saldo final de afio anterior conforme papeles de auditoria.
Se examinaron los recibos de caja y depositos correspondientes
Cotejado con documentos originales

Suma verificada

Datos obtenidos del balance de saldos de la compaiila.

Muestra Seleccionada

Se tuvo a la vista el contrato de arrendamiento, donde se determiné el gasto mensual.

Va a cédula

Viene de la cédula

Cotejado con estado de cuenta bancano
Caélculo verificado

Verificado con planilla fisica de némina
Balance de Situacién Financiera

Estado de Resultados

Control Interno

Cédula de Marcas

Copia Proporcionada por el Cliente

Ciclo de ingresos
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4.8 Informe de Auditoria seguin la NIA 805 Consideraciones Especiales —
Auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida,

especificos de un estado financiero

Carta a la gerencia por la revisioén del ciclo de ingresos por el afio terminado al
31 de diciembre del afio 2014.

Guatemala 03 de julio 2015

Sefiores

Junta de Accionistas

La Comida Chapina Tipica, S.A.
Ciudad de Guatemala

Estimados seiiores:

Hemos finalizado la auditoria del ciclo de ingresos de la entidad La Comida
Chapina Tipica, S.A. al 31 de diciembre de 2014. En la planificacién y desarrollo
de nuestra auditoria, consideramos la funcionalidad de control interno de la

entidad como base para disefiar los procedimientos de auditoria.
La finalidad del Control Interno es mantener una adecuada pero no absoluta

proteccion del sistema contable por utilizacion o disposiciones no autorizadas y
la confianza de que se han utilizado registros adecuados en la custodia de los
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mismos. Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la

efectividad de un sistema de Control Interno.

Nuestro estudio y evaluacién del sistema de Control Interno llevados a cabo, no
tuvieron como objeto expresar una opinidn sobre el sistema de control interno y
por consiguiente no necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema.

Sin embargo, tal estudio y evaluaciéon revel6 las siguientes condiciones que
consideramos necesario hacer del conocimiento de la administracion, y que

adjuntamos a la presente.

La informacion contenida en este informe es de caracter confidencial y por lo

~ tanto es Unicamente para conocimiento y uso interno de la compaiiia.

Agradecemos la colaboracién prestada por el personal de La Comida Chapina
Tipica, S.A., durante la ejecucion de nuestro trabajo y nos ponemos a su
disposicion para cualquier aclaracién o ampliacién que estime conveniente.

A la espera de que las recomendaciones le sean de utilidad.

Atentamente,

Lic. Carlos Najera
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 3334
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LA COMIDA CHAPINA TIPICA, S.A.
INFORME DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DEL CICLO DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE 2,014

El presente informe comprende las deficiencias de Control Interno de cada rubro
que compone €l ciclo de ingresos de la entidad La Comida Chapina Tipica, S.A.

Los procedimientos se realizaron conforme la naturaleza de cada rubro, para
evaluar la razonabilidad de los mismos en el enfoque por ciclos de

transacciones.

A continuacion se detallan las deficiencias de control interno detectadas en la

auditoria;
Hallazgo No. 1 Efectivo no depositado oportunamente

Condicion: Los ingresos de efectivo son depositados dos o mas dias después

de su recepcién.

Recomendacién: Programar el servicio de recoleccién de valores para que se
envien a diario los depésitos al banco.

Hallazgo No. 2 Inadecuada segregacion de funciones en manejo de efectivo
Condicion: No existe una adecuada segregacion de funciones en el manejo del

efectivo debido a que la misma persona encargada de cobrar, cuenta el dinero y
lo envia a depositar, ademas que no hay manual ni organigrama de caja.
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Recomendacion: Designar a una persona encargada del cobro y otra distinta
para que verifique el conteo del dinero y lo envie a depositar.

Hallazgo No. 3 Arqueos de caja no se realizan periodicamente
Condicién: Los arqueos de caja se realizan con poca frecuencia.

Recomendacion: Programar arqueos sorpresivos una vez a la semana, por una

persona que no tenga relacién con el cobro y manejo de efectivo.
Hallazgo No. 4 Falta de politicas en ventas a domicilio

Condicién: No se tienen politicas establecidas sobre las ventas a domicilio a
zonas de alto riesgo y no se tiene contratado seguro contra robo, lo cual se
considera un riesgo medio debido a la probabilidad inherente de no poder
realizar el cobro y de ser objeto de robo, ademas de la faita de medidas
preventivas que contribuyan a mitigar dicho riesgo.

Recomendacion: Establecer una politica que restrinja la entrega de pedidos a
domicilio en zonas catalogadas de alto riesgo, que prevenga la pérdida por robo
de dinero o productos y contratar un seguro que cubra este tipo de riesgos.
Hallazgo No. 5 Registros contables desactualizados

Condicién: Los registros contables correspondientes a los ingresos se

encuentran desactualizados, io cual ocasiona que no se tenga la informacién
financiera de forma oportuna para la toma de decisiones.
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Recomendacion: Designar al personal adecuada para que los registros
contables relativos a los ingresos se efectien a diario, y de esta forma tener
actualizados los datos en |a contabilidad.

Hallazgo No. 6 Falta de politicas que regulen las comisiones pagadas al
banco por cheques rechazados

Condicion: No hay politicas que sancionen a los clientes cuando pagan con
cheque y éste es rechazado, lo cual durante el afio ascendié a un total de
Q.1,320.00 por concepto de comisiones cobradas por el banco por cheques

rechazados.

Recomendacion: Establecer una politica que dé a conocer a los clientes que si
pagan con cheque y el mismo es rechazado, se les cobrara por gastos
administrativos y de esta forma la entidad no tenga que pagar dichos recargos

bancarios.

Hallazgo No. 7 Falta de manual de gestion de créditos

Condicidon: No existe un manual donde se indique el procedimiento para la
aprobacion de créditos, lo cual puede suscitar aprobar créditos de dificil cobro y

que se realicen sin la debida autorizacién de la administracion.

Recomendacion: Establecer un manual de procedimientos donde se indique de
forma detallada los pasos a seguir para la aprobacidén de créditos.
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Hallazgo No. 8 Falta de politicas de crédito

Condicion: Falta de politicas que regulen plazos para cobro y limites de

créditos.

Recomendacion: Establecer una politica para que los plazos de cobro sean de
30 a 60 dias, y que al pasar dicho tiempo se efectien las gestiones necesarias
de cobro administrativo y posteriormente de cobro judicial, ademas de colocar
como monto maximo de crédito Q.5,000.00 y para aprobar créditos superiores a
este monto tener el visto bueno del gerente general, después de haber hecho las

averiguaciones pertinentes.

Hallazgo No. 9 Incumplimiento en politica de autorizaciéon de cortes de caja

Condicion: Se detectd que en los dias 10, 17 y 26 de octubre 2014 los cortes
de caja no se encuentran firmados por el cajero y gerente responsable.

Recomendacion: Establecer como politica sancionar con una carta llamada de
atencion al cajero y gerente que cometan esta falta.

Hallazgo No. 10 Indebida clasificacion de préstamos a empleados

Condicién: Incorrecta clasificacion del préstamo otorgado a Raul Fuentes
trabajador de la empresa por Q.2,400.00, registrado en el rubro de clientes.

Recomendacién: Designar a una persona responsable de revisar la correcta
clasificacion de las operaciones en los rubros adecuados.
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Hallazgo No. 11 Falta de gestion de cobros en créditos

Condicion: Se detectd que las facturas nimeros 11892 y 11893 a nombre de
Prototipo, S.A. por un valor de Q.5,000.00 c/u, por un crédito que se concedio el
dia 01/04/2014 fueron canceladas 9 meses después de otorgado el crédito.

Recomendacién: Conforme a la recomendacién del hallazgo 8 designar a una
persona que se encargue de dar seguimiento a los casos de los créditos que
exceden de 2 meses y que lleve un control de todos los clientes con los que se
han tenido problemas con la cancelacién de sus deudas.

Hallazgo No. 12 Indebido reconocimiento de estimaciéon para cuentas
incobrables

Condicion: La estimacién para cuentas incobrables indicada en los registros
contables no debe reconocerse, debido a que no cumple con los requerimientos

- de los parrafos 11.21 y 11.22 de la Seccién 11: Instrumentos Financieros

Basicos de la NIIF para PYMES, y en todo caso, lo que se debe reconocer es
una pérdida por deterioro del valor cuando exista evidencia objetiva de dicho

deterioro.

Recomendacioén: Evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa si
existe evidencia objetiva del deterioro del valor del rubro de clientes y verificar el
cumplimiento de los requerimientos que establece la NIIF para PYMES para
asegurarse de que se cumple con dicha norma y asi presentar informacién
financiera fiable y relevante.
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Hallazgo No. 13 Facturas pagadas sin firma de autorizacién

Condicion: En revisidon de los gastos de cocina y ventas, se detectd que las
facturas nuimeros: 3543 del proveedor Suministros de Papel, S.A. de fecha
03/12/2014 por Q.2,074.00, 242161 del proveedor Lagunilla, S.A. de fecha
09/12/2014 por Q.2,325.51 y 98796 del proveedor Distribuidora El Cocodrilo R,
S.A. de fecha 30/08/2014 por Q.2,900.99, no tienen la firma de autorizacion

correspondiente.

Recomendacion: Designar a una persona responsable de verificar que las
facturas por gastos de cocina y ventas cumplan con todos los requisitos de
control implementados por la entidad antes de proceder a cancelarlos, y de esta
manera prevenir el riesgo que se ingresen posibles gastos que no pertenecen al

restaurante.

Guatemala 03 de julio 2015

Lic. Carlos Najera
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 3334

191



—..v.m,_ﬂ_,

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A los Sefiores Accionistas de:
La Comida Chapina Tipica, Sociedad Anénima

Hemos auditado el documento adjunto que incluye los rubros que componen el
ciclo de ingresos de la sociedad La Comida Chapina Tipica al 31 de diciembre
de 2014. El documento contable ha sido preparado por la direcciéon sobre la
base que se describe en la Nota 3 Politicas contables relacionadas con el Ciclo

de Ingresos.

Responsabilidad de la direccion en relacion con los estados financieros

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion del documento
contable adjunto de conformidad con lo que se describe en la Nota 3 Politicas
contables relacionadas con el Ciclo de Ingresos, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion del documento
contable libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el documento contable
adjunto basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con la Normas Internaciones de Auditoria. Dichas normas exigen
que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
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los rubros que se incluyen en el ciclo de ingresos estan libres de incorrecciones

materiales.

Una auditoria conlleva la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre el importe y la informacién revelada en el documento
contable. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgos,
el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacién y
presentacion fiel por parte de Ia entidad de los rubros que se incluyen en el ciclo
de ingresos, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacién de la presentacion global del documento

contable.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinioén

En nuestra opinién, el documento contable que incluye los rubros del ciclo de
ingresos de la sociedad La Comida Chapina Tipica al 31 de diciembre de 2014,
ha sido preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo que
se describe en la Nota 3 Politicas contables relacionadas con el Ciclo de

Ingresos.
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Base contable

Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinion, llamamos la atencién sobre la
Nota 3 Politicas contables relacionadas con el Ciclo de Ingresos, en la que se
describe la base contable. El documento contable adjunto ha sido preparado
para permitir a la sociedad de La Comida Chapina Tipica cumplir los
requerimientos de la Asamblea de Accionistas. En consecuencia, dicho
documento contable puede de no ser apropiado para otra finalidad. Nuestro
informe se dirige, (nicamente, a la sociedad La Comida Chapina Tipica y no
debe ser distribuido a otras partes distintas de dicha entidad.

Lic: arlos Najera

Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 3334

DAN Auditores Externos, S.C.

Guatemala 03 de julio 2015

82, Calle 24-25, zona 10
Ciudad de Guatemala
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LA COMIDA CHAPINA TIPICA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Afio 2014 Afio 2013
VENTAS Nota 6 10,975,948 9,362,565
COSTO DE LO VENDIDO
COSTO DE VENTAS Nota 7 5,204,163 4,103,073
GANANCIA BRUTA EN VENTAS 6,681,785 5,259,491
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE COCINA Nota8 1,110,584 1,000,479
GASTOS DE VENTAS Nota§ 2,460,369 2,268,922
GASTOS DE ADMINISTRACION 971,469 4,542,422 983,635 4,253,036
GANANCIA EN OPERACION 1,139,363 1,006,455
OTROS INGRESQS Y GASTOS
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS 54,364 32,468
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 1,193,727 1,038,923
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 334,243 322,066
RESERVA LEGAL 42,974 35,843
GANANCIA DEL EJERCICIO 816,510 681,014 |

Ver notas que acompanian a los estados financieros que incluyen los rubros del

ciclo de ingresos.
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LA COMIDA CHAPINA TIiPICA, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre
(Cifras Expresadas en Quefzales)

Aiio 2014 Afio 2013
ACTIVO
CORRIENTE
Caja y Bancos 1,061,102 755,037
Clientes Nota 4 248,001 200,050
impuestos por Acreditar 109,889 100,322
Cuentas por Cobrar -Funcionarios y Empleados- 2,400 0
Estirnacién para Cuentas Incobrables 0 (5,001)
inventarios 277,941 1,699,332 217,717 1,268,125
NO CORRIENTE
Equipo de Cémputo 246,700 238,700
Mobiliario y Equipo 598,073 483,159
Vehiculos 566,456 542,256
Depreciaciones Acumuladas (716,689) 694,541 (647,145) 616,970
Gastos de Organizacién 256,300 256,300
Mejoras en Propiedad Ajena 910,580 760,340
Amortizaciones Acumuladas (381,882) 784,998 (280,218) 736,422
SUMA DEL ACTIVO 3,178!871 2!821,517
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar 208,311 547,938
Anticipos de Clientes Nota § 30,000 10,600
Impuestos por Pagar 334,243 572,554 322,066 880,604
SUMA EL PASIVO 572,554 880,604
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Autorizado 50,000 50,000
Reserva Legal 244,879 201,905
Utilidades Retenidas 2,311,439 2,606,318 1,489,008 1,740,913
SUMA EL PASIVO Y CAPITAL 3!178,872 2,621,517
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LA COMIDA CHAPINA TIPICA, S.A.

NOTAS REVELATORIAS DEL CICLO DE INGRESOS POR EL ANO
TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

Nota 1. Historia y Operaciones

La Comida Chapina Tipica, S.A. fue constituida e inscrita en el Registro
Mercantil de acuerdo a la escritura constitutiva nimero 264 en la Republica de
Guatemala como una sociedad anénima por plazo indefinido, se le asigné la
patente de comercio No. 226220 la misma inici6 sus operaciones el 03 de
septiembre del afio 2003, su actividad economica principal es la administracion y

manejo de restaurantes.

Dicha entidad inici6 como un pequefio comedor en los afios 90, en la cual la
familia con la colaboracion de unos amigos comenzaron a preparar platillos
tipicos de comida tradicional, y como consecuencia del desarrollo y la necesidad
que requiere nuestro pais de mercados del sector de restaurantes, dicha
actividad fue creciendo hasta convertirse en un restaurante de reconocido
prestigio, donde se ofrecen platillos de alta calidad.

Nota 2. Unidad Monetaria

La entidad mantiene sus registros contables en Quetzales (Q.), moneda oficial

de la Republica de Guatemala.
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Nota 3. Politicas contables relacionadas con el Ciclo de Ingresos

Las politicas contables son las normas, reglas y acuerdos necesarios que la
entidad establece para reconocer, medir, presentar y revelar sus transacciones,
las cuales deben ser congruentes con la NIIF para PYMES, marco de
informacién por el cual se rige la entidad La Comida Chapina Tipica, S.A. Por lo
tanto, las politcas mas importantes implementadas por la entidad que se
relacionan con los rubros que se incluyen en el ciclo de ingresos, se resumen a

continuacion:

Base de presentacion: Las politicas contables por las cuales se rige la
empresa se encuentran ajustadas a lo que establece la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
PYMES).

Base de Valuacion: Los estados financieros estan expresados en Quetzales
(Q.), la moneda de curso legal en Guatemala. Al 31 de diciembre del 2014 el tipo
de cambio de referencia del Banco de Guatemala estaba en Q 7.59675 =
US$1.00.

Reconocimiento de Ingresos: La entidad genera sus ingresos, por la venta de
alimentos y bebidas, y reconoce el ingreso de acuerdo con el método contable
de lo devengado. El reconocimiento de los ingresos procede directamente del
reconocimiento y la medicién de activos y pasivos. La entidad reconocera un
ingreso en el estado de resultados cuando haya surgido un incremento en los
beneficios econédmicos futuros, relacionado con un incremento en un activo o un
decremento en un pasivo, que pueda medirse con fiabilidad.
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Reconocimiento de gastos: Los gastos se contabilizan bajo el método de lo
devengado y de conformidad con los criterios de reconocimiento y valoraciéon
que establece la NIIF para PYMES.. El reconocimiento de los gastos procede
directamente del reconocimiento y la medicién de activos y pasivos. La entidad
reconocera gastos en el estado de resultados cuando haya surgido un
decremento en los beneficios econémicos futuros, relacionado con un
decremento en un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con

fiabilidad.

Politica de ventas al crédito

La empresa no tiene politicas establecidas sobre plazos de cobro y limites de
montos en crédito. Ademas no existe un manual de procedimientos que

establezca la forma como llevar a cabo el proceso de aprobacion, control y

seguimiento de los créditos.
Nota 4. Clientes

Al 31 de diciembre 2014, el rubro se integraba de la siguiente forma:

No. Nombre Total

1 Oficinas Productivas, S.A. 24,000
2 Corporacion Princess, S.A. 68,000
3 Prototipo,S.A 10,000
4 Centro Industrial, S.A. 40,000
5 Mercadeo Hetrly, S.A. 64,000
7 Medicamentos, S.A. 41,000
8 Clientes menores -4- 1,001

Total 248,001
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Nota 5. Anticipos de clientes

En este rubro se registra todo el efectivo recibido por concepto de anticipo de

eventos, y al 31 de diciembre 2014 se integraba asi:

‘. Fecha de

. Nombre No. De Recibo Emision Monto
o Alejandro Ramos 677 06/10/2014 4,000
James Martinez 679 11/10/2014 5,000
a Juan Monzén 775 21/12/2014 15,000
s Edy Arredondo 779 22/12/2014 6,000
t 30,000
Lo
£ Nota 6. Ventas
I : Al 31 de diciembre 2014, las ventas se integraban de la siguiente forma:
) Mes Afo Ventas Totales
I 4 Enero 2014 558,972
_ Febrero 2014 666,102
z Marzo 2014 791,244
Abril 2014 779,748
. Mayo 2014 845,343
. Junio 2014 928,203
[ Julio 2014 860,946
L Agosto 2014 822,347
2 Septiembre 2014 743,014
P Octubre 2014 903,388
Noviembre 2014 1,068,526
E 4 Diciembre 2014 2,008,116
‘ 10,975,948
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Nota 7. Costo de Ventas

El costo de ventas se integraba de la siguiente manera al 31 de diciembre 2014:

Inventario Inicial
(+) Compras

217,717
5,354,387

Mercaderia Disponible
(-) Inventario Final

5,572,104
277,941

Costo de Ventas

5,294,163

Nota 8. Gastos de cocina y ventas

Los gastos de cocina y ventas son los que se relacionan con el ciclo de ingresos,
ya que son necesarios para la generaciéon de los mismos. Al 31 de diciembre del

afio 2014, se integraban como se detalla a continuacion:

Gastos de Ventas
13 Comisiones Sobre Ventas
14  Alquileres

16 Reparacion y Mantenimiento

16 Agua Potable

17 Electricidad

18 Teléfono

19 Impuestos

20 Atencién a Clientes

21 Combustibles Y Lubricantes
22 Articulos de Limpieza

23 Papeleria y Utiles
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109,759
225,000
37,263
25,920
74,580
21,281
35,232
37,876
40,288
159,046
17,616
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Publicidad
Uniformes
Utencilios
Comision Tarjeta de Crédito
Seguros
Fumigacién
Seguridad
Extraccién De Basura
Manteles
Total gastos de ventas

Gastos de Cocina
Alquileres
Reparacion y Mantenimiento
Agua Potable
Electricidad
Publicidad
Utencilios
Seguros
Fumigacion
Gas
Seguridad
Extraccion De Basura
Carbodn Lefia y Ocote
Total gastos de cocina

103,250
18,722
24,376

320,600
18,000

4,737
45,987
12,000

6,120

1,337,654

135,000
22,358
15,652
44,748
61,950
18,100
10,800

2,842
168,790
7,192
7,200
84,000

578,533
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Conclusiones

1. El restaurante objeto de estudio no posee politicas definidas en lo

relacionado al control de los ingresos de efectivo, la gestién de los
créditos, la operacion de las ventas, la determinacion de los costos y la
optimizacion de los gastos necesarios, lo cual ocasiona inconvenientes en

la operacidon del area de ingresos.

. Tener como respaldo un informe de auditoria donde un profesional

expresa su opinion, es de vital importancia para que los encargados de
gobierno de la entidad, tengan una certeza de que las cifras expresadas
en los estados financieros son razonables, ademas de que incrementa la
credibilidad en la informacién financiera presentada en los mismos

cuando es mostrada a terceros.

. La auditoria por ciclos de transacciones es una buena opcién para

identificar todas las operaciones que se interrelacionan entre si, y de esta
forma conocer el rendimiento y debilidades que tiene cada area, y de esta

forma fortalecer las de mayor riesgo.

. Se comprueba la hipétesis, ya que como resultado de la auditoria externa

practicada a la entidad La Comida Chapina Tipica, las debilidades,
deficiencias e incorrecciones fueron identificadas y evaluadas, y con base
a las recomendaciones sugeridas se corrigen, y derivado de dichas
correcciones se aumenta el nivel de confianza de los usuarios internos y
externos en los estados financieros y se reduce el riesgo de
incorrecciones debidas a fraude y error, ya que se cuenta con la opinion
de un profesional de auditoria que respalda dicha informacién financiera.
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5. La participacion del Contador Publico y Auditor es esencial en la
realizacion de trabajos de revisién, verificacion y comprobaciéon de
informaciéon financiera, ya que los hallazgos identificados y Ilas
recomendaciones sugeridas derivadas del trabajo de auditoria
proporcionan un importante aporte para la prevencion y gestion de
riesgos, la evaluacién del control interno y la certeza del cumplimiento de
las polfticas, normas y procedimientos establecidos por la administracion.
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Recomendaciones

1. Que el restaurante objeto de estudio, efectué un analisis del area de

ingresos que incluye los ingresos de efectivo, la gestién de los créditos, la
operacion de las ventas, la determinaciéon de los costos y la optimizacién
de los gastos necesarios, para que establezca politicas sélidas que
contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos debidos a

una inadecuada operacion.

La entidad debe tener en consideracion la contratacion de auditoria
independiente que sea realizada por personas externas a la entidad, ya
sea a la totalidad de sus estados financieros, o a elementos especificos,
como es el caso del ciclo de ingresos, donde ademas de la opinién sobre
la razonabilidad de las cifras, el auditor pueda identificar deficiencias en
los procesos y controles, realizando las recomendaciones necesarias con

base en un criterio profesional.

. Designar un equipo de trabajo que supervise y analice todas las areas

que se interrelacionan con el ciclo de ingresos, para determinar cuales
son las areas mas débiles e implementar politicas que mejoren el
rendimiento y eficiencia de las operaciones.

. Realizar las correcciones sugeridas por los auditores de las

incorrecciones identificadas, e implementar el uso de un manual de
procedimientos y politicas que sirva como guia en lo relativo a los
ingresos de efectivo, la gestion de los créditos, la operacién de las ventas,
la determinacién de los costos y la optimizacién de los gastos necesarios,
que ayuden a la eficiencia del area, y analizar las debilidades y

205



deficiencias encontradas para que los estados financieros se presenten
de forma fiel con la realidad econémica de la entidad.

. Que la asamblea general de accionistas establezca un departamento de

auditorfa interna que se encargue de supervisar, revisar y verificar la
infformacion financiera, asi como de evaluar lo adecuado y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la

administracion.
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