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Guatemala, 26 de octubre de 2015

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Ciudad Universitaria
Respetable Sefior Decano:

De acuerdo a la designacidon contenida en Dictamen AUD.199-2003 de fecha 03
de junio de 2013, para asesorar al estudiante Dunia Elizabeth Villatoro Monroy, en
su trabajo de tesis denominado “EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO
ASESOR EXTERNO EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION’, tengo a bien informarle que he

procedido a revisar y discutir el contenido del trabajo indicado.

La tesis desarrollada, en mi opinidén, relne las condiciones y requisitos
académicos que exigen las normas universitarias sobre la materia, constituyendo
un aporte para la carrera; por lo que sugiero sea aceptada para su discusiéon en el
examen privado de tesis, al que debe someterse la estudiante previo a conferirsele

el titulo de Contadora Publica y Auditora en el grado académico Licenciada.
Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente
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INTRODUCCION

Los inventarios son aquellos activos que posee una empresa y destina para la
venta o para su consumo en la produccion, representa uno de los renglones mas
importantes de los activos realizables que pueden ser comercializados en el curso

de la operaciéon de una empresa.

Para las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancia, los inventarios
constituyen una parte significativa de sus activos, ya que los bienes que posee y
negocia dan origen a las demas operaciones de venta, por lo que es de suma

importancia mantener un adecuado manejo, control y registro de los mismos.

El objetivo del presente trabajo de tesis, es el disefio por el Contador Publico y
Auditor como asesor externo, de un sistema de control interno en el area de

inventario en una empresa comercializadora de materiales de construccién.

Para dar a conocer el tema se desarrollaron cinco capitulos en los que se presenta

el siguiente contenido:

En el capitulo I, Generalidades de las Empresas, se describe la totalidad de
elementos que constituyen una empresa, la funcidbn que posee cada uno, la
clasificacion de las mismas, los objetivos y legislacion aplicable para las entidades

mercantiles en Guatemala.

En el capitulo ll, Control Interno, incluye definiciones, objetivos e importancia del
control interno, prinicipales componentes, asi como la referencia de la Norma
Internacional de Auditoria aplicable para la comprension del control interno de una

empresa.



En el capitulo ill, Inventario, se detalla definicién, clasificacion y descripcion de los
materiales de construccion, asi como los sistemas de registros de inventario y los
métodos de valuacién aceptados desde el punto de vista legal y técnico, asi como
el tratamiento que se les da a los inventarios tomando como base la Norma

Internacional de contabilidad y disposiciones legales.

En el capitulo 1V, El Contador y Auditor como Asesor Externo, se detalla definicién
de Contador Publico y Auditor, el perfil y campo de aplicacion en el que se
desempena el profesional, los tipos de trabajo que desarrolla y las
responsabilidades que asume, las normativas que le aplican y los servicios de

asesoria financiera y administrativa que puede brindar.

En el capitulo V, El Contador Publico y Auditor como Asesor externo en el diseio
de un Sistema de Control Interno en el area de inventarios para una empresa
Comercializadora de Materiales de Construccion, comprende el caso practico que
se desarrolla desde la propuesta de servicios profesionales hasta el diseno de los

procedimientos aplicables al area de inventarios, para fortalecer el control interno.

Por ultimo, de acuerdo al estudio realizado sobre el Diseio de un Sistema de
Control Interno en el Area de Inventarios de una Empresa Comerciliazadora de
materiales para la construccidon, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas consultadas para el

desarrollo de la presente tesis.



CAPITULO |
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

1.1 Empresa

La empresa se puede definir de la manera siguiente:

1.1.1 Definicion

“La empresa es una entidad economica destinada a producir bienes, venderlos y
obtener por ellos un beneficio. La ley la reconoce y autoriza para realizar
determinada actividad productiva, que de algin modo satisface las necesidades

del hombre en la sociedad de consumo de la actualidad.” (26:102)

En la legislacién guatemalteca se puede encontrar una definicion de empresa, en
el articulo 655 del Cédigo de Comercio como “el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

propésitos de lucro de manera sistematica, bienes y servicios”. (7:112)

1.1.2 Objetivos de la empresa

“En el momento de creacién, toda empresa se fija objetivos cuyo cumplimiento
depende de la eficiencia global de la gestion. Esos objetivos iniciales pueden
variar a lo largo del tiempo, bien por que cambie la propiedad de la empresa o

porque deban supeditarse a cierta medida de los objetivos.” (25:22)

Los objetivos son puntos de referencia que permiten coordinar las actividades de
los empleados para lograr un fin, por lo que deben ser los primeros en

establecerse.



a) Objetivo inmediato:
‘Es la produccién de bienes y servicios para un mercado. En efecto, no hay
ninguna empresa que no se establezca para lograr este objetivo directo,

independientemente del fin que se pretenda llenar con esa produccién.” (25:22)

b) Objetivo mediato:
El objetivo mediato de las empresas es “la satisfaccion de las necesidades del
cliente” (25:22)

1.1.3 Clasificacion de las empresas
Las empresas pueden clasificarse pueden clasificarse en funcidon de diversos

aspectos dentro de los que pueden mencionarse:

1.1.3.1 De acuerdo a la propiedad del capital de las empresas:
a) Empresa privada:
La empresa privada “busca la obtencion de un beneficio econdmico mediante la

satisfaccion de alguna necesidad de orden general o social.” (24:164)

“Estan constituidas por capitales particulares, organizadas y dirigidas por sus
propietarios” (19:11)

b) Empresa publica:

“Tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o social, con la que
puede 0 no obtener beneficios. La empresa publica podra trabajar obteniendo
beneficios, pero puede ocurrir también que se haya planteado aun con base en
pérdidas, porque el fin del Estado como empresario no puede ser obtener

beneficios econdmicos, sino satisfacer necesidades”. (19:164)



c) Empresa mixta:
“Aquellas en que el capital de la empresa esta constituido por aportaciones
particulares y de entidades estatales, clasificando dentro de esta categoria

aquellas empresas de servicios publicos”. (19:164)

1.1.3.2 De acuerdo a su organizacion juridica:
De acuerdo con el Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto nUmero 2-70, las
empresas pueden formalizarse como individuales o bien adoptar una de las

siguientes formas de sociedad mercantil:

a) Individuales:
Constituidas por una persona y tienen como objetivo producir o prestar servicios,

con el fin de obtener ingresos y poder recuperar el capital invertido.

b) Sociedades:
Constituidas por dos 0 mas personas que aportan dinero y tienen como objetivo
producir o prestar servicios, las cuales pueden ser industriales, comerciales, de

servicios, y otros.

1.1.3.3 De acuerdo a la sociedad mercantil establecida:
Las empresas pueden clasificarse desde el punto de vista juridico, constituidas por
un solo individuo o varios a través de una sociedad, siendo la finalidad primordial

el lucro.

a) Sociedad colectiva:
“Es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de

modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales” (7:8)



b) Sociedad de responsabilidad limitada:

“Compuesta por varios socios que soélo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio de
la sociedad y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la
escritura social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran

incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse”. (7:10)

c) Sociedad en comandita simple:

“Compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.”
(7:9)

d) Sociedad comandita por acciones:

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios
comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han
suscrito, en la misma forma que los accionistas de una sociedad anonima. Las

aportaciones deben estar representadas por acciones.” (7:23)

e) Sociedad anénima:

“Es la que tiene capital dividido y representado por acciones, la responsabilidad de
cada accionista esta limitada al capital de las acciones que hubiere suscrito.”
(7:10)

Las empresas pueden realizar ampliaciones de capital, dentro de las normas que
las regulan. Cada socio es responsable solo por el monto de sus acciones. Al

nombre se le agrega las palabras Sociedad Anénima o S.A., el Coddigo de



Comercio de Guatemala, establece los requisitos que este tipo de sociedades

deben cumplir, segun los articulos numeros del 86 al 98.

1.1.3.4 De acuerdo al tipo de actividad que realizan:

a) Industriales:

“Son aquellas empresas en las cuales la actividad esencial es la produccion de
bienes, mediante la extraccidén de materias primas con el objeto de crear un
producto con valor agregado y llevarlo a un mercado determinado, con el afan de
lucro.” (29:1)

b) Comerciales:

“Se dedican a la compraventa de mercancias que son productos terminados,
realizando el papel de intermediarios entre el productor y el consumidor, dentro de
los cuales podemos sefialar los diferentes medios de distribucion, por minoristas,

mayoristas, por puntos de venta, por rutas, entre otras.” (29:1)

¢) Financieras:

“Es una entidad compleja, organizada y descentralizada que trabaja con capital
propio, cuyo objetivo principal es financiar a las pequefas, medianas y grandes
empresas, ya que realizan actividades comerciales, prestadoras de servicios de
intermediacion, relacionados al ambito de generacién de valor a través del dinero;
dentro las cuales se encuentran los bancos e instituciones financieras, las bolsas
de valores, companias de seguros generales, administradoras de tarjetas de
crédito, clasificadoras de riesgo, empresas de cobranza y consultoras financieras.”
(29:1)

d) De servicios:
“Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y prestadora

de servicios con fines de lucro; dentro de las cuales tenemos a las empresas que



prestan servicios a la comunidad con el fin de recuperar dinero, como agua, luz,
teléfono y gas.” (29:1)

e) Agrarias:
“Empresas que se basan en la actividad productiva de explotacién de la tierra, que
constituye su principal medio de produccion, en este sector tiene espacio la

produccidn de hortalizas, cereales, frutas y vifas, entre otros.” (29:1)

1.1.3.5 De acuerdo a su tamano:
La clasificacion de las empresas segun su tamano se ve determinada por el monto
de capital, la capacidad de produccion de bienes o servicios, asi como el nimero

de sus empleados, dividiéndose:

a) Pequena:
Generalmente son las constituidas por una sola persona, que se encarga de la
administracion de las operaciones ya que en simple en su forma de operar y el

propietario “es el duefo directo de todos los activos de la empresa.”(16:15)

Las pequefias empresas se caracterizan por tener un numero reducido de

empleados en relacion con las medianas y grandes.

b) Mediana:

Son determinadas con base al niumero de empleados desde 51 hasta 100
dependiendo el sector de la industria al que pertenezcan, regularmente estan
constituidas en sociedades, de dos 0 mas socios, en donde uno de los socios se

designa como gerente general de la sociedad.



c) Grande:

Tiene como caracteristica manejar capitales y financiamientos grandes, con
instalaciones propias y sus ingresos representan varios millones de quetzales.
Son conocidas como corporaciones y los accionistas estan representados por el

consejo directivo.

1.2 Legislacién aplicable:

Dentro de la legislacion aplicable se tiene:

1.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Indica en el articulo numero 34, que todas las personas son libres de asociarse; en
el articulo numero 39 el derecho que tienen las personas sobre los bienes que
poseen y garantizan la propiedad privada y en el articulo niamero 42 que existe

libertad de comercio salvo las limitaciones de orden social.

1.2.2 Cédigo de Comercio, Decreto nimero 2-70 y sus reformas

Indica el articulo numero 2, son comerciantes quienes ejercen en hombre propio y
con fines de lucro, actividades mercantiles, dentro de las cuales se pueden
mengcionar la intermediacion en circulacion de bienes y la prestacion de servicios;
articulo nimero 9 indica quienes son comerciantes; articulo numero 14, la
personalidad juridica; articulo nimero 10, los tipos de sociedades mercantiles que

pueden ser autorizadas y funcionar legalmente en el pais.

1.2.3 Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 y sus reformas

Para evitar ilegalidades de poder de las entidades encargadas de la recaudacion
de los tributos para los contribuyentes, fue emitido el Codigo Tributario, que es de
cumplimiento general, para todos los contribuyentes y entidades recaudadoras, el
cual proporciona normas legales dirigidas a sancionar a los contribuyentes que no

tributen los impuestos que por ley les corresponda pagar.



1.2.4 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012 y sus
reformas

La misma trae consigo modificaciones a varias leyes, pero lo que mas resalta es la
inclusion de una actualizacion al impuesto sobre la renta.

En el impuesto sobre la renta, la modificacion es referente a los costos y gastos
deducibles, que pueden restarse de los ingresos para determinar el monto sobre
el cual se pagara el impuesto.

Se elimina el pago directo como opcion en el régimen del 5%, y es sustituido por la
retencion efectuada al contribuyente. Adicionalmente se sanciona (Coédigo
Tributario) a quien no realice la retencion en el tiempo especifico y no entregue la

constancia respectiva.

Del articulo 83 al 96 se definen las rentas de capital (arrendamientos,
subarrendamientos, cesion de derechos, intereses, rentas vitalicias) y ganancias
de capital (resultantes de transferencias de bienes y derechos, revaluacion de
bienes o cualquier incremento de patrimonio), asi como las tarifas a utilizar para el

pago de impuesto.

1.2.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto nimero 27-92 y sus
reformas
Indica en el articulo nimero 3, que este impuesto se genera por:
a) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales
constituidos sobre ellos.
b) La prescripcion de servicios en el territorio nacional.
c) Las importaciones.
d) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
e) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago.
f) Los retiros de bienes muebles efectuados por el contribuyente o

propietario.



g) La destruccién, pérdida o cualquier otro hecho que impliquen faltante de
inventario.

h) La donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

Indica el articulo nimero 4, el impuesto se paga en el momento, de emitir factura
por la venta de bienes muebles, por la prestacion de servicios y en la venta de
bienes inmuebles cuando se compulse el primer testimonio. Cuando la entrega de
bienes muebles sea anterior a la emisién de la factura, el impuesto se causara en
la fecha de la entrega real del bien. En la prestacion de servicios, si no se hubiera
emitido la factura, el impuesto se causara en la fecha en que la remuneracion se

perciba por el contribuyente.

En las importaciones, en la fecha en que se efectie el pago de los derechos
respectivos, conforme recibo legalmente extendido. Indica en el articulo nimero
10. La tarifa unica a la que el contribuyente esta efecto segun las disposiciones de
la ley es del doce por ciento (12%) sobre la base imponible, el cual debera estar
incluido siempre dentro del precio de venta y en el valor de los servicios, sifuera el
caso. Indica en los articulos nimeros 14 y 15. El crédito fiscal se establecera con
las compras de bienes que generan ventas, es decir rentas gravadas y el debito

fiscal con las ventas realizadas en el periodo.

En los articulos numero 19 y 21, se describe que la determinacion del impuesto es
la diferencia entre débitos y créditos de cada periodo. EIl remanente de crédito

fiscal que genere, podra trasladarse al periodo siguiente, hasta agotarlo.

Segun el articulo numero 40, los contribuyentes deberan presentar, dentro del mes
calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo, una declaracion del

monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior.
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1.2.6 Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando, Decreto nimero 4-2012
En cuanto a la ley del IVA, lo importante y de aplicacion general es la adicién del
articulo 14 A, que establece que si un contribuyente reporta en su facturacion
precio de ventas promedios menores al costo de adquisicién o produccién, en un
plazo de 3 meses, serd la SAT (Superintendencia de Administracion Tributaria)
que determinara la base del “Débito Fiscal’. Débito Fiscal es la totalidad del
impuesto que se cobra sobre las ventas. Dicho precio promedio sera con base en

el mismo y otros contribuyentes.

Se modifica el Articulo 18, en cuanto a la documentacién del crédito fiscal. Crédito
fiscal es la totalidad del IVA, que se paga cuando se compran bienes y servicios,

por el cual obtiene derecho a compensar contra los débitos.

1.2.7 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto numero 37-92 y sus reformas
Grava los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas o
negocios (para gastos personales de sus propietario o por viaticos no
comprobables), los contratos civiles o mercantiles, los documentos otorgados en el
extranjero, que hayan de surtir efectos en el pais (al tiempo de ser protocolizados,
de presentarse ante cualquier autoridad o de ser citados en cualquier actuacion -
notarial), los documentos publicos y privados cuya finalidad sea la comprobacion
del pago con bienes o sumas de dinero, los recibos, nédminas u otro documento

que respalde el pago de dividendos o utilidad.
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1.2.8 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Decreto nimero 15-98 y
sus reformas

Establece un impuesto Unico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles

situados en el territorio de la Republica, siendo estos: inmuebles rusticos o rurales

y urbanos, integrados por: el terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones

adheridas al inmueble y sus mejoras.

1.29 Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO), Decreto numero 73-2008

Sustituye al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz
(IETAAP). Constituyendo un hecho generador de este impuesto la realizacion de
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional. El pago se
realiza en forma trimestral y se computan por trimestre calendario; debe pagarse
dentro del mes calendario siguiente a la finalizacion de cada trimestre. La base
imponible de este impuesto la constituye, la que sea mayor entre la cuarta parte
del monto de activo neto y la cuarta parte de los ingresos brutos. Siendo la tasa
impositiva del 1%. Los contribuyentes. pueden optar por formas de acreditamiento

del ISO pagado dentro del plazo acreditado al ISR o bien ISR acreditado al ISO.

1.2.10 Codigo de Trabajo, Decreto nimero 1441
Es el documento juridico laboral que regula los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo en el pais, y crea instituciones

para resolver sus conflictos.

1.3 Empresa comercial que se dedica a la compra y venta de materiales de
construccion

Las empresas que se dedican a la comercializacion de materiales de construccion;

siendo su principal actividad la compra-venta, importacion y distribucion de

materiales para la construccion. Las empresas dedicadas a esta rama, cuentan



12

con diferentes puntos de comercializacion, ya que tienen sucursales en diferentes

zonas del pais.

La unidad de analisis de la presente investigacion se considera una mediana
empresa en virtud que cuenta con 60 trabajadores y no cotiza en bolsa; por lo que
los ejemplos y casos practicos se realizaron con base a Normas Internacionales

de Informacién Financieras para Pymes.

1.3.1 Estructura administrativa
La estructura administrativa mantiene jerarquias de los empleados para que cada

uno realice las atribuciones relacionadas, se compone de la forma siguiente:

a) Junta Directiva:
Es el 6rgano ejecutivo de la sociedad y la representa en todos los asuntos y
negocios que haya resuelto. Las resoluciones se toman con el consenso de la

mayoria de los integrantes por medio del voto.

b) Gerente General:

Es quien jerarquicamente estd en la posicion mas alta de [a estructura
organizativa. Tiene a su cargo la direccion de la empresa, y esta inmerso en la
administracion de los recursos y decisiones inmediatas encaminadgs a lograr los
objetivos de la organizacién, delega funciones a los diferentes departamentos

operativos y coordina las actividades entre ellos.
c) Gerente de Ventas
El Gerente de ventas es la persona encargada de dirigir, organizar y controlar el

departamento de ventas, tiene a su cargo los ejecutivos de ventas y la secretaria.

d) Gerente de Operaciones y Logistica
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Funcién que se ocupa de dirigir el flujo de productos desde la fuente del
consumidor final. Es decir, desde los almacenes a las redes de transporte y
distribucién, garantizando un servicio correcto y la satisfaccion del cliente, en un
determinado tiempo. Tiene personal a su cargo al operador-montacargas, al

colocador de la mercaderia, al herrero, al arenero y al piloto repartidor.

e) Contador General
Responsable de la planificacion, organizacién y coordinacion de todas las
actividades relacionadas con el area de contabilidad, asegurandose del adecuado

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en la empresa.

f) Asistente Administrativo

Encargado de ejecutar los procesos administrativos del area, aplica las normas y
procedimientos definidos, elabora la documentacidon necesaria al revisar y realizar
calculos; con el fin de dar cumplimiento a cada puesto, para lograr resultados

oportunos.

g) Bodeguero

Encargado de realizar actividades encaminadas a mantener el adecuado manejo
de los inventarios, segun los planes de la Administraciéon, asi como ser
responsable del orden dentro de los espacios fisicos de bodega.

h) Recepcionista

Realiza y recibe llamadas telefénicas, asi como de la atencion, al cliente que

solicita informacion sobre los productos que se comercializan.

1) Ejecutivo de ventas
Es encargado de promocionar los materiales que se poseen para la venta con el

fin de captar clientes y asi incrementar la cartera de clientes.
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A continuacién se muestra un modelo de organigrama correspondiente a una

empresa comercializadora de materiales de construccion.

1.3.2 Organigrama
FIGURA 1

Organigrama Empresa Comercializadora de Materiales de Construccion

Asamblea de

accionistas

Auditoria
Externa

Gerente

General

[ |

Contador

Gerente de Gerente Compras

General

Ventas y logisticas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion resultado de la investigacion.



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

2.1 Control interno:

Este se puede definir asi:

2.1.1 Definicién de control interno

“El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una empresa u organizacién, con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos” (28:2).

2.1.2 Definicion de control interno segun NIA 315

“El control interno- es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las

operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables.” (5:14).

2.1.3 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se enfocan en lograr proteger los recursos de la
organizacion, ga‘rantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones, asi como asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de

la informacion y los registros que respaldan la gestién de la organizacion.

2.1.4 Componentes del control interno
Los componentes del control interno, de acuerdo al informe COSO (Committee of

Sponsoring Organization) son:
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a) Entorno de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Informacién y comunicacién
d) Actividades de control

e) Supervisidon

2.1.5 Categorias del control interno

“El control interno pretende garantizar mediante las tres categorias siguientes
a) Efectividad y eficiencia de las operaciones

b) Confiabilidad de la informacion financiera

c) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

d) Salvaguarda de los recursos”. (28:3)

2.1.6 Métodos de evaluacion de control interno

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacion objetiva del mismo.
Esta evaluacidon se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas
pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer la adecuada
aplicacion de los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la
administracion de la entidad para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes

Sus operaciones.

La evaluacion que se efectle del control interno, es primordial, pues a través de
ella se conocera si las politicas implantadas se cumplen a cabalidad y si en
general se proporciona un ambiente apropiado para que la empresa logre sus

objetivos.

Existen tres métodos principales para documentar la evaluacion y analisis de

cualquier control interno, los cuales se describen a continuacion:
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2.1.6.1 Método descriptivo o narrativa

“El método descriptivo consiste en relacionar en notas narrativas u otros papeles,
las diversas caracteristicas del control motivo de evaluaciéon, al hacer una
adecuada descripcion de actividades y operaciones que se realizan y relacionan
con departamentos, personas, operaciones, registros contables y financieros”.
(17:106)

El inconveniente que se relaciona con este método es que al no tomarse una
buena narracion o descripcion de los procedimientos, puede cometerse errores en
la interpretacion y no llegar a la evaluacion deseada.

Generalmente la descripcion narrativa se utiliza para realizar evaluaciones de

empresas pequenas.

2.1.6.2 Método de cuestionario

Es la “serie de instrucciones o preguntas preparadas técnicamente por el auditor,
que debe seguir o responder la persona entrevistada. Es indispensable que las
respuestas que se obtengan sean claras y que no de motivo a falsa interpretacion.
El cuestionario hace preguntas especificas y normales, una respuesta negativa

senala la existencia de una deficiencia en el sistema de control interno.” (17:107)

Cuando una de las preguntas es contestada negativamente da sintomas de
debilidad en el area de revision, y pueden indicar al auditor la necesidad de
efectuar busqueda de controles alternos o establecer que dicho control no es

pertinente para el area que se evalua.

2.1.6.3 Método grafico
Este método como su nombre lo indica se basa en representar de forma grafica la
organizacion de la empresa, incluye para ello en los procedimientos para cada una

de las actividades. Por medio de estas graficas de flujo se pueden representar los
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movimientos o recorridos que siguen los distintos documentos que amparan las

operaciones realizadas.

2.2 Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Treadway (COSO )
COSO esta integrado por un informe que contiene las principales directrices para

la implantacién y gestion de un sistema de control interno.

221 Antecedentes

COSO fue formado originalmente en 1985 para patrocinar la Comision Nacional de
la Divulgacion Financiera Fraudulenta, una iniciativa independiente del sector
privado que estudio los factores causales que pueden conducir a la divulgacién
financiera fraudulenta y desarrollaron las recomendaciones para las companias
publicas y sus auditores independientes, para la SEC (Securities and Exchange
Comission- Comisién de Mercado de Valores) y otros reguladores y para las

instituciones educativas.

“Cinco asociaciones de profesionales de los Estados Unidos patrocinan a la
Comisién, las cuéles son:

1. Asociacién Americana de la Contabilidad

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados

Instituto de Administracién y Contabilidad

Instituto de Auditores Internos

o > 0N

Instituto de Ejecutivos Financieros “ (4:10)

La Comision es enteramente independiente de cada una de las organizaciones
que la patrocinan, de representantes contenidos de la industria, de la contabilidad

publica, de las firmas de inversién y de la bolsa de valores de New York.
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El sistema COSO contiene las principales directrices para la implantacion, gestion
y control de un sistema de control interno.

“La evolucion a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido
efectiva a partir del ano 1992, en cuyo afno se denominé Marco del Control Interno
(COSO 1), para el afo 2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de COSO |
con el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM), y para el aho 2006 se da a
conocer el Sistema de COSO lll para pequefas y medianas empresas cotizadas
en bolsa.” (30:1)

En general al implementar del sistema COSO, se pueden obtener beneficios tales
como evitar riesgos y detectar fraudes, asi como aportar en la eficiencia en los

controles de la entidad.

“Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos, la
fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la
alineaciéon de los elementos a la misibn de la entidad, la verificacion del
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Este sistema debe ser aplicado por

la direccion, la administracion y el resto del personal de una entidad”. (30:1)

2.2.2 Propésito

El proposito fundamental del sistema COSO es “mejorar la calidad de la
informacién financiera concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas
y el control interno, asi como unificar criterios ante la existencia de una importante
variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control interno, para tener una

direccién adecuada de como evaluar eficazmente el control”. (30:1)

2.2.3 Objetivo
. Los objetivos del sistema COSO | se enfocan en establecer un marco comun de

control interno que brinde respaldo a las necesidades de las pequenas y medianas
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empresas que sirva de base para evaluar el control interno de la entidad,
dividiéndose en tres segmentos:
a) Eficacia y eficiencia de las operaciones

Es la “dtilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad”. (29:1)

Puede interpretarse como la capacidad de reducir al minimo los recursos usados
para alcanzar los objetivos de la organizacion, generando rentabildad vy

rendimiento para la salvaguarda de activos.

b) Confiabilidad de la informacién financiera
“La informacién generada puede considerarse al tener seguridad razonable de que

los estados financieros se estan preparando de forma fiable™. (27:2)

c) Cumplimiento de leyes y regulaciones
“Incluye objetivos relacionados con asegurar que la organizacion se conduce de

conformidad con las obligaciones legales y las politicas internas”. (27:2)

2.2.4 Principios
Los componentes de COSO | son 5, se encuentran relacionados entre si y ayudan
a que se promueva la calidad de la delegacion de poderes, evitar pérdidas y que

haya una respuesta rapida ante los cambios.

2.2.4.1 Entorno de control

“Se entiende por entorno de control al clima de control que se gesta o surge en la
conciencia individual o grupal de los integrantes de una organizacion, por la
influencia de la historia y la cultura de la entidad asi como las directrices de la alta

direccion en referencia a la integridad y valores éticos”. (27:2)
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En la estructura de COSO | el entorno de control es la base de los demas

principios y se rige por los siete componentes siguientes:

Principio 1- Integridad y valores éticos

‘La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control afectando e! diseino, la administracion y el monitoreo de otros componentes
del Control Interno.” (28:7)

“Los valores éticos y la integridad en una organizaciéon son responsabilidad de la
alta direccion tanto en su determinacion como en su transmision a los demas
miembros de la empresa y su monitoreo. Es fundamental que la alta gerencia
tenga bien definidos los estandares de comportamiento y de conducta para que no
guede lugar a dudas o confusiones luego que son adquiridos por los demas
miembros participes. A esto qué es lo que la Direccidn quiere que ocurra, lo
llamamos Politicas Oficiales. EI comportamiento ético y la integridad de la alta

direccién son producto de la cultura organizacional.” (27:8)

Principio 2- Consejo de administracion

“El consejo de administracion entiende y ejerce la responsabilidad de supervision
relacionada con el reporte de la informacién financiera y el control interno
refacionado.” (28:13)

Principio 3- Filosofia y estilo operativo de la Direccion

“La Direccién es quien fija los objetivos a nivel de entidad, toma acciones relativas
a la estructura organizacional, contenido y comunicacion de politicas claves y los
tipos de sistemas de planificacion e informaciéon que usara la organizacion.”
(28:18)
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“La filosofia y estilo operativo de la Direccion tiene la caracteristica de estar
presente en toda la empresa, y los efectos son naturalmente intangibles y pueden

ser positivos o negativos.” (28:18)

Principio 4- Estructura organizacional

“La estructura organizacional es el marco en que las actividades son planeadas,
ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr los obijetivos al nivel de la
entidad. El proceso de diseio organizacional comprende las etapas de
departamentalizacién, asignacion de actividades, determinacion de autoridad y

responsabilidad asi como relacionamiento entre las unidades”. (28:21)

Principio 5- Competencia del reporte de la informacion financiera

“‘Le corresponde a la Direccion definir los niveles de competencia para cada
puesto de trabajo y cuales son las habilidades y conocimientos que espera de
quien ocupa dicho puesto. Generalmente hay una compensacién entre
competencia y costo, por ejemplo, no es necesario contratar a un ingeniero
eléctrico para encender una lamparita. A su vez, la Direccion determina cuan bien
deben ser cumplidas las tareas para contribuir al logro de los objetivos

organizacionales y no apartarse de la estrategia implantada.” (28:21)

Principio 6- Asignacion de autoridad y responsabilidad
“La autoridad es el elemento que da cohesion a la estructura organizacional, tiene
como base el cargo que ocupa quien ejerce la autoridad y por ello es impersonal y

es conferida por la organizacién.” (28:22)

En la asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades operativas, se
hace hincapié en el grado en que los individuos y equipos son alentados a usar su
iniciativa para encarar asuntos y resolver problemas, asi como los limites de su

autoridad.
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Principio 7- Politicas y practicas de Recursos Humanos

“De todos los factores del ambiente de control, se da énfasis en el estudio de las
politicas y practicas de Recursos Humanos, por considerar que los recursos
humanos son los activos mas importantes que tiene una organizacion y su efectiva
gerencia es la clave del éxito. Este es mas probable de lograr si las politicas y
procedimientos de personal estan estrechamente ligados y hacen una contribucién

importante al logro de los objetivos asociados en sus tres categorias.” (28:22)

2.2.4.2 Evaluacion de los riesgos

“La evaluacién de riesgos permite a la organizacion considerar los potenciales
acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos. La probabilidad
representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el impacto

representa su efecto”. (4:2)

“‘La metodologia de evaluacion de riesgos de una organizacion normalmente
comprende una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. En aquellos
casos donde los riesgos no son cuantificables, o cuando no se poseen datos
suficientes y creibles para evaluaciones cuantitativas, a menudo se utilizan solo

técnicas de evaluacioén cualitativa

Sin embargo, no debemos olvidar que la cuantificacion nos brinda mas precision

en la evaluacion de los riesgos”. (4:2)

“Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de
riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos
riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos como en su habilidad para

competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
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positiva. Por ende se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se
cumplan los objetivos de la organizacién. De esta manera la organizacién debe
prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrentan, para establecer
mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso
dinamico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran

los riesgos.” (28:22)

Al realizar la evaluacion de riesgos se puede utilizar una metodologia para diseiar
y analizar los riesgos y el proceso puede incluir los objetivos siguientes:

a) “Una estimacion de su importancia y trascendencia.

b) Una evaluacién de la probabilidad y frecuencia.

c) Una definicion del modo en que habran de manejarse.

d) Cambios en el entorno.

e) Redefinicién de la politica institucional.

f) Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

g) Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.

h) Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

i) Nuevos productos, actividades o funciones.” (28:24)

2.2.5.21 Principios de la evaluacion de los riesgos
La evaluacion de los riesgos se rige por tres principios (del ocho al diez segun

COSO0), siendo los siguientes:

Principio 8- Objetivos de la informacidn financiera
“La direccion especifica los objetivos del reporte de la informacion financiera con
suficiente claridad y criterios para facilitar la identificacion de riesgos al reporte de

informacién financiera”. (28:25)

Principio 9- Riesgo de reporte de la informacién financiera
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“La empresa identifica y analiza los objetivos de reporte de informacién financiera

como base para determinar como se deberia gestionar estos riesgos.” (28:27)

Principio 10- Riesgo de fraude

“La probabilidad de un error material debido a fraude se considera explicitamente
cuando se evallan los riesgos para lograr los objetivos de reporte de informacion
financiera.” (28:27)

2.2.4.3 Actividades de control

‘En una pequeha organizacion no suele ser posible mantener todos los
mecanismos de control que existen en las grandes organizaciones pero el control
de la direccion suele ser mas directo y concreto y su presencia permanente es un

elemento fundamental dentro del funcionamiento del sistema de control.” (27:2)

Las actividades de control dictadas por la administracidon, tienen como objetivo
mitigar los riesgos de la operacion, estan definidas en los manuales de politicas y
procedimientos y deben ser de caracter general, es decir que deben aplicarlas
todos los miembros de la empresa, independientemente del cargo que ocupen.

“Las actividades de control se pueden dividir en tres grupos:

a) Las operaciones/ salvaguarda de los activos.
b) La confiabilidad de la informacién financiera.
c) El cumplimiento de las leyes y reglamentos”. (30:2)

Las categorias pueden incluir diversos tipos de control:

a) “Preventivo / Correctivos
b) Manuales / Automatizados o Informaticos

c) Gerenciales o directivos “ (30:2)
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2.2.4.3.1 Principios de actividades de control
Las actividades de control se encuentran regidas por los cuatro principios

siguientes:

Principio 11- Integracion de evaluacion de riesgos
“Se toman acciones para abordar los riesgos al logro de los objetivos de reporte

de la informacion financiera”. (30:12)

Principio 12- Seleccion y desarrollo de actividades de control
“Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su costo y
su eficacia potencial de mitigar riesgos para lograr los objetivos de reporte de la

informacion financiera”. (30:12)

Principio 13- Politicas y procedimientos
“Se fijan y comunican en toda la empresa, las politicas relacionadas con el reporte
de la informacién financiera fiable y los procedimientos correspondientes que

resulta en la aplicacion de las directrices de la direccion”. (30:12)

Principio 14- Tecnologia de la informacion

“Se disefian e implementan los controles de tecnologia de la informacién donde
sea aplicable, para ayudar a lograr los objetivos de reporte de la informacion
financiera.” (30:12)

2.2.4.4 Informacion y comunicacion

La informacién y comunicacion de los controles esta diseminada en toda la entidad
y todos los integrantes atienden a uno o mas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion

sobre los sistemas de informacion
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“La informacidn es necesaria para el progreso de los objetivos fijados por la
organizacion, tanto informacion interna como externa. Con la informacion
oportuna, precisa y fiable la direccibn puede tomar decisiones precisas vy
congruentes con sus objetivos. Los sistemas de informacion permiten identificar,
recoger, procesar y difundir los datos utiles para la empresa. Estos sistemas de
informacion pueden ser informatizados, manuales o una combinacion entre
ambos. Ademas de organizar, procesar y brindar informacion, (sin pecar de
reiterativo y sélo para afianzar la idea, la informacion siempre es util, relevante,
oportuna y valiosa para la organizacion, sino deja de ser informacion y se
convierte en un dato irrelevante e indtil) los sistemas de informacioén funcionan

como herramientas de supervision”. (30:32)

Los sistemas de informacion van de la mano con la comunicacion y son inherentes
a la operacion de una entidad ya que la informacién debe transferirse habilmente
mediante la comunicacion, una informacion clara que es comprendida por los

miembros del equipo logra llegar al objetivo trazado.

2.24.41 Principios de informaciéon y comunicacion

La informacion y comunicacion es integrada por cuatro componentes:

Principio 15- Informacion de reporte de la informacién financiera
“Se identifica, captura y utiliza informacion pertinente en todos los niveles de la
empresa y se distribuye en un formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los

objetivos de reporte de la informacién financiera”. (28:32)

Principio 16- Informacion de control interno
“Se identifica y captura informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de control y se distribuye en un formato y marco de tiempo que

permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de control interno”. (28:32)
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Principio 17- Comunicacion interna
“La comunicacién permite y ayuda a la comprensién y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles

de la empresa”. (28:32)

Principio 18- Comunicacion externa
“Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la consecuencia de los

objetivos de reporte de la informacién financiera”. (28:32)

2.2.4.5 Supervision

“Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de Control Interno,
evaluando la calidad de su comportamiento. Dicha evaluacién consta de actividad
de supervision continua (controles permanentes), de evaluaciones periddicas

(Auditoria o revisiones) o una combinacién de ambas.” (28:14)

El objetivo de la supervision constante se enfoca en asegurar que el control
interno funcione adecuadamente, y que el personal realiza las tareas cumpliendo
las funciones que le corresponden.

El alcance y la frecuencia de las revisiones se determinaran con base en las
evaluaciones de riesgo y de la eficacia de los procedimientos realizados segun las

revisiones o supervisiones preliminares.

Los controles permanentes “comprenden la evaluacion de ciertos aspectos segun
la manera en que se han disefiado los procesos y procedimientos e incorporado

controles, derivado de los riesgos visualizados previamente”. (28:14)

Los procedimientos que incorporan controles permanentes se observan en dos

formas:
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a) Mediante actividades continuas de control: que incluyan validaciones
automaticas de registros, calculos de cuadraturas, verificacion de digitos,
identificacion de registros por montos redondos.

b) Por evaluaciones puntuales: validacidbn de autorizaciones requeridas para

realizar operaciones especificas.

“La frecuencia de las revisiones dependera de la naturaleza e importancia de los
cambios y de los riesgos asociados, la competencia y experiencia de las personas
que aplican los controles y de los resultados obtenidos de los controles

permanentes”. (30:14)

2.24.51 Principios de supervision

La supervision esta integrada por los componentes siguientes:

Principio 19- Evaluaciones continuas y separadas
“Evaluaciones continuas y/o separadas permiten que la direccion determine si el

control interno de reporte de la informacién financiera existe y funciona.” (30:18)

Principio 20- Deficiencias a reportar
“Se identifica y comunica las deficiencias de control interno de forma puntual a las
partes responsables de tomar accion correctiva y a la direccion y la junta segun

sea apropiado.” (30:18)

2.2.5 Riesgos

El riesgo es la posibilidad de la ocurrencia de una contingencia que causara de
hacerse realidad un dano, volviendo vulnerable el proceso que se realice. En la
operacion de una entidad puede dividirse en riesgo inherente (de negocio), riesgo

de control (operativo) y riesgo de deteccién (fraude).
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2.2.6 Matriz de riesgos

La matriz de riesgos “es una descripcion organizada y calificada de las
actividades, riesgos y controles, constituye un elemento de gestion que permite
una vision clara y facilmente actualizable de los riesgos asociados a la operacion.”
(30:36)

En la matriz de riesgos se interrelacionan la posibilidad de que el riesgo ocurra
(probabilidad) que puede ser alta, media o baja, y el impacto que causaria en los
estados financieros la ocurrencia del riesgo (magnitud del daio) que puede ser

leve, moderado o grave.

En la evaluacién al combinar la probabilidad del riesgo con el impacto que
causaria la ocurrencia del mismo, de determina el nivel de riesgo a reportar a la
organizacion, lo que permitira disefar acciones correctivas que mitiguen el riesgo

detectado.



CAPITULO IlI
AREA DE INVENTARIOS

3.1 Inventarios

Es el conjunto de bienes, mercancias o articulos que tiene la empresa para vender
o transformar, siendo de los mayores activos de la empresa,

Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 2 “Inventarios, son activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones, en proceso de
produccidn con vistas a esa venta o en forma de materiales o suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccién, o en la prestacion de servicios”. (2:2)

3.2 Importancia

Los inventarios tienen importancia relevante, porque se realizan grandes
inversiones para tener adecuadas existencias de materiales, los cuales
representan una de las partidas mas importantes en el rubro de los activos, siendo
de mayor importancia su control y la determinacioén de su costo; es por ello que,
las existencias deben estar debidamente equilibradas pues de lo contrario, al
mantener un exceso esto provocaria pérdidas por los constantes deterioros,
espacio de almacenamiento y costos de oportunidad de capital, muy al contrario al
haber insuficiencia de materiales, lo cual provoca la interrupcién en la prestaciéon

de los servicios y por ende no satisfacer la demanda del mercado.

3.3 Clasificacion

LLos inventarios se clasifican de acuerdo a la naturaleza de los mismos, la cual
puede ser muy compleja, como en el caso de los materiales que intervienen en
procesos productivos; o sencilla para aquellos inventarios que destinados a la

compra y venta de los mismos. Los tipos de inventarios mas conocidos son:



32

3.3.1 Inventario de materia prima
Son toda clase de materiales comprados por el fabricante y que puede someterse
a otras operaciones de transformacion o manufactura antes de que se puedan

vender como producto terminado.

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracién del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en
la produccion se les considera materia prima, ya que su uso se hace en
cantidades los suficientemente importantes del producto acabado. La materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al

final se convertira en un producto terminado.

3.3.2 Inventario de productos en proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado intermedio de productos y a los cuales
se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de

produccion en un momento determinado.

Una de las caracteristicas del inventario en proceso es que va aumentando el
valor a medida que es transformado de materia prima en productos terminados,
por el proceso de produccion. Son existencias que se tienen a medida que se
anade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia
prima bruta. Mientras no concluya su proceso de fabricacion, han de ser

inventarios en proceso.
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3.3.3 Inventario de productos terminados
“Los inventarios de productos terminados agrupan todos aquellos productos
transformados y manipulados por la empresa mediante los procesos de

produccion. Estos productos se almacenan en espera de ser vendidos”. (15:32)

Este tipo de inventarios es para todas las mercancias que un fabricante produce

para vender a su cliente.

3.3.4 Inventarios en transito

“Es utilizado con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos
que ligan a las companias con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro, mientras el inventario
se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las empresas y los

clientes, existen exclusivamente por el tiempo de transporte”. (15:32)

3.3.5 Inventario en consignacion

Son los inventarios destinados a la venta, que son entregados a un tercero para
que los comercialice, sin que se le obligue a vender la totalidad de los mismos. El
dueio entrega los bienes y después del plazo estipulado retira los mismos y cobra

unicamente lo vendido.

3.4 Sistema para el control de inventario

Para administrar un inventario, se requiere establecer un sistema de control. Los
sistemas abarcan desde los mas sencillos hasta los extremadamente complejos
segun el tamano de la empresa y la naturaleza de su inventario, siendo los mas
utilizados:

a) Sistema permanente o perpetuo

b) Sistema periddico
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3.4.1 Sistema de inventario permanente o perpetuo
El sistema de inventario permanente o perpetuo es de amplio uso en las empresas
comerciales grandes y no requiere de inventarios fisicos para su funcionamiento

contable.

Este sistema, se caracteriza principaimente porque se lleva un registro que

muestra en cualquier momento la cantidad e importe del inventario en existencia.

El sistema de inventario perpetuo no elimina la necesidad de un inventario fisico
periodico, siempre es conveniente practicar un inventario fisico por lo menos una

vez en el ano.

3.4.1.1 Registros contables bajo el sistema de inventario perpetuo

En el sistema de inventario perpetuo se registran las compras de inventario en la
cuenta inventario. Cuando se realizan ventas, se preparan dos asientos
contables, uno por la venta, que se registra al precio de venta y otro por la

reduccion del inventario al precio de costo.

Registro en el libro diario

a) Compras al crédito

Partida No. XX
Compras XXX
lva crédito fiscal QXX XX
Proveedores QXXX
Por compra de mercaderia al crédito. XX KX XXX
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b) Venta al crédito y registro del costo

Partida No. XX

Clientes XXX
Ventas OXX. XX
lva débito fiscal O XX
Por venta de mercaderia al crédito. QoL XX QXX XX
Partida Mo. XX
Costo de ventas XXX
Inventario QXA XX

Registro del costo de ventas

3.4.2 Sistema de inventario periédico

Se utiliza el cambio neto entre el inventario inicial y el final para el calculo del costo
de la mercaderia vendida. El periodo entre cada inventario varia segun las
circunstancias, puede ser que se realice un inventario diario, o por otro extremo
gue se realice un inventario a la fecha de cierre del ejercicio. Por lo general el
inventario diario es complicado; sin embargo, el realizarlo una vez al afno es
conveniente para efectos de una buena administracion y una contabilidad
confiable. Entre las dos alternativas anteriores pueden existir pruebas aisladas o

inventarios parciales.

La experiencia indica que los resultados del inventario rara vez muestran
exactamente los saldos que presenta el inventario segun libros. En parte esto
puede ser ocasionado por errores o equivocaciones hechas en los libros o en el
inventario u otras pérdidas no registradas en los libros 0 por ajustes por valuacion

descubiertos cuando se toma el inventario.
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3.4.2.1 Registros contables bajo el sistema de inventario periédico

En el sistema peridédico las adquisiciones de mercaderia se registran en las
cuentas compras. Al finalizar el ejercicio se registra el costo de las mercaderias
vendidas (costos de ventas). El importe del inventario se determina mediante
recuentos fisicos realizados de manera periddica y se valia el inventario de

acuerdo con un método especifico.

Registro en el libro diario

a) Registro de compra de mercaderia al crédito

Partida No. XX
Compras QXX XX
lva crédito fiscal
| proveedores QXXX
Registro compra de mercaderia al crédito. OXX.XX O KL XX

b) Registro de venta de mercaderia al crédito

Partida No. XX

Clientes XXX
Ventas OXAXX
lva débito fiscal QXX.XX

Por venta de mercaderia al crédito. XK XX QXA XX
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3.5 Método Periddicos de valuacion de inventario

Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios,
calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su
respectivo nivel de ventas, y se valoraran al menor de el costo de adquisicion o el

valor neto de realizacion.

3.5.1 Primero en entrar, primero en salir-PEPS
El método PEPS “consiste en darle salida del inventario a aquellos productos que
se adquirieron primero, por lo que en los inventarios se mantienen los productos

mas recientes”. (31:1)

Utilizando el método PEPS, las compras y las salidas mantienen el mismo precio
de adquisicion, en los casos en los que existen devoluciones se realizan con el

mismo valor de compra.

Bajo este método el inventario queda valuado segun los costos de las compras
mas recientes, aunque las ventas se realicen a los precios mas antiguos, por lo
que las utilidades pueden identificarse en consecuencia como mas altas y los

registros de inventarios en el balance considerarse con los precios mas recientes.

3.5.2 Costo promedio ponderado
El método es llamado usualmente método de costo promedio, y tiene como
particularidad que los precios varian seglin se van operando entradas de

mercaderias en el inventario.

“‘Determina un promedio, sumando los valores existentes en el inventario con los
valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el numero de unidades
existentes en el inventario incluyendo tanto los iniciales como los existentes, como

los de las nuevas compras” (31:1)
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3.6 Valoracién de inventarios
Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, los inventarios se deben

valorizar al menor costo entre el valor neto de realizacion y el costo de adquisicion.

3.6.1 Valorizacion de inventarios al costo

Los inventarios valorizados al costo comprenden poder utilizar cualquiera de los
costos derivados de la adquisiciéon y transformacion de los mismos, incluyendo
aquellos en los que se haya incurrido para dejarlos en condiciones finales para su

uso. Dentro de las formas de valorizacion de inventario se encuentran:

a) Costos de adquisicion: |

“Los costos de adquisicion estan representados por los costos asociados a la
adquisicion de los inventarios e incluyen todos los demas costos e incluyen todos
aquellos costos que se hayan realizado para darle a los inventarios la condicion

necesaria que permita que estén aptos para su disposicion”. (31:2)

b) Costos de transformacion:

“Comprenden aquellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También comprenden una parte,
calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variabies o fijos, en los
que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados”. (31:2)

e Costos indirectos fijos: permanecen constantes, sin importar el volumen de
produccion; como ejemplo las depreciaciones.

e Costos indirectos variables: varian directamente o casi directamente, con el
volumen de produccion obtenida, como ejemplo los materiales y la mano de

obra indirecta.
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c) Otros costos:

“Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubieran
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicidon y ubicacion actuales. Por
ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos
costos indirectos no derivados de la produccidn, o los costos del disefio de

productos para clientes especificos” (31:6).

La mano de obra y los demas costos relacionados con la venta, y personal
administrativo no se incluye en el costo de inventarios, reconocidos como gastos

del periodo en el que se haya incurrido.

3.6.2 Valor neto realizable
“Valor neto realizable, es el precio estimado de venta de un activo, en el curso
normal de la explotacidon, menos los costos estimados para su terminacion su

produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta”. (2:3)

Representa el importe neto que la entidad espera recibir por la venta del bien o el
valor por el que podria ser intercambiado en el mercado por bienes que presenten
las mismas caracteristicas. Para tener una estimacion del valor neto realizable es
necesario tener a disposicion informacion que permita realizar una medicion fiable
sobre el valor que se asignara al bien; sin embargo, es algunas ocasiones el costo
de reposicion del bien sea el mejor valor neto realizable.

Ejemplo de calculo del valor neto realizable:

Precio estimado del bien Q200.00
Costo estimado produccion y venta Q100.00

Valor neto realizable Q100.00
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Se debe considerar hacer una evaluacion anual del valor neto realizable asignado
a los bienes, para asegurar que el valor es el que corresponde; sin embargo, si se
determina que existen circunstancias que han cambiado, permitiendo una rebaja o
una aiza en el valor sera necesario realizar un analisis sobre el valor neto
realizable, independientemente que el mismo se realice antes de finalizar un

periodo contable.

3.7 Sistemas de valoracion del costo de inventarios
“Los sistemas para la determinacién del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados por

conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo”. (31:2)

3.7.1 Costo estandar

“Los costos estandar se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma regular
Yy, Si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones

hayan variado”. (2:5)

Los costos estandar deben aproximarse al costo real, por lo que es necesario
estableces las desviaciones que pueden darse en relacion al costo real, asi como
a las unidades que las representan como la materia prima y mano de obra para

aquellos casos en donde se tiene una linea de produccion.

3.7.2 Método de minoristas

“El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicion de inventarios, cuando haya un gran nimero de articulos
que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta

impracticable usar otros métodos de calculo de costos.” (2:3)
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Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado
de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de las
inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A
menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccion o departamento

comercial’. (2:5).

Su aplicacion requiere la clasificacion de las mercancias y la operacién de
registros auxiliares de compras y ventas, que permitan valuar las compras tanto a

su costo de adquisicidon como a su precio de venta.

Es importante mencionar que este porcentaje de costo puede variar dentro de un
mismo periodo o de un periodo a otro, debido a los incrementos o disminuciones

en los precios.

3.8 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES) fue emitida por el IASB (International Accounting

Standards Board) para aplicacion y observancia en la generacion de operaciones

y estados financieros de empresas que tienen un volumen de operaciones que las

hace clasificar como pequefas o mediadas.

Estan integradas en secciones que enmarcan cada una de las areas que se deben
observar en la operacién, estando asignada la seccion trece a los inventarios,
refiriéndose a cuales son los tipos de inventario a los que les aplica la norma y

cuales otros tipos de inventarios aplican para otras secciones.

Segun la seccion trece de la NIIF para las Pymes, son inventarios:
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a) Activos para la venta en el curso ordinario del negocio

b) Activos en proceso de produccién para la venta; o

c) Activos en forma de materiales o suministros a ser consumidos en el proceso
de produccion o en la prestacion de servicios.

Los inventarios que quedan excliuidos para observarse bajo la seccién trece de las

NIF para las PYMES son:

a) Los trabajos en proceso que surjan de contratos de construccion, a los cuales
les aplica la seccidn veintitrés de Ingresos Ordinarios.

b) Los instrumentos financieros, a los que les aplica la seccion once.

c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola, a los que aplica la
seccion treinta y cuatro.

d) Los inventarios tenidos por los productores de productos agricolas y forestales,
de la produccion agricola después de la cosecha y productos minerales.

e) A los agentes de bolsa que comercian con materias primas cotizadas que

midan sus inventarios a valor razonable.

La seccion trece de NIIF para las PYMES se basa en el principio fundamental de
medir los inventarios al mas bajo entre el costo y el precio estimado de venta,

menos los costos para completar y vender.

Utilizando como base el principio descrito, se debe entender que la entidad debe
calcular el valor de los inventarios de acuerdo con los dos métodos y

contabilizarlos de acuerdo con el mas bajo valor.

3.9 Legislacidn tributaria aplicable en el area de inventarios
El Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria menciona en el articulo 41 que
la valuacion del inventario debe establecerse en forma consistente con los

métodos del costo de produccion, primero en entrar primero en salir (PEPS),
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promedio ponderado, precio historico del bien, y para aquellos contribuyentes que
quieran utilizar otro método existen la opcion de solicitar a la Administracion

Tributaria que le sea autorizado la utilizacion de otro método de valuacion.

Segun el articulo 42 de la citada Ley de Actualizacion Tributaria, se debe realizar
un inventario el treinta y uno de diciembre de cada ano, el cual debe ser asentado
en el libro correspondiente, este procedimiento debe reportarse a |la
Administracion Tributaria y de igual forma se deben reportar las existencias al

treinta de junio.



CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EXTERNO

4.1 Definiciéon de Contador Publico y Auditor

Se puede definir a un Contador Publico y Auditor (CPA) de la siguiente manera:
“Los Contadores Puablicos y Auditores, son personas que prestan sus servicios en
forma individual o son miembros de despachos de Contadores Publicos que
ofrecen sus servicios profesionales de auditoria a sus clientes. Por razén de su
educacién, entrenamiento y experiencia los auditores independientes estan
capacitados para realizar auditorias de estados financieros, de cumplimiento y
operativas.” (19:235)

El Contador Publico y Auditor, es un profesional certificado de forma similar en
diferentes paises, lo cual es importante entre otras, por las siguientes razones:
Confianza en su capacidad profesional

Aumento de las oportunidades en su carrera

Satisfaccion personal

Ser miembro de cuerpos profesionales que tengan programas de educacion

durante toda la carrera.

4.2 Perfil del Contador Publico y Auditor
“El Contador Publico y Auditor debe desempenar sus funciones de acuerdo a los
principios de ética profesional, garantizando de esta forma la emisién de juicios

objetivos y acertados, de interés social y profesional.” (2:8)

Los principios deben regir su ejercicio profesional y personal de forma

permanente, entre éstos se pueden mencionar:
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Integridad.

Debe ser integro, honesto y sincero en su enfoque respecto a su trabajo
profesional.

Objetividad.

Debe ser justo y no permitir que prejuicios o tendencia afecten su objetividad.
Independencia.

Debe mantener una actitud imparcial y libre de cualquier interés que pudiera
considerarse, cualquiera que sea su efecto real, como incompatible con la
integridad y la objetividad de su trabajo profesional.

Confidencialidad.

Debe respetar la confidencialidad de los datos e informacion que obtenga en el
curso de su trabajo y no debe revelar la informacién a terceros sin que se cuente
con la autorizacion expresa y especifica de la entidad, a menos que exista una
obligacién de tipo legal o profesional para ello.

Habilidades y competencia.

Se adquiere por medio de la combinacién de la educacion general, del
conocimiento técnico obtenido en el estudio de su formacién profesional. Ademas
requiere estar actualizado en forma permanente, sobre los avances técnicos vy
econdémicos, incluyendo pronunciamientos nacionales e internacionales de
trascendencia sobre contabilidad y auditoria, reglamentaciones importantes y

requerimientos legales.

4.3 Campo de aplicacion
El Contador Publico y Auditor ha tenido que innovar derivado del cambio de las

necesidades de las empresas que requieren sus servicios.

El Auditor independiente generalmente ha ofrecido sus servicios en ciertas areas
limitadas, tales como asesorar a un cliente, sobre cdmo mejorar sus sistemas de

control interno. Pero debido a la demanda del cliente y los negocios, el auditor ha
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empleado el campo de sus servicios en otras areas mas extensas de las que

tradicionalmente habian sido consideradas de su dominio

Generalmente, el Contador Publico y Auditor de desempena bajo dos campos, los

cuales mientras no exista conflicto de intereses, pueden ser combinados:

a) Auditor en relacién de dependencia
Se entiende la existencia de relacién de dependencia cuando un Contador Publico
y Auditor es contratado directamente por una empresa para que presté sus

servicios dentro de esta a cambio de un salario o remuneracion.

b) Auditor independiente
Se entiende como auditor independiente a aquel que es contratado por un tercero
para la realizacién de un trabajo (prestacion de servicio), recibiendo a cambio un

honorario previamente pactado entre las partes.

Algunos auditores se asocian para formar despachos (firmas) de auditoria, las
cuales se asesoran al cliente sobre como emplear su efectivo adecuadamente,
participan en la toma fisica de inventarios, evaluan la cartera crediticia, supervisan
el area contable y financiera, desarrollo de auditorias en general, consultoria fiscal,

etcétera.

Para asegurar su independencia, debe asegurarse que sus servicios sean los de
un descubridor de hecho y los de un asesor. Si en cualquier ocasion, existiere
conflicto de intereses, debera suspenderse el trabajo realizado y solicitar que otro

auditor lo efectué.
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4.4 Tipos de trabajo y responsabilidades

Los trabajos que el Contador Publico y Auditor puede desarrollar son de muy
diversas categorias, las cuales conllevan responsabilidades inherentes a los
mismos, pudiéndose mencionar como principales:

Como asalariado 6 en relacion de dependencia. La responsabilidad esta
directamente proporcional a su contrato de trabajo.

Como Consultor. La responsabilidad esta directamente proporcional a su informe
derivado de su propuesta de servicios, la cual puede constar de alcance de
trabajo, honorarios, salvedades y tiempo estimado entre otros.

Como Auditor. La responsabilidad esta en la correcta emisién de su dictamen de
auditoria.

4.5 Normativas aplicables a los Contadores Publicos y Auditores y la Etica
‘Las normas de conducta establecen el nivel minimo de conducta aceptable
esperando de un Contador Publico y Auditor. El Instituto Americano de Contadores
Puablicos (-AICPA- por sus siglas en inglés), denominada, los cinco Principios
Eticos Afirmativos:

Un auditor titulado debe mantener su integridad y' objetividad cuando recibe un
encargo en la practica de auditoria, debe ser independiente de quienes le han
contratado y de aquellos a quienes sirve.

Un auditor titulado debe conservar las normas generales técnica de la profesion y
debe esforzarse continuamente en mejorar su competencia y la calidad de su
servicio.

Un auditor titulado debe adecuarse a sus clientes, ser sincero con ellos y servirle
con sus mejores habilidades, con esfuerzo profesional de cara a sus intereses,
siendo consciente de sus responsabilidades ante el publico.

Un auditor titulado debe comportarse de tal manera que promueva la cooperacion

y buenas relaciones entre los miembros de la profesion.
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Un auditor titulado debe comportarse de tal manera que engrandezca a la

profesion y a su habilidad para servir al publico”. (11:1)

En Guatemala, las Normas de Etica emitidas por el Colegio de Economistas,
Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas, que rigen para

dicha profesién establecen:

Actuacion en funcion del interés nacional:

Es deber de todo profesional ejercer en funcién de interés nacional, y en tal
sentido contribuir al desarrollo del pais y a elevar el nivel de vida de la poblacién.
Es incompatible la actuaciéon del profesional, cuando ésta implique aceptar,
administrar, avalar, representar o asesorar empresas no autorizadas para operar
en el pais. O cuando estando autorizadas sus objetivos comprendan operaciones
no reveladas en el proceso de autorizacion o no incluidas en las licencias y
concesiones.

Es obligacion del profesional cumplir u observar que cumplan las leyes del pais.

Responsabilidad hacia la sociedad

Independencia de criterio. Al expresar su opinion profesional, el Contador Publico
y Auditor asume la obligacion de mantener un criterio libre e imparcial Se
considera que no hay independencia ni imparcialidad para expresar una opinion,
que sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el Contador Publico y
Auditor:

Sea conyugue o se encuentre dentro de los grados de ley, del propietario o socio
principal de la empresa o de algun director, administrador, o empleado del cliente,
que tenga intervencidon importante en la administracion de las empresas o

actividades del propio cliente.
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Sea que haya sido ejercicio social que dictamine o en relaciéon con el cual se le
pide su opinién, o tenga convenios para ser director, miembro del Consejo de
Administracion, administrador o empleado de la empresa cliente o de una entidad
afiliada, subsidiaria que esté vinculada econdmica o administrativamente con la
mencionada empresa, cualquiera que sea la forma como se le designe y se le
retribuyan sus servicios.

Tenga, haya tenido ejercicio social que dictamine o en relaciéon con el cual se le
pide su opinion o pretenda tener alguna injerencia o vinculacion econdmica con la
empresa cliente o las vinculadas con esta, de las indicadas en el inciso anterior,
en un grado de tal que pueda afectar su libertad de criterio.

Reciba participaciéon sobre los resultados del asunto que se le encomend6 o
favores econdmicos especiales y exprese su opinidn en circunstancias en las
cuales su retribucion depende de dichos resultados.

Desempefne un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la revision
de declaraciones para fines fiscales, fijacion de impuestos y otorgamiento de
exenciones, concesiones o permisos de trascendencia.

Desempeiie un puesto publico o privado, en una dependencia u oficina que tenga
injerencia en las decisiones sobre el nombramiento de Contador Publico y Auditor,
para prestar servicio a dependencias 0 empresas estatales o privadas y a su vez
ofrezca sus servicios como Contador Publico y Auditor independiente.

No se considera falta de independencia la realizacion simultanea de labores de
auditoria externa y consultoria administrativa, siempre que la prestacion de los

servicios no incluya la participacion del Contador Publico en la toma de decisiones.

Preparacién y calidad profesional

El Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de mantener su nivel de
competencia durante el ejercicio de su carrera profesional. Solo debera contratar
trabajos que él, sus asociados y su personal esperan poder realizar de acuerdo

con su competencia profesional.
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El hecho que el Contador Publico y auditor acepte un contrato profesional, implica
su compromiso en el sentido que tiene la competencia necesaria para realizar el
trabajo y que aplicara sus conocimientos y habilidades con diligencia y cuidado
razonables. Por lo tanto, debera abstenerse de aceptar o continuar prestando sus
servicios en cualquier asunto gue no sea capaz de cumplir, a menos que obtenga

el consejo y la ayuda que lo capacite de realizar su trabajo satisfactoriamente.

Calidad profesional de los trabajos

Las Normas de ética para graduados de la Contaduria Publica y Auditoria del
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas en el nhumeral 4 establece las responsabilidades del profesional hacia
quien contrata los servicios, enmarcando el secreto profesional y la lealtad hacia el

contratante de los servicios.

Se considera que el Contador Publico y Auditor, falta a la capacidad profesional de
su trabajo cuando:

No obtiene evidencia suficiente y competente que le permita respaldar su opinion.
No efectia personalmente o mediante un miembro o empleado de su firma,
debidamente supervisado, un examen suficiente de los documentos, registros y
estados financieros, observando las normas de auditoria generaimente aceptadas
y aplicando los procedimientos que considere necesarios en las circunstancias.

No realiza la evaluacion de control interno de la empresa que lo el Contador
Publico y Auditor debe establecer sus propios procedimientos de control de
calidad y documentarlos. Los papeles de trabajo deberan evidenciar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para garantizar la calidad de los
trabajos.

El profesional tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y
habilidades profesionales a un nivel adecuado, para asegurar que el usuario de

sus servicios reciba el beneficio de un consejo profesional competente, basado en
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los estudios e innovacion de la practica profesional, de la delegacién y de la

aplicacion de técnicas.

4.6 El Contador Publico y Auditor como asesor

Los conocimientos que posee el Contador Publico y Auditor, le capacitan para
prestar servicios importantes para la direcciéon. Su familiaridad con los sistemas
contables le pone en una posicion ideal para asesorarle acerca de los controles

internos y del disefo e instalacién de los sistemas de informacion.

La asesoria se puede definir como “Servicio profesional de asistir, ayudar,
aconsejar, toma de decisiones en la direccién, organizacién, inversiones y

dictamenes de una empresa”. (23:2)

Teniendo como referencia la definicion anterior, se puede concluir que el Contador
Publico y Auditor puede participar en distintos campos como asesor, segun el

requerimiento de quien lo contrata, siendo algunas de las asesorias:

a) Sistematizacioén contable y administrativa

Los negocios al crecer llegan a un punto que el uso de sistemas manuales son
ineficientes, por lo que se ven en la necesidad de crear un sistema de registros
contables que se adapte mejor a las circunstancias y caracteristicas de cada
negocio. El Contador Publico y Auditor tiene la capacidad de actuar en estudios y

analisis, profesional que se debe encontrar capacitado para brindar este servicio.

El servicio profesional de Contador Publico y Auditor, al desarrollar sistemas de
contabilidad y administrativo, requiere de habilidad y experiencia, diferente a las
requeridas para otras fases de la practica profesional, aunque las exigencias en la

actualidad esta en proporcionar un eficiente servicio a todas las areas.
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b) financiera y administrativa

Los servicios del Contador Publico y Auditor, se requieren para asesorar a la
administracion de asuntos financieros, en la seleccion de o los sistemas,
conociendo sus ventajas y desventajas, asi como para poder juzgar la efectividad
con que son los estados financieros, formular la politica financiera, conocer el
grado de eficiencia de control interno, la insolvencia, quiebra, interpretacion de
informacion financiera, asi como ofras actividades propias de las finanzas y de

caracter estadistico o administrativo.

“La asesoria es usualmente una relacion en términos de largo plazo. El asesor
ayuda a descubrir problemas, pero frecuentemente dirige a sus clientes hacia

quien pueda ayudar a resolverlos.” (31:1)

4.7 El Contador Publico y Auditor como consultor

“La Consultoria puede ser definida como el servicio prestado por una persona o un
grupo de personas, que de manera independiente a la organizacién, analizan e
identifican algunas situaciones relacionadas con politicas, procedimientos y/o
metodologias que se tienen dentro de la empresa, que pueden ser susceptibles de

mejorar mediante la recomendacion de alternativas y su aplicacion”. (32:1)

4.7.1 Consultoria impositiva

Es prestada tanto a personas individuales como a sociedades, en materia de
impuestos, beneficios fiscales del cliente, preparar o rendir opiniones acerca de
asuntos especiales de planeacion fiscal, asi como llevar a cabo investigaciones o

examenes especiales en esta materia.

El Contador Publico y Auditor, ademas de saber aspectos tributarios y mercantiles
debe conocer otras ramas del derecho y su relacion con aspectos impositivos para

prestar un servicio eficiente.
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La consultoria fiscal cobra interés a consecuencia de que el contribuyente conoce
poco y desconoce la ley o no esta capacitado para interpretarlas, por lo que
recurre a un profesional capacitado en dicha area, con el propdsito se utilizar al

ciento por ciento los beneficios que brindan las leyes.

El desempefio de los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, en
relacion al fisco-contribuyente es determinante, debido a que la formacion
universitaria y experiencia en el campo impositivo, el profesional esté capacitado

para asesorar técnicamente a las empresas o personas individuales.

4.7.2 Auditoria externa

La auditoria externa es realizada por el Contador Publico y Auditor de forma
critica, utilizando bases técnicas_ para la evaluacion de los estados financieros de
una entidad, y la forma de operacion de la misma; para emitir una opinién sobre la
razonabilidad e integridad de la informacién emitida por la administracion de una
entidad.

4.7.3 Auditoria Interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno”. (33:1)



CAPITULO V
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EXTERNO EN EL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION
(CASO PRACTICO)

5.1 Antecedentes
La unidad de andlisis objeto de estudio, es una entidad econdmica que se dedica
a la compra y venta de materiales de construccion, distribuyéndolos en el mercado

local con fines de obtener ganancias.

Inici6 sus actividades comerciales en el aino de 1980, bajo la organizacion
mercantil de sociedad andnima (S.A.), se identifica como Materiales, S.A., con un
capital autorizado de 1,000 acciones comunes de ciento cincuenta quetzales cada
una (Q150.00) que equivalen a Q150,000.00, las cuales estan pagadas

totalmente.

Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Guatemala y cumple con sus

obligaciones tributarias y laborales establecidas en el marco legal guatemalteco.

Derivado que la empresa no cuenta con un sistema de control interno para el area
de inventarios, la Gerencia General solicita los servicios de la firma Villatoro
Monroy & Asociados, para que elabore un diseno del sistema de control interno

del area antes citada.
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MATERIALES, S.A.

Guatemala, 04 de junio 2015

Senores

Villatoro Monroy & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
82 Avenida 5-47 zona 9

Ciudad

Estimados senores:

Por medio de la presente solicitamos brindarnos una propuesta de servicios
profesionales para efectuar la evaluacién de control interno en el area de
inventarios con base en COSO, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto

2015 y de esa manera disenar las politicas y procedimientos.

Atentamente

Gerente General
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MATERIALES, S.A.

PROPUESTA DE SERVICIOS DEL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS



57

Villatoro Monroy & Asociados

Guatemala, 10 de junio 2015
Seiores
Asamblea de Accionistas
Materiales, S. A.
Ciudad de Guatemala

Presente.

Estimados senores:

De acuerdo con su solicitud, tenemos el agrado de presentarle nuestra propuesta
de servicios profesionales, como auditores independientes, para un disefno del
sistema de control interno para el area de inventarios con base a COSO |1, por el
periodo del 01 de enero al 31 de agosto 2015 y de esa manera disefar las

politicas y procedimientos en el area antes mencionada.

Alcance de los servicios
Nuestros servicios consistiran en la elaboracion de los controles internos en el
area de inventarios que tiene Materiales, S.A.; con el objeto de mantener un

adecuado control en la operatividad del inventario, en dos segmentos:

a. Elaboracion de los controles del area de inventarios
> Politicas
> Ingreso al sistema de inventarios.
> Registros contables.
> Ingreso fisico.
> Salidas.

» Custodia y valuacion.
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b. Informe de control interno con base al sistema COSO |

Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo con el sistema COSO I; que contiene las
principales directrices para el disefio, gestion y control de un sistema de control
interno, compuesto por cinco elementos los cuales son: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y la
supervision. Basados en esta consideracién nosotros realizamos nuestra revision
para proveer una seguridad razonable para detectar errores e irregularidades que

son importantes en el area de inventarios.

Sin embargo, debido a las caracteristicas de las irregularidades, particularmente

aquelias relacionadas con falsificacion y colusion, una evaluacion disefada y

ejecutada adecuadamente no podria detectar tales irregularidades. Por lo tanto es

para obtener una seguridad razonable de lo evaluado.

La elaboracién se realizara de acuerdo al alcance del trabajo, el cual requiere
cierto tiempo, con el objetivo de mantener informada oportunamente a la
administracion sobre la eficiencia con que se desenvuelven las operaciones de la

empresa.

El trabajo tiene los objetivos siguientes:
» Suministrar mayor informacion a la Administracion de los controles que
llevan a cabo en el area de inventario.
> Mayor eficiencia en los procedimientos administrativos.
> Evitar retrasos en la operacion normal de la empresa.
> Mantener una supervision periddica sobre los procedimientos operacionales

y registros contables.
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Villatoro Monroy & Asociados

Informes a presentar

Como resultado del trabajo del control interno se presentaran los informes

siguientes:

> Informe con base al sistema COSO | en el area de inventarios.
> Diseifo de politicas y procedimiento en el area de inventarios.
> Informe de deficiencias con base al sistema COSO | en inventarios.

> Diseno de sistema de control interno en el area de inventarios.

Nuestro enfoque amplio y orientado hacia los negocios, nos da una comprension
completa de su empresa en general, asi como de sus objetivos y filosofia
gerencial. Esto, a su vez, nos permite suministrarle a la Asamblea de Accionistas

recomendaciones profundas, creativas y altamente pertinentes en area evaluada.

Ademas, esta amplia base de conocimientos nos permite ofrecer servicios
especificos a las empresas, con un tiempo minimo de preparacion. El personal
encargado del trabajo esta entrenado en el pais y en el exterior, y ha desarrollado

informes a presentar.

Como parte de nuestro trabajo, efectuamos una evaluacion de los procedimientos
operativos de contabilidad y control interno de la empresa. Esta revisidon general, a
la cual damos especial importancia por ser de gran ayuda para nuestros clientes,

se efectua con el propésito de:
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» Hacer sugerencias sobre asuntos de organizacién y otras recomendaciones
para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.

> Evaluar la eficacia de los procedimientos de contabilidad y los controles
existentes, con el objeto de determinar el alcance y la oportunidad de los
procedimientos que se aplicaran.

» Determinar las posibilidades de mejorar los procedimientos y controles

existentes.

Los comentarios y observaciones de importancia que resulten de este trabajo,
encaminados a mejorar las practicas vigentes, hacer el sistema mas eficiente,
simpilificar los procedimientos y mejorar el control interno contable, se discuten en

detalle con la Asamblea de Accionistas y Gerencia General de la empresa.

Nuestro trabajo puede lograr de esta manera ese enlace perfecto que debe existir

entre los controles de control interno y la gerencia.

Permmanentemente se incorporan experiencias y avances tecnologicos, los que nos
permite ofrecer a los clientes un servicio actualizado. La experiencia acumulada a
lo largo de los anos, es producto del trabajo constante y dedicado para ofrecer la
mas alta calidad. Por lo que nuestros valores fundamentales se basan en la
calidad para dar a ustedes el mejor servicio, y asi mantener una larga relaciéon de

negocios.

Nuestro enfoque al poner a sus oOrdenes nuestro trabajo, hace énfasis en el
servicio que podriamos proporcionarles tanto como auditores externos,
consultores y asesores en impuestos para su empresa, dada nuestra filosofia de
trabajo de proporcionar un servicio integrado que incluya ademas, otros servicios

profesionales afines
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Enfoque de trabajo

El trabajo se realiza con base en COSO |, basandose en la identificacion de
objetivos, riesgos y oportunidades de la empresa a través de sus cinco elementos
los cuales son: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicaciéon y supervision, a fin de aplicar procedimientos

definidos con precision, que se concentren en los elementos del sistema.

Este enfoque responde a factores importantes del medio empresarial, incluyendo

las expectativas de incrementar los beneficios que le pueden ofrecer nuestros

servicios.

El enfoque del diseno presta especial atencion a:

> Conocer a la empresa de nuestros clientes para poder tener una respuesta
sobre los obijetivos y riesgos principales, aumentando asi la habilidad para
desarrollar recomendaciones enfocadas en el negocio.

La revision del negocio comprende principalmente lo siguiente:

> Lograr un entendimiento completo de los negocios de nuestros clientes.

Y

Desarrollar procedimientos de revision analiticos.

Obtener una vision detallada de los sistemas operativos contables y

v

administrativos.

» Evaluar los riesgos para programar y desarrollar nuestros procedimientos.

7

» Desarrollar un programa de trabajo aplicable a cada cliente, que considere
cada uno de los procedimientos que son necesarios para obtener los objetivos

deseados.
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Personal a cargo del diseno

Hemos seleccionado un grupo de personas calificadas y que complementan entre

si el proceso del disefio. Nuestro trabajo estara bajo la direccion y control del

auditor independiente contratado, quien tendra a su cargo la etapa inicial de la

planificaciéon, quien tratara con la administracion los asuntos que sean necesarios,

relacionados con su revision.

Revision para asegurar la calidad

Es politica que todo informe debe sujetarse a los procedimientos aplicados en su

totalidad y deben documentarse antes de autorizar la emision.

Para ejercer el control de calidad, se realizan las siguientes funciones:

>

>
>
>

Validar que exista un plan de trabajo previo y que esté aprobado.

Determinar el alcance de la revision.

Que se haya cumplido con todos los puntos del programa de trabajo.

Que exista una adecuada organizacion de los papeles de trabajo preparados
durante el desarrollo del trabajo.

Que las conclusiones contenidas tanto en los papeles de trabajo como en los
informes estén fundamentadas.

Que haya evidencia en los papeles de trabajo de la supervision realizada.



63

Villatoro Monroy & Asociados

Responsabilidad de la administracion

Los controles internos son responsabilidad de la administracion, por lo tanto es la
administracién quien tiene la responsabilidad de llevar y supervisar
apropiadamente los controles, salvaguardar los activos y velar por la exactitud de

la informacion financiera.
Compromisos de las partes

a. Compromisos de Materiales, S.A.
La administracion se compromete a:
» Proporcionar acceso a la informacion contable, laboral y fiscal de la
empresa.
» Designar a un ejecutivo la funcion de enlace entre nosotros y la empresa
durante el desarrolio de la evaluacion.
> Facilitar la informacion y colaboracion que se requiera en el desarrollo

del trabajo e instruir al personal sobre nuestros requerimientos.

b. Compromisos de Villatoro Monroy & Asociados
Nos comprometemos a:

» Emplear personal capacitado, segun lo indicado en la presente propuesta.

» Mantener informada a la Asamblea de Accionistas y Gerencia General sobre el
progreso de nuestro trabajo.

» Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes senalados en la presenten propuesta.
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Honorarios
Nuestros honorarios se basan en el tiempo y categorias del personal asignado a
cada trabajo. Los honorarios por la revision y con el alcance descrito es la

presente propuesta fueron considerados asi:

Honorarios del diseio Q40,000.00

50% al inicio de nuestro trabajo

50% a la entrega del informe

Proporcionandoles para cualquier aclaracion la 82 Avenida 5-47 zona 9 ciudad,

teléfono 2435-1635 y correo electronico melany.villatoro@vmd&asociados.com.gt.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de prestarles nuestros servicios.

Atentamente

Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200314406



65

5.3 Carta de aceptacion del cliente
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MATERIALES, S.A.
CARTA DE ACEPTACION DEL CLIENTE
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Guatemala, 24 de junio 2015

Senores

Villatoro Monroy & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
82 Avenida 5-47 zona 9

Ciudad

Estimados sefores:

Por medio de la presente confirmamos nuestra aceptacion, como auditores
independientes, para obtener sus servicios profesionales y términos a los que se
refiere su propuesta de fecha 10 de junio 2015 para efectuar la evaluacion de
control interno en el area de inventarios con base en COSO |, por el periodo del 01
de enero al 31 de agosto 2015 y de esa manera disefar las politicas y

procedimientos.

Atentamente

Gerente General
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5.4 Carta compromiso del disefio de un sistema de control interno
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MATERIALES, S.A.
CARTA COMPROMISO DEL DISENO DE UN SISTEMA CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS
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Guatemala, 06 de julio 2015
Senores
Asamblea de Accionistas
Materiales, S. A.
12 Calle 8-98 zona 4
Ciudad.

Estimados senores:

Ustedes nos han solicitado que disefiemos su sistema de control interno en el area
de inventario de la empresa “Materiales, S.A.”. Por medio de la presente tenemos
el gusto de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento respecto a este

compromiso. Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo al sistema de COSO I.

Para disefiar el sistema de control interno, efectuaremos pruebas suficientes para
obtener seguridad razonable sobre los controles internos de la empresa y otros
datos fuente, para determinar el nivel de confianza que permita el disefio de

controles.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de control interno, existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer

sin ser descubierta alguna distorsién importante.

Ademas de disenar el sistema de control interno, proporcionaremos un informe,
conteniendo las debilidades importantes del control interno de las que tengamos

conocimiento.
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Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por los controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad y la salvaguarda

de los activos de la empresa, corresponde a la administracion.

Como parte del proceso de nuestro trabajo, solicitaremos de ia administracion
confirmacion por escrito, referente a las informaciones que se nos hubieran
proporcionado. Esperamos cooperacién total de su personal y confiamos en que
nos proporcionaran los registros, documentacion y otra informacion que se

requiera en relacién con nuestra evaluacion.

Nuestros honorarios, que se efectuaran a medida que avance el trabajo, se basan
en el tiempo que requieran las personas que se asignen al mismo, mas
desembolsos directos por gastos. Las cuotas por hora individuales varian de
acuerdo con el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y habilidad

que se requieran.
Favor de firmar y regresarnos la copia adjunta a la presente, como indicacién de
que concuerda con su entendimiento en cuanto a los acuerdos de nuestro disefno

de un sistema de control interno en el area de inventarios.

Atentamente,

Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200314406
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MATERIALES, S.A.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
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I Objetivos del diseno del sistema de control interno

Hemos sido nombrados por primera vez por la empresa “Materiales, S.A.” para
disenar un sistema de control interno en el area de inventarios, a través de la
evaluaciéon del control ya existente durante el periodo del 01 de enero al 31 de
agosto 2015, dicha evaluacion de realizara con base al sistema COSO |, para que
el cliente tenga seguridad razonable de que los controles estén libres de fraude o
error, con la seguridad que el que el Contador Pulblico y Auditor independiente

cumpla con las técnicas de auditoria.

» - Evaluar la estructura de control interno a través de las pruebas de observacion,
indagaciéon, narrativas y cuestionarios, para establecer la confiabilidad y
adecuacién oportuna de las politicas contables aplicadas en el area de

inventarios.

» Establecer procedimientos adecuados en funcion de las circunstancias que
permitan obtener la evidencia suficiente y competente, util y relevante sobre las

aseveraciones de los inventarios.

» Cumplir con requerimientos del Codigo de Etica del IFAC, ademas, de realizar

la evaluacion de conformidad con el sistema COSO |.

» Aumentar la confianza sobre si los inventarios han sido preparados, en todos
sus aspectos materiales, de conformidad con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las

Pymes), y/o leyes tributarias de Guatemala.
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I Conocimiento del cliente y del medio en que opera

Al realizar un compromiso de trabajo, debemos obtener un conocimiento suficiente
del negocio del cliente, que nos permita identificar y comprender los hechos,
transacciones y practicas que, a nuestro juicio, pueden tener un efecto
significativo. Ademas, nuestras normas de servicio al cliente nos exigen
comprender el negocio del cliente para desempenar nuestro papel adecuada y

oportunamente.

La empresa “Materiales, S.A.”, inici6 operaciones el 19 de junio del afo 1,980 y se
organizo de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala, siendo su principal
actividad la compra y venta de materiales de construccién; fundada por dos socios
con acciones nominativas, con capital de autorizado de 1,000 acciones comunes
de ciento cincuenta quetzales cada una (Q150.00) que equivale a Q150,000.00,
las cuales estan totalmente pagadas.

Para el registro de sus ingresos utiliza el método de lo devengado, y sus
inventarios se encuentran registrados por el método perpetuo, segun la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades

(NIIF para las Pymes).

Asuntos administrativos

Al comprender el negocio del cliente, tomamos en consideracion para documentar

lo siguiente:
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Personal clave de la empresa:

El personal clave puede incluir a la gerencia, departamento de contabilidad,
finanzas, sistemas y cualquier otro personal que pueda proporcionar informacién

importante durante el curso de nuestra auditoria.

Nombre Puesto Teléfono Correo electréonico Anos en
empresa
Estuardo Ortega | Gerente General 2220-6597 Estuardo.ortega@materiales.com.gt 21
Manuel Contador 2220-6432 Manual.gonzalez@materiales.com.gt 12
Gonzalez General
Salvador Molina Asistente 2220-6213 Salvador.molina@materiales.com.gt 4
Contable
Alfonso Lopez Jefe de 2220-6595 Alfonso.lopez@materiales.com.gt 5
inventario
Elizabeth Gerente de 2220-6591 Elizabeth.ramirez@claro.com.gt 8
Ramirez compras
Angélica Léopez Encargada 2220-6435 Angelica.lopez@materiales.com.gt 4
facturaciéon
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Ubicacion del cliente

Direccion principal para la correspondencia
12 calle 9-98 zona 4

Bancos

Ejecutivo | Nombre del | Teléfono | Direccion Correo electrénico

de cuenta | banco

Bryan Gomez | Banco 2420-3000 72 avenida 5-10 | Bryan.gomez@bi.com.gt
Industrial, S.A. zona 4

Cecilia G&T 2338-1515 6° avenida 7 calle | Cecilia.guerra@g&t.com.gt

Guerra Continental zona 9

Abogados

Contacto Nombre del | Teléfono Direccién Correo electronico
despacho

Eduardo Alvarez- 2420-5795 102 calle y 6?2 | Eduardo.alvarez@yahoo.es

Alvarez medina avenida zona 1
Abogados

Factores externos que afectan al negocio

Al documentar nuestra consideracion de los factores externos que afectan al

negocio, debemos considerar:

> Asuntos de la industria.

» Ambiente general del negocio.
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> Mercadeo.
> Leyes y reglamentos que pueden tener un efecto fundamental sobre las

operaciones.

Factores externos que afectan al negocio

Al obtener nuestra comprension de los factores internos que afectan al negocio,
debemos entrevistar a gran parte de la administracién del cliente para ganar una
comprension mas profunda de los objetivos y estrategias de la compainiia, politicas
y procedimientos, asi como también sus necesidades, expectativas e intereses.

Adicionalmente, podemos revisar la documentacion interna del cliente, incluyendo:

> La mision de la compaiiia.
» Informe del auditor independiente anterior.

> Comentarios de la carta a la gerencia del auditor independiente anterior.

1. Control interno

El conocimiento del Control Interno se adquiere, a través de, platicas con los
diferentes funcionarios de la empresa, y por simple observacion, asi como la
revision. La evaluacion se realizard a través de narrativas para el area de

inventarios.

IV.  Trabajo a realizar
Durante el trabajo se realizara las pruebas que apliquen de acuerdo a la

evaluacion de Control Interno con enfoque COSO | en el area de inventarios.

a. Recorrido a la empresa

» Verificar ubicacion de cada departamento y personal, limpieza seguridad.
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. . /
b. Entrevistas con el personal de la empresa, especialmente con el personal que

esté involucrado con el inventario, con enfoque al sistema COSO .

Gerencia General.
Departamento de compras.
Departamento de inventarios.

Bodega.

YV V V V V

Departamento de facturacion.

c. Inventario

» Examinar el instructivo de la toma fisica de inventario.

d. Recorrido a bodega

» Verificar ubicacion, limpieza y seguridad.

Elaborado [EMM Fecha 20/07/2015
Revisado |DAD Fecha 21/07/2015
Aprobado |MAV Fecha 22/07/2015

EMM Estuardo Morales Motta

DAD Daniel Antonio Davila

MAV Melany Ainée Villatoro
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MATERIALES, S.A.
EJECUCION DEL TRABAJO
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iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Descripcion PT Pagina
Requerimiento de informacién R-1 107
Respuesta al requerimiento de informacion R-2 110
Programa general de evaluacion del control interno del area de inventarios 1-1 112
Programa especifico de evaluacion del control interno del area de inventarios -2 114
Narrativa de entorno de control Cl-1 115
Narativa de evaluacion de riesgo Cl-2 117
Namrativa de actividades de control Ci-3 129
Namativa de informacion y comunicacion Cl-4 137
Narrativa de supervision CI-5 138
Cédula de deficiencias de control interno Ci-6 140
Mapa y matriz de riesgo del entorno de control MR-1 141
Mapa y matriz de riesgo del evaluacion de riesgo MR-2 143
Mapa y matriz de riesgo de actividades de control MR-3 145
Mapa y matriz de riesgo de informacién y comunicacion MR-4 147
Mapa y matriz de riesgo elemento supervision MR-5 149
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Tabla 1

Matrices para la evaluacion del sistema de control interno

Matriz de riesgos

3
IMPACTO 2
1
0] 1 2 3
PROBABILIDAD

Probabilidad de ocurrencia

1 Es poco probable que ocurra
2 Es medianamente probable que ocurra
3 Es altamente que ocurra

Impacto en la organizacién
1 Bajo impacto
2 Mediano impacto

3 Alto impacto

Calificacion del riesgo

IMPACTO 2

bajo
0 1 2 3

PROBABILIDAD
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MEMORANDUM
Fecha: Guatemala, 02 de agosto 2015

Para: Ing. Estuardo Ortega

De:

(Gerente General, Materiales, S.A.)

Licda. Melany Villatoro

En relacidn con nuestra evaluacion del control interno en el area de inventarios,

solicitamos se giren las instrucciones pertinentes para que se nos proporcione la

informacion que detallamos a continuacion, la cual esta relacionada con las

distintas actividades del area de inventarios, que se desarrollan en la empresa

Materiales, S.A, la misma sera de gran utilidad para la evaluacion y diseno de

politicas y procedimientos de las operaciones de inventario.

AREA LEGAL

Y V V V V VY

Y/

Nombramiento del representante legal.

Inscripcion y actualizacion ante la SAT (RTU)

Patente de comercio.

Patente de sociedad.

Organigrama de la empresa.

Autorizacién de libros legales (Asamblea de accionistas y consejo de
administracion) y libros de contabilidad (inventarios, balance, estado de
resultados)

Libros de compras y ventas del afio 2015 en medio magnético.

Escritura de constitucion de la sociedad y las modificaciones (si aplica)

Listado de litigios, reclamos o juicios en contra y/o a favor de la empresa.
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»

Método de evaluacion del inventario.

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Y V.V V V V V V V V V

Plan de gerencia con la mision, vision y objetivos de Materiales, S.A.
Manual de valores éticos y morales.

Detalle de las principales politicas administrativas y contables.

Politicas y procedimientos del area de inventarios.

Manual de puestos y funciones.

Listado de personas responsables de la custodia de bodega de inventarios.
Integracion del inventario para la venta, obsoleto, vencido.

Integracion y calculo del costo de venta del producto.

Integracion y documentacion de respaldo de las compras de inventario.
Pdlizas de seguros y bienes cubiertos.

Plan de evaluacion de desempeifio a los empleados.

Posteriormente solicitaremos informacion segun se vaya avanzando en la revision,

Sin otro particular

Contadora Publica y Auditora
Colegiado 200314406

Cc: archivo
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MATERIALES, S.A.

RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Guatemala, 10 de agosto 2015

Sefores

Villatoro Monroy & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
82 Avenida 5-47 zona 9

Ciudad

Estimados sefnores:

En respuesta al requerimiento de solicitud de informacién, de fecha 02 de agosto
de 2015, hacemos de su conocimiento que no poseemos para su disposicion y

revision la informacién siguiente:

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

™

» Plan de gerencia con mision, vision y objetivos de la empresa.

-

» Manual de valores éticos y morales

Y/

Detalle de las principales politicas administrativas y contables

v

Politicas y procedimientos del area de inventarios
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» Manual de puestos y funciones
> Listado de polizas de seguro y bienes que cubre asi como primas y
suscripciones.

» Plan de evaluacion de desempeno a los empleados.

Entendemos que la informacion que no podemos proporcionarles tendra un efecto
en la evaluacién realizada por ustedes al control interno de nuestra empresa; sin
embargo, agradecemos su comprension y quedamos sujetos a los resultados que

presentara posteriormente a su revision.

Atentamente

20
Ing ardo Ortega

Gerente General
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Programa General de Evaluacién de Control Interno del Area de Inventarios

Objetivo:

Se revisara el area de inventarios de la empresa “Materiales, S.A.” segun sistema
COSO |, con el objeto de emitir un informe de control en el area de inventarios, en
el que se detallaran las deficiencias observadas durante nuestro trabajo y

adicional las recomendaciones para solucionar dichas deficiencias.

Evaluacién del control interno:

Derivado del estudio y de Ia evaluacién del control interno segun sistema COSO |
a través de las visitas preliminares y entrevistas con los funcionarios, se podria
establecer que el control interno es confiable o no, lo cual constituye una

adecuada programacion de revision y supervision por la gerencia.

Trabajo a realizar:

Para poder evaluar el control interno vigente con base al sistema COSO | en el
area de inventarios se realizaran entrevistas al personal o encargado de cada
departamento que se vincule con los inventarios, los cuales son: compras,
inventario, bodega, facturacién y contabilidad, adicionalmente se realizara un
trabajo de inspeccion al area de bodega, el cual nos ayudara a evidenciar las
deficiencias encontradas en el control interno. Por ultimo se entregara informe de
control, que contendra las deficiencias encontradas, y recomendaciones, para que
posteriormente se disefe el sistema de control interno del area de inventarios, de

acuerdo a las necesidades de la empresa.
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Programa General de Evaluacion de Control Interno del Area de Inventarios

Objetivo de la evaluacion:

Identificar las debilidades de la empresa Materiales, S.A., mediante la evaluacion
del control interno del area de inventarios con forme al sistema COSO |,
obteniendo evidencia sobre la efectividad y debilidades mas importantes del
control ya existente, para que sean corregidos y mejorados, asi el control interno

podra proporcionar seguridad razonable para lograr los objetivos especificos de la

empresa.

Procedimientos Hecho por | PT Pagina
Narrativa de entorno de control MJJ Cl-1 90
Narrativa de evaluacion de riesgo MJJ Cl-2 95
Narrativa de actividades de control MJJ Cl-3 98
Narrativa de informacién y comunicacion MJJ Cl-4 101
Narrativa de supervision MJJ Cl-5 103
Cédula de deficiencias de control interno MJJ Cl-6 105
Mapa y matriz de riesgo del entorno de control MJJ MR-1 106
Mapa y matriz de riesgo del evaluacion de riesgo MJJ MR-2 108
Mapa y matriz de riesgo de actividades de control MJJ MR-3 110
Mapa y matriz de riesgo de informacién y comunicacion | MJJ MR-4 112
Mapa y matriz de riesgo elemento supervision MJJ MR-5 114
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PT Cl-11/5 |Fecha
Elaborado |MJJ 20/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario

Integridad y Valores Eticos

La Integridad y los Valores Eticos demostrados por la alta administracion,
desarrollan, comprenden y fijan el estandar de conducta para el reporte de la

informacion financiera.

El Gerente General indicé que los integrantes de la Asamblea de Accionistas, se
presentan sin previo aviso ocasionalmente y una vez al mes para reunion
programada, observando puntualidad, amabilidad y accesibilidad con el personal.
Al mismo tiempo observamos que no existe manual de valores éticos que

enmarquen el comportamiento adecuado de cada empleado.(Hallazgo 1) RI-2 1/2

En recursos humanos indican que si un empleado tiene comportamiento
inadecuado, que atente contra la integridad de la entidad, companeros, o sobre el
mismo, el jefe del area al que pertenezca evalua el hecho y se le da una sancién

de acuerdo a la falta cometida.

Consejo de administracion

El consejo de administracion entiende y ejerce la responsabilidad de supervision
relacionada con el reporte de la informacion financiera y el control interno
relacionado.

Durante las visitas de los socios, se reunen todos los jefes de areas en que esta
divida la entidad con el objeto de que se le presenten reportes por escrito de la

situacion en general y particular de cada area.
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PT Cl-12/5 [Fecha
Elaborada i) 20/08/2015
Revisado [DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario

En el area de inventarios se realiza una toma fisica de inventarios al mes,
presentada en las reuniones programadas, y se discuten los ajustes. El Contador
General presenta estados financieros mensuales y acumulados, para discusion y
aprobacion. Adicionaimente desde la fundacion de la entidad no se habia
contratado personal externo para evaluar la situacidn, financiera, legal y de control

interno.

Filosofia y estilo operativo de la direccion

La filosofia de la direccion permite lograr el control interno eficaz del reporte de la
informacién financiera. Los accionistas indicaron que al realizar la evaluacion de
la informacion financiera proporcionada, reenvian por correo electronico sus
comentarios y dudas al Gerente General, encargado de enviar a las areas los
comentarios o dudas de la junta directiva, para ser resueltas, sin existir formato

gue indigue a los colaboradores como debe ser entregada dicha informacion.

El contador general y encargado de inventario indico, que la junta directiva no
supervisa el control interno por area, ya que solamente tiene relacidn directa con

Gerencia General a quien le delega dicha funcion.

Adicionalmente nos comentaron que las politicas y procedimientos utilizados se

dan a conocer mediante instruccion verbal. (Hallazgo 2) RI-2 2/2
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PT Cl-13/5 [Fecha
Elaboradd MJJ 20/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario

Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacién de la empresa ayuda a lograr el control interno

eficaz del reporte de la informacion financiera.

Gerencia General proporcioné organigrama que presenta en forma clara la
estructura organizativa de la misma, asi como las lineas de responsabilidad y

jerarquias por area.

En el area de recursos humanos indicaron que la empresa no posee un manual de
puestos y funciones que describa las atribuciones, derechos, obligaciones de cada
puesto; unicamente se detallan las atribuciones en el momento de la contratacion.
(Hallazgo 3) RI-22/2

Competencias del reporte de la informacion financiera

La empresa cuenta con personal competente para reporte de la informacion

financiera y puestos de supervision relacionados.

En recursos humanos indicaron que en el momento en que hay una plaza vacante
0 se crea un nuevo puesto de acuerdo a las necesidades de cada area, el jefe es
el encargado de definir el perfil que debe tener la persona para su contratacion.

Previo a la contratacion se realizan pruebas sicologicas y de conocimiento

estandar.
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PT Cl-14/5 |Fecha
Elaborada MiJ 20/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario
No existe politica de evaluacién del rendimiento de su personal, con el fin de
establecer si se cumple de forma eficaz y eficiente el trabajo de cada persona.

(Hallazgo 4) RI-2 2/2

Autoridad y responsabilidad

Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la direccién y empleados para

facilitar el control interno eficaz del reporte de la informacién financiera.

Los accionistas son los encargados de asignar y/o contratar al Gerente General, a
quien delegan la responsabilidad del buen funcionamiento de la empresa, a través
de la toma de decisiones oportunas; emite reportes mensuales del funcionamiento
de la entidad. Es encargado de aprobar cambios en registros financieros y
controles internos, otorgar créditos, aprobar nuevos proveedores; es el

responsable que se cumplan con los controles establecidos.

El jefe de inventarios indicd que él es el responsable de costear el inventarios y
verificar que los asistentes operen correctamente las entradas y salidas del
inventario diariamente. Los asistentes de inventarios reciben las requisiciones y
facturas de venta que fueron despachadas previamente por bodega y 6rdenes de
compras y facturas de compra que fueron abastecidas previamente por los

proveedores con el objeto de operar diariamente dichos documentos.
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PT C1-15/5 iFecha
ElaboradaMl) 20/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario
Al final de cada mes se entrega un reporte con requisiciones y 6rdenes de compra
al departamento de contabilidad, quienes revisan la documentacion cotejando que

cuadre la informacion con los registros contables.

Recursos humanos

Se diseian e implementan politicas y practicas de recursos humanos para facilitar

el control interno eficaz del reporte de la informacion financiera.

En recursos humanos comentaron, que los asistentes del area se encargan en
corroborar las referencias laborales y personales de los posibles candidatos a
contratar.

En el area de inventario, se nos comentd que al momento de contratar nuevo
personal no se les da induccion correspondiente y oportuna a su puesto, la cual es
necesaria para el entendimiento adecuado de sus labores. (Hallazgo 5) RI-2
2/2
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PT Cl-21/3 IFecha
Elaborado [MJJ 23/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Inventario

Objetivos de la informacion financiera

La direccién da a conocer los objetivos de reportes de la informacién financiera

con claridad para facilitar informacion financiera fiable.

No se tienen objetivos especificos y claros, establecidos por la alta direccion,
sobre los reportes financieros que se generan en las diversas areas de la entidad.
(Hallazgo 6) RI-2 1/2

El Gerente de compras coment6é que desde que inicié a laborar en la empresa
hace 8 anos, no ha recibido por escrito los objetivos o fines de la documentacién
que utiliza para realizar una compra, las cuales son:

1. Orden de compra.

2. Tres cotizaciones.

3. Aprobacién de Gerencia General del proveedor seleccionado para la compra.

En pocas ocasiones se cumple con tres cotizaciones, por tener proveedores
aprobados por Gerencia General, y no se aseguran de la existencia de un mejor
precio. Unicamente se cumple con las cotizaciones en caso que el proveedor

aprobado no tenga el producto. (Hallazgo 7) RI-2 1/2
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PT Cl-22/3 |(Fecha
Elaborado MJJ 23/08/2015
Revisado |DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Evaluacién de riesgos

Area: Inventario

1. Reporte de ingresos de producto, se emite con base a érdenes de compras y
facturas de proveedores.

2. Reporte de salidas de producto, se emite con el requerimiento del area de
despacho sellado por el encargado de bodega.

3. Reporte del costo del inventario el cual es por medio de la ultima compra.

En el area de bodega indicaron que no se les han proporcionado por escrito o

verbal los objetivos que deben cumplir, inicamente se les solicita:

1. Kardex de las entradas y salidas de producto de forma manual.

2. Ingresan al sistema las entradas y salidas de producto diariamente.

Riesgos de reporte de la informacion financiera

La empresa identifica y analiza riesgos al logro de los objetivos de reporte de
informacién financiera como base para determinar cdmo se deberia gestionar

estos riesgos.

En cuanto no existen objetivos claros determinados por los accionistas, no se

puede identificar de esa manera los riesgos, operativos, de mercado y financiero.
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PT Cl-23/3 |Fecha
Elaborado [MJJ 23/08/2015
Revisado {DEV 29/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Inventario

Riesgo de fraude

La probabilidad de un error material debido a fraude se considera explicitamente
cuando se evaluan los riesgos para lograr los objetivos de reporte de la
informacion financiera.

riesgos y no tiene objetivos claros, el Gerente General y el Contador General
comenta que los controles existentes son verbales, es probable que exista un
riesgo de fraude en la empresa, en el entendido que la administracion ocupa un
lugar clave que le permite evadir los controles (riesgo asumido de fraude)
(Hallazgo 8) RI-2 1/2

Adicionaimente el Contador General comentd, que recuerda un caso derivado de
la toma fisica de inventario en donde se encontraron diferencias en el inventario
fisico versus lo contable; las diferencias correspondian a productos de costo alto y

que sobre esa situacién no se pudo esclarecer nada.
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PT C1-3 1/3{Fecha
Elaborado [MJJ 25/08/2015
Revisado |DEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Actividad de control

Area: Inventario

Integracion con evaluacion de riesgo

Se toman acciones para abordar los riesgos al logro de los objetivos de reporte de

la informacion financiera.

Al no tener obijetivos fijados a cumplir con la emision de reportes, no se puede

determinar posibles riesgos, sin tomar acciones para el logro de objetivos.

Seleccion y desarrollo de actividades de control

Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su coste y
su eficacia potencial de mitigar riesgos para lograr objetivos de reporte de la

informacién financiera.

La Gerencia comenté6 que deben aprobar a clientes, pago a proveedores,

compras, pagos de servicios.

En el area de inventarios cuando se realiza la toma fisica, se tiene un manual de
procedimientos en el cual se detalla, la forma de llevarlo a cabo, asi como la

distribucion del personal que lo realizara.

Al terminar la toma fisica y se coteja con lo ingresado en el sistema contable por el
area de bodega, entradas y las salidas. En caso de que existan diferencias en el
inventario, por proceso la empresa realiza cargo al empleado encargado de

bodega para no afectar los costos.
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PT Cl-3 2/3 Fecha
Elaborado [MJJ 25/08/2015
Revisado [DEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Actividad de control

Area: Inventario

El costeo de los inventarios se realiza la recibir la copia de la factura emitida por el
proveedor, que debe tener sello de recibido en bodega, comprobando asi el

ingreso de los materiales.

En bodega, el asistente recibe el producto, verifica datos de la empresa en la
factura (fecha, nombre, NIT), y coteja que lo enviado coincida con la orden de
compra firmada por el jefe de compras y el Gerente General. Por ultimo ingresan

al sistema la entrada de producto al inventario.

Las salidas de inventario son operadas al recibir la requisicién del area de
despacho para ser entregado el producto, el cual debe ir firmado por el vendedor,
cuando se ha validado se ingresa al sistema la requisicién de producto y se opera

la baja en el inventario.

Politicas y procedimientos

Se fijan y comunican en toda la empresa las politicas relacionadas con el reporte
de la informacion financiera fiable, y los procedimientos correspondientes que

resulta en la aplicacion de las directrices de la direccion.

En Gerencia General indicaron, que las politicas y procedimientos son dadas a

conocer de forma verbal por los jefes de cada area.
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PT Cl-3 3/3 iFecha
Elaborado [MlJ 25/08/2015
Revisado |[DEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Actividad de control

Area: Inventario

Se confirm¢ al entrevistar a los jefes de cada area, que la forma de dar a conocer

las politicas y procedimientos es verbalmente. (Hallazgo 2) RI-2 2/2

Tecnologia de la informacion

Se disenan e implementan los controles de tecnologia de ia informacion donde
sean aplicables, para ayudar a lograr los objetivos de reporte de la informacién

financiera.

Los accesos a modulos del sistema son asignados segun las atribuciones de cada
uno de los empleados y el Gerente General tiene acceso a todos médulos del

sistema.

La opcidon para modificaciones y ajustes es asignado al jefe de cada area y al
operar uno se debe tener la documentacion de autorizacion de la Gerencia

General.

Al comprobar la informacion se observd que no se cuenta con bitacora de cambios

realizados ni back-up de seguridad. (Hallazgo 9) RI-2 2/2

Cada area de la entidad solo tiene acceso a su moédulo, pueden ingresar a los

demas médulos Unicamente a manera de consulta.
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PT Cl-41/2 |Fecha
Elaborado {MlJ 25/08/2015
Revisado DEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Informacion y comunicacion

Area: Inventario

Informacion de reporte de la informacion financiera

Se identifica, captura y utiliza informacién pertinente en todos los niveles de la
empresa y se distribuyen en un formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los

objetivos de reporte de informacion financiera.

Se realiza un inventario fisico mensual, que ayuda a la validacién de informacion
de cierre de mes, en el dia de inventario no se operan entradas ni salidas de
inventario, para no perjudicar la actividad de conteo. Las operaciones de entradas

y salidas de materiales se operan diariamente.

Cada una de las operaciones generadas en los sistemas alimenta los estados

financieros que se generan al final del mes.

Informacion de control interno

Se identifica y captura informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de control y se distribuye en un formato y marco de tiempo que

permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.

Se obtuvo informacibn para comprobar que los inventarios realizados
mensualmente se realizan sobre una base de muestra, por no contar con tanto

personal que permita un inventario del 100%
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PT Cl-42/2 |Fecha
Elaborado {MJJ 25/08/2015
Revisado [DEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Informacion y comunicacion

Area: Inventario

Comunicacion interna

La comunicacién permite y ayuda a la comprension y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles

de la empresa.

El personal confirmdé que por el hecho de no tener claro los objetivos de la
informacién que generan no logran saber si de la forma que es generada es
funcional.

Comunicacion externa

Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la consecucion de los

objetivos de reporte de la informacion financiera.

Al realizar las entrevistas al personal confirmamos y nos cercioramos que no se ha
realizado auditoria externa, por lo cual no se tiene comunicacién externa.
(Hallazgo 10) RI-2 2/2
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PT Ci-51/2 {Fecha
Elaborado iMJJ 25/08/2015
Revisado IDEV 28/08/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Supervision

Area: Inventario

Evaluaciones continuas y separadas

Evaluaciones continuas y/o separadas permiten que la direccién determine si el

control interno de reporte de la informacion financiera existe y funciona.

Los accionistas evaluan la informacion financiera una vez al mes; sin embargo, no

se tiene constancia de evaluacion del funcionamiento de los controles internos.

Deficiencias de reporte

Se identifica y comunica las deficiencias de control interno de forma puntual a las
partes responsables de tomar accién correctiva y a la direcciéon y la junta segun

sea apropiado.

Al momento de realizar reunibn mensual con los accionistas y jefes de areas, el
Gerente General detalla los problemas de control identificados durante el mes en
la entidad, con el fin de tener el visto bueno de las decisiones tomadas y/o de

discutir que debe hacer para mejorar dicha situacién.
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PT Cl-52/2 {Fecha
Elaborado {M}J 25/08/2015
Revisado |DEV 28/08/2015

En visita fisica a las instalaciones de la bodega de la empresa se pudo observar:

El acceso a la bodega no se encuentra restringido dejando acceso libre a todo el

personal que quiera ingresar. (Hallazgo 11) RI-2 2/2
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PT Cl-6 Fecha
Elaborado [MJJ 25/08/2015
Revisado |DEV 28/08/2015
Nombre: Materiales, S.A.
Elemento: Cédula de deficiencias de control interno
Area: Inventario
No | Deficiencias significativas Hecho | Ref. PT Pagina
1 No existe manual de valores éticos. MJJ Cl-11/5 90
2 No existen manuales de politicas y procedimientos. MJJ Cl-1 2/5 91
3 No existen manuales de puestos y funciones, que describan con detalle 92
las obligaciones y responsabilidades. MJJ Ci-1 3/5
4 No existe politica de evaluacion de desemperio al personal MJJ Cl-1 4/5 93
5 No existe programa de capacitacién a los empleados. MJJ CI-1 5/5 94
6 No existen objetivos claros sobre la generacién de reportes financieros MJJ Cl-21/3 95
7 No se cumple con proceso de realizar fres cotizaciones para la compra 95
de materiales MJJ Ci-21/3
8 La administracién puede sobrepasar los controles (riesgo asumido de 97
fraude) MJJ Cl-23/3
9 Sistemas no cuentan con bitacora de cambios ni back-up MJJ CI-3 3/3 100
10 | No se han realizado auditorias externas MJJ Ci-4 2/2 102
1 E! acceso a bodega no se encuentra restringido MJJ Cl-511 103
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Nombre: Materiales, S.A.

Mapa de riesgos

Elemento: Entorno de control

Area: Inventario

PT MR-11/2 i{Fecha
Elaborado mlJ 29/08/2015
Revisado |DEV 02/09/2015

capacitacion a los

13119l
- ._'8-5;‘3‘ _ SN
Riesgo - % g g EfeCto
No existe manual de 1111 La Direccion no ha|Existe la posibilidad|Elaborar un manual de
valores éticos. elaborado manual de|hechos de indisciplina|valores eticos que
1 Operativo valores éticos. por parte de los|enmarquen el
empleados. comportamiento del
personal.
No existen manuales 111 |1 |Bajo [No se ha disefiadojComo no se tiene un|Crear un manual de politicas
de politicas Yl politicas y|lproceso definido losly procedimientos de
procedimientos. . procedimientos  por|procedimientos no se|controles por escrito con el
2 Operativo . . .
escrito. realizan de formalobjeto que los empleados
consistente. cuenten con el lineamiento a
seguir.
No existen manuales 141 {1 (Bajo |No se tienen|Los empleados por nolElaborar un manual de
de puestos y definidos manuales|tener definidas las|puestos y funciones que
3 funciones, que Operativo de puestos paralactividades que deben|detalle cada una de las
describan con detalle asignacion de|realizar pueden omitir|atribuciones y
las obligaciones y actividades. giercicios de  susiresponsabilidades de los
responsabilidades. atribuciones. empleados.
No existe politica de 1 (1|1 |Bajo [Por no tener a|Empleados sinjimplementar  politica por
evaluacién de disposicién evaluacion dellescrito para evaluacion del
desempeiio al manuales de|desempeiio pueden|{rendimiento del personal por
4 Ipersonal. Operativo puestos no se puede|mantenerse  en  un|lo menos una vez al afio.
evaluar ellestandar minimo en su
rendimiento de los{trabajo.
emnleados
No existe programa 1 {1 {1 |Bajo {La Direccién no hajCuando los empleados|implementar un programa
de capacitacién a los evaluado lajno tienen capacitacion|de capacitaciéon constante.
5 empleados. Operativo importancia de copstante' pl‘Jeden tener
programas de|bajo rendimiento en su

desempefio.

empleados.
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PT MR-12/2 |Fecha
Elaborado |MJJ 29/08/2015
Revisado iDEV 02/09/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Entorno de control

Area: Inventario

Matriz de riesgos

IMPACTO 2 Medio

bajo Medio  Alto
0 1 2 3

PROBABILIDAD

Analisis:
De acuerdo con la evaluacion al sistema de control interno COSO |, en el
elemento de Entorno de Control, los hallazgos determinados, en su conjunto,
considerando la valoracién del riesgo, probabilidad e impacto, el nivel del riesgo es
bajo; sin embargo, se deben implementar las recomendaciones propuestas por el
auditor independiente, con el animo de reducir los riesgos potenciales y evitar que

los mismos se vuelvan altos e importantes.
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Nombre: Materiales, S.A.

Mapa de riesgos

Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Inventario

PT MR-21/2 {Fecha
Elaborado [MJJ 29/08/2015
Revisado |DEV 02/09/2015

=T
2
No existen objetivos{Negocio |1 |2 Medi [La Direccién no halAl no priorizar la|Definir por escrito objetivos
claros sobre la 0 medido lalimportancia  de claros de la informacion
generacion de importancia de tener|informacion financieraifinanciera.
reportes financieros. e informar los[se  pueden tomar
6 objetivos que sel|decisiones con base a
buscan alcanzar con|informacioén erronea.
los reportes de la
informacioén
financiera.
No se cumple con]Operativo|2 |2 Medi |Al no tener politicas y|No cumplir con Cumplir con efectuar las
proceso de realizar 0 procedimientos  por|controles internostres cotizaciones
7 tres cotizaciones escrito no se cumple{puede generar|establecidas por la
para la compra de con los controles|beneficios licitos. Administracion.
materiales. establecidos.
La administracion|Operativo}3 |2 Alto |Debido a la posicién|Riesgo asumido deijEstablecer por escrito todos
puede sobrepasar los en la que sefraude por parte de la|los controles interno.
controles (riesgo encuentran los altos|Administracion.
8 asumido de fraude). directivos, tienen la
posibilidad de
sobrepasar los
controles
establecidos.
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M

Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Evaluacion de riesgos

Area: Inventario

PT MR-22/2 iFecha
Elaborado iMJ) 29/08/2015
Revisado |[DEV 02/09/2015

IMPACTO 2 Medio

bajo
0 1

Matriz de riesgos

PROBABILIDAD

Alto
3

Analisis:

De acuerdo con la evaluacidon al sistema de control interno COSO I, en el

elemento de Evaluacion de Riesgos, los hallazgos determinados, en su conjunto,

considerando la valoracion del riesgo, probabilidad e impacto, el nivel del riesgo es

alto, por lo cual el impacto es importante y se requiere implementar de forma

pronta las recomendaciones propuestas por el auditor independiente, con el animo

de reducir los riesgos potenciales a un nivel aceptable.
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PT MR-31/2 [Fecha
Elaborado |[MiJ 29/08/2015
Revisado |[DEV 02/09/2015
Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Actividades de control
Area: Inventario
=TT
: 18431 Pl e
iesgo | o E:_; Z Efecto Recomendagcion -
Sistema no cuentajTecnologi|2 (2 (2 [Medio [No se tiene historiallNo se tiene controllimplementar en el sistema la
con  Dbitaicora  dejco de las operaciones|sobre las operaciones(opciéon de bitacora de

cambios ni back-up que son realizadas|realizadas por cadajcambios asi como back up
9 {de fa informacion. por cada uno de los|empleado, asi como|de la informacion.
usuarios asi como|pérdida de informacion
back-up de los|importante e
procesos. irrecuperable.
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Nombre: Materiales, S.A.

Mapa de riesgos

PT MR-3 2/2 IFecha
Elaborado {MJJ 29/08/2015
Revisado [DEV 02/09/2015

Elemento: Actividades de control

Area: Inventario

IMPACTO

Matriz de riesgos

Alto
Medio
Bajo _
bajo Medio  Alto
0 1 2

PROBABILIDAD

3

Analisis:

De acuerdo con la evaluacion al sistema de control interno COSO |, en el

elemento de Actividades de Control, los hallazgos determinados, en su conjunto,

considerando la valoracion del riesgo, probabilidad e impacto, el nivel del riesgo es

medio, por lo cual se requiere implementar de forma pronta las recomendaciones

propuestas por el auditor independiente, con el animo de reducir los riesgos

potenciales a un nivel aceptable.
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PT MR-4 1/2 |Fecha
Elaborado [MIJ 29/08/2015
Revisado IDEV 02/09/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Actividades de control

Area: Inventario

&l
e 1S iveras |
i [ERiesgor. =dh e de
: w2 avfE iriesgo |
: A8 o =
b By B £
i ; e e pe s I y ) : o 3 L :
la empresa no|Operativol1 |2 |2 |Bajo Al no tener definidos{Cuando no se cuentajContratar asesores externos
cuenta con asesores objetivos ni politicasjcon una evaluaciénicon el fin de tener puntos de
externos. y procedimientos no|realizada por terceros|vista de terceros, para una
se ha evaluado elino se puede tener un|adecuada toma de
10 valor agregado que|panorama amplio de lajdecisiones.
puede proporcionar|situaciéon de la
la evaluacion de los|empresa.
mismos por
terceros.




109

V M Villatoro Monroy & Asociados

PT MR-42/2 [Fecha
Elaborado {MUJ 29/08/2015
Revisado [DEV 02/09/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Informacién y comunicacion

Area: Inventario

Matriz de riesgos

3
IMPACTO 2
bajo Medio  Alto
0 1 2 3

PROBABILIDAD

Analisis:
De acuerdo con la evaluacion al sistema de control interno COSO |, en el
elemento de Informacién y comunicacion, los hallazgos determinados, en su
conjunto, considerando la valoracion del riesgo, probabilidad e impacto, el nivel del
riesgo es bajo, representando un impacto moderado por lo que es importante
implementar las recomendaciones propuestas por el auditor independiente, con el

animo de reducir los riesgos potenciales a un nivel aceptable.
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Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Supervision

Area: Inventario

PT MR-51/2 |Fecha
Elaborado i{MJ) 29/08/2015
Revisado |[DEV 02/069/2015

Dlifol
121313 INvel d
SR g hve de Causa
| ETFa 3| riesgo
1B g r :
o] 7 e
El acceso a las|Financier|2 j2 }4 [Medio |No se han|Personas no|lmplementar politicas
instalaciones dejo implementado autorizadas puedeniseguridad de acceso a
bodega no se politicas para limitar|ingresar a las|bodega por escrito.
11 |encuentra restringido el acceso de|instalaciones y sustraer
a personal no personal nojlas mercancias.
autorizado. autorizado a la
bodega.
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PT MR-5 2/2 |Fecha
Elaborado :MJJ 29/08/2015
Revisado |{DEV 02/09/2015

Nombre: Materiales, S.A.
Mapa de riesgos
Elemento: Supervision

Area: Inventario

Matriz de riesgos

w
pod
-
(@)

IMPACTO 2  Medio

[E=y
o
QU

—.
[®)

bajo Medio  Alto
0 1 2 3

PROBABILIDAD

Analisis:

De acuerdo con la evaluacion al sistema de control interno COSO |, en el

elemento de Supervisién, los hallazgos determinados, considerando la valoracién

del riesgo, probabilidad e impacto, el nivel del riesgo es medio, siendo necesario

implementar las recomendaciones propuestas por el auditor independiente, con el

animo de reducir los riesgos potenciales a un nivel aceptable.
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MATERIALES, S.A.
INFORME CON BASE AL SISTEMA COSO | EN EL. AREA DE
INVENTARIOS
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Guatemala, 10 de septiembre de 2015
Senores
Asamblea de Accionistas
Materiales, S.A.

Ciudad de Guatemala

Estimados sefores:

En relaciéon con nuestros servicios de trabajo en la evaluacién del control intermo
con base al sistema COSO | en el area de inventarios prestado a: “Materiales,
S.A”, presentamos un informe sobre las diferentes situaciones que se

encontraron durante el proceso de nuestra revision.

Con el objeto de presentar la informacion de una forma ordenada, hemos dividido

este documento en los apartados siguientes:

1. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO
2. RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO
3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion describimos cada uno de los apartados enumerados anteriormente.

1. ALCANCE DE NUESTRO TRABAJO:

Ustedes han contratado nuestros servicios profesionales para realizar la
evaluacion de control interno con base al sistema COSO |, del area de inventarios
de la Empresa Materiales, Sociedad Anénima, en las instalaciones de la empresa
(12 Calle 9-98 zona 4).
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Y preparar informes donde corresponda de acuerdo a nuestro criterio y apegados
a las situaciones encontradas, con base en la documentacién e informacién de las

actividades de la empresa que nos ha sido proporcionada.
Por lo tanto, se realizaron entrevistas al personal de gerencia general, compras,
facturacién, inventario, bodega y contador general, adicionalmente un recorrido a

las instalaciones de la empresa, en especial a la bodega de inventarios.

En consecuencia, los puntos mencionados en el presente informe representan el

resultado de nuestro trabajo y el alcance del mismo.

Entorno de control

Hallazgo 1
La empresa no cuenta con un manual de valores éticos que enmarquen el

comportamiento a observar por parte de los empleados.

Causa

L.a Direccion no ha elaborado manual de valores éticos.

Efecto

Existe la posibilidad hechos de indisciplina por parte de los empleados.

Recomendacion
Elaborar un manual de valores éticos que enmarquen el comportamiento del

personal.
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Hallazgo 2

La empresa no cuenta con manuales de politicas y procedimientos.

Causa

No se ha disenado politicas y procedimientos por escrito.

Efecto
Como no se tiene una proceso definido los procedimientos no se realizan de forma

consistente.

Recomendacion
Crear un manual de politicas y procedimientos de controles por escrito con el

objeto que los empleados cuenten con el lineamiento a seguir.

Hallazgo 3
La empresa no cuenta con manuales de puestos y funciones, que describan con

detalle las obligaciones y responsabilidades.

Causa

No se tienen definidos manuales de puestos para asignacion de actividades.

Efecto
Los empleados por no tener definidas las actividades que deben realizar pueden

omitir ejercicios de sus atribuciones.

Recomendacion
Elaborar un manual de puestos y funciones que detalle cada una de las

atribuciones y responsabilidades de los empleados.
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Hallazgo 4

La empresa no tiene politicas de evaluacion del desempenio al personal.

Causa
Por no tener a disposicibn manuales de puestos no se puede evaluar el

rendimiento de los empleados.

Efecto
Empleados sin evaluacion del desempeio pueden mantenerse en un estandar

minimo en su trabajo.

Recomendacion
Implementar politica por escrito para evaluacion del rendimiento del personal por

lo menos una vez al afo.

Hallazgo 5

La empresa no mantiene un programa de capacitacion a los empleados.

Causa
La Direccion no ha evaluado la importancia de programas de capacitacion a los

empleados.

Efecto
Cuando los empleados no tienen capacitacidn constante pueden tener bajo

rendimiento en su desempeno.

Recomendacion

Implementar un programa de capacitacién constante.
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Evaluacion de riesgo

Hallazgo 6

No existen objetivos claros sobre la generacion de reportes financieros.

Causa
La Direccion no ha medido la importancia de tener e informar los objetivos que se

buscan alcanzar con los reportes de la informacion financiera.

Efecto
Al no priorizar la importancia de la informaciéon financiera se pueden tomar

decisiones con base a informacién erréonea.

Recomendacion

Definir por escrito objetivos claros de la informacion financiera.

Hallazgo 7
No se cumple con proceso de realizar tres cotizaciones para la compra de

materiales.

Causa

Al no tener politicas y procedimientos por escrito no se cumple con los controles

establecidos.

Efecto

No cumplir con los controles internos puede generar beneficios ilicitos.
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Recomendacion

Cumplir con efectuar las tres cotizaciones establecidas por la Administracion.

Hallazgo 8

La administracién puede sobrepasar los controles (riesgo asumido de fraude).
Causa
Debido a la posicion en la que se encuentran los altos directivos, tienen la

posibilidad de sobrepasar los controles establecidos.

Efecto

Riesgo asumido de fraude por parte de la Administracion.

Recomendacion

Establecer por escrito todos los controles internos.

Actividades de Control

Hallazgo 9

Sistema no cuenta con bitacora de cambios ni back-up de la informacion.

Causa
No se tiene historial de las operaciones que son realizadas por cada uno de los

usuarios asi como back-up de los procesos.

Efecto
No se tiene control sobre las operaciones realizadas por cada empleado, asi como

pérdida de informacion importante e irrecuperable.
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Recomendacion
Implementar en el sistema la opcidn de bitacora de cambios asi como back up de
la informacion.

Informacién y comunicacion

Hallazgo 10

La empresa no cuenta con asesores externos.

Causa
Al no tender definidos objetivos ni politicas y procedimientos no se ha evaluado el

valor agregado que puede proporcionar la evaluacion de los mismos por terceros.

Efecto
Cuando no se cuenta con una evaluacion realizada por terceros no se puede tener

un panorama amplio de la situacion de la empresa.

Recomendacioén
Contratar asesores externos con el fin de tener puntos de vista de terceros, para

una adecuada toma de decisiones.

Supervisién
Hallazgo 11
El acceso a las instalaciones de bodega no se encuentra restringido a personal no

autorizado.



IJ

120

V M Villatoro Monroy & Asociados

Causa
No se han implementado politicas para limitar el acceso de personal no autorizado

a la bodega.

Efecto
Personas no autorizadas pueden ingresar a las instalaciones y sustraer las

mercancias.

Recomendacion

implementar politicas de seguridad de acceso a bodega por escrito.

Contadora Publica y Auditora
Colegiado 200314406



121

5.6.5 Simbolos usados en diagramas de flujos

V M Villatoro Monroy & Asociados

Al realizar la diagramacion de flujos es necesario utilizar simbolos que tengan un

mismo significado, para ser utilizados en cualquier proceso; los simbolos mas

utilizados son los contenidos en la plantilla de diagramacién de normas ANSI para

diagramas administrativos; los mismos seran utilizados en el desarrollo del caso

practico, en el capitulo V de esta tesis.

FIGURA 2
Simbolos de diagrama de flujo ANSI

Simbolos

Descripcion

Inicio o término: Indica el inicio o el fin del flujo, puede ser accién o lugar,
ademas se usa para indicar una oportunidad administrativa o persona que

recibe o proporciona informacioén.

Actividad: describe las funciones que desempefan las personas involucradas

en el procedimiento

Documentos: representa cualquier documento que entre, se utilice, se genere

o salga del procedimiento.

Archivo: indica que se guarda un documento en forma temporal o permanente

-
|
\V
_

Conector de pagina: representa un conexion o enlace con otra hoja diferente,

en donde se continta el diagrama de flujo.

D

Conector: representa una conexion o enlace de una parte del diagrama del

flujo con otra parte del mismo.
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A continuacién se presentan las politicas y procedimientos disehados de acuerdo

a las funciones y objetivos establecidos para el area de inventarios.

Politicas

Recursos Humanos

Evaluar el rendimiento de los empleados e implementar un programa de capacitaciéon
anual.

Personal de la empresa

Cumplir con los objetivos de la informacion financiera establecidos por la Direccién.

Implementar cédigo de valores éticos y morales dictados por la Direccidn.

Cumplir las politicas y procedimientos disefiados por el Contador Publico y Auditor

independiente, para el sistema de control interno.

Llevar a cabo las obligaciones y labores designados en el manual de puestos.

Encargado de inventario

Realizar toma fisica de inventario una vez al mes para mitigar riesgo de pérdida de

inventarios.

Encargado de bodega

No permitir el acceso a bodega, debe ser restringido a cualquier persona, si no se tiene

autorizacién firmada por el Gerente General o por el jefe de bodega.

Vendedor

No se recibiran materiales para devolucion que estén en mal estado, ya que el cliente

debera revisar su producto antes de retirarse.

No se recibira ni haran cambios de materiales con mas de dos dia después de la venta.

No se efectuara devolucion de efectivo, Gnicamente se realizard cambios de productos.
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Procedimiento: Ingreso del inventario al sistema contable

KObjetivo
a) Proporcionar al Departamento de Contabilidad la participacion en el registro del inventario al
maodulo contable de inventario.

b) Cumplir una funcién de control interno de los movimientos del inventario.

\c) Supervisar los nrocedimientos aue se realizan en el departamento de bodeaa v comopras.

Flujograma del procedimiento
Gerencia de Operaciones y Logistica

Proveedor de Materiales de
Construccion

1. Gerente de Logistica
evaliia la necesidad de
la compra.

(Es )
necesaria
la
compra?

.

2. Sino es necesaria
la compra vuelve
hacer la
evaluacion, la
siguiente semana.

General
da su
Vo.Bo.

4 Con la mejor " i
opcién de compra S1 es necesaria,
elabora solici!u_d ¢ solicita 3
de compra original cotizaciones del
y copias. y
material
b [
5. Traslada Ja
solicitud a la
Gerencia Gerencia

General para su
VoBo.
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Flujograma del procedimiento

Gerencia de Operaciones y Logistica

Proveedor de Materiales de

Construccion

7. Si esta

correcta |a

firma

Traslada la

solicitud de
compra a
secretaria

l

9. Archiva copia y traslada
original al proveedor,
envia copia a las

Gerencias de Finanzas y
Operacion y Logistica.

)

Archiva
copia

Cen D

v

10. Envio de solicitud al

proveedor para su despacho

o Entrega pedido
en lafecha
prometida

A4

)
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Flujograma del procedimiento

Gerencia de Operaciones y Logistica

Proveedor de Materiales de
Construccion

Envia factura
para tramite de

contrasena

¢ Recibe pago 30
dias después

!
>
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Flujograma del procedimiento Gerencia Financiera

Bodega principal

Contador General

—p

1. Bodega recibe el
pedido contra solicitud
de compra

Estan
completos
los
materiales

No | 2.Sino se esta de
acuerdo se
devuelven al
proveedor.

3. Si esta de acuerdo,
procede a revisar contra
factura

4. Sino esta correcta, la
devuelve al proveedor.

Esta correcta

la factura

Si esta

correcta la

< i factura la

firma y

sella
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Flujograma del procedimiento Gerencia Financiera

Bodega principal Contador General

6. Coloca los

materiales en el
lugar asignado

y

7. Registra los
materiales en el
Kardex

v
8. Imprime la

|

constancia de

ingreso al sistema

9. Traslada documentos a

y adjunta copia de contabilidad para su

factura y solicitud verificacién y tramite de

de pedido.

pago.

Archiva
copia de
recibido

10. Revisa informacion en
el sistema operativo y
realiza partida contable de
provision

A 4

@ Archivo
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Flujograma de procedimientos

Inventarios

Contabilidad

Gerencia Financiera y Auditoria

Externa

1. Gerencia Financiera,
Contabilidad y Auditoria
Externa establecen fecha
para la toma fisica de
inventarios

de

2. Secretaria
Gerencia

Financiera elabora
memorandum,

indicando fecha del
conteo fisico de
inventarios

3. Traslada Memo al
Gerente Financiero
para su firma y saca

copias
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Flujograma de procedimientos

Inventarios Contabilidad Gerencia Financiera y Auditoria
Externa
'
Copia 3

4. Bodeguero,
recibe Memo, e
identifica
inventario con
unidades de
medida, para la
toma de
inventario

A 4

5. El contador
General, recibe
Memo y asigna
personal que
participara en el
conteo, inclusive
imprime listados para
toma de inventarios

7. Personal de
Contabilidad, se
presentan a la
Bodega Principal
a efectuar el
conteo fisico.

!

6. El Jefe de Auditoria, recibe
Memo, y asigna a sus asistentes
para que estén presentes en el
conteo fisico
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Flujograma de procedimientos

Inventarios Contabilidad Gerencia Financiera y

Auditoria Externa

2]
l

8. Asistentes de Auditoria
Externa, se presentan a
las Bodegas para
supervisar el conteo fisico

!

9. Contabilidad procede a
efectuar conteo fisico
segun listado y
determinan diferencias

12. Contador y Auditor

l Externo, revisan los
resultados del conteo
fisico

r

10. Entregan a la Gerencia {
Financiera, y Auditoria 11. Documentos
Externa los listados con el
conteo fisico

Inventario Fisico

A4
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Flujograma de procedimientos

Inventarios

Contabilidad

Gerencia Financiera y

Auditoria Externa

18. Recibe

13. Si estan de

contabilidad que
realice los ajustes.

l

15. Contabilidad
hace los ajustes
correspondientes.

l

16. Contabilidad
4| envia copia al

copia

acuerdo, piden a «——

Si

¢ Estan de

acuerdo con
el

inventario?

NO

l

14. Si no estan de
acuerdo, solicitar al
Auditor Externo
investigar las
diferencias.

Auditor Externo

l

~
Cmn D

17. Recibe
copia




CONCLUSIONES

1. Las empresas siempre estan en la busqueda de establecer procesos y
procedimientos para lograr la eficacia y eficiencia en sus operaciones;
mediante la creacion de politicas y procedimientos asi como los controles
internos que se requiere para lograr esa optimizacién, es en estos casos en
los que el Contador Publico y Auditor actuando de forma independiente,
puede aportar sus conocimientos técnicos asi como su amplia experiencia

para disenar un sistema de control interno.

2. El sistema COSO | esta integrado para las principales directrices para la
gestién y control de un sistema de control interno, y sirve de herramienta
para que el Contador Publico y Auditor Independiente la utilice para evaluar
la metodologia de un sistema de control interno, dando los cinco elementos
que lo componen y poder emitir una opinion sobre la efectividad del

mismos.

3. El diseio de un sistema de control interno, el area de inventarios, de una
empresa comercial que se dedica a la venta de materiales de construccion,
fue elaborado con la base COSO 1, que interrelaciona cinco componentes:
Entorno de Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Supervision, cada uno con los principios que
los componen, con el fin de ser funcional a la hora de la toma de

decisiones.
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4. Como resultado de la investigacion se comprob6 la hipétesis formulada en
el Plan de Investigacion, la cual fue proponer las politicas y procedimientos
a ser disenados por el Contador Publico y Auditor Independiente al evaluar
el control interno por medio de COSO |, en el area de inventarios de una

empresa comercializadora de materiales de construccion.



1.

3.

RECOMENDACIONES

Que la administracion implemente el disefio de un sistema de control en el
area de inventarios adoptando las politicas y procedimientos, asi como los
controles internos, en el area de inventarios disefados por el Contador
Pablico y Auditor independiente, para lograr los objetivos de la

administracion.

. Para realizar una evaluacion de control interno, el Contador Publico y

Auditor Independiente debe tener los conocimientos tedricos, competencia,
diligencia profesional, ademas de la experiencia practica, para utilizar la
metodologia del sistema COSO |, para determinar si el mismo es efectivo, y
disenar las politicas y procedimientos adecuados, adaptandolas a las

necesidades de la empresa.

Que la administracion de la empresa, sujeto de analisis, aplique el disefno
del sistema de control interno, de politicas y procedimientos en el area de
inventarios, elaborado y propuesto por el Contador Publico y Auditor
Independiente, con la herramienta COSO |, que interrelaciona los
elementos: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion y Supervisidon, con sus respectivos

principios.
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4. Que la administracion de la empresa Materiales, S.A. implemente el disefio
del sistema de control interno, politicas y procedimientos, en el area de
inventarios, propuesto por el Contador Publico y Auditor independiente,
para asi lograr que el control interno sea eficiente y efectivo, y cumpla los

objetivos de la administracion de la empresa.
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