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Seiior Decano:
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“AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA PESADA" preparado y presentado
por la P.C. Mirza Noemi Pérez Sequén, atentamente expongo:

a. En su trabajo, desarrolla el tema en una forma clara y ordenada, el cual
contiene el resultado de aplicaciones de técnicas de auditorfa, y de
investigaciones realizadas en el &mbito comercial, describiendo aspectos
importantes que deben ser tomados en cuenta cuando se realiza un
trabajo de ésta indole.

b. En atencién a lo anterior, considero que el trabajo de tesis presentado,
retine las condiciones academicas necesarias, para ser discutido en su
Examen Privado de Tesis, previo a optar al Titulo de Contadora Puablica,
en el grado de Licenciada.

Agradeciendo la oportunidad de haberme designado como asesor de tan

importante tema, me suscribo, muy atentamente.
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Colegisdo No. 9902
NIT: 1185058-2
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INTRODUCCION

En la actualidad el transporte de carga pesada es un elemento central para el
progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas. Por ello la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, menciona la importancia
econbmica en el desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, por tanto
gozan de la proteccion del Estado.

Para iniciar la realizacién de una Auditoria Interna al ciclo de ingresos en una
empresa de transporte de carga pesada es de vital importancia conocer el
proceso de interaccion de los departamentos a evaluar, ya que el conocimiento
de las areas objeto de estudio dara un mayor campo para la evaiuacion de los
procesos, todo elio para que la gerencia tenga un mejor desempefio empresarial
para competir en el ambito de este servicio.

El desarrollo de la presente tesis, se dividié en cuatro capitulos, en los cuales se
exponen puntos que se consideraron mas importantes en la administracion de
una empresa de transporte pesado y en la profesién de contaduria publica y
Auditoria.

El primer capitulo presenta la resefa histérica de las empresas de transporte de
carga pesada, las bases a considerar para definir las tarifas por el servicio de
flete, el marco legal y se describe la interaccion de los departamentos que
intervienen en el tema objeto de investigacion; asi como las descripciones de los
puestos que realiza el personal que esta integramente ligado.

El segundo capitulo profundiza en los términos de Auditoria Interna, quién es la
encargada de ayudar a la empresa en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades con ayuda de los estandares para la practica profesional de la
Auditoria Interna.



El tercer capitulo esta enfocado al tema de ciclo de transacciones, cada uno de
los ciclo estan relaciones entre si, lo que permite el analisis de forma grafica los
controles internos para garantizar la integridad de las cifras resultantes.

En el cuarto capitulo se desarrolla el caso practico, en el cual se analiza por

medio de ciclo de transacciones el area de ingresos.

La finalidad de la presente investigacion es dar a conocer la importancia

econdmica que representa para el pais este tipo de empresas.



CAPITULO |
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE

1.1 Reseiia histdrica del transporte terrestre

“A principios del siglo XX en Guatemala, la poblacién urbana crecia con relativa
lentitud, y empresas extranjeras fueron contratadas para establecer una via de
carga que transportara materias primas del exterior, hacia las costas maritimas,
con el fin de exportarlas, de modo que se creé una red ferroviaria que debia
abarcar gran parte del territorio nacional la cual perteneceria al Estado.” (14:33)

“En el siglo XX la formacion e instalacion de grandes corporaciones de
fabricantes dié un gran impulso a fa producciéon de vehiculos tanto para el uso
particular como para el transporte publico y de mercancias, asi como la
exportacién a terceros paises.

“El transporte esta conceptualizado como, “medio de traslado de personas o
bienes desde un lugar hasta otro”. EIl transporte comercial moderno esta al
servicio del interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras
implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios de
recepcién, entrega y manipulacién de tales bienes. El transporte comercial de
personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de
mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido un elemento
central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

Al final de los afios cuarenta y principios de los cincuenta, con la construccion de
la carretera al atlantico surgieron las primeras empresas de este tipo de
transporte, las cuales contaban con dos o tres camiones para el traslado de sus
productos.” (14:34)



1.2 Empresa de transporte terrestre de carga pesada

“‘Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de
conduccién y logistica de carga pesada, entendiéndose como carga el conjunto
de bienes fisicos objeto de traslacién por medio de transporte (Asociacion de

Transportistas Internacionales 2006).

El transporte es utilizado para exportar e importar productos ya que estos
medios ayudan a facilitar {a entrega oportuna al consumidor. Los productores
deben buscar los medios de transporte mas adecuados para reducir costos y

volverse mas competitivos en el mercado Internacional.

En la actualidad en Guatemala no se cuenta con la infraestructura adecuada y
tienen malos procesos de carga y descarga, lo que causa que se efeven los
costos.” (23:3)

1.2.1 Tipos de carga que trasladan las empresas de transporte terrestre

Los tipos de carga que se manejan en la prestacion de este servicio son:

Carga seca: Son bienes fisicos sélidos, transportados en cajas (productos
industriales, de Comercio o agricolas), sueltos (hierro, productos de hierro,
vehiculos, equipos, maquinarias, productos agricolas, etc.); a granel sélido
(unidades sueltas de poco tamafio capaces de agruparse en un cuerpo
homogéneo) como tierra, minerales, granos de origen agricola, entre otros.

Carga hameda: Bienes fisicos en estado liquido o gaseoso, como agua,
petréleo, derivados del petréleo, productos quimicos (alcohol, solventes, acidos,
pinturas); agroquimicos y agricolas. Se transportan generalmente en vehiculos
especializados segln la carga, en su gran mayoria a granel liquido por la
facilidad de agrupacién de productos.



1.2.2 Clases de contenedores utilizados para movilizar carga
Contenedor: Es un recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial,
transporte terrestre y transporte muitimodal. Se trata de unidades estancas

(completamente cerrados) que protegen las mercancias de la climatologia.

Tipos de contenedores: Carga seca (dry van y high cube), refrigerados
(reefer), de techo abierto (open top), piataforma (flat rack) y cisterna (flexi-tank).

Figura 1

Carga seca {dry van)

“El contenedor estandar de 20’, también conocido como dry van, es el mas
usado en el mundc. Puede lievar casi cualquier carga, gracias a su versatilidad,

este contenedor tiene una capacidad de peso bruto maximo de 20 toneladas.

Sin embargo, algunos se han construido para soportar un peso bruto maximo de
30 toneladas, extendiendo asi su rango de posibilidades. Esta unidad fue
creada para permitir su total utilizacién de su capacidad cuando lleva cargas

voluminosas.

El contenedor seco de 40' puede ser de acero o aluminio, lo cual no altera su

propésito o capacidad.” (27)



Figura 2

Carga seca {high cube)

‘Los contenedores high cube son muy similares a los contenedores estandar,
excepto por una diferencia principal, los contenedores high cube lienen una
altura de 9'6” cuando los contenedores estandar tienen 8'6”. Esta altura extra
hace estos contenedores ideales para cargas ligeras, voluminosas Yy

sobredimensionadas.

Estos contenedores maritimos estdn construidos en acero o aluminio,
soportando las duras exigencias del transporte maritimo, son fuertes, seguros y
resistentes a la intemperie permitiendo de manera segura, el transporte

multimodal de la mercancia alrededor del mundo.” (27)

Figura 3

Frigorifico (reefer)




“Los contenedores frigorificos pueden mantener temperaturas constantes en un
rango que va desde —20° C a + 20 grados °C, debe elegir este tipo al transportar

pescados, carne congelada, etc.

También estos frigorificos se usan para el traslado de articulos delicados como
componentes electronicos o peliculas que requieran una temperatura constante,
disponibilidad en 20’, 40’ y 40 high cube.” (27)

Figura 4
De techo abierto {open top)

S R ——

“El contenedor open top es uno de los contenedores estandares del transporte
maritimo internacional, sin embvargo tiene unas caracteristicas que io hacen
especialmente singular. Un contenedor open top es un contenedor de 20 pies o
de 40 pies con la particularidad de que esta abierto por arriba y se cubre con

una lona siempre que sea posible.

El contenedor open top tiene un costo adicional dado que normalmente no
existen muchas unidades en el mercado y es dificil reasignarios cuando van a

otros puertos (es decir vuelven vacios).

El contenedor open top es un contenedor que se usa en el transporte maritimo
para exportar o importar mercancia o bien que no cabe porque es demasiado
grande por temas de altura (maquinaria por ejemplo) o bien porgue la mercancia

5



es muy pesada y dificil de cargar arrastrandola y necesita ser cargada mediante

una gria especifica.” {(27)

Figura 5

Plataforma (flat rack)

“Los contenedores flat rack son los mas utilizados junto con los contenedores de
20 y 40 pies. Son ideales para cargas grandes y pesadas que no pueden ser

cargadas en contenedores de paredes y lados fijos.

Los contenedores flat rack tienen un marco de alta capacidad y un suelo de
madera blanda. Las paredes de un flat rack pueden ser fijadas o desmontables,
las paredes de los extremos de un contenedor flat rack proporcionan una
estabilidad mas que suficiente para que puedan ser apiladas una encima de
otra, y los anillos de amarre en las barras laterales, del suelo y los postes de las
esquinas permiten que la carga esté sujeta firmemente, estos anillos de amarre
ayudan a acomodar cargas de 2000 kg en el caso de contenedores de 20’ y de
4000 kg en el caso de flat racks de 40°.

Contenedor sin techo y sin laterales que permite el embarque de piezas pesadas
como maquinas o vehiculos sobredimensionados. La mercancia es sujetada

mediante cadenas o cintas al flat rack.” (27)



Figura 6
Cisterna {flexi-tank)

“Flexitank, también llamado flexibag o flexitanque, es una bolsa o tanque flexible
de gran tamafio que transforma un contenedor 20'DV convencional en un seguro
y eficiente sistema de transporte maritimo de liquidos a granel. Permite
transportar entre 10.000 y 24.000 litros, aunque los modelos mas habituales son
los de 16.000, 18.000, 20.000, 22.000 y 24.000 litros. Generalmente se escoge
el modelo de mayor capacidad, pero siempre teniendo en cuenta la densidad del
producto, los primeros flexitanks comercializados eran reutilizables vy
necesitaban ser fimpiados antes de un posterior uso, lo que fos hacia poco
convenientes. Sin embargo, desde mediados de los afios 90 la empresa TIBA
Guatemala solo ofrece a sus clientes flexitanks de un solo uso. Asi, ei
exportador tiene la total garantia de que no habra ningun tipo de contaminacion

por un residuo de un producto anterior.” (27)

1.2.3 Caracteristicas de los contenedores

A continuacioén se detallan las caracteristicas que tienen los contenedores.

1) De caracter duradero y lo suficiente resistente al uso reiterado.

2) Especialmente adaptado para asegurar un transporte de mercancias por uno
o varios medios de transporte sin ruptura de carga.

3) Que posea dispositivos que faciliten su manipuleo de un medio de transporte
a ofro.

4) Especialmente concebido para ser facilmente llenado y vaciado de un

volumen interior de por lo menos un metro clbico.



Los contenedores suelen estar fabricados principalmente de acero corrugado,
también hay de aluminio y algunos otros de madera conirachapada reforzados
con fibra de vidrio. Interiormente llevan un recubrimiento especial anti-humedad,

para evitar las humedades durante el viaje.
Dimensiones

“Se hace referencia a las medidas externas de contenedores que estan bajo la

norma International Organization for Standardization (ISO 6346).

1) El ancho se fija en 8 pies (2.44 metros).

2) El alto varia entre 8 pies y 6 pulgadas {2.62 m) o 9 pies y 6 pulgadas (2.92 m).

3) El largo varia entre 8 pies (2.44 metros); 10 pies (3.05 m); 20 pies (6.10 m);
40 pies (12.19m); 45 pies (13.72 m); 48 pies (14.63m) y 53 pies (16.15m).

El mas usado a nivel mundial son los equipos de 20 y 40 pies, con un volumen

interno aproximado de 32.6 m®> y 66.7 m® respectivamente.” (15)

A continuacién se muestra la siguiente tabla que contiene las dimensiones de los

contenedores mas usados.

Tabla 1
Medidas (interiores) de los contenedores mas utilizados

Tara 2.300 kg /5.0701b 3,750kg/8.2651b 3.940kg/8.6851b
Carga maxima 28.180 kg /62.130 b 128.750 kg / 63.385 Ib 28.560 kg /62.965 b
Peso bruto 130.480 kg/67.200 b 32.500 kh / 71.650 Ib 32.500 kg / 71.650 b
Carga seca normal: bolsas, Carga seca normal: bolsas, Especial para cargas voluminosas:
Uso mas frecuente palés, cajas, tambores, etc. palés, cajas, tambores, etc.  |tabaco, carbén.
Largo 25,898 mm /194" 12.025 mm / 39%6" 12.032 mm /396"
Ancho 2352 mm/79" 2.352mm/7'9" 2.352mm /79"
Altura 2.393 mm { 710" 2393 mm { 710" 2898 mm/ 810" )
Capacidad 332m*r 14720 67,7 m*/2.390 f° 76, m* 1 2.700

Fuente: Acuerdo Gubemnativo No. 379-2010. Reglamento para el control de pesos y dimensiones.



Calificacion

“Se identifica a 1os contenedores por su iongitud en medida en pies.

Capacidad
Un contenedor de 20’ puede transportar como carga neta entre 18 y 22
toneladas y uno de 40’ puede transportar como carga de hasta 28 toneladas.

Materiales
La tendencia actual es construir en chapa de acero {a estructura y revestimientos

exteriores de contenedores estandar.

Resistencia
Atento a las necesidades de estibar productos deben estar debidamente

embalados para evitar dafos en la mercancia.” (23:6)

1.2.4 Caracteristicas principales del cabezal

“El cabezal es un vehiculo automotor, que cuenta con la capacidad de halar
fanto como dos plataformas, tomando en cuenta sus pesos y dimensiones. El
cabezal consta de un eje delantero simple o de giro, eje que esta compuesto por
dos ruedas, una en cada extremo del mismo y dos ejes traseros o de traccion,
simples de rueda doble o tandem, los cuales estan compuestos cada uno de

cuatro ruedas de igual medida, dos ruedas en cada extremo de los gjes.” (23.7)

Este tipo de camidén esta catalogado, segun el reglamento de pesos vy
dimensiones del Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Obras Publicas,
como un “T-3, el cual es un tractor o cabezal consistente en un automotor con
eje simple en la parte delantera (eje direccional) y dos ejes dobles en la parite

trasera (ejes de traccion)”. (15)



‘Actualmente, en la industria automotriz, la tecnologia moderna ha permitido en
gran medida el incremento en la eficiencia de los vehiculos automotores, los
cuales se definen como todo el vehiculo provisto de un dispositivo mecanico de
autopropulsion, utilizado normailmente para el transporte de personas o
mercancias por carretera y que no marche sobre rieles o conectado a un
conductor eléctrico, esto con el fin de ofrecer tanto un buen desempefio como un

Optimo rendimiento.

Esto ha hecho que los nuevos cabezales o tractores sean muy eficientes, con
costos de operacion y mantenimiento muy bajos, haciendo de los mismos una

buena inversion para la empresa, manteniendo un alto valor de reventa.” (23.7)

Figura 7
Ejes del cabezal

g serianmentio para @l Control de fesos v Damisasionss dae
WUk OS | ALTRonoTOres 3 sus  Condbinacisrces {Acusodo 37920 80)

B iripie Upo Sy 8

Fuente: Acuerdo Gubernativo No. 379-2010. Reglamento para el control de pesos y dimensiones.

Figura 8

Distribucién de carga

T3-53

L e ey

DISTRIBUCION DE CARGA CORRECTA

Fuente: Acuerdo Gubernativo No. 379-2010. Reglamento para el control de pesos y dimensiones.
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1.2.5 Caracteristicas principales de las plataformas

“Se define como un semirremolque con un eje trasero triple, el cual es un
conjunto de tres ejes simples de rueda dobie con una separacion de sus centros

comprendida entre 1 y 2.45 metros.

Existen plataformas de 27 pies de largo con dos ejes dobles cada una, unidas
por un dolly, el cual se puede definir como un remoique, ya que es el vehiculo
que soporta la totalidad de su peso sobre sus propios ejes y que esta destinado
a ser halado por un vehiculo automotor.” (23.8)

1.2.6 Situacion de las tarifas en el transporte de carga

“Los precios o tarifas cobrados por un servicio deben ser el producto del balance
apropiado de los factores de costos con el de utilidad normal que se persigue en
esa actividad. En el caso del transporte de carga por carretera es muy dificil
establecer ese balance por la dificuitad que implica el conocer ios detalles de los
costos de la gran cantidad de empresas pequeias que son las que conforman la
mayoria que operan comercialmente ya que en muchos casos no cumplen con
sus obligaciones tributarias y esto les permite subsistir en el mercado aplicando
bajas tarifas y provocando competencia desleal asi como el estancamiento del
sector. Actualmente en el transporte de carga regional prevalecen de una
manera general muchos problemas y malas practicas de algunos empresarios
que aplican tarifas que estan por debajo de los costos operativos reales y que
afectan la actividad econémica del transporte terrestre, lo cual provoca una
debilitacién estructural del sector al no permitir el acceso a fuentes mas
modernas de administracién ni a la aplicacién de tecnologias requeridas por el
usuario, lo cual hace suponer que es el motivo que se hayan incrementado las
empresas de origen extranjero operando en el area incluso con matriculas de los
paises de la regién. A continuacién se presentan algunas variables que inciden
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negativamente en el desarrollo de las empresas de transporte obligandolas a

permanecer en un estado de estancamiento.

1) No existe unificacion de tarifas para la negociacién de la venta de servicios de
transporte de carga y esto favorece la existencia de los malos competidores
precios que llegan a provocar la ruina de otros empresarios a través de la baja
de tarifas.

2) Los contratantes del servicio ejercen constante presion para rebajar los
precios, muchas veces aduciendo que fos mismos transportistas ofrecen
tarifas mas bajas, al parecer como carga de retorno a su pais de origen.

3) En muchas ocasiones existe un elemento de gasto adicional que se refiere a
la “comisién” que se tiene que dejar al contratante del flete.

4) Existe escasez de personal calificado en la actividad, en particular
conductores y mecanicos. Hay muchas empresas que han sufrido cuantiosas
pérdidas econ6micas por dafios a los vehiculos debido a la poca capacidad
de conductores y mecanicos. ‘

5) Existen algunos empresarios que no cumplen con la totalidad de obligaciones
legales y los gastos indispensables que estan incluidos en los costos como
pueden ser: primas de seguros para vehiculos, prestaciones laborales, cuotas
de seguro social, impuestos directos e indirectos, cuotas de asociaciones,
etc., Ademas, circulan con vehiculos en deprimente estado, con ilantas
defectuosas y a veces con fallas mecanicas que no han corregido por falta de
disponibilidad de capital arriesgando la seguridad vial.

6) Otro aspecto que contribuye al desorden en la actividad del transporte por
carretera es la falta de control gubernamental, pues en fa actualidad no se
exige como requisito que los nuevos empresarios al menos conozcan los
costos operativos en la actividad; esto ocasiona que los nuevos prestatarios
del servicio ofrezcan tarifas aun por debajo de los costos reales
distorsionando el mercado de fletes.

7) En términos generales, algunos de los pequefios empresarios por no tener
legalmente establecida su empresa, por desconocimiento, o por no pagar
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cuotas de afiliacion, trabajan aisladamente y no se acogen a los beneficios
adicionales que proveen las asociaciones y gremiales de transportistas en
cuanto a los mecanismos de facilitaciéon y las posibilidades de fortalecer el
sector a través de la fijacion y aplicacién de Politicas generales comunes con
miras a la consolidacion de la modemizacién empresarial de la actividad”.

(3:6)

1.2.7 Bases a considerar para las tarifas de fletes

“Existen diversas variables que deben de tomarse en cuenta para la fijacién y
aplicacién de tarifas de fletes en el transporte por la regidbn centroamericana,
entre ellos se describen los mas relevantes a continuacion:

1) El tiempo total para realizar el servicio del flete: Es importante considerar
el total de tiempo que se requiere para la realizacion del flete, tomando en
cuenta desde el momento en que se confirma el envio del vehiculo hasta el
momento en que se entrega la carga en su destino final. Muchas veces se
carga el vehiculo en las bodegas del embarcador y hay que esperar la
entrega de los documentos de embarque, luego en las fronteras intermedias
hay que esperar turno para efectuar los tramites de autorizaciéon de paso,
generalmente se tiene que esperar que los consignatarios de las mercaderias
envien los documentos de autorizacidon de importacién y los montos de los
impuestos de Internacién y en muchas ocasiones se tiene que esperar dias
para que descarguen los vehiculos en las bodegas del destinatario.

2) La distancia del recorrido: Un aspecto determinante para la fijacién de la
tarifa es la distancia que se tiene que recorrer para transportar los productos,
ya que en funcién de ésta se aplican directamente los gastos variables. Hay
que considerar también que a mayores distancias son mas fronteras las que
se tienen que pasar, por lo cual son mayores los tiempos perdidos y los
gastos en tramites de autorizaciones de paso.
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3) La clase y origen de las mercancias que se transportan: Es recomendable
tomar en cuenta también el tipo de mercancia que se transporta, ya que
existen riesgos adicionales cuando se llevan productos de alto consumo que
son atractivos para los delincuentes, productos que requieren fumigaciones,
permisos especiales para Internarse en el pais de destino, o cargas
peligrosas que puedan dafar los vehiculos, etc. También es conveniente
considerar el origen de las mercancias ya que cuando no son originarias del
area centroamericana se tiene que incurrir en gastos y tiempos adicionales
para su Internacién en los paises de destino ya que requieren permisos
especiales y los tframites deben efectuarse a través de agentes aduaneros.

4) Ei peso dei producto que se transporta: Es importante también considerar
el peso de las mercancias que se transportan, ya que en funcién del peso se
consume el combustible, y se efectia el desgaste del vehiculo y sus
componentes, asi como el nivel de los riesgos en carretera aumentan con
relacién al mismo. Se puede afirmar Actualizado a Marzo 2008 Costos en el
Transporte de Carga que a mayor peso, son mayores los costos del
transportista y obviamente mayores los riesgos de fallas mecanicas y riesgos
de accidentes en ruta.

5) La calidad del contratante del servicio: El contratante del servicio también
es un elemento importante a considerar para la fijacion de las tarifas, ya que
dependiendo del tipo de cliente en cuanto a la prontitud y certeza de los
pagos, a la cantidad de fletes a efectuar en una temporada o la exclusividad
de los servicios a uno o muy pocos oferentes, se puede aplicar una tarifa de
fletes. De ahi que sea indispensable tomar en cuenta este elemento como un
factor importante en la fijacion de tarifas de fletes.

Comentarios

Para el caso de las industrias de la regién que contratan altos volimenes de
fletes permanentemente, es conveniente que el transportista que les sirve tome
en cuenta esta variable para otorgar tratamientos preferenciales en funcion de la
cantidad o bien la periodicidad de los movimientos que realiza.
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Asi mismo merece atencion especial en el tratamiento de los fletes la produccion
agricola, ya que generalmente es producida en la region y genera una demanda
muy considerable de transporte lo cual puede ser un atractivo para los

transportistas”.(3:9)

1.3 Marco Legal

Se citan las leyes aplicables a las empresas de transporte.

1.3.1 Cédigo de Comercio. Decreto 2-70 y sus reformas del Congreso de
la Republica de Guatemala

El Cdédigo de Comercio establece en el articulo 796 las obligaciones del
porteador (transportista), en el cual indica el porteador asumira fas obligaciones
y responsabilidades del transporte aunque utilice los servicios de terceros.

El articulo 797 indica si en un contrato de transporte intervinieren dos o mas
porteadores, cada uno respondera dentro de ambito de su respectiva ejecucion.
Si se pacta un transporte combinado, se expedira un documento Unico y los
porteadores seran solidariamente responsables de la ejecucién del contrato. En
cuanto al transporte combinado si se inicia o concluye fuera del territorio de la
Republica, los porteadores domiciliados en Guatemala sé6lo responderan en los
términos de las leyes guatemaltecas y ante los tribunales de la Republica.

Las acciones derivadas de contrato de transporte prescribiran en seis meses,
contados a partir def término del viaje, o de la fecha en que el pasajero o las

cosas porteadas debieran llegar a su destino.

El cargador, remitente o consignante al que por cuenta propia o ajena encarga al
portador fa conduccion de mercaderias. El cargador, junto con los efectos que

15



sean objeto del contrato, debera entregar al porteador los documentos

necesarios para el transito de la carga.

Esta obligado, asimismo, a indicar al porteador la direccién del consignatario, el
lugar de entrega, el nimero, peso, forma de embalaje y contenido de fos fardos,
con expresion del género y calidad de los efectos que contienen y en caso de
que el porteador pudiere realizar el transporte por diversos medios, identificara
estos y la ruta que ha de seguirse.

El cargador soportara los dafios que resulten de la falta de documentos, de la
inexactitud u omisién de las declaraciones que debe formular y de los dafios que
provengan de defectos ocultos del embalaje. Si el porteador realiza el transporte
a sabiendas de que no se le han entregado los documentos necesarios para el
transito de la carga, los danos seran a su cargo. El porteador debera expedir un
comprobante de haber recibido la carga, que entregara al cargador, o, si éste lo
exige, una carta de porte o conocimiento de embarque. En todo caso, el
porteador estara facultado para exigir {a apertura y reconocimiento de los buitos

en el acto de su entrega.

El cargador podra rescindir el contrato antes de comenzar el viaje, previo pago
de la mitad del flete y devolucién de la carta de porte. Si se hubiere expedido
carta de porte, no podra ejercerse la facultad que concede este articulo, sino
mediante su devolucion y el pago de los gastos que originare la expediciéon de

una nueva.

El porteador deberd poner las cosas transportadas a disposicion del
consignatario en el lugar, en el plazo y con las modalidades indicadas en el
contrato. Si la entrega debiera realizarse en lugar diverso del domicilio del
consignatario, el porteador le dara aviso inmediato del arribo de las cosas
transportadas.
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Quien asumiere el cardcter de consignatario debera recibir las cosas en un
término de veinticuatro horas, a partir del momento en que el porteador las
ponga a su disposicién, y siempre que retnan las condiciones indicadas en la
carta porte. Si parte de los objetos estuvieren averiados, debera recibir los que
estén ilesos, siempre que, separados de los anteriores, no sufrieren grave

disminucion de su valor.

El consignatario debera abrir y reconocer los bultos en el acto de su recepcién,
si el porteador lo solicitaré; si aquél rehusare hacerlo, el porteador quedara libre
de responsabilidades que no provengan de fraude o de dolo.

En el articulo 821 se refiere cuando el remitente haga la carga en carro o

compartimiento completo, tendra los siguientes derechos:

1) Sellarlos por si mismo, o hacer que se sellen por la empresa.

2) Romper los sellos en presencia de persona facuitada para recibir la carga y
de un empleado autorizado por la empresa.

La empresa tendra derecho a obtener, antes de fa ruptura, una constancia

escrita del estado de los sellos.

Cuando, para cumplir disposiciones fiscales o0 de sanidad se abriere el carro o
compartimiento antes de llegar a su destino, el empleado respectivo examinara
los sellos antes de que sean rotos y tomara razén de su estado y de su numero;
a continuacién, expedira un documento en el que hara constar tales derechos y
el nimero de los nuevos sellos. En los distintos supuestos de este articulo, el
porteador sé6lo respondera de la integridad del carro o compartimiento y de los
sellos, a menos que los dafios sufridos se deban a caso fortuito o fuerza mayor.
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1.3.2 Ley de Transportes. Decreto No. 253. Congreso de la Republica de

Guatemala.

En el articulo 2 menciona que para el funcionamiento de los servicios de
transporte se requiere fa autorizaciéon y registro del Ministerio de Economia y

Trabajo.

En cuanto el articulo 4 se reforma por medio de la Ley de Inversién Extranjera, el

cual queda asi:

“Articulo 4. El servicio publico de transporte de pasajeros o carga podra ser
prestado por personas individuales, tanto nacionales como extranjeras.
Adicionalmente, dicho servicio publico podra ser prestado también por personas
juridicas, siempre y cuando su capital social esté aportado, como minimo en un
51% por accionistas guatemaltecos.
No obstante lo anterior, accionistas extranjeros podran aportar o invertir en el
capital social de personas juridicas que se dediquen a dicha actividad, de
conformidad con las disposiciones siguientes:
1) A partir del uno de enero del afo dos mil uno (2001), con una aportacidén
maxima del cincuentiuno por ciento (51%) del capital social respectivo; y
2) A partir del uno de enero del afio dos mil cuatro (2004), con una aportacion
del cien por ciento (100%) del capital social total.”.
(Si hubieren varios solicitantes para el establecimiento de los servicios de
transportes de que trata esta ley, los guatemaltecos naturales e igualdad de
circunstancias, gozan de prioridad con respecto a los extranjeros; en todo caso
dichas personas, no podran establecer ni mantener los mencionados servicios,
asi no cuentan por lo menos, con un aporte del sesenta por ciento del capital
nacional. Se exceptian de esta disposicién fas companiias de ferrocarriles, de
aviacion o de navegacién salve sus servicios auxiliares de transporte, los cuales

quedan sujetos a lo prescrito por el articulo 11 de la presente ley.)
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En el articulo 5 menciona la competencia del Ministerio de Economia y Trabajo,
la supervigilancia, aprobacion de tarifa y demas problemas econdmicos de los

transportes que no sean urbanos.

1.3.3 Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala menciona en el articulo
131 el servicio del transporte comercial, por fa importancia econdmica en el
desarrollo del pais, se reconoce la utilidad puablica, y por lo tanto, gozan de la
proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico,
sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidas

las naves, vehiculos, instalaciones y servicios.

Las terminales terrestres, aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se
consideran bienes de uso piblico comin y asi como los servicios del transporte,
quedan sujetos Unicamente a la jurisdiccion de autoridades civiles. Queda
prohibida la utilizacion de naves, vehiculos y terminales, propiedad de entidades
gubernamentales y del ejército nacional, para fines comerciales; esta disposiciéon
no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas que presten servicio

de transporte.

Para la instalaciéon y explotaciéon de cualquier servicio de transporte nacional o
Internacional, es necesaria la autorizacién gubernamental. Para este propésito,
una vez llenados los requisitos legales correspondientes por el solicitante, la
autoridad gubernativa debera extender fa autorizacién inmediatamente.

"Esta Corte estima que la proteccién al servicio del transporte comercial que la
Constitucion encarga al Estado, como se establece en el articulo 131, implica
que deben tomarse todas las medidas que propicien de un modo o de otro, el
fortalecimiento de esta actividad econémica en beneficio de la colectividad a
quienes va dirigida, pero no lo faculta para que con ese objeto se impongan
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limitaciones a quienes participan de esa actividad econémica, ya que la misma
no pone en peligro la economia nacionai sino, mas bien, es una expresion de ia
libertad de Comercio e industria que la Constituciéon establece y que el Estado
esta obligado a garantizar y a fortaiecer; Limitar ese derecho a fravés de una
disposicién reglamentaria, es contradecir lo que la Constitucién dispone.” Gaceta
No. 39, expediente No. 180-94, pagina No. 29, sentencia: 24-01-96. Véase: 104
- Gaceta No. 58, expedientes.

Gaceta No. 58, expedientes acumulados Nos. 341-00 y 363-00, pagina No. 86,
sentencia: 28-11-00. - Gaceta No. 44, expediente No. 1392-96, pagina No. 562,
sentencia: 25- 06-97.

1.3.4 El Reglamento de Pesos y Dimensiones. Acuerdo Gubernativo
No.379-2010. Ministerio de Comunicaciones.

Acuerdo Gubernativo niimero 1084-92, de fecha 30 de diciembre de 1992,
firmado en {a Ciudad de Guatemala. Ef mismo fue derogado por ef articulo
24 del Acuerdo Gubernativo 379-2010 del Presidente de la Republica, de
fecha 23 de diciembre de 2010.

Se establece la necesidad de actualizar todas aquellas disposiciones que
regufen {os pesos y dimensiones de fos vehiculos de transporte de carga para
que puedan circular por el territorio nacional, sin menoscabo, de sus limitaciones
y evitar la destruccién y deterioro de la infraestructura vial. E! objetivo primordial
es velar por la seguridad, mantenimiento, cuidado y rehabilitacién de las vias
publicas, ya que fa misma se ha desarrollado para poder brindar un mejor
servicio a nivel nacional, asi como, centroamericano. Con el objeto de tener un
avance importante hacia el desarrolio del pais como consecuencia un desarrolio
que beneficie a la region centroamericana y sus economias. El reglamento,
plasma que vehiculo automotor es todo medio de transporte provisto de un
dispositivo de autopropulsion, siempre y cuando no vaya montado sobre rieles o
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conectado a un piloto automatico; su uso debe ser destinado para transportar
personas o0 mercancias, de un punto geografico a ofro, utilizando la
infraestructura vial para ello, especificamente, las carreteras. Asi mismo,
establece que fas rutas pavimentadas de primer orden de uso Internacional es fa
carretera nacional y la carretera departamental o municipal son las rutas que
también estan pavimentadas o pueden ser de terraceria pero que se unen a las
carreteras nacionales, la carretera vecinal son las rutas que no fueron
pavimentas y que se unen a las rutas departamentales.

Que el Cédigo Municipal contenido en el Decreto nimero 12-2002 del Congreso
de la Republica, en su articulo 68 literal d), define como una competencia propia
del municipio, la reguiacion del transporte de pasajeros y carga y sus terminales

locales.

Reglamento de pesos y medidas para el transporte de carga que ingresa y
circula dentro del municipio de Guatemala.

Articulo 1. Objeto del Reglamento. El presente Regiamento tiene por objeto
regular los parametros técnicos para la circulacion def transporte de carga dentro
del Municipio de Guatemala, con la finalidad de minimizar el impacto causado
por el peso de vehiculos pesados y especiales al pavimento de las vias y la

infraestructura vial.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. La Entidad Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia
Urbana, -EMETRA-, aplicara integramente los criterios técnicos, asi como los
pesos y dimensiones maximas, contenidos en el reglamento para el control de
pesos y dimensiones de vehiculos automotores y sus combinaciones contenido
en el Acuerdo Gubernativo nimero 1084-92 de fecha treinta de diciembre de mil
novecientos noventa y dos, como un parametro de medicion a las unidades del
transporte pesado que ingresen y circulen en el municipio de Guatemala. Para
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tal efecto la municipalidad de Guatemala podra hacer uso de los mecanismos
tecnologicos necesarios para el efectivo control del cumplimiento de dichos

parametros.

Articulo 4. Excepciones. Se exceptlan de la aplicacion del presente

Reglamento, los siguientes casos:

1) Aquellos casos donde la carga sea indivisible y tenga que transportarse
incumpliendo necesariamente parametros de pesos y dimensiones
establecidos en el presente reglamento.

2) Aquellos casos en los que las condiciones propias del vehiculo especial
hacen imposible cumplir con los parametros de pesos o dimensiones
establecidos en el presente regiamento.

Para los casos anteriores, el interesado debera contar con el permiso especial a
que hace referencia el articulo 5 del presente reglamento.

Articulo 5. Permiso Especial. En los casos previstos en el articulo 4 del
presenie Reglamento, fa Direccion General de Caminos, extendera permiso
especial, segin se establece en el Reglamento para el Control de Pesos y
Dimensiones de Vehiculos Automotores y sus Combinaciones vigente, permiso
que debera ser validado, para poder circular dentro del municipio de Guatemala,
por fa Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio
de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMETRA-.

Articulo 6. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en
el presente Reglamento conlleva la imposicion multas administrativas.

Articulo 7. Procedimiento para el pago de muitas. Al imponerse la respectiva
multa al infractor, este tendra como plazo maximo un mes, para hacer efectivo el

pago.
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Una vez transcurrido ese plazo si el vehiculo es detenido y se comprueba que
no se ha efectuado el pago correspondiente, el vehiculo sera puesto a

disposicion del Juzgado de Asuntos Municipales de Transito.

Articulo 8. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente

Reglamento seran resueltos por el Concejo Municipal.

1.3.5 Reglamento de Transito. Acuerdo Gubernativo No. 273-98.

Palacio Nacional: Guatemala, 22 de mayo de 1998. Acuerdo Gubernativo
No. 273-98.
En el Capitulo lll Transporte de Pasajeros y de la Carga se seiiala lo

siguiente:

Articulo 49 menciona las dimensiones del vehiculo y su carga. En ningan
caso la longitud, anchura y altura de los vehiculos y su carga excedera lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo Numero 1084-92 del Ministerio de
Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda, o atenerse a las

normas que éste emitiera al respecto.

El transporte de carga que, por su naturaleza, inevitablemente rebase los limites
especificados debera realizarse, mediante permiso especial emitido por la
autoridad respectiva, quien determinara las condiciones en que deba efectuarse.

Articulo 50 Disposiciones de la carga. La carga transportada en un vehiculo,
asi como los accesorios que se utilicen para su acondicionamiento o proteccion,
deben estar dispuestos, y si fuera necesario, sujetos, de tal forma que no
puedan:

1) Sobrepasar el peso bruto autorizado.

2) Arrastrar, dejar caer parcial o totalmente la carga, o desplazarse de manera

peligrosa.
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3) Comprometer la estabilidad del vehiculo o la visibilidad del conductor;

4) Producir ruido, polvo u otras molestias que puedan ser evitadas;

5) Ocultar, aunque sea parcialmente, los dispositivos de alumbrado o de
sefializacion [uminosa, fas placas o distintivos reglamentarios o los
retrovisores laterales;

6) Circular sin cubrir con lona o0 materiales similares en forma adecuada, las
cargas de transporte a granel: materiales de construccion, granos basicos y
verduras, a fin de evitar de que salga o derrame del area de carga,
obstaculizando la circulacién de vehiculos; y

7) Circular con fugas de combustible, melaza u otros materiales dafiinos para via

publica.

El transporte de carga, molesta, nociva, insalubre o peligrosa, se hara en
vehiculos especiaimente habilitados para el efecto; tomando las precauciones
necesarias y atendiendo a las normas especificas que regulan la materia.

Articulo 51 Cargas indivisibles mayores que el vehiculo. Las cargas
indivisibles tales como muebles, tubos, vigas, postes y otros similares que en
planta sobrepasen las dimensiones del vehiculo, pueden transportarse en éste,
siempre que cumplan con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 1084-92 del
Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y Vivienda; v,

ademas, con lo siguiente:

1) A lo largo no sobresalga mas de 2.00 metros al frente y 3.00 metros atras en
vehiculos de longitud mayor a 5.00 metros; o por cada extremo anterior y
posterior no sobrepase el tercio de la longitud del vehiculo, si ésta es menor
de 5.00 metros; y

2) En estos casos se deberan adoptar todas las precauciones convenientes para
evitar dafios o peligros a los demas usuarios de la via publica.
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Articulo 52 Senalizacion de la carga que sobresale. La carga que sobresale
tanto a lo ancho como a lo largo, debera ir sefalizada para prevenir algin

percance.
En el capitulo VIl Transporte de Carga menciona lo siguiente:

Articulo 77 sujecion a horarios y rutas. La autoridad, en coordinacién con la
Direccibn General de Transporte Extraurbano del Ministerio de Transporie,
Comunicaciones, Obras Publicas y Vivienda esta facultada para restringir y
sujetar a horarios y rutas determinadas la circulacién y las maniobras de carga y
descarga de los vehiculos publicos o privados, tengan o no rutas establecidas.
Estas restricciones las tomara la autoridad en base a dimensiones, pesos, tipo
de carga, intensidad del transito, caracteristicas de las vias y el interés piblico.
En todo caso, se escuchara a los sectores de transporte afectados.

Articulo 78 operaciones de carga y descarga. Las operaciones de carga y
descarga de mercancias o cosas deberan llevarse a cabo fuera de la via publica.
Excepcionalmente, y cuando sea inexcusable efectuarlas en este, deberan
realizarse sobre la via de menor transito, sin ocasionar peligros ni

perturbaciones graves al transito de otros usuarios.

Articulo 100 Circulacion por la derecha. Especialmente en las curvas y
cambios de rasante de reducida visibilidad, los vehiculos circularan en todas las
vias publicas por la derecha y lo mas cerca posible del borde derecho. Esto se
aplica a vehiculos pesados.

1.3.6 Ley Preventiva de Hechos Colectivos de Transito. Decreto 15-2014.

Debido a la recurrencia de hechos de transito en que se involucran vehiculos de
transporte de carga de mas de tres punto cinco toneladas métricas de peso
bruto maximo, transporte escolar o colectivo, urbano o extraurbano, ha
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provocado pérdidas de vidas humanas y la integridad corporal de pasajeros y
transelntes, con la consiguiente inseguridad para las personas, se ha debido,
entre otras causas, a la impunidad de conductores y otros responsables, por lo
que se deben emitir disposiciones legales que tiendan a asegurar la persecucion

penal y sanciones correspondientes.

Que la cantidad de vehiculos de transporte colectivo y carga, excede la
capacidad de las autoridades para controlar la identidad de los conductores, por
lo que debe ser responsabilidad de los propietarios la entrega de dichos
vehiculos a personas idoneas y expertas e identificables, para que se
responsabilicen de su correcto manejo y su obligacién de comparecer ante las
autoridades encargadas de la persecucién penal.

Que los propietarios de vehiculos de transporte colectivo y carga, deben ser
responsables del buen estado mecanico de sus unidades de transporte, a efecto
que sus condiciones sean las apropiadas para la circulacion segura de dichos
vehiculos, quedando obligados a responder penal y civiimente, por fos hechos
producidos por el mal estado en los sistemas mecanicos de suspension,
direccién, frenos o llantas de los vehiculos relacionados.

En el articulo 1 menciona el sometimiento del conductor a la autoridad. El
conductor de vehiculo de transporte de carga de mas de tres punto cinco
toneladas métricas de peso bruto, transporte escolar o colectivo, urbano o
extraurbano, que quedare involucrado en un hecho de transito que provocare
uno o varios casos de homicidios culposos o lesiones culposas, sera puesto
inmediatamente a disposicion de la autoridad competente. En el supuesto de
que, el piloto del vehiculo, se diera a la fuga, el propietario de dicho vehiculo,
sea individual o persona juridica, queda obligado a proporcionar de manera
inmediata al Ministerio Publico los datos necesarios para identificar e
individualizar al conductor involucrado en el hecho, con indicacién de la direccion
exacta de la vivienda del mismo.
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Articulo 2 ldentificacion y registro de los conductores y vehiculos

El propietario de vehiculos a que se refiere el articulo anterior, debera llevar un
registro fehaciente de cada conductor contratado por él, en el que conste
fotocopia legalizada de la licencia de conducir, documento personal de
identificacion, ceriificacion de la partida de nacimiento; asi como fotografia
reciente del conductor y constancia o declaracion jurada del lugar donde vive al
momento de ser contratado, actualizandola anualmente; expediente que debera
presentar sin necesidad de requerimiento alguno de las cuarenta y ocho horas
de ocurrir un hecho de transito, que puede ser constituido de delito al Ministerio
Pdblico. La negativa a proporcionar informacidn completa mencionada
anteriormente y en el plazo descrito, provocara la certificacion de lo conducente
al Ministerio Publico por el delito de encubrimiento propio.

Articulo 4 Vehiculos defectuosos

En el supuesto de incurrir en los hechos de transito descritos en el articulo uno
de la presente ley y cuando del peritaje realizado sobre el o los vehiculos
involucrados, resultare atribuible la causa del hecho a alteracién, deterioro o
deficiente funcionamiento de los sistemas de suspensién, frenos, direccion,
llantas o luces, el propietario del vehiculo, el representante legal o el
responsable de tales condiciones, podran ser procesados por los delitos
mencionados en la presente ley, de conformidad con el Codigo Penal.

Articulo 5 Identificaciéon de vehiculos por medio de la rotulacién de la Placa
Los vehiculos de transporte de carga de mas de tres punto cinco toneladas
métricas de peso bruto, transporte escolar o colectivo, urbano o extraurbano,
llevaran en forma visible un nimero de identificacién, que sera igual al nimero
de las placas de circulacién de los mismos. Este nimero ira pintado con
numeros en blanco no menores de 15 centimetros de largo por 10 de ancho en
la parte superior delantera y en la parte superior trasera del vehiculo. La falta de
rétulo o de legibilidad del mismo dara lugar a la inmovilizacidn obligada del
vehiculo.
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Articulo 6 Nivel académico de los conductores

Sin afectar derechos adquiridos, a partir del tercer afio de vigencia de la
presente ley, para adquirir licencia de conducir tipos A y B, sera necesario
acreditar como minimo haber cursado y aprobado el tercer afio de educacion
primaria, y a partir del quinto afo de vigencia de esta ley, solo podra extenderse
licencia de conducir tipos A y B, a guienes comeo minimo hayan cursado y
aprobado la escuela primaria completa.

Articulo 8. Educacion Vial para conductores y peatones

El Ministerio de Educacién tomara las previsiones necesarias para impartir
educacion vial en el sistema educativo nacional, incluyendo las normas de
cortesia y seguridad de conductores y peatones. Asi también la obligacion de
los aspirantes a obtener licencias de conducir tipo “A” y “B”, de recibir cursos de
educacion vial y de relaciones humanas, especialmente de atencién al publico,
los cuales seran impartidos por el Departamento de Transito de la Direccion
General de la Policia Nacional Civil o la Direccion General de la Policia Nacional
Civil o la Direccion de Transpories del Ministetio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

1.3.7 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto 27-92 y sus
reformas.

Establece un impuesto al valor agregado sobre los actos de compra-venta de
bienes y/o servicios y demas contratos gravados por fas normas de fa presente
ley. Segun el articulo 10, los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta
ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento {12%) sobre la base
imponible, es un impuesto indirecto que paga el consumidor final. Debe pagarse
por mes caiendario vencido.
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1.3.8 Ley de Actualizacion Tributaria. Libro |, Impuesto sobre la Renta.
Decreto 10-2012 y sus reformas.

Decreta que el contribuyente debe declarar impuesto sobre todos sus ingresos
afectos, resuftantes de su actividad como empresa. Dicha fey cuenta con dos
opciones para el pago del mismo pudiendo ser el régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas el cual establece una tarifa del veinticinco por ciento (25%)
para el afio 2015 en adelante o bien el régimen opcional simplificado sobre
ingresos de actividades lucrativas establece una tarifa del cinco por ciento (5%)
para ingresos hasta Q. 30,000.00 y el siete por ciento (7%) para el afio 2014 en

adelante.

1.3.9 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con
propésito de informacion general.

También pueden establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y
condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos. Las
NIIF se basan en el Marco Conceptual, que se refiere a los conceptos profundos
en la informacién presentada dentro de los estados financieros con propésito de
informacién general. Las pequefias y medianas entidades son entidades que:
(a) no tienen obligacién publica de rendir cuentas, y

(b) publican estados financieros con propésito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no
estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o
potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de Auditoria Interna

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar fa eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™. (13:1)

2.2 Objetivo y alcance de la Auditoria Interna

Se detallan las definiciones del objetivo y alcance de la Auditoria Interna.

2.2.1 Objetivo de la Auditoria Interna

“El objetivo de la Auditoria Interna es asistir a los miembros de la organizacién,
descargandoles de sus responsabilidades de forma efectiva. Con este fin les
proporciona andlisis, valoraciones, recomendaciones, consejo e informacién
concerniente a {as actividades revisadas”. (9:168)

El objetivo de la Auditoria Interna se cumple a través de otros mas especificos

como los siguientes:

1) Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.
2) Promover fa eficiencia operativa de fa entidad.
3) Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy

reglamentos.



2.2.2 Alcance de la Auditoria Interna

“El alcance de la Auditoria Interna comprende el examen y valoraciéon de lo
adecuado y efectivo de ios sistemas de control interno de una organizacion, y de
la calidad de ejecucion al llevar a cabo las responsabilidades asignadas. El

alcance de la Auditoria Interna incluye:

1) La revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa
y de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar de tal
informacién.

2) Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la
organizacién los cumple.

3) Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

4) Valorar la economia y eficacia con los que se emplean los recursos.

5) Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones
y programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.” (9:169)

2.3 Naturaleza de la Auditoria Interna

La Auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las

empresas, para observar su exactitud.
1) Funcién de la Auditoria Interna.

2) La Auditoria Interna como elemento de control.
3) Ubicacion de la Auditoria Interna en la estructura organizacional.
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2.3.1 Funcion de la Auditoria Interna

“Las funciones de la Auditoria Interna estan bajo las politicas establecidas por la
direccion y el consejo de administracion. El propésito, autoridad y
responsabilidad del departamento debe definirse en un documento formal por
escrito, aprobado por la direccién y aceptado por el consejo. Dicho documento
debe establecer claramente el propésito del departamento de Auditoria Interna,
especificando el alcance no restringido de su trabajo y declarando que los
auditores no tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que

auditan.

La responsabilidad de la Auditoria Interna es la de servir a la organizacién de
una manera congruente con las normas profesionales de conducta, como las del
Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. Esta responsabilidad incluye
la coordinacion de las actividades de Auditoria Interna con terceros, asi como el
mejor logro de los objetivos de la organizacion”. (9:169)

2.3.2 La Auditoria Interna como elemento de control

La Auditoria Interna examina y evalia los procesos de planeacién, organizacion
y direccién para determinar si existe una garantia razonable de que se fogren fas
metas y objetivos, dichas evaluaciones en conjunto, proporcionan informaciéon

para evaluar el sistema integral de control.

2.3.3 Ubicacion de la Auditoria Interna en la estructura organizacional

“La posicion organizacional del departamento de Auditoria Interna debe ser
relevante para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria
que le son asignadas. El director de Auditoria Interna es responsable, en lo
individual, ante la organizacion; y habra de ser investido con autoridad suficiente
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para promover la independencia del departamento y para asegurar un amplio
margen de cobertura de auditoria, que sean aceptados de manera adecuada los
informes de auditoria, y que adopten acciones apropiadas con base en las
recomendaciones de auditoria.” (22:53)

24 Importancia de la Auditoria Interna

“La Auditoria Interna, es un instrumento de medicién y evaluacién de lo efectivo
de la estructura de control interno de una entidad, contribuye con ésta, para
alcanzar los objetivos basicos, mencionados anteriormente”. (12:2)

2.4.1 Independencia de la Auditoria Interna

“Con el fin de asegurar el grado efectivo de independencia necesario para una
Auditoria Interna, el jefe del departamento debe informar al ejecutivo mas ailto
del escalafon. Sélo por este camino puede asegurarse un alcance adecuado de
responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones. Los
auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan.
Son independientes cuando llevan a cabo su trabajo libre y objetivamente. La
independencia les permite emitir juicios con la imparcialidad esencial de la
conduccién propia de las auditorias. Esto se logra a través de la objetividad y
estatus de la organizacion. El estatus de la organizaciéon debe ser el suficiente
como para asegurar un alcance amplio de la auditoria, asi como una
consideracion adecuada y una accién efectiva en cuanto a las recomendaciones
del auditor derivadas de sus conclusiones”. (9:169)

2.4.2 Nivel organizacional

“El departamento de Auditoria Interna debe estar ubicado adecuadamente para
que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades y asi lograr sus

objetivos.
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Los auditores internos deben reportar al consejo de administracion, junta
directiva o administrador (nico y contar con su apoyo para obtener la

colaboracion del personal.

Dentro del consejo de administracion o junta directiva se debe asignar a una
persona que tenga comunicacién y autoridad dentro de la entidad, y que fomente
la independencia del auditor interno, para lograr una adecuada cobertura de la
Auditoria Interna y que en base a los informes del auditor tome las acciones

convenientes.” (12:6)

2.4.3 Objetividad

“Al realizar cada trabajo de Auditoria, los auditores internos deben mantener una
actitud mental positiva y objetiva y no permitir influencias por juicios de otras

personas.” (12:7)
2.5 Estandares para la practica profesional de la Auditoria Interna
A continuacién se presenta un breve resumen de las normas aplicadas a nivel

mundial.

2.5.1 Organizaciones que emiten normas para la practica de la Auditoria
Interna
Las organizaciones que emiten normas para la practica de la Auditoria Interna

son.

2.5.1.1 Normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos

Las normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos son los siguientes:



1) Marco para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

“Es el programa detallado para la profesion, que ofrece a las partes interesadas
una guia completa sobre Auditoria Interna, que facilite la interpretacién y
aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas fundamentales de la

profesioén”.

Marco conceptual que organiza la guia de orientacién autorizada, promulgada
por el Instituto de Auditores Internos. La guia de orientacion autorizada incluye
dos categorias: obligatoria y aceptada, recomendada enérgicamente.”(13)

2) Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal
Auditors — lIA) es una serie de principios significativos para la profesiéon y el
ejercicio de la Auditoria interna, y de reglas de conducta que describen el

comportamiento que se espera de los auditores internos.

El Cédigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que
suministran servicios de Auditoria Interna. El propésito del Cédigo de Etica es
promover una cultura ética en la profesion de Auditoria Interna. El cual incluye

dos componentes esenciales:

a) Principios:
Que son relevantes para la profesién y practica de la Auditoria interna.

b) Reglas de conducta:

Que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos.

35



- Descripcion

Tabla 2

Componentes del Cédigo de Etica

Principios

- Reglas de conducta

*Respetar las leyes relacionadas.

No participar en actividades ilegales.

*Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y
éticos de la organizacion.

Objetividad

Los auditores internos
reinen, evalian vy

comunican informacion

*No participar en actividades que puedan estar en
conflicto con los intereses de la organizacion.
*No aceptar nada que pueda perjudicar su juicio

sobre la actividad o | profesional.
proceso a ser | *Divulgar todos los hechos materiales que
examinado. conozcan.

Confidencialidad | No divulgar sin la | *Prudencia en el uso y proteccion de la

debida autorizacion a
menos que exista una
obligacion legal.

informaciébn adquirida en el transcurso de su
trabajo.
*No utilizar informacion para lucro personal.

Competencia

Aplicar el conocimiento,
aptitudes y experiencia
necesarios.

*Participar solo en servicios en los que se tenga
conocimiento, aptitud y experiencia.
*Desempenfiar los servicios de acuerdo con las
Normas Para la Practica Profesional de Ia
Auditoria Interna.

*Mejorar continuamente las habilidades vy la

efectividad y calidad de los servicios.

Fuente: Elaboracion propia. Enero 2016.

3) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (NIEPAI)

“Las normas describen la naturaleza de la Auditoria Interna y las caracteristicas

También

proporcionan criterios de calidad con los cuales puede ser evaluado el

de aquellos que desempefian actividades de Auditoria (nterna.

desempeiio de la Auditoria.
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El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las
normas, y estar aprobados por el consejo de administracion.

La actividad debe ser independiente, y los auditores internos deben ser objetivos
en el cumplimiento de su trabajo. Ademas, todos los trabajos deben realizarse
con pericia y con el debido cuidado profesional. La actividad de Auditoria
Interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

El director ejecutivo debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento
de calidad y mejora, incluyendo evaluaciones internas y externas de cafidad.
También debe asegurar que la actividad de Auditoria Interna agregue valor a la

organizacion y siga un enfoque sistematico y disciplinado.

Antes de cada auditoria, los auditores internos deben elaborar un plan que

incluya su alcance, objetivos, tiempos y recursos.

Durante el trabajo, los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y
registrar informacién suficiente para cumplir los objetivos del proyecto de
Auditoria Interna. Una vez completada la Auditoria, los resultados deben
comunicarse de forma precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y

oportuna.

Como resultado, la gerencia debe acordar la realizacion de acciones que
mejoren sus controles, y el director ejecutivo de auditoria debe establecer un
proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que aquellas acciones
gerenciales han sido impiementadas eficazmente.

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la direccion ha aceptado
un nivel de riesgo residual que no es conveniente para la organizacién, debera
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tratar este asunto con la direccién. Si no se logra una solucién, el director
ejecutivo de auditoria y la alta direccion deben informar este asunto al comité de

administracion para su resolucion”. (17)

La estructura de las normas esta formada por las normas sobre atributos, las

normas de desempefio y las normas de implantacién.

1) Normas sobre atributos: Tratan las caracteristicas de las organizaciones y
de personas que prestan servicios de Auditoria interna.

2) Normas sobre desempeiio: Describen la naturaleza de los servicios de
Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios.

3) Normas de implantacidon: Amplian las normas sobre atributos y desempefio
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y

consultoria.
2.5.1.2 Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna

La comisién de Auditoria Interna, del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, define a las guias para la practica profesional de la
Auditoria Interna como directrices que orientan al Auditor Interno para realizar su
trabajo con independencia y objetividad, asimismo, establecen Ila
responsabilidad que tiene el Departamento de Auditoria Interna dentro de una

organizacion.

Actualmente el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a
través de su comisidn de Auditoria Interna ha emitido quince (15) guias de
Auditoria Interna las cuales en la presente investigacion se enfocara en las
siguientes guias:

Guia No. 6 Ventas y otros ingresos

Guia No. 7 Créditos y cuentas por cobrar

Guia No. 8 Tesoreria
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2.6 Conocimiento técnico y capacidad profesional

“El auditor interno es responsable que el personal cuente con conocimientos
técnicos y capacidad profesional y debera asignar a cada trabajo, personaf con
experiencia y disciplinas necesarias, para realizar el mismo.” (12.7)

2.6.1 Reclutamiento de personal

El auditor interno al reclutar personal debe obtener una seguridad razonable de
las capacidades y habilidad de cada auditor con el objeto de realizar

adecuadamente las auditorias.

2.6.2 Conocimientos, experiencias y disciplinas

El personal de Auditoria Interna debe poseer conocimientos, experiencias y
discipfinas para realizar ef trabajo y fa habilidad para aplicar ios procedimientos y

técnicas de Auditoria.

2.6.3 Supervision

La Auditoria Interna es responsable de las asighaciones de Auditoria Interna, por

lo tanto, debe ejercer una adecuada supervision desde la planeacion hasta la

realizacion del trabajo. La supervision incluye:

1) Dar instrucciones al personal de Auditoria Interna desde el inicio hasta el
final de la revision

2) Verificar el cumplimiento del programa general de Auditoria Interna, si existe
una desviacion deber ser justificada y aprobada.

3) Elaborar un programa de revisién y velar por su cumplimiento.

4) Verificar que los papeles de trabajo soporten adecuadamente la evidencia
comprobatoria de los hallazgos de Auditoria Interna, los procedimientos y

conclusiones.
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5) Determinar que los informes de Auditoria sean objetivos, comprensibles,
oportunos y que contengan recomendaciones pertinentes.
6) Debe incluirse dentro de los Papeles de Trabajo la evidencia que soporta la

revision.
2.7 Administracion de la actividad de la Auditoria Interna

El auditor interno debe:

2.7.1 Establecer el propésito, la autoridad y responsabilidad

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las

normas, y estar aprobados por el consejo.

“El estatuto Auditoria Interna establece la posiciéon de la actividad de Auditoria
Interna dentro de la organizacion; autoriza su acceso a los registros, al personal
y a los bienes relevantes para' el desempeiio de los trabajos; y define el alcance
de las actividades de Auditoria Interna. La aprobacion final del estatuto

corresponde al concejo.” (13)

“Contar con un estatuto de Auditoria Interna formal y escrito es muy importante
para gestionar la actividad de Auditoria Interna. EIl estatuto constituye una
declaracion reconocida para la revisién y aceptacién por parte de la direccién y
para su aprobacién, segun esta documentado en las actas, por parte del consejo
de administracién. Ademas, facilita la evaluaciéon periddica del propésito,
autoridad y responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna. En caso de
presentarse alguna cuestion, el estatuto proporciona un acuerdo formal, escrito,
con la direccion y con el consejo de administracion respecto de la organizacion

de la actividad de Auditoria Interna.
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El director ejecutivo de auditoria es el responsable de evaluar periédicamente si
el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna, segin se definen en el estatuto, contindan siendo adecuados para
permitir que la actividad cumpla sus objetivos. El director ejecutivo de auditoria
también es responsable de comunicar los resultados de esta evaluacién a la alta
direccién y al consejo de administracion.” (13)

2.7.2 Establecer planes para llevar a cabo las responsabilidades

1) Proporcionar por escrito las politicas y procedimientos para guiar al personal.

2) Establecer un programa para seleccionar y desarrollar los recursos del
departamento.

3) Coordinar los esfuerzos de Auditoria interna y Externa.

4) Debe establecer y mantener un programa de control de calidad para evaluar

las operaciones.

2.8 Desempefio del trabajo de Auditoria Interna

Para el desempefio del trabajo de Auditoria Interna es de vital importancia la
planificacion de la Auditoria, la comunicacién del resultado y el seguimiento.

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basado en los
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de Auditorfa interna.
Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.

Antes de comenzar el trabajo, el auditor interno prepara un programa de trabajo

que:

1) Establece los objetivos del trabajo.

2) ldentifica los requisitos técnicos, objetivo, riesgos, procesos y transacciones
que deben examinarse.

3) Establece la naturaleza y extension de las pruebas requeridas.
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4) Documenta los procedimientos del auditor interno para obtener, analizar,
interpretar y documentar la informacion durante el trabajo.

5) Se modifica, cuando sea preciso, durante el transcurso del trabajo, con la
aprobacién del director ejecutivo de auditoria quién esté designe.

Los factores a tener en cuenta serian:

1) Si el trabajo desempeiado y los resultados del trabajo seran utilizados por
otros (por ejemplo, auditores externos, organismos reguladores o la
direccion).

2) Si el trabajo se refiere a asuntos que puedan estar implicados en juicios
posibles o reales.

3) El nivel de experiencia del personal de Auditoria Interna y el nivel de
supervisién requerida.

4) El tamaiio de la actividad de la Auditoria Interna.

5) El valor de la documentacién (por ejemplo, si sera utilizada en afios

posteriores).” (13)

El auditor interno también tiene en cuenta el formato de la comunicacion final del
trabajo. La planificacién en esta etapa facilita el proceso de comunicacion que

tiene lugar al finalizar el trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para
vigilar la disposicién de los resultados comunicados a la direccion.

2.9 Matriz de Riesgos
“Una metodologia utilizada para ayudar al auditor a evaluar el riesgo de control

al hacer coincidir a los controles internos claves y las deficiencias de control
interno con los objetivos de auditoria relacionados con las operaciones.
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Pasos para realizar la matriz de riesgos:

2.9.1 ldentificar los objetivos de auditoria relacionados con las

transacciones

El primer paso en la evaluacién es identificar los objetivos de auditoria
relacionados con las transacciones a las cuales se aplica la evaluacion. Esto se
hace al aplicar los objetivos especificos de auditoria relacionados con las
transacciones que se presentaron en forma general para cada tipo principal de
transaccién de la entidad.

2.9.2 ldentificacion de los controles existentes

El siguiente paso es identificar los controles especificos que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de auditoria relacionados con las transacciones. El
auditor identifica los controles pertinentes mediante la consulta de la informacion
descriptiva referente al sistema del cliente. Se identifican esas politicas,
procedimientos, y actividades que de acuerdo con el criterio del auditor permiten
controlar las transacciones participantes. Al hacer esto, muchas veces es (itil
referirse a los tipos de controles que pueden existir, y preguntar si existen o no.

Al hacer este analisis, no es necesario considerar cada control. El auditor debe
identificar e incluir controles que, se espera, tengan un efecto mayor en el
cumplimiento de los objetivos de auditoria relacionados con las operaciones. A
menudo, éstos reciben el nombre de controles clave. LLa razén para incluir sélo
controles clave es que éstos seran suficientes para lograr los objetivos de
auditoria relacionados con las operaciones y deben dar eficiencia a la auditoria.
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2.9.3 Controles asociados con los objetivos de auditoria relacionados con

las transacciones

Cada control satisface uno o0 mas objetivos de auditoria relacionados con las
transacciones. La estructura de {a matriz se utiliza para mostrar cémo cada
control contribuye al logro de los objetivos de auditoria relacionados con las

transacciones.

2.9.4 Identificacion y evaluacion de las deficiencias de control,
deficiencias importantes y debilidades de importancia

Los auditores deben evaluar si los controles claves no se encuentran en el
disefio del control intemo sobre los informes financieros como parte de la
evaluacion del riesgo de control y la probabilidad de errores de los estados
financieros. Existen tres niveles de evaluacidn de la ausencia de controles
internos para cada objetivo de auditoria relacionado con las operaciones:

1) Deficiencia de control. Existe una deficiencia de control si el disefio u
operacion de controles no permite que el personal de la compania evite o
detecte errores de manera oportuna. Existe una deficiencia de disefio si un
control necesario no esta o no se diseii6 de manera adecuada. Existe una
deficiencia de operacion si un control bien disefiado no opera como se disefi6
o cuando la persona que realiza el control no esta lo suficientemente

calificada o autorizada.

2) Deficiencia importante. Existe una deficiencia significativa si se presenta
una o mas deficiencias que, afectan de manera contraria la capacidad de la
compaiia para iniciar, autorizar, registrar, procesar o informar acerca de
estados financieros externos de manera confiable, de tal forma que exista una
probabilidad mas que remota de que no se evite o detecte un error
inconsecuente. La interpretacién de lo que es “mas que remoto” es muy
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subjetiva tanto en concepto como en la practica. Los estandares de auditoria
lo definen como “una ligera oportunidad de ocurrencia’. Un error es
inconsecuente si una persona razonable concluye que es claro que el error no
sera de importancia para los estados financieros.

Si el auditor concluye que una o mas deficiencias del control para un objetivo en
especifico sdlo exceden el nivel remoto 0 son inconsecuentes, éstas se pueden

ignorar.

3) Debilidad de importancia. Existe una debilidad de importancia si una
deficiencia significativa, por si misma, o en combinacién con otras deficiencias
importantes, dan como resultado una probabilidad mas que remota de que el
control interno no impedira o no se detectaran los errores de materiatidad en

los estados financieros.

Para determinar si una deficiencia o deficiencias de control interno importante
son una debilidad material, se deben evaluar junto con dos aspectos: la
probabilidad y la importancia. Si hay mas que una probabilidad remota
(probabilidad) de que un error material (importancia) pueda producirse debido a
una deficiencia o deficiencias importantes, entonces se considera una debilidad

material.

Se puede utilizar un método de cinco pasos para identificar las deficiencias, las
deficiencias importantes y las debilidades materiales:

a) ldentificar los controles existentes. Debido a que las deficiencias y
debilidades materiales en realidad implican la ausencia de controles
adecuados, el auditor debe saber qué controles existen.

b) Identificar la ausencia de controles clave. Los cuestionarios de control
interno, diagramas de flujo y revisiones detalladas son herramientas utiles
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para identificar déonde hacen falta controles y en dénde aumenta la

probabilidad de errores.

c) Considerar la posibilidad de controles compensadores. Un control
compensador es un control en cualquier parte del sistema que contrarresta {a
ausencia de un control clave. Un ejemplo comiin en un negocio pequefio es la
participacion activa del propietario. Cuando existe un control de
compensacion, ya no existe una deficiencia significativa o debilidad material.

d) Decidir si existe una deficiencia significativa o debilidad material. La
probabilidad de errores y su materialidad se utilizan para evaluar si hay
deficiencias importantes o debilidades materiales.

e) Determinar errores potenciales que se pudieran ocasionar. Este paso
tiene el objetivo de identificar errores especificos que es probable que ocurran
debido a una deficiencia significativa o debilidad material. La trascendencia de
una deficiencia significativa o debilidad material se relaciona de manera
directa con la probabilidad e materialidad de los errores potenciales.

2.9.5 Asociacion de las deficiencias importantes y debilidades materiales
con los objetivos de auditoria relacionados con las transacciones

Lo mismo que para los controles, cada deficiencia significativa o debilidad

material puede aplicar para uno o mas objetivos de auditoria relacionados con
las operaciones.
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2.9.6 Evaluacion del riesgo de control de cada objetivo de auditoria

relacionado con las operaciones

Una vez que se han identificado los controles, las deficiencias importantes,
debilidades materiales y los objetivos de auditoria refacionados con fas

operaciones, el auditor puede evaluar el riesgo de control.

Esta es la decisién critica en la evaluacion del control interno. El auditor utiliza
toda la informaciéon analizada con anterioridad para hacer una evaluacion
subjetiva del riesgo de control para cada objetivo.

Existen diferentes formas de expresar esta evaluacién. Algunos auditores
utilizan una expresién subjetiva como: alta, moderada o baja. Otros utilizan
probabilidades numéricas como 1.0, 0.6, 0 0.2.

Una vez mas, la matriz del riesgo de control es una herramienta util para llevar a

cabo la evaluacion.

Esta evaluacion no es la final. Antes de hacer la evaluacion final al término de la
auditoria integrada, el auditor llevara a cabo las pruebas de los controles y
realizara las pruebas sustantivas de los detalles. Estos procedimientos pueden o
respaldar la evaluacién preliminar o provocar que el auditor haga cambios. En
algunos casos, la administracion puede corregir las deficiencias y debilidades
materiales antes de que el auditor haga pruebas importantes, lo cual puede
permitir una reduccién en el riesgo de control.

Si las pruebas de los resultados de los controles no apoyan la evaluaciéon
preliminar de riesgo de control, el auditor debe modificar la hoja de trabajo con
posterioridad. Como alternativa, el auditor puede esperar hasta que se realicen
las pruebas de control para completar las tres filas de riesgo de control de la

hoja de trabajo.
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Como parte del conocimiento del control interno y la evaluacion del riesgo de
control, se requiere que el auditor comunique ciertos asuntos al comité de
auditoria. Con frecuencia, esta informacion y otras recomendaciones
relacionadas con los controles también se comunican a la administracion.”
(1:292)

2.10 Documentacion de la Informacion

Son los documentos elaborados por el auditor en los que registra el trabajo
realizado, como resultado de los procedimientos aplicados y sirve de soporte al
informe de Auditoria. Constituyen evidencia que fundamenta los hallazgos,

observaciones, conclusiones y recomendaciones de Auditoria.

“Los auditores internos preparan papeles de trabajo. Los papeles de trabajo
documentan la informacién obtenida, los analisis efectuados y el soporte para
las conclusiones y los resultados del trabajo. La gerencia de Auditoria Interna
revisa los papeles de trabajo que se han preparado.

Los papeles de trabajo representan:

1) Ayudan en la planificacion, ejecucion y revisiéon de los trabajos.

2) Proporcionan el soporte principal a los resultados del trabajo.

3) Documentan si fos objetivos del trabajo se han alcanzado.

4) Soportan la precision e integridad del trabajo realizado.

5) Suministran una base para el programa de aseguramiento y mejora de calidad
de la actividad de Auditoria Interna.

8) Facilitan fas revisiones de terceras partes.

La organizacién, disefio y contenido de los papeles de trabajo depende de la
naturaleza y objetivos del trabajo, asi como de las necesidades de la
organizacion. Los papeles de trabajo documenta todos los aspectos del proceso
de trabajo, desde fa planificacién hasta fa comunicacién de fos resultados. La
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actividad de Auditoria Interna determina los medios utilizados para documentar y
almacenar los papeles de trabajo. E! Director Ejecutivo de Auditoria establece
las politicas sobre los papeles de trabajo para los diversos tipos de trabajo
realizados. Los papeles de trabajo normalizados, tales como cuestionarios y
programas de auditoria, pueden mejorar la eficiencia del trabajo y facilitar la
delegacion del trabajo. Los papeles de trabajo pueden ser clasificados como
archivos permanentes o para ser utilizados en el futuro, en cuyo caso contienen
informacion de importancia permanente”. (13)

2.10.1 Objetivos

1) “En ellos el Auditor respalda y fundamenta sus informes, dictamenes y carta
de observaciones.

2) Sirven de fuente de informacién posterior al propio cliente o entidad auditada,
a otro Auditor que se le pueda contratar para opinar sobre ef trabajo realizado.

3) Con ellos se evidencia el trabajo realizado, su alcance, sus limitaciones y su
oportunidad de presentacion.

4) Ellos sirven para comprobar que el auditor realiz6 un trabajo de calidad
profesional.

5) Sirven de guia para la realizacién de futuras Auditorias y como referencia
para determinar la consistencia en la aplicacibn de los principios de
contabilidad generalmente aceptados de un ejercicio a otro.

2.10.2 Propésitos

1) Son un medio de asignar y coordinar el trabajo.

2) Ayudan a los altos directivos, a los gerentes y socios a supervisar y revisar el
trabajo.

3) Proveen el soporte para ef informe del auditor.

4) Comprueban el cumplimiento de las normas de Auditoria generalmente
aceptadas que se relacionan con la ejecucion del trabajo.
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5) Ayudan a planear y a efectuar las Auditorias futuras del cliente.
6) Suministran informacién Gtit en la prestacion de mas servicios profesionales.”
(24:138)

2.11 Naturaleza confidencial y propiedad de los papeles de trabajo
2.11.1 Naturaleza confidencial

“Para llevar a cabo una auditoria satisfactoria, el auditor debera tener acceso
irrestricto a toda la informacion concerniente a las operaciones de la empresa.
Mucha de esta informacion es confidencial y forma parte de los papeles de
trabajo o se registra en eflos, por fo que consecuentemente, los papeles de
trabajo son de naturaleza confidencial.” (20:74)

2.11.2 Propiedad de los papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son propiedad de los auditores, no del cliente. En
ningin momento tiene el derecho de exigir acceso a ellos. Terminada la
auditoria, los auditores los conservan.

En ocasiones a los clientes les conviene remitir a los auditores la informacién
obtenida de los documentos de trabajo en afos anteriores. Los auditores estan
dispuestos a proporcionar esta informacion, pero sus documentos no deberan
considerarse como sustituto de {os registros contables def cliente”. (24:140)

2.12 Contenido de los papeles de trabajo

“Adn cuando la cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo variaran de
acuerdo a las circunstancias especificas de cada Auditoria, generaimente deben
incluir la documentacién que muestre que se cumplieron con las Normas

Internacionales de Auditoria, o evidenciando que:
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1) El trabajo fue planeado y la labor de los ayudantes fue supervisada y revisada
en forma apropiada.

2) Que el sistema de control interno del cliente ha sido estudiado y evaluado
para determinar el alcance de las pruebas a las cuales se fimitaron los
procedimientos de Auditoria.

3) Los procedimientos de Auditoria y las pruebas realizadas han proporcionado
evidencia suficiente y competente que permita expresar una opinién sobre los
Estados Financieros.

4) Un juego de papeles de trabajo de Auditoria debe incluir:

a) Estructura organizativa y legal de la entidad.
b) Extractos o copias de convenios y documentos legales importantes.
¢) Planeacion y programas de Auditoria.
d) Estudio y evaluacion del control interno.
e) Analisis de saldos y transacciones.
f) Analisis de razones y tendencias importantes.
g) Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de Auditoria, sus
resultados y conclusiones.
h) Cuando se realicen pruebas selectivas, deberd mostrarse la extensiéon o
alcance de fas mismas.
i) Copias de la correspondencia con el cliente relacionada con la Auditoria.
j) Conclusiones alcanzadas por el auditor en relacibn con aspectos
importantes de la Auditoria.
k) Copias de la informacién financiera que se esta presentando y los
informes de Auditoria correspondientes.
Al prepararse los papeles de trabajo debe recordarse que la aplicacion de los
procedimientos de verificacién es 1o que hace una Auditoria. Por lo tanto, cada
uno de los papeles de trabajo, debe proporcionar no solamente el analisis o
resumen de los datos que forman una partida, sino también debe indicar los
pasos que se dieron para determinar la confiabilidad de los informes, segin

aparecen registrados.” (20:77)
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2.12.1 Clasificacion de los papeles de trabajo por su contenido

1) Papeles de planificacion:
a) Plan de Auditoria
b) Evaluacién del control interno.
2) Cédulas centralizadoras
3) Cédulas sumarias
4) Cédulas analiticas
5) Cédulas de deficiencias de control interno.
6) Cédulas de ajustes y/o reclasificaciones.

2.12.2indice de los papeles de trabajo

“Para que los papeles de trabajo queden adecuadamente elaborados, es
importante que estén ordenados y clasificados, para facilitar su archivo y su
localizacion. En la Auditoria por Ciclos de Transacciones, el indice sera la inicial
def ciclo, asi:

1) Informacién Financiera F

2) Tesoreria T

3) Egresos — Compras E

4) Egresos — Noéminas N

5) Ingresos |

6) Conversion C

Un adecuado sistema de indices es importante por las siguientes razones:

1) Permite localizar el trabajo efectuado con respecto a una cuenta o grupo de
cuentas en particular.

2) ldentifica cifras que contenidas en diferentes cédulas y analisis, se relacionan
o comprueban entre si.

3) Facilita la revision de papeles de trabajo, y

4) Ayuda a consultar los papeles de trabajo en Auditorias subsecuentes.” (20:78)
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CAPITULO Ill
CICLO DE TRANSACCIONES

3.1 Ciclo

“Es reunir en el mismo grupo los tipos o clases de operaciones y los saldos de
cuentas que tengan una relacién estrecha. Los auditores tratan cada ciclo de
forma independiente cuando se esta realizando la Auditoria.

Aunque debe tenerse cuidado para interrelacionar diferentes ciclos en distintos
momentos, el auditor trata los ciclos un tanto en forma independiente a fin de

manejar con eficacia las Auditorias complejas.

3.1.1 Transaccion

Las auditorias se realizan mediante la division de los estados financieros en
segmentos o componentes mas pequefios. Se audita cada segmento en forma
separada pero no por completo independiente. Para la division de una Auditoria
que mantiene los tipos de transacciones y balances contables con mayor
relacién entre si en el mismo segmento.

3.1.2 Ciclos de transacciones

Los resultados se combinan una vez que la Auditoria de cada segmento,
incluyendo las interrelaciones con otros segmentos, ha finalizado. Solo
entonces se podra llegar a una conclusiéon acerca de los estados financieros en

su conjunto”. (1:140)



3.1.3 Hechos economicos

“Es un suceso potencial, verdadero y objetivo. Es un acontecimiento preciso.”
(20:1)

3.2 Identificacion de los ciclos

Un ciclo de transacciones consiste en eventos econémicos similares que se
convierten en transacciones a ser procesadas en los sistemas contables.
Considerando estas transacciones, como hechos econdémicos a los que se les
reconoce que tienen un efecto sobre los estados financieros de una entidad y
que se presentan en una forma en que pueden codificarse y aceptarse para

procesamientos en los sistemas de contabilidad.

3.2.1 Funciones de los ciclos

Cada ciclo puede tener varios componentes. Estos se llaman “funciones”. Una
funcién es lo que se hace en el ciclo. Este es un segmento que procesa

transacciones lé6gicamente relacionadas.

3.2.2 Enlaces

“Cada uno de los seis ciclos es autbnomo, sin embargo, en cierto grado, ellos
estan relacionados entre si. Estas relaciones se llaman enlaces. Un ejemplo
sencillo de un enlace es un asiento de diario para anotar los cobros de efectivo
recibidos de clientes. El asiento de diario registra el hecho final en el Ciclo de
Ingresos (el cliente paga por los productos o servicios de la empresa-débito o
cargo a efectivo, con crédito o abono a cuentas por cobrar).

Una vez el efectivo es recibido, este pasa a la funcion de manejo de efectivo que

es en el ciclo de Tesoreria.” (20:10)
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3.2.3 Objetivo del ciclo de transacciones

Es el de analizar graficamente la suficiencia de los controles internos para
garantizar la integridad de {as cifras resuitantes.

3.2.4 Clasificacion de las cuentas por ciclo

De acuerdo a las diferentes funciones de una entidad, la clasificacion mas

adecuada de las cuentas por ciclo es ia siguiente:

3.3 Ciclo de ingresos

“Para muchas compaiiias la fuente primaria de ingresos es la venta de bienes y
servicios a crédito, pueden resultarles costosos los controles ineficaces de esas
ventas y de las cuentas por cobrar. Las grandes pérdidas por créditos son casi
inevitables, cuando el control de las actividades sobre fas ventas a cuenta es
inadecuado.” (24:380)

1) Naturaleza del ciclo de ingresos
“El ciclo de ingresos de una entidad consta de las actividades relacionadas
con el intercambio de bienes y servicios con clientes y cobranza en efectivo
del ingreso. Las clases de transacciones dentro dei cicio de ingresos
comprenden ventas a crédito; cobros en efectivo (cobranza de cuentas por
cobrar y ventas al contado); y ajustes a las ventas: descuentos, rebajas y
devoluciones y cuentas incobrables (provisiones y cancelaciones).

2) Materialidad y el riesgo de Auditoria
Las ventas constituyen la principal fuente de ingreso de operaciéon para
muchas empresas comerciales y son un elemento primordial en la
determinacién de la utilidad neta. Para poder evaluar la probabilidad de que
puedan cometerse errores significativos o irregufaridades dentro de los
estados financieros, es necesario que el auditor determine la efectividad de
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los controles internos del cliente respecto a las transacciones del ciclo de
ingresos. La evaluacion del auditor respecto a la cantidad de riesgo de
deteccién que pudiera aceptar al realizar pruebas sustantivas de saldos del
ciclo de ingresos.

3) Comprension de la estructura del control interno
Una comprension de la estructura de control interno para el ciclo de ingresos
involucra la consideraciéon del entorno de control, del sistema contable y de
los elementos de fos procedimientos de control.

4) Entorno de control
El auditor debe poseer el conocimiento respecto a la aplicacion de los factores
de control en su entorno, respecto a las transacciones y eventos especificos.
Para obtener este conocimiento debera examinar descripciones de puestos y
observando la actuacién de empleados clave en la realizaciébn de sus
funciones.

5) Sistema contable
La comprension del sistema contable se obtiene a través del estudio de los
manuales de contabilidad, investigaciones con el personal de contabilidad y
experiencias previas con el cliente. E! conocimiento de la capacidad del
personal de contabilidad se adquiere a través de la investigacién, observacion
y examen o inspeccion de los archivos de personal.

6) Procedimientos de control
Las cinco categorias de procedimientos de control. autorizacion, separacién
de funciones, documentos y registros, controles de acceso y verificacién
Interna independiente, son aplicables al ciclo de ingresos.

7) Funciones y objetivos de control
Las siguientes funciones son importantes en el procesamiento de
transacciones de ventas a crédito.
a) Aceptacion del pedido del cliente
b) Aprobacién del crédito
c¢) Prestacion del servicio
d) Facturacion al cliente
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e) Contabilizacién de las ventas en el diario y pase al mayor
f) Actualizacion del mayor auxiliar de clientes y de los documentos de ventas
no utilizados
g) Mantener fa correccidn de fos saldos de clientes
La estructura de control deberd conducir a lograr los siguientes objetivos de
control respecto a transacciones de ventas a crédito.

Validez
Todas las transacciones de ventas registradas representan eventos que han

tenido lugar.

Totalidad
Todas las transacciones validas de ventas son registradas.

Correccion de registro

Los detalles de transacciones de ventas son debidamente capturados en
documentos fuente y las ventas son debidamente contabilizadas y pasadas al
mayor en 1o que corresponde a monto, periodo y clasificacion.

Salvaguarda
El acceso al registro auxiliar de clientes y documentos de ventas pre impresos

se restringe a personal autorizado.

Control subsecuente
El registro auxifiar de clientes concuerda con {a cuenta controf de clientes y fos
saldos de las cuentas individuales estan correctos.” (25:248)

Obtencion de una comprension de los procedimientos de control

“La comprensibn de los procedimientos de controi relacionados con
transacciones de ventas se obtiene mediante una experiencia previa con el
cliente, investigaciones, observacion y examen de los documentos. E! uso y
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llenado de un cuestionario es util para obtener la comprensién y proporcionar
documentacion importante en los papeles de trabajo del auditor.

Evaluacién del riesgo de Control

El riesgo de control para ciertas afirmaciones depende de la efectividad de los
controles para satisfacer los objetivos de control para mas de una categoria de
transacciones. Las afirmaciones relacionadas con las cuentas por cobrar habran
de verse afectadas por los controles de cada una de las principales categorias
de transacciones en el ciclo de ingresos, fa concentracion recae en las
relaciones de los objetivos de control para transacciones de venta respecto a
afirmaciones sobre saldos de cuentas de este tipo de transacciones.

El objetivo del control de validez se relaciona con la afirmacién de existencia con
respecto a cuentas afectadas por las transacciones de venta. Si los controles de
validez inefectivos permiten que se contabilicen ventas ficticias, las cuentas por
cobrar, ventas y costo de ventas habran de estar sobrestimadas y pudiera ser
que algunas cuentas de clientes no existan. En contraste, el objetivo de validez
se relaciona con la afirmacion de totalidad respecto a la cuenta que disminuy6
como consecuencia de la transaccion de ventas. En este caso, el crédito a
almacén derivado de la venta ficticia hace incompleto el saldo del inventario.

En el caso del objetivo de totalidad, los controles inefectivos que permiten que
las ventas reales no se registren, subestiman fos saldos en las cuentas que se
incrementaron. Por tanto, los saldos estan incompletos. Sin embargo, respecto
a las cuentas que disminuyeron, las ventas no registradas conducen a una
sobrevaluacion en el saldo de inventarios, en virtud de que parte del saldo no

existe.

Los objetivos de control de propiedad de registro, salvaguarda y control posterior
a cada uno de ellos se relacionan con mas de una afirmaciéon. Ademas, los
efectos de estos objetivos en las afirmaciones son los mismos,
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independientemente de si la cuenta se incrementd o disminuyd por la

transaccion de ventas.

Para determinar la eficiencia de los controles con el fin de satisfacer objetivos de
control respecto a transacciones de ventas, es necesario identificar errores
potenciales para cada objetivo; identificar los controles necesarios para evitar o
detectar los errores en afirmaciones, y realizar pruebas de controles. Estos
pasos se explican en las siguientes secciones.

El auditor podra hacer una evaluacién inicial y otra final de efectividad de
controles a fin de satisfacer objetivos de control para las transacciones de
ventas. La evaluacion inicial se hace después de que se realizan pruebas de
control en trabajo intermedio. Las afirmaciones del auditor deberan quedar
documentadas en los papeles de trabajo.

Errores potenciales y controles necesarios
El paso inicial para evaluar el riesgo de control es ef de identificar declaraciones
errébneas en afirmaciones en estados financieros relacionados con saldos de
cuentas afectadas por transacciones de venta.

Pruebas de controles

Las pruebas de controles de transacciones de ventas se realizan para obtener
evidencia de la efectividad operativa de los procedimientos de control. Estas
pruebas podran realizarse conjuntamente al obtener una comprension de la
estructura de control o posteriormente.

Cuando el auditor examina documentos para evidenciar la efectividad de los
controles, la direccién de las pruebas debe ser compatible con el objetivo de
control. Por lo tanto, el objetivo de control de validez y los asientos emanantes
del diario de ventas deben compararse con las facturas de ventas. Sin embargo,
respecto al objetivo de control de totalidad, las facturas de ventas deben
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cotejarse contra los asientos del diario de ventas.

Se realizan pruebas adicionales de controles con base en una muestra
representativa de transacciones. Una muestra dada podra utilizarse para probar
la efectividad de controles que pertenecen a mas de un objetivo de control, la
misma muestra podra utilizarse con respecto a objetivos de validez y correccidbn
de registro. El tamafio de la muestra depende primordialmente del nivel
planeado por ef auditor en relacién con el riesgo de control. Podra utilizarse el
muestreo estadistico o no estadistico para determinar el tamafio de la muestra.
El resultado de las pruebas de controles debera quedar documentado en los

papeles de trabajo.

Correlacion del riesgo de control con el riesgo de deteccion

Las evaluaciones de efectividad de objetivos de control para transacciones de
ventas se combinan subsecuentemente con las evaluaciones de objetivos de
control respecto a otras clases de transacciones relevantes. El riesgo de controf
resultante para cada afirmacion se correlaciona luego con el riesgo de deteccion
y se disefian las pruebas sustantivas apropiadas.” (25:255)

De acuerdo al grado de subdivisidbn de funciones, se descubren los errores
accidentales comparando los documentos y las cantidades que surgen de fas
unidades independientes de la compaiiia. También la oportunidad de fraude
disminuye al minimo. La explicacion del sistema contable y de las actividades
de control girara en torno a los procesos de venta de las compaiiias de servicios.

El control interno se fortalece dividiendo las funciones de modo que diferentes
departamentos o individuos se encarguen de lo siguiente.

Control de 6rdenes del cliente (solicitud de flete)

“Para evitar errores, el control y el procesamiento de los pedidos del cliente
requieren métodos operativos rigurosamente disefiados y numerosos controles.
Los pasos iniciales son registrar la orden de compra (solicitud de flete), revisar
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los productos y las cantidades para determinar si el pedido puede atenderse en
un tiempo razonable y preparar una orden de venta. La orden es una traduccién
de los términos del pedido a una serie de instrucciones especificas que sirven de
guia a varias divisiones, a saber: las unidades de crédito, de aimacenamiento de
bienes terminados, de embarque, de facturacién y cuentas por cobrar.

Aprobacién de Crédito

Antes de procesar las 6rdenes de venta, el departamento de crédito determina si
los productos pueden embarcarse al cliente en una cuenta abierta. El
departamento correspondiente debe implementar las politicas crediticias de la
gerencia y las utiliza para evaluar a clientes potenciales y actuales. Cuando el
crédito no se aprueba se fe debe notificar al cliente.

Envio de la mercaderia

Las compaiiias que tienen productos estandar en inventario cuentan con un
almacén de bienes terminados que esta bajo la supervision de un almacenista.
Este envia al departamento de embarques los productos inciuidos en ia orden de
venta, sélo después de que la orden haya sido aprobada por el departamento de
crédito. E! departamento de contabilidad, no el almacenista, debera encargarse
de los registros del inventario perpetuo de los productos terminados.

L.a funcién de embarque

Una vez que son enviados los productos del almacén al departamento de
embarques, éste contrata espacio en los vagones de ferrocarril, en aviones o en
portadores motorizados de carga. Los documentos de embarque, entre ellos el
conocimiento de embarque (se adjunta ejemplo), se elaboran en el momento de
cargar los productos en camiones o en automéviles. Tienen un control numeérico
y se introducen en un registro antes de enviarlos al departamento de facturacion.
Cuando los embarques se llevan a cabo por camidn, se necesita algun tipo de
control de salida para garantizar que todos los productos que salgan de la planta
hayan sido registrados como embarques. Esto requiere entregar al portero
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copias de los documentos de embarque.

La funcion de facturacion

E! término facturacién significa notificar al cliente ef importe de ios bienes y
servicios. La notificacion se hace preparando y enviando por correo una factura
de ventas, esta funcién debe realizarla un departamento que no esté bajo el
control de los ejecutivos de ventas. Generalmente se asigna a una seccioén
independiente del departamento de contabilidad, de procesamiento de datos o
de finanzas. La seccién de facturacion realiza lo siguiente.

1) Procesa los documentos de embarque numerados serial mente.

2) Los compara con las érdenes de venta, con los pedidos de los clientes y los
avisos de cambios.

3) Introduce los datos pertinentes de esos documentos en la factura.

4) Aplica a las facturas precios y descuentos de la lista.

5) Hace las multiplicaciones y sumas necesarias.

6) Acumula los totales facturados.

Cuando existe un contrato formal, se especifican los precios, los procedimientos
de entrega, las rutinas de inspeccion y aceptacion, el método de liquidar los
anticipos y otros detalles. Asi pues, el contrato es una fuente importante de

informacién al preparar la factura.

Con frecuencia las facturas son generadas por computadora a partir de fa
informacién introducida. E! personal del departamento de embarques introduce
informacién concerniente a la cantidad de productos enviados; los precios fueron
ya introducidos por el personal del departamento de ventas cuando se generé la
orden o estan en el archivo maestro de precios. Al imprimir las facturas, la
computadora crea ademdas un archivo computarizado de transacciones de
ventas que se emplea junto con el de los ingresos en efectivo para actualizar el
archivo maestro de cuentas por cobrar. En forma periédica actualiza el mayor
general e imprime el diario de ventas, asi como el mayor auxiliar de cuentas por
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cobrar. También genera estados mensuales que envian después a los clientes.

Hay que establecer controles para garantizar la veracidad de las facturas antes
de mandarlas a los clientes. Cuando se dispone de un sistema manual, los
controles consistiran en que otra persona revise los precios, las condiciones de
crédito, los costos de flete, las multiplicaciones y las sumas. Cuando se dispone
de un sistema computarizado, el mismo objetivo suele alcanzarse
implementando comprobaciones de validacion de entrada (ediciébn) y varios

controles de procesamientos por lotes.

Recaudacion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de las compafiias se recaudan mediante los cheques
enviados por los clientes y avisos recibidos a través del correo. El cajero los
controla y los deposita. Los avisos de envio o una lista de lo recibido se envian
a la seccion de cuentas por cobrar o al departamento de procesamiento de
datos, que los incluye en las cuentas respectivas del mayor de los clientes. La
disminucién total de las cuentas por cobrar se anota peridbdicamente en la cuenta
de control del mayor general, partiendo del total de la columna de cuentas por
cobrar en el diario de ingresos en efectivo. A intervalos regulares se prepara un
analisis de antigiiedad de saldos de las cuentas de los clientes para que la use

el departamento de crédito al realizar su programa de cobranza.

Ajustes a las ventas y a las cuentas por cobrar

Todos los ajustes a las ventas por concepto de descuentos, devoluciones y
cancelaciéon de cuentas por cobrar han de estar soportados por memorandos de
crédito con numeracioén serial y con la firma de un funcionario o encargado que
no tenga relacién alguna con el manejo de efectivo ni con el mantenimiento de
los mayores de los clientes. Un buen control interno de los créditos referentes a
la mercancia devuelta establece lo siguiente: los productos seran recibidos y
examinados antes de otorgar el crédito. Los memorandos llevan un nimero

serial del informe de recepcion referente al embarque devuelto.
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El director de crédito iniciara el proceso de cancelar las cuentas incobrables, con
la autorizaciéon subsecuente del tesorero. Las cuentas canceladas se entregan a
una agencia de cobranza o se conservan y se transfieren a un mayor y cuenta
de control aparte. Los registros pueden ser del tipo memorando y no una parte
del sistema contable regular. En lo posible casi siempre cuando el deudor
todavia existe, los estados que requieren pago deberan seguir enviandose por
correo, de lo contrario, la cobranza puede ser desfalcada por los empleados sin
necesidad de que falsifiquen los registros para ocultar el robo.” (24:383)

3.4 Ciclo de tesoreria

“Las entradas de efectivo por transacciones de ingresos, de préstamos a corto

plazo y largo plazo de la emision de acciones representativas de capital social y

de la venta de inversiones y otros activos.

Funciones y objetivos de control

Las siguientes funciones son importantes en el procesamiento de transacciones

de entradas de efectivo:

1) Recepcién de dinero por correo

2) Recepcion de ingresos de mostrador

3) Depésito de efectivo en el banco

4) Contabilizacion de las transacciones de entrada de efectivo en el diario y
hacer los pases al libro mayor y auxiliares

5) Proteger el dinero que se tenga disponible

6) Mantener en forma adecuada los saldos de efectivo

Los objetivos de control para las transacciones de entrada de efectivo son los

siguientes:
Validez

Todas las entradas de efectivo contabilizadas representan transacciones que

han ocurrido.
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Totalidad
Todas las transacciones de entradas de efectivo se registran.

Contabilizacion apropiada
Las transacciones de entradas de efectivo contabilizadas son correctas en
cuanto a valor, periodo y clasificacion y se han hecho correctamente los pases al

mayor general y mayor auxiliares.

Salvaguarda
El efectivo esta correctamente protegido al recibirse diariamente y se deposita

intacto en el banco.

Control subsecuente
Los saldos de efectivo registrados coinciden con el efectivo disponible y en el
banco.” (25:261)

3.5 Ciclo de egresos

“‘Abarca a las actividades asociadas con la adquisiciéon y pago de activos fijos,
bienes y servicios y mano de obra.

Funciones y objetivos de control

Las funciones para compras y desembolsos de efectivo es el siguiente:

1) Requisicién de bienes, de otros activos y de servicios

2) Ordenar los vales contenidos en la orden de compra

3) Recepcién de los articulos

4) Almacenamiento de los articulos recibidos para inventario

5) Preparacién del comprobante de pago

6) Pago del pasivo y afectacion de registros conducentes

7) Contabilizacién

8) Actualizacion del archivo de cuentas por pagar no liquidadas y de los registros

de inventario
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9) Proteccion de los registros contables, de los documentos no utilizados y del
inventario en existencia

10) Mantener la correccion en los saldos de proveedores, inventario y caja.

lL.os objetivos de controf para las transacciones de compras y de desembolsos

de efectivo son los siguientes:

Validez
Las transacciones de compras y desembolsos de efectivo registradas

representan eventos que efectivamente han ocurrido.

Totalidad
Se registran todas las transacciones validas de compras y desembolsos de

efectivo.

Contabilizacion correcta
Los detalles de los documentos fuente de compras y desembolsos de efectivo
son correctos y estan debidamente contabilizados y registrados en cuanto a

importe, periodo y ciasificacion.

Salvaguarda

Existen areas de seguridad y medios de guarda con acceso exclusivo al
personal autorizado, para conservar los registros contables, documentos no
utilizados, equipo para firmar cheques y para el inventario que se tenga en

existencia.

Control posterior
El saldo de cuentas por pagar concuerda con el archivo de comprobantes no
liquidados y los registros de inventarios concuerdan con el inventario fisico.”

(25:293)
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3.6 Ciclo de nominas

‘Las transacciones relacionadas con nbéminas involucran los eventos y las

actividades que tienen que ver con las compensaciones a ejecutivos y

empleados.

Funciones y objetivos de control

Las siguientes funciones se encuentran asociadas con las transacciones de

néminas:

1) Contratacidén de empleados

2) Autorizaciéon de cambios en ndminas

3) Preparacioén de datos de asistencia y toma de tiempo

4) Preparacion de la ndmina

5) Actualizacion de fos registros de ingreso de empleados

6) Pago a empleados

7) Contabilizacion de las transacciones sobre ndminas y su pase a cuentas de
mayor

8) Proteccion de los registros de néminas, documentos y sueldos no reclamados

9) Correccién en la cuenta bancaria especial para néminas

A continuacién los siguientes objetivos de control para las transacciones de

néminas:

Validez
Las transacciones de néminas registradas representan eventos que

efectivamente han ocurrido.

Totalidad
Todas las transacciones validas sobre néminas se registran.

Contabilizacion correcta
Son correctos fos detalles de documentos de fa némina y {os documentos fuente
estan correctamente contabilizados y registrados en cuanto a monto, periodo y

clasificacion.
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Salvaguarda
Los registros de némina, fondos para noéminas, sueldos no reclamados y
documentos de ndomina no utilizados se guardan en un lugar seguro y el acceso

se encuentra prohibido a personal no autorizado.

Control posterior
E! saldo bancario de nbminas segln libros concilia periédicamente con el saldo

segln el estado de cuenta bancario.” (25:325)

3.7 Ciclo de conversion

“Se relaciona con la transformacién de las materias primas en productos
terminados. lLas transacciones en este ciclo comienzan en el punto en donde
las materias primas son requeridas para la produccién y concluyen con la
transferencia del producto manufacturado al almacén respectivo.

Funciones y objetivos de control

Las siguientes funciones se aplican a las transacciones de manufactura:

1) Expedicién de 6rdenes de produccion

2) Requisicion de materias primas

3) Procesamiento de materias primas

4) Transferencia de produccioén terminada al almacén de productos terminados
5) Mantenimiento de la correccién de los registros auxiliares

La estructura de control debe permitir que se alcancen los siguientes objetivos

para las transacciones de manufactura:

Validez
Transacciones de manufactura que se hayan registrado representan eventos

que efectivamente han ocurrido.

Totalidad
Todas fas transacciones validas de manufactura se han registrado.
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Contabilizacion correcta

Los detalles de transacciones de manufactura se capturan con precision en
documentos fuente y se encuentran debidamente contabilizados en el libro diario
y efectuado su pase contable en cuanto concierne a importe, periodo y

clasificacion de cuentas.

Salvaguarda
Existen controles fisicos adecuados con respecto a inventarios de manufactura y

el acceso se encuentra restringido.

Control posterior
Los registros auxiliares relacionados con la produccién concuerdan con las
cuentas de control y los saldos en libros coinciden con el inventario en

existencia.” (25:338)

3.8 Ciclo de informacion financiera

“El Ciclo de informacion financiera de una entidad no procesa transacciones.
Mas bien, obtiene informacién de contabilidad y operaciones de otros ciclos.
Entonces analiza, evalGa, resume, concilia, ajusta y reclasifica esa informacion
de modo que pueda ser informada a la gerencia y a otros. Ademas la
recopilacion de datos para su exposicion en los estados financieros ocurre
dentro de este ciclo. Son funciones tipicas:

1) La anotacion o costeo en el Mayor General.

2) La recopilacion de datos suplementarios para exposicion.

3) La preparacion de asientos de diarios, si no se efecttian en otros ciclos.

4) La contabilidad de impuestos a las ganancias o a sociedades.” (11:01)
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA PESADA (CASO PRACTICO)

4.1 Presentacion del Caso

La empresa Transporte de Carga Pesada Sociedad An6nima, se constituy6 el 15
de enero de 2010, segln escritura No. 105 en el Registro Mercantil como una
Sociedad An6nima, cuyo capital esta dividido en 1,000 acciones de Q300.00
cada uno. La empresa esta conformada por dos empresarios guatemaltecos,
cuya actividad principal es el servicio de fletes en area Guatemalteca y

Centroamericana.

La empresa es mediana; ya que posee 35 cabezales, 25 furgones, 35 chasis y
25 plataformas, cuenta con 55 empleados.

Los tipos de servicios que presta la empresa son los siguientes:
Servicio de fletes, servicio de montacarga y servicios de estadias, otros.

Las sedes donde presta el servicio es: Puerto Quetzal, Puerto Santo Tomas y
las oficinas administrativas estan ubicadas en 1ra. Calle 6-79 zona 5, municipio
de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

El ciclo de ingresos es de vital importancia en toda empresa, debido que los
ingresos por la venta de bienes y servicios a crédito son base para que la
empresa pueda subsisti. Las grandes pérdidas por créditos son casi
inevitables, cuando el control de las actividades sobre las ventas a cuenta es

inadecuado.



A continuacion se describen los procedimientos generales de la empresa

1) La empresa posee un organigrama de funciones.

2) Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de la
administracion estan delimitadas por el manual de funciones.

3) Estan bajo vigilancia y supervisiéon de los jefes administrativos los empleados
de cada departamento asi como los libros y registros legales de la empresa.

4) Los empleados en puestos de confianza que tomen vacaciones, sus

funciones seran asumidas por otros empleados designados por la Gerencia.

Debido a los errores de operaciébn y archivo se hace necesario revisar
periédicamente el Ciclo de Ingresos de la empresa, para que al momento de
consultar la informacién en el sistema contable, genere informacién oportuna.

Todas estas operaciones son claves para poder emitir los estados de cuenta a

los clientes de forma inmediata.

El departamento de Auditoria Interna, efectia sus revisiones, y utiliza la
Auditoria por Ciclos de Transacciones, para efectos de este caso practico
Gnicamente se analizara el ciclo de ingresos, por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2015.

4.2 Estructura Organizacional
Para el presente trabajo se presenta la estructura organizacional de la empresa
de transporte, descripcion de puestos de los departamentos que tienen

injerencia en el caso practico.
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4.3 Nombramiento de Auditoria Interna

Guatemala, 15 de Noviembre de 2015

Licda. Mirza Pérez
Auditor Interno

Con base al plan de Auditoria Interna a desarrollar por areas en el afio 2015 y
que cada actividad sera desarrollada por su persona, se le nombra para que,
conforme al programa de Auditoria Interna y los procedimientos respectivos,
verifique el adecuado cumplimiento del control interno en el ciclo de ingresos,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 al 31 de
diciembre de 2015.

De lo actuado debera rendir informe, acompanando la documentacién relativa a
los ajustes y/o reclasificaciones. De la misma forma deberan denunciar ante

autoridad superiores hechos que pudieran constituir faltas o delitos.

Atentamente,

Lic. Faustino Ramirez

Junta Directiva

c.c. /Archivo
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4.4 Memorandum No. Al-12-15

Para: Lic. Juan José Castro
Gerente Financiero

De: Lic. Faustino Ramire@

Junta Directiva

Asunto: Ejecucion de Auditoria Interna al ciclo de ingresos, segun

programacion.
Fecha: Guatemala, 15 de Diciembre del 2015

Con el propésito de hacer de su conocimiento la programacion de Auditoria
Interna en relacién al trabajo planificado para el afo 2015, nos es grato
trasladarle el presente memorandum para puntualizarie que el departamento de
Auditoria Interna estara efectuando trabajo en su departamento por lo que de
antemano le rogamos su atencién y colaboracién con el auditor nombrado quién

es Licda. Mirza Pérez.

Y para la agilizacién del trabajo planificado en su departamento les solicitamos
adelantar la preparacion de los documentos, que se necesitan para efectuar la
revision del sistema de control interno, en el rubro de ingresos; también se
solicita proporcionar el tiempo necesario, para llevar a cabo entrevistas iniciales

con el personal con experiencia en esa area.

c.c. / Archivo
MNP/spn
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4.5 indice general de papeles de trabajo

iNDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

iNDICE DESCRIPCION
A-1 Estimacidn de tiempo y cronograma de actividades
A-2 Cuestionario de Control Intemo
A-3 Funciones del personal gue interviene en el procedimiento del ciclo de
A4 Normas y politicas del procedimiento del ciclo de ingresos
A-5 Perfil de la empresa
A-6 Narrativa del ciclo de ingresos
A-7 Flujograma del procedimiento del ciclo de ingresos
A-8 Cédula de riesgos y deficiencias
A-9 Cédula de marcas
R/C Resumen de ciclos
E/R Estado de resultados
B/G Balance General
I Centralizadora ciclo de ingresos
-1 Sumaria de antigliedas de Saldos de cuentas por cobrar
H1-1 Circulacion de clientes
-1-2 Analisis de circulacién de clientes
-1-3 Revisién posterior de cobros a clientes
2 Calculo de estimacién para cuentas incobrables
3 Sumaria de ofras cuentas por cobrar
-3-1 Analitica de isr por acreditar
-3-2 Analitica de iso por acreditar
4 Sumaria de ventas
-1 Andlisis y determinacién de muestra
-4-1-1 Comprobacionde ventas Enero 2015
I-4-1-2 |Comprobacién de ventas Marzo 2015
4-1-3 |Comprobacion de ventas Abril 2015
4-1-4 |Comprobacién de ventas Mayo 2015
L4-1-5 |Comprobacionde ventas Junio 2015
F4-1-6 |Comprobacion de ventas Octubre 2015
l4-1-7 |Comprobacién de ventas Diciembre 2015
-5 Sumaria de ingresos a bancos
I-5-1 Comprobacién de recibos de caja Enero 2015
I-5-2 Comprobacién de recibos de caja Abril 2015
L5-3 Comprobacién de recibos de caja Agosto 2015
-6 Cédula de ajustes y reclasificaciones
L7 Carta de confirmacién de clientes
-8 Infforme de auditoria interma




4.6 Planificacion especifica de Auditoria Interna

Con el fin de asistir a la empresa Transporte de Carga Pesada, S. A. -TCPSA-
en el area de ingresos por el periodo comprendido: del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2015 convocada por Junta Directiva, para efectuar el trabajo
de Auditoria Interna, revision y el control interno utilizado para el efectivo y
eficiente registro de sus operaciones, que permita el buen funcionamiento de la

empresa.

Objetivos de la Auditoria

1. Comprobar que utilicen las formas preimpresas y prenumeradas disponibles
en la empresa, evaluando el riesgo de no cumplir con ese procedimiento.

2. Verificar el saldo de cuentas por cobrar comerciales al 31 de Diciembre 2015,
por medio de circularizacién.

3. Confirmar la existencia de las cuentas por cobrar comerciales, ias ventas y el
ingreso del efectivo a las cuentas bancarias de la empresa.

4. Examinar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de ingreso.

Alcance de la Auditoria

v" Inspeccion de registros contables correspondiente al afio 2015.

v Comprobacién de los procedimientos de las areas involucradas en el ciclo de
ingresos.

v' Confirmacion del saldo de clientes al 31 de Diciembre del 2015.

v' Verificacion de los niveles de responsabilidad para autorizaciéon, ejecucion,

registro y custodia de fondos.
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4.7

Estimacion de tiempo

De acuerdo al Plan Anual de Auditoria Interna, se realiza el examen especifico al

ciclo de ingresos durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del afo

2015. Efectuandose la revision en 30 dias habiles, interviniendo un auditor.

4.7.1 Cronograma de actividades

No. Actividad Dias
Elaborar plan y programa de Auditoria. 2
2 ' |ldentificar al personal involucrado en el proceso. 2
3 Verificar niveles de responsabilidad para la autorizacion, 3
ejecucion, registro y custodia de los valores de la empresa.
4 | Revision del archivo permanente de la entidad. 2
5 |Entrevista con funcionarios responsables del area a examinar. 4
6 | Verificacion y analisis de los procesos existentes. 5
7 | Comparacion de los procesos reales con los ya existentes. 2
8 |Evaluacion y revision del ciclo de ingresos. 6
9 |Elaboracion del borrador del informe. 2
10 | Discusion del borrador del informe. 1
11 |Elaboracién del informe final. 1
Total de dias 30

77




INICIALES

FECHA | REF.PT

PREPARO M.P.

04-01-16
A-2 14

APROBO J.L.

05-01-16

4.8 Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar
Nombre y puesto del personal entrevistado:
P. C. Ariel Alvarez, encargado de cuentas por cobrar
No. Descripcion Si | No | Observacion
¢ Qué clase de cuentas por cobrar maneja?
Clientes nacionales X
! Clientes del exterior X
Otros (detallar) X
¢Cuales son sus principales clientes por Las navieras,
2 volumen de ventas al crédito? tienen contrato.
¢ Qué reportes se generan para control de Antigiedad de
> clientes? saldos
¢Existe segregacion de funciones, una Las ventas al
persona diferente de quién lleva el manejo crédito son
4 de las cuentas por cobrar, el que aprueba | X amparadas por
los créditos, notas de crédito y débito? contratos.
;Comprueba una persona diferente de
5 | quién lleva los registros, las cancelaciones | X
de dudoso cobro?
¢ Comprueban la secuencia numérica de los Muestreo al
° comprobantes emitidos? X | azar
¢Son controladas las cuentas de dudosa
! recuperacion? X
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No. Descripcion Si | No Observacion
¢De qué manera controlan los N/A, Oficina de cobros,
8 | cobros por via judicial? cartas fisicas de
cobranza.
¢ Clasifican las  cuentas por Integracion
? antigliedad? X proporcionada.
¢Se elaboran confirmaciones
10 mensuales de saldos de clientes? X
¢Existen Politicas definidas para
11 | declarar la incobrabilidad de las X
cuentas? Explicar
(Existe manual de politicas de
12 X
crédito?
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4.9 Cuestionario de control interno de ventas

Nombre y puesto del personal entrevistado:

P. C. Jeanette Ramirez, encargada de facturacion

No. Descripcion Si | No

Observacion

1 éIndique cuales formas utiliza?
Facturas

Notas de crédito

Notas de débito

Notas de remision

X X X X X

Recibos de caja
Otras (especifique) X

Se realizd corte de formas.

2 i Poseen archivo correlativo para | X

cada forma?

Se reviso6 archivo fisico.

3 ¢ EfectGan ventas al crédito? X

Navieras, se realiza contrato

anual.

4 iLlevan registros especificos de

las ventas al crédito? X

Integracién por cliente y su
antigiledad de saldo.

5 (Existe control de ventas|X

anuladas?

Se observo fisico las facturas

anuladas.

6 .Reciben anticipos sobre las

Se contabilizan como

ventas y como se contabilizan? X anticipo de clientes.
7 ¢iPoseen Politica de fijacion de X
precios? _
8 ¢ Emiten reportes de ventas? X Integracién de ventas.
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No. Descripcion Si [ No Observacion
9 ¢(En  los  descuentos, rebajas vy
devoluciones sobre ventas, ¢Qué X
Politicas tienen definidas para estos
casos?
10 | ¢Cual es el periodo maximo de aceptar
descuentos, rebajas y devoluciones? 2 meses
11 | ¢ Qué tratamiento dan a los descuentos, Se aplica a una

rebajas y devoluciones recibidas después

de tres meses?

factura mas

actualizada.
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4.10 Funciones del personal
TRANSPORTE DE CARGAPESADA, S. A
ATRIBUCIONES DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NOMBRE: Lic. Sergio Salguero

AREA  Departamento de Operaciones

PUESTO: Auwiliares de tréfico

DEPENDE: Gerencia General

OBJETIVO: Coordina las distintas actividades delpersonal del departamento, para que las mismas se
realicende manera eficiente que permitan darle un senvicio adecuado a las necesidades

de los clientes asi como velar por que los reportes que se generen en el departamento a su
cargo, se emitan y se frasladen a donde corresponda de manera oportuna.

ATRIBUCIONES:

1. Comunicacién directa con los clientes enlas solicitudes de servicios de transporte y asignacion de equipo
a utilizar.

2. Elauwliar de tréfico coordina los siguientes documentos: elenvid de carga, elvale por diesel, condicion
de equipo, lacarta de porte si fuera necesario, la solicitud de custodios y solicita a donde comesponda el
respectivo afc.

3. Coordina con los pilotos la presencia de inmediato a recibir el equipo pesado asignado y solicitar el diesel
autonizado para evitar pérdidas de tiempo de manera innecesana.

4. Revisa que los vales por consumo de diesel sean emitidos con la informacion comespondiente y por la
cantidad de galones correcta.

5. Elauwliar de trafico realiza monitoreo delequipoy seguimiento a los pilotos que estanenruta. Conbase
a lo anterior se realizan bitacoras y se envian a los clientes sobre los viajes en proceso.

6. Los auxliares de trafico frasladan toda la papeleria que soporta el viaje y la cotizacion autorizada, al depar-
tamento de facturacin.
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ATRIBUCIONES DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS

NOMBRE: P. C. Jeanette Ramirez

AREA: Finanzas

PUESTO: Facturacion

DEPENDE:  Contador General

OBJETIVO:  Emision de la facturacion diaria con base en las tarifas de senvicios de fietes convenidos con los
clientes, para suregistro y entrega oportuna para dar cumplimiento a las condiciones de crédito
pactados.

ATRIBUCIONES:

1. Realiza las cotizaciones a los clientes con respecto a las tarifas de los servicios que ofrece la empresa.
2. Revisa documentacion de soporte de los fletes y otros servicios proporcionados y emite las facturas.
3. Traslada al final del dia la facturacion ordenada a cuentas por cobrar.
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ATRIBUCIONES DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS)

!

NOoO O WM

8.
9.
10.

OBJETIVO:

NOMBRE:  P.C. Ariel Alvarez
AREA: Finanzas
PUESTO:  Encargado de cuentas por cobrar

DEPENDE: Contador General

ATRIBUCIONES:

Verifica que la facturacion diaria sea efectuada correctamente.

Mantiene de manera ordenada las facturas y los documentos de soporte para la entrega a los clientes.
Coordina con los mensajeros de la empresa, las rutas de cobros y entrega de las facturas a los clientes.
Al final del dia, recepcién de cobros y liquidacion de documentacion entregada a los clientes.

Realiza el registro en la cuenta caja general los cobros diarios (recibos de caja).
Registra los cobros efectuados en el registro auxiliar de cada cliente.

Elabora reportes de antigiiedad de saldos semanales y entregarlos al contador general, para el analisis

de la cartera de clientes.

Cuando el cliente haya efectuado algiin anticipo, realizar el registro.
Supervisar continuamente la cartera de los clientes.

Otros.

Revisar y efectuar las operaciones contables de las areas a su cargo para que los registros
de las mismas produzcan la informacion requerida de manera confiable y oportuna.
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TRANSPORTE DE. CARGA PESADA, S. A.

ATRIBUCIONES DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

~N OO O A~ W N

OBJETIVO:

NOMBRE: Leonardo Fuentes
AREA: Finanzas
PUESTO: Encargado de tesoreria

DEPENDE: Gerente Financiero

ATRIBUCIONES:

cobro que realice.

. Emite reportes de ingresos varios.

. Mantener un archivo con la documentacion referente a los ingresos.

. Emitir un informe mensual de los ingresos recibidos.

. Elaborar cheques con sus respectivos voucher para pagos a proveedores y otros.
. Coordinar los depositos bancarios de los ingresos recibidos.

. Realizar otras funciones .

Registra los ingresos y egresos en las cuentas bancarias de la empresa, para que
produzcan la disponibilidad diaria en los registros de los bancos.

. Recepcion de ingresos por parte de los clientes, emitiendo su respectivo recibo de caja por cada
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
ATRIBUCIONES DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

NOMBRE: Karen Lucia Arrivillaga
AREA: Finanzas

PUESTO: Contador General
DEPENDE:  Gerente Financiero

OBJETIVO:  El departamento de contabilidad es el encargado de registrar, clasificar y resumir ia
informacién de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa. E! objetivo de la
contabilidad es proporcionar datos financieros utilizables para evaluar el funcionamiento de ia
empresa y para la toma de decisiones.

ATRIBUCIONES:

1. Realizay entrega la informacion contable-financiera dentro de los 5 dias habiles del mes siguiente para los
andlisis correspondientes.

Mantiene los registros actualizados en los libros contables de la empresa.

Elabora las respectivas partidas de las operaciones de la empresa.

Elaborar ios flujos de efectivos de la empresa mensualmente.

Supervisar y asesorar as actividades y trabajes realizados per los auxiliares.

Informar cualquier anomalia de los auxiliares a la Gerencia General.

Prepara la documentacién contable y financiera que sea requerida por instituciones privadas y

N ;s w N

estatales, previa aprobacion de lagerencia general y revisién de auditoria.

8. Mantiene actualizada y resguardada toda la documentacién que soporta la propiedad de los activosy
pasivos de la empresa.

9. Evalda anualmente eldesempefio del personal a su cargo para estimular la eficiencia y superacién
del mismo.

10. Efectda oportunamente los pagos y presentaciones de los impuestos a que la empresa esta afecta.
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4.11 Normas y politicas del procedimiento del ciclo de ingresos

Politicas Generales: Las principales politicas que se manejan en el ciclo

de ingresos se detallan a continuacion.

Ventas

Se utilizan las siguientes politicas a esta area:

1) El encargado de facturacién es el encargado de elaborar las facturas, notas
de crédito y débito.

2) El encargado de facturacién es el encargado de lievar el control numérico
correlativo de la documentacién que ampara la venta, asi como su adecuado
archivo fisico.

3) Los documentos emitidos seran revisados por auditoria en cuanto a su
exactitud en cantidades, precios y calculos.

4) La anulacibn o cambio de cualquier documento de ventas debera ser
aprobado por la Gerencia Financiera, la cual informara al departamento de
contabilidad para su debido proceso contable.

5) Todo crédito debera ser aprobado por la Gerencia General o Gerencia
Financiera, las cuales decidiran los valores y términos especificos de cada
crédito por medio de contrato.

6) El departamento de contabilidad tendra la cuenta o cuentas necesarias para
llevar el control de las ventas efectuadas por la empresa, de acuerdo a su
destino.

7) El encargado de tesoreria recibe los cobros o abonos de clientes, los cuales
seran reportados inmediatamente a la Gerencia Financiera y al encargado de

cuentas por cobrar.
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Cuentas por cobrar

La mayor parte de las ventas se realizan con condiciones de crédito normales, y

los valores de las cuentas por cobrar no tienen intereses.

Se emplean las siguientes politicas a esta area contable:

1) La persona encargada de cuentas por cobrar, no tiene autorizado realizar
funciones del area de ventas y bodega.

2) El encargado de operaciones tendra a su cargo el control de los servicios
solicitados y el encargado de cuentas por cobrar realizara los abonos,
servicios pendientes de facturar y saldos de los clientes, asi como el control
de la papeleria utilizada en este proceso.

3) Los registros contables en las cuentas individuales de los clientes seran
registradas con copias de las facturas de ventas y recibos debidamente
autorizados, se elaboraran reportes semanales de los saldos de las cuentas
por cobrar, asi como un estado de antigiledad de saldos, para su posterior
revision por parte de la Gerencia Financiera o Auditoria.

4) Se mantendra un archivo con la documentacién respectiva de las cuentas
comerciales pendientes de cobro. Asi también un expediente de cada cliente
que contenga datos basicos como: Contratos, RTU actualizado, Patente de
Comercio y Sociedad, contactos, Etc.

5) Sera atribuciéon de la Gerencia General autorizar créditos o limites de crédito
de acuerdo al contrato vigente.

6) A cada tres meses se confirmaran saldos con los clientes mediante la forma
respectiva, la cual una vez emitida se esperara respuesta a mas tardar 30
dias calendario, de lo contrario se presumira que el saldo enviado en la

confirmacion es el correcto.
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7) Se realizara arqueo periédico sobre la cartera de clientes, el cual estara a

cargo de Auditoria Interna.

Caja general

1) El encargado de tesoreria es el encargado de recibir de los clientes y otras
cancelaciones o abonos de dinero.

2) Se realizara arqueo de caja general de las cuentas que integran el manejo de
efectivo, ya sea por recibir, enviar o efectuar pagos.

3) El efectivo recibido por medio de cancelaciones, abonos o envio de cheques,
debera ser enviado a la cuenta bancaria designada, el mismo dia o el
siguiente dia habil de la fecha de ingreso.

4) Los saldos y estados de cuenta bancarios deberan conciliarse mensualmente,
y todas las diferencias y partidas de conciliacién seran investigadas amplia y
satisfactoriamente.

5) El encargado de la caja general no tendra acceso a los registros contables
que controlen su actividad.

6) La funcion de registro de las operaciones efectuadas en caja general sera
exclusiva del encargado de cuentas por cobrar de la empresa.

7) Una vez recibido los abonos o pagos de clientes o deudores, el encargado de
cuentas por cobrar, debera elaborar los reportes o recibos correspondientes
de ingreso, asi como coordinar y verificar el depésito bancario.

8) Al recibir abonos o cancelaciones totales de préstamos a empleados, el
encargado de cuentas por cobrar debera elaborar los recibos de ingreso

debidamente firmados.
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9) La suma de los valores recibidos diariamente en caja general, debera ser
igual al reporte de ingresos elaborado por el encargado de tesoreria y los

depdsitos bancarios efectuados.

10)El depdsito de los ingresos diarios a caja general debera ser integro y efectuado el
siguiente dia habil de su percepcién, el mensajero de la empresa realizara los

depésitos bancarios.

90



INICIALES FECHA | REF.PT

PREPARO

M.P. 08-01-16

J. L. 11-01-16

A-5 1/2

4.12 Perfil de la empresa

1.

APROBO

Actividad de la empresa y ubicacion geografica

TCPSA, se dedica al transporte terrestre de carga pesada en todos los

departamentos de Guatemala y Centroamérica, siendo su sede en Villa

Nueva, Guatemala.

Principales clientes
Naviera Gringos
Naviera Nepon
Naviera Teutones
Otros.

. Principales proveedores

Combustibles Energéticos, S. A.
Repuestos la Exelencia, S. A.
Agregados, S. A.

Personal clave y administrativo
Gerente General:

Gerente de Operaciones:
Gerente Financiero:

Gerente Administrativo:

Contador General:

Encargado de Facturacién:
Encargado de Cuentas por Cobra

r:

Lic. Julio César Vasquez
Lic. Sergio Salguero

Lic. Juan José Castro
Licda. Abigail Rosales

P. C. Karen Lucia Arrivillaga
P. C. Jeanette Ramirez

P. C. Ariel Alvarez
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5. Entes fiscalizadores

La empresa esta inscrita bajo el régimen de utilidades, tiene autorizado y
habilitados los siguientes libros: diario, mayor, balance, inventarios, actas,
ventas y compras. Los documentos tramitados son los siguientes: patente de
comercio, patente de sociedad, escritura de constitucion, representacion legal y

otros.

6. Sistemas de informacion
La empresa utiliza un sistema electrénico de datos, dicho sistema tiene el

servidor en su sede central.

7. Principales Politicas del area contable

Caja general, fondo de caja chica, instituciones bancarias, gastos de viaje y
viaticos, combustibles y lubricantes, ventas, cuentas por cobrar, propiedad,
planta y equipo, deterioro del valor de los activos, cuentas por pagar, almacén
(existencias), taller y mantenimiento e informatica.

8. Manuales y reglamentos

La empresa tiene los siguientes manuales y reglamentos:

Manual de funciones de cada departamento, reglamento interno de trabajo,
procedimiento de custodia y uso de fondos de cajas chicas, procedimientos para
compras de repuestos, procedimientos para compras y consumo de
combustibles, procedimientos de operaciones (trafico), procedimientos para

normar las operaciones de operaciones, talleres y almacenes.
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4.13 Narrativa del ciclo de ingresos

Al 31 de Diciembre del 2015, se entrevisté al jefe del departamento de
operaciones, encargado de créditos y cobros de la empresa Transporte de
Carga Pesada, S. A. quienes indicaron la forma en que se realiza el proceso de
servicio de fletes hasta la cancelacion del mismo.

Departamento de operaciones

El servicio de flete en toda la regiéon nacional, inicia desde el departamento de
importaciones y/o exportaciones del cliente (naviera) solicitando el servicio con
disponibilidad inmediata para cubrir desde uno o varios contenedores,
provenientes de Asia, Europa y América Latina. Los principales clientes son las
navieras los cuales realizan un contrato con la empresa de transporte con
renovacién de contratos anuales y a través de negociaciones se logra manejar
una tarifa especial por kildbmetro recorrido en délares americanos con derecho a
36 horas libres de cualquier eventualidad aduanal.

Posterior a cubrir las necesidades del cliente empieza la interrelacion con
personal asignados de importacion y/o exportacion de la empresa de transporte,
donde el cliente solicita los datos siguientes: datos del piloto, cabezal y chasis
asignado, horarios de despacho, tipo de carga, peso por kilos, horario de

descarga al cliente final.
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El personal asignado de atender el movimiento esta obligado a generar un envio
de carga, posteriormente el piloto designado para realizar el viaje solicita el
diesel, entrega el vale diesel al encérgado de despacho de combustible. El
encargado de combustible no aceptard vales por diesel que contengan
alteraciones o fechas anteriores a la del despacho del dia, indicandole al piloto
que solicite a trafico la emision de un nuevo vale. Al iniciar el servicio de flete,
trafico tiene una interrelacién constante por medio de teléfono y correos donde
presenta el estatus del contenedor hasta su entrega final. La operacién inicia
desde los puertos donde atracan los barcos, hasta el destino final bodegas del
cliente, previo a ello los contenedores presentan dos tipos de selectivos el
positivo o color verde es donde presenta todo en orden los documentos para el
traslado del contendor dentro de las 36 horas libres. El otro tipo de selectivo
negativo o de color rojo es donde, en el proceso o tramites aduanales presenta
lo siguiente: error en la pdliza, carece de documento de importacion y/o
exportacion, la mercancia no coincide con los documentos presentados o algin
otro requisito requeridos por las autoridades gubernamentales.

Con el selectivo rojo se adiciona un cobro extra posterior a la tarifa negociada o
autorizada, segln la cotizacion entregada o contrato estipulado. El cobro extra
es directamente por estadias de cabezal y de chasis por haber superado las 36
horas libres segin el estatus final presentado al cliente y a partir de este
parametro el cobro tiene una tarifa diaria hasta el dia de su liberacion.

El cobro de estadias de cabezal y chasis es parte de la recuperacioén del costo
de oportunidad por dejar de prestar los servicios de fletes a otros clientes.
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Una vez cumplido el servicio de flete de manera satisfactoria, el piloto se
presenta a la empresa de transportes (central o sedes en puertos) en la
ventanilla de documentacién a entregar los documentos legales y de soporte del
traslado y movimiento del contenedor debidamente sellados y firmados por el
cliente final a cambio recibe su contrasefia para su proceso de pago de viajes

terminados.

Una vez el departamento de documentaciéon cuenta con todos los documentos
entregados por el piloto procede a realizar una copia del mismo para su archivo
general y para una consulta general del mismo a futuro. Con los documentos de
soporte ordenados por categorias de cliente y correlativo de envios de carga se
entrega al departamento de facturacion.

Departamento facturacion y créditos

El departamento de facturacion recibe los documentos que amparan el viaje
realizado y servicios por estadia si fué selectivo rojo con su soporte de correo,
de acuerdo a la tarifa establecida por cada cliente el cual cuenta con su propio
archivo fisico, se realiza la factura y se traslada al departamento de créditos y
cobros con toda la documentacion de soporte, para que dicho departamento
proceda a realizar su nota de remision donde describe los nimeros de facturas y
la papeleria adjunta, posteriormente se dirige a la ubicacion fisica del cliente y
entrega la remisidbn con su soporte, a cambio se recibe del cliente una
contrasefia de pago. Créditos revisa y verifica el andlisis por cada cliente para la
coordinacién de cobro segun el vencimiento de cada cuenta, una vez recibida el
cheque o transferencia de cancelacién se entrega un recibo de caja dejando
constancia del cobro, previo se aplica el abono para rebajar el saldo del cliente y
se contabiliza cada ingreso para el traslado a los estados financieros.
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Con los cheques recibidos del cliente se endosa y se coordina el depésito de
acuerdo a las cuentas habilitadas y necesidades de la empresa dejando asi
constancia del ingreso a bancos y su disponibilidad.

En lo que respecta a los créditos no existe una solicitud como tal,
periddicamente se revisa el vencimiento del contrato para su renovacion
inmediata, la naviera solicita el flete y el departamento de operaciones procede a
efectuar la coordinacion para efectuar el flete, regularmente son los mismos
clientes con los que se trabaja durante el aio, con lo que respecta a los clientes

nuevos y esporadicos se les cotiza y se les cobra por anticipado.
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4.14 Simbologia del flujograma

A continuacion se presentan los simbolos utilizados en los diagrama de flujo:

PREPARACION/ORIGEN. Una operacién en la cual estén involucrados la
preparaciéon de un documento y fa ejecucion de algun ofro frabajo, tal como
verificacion de caiculo aritmético.

VERIFICACION/OTROS PROCESOS. Operaci6n que consiste en la revision o
verificacion de un frabajo efectuado en una operacién previa, tal como el
recalculo de cifras.

REVISION/APROBACION. Una operacién en la cual el trabajo preparado
anteriormente es revisado (generaimente también aprobado) por un funcionario
autorizado. La extensién de la revision no es solamente como una verificacion
de la operacién y la persona que la realiza es generalmente algtin supervisor o
funcionario autorizado.

COMPARACION/ANTEGRACION. Una operacién en la cual estd involucrado
mas de un documento, los cuales son integrados o comparados unos contra
ofros.

DOCUMENTACION

DOCUMENTO. Cuaiquier documento o registro distinto de los especificados.

MULTIDOCUMENTO: Varios documentos o registros distiltos a los
especificos.

FLUJO DE DOCUMENTOS

INICIO/FINAL. El punto, incluyendo otro departamento, en el cual un documento
entra al sistema o sale del mismo.

ARCHIVO. Archivo, permanente o temporal, donde se guardan los documentos
del sistema descrito.

(D
\_/
O
]
7
-—
\/
-

CONECTOR. Indicador que une dos puntos del sistema que han sido
interrumpidos por falta de espacio o aigo similar.
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4.14.1 Flujograma del procedimiento del ciclo de ingresos
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
. PROCEDIMENTOS CURNTE gp_;::l o AUXTI}:IAFAToBo D! cacTuRACION mﬁgh TESORERIA ?gi“’:l_"
micio

Inicio

El jefe de operaciones atiende las solicitudes de vajes
que formuden los clientes (Fax, Teléfono, e-mail, elc.).

E| jefe del departamento de opesaciones proporciona al
clignte la tarifa del vizje Solicitado.

El cliente informe si esta de acuendo o no con la tarifa
asignada.

Coordinar con e cliee e respectivo vaje.
Solicitando dates de: fecha, hora y recomido del
mismo.

El encargado de operaciones asigna 2l auxifiar de
ltrafco que atienda la solicitud del viaje autorizado,
con base en los reportes de equipos y pilotos
disponibles.

El auxifar de irifico coordina los  siguientes
documentos: @ emib de carga el vale por diesel,
condicibn de equipo, la caa de porte sl fuem
[necesario, 1a solicitud de custodios y solicita a donde
corresponda &l respectio ate.

El auxiliar de trifico realiza monitoreo del equipo y
seguimiento & los pilotos que estan enruta.  Con base
a lo anterior $@ realizan bitdcoras y se emdan a los
clientes sobre los viajes en proceso.

Finalzado of vigje el piloto se presenta a trifico
eniregando toda la papederfa utiizada, para su revision
correspondiente, la cual senvind de soporte del vigje
efectuado.

Doctos.

10

Los auxiliares de trafico trasiadan toda la papelerfa que
sopota el vigje y la cotizacidn autorizada, al
departamento de factwacitn,

facturas l

El departamento de facturacién emite Ia factura y le
adjunta todo e! soporte. Posteriomente se trasiada sl
encargado de cuentas por cobrar,

)

[El encargado de cuertas por cobrar coordina ia entrega
de la factura &l cliente, recibiendo de inmediato una
contrasefia para ef cobro posterior.

14

El cliente confirma el pago de la factura. El pago lo
realiza por medio de chequs o transferencia y como
soporte def pado se emite el recibo de caja.

El departamento de tesoreria recibe los cobms
realizados y los envia a depositar al banco.

depésito I

Se traslada i deposito fsico & depatamento de
contabilidad pera que reatice &l registro contable en o
diario mayor general.

registro
contable

Final

4
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4.16 Cédula de marcas
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
CEDULA DE MARCAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

No. Descripcion Simbolo
1 |Sumando Verticalmente Y
2 |Sumando Horizontal c
3 {Cuenta comprobada examinando facturas contra recibos cobrados ]
4 Cotejado a DMG. =
5 |Cotejado a registros auxiliares )
6 |Cobro posterior examinado a satisfaccion N
7 |Facturas examinadas de conformidad N
8 |Cotejado contra libros contables C
9 |Documentos examinados a satisfaccion b
10  |Montos probados satisfactoriamente en la prueba de facturacion ?
11 |Circularizado W
12 |Vapara S
13 |Viene de 5
14 |Pdliza examinada a satisfaccion ¥
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
RESUMEN DE CICLOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Descripcion ACTIVO PASIVO PATRIMONIO | RESULTADOS | Ref
Tesoreria =3 744,861.46 325,825.00( 8,301,082.87 11144572| T
Egresos compras 0.00)| 2,290,567.37 0.00 2,563,205.76 | EC
Egresos nomina 0.00 0.00 0.00 1,716,092.68 | EN
Conwersion 7,641,669.70 0.00 0.00 63,941.36| C
Ingresos 2,530,944.08 0.00 0.00 6,572,154.18 | |
N ] £] Z]
Total 10,917,475.24| 2,616,392.37| 8,301,082.87 2,117,468.66
N J
v
10,917,475.24

Revelaciones Importantes:
1. La Politica de venta varia segln el tipo de cliente, entre 30 y 60 dias de

crédito.

2. En el caso que los clientes no contestaron a la circularizacién realizada a los
saldos se utilizaron procedimientos subsecuentes para corroborar dichos saldos.

3. Los impuestos por acreditar en este rubro (ISR e ISO), han sido calculados y
pagados de conformidad con la legislacion tributaria que aplica al pais.

Conclusion:

Con base_en los procedimientos, técnicas y normas de Auditoria, el rubro de
cuentas/p obrar al 31 de diciembre del 2015 es razonable de conformidad a
gcionales de Informacién Financiera.
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Descripcion Tesoreria Egresos Eg're s.os Conversion| Ingresos Ref
compra némina

Ventas Netas =3 - 22263871.11| 14

Costo de ventas - - - {1(15,636,912.98)
(-) Margen Bruto - - - - 6,626,958.13

Gastos de Operacion y Admon.
(-) Gastos de Operacion 588,582.35 || 605,158.31 | 14,742.44 -
(-) Gastos de administracion - 1,231,651.95 || 1,1 10,934.37 49,198.92 (58,237.75)
(=) Ganancia en Operacién y Admon. - 1,820,234.30 || 1,716,092.68 || 63,941.36 || 6,568,720.38

Otros Gastos y Productos Financieros - - - 3433.80
(=) Ganancia antes de Isr - 1,820,234.30 || 1,716,092.68 || 63,941.36 ! 6,572,154.18
{-) s 74297146
(-) Reservalegal 111,445.72

Z] ] J 3 d
(=) Total 111,445.72 | 2,563,205.76 | 1,716,092.68 | 63,941.36 | 6,572,154.18 §
RIC

Conclusion:
Después de evaluar los procedimientos utilizados para el registro de

transacciones mostradas en esta cédula, concluimos que las mismas son

razonables, de acuerdo con

Financiera.

las Normas

Internacionales de
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Descripcion Tesoreria Egresos Egree.'.os Conversién Ingresos Ref

compra nomina
Activo =]
No corriente
Propiedad, Planta y Equipo 6,654,106.45
Corriente
Inventario 987,563.25
Cuentas por cobrar comerciales 1,883,020.61
Otras cuentas por cobrar 647,923 .47
Caja y Bancos 744,861.46
Total 744,861.46 0.00 0.00]{ 7,641,669.70( 2,530,944.084 RI/C
Patrimonio y Pasivo
Capitaly Reservas
Capital 300,000.00
Ganancias acumuladas 5,458,056.08
Ganancia del periodo 2,117,468.66
Reserva legal 425,558.13
Total 8,301,082.87 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivo
No corriente
Préstamos largo plazo 325,825.00
Corriente
Proveedores 971,722.10
Otras cuentas por pagar 1,318,845.27
Total 325825.00| 2,290,567.37 0.00 0.00
Conclusion:

Después de evaluar los procedimientos utilizados para el registro de
transacciones mostradas en esta cédula, concluimos que las mismas son
razonables, de acuerdo con las Nommas Internacionales de Informacion
Financiera.
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4.17 Centralizadora ciclo de ingresos

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
CICLO DE INGRESOS
PERIODO TERMINADO AL 31-12-2015

(CIFRAS EN QUETZALES)

Descripcién mf:ﬁ’ga T T podo | Ref
Activo 2
Cuentas por cobrar comerciales 3 1,941,258.36 0.00 0.00 1,941,258.36 | 11
(-) Estimacién para cuentas incobrables (61,148.28) - 2,910.53 0.00 (568,237.75)| -2
Otras cuentas por cobrar comerciales 637,475.32 10,706.15 258.00 647,923.47 | 13
Total 2,517,585.40 13,616.68 258.00 || 2,530,944.08
Resultados
Ventas 22,251,820.11 0.00f 12051.00| 22,263,871.11| 14
Costo de ventas 15,636,912.98 0.00 0.00 | 15,636,912.98
Gastos de operacion 1,208,483.31 0.00 0.00| 1,208,483.31
Gastos de administracion 2,452,933.51 0.00 291053 || 2,450,022.98
Total 22,251,820.11 0.00{, 14,961.53 | 2,968,451.84

1= ' [ I
Conclusion:

Después de evaluar los procedimientos utilizados para el registro de
transacciones mostradas en esta cédula, concluimos que las mismas son
razonables, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.
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4.18 Sumaria cuentas por cobrar
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, SA.
ANTIGUEDAD DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)

Codigo Cliente 1a30dias | 31a60dias | 61a%0dias | 91a120dias | +de120dias | Saldo
7 |Ama 780863 699972 = 1488835
15 | Aimentos Mar, S.A. 752.00 752.00
25 | Tecnologia enBotelas, S. A. 275232] 316528 591760
38 | Beneficio de Hueras 1,036.00 1,036.00
45 | Caribe World 985.00 985.00
50 | Carga Mundial 623575 1002253| 699382 2325210
62 | DHGlobal Guatemala, S.A. 9,266.23 192586 || 1119209
67 | Distribuidora Union 9525845 | 5233140 873570 | 15632525
70 | Emboteladora Aguitas, S. A. 1052688 | 3085876 41,185.64
73 | Naviera Nepon 145927.76 5150595 | 19752371
75 | Gnpo Giss 4568846 4563846
77 | Frutas Guatemalan 10,135.00 10,135.00
81 | Naviera Gringos 54769895 | 43785298 224676 || 987,798.69
86 | Riahna America, S.A. 1422558 14,22558
88 | Fruit Company 742500 742500
92 | Transportes Dica 3,865.72 51992 438564
94 | Transco 396145( 978387 172600( 292600| 2220220 4088952
97 | Compaiita Libre Cao 4895.00 4895.00
100 | Hulera Latex 762645 1375220 21,378.65
103 | Transpories Las Luces 17,563.56 17,563.56
119 | Logisticos Globales, S. A. 102516 1,025.16
122 | Five Shows 1984721 121328 325800
135 | Tiba Guatemala 187400 1874.00
137 | Excel, 8. A. 279500 | 345100 6,246.00
140 | Naviera Teulones 50478.16 | 6589523 6986624 5296756( 4391842| 29214561
142 | Transportes las Palmas 181200 1,812.00
145 | Transportes Los Tesistas 27.854.75 27 854.75

TOTAL AUXILIAR CUENTASPORCOBRAR  2966,208.91 = 68055194 [ 8331034 = 5689856 = 154,198.61 [© 1941,258.36

=) TOTAL MAYOR _1,941,258.:%

Diferencia =

Y% 50 3B 4 3 8 100
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
CIRCULARIZACION DE CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
- Saldo Quetzales
No. Cliente Con N % Si No
7 | Aima N 14,888.35 0.77 14,888.35
15 | Alimentos Mar, S. A. 752.00 0.04 752.00
25 | Tecnologia en Botellas, S. A.™~ 5,917.60 0.30 5,917.60
38 | Beneficio de Huleras 1,036.00 0.05 1,036.00
45 | Caribe World 985.00 0.05 985.00
50 | Carga Mundial A 23,252.10 1.20 23,252.10
62 | DH Global Guatemala, S. A. A 11,192.09 0.58 11,192.09
67 | Distribuidora Union A 156,325.25 8.05 156,325.25
70 | Embotelladora Aguilas, S. A. 4 41,185.64 212 41,185.64
73 | Naviera Nepon A 197,523.71 10.18 197,523.71
75 | Grupo Giss A 45,688.46 2.35 45,688.46
77 | Frutas Guatemalan 10,135.00 0.52 10,135.00
81 Naviera Gringos A 987,798.69 50.88 987,798.69
86 | Riahna America, S. A. A 14,225.58 0.73 14,225.58
88 | Fruit Company 7,425.00 0.38 7.425.00
92 | Transportes Dica 4,385.64 0.23 . 4,385.64
94 | Transco A 40,689.52 2.10 40,689.52
97 | Compafiia Libre Cao 4,895.00 0.25 4,895.00
100 | Hulera Latex N 21,378.65 1.10 21,378.65
103 | Transportes Las Luces o 17,663.56 0.90 17,563.56
119 | Logisticos Globales, S.A. A 1,025.16 0.05 1,025.16
122 | Five Shows 3,258.00 0.17 3,258.00
135 | Tiba Guatemala 1,874.00 0.10 1,874.00
137 | Excel, S. A. 6,246.00 0.32 6,246.00
140 | Naviera Teutones \" 292,145 61 15.05 292,145.61
142 | Transpories las Palmas 1,812.00 0.09 1,812.00
145 | Transportes Los Tesistas ol \Z 27,654.75 1.42 27,654.75
Total = 1,941,258.36 |= 100.00  1,898,454.72 = 42,803.64
ANALISIS DE CIRCULARIZACION
Respuesta Quetzales % Cliente %
Circularizado 1,898,454.72 97.80 16 5026 Kwvl-1-2
No Circularizado 42,803.64 2.20 11 40.74
TOTAL Y. 1,941,258.36 [ 100.00 > 27 > 100.00
— |1
Procedimiento:

Con base a las técnicas y procedimientos aplicados, el saldo que muestra las
cuentas por cobrar son razonables, se confirmaron saldos.
Se examinaron las facturas al azar, correspondiente a las facturas consideradas

de importancia.
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 14-01-16
i-1-2
APROBO J. L. 15-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, SA.
ANALISIS DE CIRCULARIZACION DE CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
{CIFRAS EN QUETZALES)
. Saldo Sin Valores .
No. Cliente Contabi Res Comel T Tcomecto | Dovuelias Observaciones
7 |Aima 14888.35 |1 14,808.35
25 | Tecnologia en Bolelas, S. A 591760 5917.60
50 | Carga Mundial 825210 2325210
62 | DH Global Guatemala, S. A. 11192091 11,1920
67 | Distibuidora Union 156325251 156,325.25
70 | Emboteladora Aguilas, S. A 41,185.64 41,185.64
73 | Naviera Nepon 197,523.11 197523.11
75 | Gupo Giss 4568846 4568846
81 | Naviera Gringos 987,798.69 987,798.69
86 | Riahna America, S. A, 14,22558 14,22558
94 | Transco 40689.52 40,689.52
100 | Hulera Lafex 21,37885 2137865
103 | Transportes Las Luces 17,563.56 1756356
119 | Logisticos Giobales, S. A. 1025.16 1,025.16
140 | Naviera Teutones 202,14561 202,14561
145 | TransporlesLos Tesistas ¥ 2765475 § ] 27654.75
Total T 189845472 215T5.39 & 323,03475 ¢ 1,362.944.58
ANALIS!S DE CIRCULARIZACION \
Respuesta Quetzales % Cliente % Referenci
Comeclo 32393475 17.06 3 18.75
Icoech 1,362,944.58 Hm 8 50.00
Dewgelias - 000 0.00 0.00
SinRespuesta 211,575.39 1144 5 31.26 M3
TOTAL 109845472 1)  100.00 16 L 10000
=i
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PREPARO | M.P. 14-01-16
1-1-3
APROBO J. L. 15-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, SA.
REVISION POSTERIOR DE COBROS A CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Sin Cobros Posteriores al 31-12-15
No. Cliente Respuesta |  No.Rec Fecha | Parcial Total Observacion
u ] i
1 |Aima 1488835 | SeieA203 112010015 462225
SerieA232 | 23020015)  3.266.38
SeieA204 | 12010015 402126
SerieA205 [ 12012015) 64148
SeieA235 | 230200150 233698 14888.35
2 | Tecnologia enBotellas, S. A 591760 | SeieA206 | 13012015 275232
SerieA207 | 13012015] 316528 531780
3 | Carga Mundial B252101 SerieA202 | 1201R015|  6235.75
SeieB 1167 ] 20012015 1002253
SerieB1242 | 05020015 432876 20,587.04 |a) Fact 6250 por 02,280.00 y6255 por Q385.06 = 2,665.06.
4 | DH Giobal Guatemala, S.A. | 1119209} SeieA211 ] 1501R015|  9.266.23
SeieA212 | 151012015 192586 1119209
5 | Distabuidora Unitn 156,325.25| SerieA200 | 09112015 86,7355
SerieA210 | 23012015 2540614
SereA218 | 30012015] 852300
SeieA208 | 30012015 2684526 || 147,589.55 |a) Fachwa 14240 por Q8,735.70
y Y
TOTAL y 21,515.39 . 200,174.63
[ M2

a) Fachwas pendienies de cobro  reaizar la cédula de cobros posteriores de clentes.
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INICIALES FECHA | REF.PT
PREPARO M.P. 15-01-16

APROBO J.L. 16-01-16

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Incobrables
Descripcion | Valores
Clientes 9 1,941,258.36
Total 1,941,258.36
% Estimacion para cuentas incobrables 3.00%
Célculo segun auditoria 58,237.75
Calculo segun contabilidad * | = 6114828 B!
Variacion (2,910.53)

Base Financiera:

Seccion 11 y parrafo 23.27 de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
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PREPARO M.P. 15-01-16
APROBO J. L. 16-01-16 -3
4.19 Sumaria otras cuentas por cobrar
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
-~ Saldo Ajustes y Reclasificaciones|  Saldo
Descripcion Ref.
erpe Contabilidad | _Debe Haber | _Audioria )
Isr por Acreditar 368,282.47 368,28247 | 134
Iso por acreditar 170,750.51 170,750.51 | 13-2
Iva por cobrar retenido 5,880.31 180.15 258.00 5,802.46
Isr por acreditar empleados 5,169.56 5,169.56
Pagos por cuenta ajena 75,825.62 || 10,526.00 86,351.62
Anticipo a Empleados 11,566.85 11,566.85
Tofal Y 63747532 10,70615 [  258.00 > 647,923.47 |
Conclusion:

Después de evaluar los procedimientos utilizados para el registro de
transacciones mostradas en esta cédula, concluimos que las mismas son
razonables, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.
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INICIALES FECHA | REF.PT
PREPARO | M.P. 16-01-16
APROBO J. L. woie] o
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, SA.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ANALITICAISR POR ACREDITAR
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
Impuesto impuesto
Descripcion Valores | Determinado | Acreditamiento | Saldo a pagar| Pagado
ISR determinado en el periodo de fiquidacion
definitiva anual anterior (afio 2014) 165,853.45
impuesto determinado
Ventas del 1er. Timestre 533080193 || 11941198 | 119411.98 (0.00) 119411.98
Ventas del 2do. Trimestre 5,040,102.13 || 112,898.29 2382554 | 8907275 112,:898.29
Ventas del 3er. Timestre 6,070,18755 || 13597220 - 135972.20 || 135972.20
Ventas del 4to. Trimestre || 5,810,638.50 - -
Total de Pagos a cuenta a lsr anual 716,441,181.61 [ 368,28247 [» 14323752 |x 225,044.95 |7, 368,28247
Isr determinado 498.440.77
Saldo auditoria 368,282.47
Saldo contabilidad ¥ |= 3682824T
Variacion 0.00
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PREPARO M.P. 16-01-16
_ 1-3-2
APROBO J. L. 18-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ANALITICA ISO POR ACREDITAR
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
{CIFRAS EN QUETZALES)
Descripcién Valores

Iso por acreditar afio 2013

4t0. Trimestre 38,526.98
Iso por acreditar aino 2014

1er. Trimestre 22,547 .85
2do. Trimestre 22,547.85
3er. Trimestre 22,547 85
4to. Trimestre 22,547 .85
Saldo Inicial afo 2015 )X 128,718.38
BASE IMPONIBLE S/ ACTIVO NETO 4,658,654.85
BASE IMPONIBLE S/INGRESOS BRUTOS 18,526,965.15

Pagos a Efectuar durante cada trimestre 2015
Primer Trimestre ‘ 46,317.41

>
Segundo Trimestre = 46,317.41
Tercer Trimestre = 46,317.41
Cuarto Trimestre > 46,317 .41
Total de pagos efectuados en el 2015 > 185,269.65
-) Acreditamientos:
1er. Trimestre Isr 119,411.98
2do. Trimestre Isr 23,825.54
Total de Acreditamientos > 143,237.52
Saldo auditoria 170,750.51
Saldo contabilidad e | = 170,750.51 ]

Variacién (0.00)
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PREPARO M.P. 18-01-16

APROBO J. L. 19-01-16 -4
4.20 Sumaria de ventas

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
VENTAS
SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)
M Saldo Ajustes y Reclasificaciones Saldo
®® | Contabilidad | Debe Haber Auditoria _|Referencia

Enero 3fF 1,285,963.27 = 1,285,963.27
Febrero 1,785,963.42 1,785,963.42
Marzo 2,258,965.24 2,258,965.24
Abril 1,843,759.98 1,843,759.98
Mayo 1,248,752.63 1,248,752.63
Junio 1,947,589.52 1,947,589.52
Julio 2,258,123.85 2,258,123.85
Agosto 1,786,321.74 1,786,321.74
Septiembre | 2,025,741.96 2,025,741.96
Octubre 2,458,976.45 2,458,976.45
Noviembre 2,025,674.41 2,025,674.41
Diciembre ¥ 1,325,987.64 12,051.00 1,338,038.64
Total y 22,251,820.11 12,051.00 22,263,871.1T1§ I-4-1
Conclusion:
Después de evaluar los procedimientos utilizados para el registro de

transacciones mostradas en esta cédula, concluimos que las mismas son
razonables, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.
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PREPARO M.P. 18-01-16
1-4-1
APROBO J. L. 19-01-16

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A.
VENTAS
ANALISIS Y DETERMINACION DE LA MUESTRA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Saldo Analisis de Muestra
Mes Contabilidad % Quetzales % Quetzales % Ref.
enero V|| 128596327 5.78|| 1,285,963.27 5.78 1-4-1-1
febrero 1,785,963.42 8.03 1,785,963.42 | 8.03
marzo V|| 225896524 || 10.15|| 2,258,965.24 | 10.15 1-4-1-2
abril VI 1,843,759.98 829| 1,843,759.98 8.29 1-4-1-3
mayo A 1,248,752.63 561{ 124875263 561 414
junio v 1,947 589.52 8.75|| 1,947,589.52 8.75 I-4-1-5
julio 2,258,123.85 | 10.15 2,258,123.85 || 10.15
agosto 1,786,321.74 8.03 1,786,321.74 || 8.03
septiembre 2,025,741.96 9.10 2,025,741.96 | 9.10
octubre V|| 245897645 | 11.05| 2,458976.45| 11.05 -4-16
noviembre 2,025,674.41 9.10 2,025674.41 | 9.10
DiciembreM || 1 ,325,987.64 596\ 1,325,987.64 596\ 1-41-7
Totales [ 22,251,820,11 100.00(X 12,369,994.73 [> 55.59> 9,881,825.38 [z 44.41
=~ M
Conclusion:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados al saldo que muestra las
ventas son razonables.

1. Se revisaron al azar las facturas de ventas.

2. Se verificé los reportes con declaraciones presentadas de Impuesto al
Valor Agregado.

3. Se realizé corte de formas en facturas de ventas y notas de crédito.
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 19-01-16
. 1-4-1-1
APROBO J. L. 21-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S A.
VENTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO 2015
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA | VALOR IVA TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" qx N N
12010 12017 06/01/2015 120,307.37 14,436.88 134,744 .25 Fc. Anuladas: 12011.
12018 12029 12/01/2015 184,810.40 2217725 206,987.65 Fc. Anuladas: 12018, 12025-12029.
12030 12037 15/01/2015 134,236.10 16,108.33 150,344.43 Fc. Anuladas: 12037.
12038 12049 21/01/2015 179,5633.34 21,544.00 201,077.34 Fc. Anuladas: 12040.
12050 12057 23/01/2015 143,860.47 17,263.26 161,123.73 Fc. Anuladas: 12053-12054.
12058 12069 27/01/2015 139,165.02 16,699.80 155,864.82 Fc. Anuladas: 12060 y 12065.
12070 12077 29/01/2015 198,663.16 23,839.58 222,502.74 Fc. Anulada: 12069.
12078 12151 30/01/2015 10,388.27 1,246.59 11,634.86
FACTURAS "B"
5303 5310 06/01/2015 43,440.11 5,212.81 48,652 92 Fc. Anulada: 5304.
5311 5339 12/01/2015 29,921.62 3,590.59 33,512.21 Fc¢. Anuladas: 5322 y 5330.
5340 5350 23/01/2015 17,656.03 2,118.72 19,774.75 Fc. Anulada: 5350.
5351 5369 27/01/2015 10,621.14 1,274.54 11,895.68
5370 5380 30/01/20156x 7336025 = 8,80323 = 82,163.48 Fc: Anulada: 5371.
Saldo segiin auditoria 1,285,963.27 154,315.59 1,440,278.867
Saldo segun contabilidad = 1,285,963.27 154,315.59 1,440,278.86
Diferencia -0.00 -0.00 -0.00
NOTAS DE CREDITO}
Saldo segun auditoria 0.00 0.00 0.00
Saldo segun contabilidad = 0.00 0.00 0.00
Diferencia 0.00 0.00 0.00 B g
REVISION MES DE ENERO
Enero
No. De Facturas Atributos
de a 112{13{4|5]6(7
R12010 [®12017 x| x| x{x{x|x|x]?
12030 12037 X{x{x|x}{x|x|x
12050 12057 X[X{X|X]|X|x]|X
12070 12077 XixX{x|x]|x|x]|x
5303 5310 X{X|X|X]|X|X]|X
5340 5350 XX |x|xX|x|x]|Xx
5370 5380 x|x|x{x|x{x]|x
Atributos:
1 = Fecha 5 = Sin alteraciones

2 = Céalculos matematicos
3 = Datos del Cliente
4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas
7 = Cotejado Cuentas por Cobrar
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 19-01-16
. 1-4-1-2
APROBO J. L. 21-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
VENTAS
DEL 01 DE MARZO AL 31 DE MARZO 2015
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA VALOR | IVA | TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" N N X
12152 12160 06/03/2015 282,398.60 33,887.83 316,286.43 Fc. Anulada: 12155.
12161 12181 11/03/2015 191,294.38 22,955.33 214,249.71 Fc. Amdadas: 12180 y 12181.
12182 12190 13/03/12015 284,675.36 34,161.04 318,836.40 Fe. Anulada: 12188.
12191 13201 18/03/2015 277,701.54 33,324.19 311,025.73 Fc. Anuladas: 12200-13000. Papeleria humeda.
13202 13210 20/03/2015 292,576.42 35,109.17 327,685.59 Fc. Anuiada: 13209.
13211 13231 25/03/2015 213,669.73 25,640.37 239,310.10 Fc. Anuiadas: 13215 y 13229,
13232 13240 27/03/12015 317.817.21 38,138.07 355,955.28 Fc. Anulada: 13235.
13241 13314 31/03/2015 204,251.82 24,510.22 228,762.04
FACTURAS "B"
5440 5450 05/03/2015 56,094.77 6,731.37 62,826.14 Fc. Andadas: 5449 y 5450.
5451 5469 12/03/2015 14,582.23 1,749.87 16,332.10 Fc. Anuada: 5455.
5470 5480 18/03/12015 11,549.88 1,385.99 12,935.86 Fc. Anuladas: 5475 y 5476.
5481 5509 20/03/2015 40,995.31 4,919.44 45914.75 Fc. Andadas: 5505-5509.
5510 5520 24/03/2015 14,129.23 1,695.51 15,824.74
5521 5539 27/03/2015 25,249.71 3,029.97 28,279.68
5540 5550 31/03/2015x ),  31,979.04 = 3,83748 = 35,816.52 Fc. Anuada: 5549.
Saldo segin auditoria 2,268,966.24 271,075.83 2,630,041.07 !
Saldo segin contabifidad =|  2.258.965.24 271,075.83 2,530,041.07
Diferencia 0.00 0.00 0.00
NOTAS DE CREDITO]
Saldo segiin auditoria 000 0.00 000
Saldo segin contabilidad = 0.00 0.00 0.00
Diferencia 0.00 0.00 0.00 - 1
REVISION MES DE MARZO
Marzo
No. De Facturas Atributos
- de a 112]|13]4(5(6]|7
12152 |N12160 | x | xi1x|x|x|x]|x|?
12182 12190 x| x|x|x|{x]|x]x
13202 13210 Ix|x|Xx|{xX{X|X{X
13232 13240 | x| x| x{x|[x|x]|X
5440 5450 X{Xx[xIx|x]x[x
5470 5480 X{x[x{x|x}]x]|x
5510 5520 XiX[x|[x|x}x]|x
5540 |[¥Y 5550 |x{x|x|x|xi{x]|x
Atributos:
1 =Fecha 5 = Sin alteraciones
2 = Célculos matematicos 6 = Cotejado Libro Ventas
3 = Datos del Cliente 7 = Cotejado Cuentas por Cobrar

4 = Datos Legibles
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2 = Calculos matematicos
3 = Datos del Cliente
4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas

INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 19-01-16
. 1-4-1-3
APROBO J. L 21-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
VENTAS
DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2016
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA | VALOR VA | TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" N 53
13241 13314 03/04/2015 259,028.46 31,083.41 290,111.87 Fc. Anulada: 13314.
13315 13320 10/04/2015 205,494.37 24,659.32 230,153.69
13321 13349 15/04/2015 181,559.66 21,787.16 203,346.82 Fc. Anuladas: 13330 y 13335.
13350 13360 17/04/2015 241177.71 28,941.33 270,119.04 Fc. Anulada: 13360
13361 13389 22/04/2015 250,893.03 30,107.16 281,000.19
13390 13410 24/04/2015 106,310.78 12,757.29 119,068.07 Fc. Anutadas: 13391 y 13410.
13411 13429 28/04/2015 228,891.96 27,467.04 256,359.00 Fc. Anuladas: 13415y 13416.
13430 13440 30/04/2015 188,055.30 22,566.64 210,621.94
FACTURAS "B"
5551 5609 03/04/2015 24,058.34 2,887.00 26,945.34
5610 5620 08/04/2015 9,330.18 1,119.62 10,449.80 Fc. Anulada: 5615.
5621 5649 10/04/2015 13,819.01 1,658.28 15,477.29 Fc. Anuladas: 5625, 5630 y 5631.
5650 5660 15/04/2015 15,231.34 1,827.76 17,059.10
5661 5689 17/04/2015 36,828.39 4.419.41 41,247 .80 Fc. Anulada: 5680.
5690 5700 21/04/2015 22,753.04 2,730.36 25,483.40 Fc. Anulada: 5696.
5701 5719 23/04/2015 16,202.01 1,944 .24 18,146.25 Fc. Anulada: 6710y 5718.
5720 5730 24/04/2015 37,638.21 4,516.59 42,154.80
5731 5739 28/0412015 19,470.61 2,336.47 21,807.08 Fc. Anulada: 5738.
5740 5750 30/04/2015 = 16,757.32 2,01088 = 18,768.20
Saldo segun auditoria 1,873,499.71 224,819.97 2,098,319.68 ?
Saldo segun contabilidad = 1,873,499.71 224,819.97 2,098,319.68
Diferencia 0.00 0.00 0.00
NOTAS DE CREDITQ
198 201 30/04/2015 29,739.73 3,568.77 33,308.50
Saldo segun auditoria 29,739.73 3,668.77 33,308.50
Saldo segun contabilidad = 29,739.73 3,568.77 33,308.50
Diferencia 0.00 . 0.00 =~ 141
REVISION MES DE ABRIL
Abril
No. De Facturas Atributos
de a 1/2|3|4[(5(|6|7
[¥73315 [N13320 (x| x|x|x|x|x|x]|?
13350 13360 Ix|xjixix|x|x|x
13390 13410 X|xjpx|x|x{x|x
13430 13440 X|xIx{xix|[x|x
5610 5620 X[ x| x|{x|x|{x|x
5650 5660 XIX|xix|{x|{x|x
5690 5700 XIx|{x|{x|x|x|{x
5720 5730 X{x|x|x|xIxix
5740 ¥ 5750 X xix{x]|x]|x{x
Atributos:
1 =Fecha 5 = Sin alteraciones

7 = Cotejado Cuentas por Cobrar
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 21-01-16
_ I-4-1-4
APROBO J. L 23-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
VENTAS
DEL 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2016
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA | VALOR VA TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A” N N N
13441 14009 01/05/2015 111,181.24 13,341.75 124,522.99 |Fc. Anuladas: 13445, 13486-13492 y 14001.
14010 14020 06/05/2015 151,166.68 18,140.00 169,306.68
14021 14039 12/05/2018 123,340.27 14,800.83 138,141.10 |Fc. Anulada: 14039.
14040 14050 15/05/2015 152,459.08 18,295.09 170,754.17
14051 14064 19/05/2015 85,717.02 10,286.04 96,003.06 (Fc. Anuladas: 14052 y 14063.
14065 14070 21/05/2015 66,847.52 8,021.70 74,869.22 {Fc. Anulada: 14065.
14071 14109 25/05/2015 103,325.41 12,399.05 115,724.46 |Fc. Anuladas: 14095-14100.
14410 14120 27/05/2015 92,983.63 11,158.04 104,141.67 |Fc. Anulada: 14111.
14121 14149 28/05/2015 169,778.91 19,173.47 178,952.38
14150 14160 30/05/2015 101,630.77 12,195.69 113,826.46
FACTURAS "B”
5751 5809 01/05/2015 5,432.68 651.92 6,084.60
5810 5820 06/05/2015 12,220.23 1,466.43 13,686.66 {Fc. Anulada: 6810.
5821 5834 08/05/2015 7,728.48 927.42 8,655.90
5835 5840 13/05/2015 9,886.52 1,186.38 11,072.90
5841 5859 15/05/2015 9,753.93 1,170.47 10,924.40 |Fc. Anuladas: 5842 y 5843.
5860 5870 20/05/2015 10,887.86 1,306.54 12,194.40 |Fc. Anulada: 5861.
5871 5904 22/05/2015 7,215.49 865.86 8,081.35
5905 5910 27/05/2015 15,906.51 1,908.78 17,815.29
5911 5924 28/05/2015 12,449.15 1,493.90 13,943.05 |Fc. Anuladas: 5923 y 5924,
5925 5930 30/05/2015> 8,841.255] 1.060.955 9,902.20
Saldo segun auditoria 1,248,762.63 149,850.32 | 1,398,602.94?
Saido segun contabilidad § 1,248,762.63 149,850.32 | 1,398,602.95
Diferencia - 0.00 - 0.00 -0.00
[NOTAS DE CREDITO|
Saldo segin auditoria 0.00 0.00 0.00
Saldo segun contabilidad | 0.00 0.00 0.00
Diferencia 0.00 0.00 0.00 > 1
REVISION MES DE MAYO
Mayo
No. De Facturas Atril
de a 1121345167
14010 |® 14020 | x| x|x|x{x|x]|x]|?
14040 14050 x| x| x| x|x]x|x
14065 14070 x| x| x|x|x|x|x
14110 14120 xIx|x|x|xix|x
14150 14160 x| xIx|{x]x|ix|x
5810 5820 x| xix|xix]|x|x
5835 5840 x| x| x| x|x]x|x
5860 5870 XIx}ix|x|xjx|x
5905 5910 xixlxlxlx|xix
5925 ¥ 5930 X xix|x}x]|x]|x
Atributos:
1 = Fecha S = Sin alteraciones

2 = Cdlculos matematicos

3 = Datos del

Ciliente

4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas
7 = Cotejado Cuentas por Cobrar
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INICIALES FECHA | REF.PT
PREPARO M.P. 21-01-16
_ 1-4-1-5
APROBO J.L. 23-01-16

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.

VENTAS

DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO 2015
COMPROBACION DE VENTAS

DEL AL FECHA ] VALOR VA TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" K3 N
14161 14234 03/06/2015 219,677.96 26,361.35 246,039.31 Fe. Anuladas: 14170-14175 y 14205.
14235 14240 05/06/2015 184,088.71 22,090.64 206,179.35
14241 14269 10/06/2015 218,876.64 26,265.20 245141.84 Fc. Anuladas: 14250 y 14255.
14270 14280 12/06/2015 222,625.71 26,715.09 249,340.80
14281 14299 16/06/2015 291,504.41 34,980.53 326,484.94 Fc. Anulada: 14299.
14300 14310 23/06/2015 226,185.32 27,142.24 253,327.56
14311 14339 25/06/2015 149,673.68 17,960.84 167,634.52 Fc. Anuladas: 14335 y 14339.
14340 14350 30/06/2015 342,113.18 41,053.58 383,166.76 Fc. Anulada: 14341.
FACTURAS "B"
5931 5989 05/06/2015 13,178.13 1,581.38 14,759.50 Fc. Anuladas: 5935, 5970 y 5975.
5990 5995 12/06/2015 37,117.72 445413 41,571.85
5996 6024 17/06/2015 29,269.55 3,612.35 32,781.90 Fe. Anuladas: 5996 y 6023-6025.
6025 6030 19/06/2015 20,298.24 2,43579 22,734.03
6031 6094 24/06/2015 12,975.96 1,5657.12 14,533.08 Fe. Anuladas: 6035, 6050 y 6056.
6095 6100 26/06/2015 19,062.26 2,287.47 21,349.73 Fc. Anulada: 6096.
6101 6129 29/06/2015 11,643.79 1,397.26 13,041.05 Fc. Anuladas: 6107-6110.
6130 6140 30/06/2015 = 26,964.29 > 3,235.71 = 30,200.00
Saldo segin auditoria 2,026,255.66 243,030.67 2,268,286.22 !
Saldo seglincontabilidad = 2,025,255.55 243,030.67 2,268,286.22
Diferencia 0.00 0.00 0.00
NOTAS DE CREDITO]
210 215 24/06/2015 77,666.04 9,319.92 86,985.96
Saldo segin auditoria 77,666.04 9,319.92 86,985.96
Saldo seguin contabifidad = 77.666.04 9,319.92 86,985.96
Diferencia .00 0.00 .00 e
REVISION MES DE JUNIO
Junio
No. De Facturas Atributos
de a 1/2]3]4(8(6(7
14236 [N 14240 | x| x| x|x[x|x|x]|?
14270 14280 |xix|x|x]x|{x]|x
14300 14310 X|x|x|x]x|x|x
14340 14350 [ x|x|x|x{x|x|x
5990 5995 X|x{xix{x|x|x
6025 6030 x| x| x|[x|x|x|x
6095 6100 XX |X|{x|xix|x
6130 Y 6140 {x|x!x{x|[x!x]|x
Atributos:
1 =Fecha § = Sin alteraciones

2 = Céalcuos matematicos
3 = Datos del Cliente
4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas

7 = Cotejado Cuentas por Cobrar
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 25-01-16
" 1-4-1-6
APROBO J. L. 26-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
VENTAS
DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE 2015
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA VALOR | VA | TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" N N WN
14425 14435 02/10/2015 332,564.38 39,907.73 372,472.10 Fc. Anulada: 14426.
14436 14474 07/10/2015 24579647 29,495.58 275,292.05 Fc. Anuladas: 14438 'y 14441,
14475 14480 09/10/2015 263,886.38 31,666.37 295,652.75
14481 14504 14/10/2015 220,705.56 26,484 .67 247,190.23 Fc. Anufada: 14503.
14505 14510 16/10/2015 263,548.74 31,625.85 295,174.59
14511 14534 20/10/2015 301,863.89 36,223.67 338,087.56 Fec. Anuladas: 14525-14527.
14535 14540 23/10/2015 194,672.96 23,360.76 218,033.72
14541 14569 28/10/2015 309,307.71 37,116.93 346,424 .64 Fe. Anuladas: 14555-14558.
14570 14575 30/10/2015 21543276 25,851.93 241,284.69
FACTURAS "B"
6200 6205 02/10/2015 9,755.18 1,170.62 10,925.80
6206 6224 07/10/2015 20,231.23 242775 22,658.98 Fc. Anuladas: 6209, 6218 y 6221.
6225 6230 09/10/2015 29,687.93 3,562.55 33,25048
6231 6249 14/10/2015 11,081.26 1,329.75 1241101 Fe. Anutadas: 6235 y6240.
6250 6255 16/10/2015 13,012.50 1,561.50 14,574.00
6256 6299 23/10/2015 14,274.30 1,712.92 15,987.22 Fe. Anuladas: 6275-6280.
6300 6305 30/10/2015 33,024.33 3,962.92 36,987.25
2 z z
Saldo segun auditoria 2,478,845.60 297,461.47 2,776,307.07 ?
Saldo segun contabilidad =| 2,478,845.60 297,461.47 2,776,307.07
Diferencia - 0.00 - 0.00 - 0.00
NOTAS DE CREDITO}
225 227 30/10/2015 19,869.15 2,384.30 22,25345
Saldo segin auditoria 19,869.15 2,384.30 22,253.45
Saldo segtin contabilidad 19,869.15 2,384.30 22 253.45
Diferencia 0.00 - 0.00 - 0.00 * 141
REVISION MES DE OCTUBRE
Octubre
No. De F. Atributos
de a 112)|3|4]|6|867
14425 [N 14435 | x|x|x|x|xx]|x]’?
14475 14480 |x|x|x|x{xix|Xx
14505 14510 X|X|{XixX|X]|X|X
145356 14540 X[ X|X{xix}x|x
14570 14575 | x| x|x{x|x|x]|x
6200 6205 x| x| x{x|x|x]|x
6225 6230 X|X|x|{x|x]{x]|x
6250 6255 X[ x| x}Ix]x|x|{x
6300 |v 6305 XIx|x|x|x{x|x
Atributos:
1 =Fecha 5 = Sin alteraciones

2 = Calculos matematicos
3 = Datos del Cliente
4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas
7 = Cotejado Cuentas por Cobrar
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 25-01-16
r 1-4-1-7
APROBO J. L. 26-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
VENTAS
DEL 01 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2015
COMPROBACION DE VENTAS
DEL AL FECHA | VALOR | VA TOTAL OBSERVACIONES
FACTURAS "A" I N
14650 14655 04/12/2015 163,001.30 19,560.16 182,561.46
14656 14689 09/12/2015 210,919.36 25,310.32 236,229.68 Fc. Anuladas: 14658, 14670-14675.
14690 14700 11/12/2015 170,487.22 20,458.47 190,945.69
14701 14749 16/12/2015 76,168.61 9,140.23 85,308.84 Fc. Anudadas: 14745 y 14746.
14750 14755 18/12/2015 187,635.38 22,516.25 210,151.62
14756 14784 22/12/2015 148,446.32 17,813.56 166,259.88 Fc. Anuadas: 14776 y 14780.
14785 14790 24/12/2015 82,726.67 9,927.20 92,653.87
14791 14809 29/12/2015 103,290.76 12,394.89 115,685.65 Fc. Anuada: 14800.
14810 14820 31/12/2015 76,461.38 9,175.37 85,636.75
FACTURAS "B"
6365 6370 01/12/2015 15,940.94 1,912.91 17,853.85
6371 6399 05/12/2015 17,523.56 2,102.83 19,626.39 Fc. Anuladas: 6375 y 6380.
6400 6405 08/12/2015 10,468.04 1,256.17 11,724.21
6406 6444 11/12/2015 11.464.15 1,375.70 12,839.85 Fc. Anuladas: 6410, 6420, 6431 y 6440.
6445 6450 15/12/2015 16,470.98 1,976.52 18,447.50
6451 6484 18/12/2015 14,615.13 1,753.82 16,368.95 Fc. Anulada: 6480.
6485 6490 30/12/2015 22,931.21 2,751.75 25,682.96
p3! > =
Saldo segtin auditorfa 1,328,551.03 159,426.12 148797715 !
Saido segun contabilidad = 1,328,551.03 159,426.12 1,487.977.15
Diferencla - 0.00 - 0.00 - 0.00
NOTAS DE CREDITO|
230 230 31/12/2015 2,563.38 307.61 2,870.99
Saklo segtin auditoria 2,563.38 307.61 2,870.99
Saldo segin contabilidad = 2,563.38 307.61 2,870.99
Diferencia 0.00 0.00 0.00 > 1441
REVISION MES DE DICIEMBRE 2016
Diciembre
No. De F. Atributos
de a 1/2]|3]|4(6|6]|7
¥ 14650 N 14655 x| xix[x|x|x|x]|?
14690 14700 X|x|x|x|x]x]|x
14750 14755 X| x| x{x|x]x]|Xx
14785 14790 XIx|x|{x|{x]{x|x
14810 14820 X[ XIX|X]X|XIX
6365 6370 x| xix|x|x|x!x
6400 6405 X|x|{x|x|[x|xjx
6445 6450 x| x| x|x|[x|x|x
¥ 6485 v 6490 x || x|x}xix]|x
Atributos:
1 =Fecha 5 = Sin alteraciones

2 = Calculos matematicos

3 = Datos def Cliente
4 = Datos Legibles

6 = Cotejado Libro Ventas
7 = Cotejado Cuentas por Cobras
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 26-01-16
- 1-5-1
APROBO J. L 27-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
RECIBOS DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO 2015
COMPROBACION DE RECIBOS DE CAJA
DEL AL FECHA | TOTAL OBSERVACIONES
RECIBOS "A" N
9365 9373 06/01/2015 125,861.63 Rc. Anulado: 9370.
9374 9395 12/01/2015 221,479.03
9396 9410 15/01/2015 175,874.21
9411 9417 21/01/2015 116,84563 Rc. Anulado: 9411. Faltan recibos Nos. 9418 y 9419.
9420 9430 23/01/2015 161,456 .45 Rc. Anulado: 9429 y 9430.
9431 9449 27/01/2015 1566,482.87
9450 9462 29/01/2015 171,563.74
9463 9472 30/01/2015 185,454 .85 Rc. Anulado: 9471.
9418 9419 30/01/2015 15,874.62 Rc. De fecha 30/1/2015. Por haberse traspapelado.
RECIBOS "B"
6526 6548 06/01/2015 62,852.65 Rc. Anulado: 6530 y 6535. Fatlta recibo No. 6545.
6549 6562 12/01/2015 33,612.21
6563 6577 23/01/2015 48,759.52 Rc. Anulado: 6565.
6578 6585 27/01/2015 11,89568 Rc. 6579 al 6581 del 15 y 16/1/2015.
6586 6597 30/01/2015 32,163.58 Falta recibo No. 6590.
RECIBOS "C"
3896 3905 06/01/2015 48,652 92 Falta recibo No. 3906, recibo esta anulado
3907 3918 12/01/2015 33,512.21 Rc. Anulado: 3899.
3919 3931 23/01/2015 19,774.75
3932 3946 27/01/2015 13,945.46 Rc. Anulado: 3938.
3947 3958 30/01/2015 22,163.85 RC. 3952 con fecha 23/1/15.
Saldo segiin auditoria 1,658,125.86
Saldo segun contabilidad f  1,658,125.86
Diferencia 0.00
Procedimiento:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra la caja

general es razonable.

Se examinaron recibos de caja al azar, encontrando deficiencias de control

interno, debido que no se emiten en orden correlativo los recibos de caja.
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 27-01-16
~ I-5-2
APROBO J. L 28-01-16
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.
RECIBOS DE CAJA
DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2015
COMPROBACION DE RECIBOS DE CAJA
DEL AL FECHA | TOTAL OBSERVACIONES
RECIBOS "A" N
9527 9535 06/04/2015 155,698.77 Rc. Anulado: 9532.
9536 9547 12/04/2015 185,654.85
9548 9560 15/04/2015 210,548.93
9561 9572 21/04/2015 229,548.31 Rc. Anulado: 9565. Faltan recibos Nos. 9564 y 9570.
9573 9586 23/04/2015 260,377.09 Rc. Anulado: 9576 y 9580.
9587 9598 27/04/2015 225,987.52
9599 9607 29/04/2015 145,852.64
9608 9615 30/04/2015 102,852.41 Rc. Anulado: 9610y 9611.
9616 9625 30/04/2015 100,852.92 Rc. Anulado: 9618 y 9624.
RECIBOS "B"
6717 6723 06/04/2015 32,521.83 Rc. Anulado: 6719y 6720.
6724 6738 12/04/2015 13,5621.89
6740 6748 23/04/2015 46,875.29 Rc. Anulado: 6740. Faltan recibos Nos. 6739y 6749.
6750 6765 27/04/2015 15,874.33
6766 6780 30/04/2015 12,896.88 Rc. Anulado: 6770.
RECIBOS "C"
4083 4097 06/04/2015 25,845.58 Falta recibo No. 4082, recibo esta anulado
4098 4112 12/04/2015 23,852.96 Rc. Anulado: 4111.
4113 4126 23/04/2015 11,875.24
4127 4145 27/04/2015 42,987.65 Rc. Anulado: 4129.
4146 4165 30/04/2015 22,164.47
Saldo segtn auditoria 1,865,789.56
Saldo segun contabilidad §  1,865,789.56
Diferencia -0.00
Procedimiento:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra la caja

general es razonable.

Se examinaron recibos de caja al azar, encontrando deficiencias de control

interno, debido que no se emiten en orden correlativo los recibos de caja.
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INICIALES FECHA | REF.PT
PREPARO | M.P. 27-01-16
I-5-3
APROBO J. L. 28-01-16

TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S.A.

RECIBOS DE CAJA
DEL 01 DE AGOSTO AL 31 DE AGOSTO 2015
COMPROBACION DE RECIBOS DE CAJA

DEL AL FECHA ] TOTAL OBSERVACIONES
RECIBOS "A" N
9919 9931 06/08/2015 175,651.12 Rc. Anulado: 9930.
9932 9946 12/08/2015 187,654.85
9947 9965 15/08/2015 210,749.93
9966 9975 21/08/2015 135,582.64 Rc. Anulado: 9970.
9976 9990 21/08/2015 291,537.31 Rc. Anulado: 9986 al 9990.
9991 10007 27/08/2015 250,145.85
10008 10023 29/08/2015 211,158.47
10024 10042 30/08/2015 147,852.65 Rc. Anulado: 10025y 10035.
10043 10052 31/08/2015 100,852.92 Rc. Anulado: 10045 y 10046.
RECIBOS "B"
6969 6976 06/08/2015 22,589.65 Falta recibo No. 6977 y 6978
6979 6995 12/08/2015 15,489.75
6996 7012 23/08/2015 39,541.28
7013 7035 27/08/2015 23,546.98
7036 7045 30/08/2015 10,986.54 Rc. Anulado: 7036.
RECIBOS "C"
4414 4430 06/08/2015 15,987.63 Falta recibo No. 4431, recibo esta anulado
4432 4452 12/08/2015 25,852.10 Rc. Anulado: 4442,
4453 4465 23/08/2015 12,654.85
4466 4475 27/08/2015 32,542.86 Rc. Anulado: 4466.
4476 4490 30/08/2015 22,164.47
Saldo segun auditoria 1,932,541.85
Saldo segun contabilidad f  1,932,541.85
Diferencia 0.00
Procedimiento:

Con base a las técnicas y procedimientos, aplicados el saldo que muestra la caja

general es razonable.

Se examinaron recibos de caja al azar, encontrando deficiencias de control

interno, debido que no se emiten en orden correlativo los recibos de caja.
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INICIALES FECHA REF. PT
PREPARO M.P. 28-01-16
APROBO J. L. 29-01-16 -6
4.22 Cédula de ajustes y/o reclasificaciones
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, S. A
AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE 2015
(CIFRAS EN QUETZALES)

31/12/2015
iva por cobrar retenido 54.29 1-3
Otros ingresos Vn 54.29
Registro de la retencién No. 125 del 27/11/2015 por Q54.29, el cliente no
desconto la retencién en el pago que realizé, segiin depésito No. 49586
del 13/11/2015. 54.29 5429

311272015
Iva por cobrar retenido 125.86 -3
Ofros Ingresos Vn 125.86
Registro de la retencién No. 985 del 29/09/2015 por Q125.86, el cliente no
descont6 la retencién en el pago que realiz6, segun depésito No. 46987
del 25/09/2015. 125.86 125.86

311272015
Otros Ingresos Vn 258.00
iva por cobrar retenido 258.00 -3
Registro de la retencion No. 1026 del 29/09/2015 por Q258.00, el cliente
no descontd la retencién en el pago que realizé, segin depdsito No.
46826 del 31/10/2015, operacién duplicada. 258.00 258.00

311272015
Iva por pagar 1,5625.00
Ventas 1,625.00 I-4
Regularizacién de lva correspondiente al mes de Junio 2015 1,525.00 1,525.00

311272015
Pagos por cuenta ajena 10,526.00 -3
Ventas 10,526.00 -4
Ajuste a la factura No. 35117 del 15/04/2015 por Q10,526.00. 10,526.00 10,526.00

311272015
Estimacion para cuentas incobrables 2,910.53 -4
Cuentas incobrables de Admon. 2,910.53
Recalculo de la provisién de cuentas incobrables sobre saldo de
clientes 01,941,258.36. 2,910.53 2,910.53
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4.23 Carta de confirmacion de clientes

Guatemala, 6 de Enero del 2016

Senores:

Guatemala, C.A.

Me permito informarle que para cumplir con el desarrollo de la Auditoria de la
empresa Transporte de Carga Pesada, Sociedad Anénima por el periodo
contable comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2015, les
solicito nos confirmen el saldo de Q a cargo de la empresa,
que registran los libros contables al 31 de diciembre de 2015 de nuestro cliente:

Correcto( ) Incorrecto( ).

En caso de ser incorrecto dar detalles.

Nombre Cargo Firma Sello
Remitir esta confirmacion a: Licda. Noemi Pérez, 20 Avenida 10-15 zona 2, Villa

Nueva. Fax: 66290101.

Atentamente,

Auditoria Interna
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4.24 Informe de Auditoria Interna

Guatemala, 30 de Enero 2016

Licenciado
Faustino Ramirez

Junta Directiva

Estimado Licenciado Ramirez:

En cumplimiento al programa de auditoria 2015 se informa que se ha concluido
con el examen de la empresa Transporte Terrestre de Carga Pesada, S. A., por
el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, la presente auditoria se

efectu6 de acuerdo a estandares de Auditoria Interna.

Se presenta a continuacion el siguiente informe:

Hallazgo No. 1
No se operan los recibos de caja anulados en la cuenta corriente.

Condicion
Los recibos de caja "anulados" no son operados en el auxiliar de cuentas por

cobrar.

Criterio
Todos los documentos que correspondan al auxiliar de cuentas por cobrar deben
de ser operados en el mismo, aun cuando estos estén anulados por cualquier

motivo.
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Causa
La falta de un manual de usuario, funciones, atribuciones y una adecuada

induccion.

Efecto
Desconfianza en el control interno de la empresa; ya que no se lleva un

correlativo de los documentos registrados.

Recomendacion
Ingresar al sistema los recibos de caja anulados, esto permite que el correlativo
de los documentos no se pierda y que el control de los mismos sea efectivo y sin

desviaciones.

Hallazgo No. 2
Falta de procedimiento para depositar al banco los cheques cobrados por

mensajeria.

Condiciéon
Los mensajeros visitan a los clientes para realizar los cobros por los servicios
prestados, en algunas ocasiones regresan a la empresa con la totalidad de los

cobros en cheques efectuados.
Criterio
Es necesaria la creacion de un procedimiento especifico para estos cobros,

donde se mencione en que banco se deben realizar estos depbsitos.

Causa
La falta de un procedimiento especifico.

129



Efecto

El personal corre riesgos innecesarios o pérdida de cheques por llevar en su

poder los cheques de los clientes.

Recomendacion

Inclusién de un procedimiento de como depositar los cheques cobrados durante
el dia, para los cobradores lo depositen a una cuenta bancaria, para evitar
riesgos, liquidando al dia siguiente los cobros efectuados Unicamente a través

de las boletas de dep6sito y sus respectivos recibos de caja.

Hallazgo No. 3
Demora al realizar el recibo de caja por los acreditamientos que realizan

los clientes.

Condiciéon
Existen notas de crédito bancarias realizadas por los clientes, que el encargado
de la cartera tarda demasiado tiempo en realizarle el respectivo recibo de caja.

Criterio
Todo ingreso generado por una venta al crédito se debe registrar en la cuenta

corriente para rebajar los saldos del cliente.

Causa

El encargado de la cuenta corriente no recibe la notificacibn de manera
inmediata sobre estas transferencias, ya que el contador general es quien recibe
las notificaciones de los clientes y de los bancos, de los créditos o depdsitos que

se realizan en los bancos donde tiene aperturada cuenta la empresa.
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Efecto
Que no se tengan estados de cuenta de los clientes actualizados, debido a que

faltan operaciones de abonos.

Recomendacion
Solicitar a los clientes incluir en copia el correo del encargado de la cartera para
que el éste enterado del acreditamiento y le de seguimiento a la nota de crédito

o depésito, para que de manera inmediata proceder a realizar su recibo de caja.

Hallazgo No. 4
Falta de solicitud de crédito.

Condicion
No se realiza una solicitud de crédito en donde se verifiquen los datos legales y

fiscales del cliente, previo a la asignacién de algun crédito por servicios de fletes.

Criterio
La inclusién de una solicitud de crédito para los clientes es necesario, pues

permite establecer un contrato de compra-venta entre ambos.

Causa
Que existan clientes en la cartera con demasiada antigiiedad.

Efecto
Que se convierta en una cuenta incobrable para la empresa.

Recomendacion
Se debe de implementar un formato de Solicitud de Crédito que sea llenada por
el cliente y que nos permita tener informacion actualizada y a la vez que

establezca los plazos y condiciones del crédito.
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El contenido del presente informe fue discutido con Gerencia General, el 29 de
Enero de 2015, quién manifesté su conformidad con el contenido del mismo y

empezara a adoptar las medidas correctivas.

Atentamente

Licda. i Pérez
Auditoria Interna
Colegiado No. CPA-100
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CONCLUSIONES

. La funcién de las empresas de transporte de carga terrestre es facilitar la
entrega oportuna de productos al consumidor. Los productores deben
buscar los medios de transporte mas adecuados para reducir costos y

volverse mas competitivos.

. Es importante que la Auditoria interna utilice los procedimientos de
auditoria como: el cuestionario, la observacién, narrativas y flujogramas,
para que por medio de estas herramientas se puedan determinar

posibles riesgos e irregularidades en las distintas areas de la empresa.

. El ciclo de ingresos dentro de las actividades administrativas y financieras
es importante para una empresa. Al no efectuarse los procedimientos
eficientemente coloca en riesgo la operatividad y buen funcionamiento de
los procesos de la empresa, por consiguiente un sistema deficiente de

control pone en riesgo la actividad del negocio en marcha.

. Con la aplicacion de la Auditoria Interna al ciclo de ingresos en una
empresa de transporte terrestre de carga pesada, queda comprobada la
hipétesis que debido a que la Auditoria Interna no revisa oportunamente
el ciclo de ingresos, el personal no ejecuta de manera correcta los

procedimientos establecidos por la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas de transporte acogerse a las asociaciones
o gremiales de transportistas, pues ayuda a fortalecer el sector transporte
a través de la fijacion de politicas generales para consolidarse en la

modernizacién empresarial.

2. Al auditor interno por medio de las herramientas de auditoria:
cuestionario, observaciéon, narrativa y flujogramas puede evaluar la
existencia de sistemas contables y controles internos que reduzcan la

probabilidad de errores e irregularidades.

3. El Contador Publico y Auditor, es necesario que evalle la eficiencia del
ciclo de ingresos mediante la auditoria interna, que permita identificar
deficiencias administrativas y riesgos especificos. Asi como el
cumplimiento de normas, procedimientos vy politicas establecidas que
permitan operar de manera eficaz y eficiente para la optimizacién de los

recursos.

4. Se recomienda reducir tiempos en la revisién de Auditoria Interna de las
operaciones de la empresa, para identificar deficiencias y riesgos de
manera oportuna. Para que los procedimientos sean ejecutados de

manera correcta.
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