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INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion tiene como proposito, de acuerdo a la
problematizacion planteada en la unidad de analisis, determinar las causas por las
cuales no existe control interno en el area de inventarios en una empresa que se

dedica a prestar servicios de fumigacion aérea.

Uno de los problemas que se observan en las empresas en el parrafo precedente,
es que carecen de un disefio ordenado de un sistema de control interno para el
area de inventarios, esto las expone a un alto riesgo de errores e irregularidades
en el manejo custodia y conservacion de los inventarios. Debido a esta exposicion,
es necesario el disefio de un sistema de control interno que proporcione una
seguridad razonable en el registro y resguardo de los activos que contribuya a
optimizar el manejo de las existencias de los productos, tanto a nivel contable

como a nivel operativo.

El inventario de la empresa constituye uno de los rubros mas importantes, por
concentrarse el mayor porcentaje de la inversion en el mismo, por lo tanto, si el
costo del mantenimiento de los inventarios es elevado o si existen pérdidas de
mercaderia significativas por cualquier circunstancia la empresa no genera la

ganancia deseada derivada del aumento de sus costos.

Se desarroll6é el disefio del sistema de control interno, del area de inventarios de

una empresa que se dedica a prestar servicios de fumigacion aérea con el objetivo



de minimizar las debilidades, presentar oportunamente informacion para la
adecuada toma de decisiones, optimizar y garantizar razonablemente el adecuado
manejo del inventario, basado principalmente en el fortalecimiento de politicas y

procedimientos administrativos y controles internos contables.

La presente investigacion estad estructurada en cuatro capitulos, los que se

describen a continuacion:

El capitulo I, enmarca la historia y origen de la aviacion guatemalteca, conceptos
basicos que ayudan a la comprension del tema, es decir una empresa,
clasificacion de acuerdo a los diversos criterios entre los que estan el tamafio, su
forma de organizacién y segun la forma juridica, la importancia, caracteristicas y

actividades de la empresa fumigacion aérea.

El capitulo II, presenta la definicidbn de inventarios, la importancia, clasificacion,
gue este tiene en el giro de las empresas, ademas describe su naturaleza,
caracteristicas, métodos de valuacion, sistemas de control para su contabilizacién

y aspectos legales para una correcta administracion del inventario.

El capitulo Ill, define conceptos, historia, componentes, objetivos, funciones,
responsabilidades, métodos de evaluacion del control interno, asi como normas y

organos que regula el ejercicio de la auditoria interna, en este apartado se



enmarcan elementos relacionados a la tarea de consultoria que el auditor interno

desempeiia dentro de la organizacion.

El capitulo IV, se presenta el caso practico, el cual inicia con una entrevista entre
el gerente general y el auditor interno, para requerir el disefio de un sistema de
control interno en el area de inventarios, en una empresa que presta servicios de
fumigacion aérea, enfocada desde el punto de vista control interno. El auditor
interno procede con una planificacion de consultoria, se elaboran los papeles de
trabajo, programa de trabajo, cuestionarios de control interno, se describen cada
una de las fases de la auditoria interna, con el propésito de presentar el informe

gerencial o informe final.

Finalmente se presentan las conclusiones, las cuales contienen la comprobacion

de la hipotesis planteada, recomendaciones y la bibliografia consultada.



CAPITULO |
EMPRESA DE FUMIGACION AEREA

1.1 Empresa:

1.1.1 Definicién
“Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos

materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

proposito de lucro o de manera sistemética, bienes o servicios”. (2:Art. 655)

Los valores incorporeos son bienes que pertenecen a la empresa pero que
no son perceptible por los sentidos, pero cognoscibles con el pensamiento,

como lo son los derechos de propiedad, industrial e intelectual.

1.2 Clasificacion de las empresas:

Las empresas se pueden clasificar de diferentes puntos de vista:

Figura No. 1
Desde el punto de Vista Clasificacion
1.2.1 Patrimonio Estatal Privada Mixtas
1.2.2 Proposito Lucrativas No Lucrativas
1.2.3 Actividad Primarias Secundarias | Servicios
1.2.4 Magnitud Segun clasificacion (Ver literal k)
1.2.5 El elemento Personas Capitales

Fuente: Elaboracion propia segun codigo de comercio Dto. 2-70 del Congreso

de la Republica de Guatemala e Intecap.



a) Estatal:

Son aquellas que pertenecen al Estado, al gobierno central o municipal.

b) Privada:
Son aquellas operadas por la iniciativa privada, en cualquiera de las formas que
adopte de acuerdo con el Codigo de Comercio de Guatemala, tanto de caracter

individual como de sociedades.

c) Mixtas:
Son aquellas operadas conjuntamente por el Estado y la iniciativa privada, esta

modalidad es muy excepcional y poco frecuente.

d) Lucrativas:
Estas adoptan generalmente la forma de sociedad mercantil, individual o colectiva,

cuyo proposito especifico es lucrar con la actividad a que se dedica.

e) No Lucrativas:

Son aquellas cuyo propoésito no es el lucro sino el servicio social, se dedican a
cumplir un fin definido como el cultural, beneficencia, deportivo, etc.

Estas empresas adoptan la forma de organizacion civil, cuya caracteristica

principal es no buscar el lucro.



f) Primarias o extractivas:
Se dedican a la explotacion de los recursos naturales, como los minerales,
recursos del mar, bosques, etc. Estas son de especial interés debido a la defensa

del medio ambiente y la ecologia.

g) Secundarias o de transformacion:
Son también conocidas como industrias, porque transforman la materia prima
obtenida de las empresas extractivas, y cuyo producto final es un bien o producto

terminado, que sirve para satisfacer las necesidades humanas.

h) De servicios:

Se dedican a la satisfaccién de servicios (intangible), con el objetivo de satisfacer
necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio econdémico (fin lucro), por
ejemplo: empresas de transporte de personas y de carga, comunicaciones,

servicios profesionales, etc.

i) De personas:
Se caracterizan por tener en cuenta la calidad de los socios y por limitada
autonomia patrimonial de la sociedad, ejemplo sociedad colectiva y sociedad en

comandita simple.

j) De capitales
En este tipo de sociedades lo que cuenta es la capacidad del capital aportado por

los accionistas para proyectos importantes dentro de la economia de un pais,



dentro de la sociedad de capital se encuentra la sociedad en comandita por

acciones y la sociedad anonima.

k) El Intecap clasifica a las empresas de la siguiente manera:

Figura No. 2
Parametros Microempresa Pequefa Mediana empresa
empresa
Empleados: Hasta 5 Hasta 20 Hasta 50
Patrimonio: Hasta Q.20,000.00 Hasta Q.150,000.00 Hasta Q.350,000.00

Organizacion:

Individual
centralizada

Individual y algunas
descentralizadas

Descentralizada
funcional

Tecnologia de

Manual o mecanica

Tendiente a la

produccion: Rudimentaria adaptada automatizacion
Directamente  del Del propietario a su Diferentes  canales
Canales de propietario al |detallista y de distribucion,
distribucion: consumidor final. consumidor final. mayorista
especialmente
Mercado Local, regional vy
consumidor: Local Local y regional exportacion
Experimentado vy
Capacidad Experiencia y [programa de
gerencial: proceso de (capacitacién Aceptable y
capacitacion especifico suficiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en publicacién del Intecap.

1.3 Forma de organizacion:

En la sociedad guatemalteca, las empresas que se dedican a prestar servicios de

fumigacion aérea se pueden organizar de acuerdo a su capital, como personas

individuales o juridicas, dependiendo a la capacidad y a la forma en que se

constituyan e inscriban en el registro mercantil.




1.3.1 Sociedad colectiva

“Sociedad colectiva, es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las

obligaciones sociales.” (2 Art. 59)

1.3.2 Sociedad en comandita simple

“La sociedad en comandita simple, es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales; y por uno o0 varios socios comanditarios que tienen
responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las aportaciones no puede ser

representadas por titulos o acciones.” (2 Art. 68)

1.3.3 Sociedad de responsabilidad limitada

“Sociedad de responsabilidad limitada, es la compuesta por varios socios que solo
estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales
responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a

mas de las aportaciones convenga la escritura social.” (2 Art. 78)

1.3.4 Sociedad en comandita por acciones

“Sociedad en comandita por acciones es aquella en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma

forma que los accionistas de una sociedad anénima” (2 Art. 195).



“Las aportaciones deben estar representadas por acciones” (2 Art. 195).

1.3.5 Sociedad an6énima

“Sociedad Andnima es la que tiene el capital dividido y representado por acciones.
La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito”. (2 Art. 86).

La estructura general del sistema juridico se encuentra contenida en el articulo
175 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que textualmente
dice “Articulo 175, jerarquia constitucional ninguna ley podria contrariar las
disposiciones de la Constitucién. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos

constitucionales son nulas ipso jure”

Caracteristicas de las Sociedades que operan en Guatemala:

a) Dependiendo a su razén social y/o denominacion:

Figura No. 3
Sociedad Descripcion
“La razon social se forma con el nombre y apellido de uno
de los socios o con los apellidos de dos o més de ellos, con
Colectiva el agregado obligatorio de la leyenda; y Compafiia Sociedad
Colectiva, leyenda que podra abreviarse: y Cia. S.C”. (2 Art.
61)
“La razon social, se forma con el nombre de uno de los
socios comanditados o con los apellidos de dos o mas de
Comandita ellos si fueren varios y con el agregado obligatorio de la
Simple leyenda; y Compainiia, Sociedad en Comandita, la que podra




abreviarse y Cia. S. en C”. (2 Art. 69)

Responsabilidad
Limitada

143

La sociedad girara bajo una denominacion o bajo una
razon social. La denominacion se formara liboremente, pero
siempre hara referencia a la actividad social principal. La
razén social se formard con el nombre completo de uno de
los socios o con el apellido de dos 0 mas de ellos. En
ambos casos es obligatorio agregar la palabra Limitada o la
leyenda: y Compafiia Limitada, las que podran abreviarse:
Ltda. o Cia. Ltda., Respectivamente”. (2 Art. 80)

Comandita por

acciones

‘La razon social se forma con el nombre de uno de los
socios comanditados o con los apellidos de dos o mas de
ellos, si fueren varios, y con el agregado obligatorio de la
leyenda: y Compafiia Sociedad en Comandita por Acciones,
la cual podra abreviarse: Y Cia. S.C.A”. (2 Art. 197)

Sociedad

Andénima

“Se identifica con una denominacion, la que podra formarse
libremente; con el agregado obligatorio de la leyenda:

Sociedad Anonima, que podra abreviarse, S.A.” (2 Art. 87)

Fuente: Elaboracion propia segun cédigo de comercio Dto. 2-70 del Congreso

de la Republica de Guatemala.




b) Responsabilidad

Figura No. 4
Sociedad Descripcion

Colectiva La responsabilidad de los socios es subsidiaria, ilimitada y
solidaria.
Los socios comanditados responden en forma subsidiaria,
ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o

Comandita varios socios comanditarios que tienen responsabilidad

Simple

limitada al monto de su aportacion.

Responsabilidad

Limitada

La responsabilidad de los socios se limita al monto de sus
respectivas aportaciones, salvo lo convenido en la escritura

social.

Comandita por

La responsabilidad limitada del socio comanditario, hasta el

acciones monto de las acciones que ha suscrito.
Sociedad La responsabilidad de cada accionista est4 limitada al pago
Andnima de las acciones que hubiere suscrito.

Fuente: Elaboracion propia segun cédigo de comercio Dto. 2-70 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

1.4 Definicién de empresa de fumigacion aérea:

Son empresas gue se dedican a las aplicaciones agricolas aéreas de liquidos que

se mezclan normalmente con agua y en otras ocasiones con los propios productos

en concentraciones muy bajas, tales como;

1.4.1 Insecticidas

Es un compuesto quimico para controlar insectos.




1.4.2 Herbicidas
Es un producto fitosanitario utilizado para el tratamiento y control de malas hierbas

en el cultivo.

1.4.3 Fungicidas
Son sustancias toxicas que se emplean para impedir el crecimiento o eliminar
hongos y mohos perjudiciales para las plantas.

A parte se considera actividad de aviacion agricola aquella rama de la aeronautica
organizada, equipada y adiestrada para proteger y fomentar el desarrollo de la
agricultura. Las empresas de fumigacion aérea, son una rama de la aviacion cuyo
objetivo fundamental es el de cooperar en el desarrollo y mejoramiento de la

agricultura.

1.5 Historia de la aviacion guatemalteca:

“La versidon oficial sobre los inicios de la aviacion en Guatemala, menciona
invariablemente que el precursor de la misma fue el guatemalteco de origen
Italiano Dante Nannini de hecho, historiadores e interesados en el tema aceptan

esta version de forma tacita y sin cuestionamientos”. (16:1)

En todo caso, y por inconveniente que pueda parecer, el verdadero precursor de la
aviacion en Guatemala fue el mexicano Luis E. Ferro, quien llego al pais en el afio
1910 con la intencion de establecer una escuela privada de vuelo. Sin embargo,

Ferro no poseia dinero y mucho menos un aeroplano con que iniciar la empresa.
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Poco después de arribar a la ciudad de Guatemala, Ferro colocé varios anuncios
en algunos periédicos, ofreciendo sus servicios como aviador e instructor de vuelo,
con el objetivo de reunir un grupo de personas que pudieran financiar la compra
del esencial aeroplano. Sin embargo, el no poseer un aparato y el hecho de pedir
pagos por adelantado, lo pusieron rapidamente en una dificil situacion, lo que lo
forzé a abandonar el proyecto.

Lejos de desanimarse, Ferro no perdio el tiempo y se puso en contacto con la
Escuela de Aviacidbn Moisant, ubicada en Long Island, Nueva York, a quienes
solicité ayuda, ya que segun él, habia logrado conseguir un contrato con el
gobierno guatemalteco para establecer una Academia Militar de Aviacién, algo que

no era cierto.

Mientras Ferro esperaba la respuesta de la Escuela Moisant, logré finalmente
ponerse en contacto con el Presidente guatemalteco, Licenciado Manuel Estrada
Cabrera, y traté de convencerle de establecer una Academia de Aviacion Militar, a
veces tratando de interesarlo en las posibilidades de los aviones como una
herramienta militar, y otras veces, tratando de presentar a la aviacibn como una

excelente forma de relaciones publicas por medio de show aéreos.

Coincidentemente en abril de 1912, el aviador suizo Francois Durafor (piloto de
prueba de la fabrica de aviones Deperdussin), arribo a la ciudad de Guatemala,

ofreciendo varios modelos de aviones militares al Gobierno.
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Con ese fin, Francois Durafor efectu6 ocho vuelos de demostracion en un
Deperdussin Racer sobre el campo de Marte, al sur de la ciudad, generando
amplio interés y entusiasmo en la poblacién, no asi en el Presidente de la
Republica de Guatemala, quien luego de presenciar varios vuelos, termino
declinando la oferta de Durafor, y de paso, rechazando las propuestas de Ferro
con respecto a la escuela de aviacion militar.

Luego de varias semanas, Ferro volvio a la carga, esta vez diciéndole al
Presidente de la Republica de Guatemala que los militares salvadorefios habian
construido un aeroplano localmente. Este hecho, que no era del todo cierto (pues
los salvadorefios estaban lejos de terminar el mencionado aparato), finalmente
convencio al Presidente Lic. Manuel Estrada Cabrera, de crear la Academia Militar

de Aviacion, y adquirir aeroplanos para equiparla.

El Presidente guatemalteco simplemente no podia permitir tal desequilibrio
armamentista en la region y menos con su vecino El Salvador. Ferro fue
designado como director de la incipiente Academia de Aviacion y se le autorizé a

proceder con la compra de equipo.

En esos dias, la ansiada respuesta de la Escuela Moisant llega en la forma de una
carta; en la misma la escuela ofrecia enviar un piloto instructor y un mecanico,
pero hacia la salvedad de que los aeroplanos debian ser comprados por el

Gobhierno de Guatemala.
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En ese sentido, se proponia la venta de dos aparatos, un Bleriot XI y Nieuport-
Moisant 6M por $750.00 cada uno. Ferro no perdi6 el tiempo y acept6 la oferta.
Finalmente en Mayo de 1914, los dos aeroplanos, el piloto y el mecanico arribaban
al pais, mientras que la ceremonia oficial que marcaria la fundacion de la

academia se fijaba para el 30 de junio de 1914.

En todo caso, la fundacién de la academia, marca el inicio (con el involucramiento
de la Escuela Moisant) de la Aviacion Militar en Guatemala. Los verdaderos
pioneros guatemaltecos aprenderian a volar con instructores proveidos por esa
escuela, siendo el mas prominente de ellos Murvin Wood, quien mas tarde

romperia el record de velocidad volando entre Nueva York y Washington.

“La presencia de los instructores de la Escuela Moisant en Guatemala duré cuatro
afos, llegando a su fin en 1918 (luego del estallido de la Primera Guerra Mundial),
siendo remplazada por una mision aeromilitar enviada por el gobierno de Francia
como parte de un programa de asistencia. Cuando los franceses se hicieron cargo

de la Academia Militar de aviacion, Ferro fue despedido”. (16:1)

Poco después se descubriria que Ferro en realidad no era aviador y que habia
permanecido en el puesto Unicamente por su ingenio y por la proteccion del

Presidente de la Republica de Guatemala.
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Con respecto a los aviones que la Escuela Moisant vendio al Gobierno
guatemalteco, lo Unico que se puede decir es que el tiempo y el uso hicieron presa
de ellos, terminando destruidos en aparatosos accidentes, primero el Nieuport-
Moisant 6M y poco después el Bleriot XI, en el cual Shakir Jerwan casi muere al

caer en las inmediaciones del aerédromo del campo de Marte.

También un tercer aeroplano comprado por el gobierno a la Escuela Moisant, un
Moisant Blue Bird, resulté destruido tres dias después de haber llegado al pais,

mientras era piloteado por otro famoso instructor de esa escuela, Minerly Wilson.

“Sin duda los historiadores guatemaltecos seguiran aceptando a Nannini como el
verdadero pionero de la aviacion en el pais, y con razén; muy pocos saben que el
mismo Nannini irbnicamente aprendié a pilotear aeroplanos sobre los campos de
Mineola, Long Island, siendo instruido por el mismo Alfred "Fred" Moisant, antes

de incorporarse a la Academia de Aviacion Militar de Guatemala”. (16:4)

“Con fecha 11 de septiembre de 1929, durante el gobierno presidido por el
General Lazaro Chacon, se creo la Direccion General de Aeronautica Civil como
una dependencia del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, por medio
del Decreto Gubernativo 1032”. (17)

‘En  su inicio, se crearon la Direccibn General de Aeronautica

Civil, el Departamento de Operaciones y el Departamento de Asesoria Juridica;
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posteriormente y debido al avance de la aviacion, dicha dependencia se fue

complementando hasta contar con los departamentos que hoy la integran”. (17)

1.6 Importancia de las empresas de fumigacion aérea:

Cuando los cultivos son atacados por una peste o enfermedad, el tiempo es
crucial. Un avién o incluso un helicéptero pueden lograr en una hora mas de lo que
es un equipo terrestre puede hacer en un dia completo. Esto implica un menor uso

de combustible, evita compactar el suelo o dafiar el cultivo.

La importancia de la fumigacion aérea puede apreciarse en el Reglamento de
Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, segun Acuerdo Gubernativo No.
023-2003. La descripcion del estudio toma en cuenta la Guia de Términos de
Referencia del Reglamento respectivo y los procedimientos técnicos que demanda
el tipo de actividad. Los primeros son obtenidos por medio de la Direccién General

de Gestibn Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Las actividades consisten en la operacion de aspersion con fungicidas de grandes
extensiones de cultivos, principalmente de banano, cafia de azucar y palma
africana en municipios de la costa sur y el norte, particularmente, Escuintla, San
Marcos, Puerto Barrios y Petén, abarcando una extension superior incluso a

250,00 hectéareas.
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Tres son los factores que deciden el éxito o fracaso de cada aplicacion en la

fumigacion aérea.

v La calidad del producto.
v El momento oportuno de la aplicacion.

v La calidad de la aplicacion.

1.7 Caracteristicas de la fumigacion aérea guatemalteca:

El producto de las aspersiones se aplica a una altura muy cercana a los cultivos y
el arrastre del producto por efecto del viento ha sido calculado para que las

aplicaciones lleguen a los cultivos y no sean dispersadas por accion del viento.

Los gases de efecto invernadero producidos por los motores de los aviones no son
mitigables y las emisiones no son mayores en duracion y magnitud a las de un

vehiculo de transportes pesado (terrestres).

El mayor impacto es el sonido de los motores de los aviones en los vuelos de

aspersion y en los momentos de aterrizaje y elevacion.

Todo vuelo es programado y coordinado en el campo de manera que no se
encuentren personas expuestas a los efectos de los residuos de fertilizantes, la
presencia de personas se permite aproximadamente tres dias después de la
aplicacién, cuando la mayor parte del producto ha sido absorbida por los

ecosistemas agricolas.
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Los trabajadores que mezclan los productos y que los cargan a los tanques de los
aviones y en general manejan las mezclas y sus residuos, estan capacitados y
convenientemente protegidos para evitar intoxicaciones y afecciones como

consecuencia de dicha manipulacion.

El certificado de operacion y/o funcionamiento garantiza a su titular, a los usuarios
y a la autoridad aeronautica que las actividades desarrolladas cumplan a
cabalidad con las normas y Reglamentos Aeronauticos de Guatemala. Por lo
anterior, se hace necesario desarrollar un proceso de certificacion a fin de dar

cumplimiento con las regulaciones apropiadas en cada caso en particular.

1.8 Actividades que realizan las empresas de fumigacion aérea:

Las actividades consisten en la aspersion de abonos foliares y fumigacion de
grandes extensiones de cultivos, principalmente de banano, cafia de azucar y de

palma africana.

Estas actividades se realizan generalmente por medio de aviones tipo
AYRESTRUSH COMMANDER certificados de matricula y de aeronavegabilidad,
gue aplican mezclas de compuestos, principalmente fungicidas para banano,
fertilizantes y madurantes para la cafia de azucar e insecticidas para palma

africana.
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1.8.1 Transporte de sustancias quimicas

Aunque a veces varia, generalmente los productos que se utilizan para aplicar en
la actividad de fumigacion son transportados directamente por el proveedor hasta

el lugar de destino para su almacenamiento, al igual que los combustibles.

Los sitios de almacenamiento de los productos y los combustibles, estan
constituidos por tanques con sus respectivos digues. Atras de estos, se encuentra

el area de almacenaje de tambos plasticos vacios de productos utilizados.

A un costado de los tanques de almacenamiento se encuentra el area de
preparacion de mezclas en donde las sustancias son introducidas en una maquina

mezcladora.

1.8.2 Preparacion de mezclas

Las mezclas son preparadas de acuerdo a recomendaciones dadas por las casas
comerciales y a las dosis que de acuerdo a los estudios realizados por expertos
deben aplicarse a los cultivos. Se debe tener el cuidado en la calidad del producto
y la cantidad de agua a utilizar en las mezclas, para que el producto realice e

impacte adecuadamente en la plantacion.

El Ministerio de Agricultura, es el ente estatal que regula controla y supervisa todo

lo referente a siembras, produccion agricola en el pais y especialmente debe
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autorizar y registrar los venenos econdmicos o comerciales que se utilizaran en la
aspersion o fumigacion agricola.

En la torre de carga, los empleados especializados y protegidos con mascarillas,
anteojos, overol, botas de hule y guantes preparan las mezclas de venenos

econdmicos u otros productos para posteriormente cargar el avion.

1.8.3 Traslado de aviones al &rea de carga y descarga

Los aviones son previamente revisados por los mecanicos (niveles de aceite,
agua, aire en las llantas), luego son arrancados por el piloto para su

calentamiento.

Los mecanicos realizan las comprobaciones diarias y las inspecciones pre-vuelo

gue exige el plan de mantenimiento y las instrucciones del fabricante.

En los aviones para el trabajo agricola hay que observar especialmente:

v' La limpieza o remplazo del filtro de aire con mucha mas frecuencia de lo
normal, particularmente cuando hay mucho polvo. El filtro de aire es
fundamental para reducir el deterioro del motor.

v Inspeccion regular de la taza del filtro (de combustible) para ver si hay
suciedad o bien agua.

v" Revisar que toda la célula esta libre de hielo, escarcha o nieve, cada uno de
los cuales puede tener suficiente influencia en el funcionamiento de la

aeronave como para impedir que vaya al aire en el despegue.
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Eliminacion de los insectos muertos en el borde del ataque del ala y en la
parte de la cola pues pueden producir problemas en el despegue.

Mantener limpio el parabrisas y de tener cuidado que no se arafie ni agriete.
El efecto de deslumbramiento se magnifica como consecuencia de la
suciedad o de los arafiazos en el parabrisas, lo que puede causar
accidentes.

Cada vuelo de aspersion dura aproximadamente 15 minutos y se
reabastece, tanto de producto como de combustible, concluida la aplicacion
agricola aérea se procede a retornar nuevamente a las instalaciones donde

se ubica el hangar de la empresa fumigadora.

Carga de mezclas y combustibles

Los aviones son cargados con la cantidad de combustible segun la
capacidad del tanque, generalmente se utilizan aproximadamente 20
galones de combustible por cada vuelo.

El abastecimiento de combustible se realiza por medio de una bomba que
esta conectada al tanque de almacenamiento.

Las mezclas son depositadas a los tanques con capacidad para 200
galones por medio de una manguera gue esta conectada directamente a la

magquina mezcladora.
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1.8.5 Vuelos de aspersion

Estos son regidos de acuerdo a las condiciones climaticas. Las condiciones
climaticas son entre 20 y 28 grados centigrados, bajo estas condiciones se
pueden realizar un aproximado de 10 a 12 vuelos de fumigacion aérea. Cada

vuelo puede fumigar hasta 70 hectareas de plantacion que se trate.

1.8.6 Aplicacion de mezclas
Esto lo realizan por medio de dosis, tomando en cuenta la cantidad de manzanas o

hectareas a aplicar.

El piloto toma de referencia el area a aplicar el producto, a través de sefiales que
son dadas por personal que se encuentra en tierra a través de banderas que por lo
regular son de color naranja. El personal asignado a esta sefializacion cuenta con

las medidas preventivas de seguridad.

1.8.7 Descarga de material sobrante
v’ Existe material que no es aplicado en la plantacién, debido a que este producto

ya no es succionado por la bomba del avién.

v' Este material es extraido del tanque del avion, a través de mangueras que
estan a cargo del personal que participa en este proceso.

v' El producto es almacenado en los tanques donde se realiza la mezcla del
producto, el cual sera utilizado en las proximas preparaciones de mezclas, para

ser aplicado en la plantacion.
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1.8.8 Lavado de tanques

Se realiza por medio de una bomba instalada en el avion, se aplica agua y jabon,
se abre una compuerta tipo emergencia, para extraer los residuos, en casos

especiales se utiliza desinfectante o quimico amoniaco para este lavado.

1.8.9 Almacenamiento de residuos de mezclas

Estos residuos que se obtienen del lavado del tanque del avién, son depositados

en fosas de acuerdo al tipo de fungicida aplicado (protectante, sistémico e

insecticida).

v Estos son el resultado del lavado del tanque del avién, de envases donde se
almacenan los liquidos utilizados o bien del lavado de las instalaciones donde

se preparan las mezclas respectivas.

1.8.10 Mantenimiento de aviones

Consiste en el mantenimiento preventivo que es realizado periddicamente, por
personal debidamente autorizado, quien debera contar con su respectiva licencia,

otorgada por la Direccién General de Aeronautica Civil.

1.8.11 Mantenimiento de instalaciones

Lo fundamental es contar con el chequeo constante de extinguidores, mesas de

trabajo, prensas, iluminacion, chequeo de techos o hangar.
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1.8.12 Mantenimiento de pista de aterrizaje

Se realiza en forma constante un bacheo y chapeo en las pistas de grama, si la
pista es de concreto se verifica que no tenga quebraduras o rajaduras, se debe
contar con una pista con su respectivo marcado de aire o viento.
Los trabajos de rutina seran realizados por un supervisor de la pista, pero
solamente el piloto es capaz de juzgar los espacios que se han de dejar libres
para el rodaje, maniobras, carga y repostado de combustible.
Las fases de aterrizajes y despegues en el vuelo agricola tienen mucha mas
importancia que en cualquier otro tipo de operacion aérea, ya que son muy
frecuentes.
Las maniobras de despegue y aterrizaje motivan el mayor nimero de accidentes
de la aviacion agricola, debido principalmente a que las aeronaves operan muy
cargadas y a que las pistas de aterrizajes son deficientes.
El aterrizaje y el despegue estan influenciados por los siguientes factores:

1. Condiciones atmosféricas

2. Pendiente de la pista

3. Efecto suelo

4. Obstaculos.

1.8.13 Responsabilidad social de la empresa

La responsabilidad social de la empresa, también denominada responsabilidad
social corporativa, es un término que hace referencia al conjunto de obligaciones y

compromisos, legales y éticos, que se derivan de los impactos que estas
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empresas producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos

humanos.

La responsabilidad social empresarial es el compromiso de esta empresa y lo
entiende como una vision del negocio que integra en forma armoénica la gestion
empresarial, el cumplimiento de la ley, el respeto por los valores éticos por las

personas, por la comunidad y por el medio ambiente.

Fumigacion aérea guatemalteca tiene el compromiso de ser un miembro ejemplar
de la sociedad en la que se desenvuelve. Toda la actividad del giro de la empresa
se desarrolla de forma responsable ya que esta consciente de los impactos que
puede producir en el area de influencia de la operacion, por lo que promueve y

exige el cumplimiento de la ley.

A la fecha las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de
incorporar las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
derechos humanos, como parte de su estrategia de negocio. La responsabilidad
social de la empresa es una combinacién de aspectos legales, éticos, morales y
ambientales, y es una decision voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta

normatividad frente al tema.

Un sondeo con pobladores cercanos a las fincas y trabajadores directos de campo

en las fincas involucradas, permiti6 obtener una opinién generalizada, de las
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apreciaciones de la actividad de fumigacion aérea y los efectos o interacciones de

la misma sobre la salud humana.

Algunas personas gue viven cerca de las fincas opinan que no existen problemas

de intoxicacion provocados por los efectos de la aplicacién de fumigacion aérea.

Los trabajadores cuya opinién fue obtenida por medio de sondeos al azar en
algunas de las fincas, han demostrado que existe coordinacion entre los vuelos
de aspersion y el trabajo de campo, ya que con tiempo se da el aviso y los

encargados de campo asignan areas de trabajo distintas a las fumigadas.

1.9 Requerimientos basicos para funcionar

Las instalaciones tanto de mantenimiento como de carga y descarga de aviones
fumigadores, estan ubicadas directamente dentro de fincas privadas, que tienen
Su propia pista de aterrizaje e instalaciones de carga de quimicos y combustible,
denominadas “torres”, donde se realizan las actividades de fumigacién, que es

donde estan los hangares y talleres de mantenimiento.

El certificado de aeronavegabilidad es el documento oficial que acredita que la
aeronave esta en condiciones técnicas satisfactorias para realizar operaciones de
vuelo, en este documento se hace constar que las aeronaves guatemaltecas han
cumplido con las normas, regulaciones y el control técnico prescritos por la

Direccidon General de Aeronautica Civil.
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“El certificado de aeronavegabilidad es valido por un (1) afio, a menos que sea
suspendido o cancelado, pero puede ser prorrogado sucesivamente por periodos
iguales, previa inspeccion de la aeronave, efectuada por el personal técnico de la

Direccion”. (6:9)

“La Direccion General de Aeronautica Civil, para el efecto debera prorrogar el
certificado de aeronavegabilidad en un plazo no mayor de diez (10) dias, contados
a partir de la fecha en que se finalice la inspecciébn y se cumpla con las

condiciones de aeronavegabilidad”. (6:8)

El certificado de matricula, es el documento que identifica y determina la

nacionalidad de la aeronave.

Se considera de nacionalidad guatemalteca toda aeronave inscrita en el Registro
Aeronautico Nacional. “La marca de matricula de las aeronaves civiles consistira
en la letra T asignada a Guatemala como marca de nacionalidad y la letra G como
contramarca, ambas con mayuscula seguidas de un grupo de tres letras

mayusculas del alfabeto que debera fijarse en el exterior de la aeronave”.(6:8)

1.10 Requisitos para la Inscripcion de una Empresa Mercantil:
1.10.1 Inscripcion en el Registro Mercantil de una Sociedad Anénima

v' Pagar en cualquier agencia bancaria, por la inscripcién de la sociedad:



26

Q.300.00 mas el 8.5 por millar sobre el monto del capital autorizado (Q.8.50
por cada Q 1,000.00. El monto maximo a pagar es de Q.35,000.00)

Q 15.00 por edicto para publicacion de la inscripcion provisional de la sociedad
Q 75.00 por la inscripcion del nombramiento del representante legal de la
sociedad

Q. 100.00 por la inscripcidon de la empresa mercantil de la sociedad

Presentar en la ventanilla agil plus del Registro Mercantil, en un folder tamafio
oficio con pestafa lo siguiente:

2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de papel bond tamafio
oficio, en la que se haya consignado toda la informacion requerida en ella y

firmadas cada uno de los originales por el solicitante.

v' Recibos de pago de los honorarios por inscripciéon de la sociedad,
edicto, nombramiento del representante legal y empresa de la sociedad.

v' Testimonio original de la escritura publica de constitucion de sociedad y
un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por el notario.

v Acta original del nombramiento del representante legal nombrado en la
escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la misma.

v' Original y fotocopia simple del documento de identificacién del
representante legal.

v" Recibo de luz, agua o teléfono en original y fotocopia simple (si el recibo

estdA a nombre distinto de la sociedad, presentar contrato de
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arrendamiento o factura de pago de renta o carta indicando que se dara
en arrendamiento el inmueble a la sociedad).

El expediente es calificado por el departamento de asesoria juridica. Si
todo esta correcto y conforme la ley, se remite al departamento de
sociedades que, previo a la inscripcion provisional remite el expediente
a la oficina de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
ubicada en el Registro Mercantil para que asigne NIT a la sociedad. El
expediente pasa de nuevo al departamento de sociedades que inscribe
provisionalmente la sociedad y emite el edicto para su publicacién una
vez en el diario oficial, cuya entrega puede solicitarse en la ventanilla

agil plus.

v Luego, es remitido al departamento de auxiliares de comercio, para
gue inscriba el nombramiento del representante legal de la sociedad
y una vez hecha esta inscripcién, el expediente regresa a la
ventanilla &gil para que se entregue al interesado:

v El nombramiento del representante legal con su razén de inscripcion,
de la constancia de inscripcion de la sociedad en el Registro
Unificado Tributario —RTU- y si lo hubiera solicitado, también se le
entregaran la resolucion de habilitacion de libros, la autorizacién de
facturas y la acreditacion de imprenta.

v Ocho dias habiles después de la publicacion del edicto, se debe

presentar en la ventanilla 4gil del Registro Mercantil lo siguiente:
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> Un memorial solicitando la inscripcion definitiva de la
sociedad.

> La péagina completa donde aparece la publicacion del edicto
de la inscripcion provisional.

> El testimonio original de la escritura.

v El departamento de sociedades inscribe definitivamente la sociedad
y emite la patente, remitiendo el expediente al departamento de
empresas mercantiles, quien luego de inscribir la empresa de la
sociedad y emitir la patente de comercio de empresa lo remite

nuevamente a la ventanilla 4gil , en donde el interesado recoge:

> El testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad, con su
razon de inscripcion.

> La patente de comercio de sociedad.

> El acta de nombramiento del representante legal con su razén
de inscripcion.

> La patente de comercio de la empresa de la sociedad.

v Cuando se le entreguen en la ventanilla agil los documentos, el
interesado debe revisar cuidadosamente cada uno de los
documentos verificando que los datos consignados en ellos sean los

correctos:
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v “Adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de
sociedad (articulo 10 literal b numeral 2 de la ley y reglamento de
timbres fiscales y papel sellado especial para protocolo y sus

reformas”. (8)

v' Adherir Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de
empresa (articulo 10 literal b numeral 1 de la ley y reglamento de
timbres fiscales y papel sellado especial para protocolo y sus

reformas. decreto numero 37-92 y acuerdo gubernativo 4-2013).

v Requerir en la ventanilla agil que le sellen los timbres adheridos en
las patentes y el nombramiento del representante legal.

v Dentro de un afio maximo, después de inscrita definitivamente la
sociedad, se debe realizar el trdmite para inscribir el aviso de
emision de acciones (solo para sociedades accionadas), el cual se
realiza siguiendo los pasos respectivos para el aviso de emision de

acciones.

1.10.2 Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La inscripcion de la sociedad anénima en la SAT es de oficio al momento en que
se ingresa el expediente al registro mercantil. Existe una delegacién de la Sat en
el registro, y ellos hacen la inscripcion y al momento que entregan el

nombramiento también entregan el RTU (registro tributario unificado).
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Para la inscripcion de una empresa mercantil en la SAT, se debe de adjuntar

original y copia de la patente y copia del DPI, y un recibo de agua luz o teléfono,

luego le extienden el RTU.

1.10.3 Inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

v

v

Escritura de Constituciéon

Nombramiento de Representante Legal

Patente de Comercio

Nomina de Personal

Solicitud de inscripcion

Solicitud de registro de firmas

Solicitud de carné de empleados

Solicitud de Certificados de Trabajo

Presentacion de planilla mensual adjunta al recibo de cuotas de patronos y

trabajadores.

1.10.4 Inscripcion en el instituto de recreacion de los trabajadores (IRTRA)

Para poder disfrutar de los beneficios de IRTRA, debe ser trabajador de una

empresa que este afecta al impuesto de Recreacién; dicha contribucion es del 1%

sobre el total de los salarios ordinarios y extraordinarios de las planillas mensuales

de pago al IGSS.
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Tiene derecho a solicitar carné IRTRA los trabajadores de las empresas afectas
gue hayan cumplido 2 meses de trabajo continuo, los cuales tienen que devengar

el salario minimo establecido por ley.

Debe solicitar en su empresa el formulario para tramitar su carné, complete la
informacion que le solicite y entréguela a su patrono para iniciar el tramite.

Si ya posee afiliacion IRTRA, solicite el tramite correspondiente (renovacion o
cambio de plastico) el cual deba ser realizado por el departamento de
recursos humanos de su empresa, quienes deben completar la papeleria

requerida.

Las empresas inscritas en el régimen de seguridad social, pueden afiliarse al
IRTRA y obtener los carnés de afiliacion que permitiran a sus empleados gozar de
las instalaciones de cada uno de los parques sin costo, excepto por el uso que se
haga de alguna recreacion sana en familia, lo que sugiere un incentivo y por lo

tanto un mejor desempefio laboral de los empleados.

1.10.4.1Requisito:
v' Carta original con membrete de la empresa debidamente firmada por el

representante legal. La carta debe incluir el nombre completo y nimero de DPI
de cada empleado que solicita tramite e indicar la gestion que necesita.
v' Copia completa de las dos ultimas planillas de pago al IGSS con respectivo

recibo certificado, con todos los datos legibles y todas las hojas selladas por el
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receptor del banco. Si su empresa tiene varios meses de no solicitar carnés
debe adjuntar copia de los recibos de pago al IGSS desde su ultimo tramite
enviado. Resaltar en las planillas el hombre de las personas para las que
hacen su solicitud, marcar cada tipo de tramite con un color diferente (las
empresas que pagan de forma electronica, no deberan presentar planillas ni
recibos).

Para todos los trabajadores que solicitan tramite deben reportar salario minimo
en las planillas del IGSS.

Si tiene trabajadores suspendidos por el IGSS o de vacaciones, adjuntar las
constancias correspondientes (no aplica para nuevos carnés).

Si la empresa paga varias planillas al mes, enviar los tramites por separado,
cumpliendo con los requisitos anteriormente mencionados e indicando en la
parte superior de la carta de solicitud el nombre con que se identifica cada
planilla. Si agrega una nueva planilla bajo el mismo nimero de patrono, adjunte
una carta indicando la fecha de inicio de tributacion, el nombre con que se
identificara y adjuntar copia de los recibos de pago desde la fecha de inicio.

Si realiza el trdmite por primera vez, presentar copia de la resoluciéon emitida
por el IGSS, copia del formulario de inscripcion DRPT-001 o la constancia del
registro de establecimiento ante el IGSS.

Toda la papeleria recibida queda sujeta a un proceso de revisidén y autorizacion
en el departamento de afiliaciones, si la papeleria enviada no cumple con
alguno de los requisitos anteriormente mencionados no se le dara el tramite a

la misma.
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v' El patrono debe estar al dia en sus contribuciones para realizar cualquier

gestion.

1.11 Marco legal aplicable a una empresa de fumigacion aérea:

1.11.1 Aspectos generales

En Guatemala se han emitido leyes que regulan los derechos y obligaciones para
las empresas y sus trabajadores y asi también crea instituciones para resolver sus

conflictos. A continuacion se hace una descripcion de los puntos mas importantes.

1.11.2 Asamblea Nacional Constituyente
La ley fundamental del Estado de Guatemala, reconoce las siguientes normas

relacionadas con la empresa de Fumigacion Aérea:

v' “Se garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la persona
humana. Toda persona puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo
con laley”. (1:14)

v “Libertad de industria, comercio y de trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (1:14)

1.11.3 Decreto Numero 2-70 Codigo Comercio, del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus Reformas
“Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente”: (2 Art. 2)
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v' “La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la
prestacion de servicios”. (2 Art. 2)

v' “La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios” (2
Art. 2)
“La banca, seguros y fianzas”. (2 Art. 2)

v" “Los auxiliares de las anteriores”. (2 Art. 2)

“Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada,
de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados”. (2 Art. 368)

Los comerciantes deben llevar los siguientes libros de inventario, diario, Mayor y
estados financieros. También podran llevar la contabilidad por procedimientos
mecanizados, en hojas sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que

permita su analisis y fiscalizacion.

En Guatemala a partir del uno de enero de dos mil dos, el Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores promulgd las normas internacionales de
contabilidad (NIC), como las reglas técnicas contables para la preparacién y
presentacion de estados financieros, en sustitucion de los pronunciamientos
locales sobre Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA),

emitidos por esa misma entidad.
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Las NIC pretenden la preparacion y presentacion de estados financieros, sobre
normas uniformes de observancia internacional utilizada en muchos paises,
principalmente los que se encuentran en economias globalizadas, con el objetivo
de facilitar al lector de los mismos (inversionistas, acreedores, administradores
financieros, etc.) la comprension, el analisis y la comparacion de dicha informacion

financiera, con propdsitos de toma de decisiones.

Posteriormente con la creacion del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala (CPA), en junio de 2005, asumio la responsabilidad que en su
momento estuvo a cargo del IGCPA, por lo tanto hoy en dia es la unidad Rectora
de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria en Guatemala, siendo el
responsable de promover la investigacion permanente de las normas y técnicas de

contabilidad que deban regir en Guatemala.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, el 20 de diciembre
de 2007, publicé en el Diario de Centro América la resolucién, en la cual se
adoptan como Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala
a que se refiere el Cbédigo de Comercio y como marco conceptual para la
preparacion y presentacion de estados financieros, las normas internacionales de

Informacidn financiera (NIIF).

La vigencia de esta resolucion es optativa a partir del afio 2008 y obligatoria a

partir de enero 2009.
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1.11.4 Decreto Nimero 1441 Caodigo de Trabajo del Congreso de la Republica

de Guatemala y sus Reformas

“Este Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con
ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos”. (3 Art. 1)
Establece las siguientes prestaciones laborales:

a) El aguinaldo

b) Las vacaciones

c) Bonificacion anual

d) Laindemnizacion.

El Aguinaldo
Fue establecido mediante Decreto Ley No. 389 de fecha 04 de noviembre de

1,965 y complementado por el Decreto No. 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion
del Aguinaldo para los trabajadores del Sector Privado, de fecha 23 de noviembre

de 1,978.

Esta ley obliga a todo patrono a otorgar a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
ordinario mensual que estos devenguen por un afio de servicios continuos o la
parte proporcional correspondiente, esta prestacion debera pagarse el cincuenta
por ciento (50%) en la primera quincena del mes de diciembre y el cincuenta por

ciento (50%) restante en la segunda quincena del mes de enero siguiente.
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Vacaciones

“Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
vacaciones deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este
derecho en forma distinta, salvo cuando adquirido cesare la relacion del trabajo”.

(3 Art. 130)

Todo trabajador sin excepcion, tiene derecho a un periodo de vacaciones
remuneradas después de cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo

patrono, cuya duraciéon minima es de quince dias habiles”. (3 Art. 130)

“Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, aunque el contrato no le exija
trabajar todas las horas de la jornada ordinaria ni todos los dias de la semana,
deberan tener un minimo de ciento cincuenta (150) dias trabajados en el afio”. (3

Art. 131)

Bonificacion Anual (Bono 14), Decreto No. 42-92, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

“Se establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono,
tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de

una bonificacién anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el
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trabajador. Esta prestacion es adicional e independiente al aguinaldo anual que
obligatoriamente se debe pagar al trabajador”. (7:1)

Para determinar el monto de la prestacion, se tomara como base el promedio de
los sueldos o salarios ordinarios devengados en el periodo comprendido del 01 de
julio al 30 de junio del siguiente afio. “Debera pagarse durante la primera quincena
del mes de julio de cada afio. Se debe tomar en cuenta para el calculo de la

indemnizacion”. (7:2)

La Indemnizacion

“Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de
servicios continuos, cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones”. (3 Art. 82)

“Su importe debe calcularse tomando como base el promedio de los salarios
devengados por el trabajador durante los Ultimos seis meses que tengan de
vigencia el contrato, o el tiempo que haya trabajado, si no se ha ajustado dicho
término”. (3 Art. 82)

Los porcentajes legales a provisionar establecidos para el calculo de las

prestaciones laborales son los siguientes:

Aguinaldo 1/12 = 8.33%
Bonificacion Anual 1/12 = 8.33%
Indemnizacion 1/12 = 8.33%

Vacaciones 15/360 = 4.1667%
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1.11.5 Decreto Numero 78-89, Ley de Bonificacidén Incentivo para el Sector
Privado y sus Reformas segun Decreto 37-2001

La bonificacién incentivo, fue creada con el objeto de estimular y aumentar la
productividad y eficiencia de los trabajadores del sector privado, segun articulo 1°.
Esta bonificacibn no incrementa el valor del salario para el calculo de
indemnizaciones o compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, no estara
sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS, IRTRA e

INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar dichas cuotas.

Los patronos de la empresa privada del pais, cualquiera que sea la actividad en
que se desempefien, deberdn conceder a sus trabajadores una bonificacién
incentivo de doscientos cincuenta quetzales (Q250.00) que deberan pagar junto al

sueldo mensual devengado.

1.11.6 Decreto No. 295, Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social y sus Reformas.

De conformidad con la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, éste debe procurar abarcar dentro de su campo de proteccion al mayor
namero de poblacion trabajadora y dentro del Régimen de Seguridad Social a
patronos del departamento de Guatemala, quienes tengan a su servicio 3 0 mas

trabajadores.
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“Todo patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 mas trabajadores,
estd obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social. Los patronos que
se dediquen a la actividad econ6mica del transporte terrestre de carga, de
pasajeros o mixto (carga y pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos
motorizados, estan obligados a inscribirse cuando ocupen los servicios de uno (1)

0 mas trabajadores”. (12)

Empresas ubicadas en el resto de departamentos de la republica al tener los

servicios de por lo menos 5 trabajadores.

La cuota laboral debera ser descontada al empleado de su salario, ésta se hara en
el momento de pagar el mismo. Para los empleados del departamento de
Guatemala les cubre los programas de enfermedad y maternidad. El patrono debe
aportar del total de salarios 10.67% el cual esta integrado de la siguiente manera:

v" 3% Programa de Accidentes

v' 2% Programa de Maternidad

v' 2% Programa de Enfermedad

v' 3.67% Programa de Invalidez, Vejez y Sobre Vivencia (IVS)

1.11.7 Decreto Nimero 6-91, Codigo Tributario y sus Reformas

“Las normas de este Cddigo, son de derecho publico y regiran las relaciones

juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado.” (4)
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Las infracciones o faltas por incumplimiento de las obligaciones de la Empresa
Fumigacion Aérea Guatemalteca, se encuentran contenidos en los articulos No.

85, 89, 91, 93, 94 del Cddigo Tributario.

1.11.8 Decreto Numero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro |
Impuesto Sobre la Renta
‘Esta ley establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona

individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliadas o no en el pais asi como
cualquier ente, patrimonio bien que especifique esta ley, que provenga de la

inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos”. (5:1)

1.11.9 Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus

Reformas

“Se establece un Impuesto al Valor Agregado, sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley, cuya administracién, control,
recaudacion vy fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion
Tributaria”. (9:1)

Este impuesto es generado por:

a) Por venta.

b) Por servicio.

c) Por importacion

d) Por exportacion de bienes, servicios.

e) Por nacionalizacion.

f) Por contribuyente
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g) Periodo impositivo, mes calendario.

Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto
con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del
impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los

bienes o el valor de los servicios.

1.11.10 Decreto Numero 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad

Esta ley grava, la realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en
territorio nacional, que dispongan de un patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El periodo de imposicién es trimestral y el tipo impositivo es del 1%, tomando
como base la que sea mayor entre:
a) La cuarta parte del monto del activo neto

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

1.11.11 Decreto Numero 37-92, Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas.

“Se establece un Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, sobre los documentos que contienen actos y contratos gravados, en

este sentido las empresas de fumigacién aérea, estan afectas a cumplir con sus
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disposiciones en la medida que celebren operaciones gravadas que basicamente
pueden consistir en”(8)
v Los contratos civiles y mercantiles

v' Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos
en el pais, al tiempo de ser protocolizados, de presentarse ante
cualquier autoridad o de ser citados en cualquier actuacion notarial.

v" Los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion

del pago con bienes o sumas de dinero, tarifa del Impuesto: 3%



2.1 Definicién:

CAPITULO I

INVENTARIOS

“Los inventarios, son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

c) En forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.” (13)

2.2 Importancia:

Los inventarios son de vital importancia, por el monto de la inversion que

generalmente se requiere, tienen como finalidad mantener y aumentar la

productividad de la empresa, debido a que si no hay inventarios no hay ventas y si

no hay ventas no hay utilidad.

2.3 Clasificacion de los inventarios:

2.3.1 | Mercaderias | “Son mercaderias disponibles para la venta” (15)
“Son mercaderias que aun no se han recibido en el almacén
de la empresa, debido a gestiones aduanales, en el caso de
2.3.2 | En transito importaciones, es necesario contabilizarlas para registrar la

obligacion contraida.” (15)

“Son mercaderias que han sido enviadas a una
determinada entidad, con el objeto que ésta pueda
venderlas, conservando él que las envia, la propiedad de
las mismas. La entidad que las recibe es responsable ante

el remitente, de cualquier dafio que pudieran sufrir los
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2.3.3

En

consignacion

bienes. Toda mercaderia mantenida en consignacion es
propiedad y forma parte del inventario de quien las remite.”
(15)

Como medida de control para los inventarios en
consignacion se podria implementar lo siguiente:

Elaborar un contrato entre las partes que intervienen el que
envia y recibe la mercaderia.

Se debe llevar por parte de quien remite la mercaderia un
control de la consignacién. (contabilizacion de la

consignacion)

234

En prenda o
pignorado

“Son mercaderias de las que la empresa no puede disponer
inmediatamente, porque se encuentran comprometidas

como garantia por financiamiento recibido.” (15)

Fuente: Elaboracion con base Tesis administrativa de inventarios Universidad de

San Carlos de Guatemala, Sanchez Martinez Gustavo Edilcer

2.4 Sistemas de Control de Inventarios:

“También se llama continuo, y se caracteriza por llevar

un registro permanente de las entradas y salidas de las

2.4.1 | Perpetuo mercaderias, mostrando en cualquier momento la
cantidad y el valor de las existencias.” (15)
2.4.2 | Periédico “‘No lleva un registro permanente del movimiento del

inventario, sino que éste se conoce al final del periodo o
cuando los datos se necesitan, se determina por medio
del recuento fisico de las existencias.” (15)

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el
valor de las existencias de mercancias realizando un
conteo fisico en forma periédica, el cual se denomina

inventario inicial o final segun sea el caso.

Fuente: Elaboracidon con base Tesis administrativa de inventarios Universidad de

San Carlos de Guatemala, Sanchez Martinez Gustavo Edilcer
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2.5 Métodos de Valuacion:

2.5.1 Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

“La formula primero en entrar primero en salir, establece que los productos en
inventarios comprados o producidos antes, seran vendidos en primer lugar v,
consecuentemente, que los productos que queden en la existencia final seran los

producidos o comprados mas recientemente.” (13:21)

“El método ultima entrada primera salida (UEPS) no esta permitido en esta NIIF”

(13:21)

2.5.2 Método o formula del costo promedio ponderado

“El costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y
del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo.”

(13:21)

“El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio

adicional, segun las circunstancias de la entidad.” (13:21)

2.5.3 Identificacion especifica

“Significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre ciertas partidas
identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los
productos que se segregan para un proyecto especifico, con independencia de

gue hayan sido comprados o producidos.” (13:20)
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2.5.4 Método de los minoristas

“El método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del

inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.” (13:19)

Se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor, para la medicion de
inventarios, cuando hay un gran namero de articulos que rotan velozmente, que
tienen margenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros
meétodos de calculo de costos. Cuando se emplea este método el costo de los
inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en

cuestidon, un porcentaje apropiado de margen bruto.

Para valuar los inventarios por el método de los minoristas, se determina el
inventario al precio de minorista o0 menudeo, para lo cual las ventas del periodo se
restan del precio al menudeo de los articulos que estaban disponibles para venta
durante el mismo periodo. El costo de inventario estimado se calcula luego al
multiplicar el inventario al precio de menudeo por la razén entre costo y precio de

venta de las mercaderias disponibles para su venta.

2.5.5 Costos estandar
El Costo Estandar, es una medida de qué tanto debe costar producirse o

entregarse una unidad de producto o servicio y se desarrolla con base a los costos
directos e indirectos presupuestados de la produccion. Los costos estandares se

estableceran a partir de niveles normales de consumo de materias primas,
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suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. En este caso,
las condiciones de calculo se revisaran de forma regular y, si es preciso, se

cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones hayan variado.

2.6 Aspectos legales relacionados con los inventarios:

2.6.1 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012 Libro | Impuesto
sobre larenta

El Impuesto sobre la renta, en su articulo 41, hace referencia a la valuacion de
inventarios al indicar que “al cerrar el periodo de liquidacién anual debe
establecerse en forma consistente con alguno de los métodos siguientes”: (5)

a) Costo de produccion.

b) Primero en entrar primero en salir (PEPS).

c) Promedio ponderado; y

d) Precio histérico del bien.

Al adoptar uno de estos métodos de valoracién, no podra ser variado sin
autorizacion previa de la Superintendencia de Administracion Tributaria y en este
caso deben efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos

gue disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.
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2.6.2 Reglamento del libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria del Decreto
10-12 del Congreso de la Republica de Guatemala, acuerdo
gubernativo 213-2013 que establece el Impuesto sobre la Renta.

Para efectos de autorizar un cambio de sistema de valuacion de inventarios,

conforme al articulo 41 de la Ley, el contribuyente debe proporcionar la

informacion siguiente:

a) La clase de bienes del inventario respecto de la cual se solicita el cambio de

sistema de valuacion.

b) Sistema de valuacion utilizado.

c) Las razones para solicitar el cambio.

d) Los ajustes contables que se efectian con motivo del cambio solicitado y sus

efectos fiscales.

2.6.3 Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de

acuerdo con el sistema de partida doble y usando los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

2.6.4 Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 y sus Reformas

Faculta al Estado para que a través de la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT, pueda verificar los inventarios de bienes 0 mercancias y valores a

efecto de fiscalizar, recaudar y controlar los tributos que se generan, ya sea por
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efecto de deduccién en la renta neta del periodo de imposicidon para el calculo del

Impuesto Sobre la Renta (ISR) o grabacién en el Impuesto al Valor Agregado IVA.

2.6.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus Reformas
El articulo No. 3 numeral 7 indica, que la destruccion, pérdida, o cualquier hecho

que implique faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos,
casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta

notarial.

“Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deberd comprobar a través
de certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que
haya sido ratificada en el juzgado, respectivo. En cualquier caso, debera

registrarse estos hechos en la contabilidad en forma cronoldgica”. (9)

2.7 Norma Internacional de Contabilidad No.2 aplicable al éarea de
inventarios:

Esta norma suministra una guia practica para la determinacion del costo de los
inventarios, que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
gue los ingresos correspondientes sean reconocidos, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos

a los inventarios.
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2.8 Base técnica aplicable a los inventarios:

2.8.1 Definiciones usadas en la norma

a) Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion
menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar a cabo la venta.

El valor neto realizable, hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. Refleja
el importe por el cual este mismo inventario podria ser intercambiado en el
mercado, entre compradores Yy vendedores interesados y debidamente

informados.

b) Valor razonable
Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo,
entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una transaccion

en condiciones de independencia mutua.

2.8.2 Medicién de los inventarios

“Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de

venta estimado menos los costos de terminacion y venta” (13:6)
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2.8.3 Costo de los inventarios

“Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de adquisicion,
costos de transformacion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su

condicion y ubicacién actuales.” (13:6)

2.8.4 Valor neto realizable para inventarios

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion
menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para

llevar a cabo la venta.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera

obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion.

2.8.5 Reconocimiento como gasto del periodo

“Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros de
estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes

ingresos de actividades ordinarias.” (13:24)

2.8.6 Informacioén a revelar

a) “Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la formula de medicion de costos utilizada”. (13:25)

b) “El importe total en libros de los inventarios, y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad”.(13:25)

c) Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.
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d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocida o revertidas en el resultado
e) “El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos”. (13:25)

2.9 Importancia del rubro de inventarios en la empresa que presta los
servicios de fumigacion aérea

Los inventarios representan uno de los elementos més activos en las operaciones,
ya que continuamente se adquieren, se transforman y se revenden. Es necesario
llevar registros adecuados de los inventarios para mantener la debida vigilancia de

las existencias que estan continuamente en movimiento.

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el

futuro, beneficios econémicos.

Los inventarios son activos que se mantienen para la venta en el curso normal de
las operaciones en el proceso de produccion con vistas a esa venta o en forma de
materiales o suministros que se consumirdn en el proceso productivo o en la

prestacion de servicios.



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA INTERNA

3.1Control interno:
La importancia de contar con un adecuado sistema de control interno en la
organizaciéon, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico

que resulta medir la eficiencia en el momento de su implementacion.

Es necesario resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real, es por eso, la importancia de
contar con una planificacion que sea capaz de verificar que los controles cumplan

para dar una mejor vision sobre su gestion.

3.2Definicién de control interno:

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las siguientes categorias”: (11:16)

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones

v Fiabilidad de la informacién financiera

v' Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:
v “El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucién de

un fin, no un fin en si mismo”. (11:16)
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v" “El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion”. (11:16)

v" “El control interno so6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad”.
(11:16)

v" “El control interno esta pensado para facilitar la consecucién de los objetivos en

una o mas de las diferentes categorias que al tiempo, se solapan”.(11:16)

3.3 Sistema de control interno:
“Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El control
interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias,
respectivamente. Si el consejo de administracién y la direccion tienen la seguridad
razonable de que”: (11:4)

v' Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan

logrando los objetivos operacionales de la entidad.
v' Se preparan de forma fiable los estados financieros.

v" Se cumplen las leyes y normas aplicables.

3.4 Historia del control interno:
La necesidad de ejercer un control dentro de las organizaciones fue constatada

por los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales. Dada la
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necesidad de dirigir y supervisar las actividades de la organizacion, se

establecieron controles para asegurar la consecucion de los objetivos.

“Quiza el primer cambio importante en la manera de considerar el control interno
surgid de la necesidad de contar con informacion fiable como un medio
indispensable para llevar a cabo un control eficaz. Los directivos de empresas en
expansion han venido dando cada vez mas importancia al uso de informacién

financiera y no financiera para controlar las actividades de las mismas.” (11:128)

3.5 Componentes del control interno:
El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, se derivan
de la manera en que la direccion dirige la empresa y estan integrados en el

proceso de direccion, los componentes del control son:

3.5.1 Entorno de control
“El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e

influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control.” (11:5)

Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de
direcciébn y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna la

autoridad, la responsabilidad, organiza y desarrolla profesionalmente a sus
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empleados y la atencibn y orientacion que proporciona el consejo de

administracion.

3.5.2 Evaluacién de riesgos

“Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que tienen que
ser evaluados.” (11:5)

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es la identificacion de los objetivos
a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base para determinar

coémo han de ser gestionados los riesgos.

3.5.3 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar gue se llevan a cabo las instrucciones de la direccién. Ayudan a asegurar
gue se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con
la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la
organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones”. (11:5)
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3.5.4 Informacién y comunicacion

“Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada”. (11:5)

3.5.5 Supervision

“Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantienen el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas”. (11:6)

3.6 Objetivos de control interno:

El control interno descansa sobre tres objetivos fundamentales, si se logra
identificar claramente cada uno de estos se puede afirmar que se conoce el
significado de control interno. Asi mismo toda accion, medida, plan o sistema que
emprenda la empresa y que tienda a la cumplir cualquiera de estos objetivos, es

una fortaleza de control interno.
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3.6.1 Operativos
“Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra

posibles pérdidas de la entidad”. (11:44)

3.6.2 Relacionados con la informacién financiera
“Se refieren a la preparaciéon de estados financieros fiables, y a la prevencion de la
falsificacion de la informacién financiera publicada. A menudo, estos objetivos

estan condicionados por requerimientos externos”. (11:45)

3.6.3 De cumplimiento

“Estos objetivos se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que esta
sujeta la entidad. Dependen de factores externos (tales como la reglamentacién en
materia de medio ambiente), y tienden a ser parecidos en todas las entidades, en

algunos casos, o en todo un sector, en otros”. (11:45)

3.7 Limitaciones de control interno:

“El sistema de control interno, por muy bueno que sea su disefio y funcionamiento,
es capaz de proporcionar solo una seguridad razonable a la direccién y al consejo
de administracién respecto de la consecucién de los objetivos de la empresa. La
posibilidad de conseguir dichos objetivos estd afectada por las limitaciones
inherentes de todo sistema de control interno, que incluyan por ejemplo, juicios

erréneos en la toma de decisiones o disfunciones debidas a fallos humanos o a
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simples errores. Por otra parte, dos o0 mas personas pueden confabularse para
burlar los controles y la direccion siempre tiene la posibilidad de eludir el sistema
de control interno, Finalmente, otra limitacion es la necesidad de considerar los

costes y beneficios relativos de cada control al implantar” (11:107)

Un sistema de control interno, no importa lo bien concebido que esté y lo bien que
funcione, Unicamente puede dar un grado de seguridad razonable, no absoluta, a

la direccion y al consejo en cuanto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

A pesar de estar bien disefiados, los controles internos pueden fallar, puede que el
personal comprenda mal las instrucciones o que se cometan errores de juicio. El
sistema de control interno no puede ser mas eficaz que las personas responsables

de su funcionamiento.

La confabulacion de dos o mas personas puede provocar fallas en el sistema de
control, cuando las personas actian en forma colectiva para cometer y encubrir un
acto, los datos financieros y otras informaciones de gestion pueden verse

alterados de un modo no identificable por el sistema de control.

3.8 Funciones y responsabilidad de control interno:
Todos los miembros de una organizacion tienen alguna responsabilidad en
materia de control interno, sin embargo, la responsabilidad del sistema de control

interno recae en la direccién y, en primer lugar, en el presidente o director general.
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3.8.1 La direccion

“La direccidn es directamente responsable de todas las actividades de una
entidad, entre ellas su sistema de control interno. Naturalmente las
responsabilidades de los diferentes niveles directivos de una entidad en relacion
al control interno varian, en funcidbn de su jerarquia y diferiran a menudo

considerablemente, segun las caracteristicas de la entidad”. (11:114)

3.8.2 El consejo de administracion

“La direccion es responsable ante el consejo de administracion, cuya funcion es
gobernar, orientar y controlar las actividades de la entidad. Al seleccionar a la
direccién, el consejo define sus expectativas en cuanto a integridad y valores
éticos, debiendo confirmarlas mediante sus actividades de supervision” (11:117).
Un miembro eficaz del consejo debe ser objetivo, capaz y curioso. Ha de conocer
también la actividad de la entidad y su entorno y dedicar el tiempo necesario al

cumplimiento de sus responsabilidades como consejero.

3.8.3 Comité de auditoria
“Durante los ultimos anos, organizaciones profesionales y organismos de control
han dedicado mucha atencion al establecimiento de comités de auditoria”.

(11:118)

Si bien con el paso del tiempo se les ha dado cada vez mas importancia, los

comités de auditoria no son obligatorios ni estan definidas de manera oficial sus
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tareas y actividades especificas. Los comités de auditoria tienen
responsabilidades diferentes de una entidad a otra, variando también la

importancia de su participacion.

3.8.4 Auditores internos

“‘Los auditores internos examinan directamente los controles internos vy
recomiendan mejoras a los mismos. Las normas emitidas por el Institute of Internal
Auditors especifican que el alcance de una auditoria interna deberia abarcar el
examen Yy la evaluacion de la suficiencia y la efectividad del sistema de control
interno de la entidad asi como una evaluacion cualitativa de las actuaciones

individuales para cumplir con las responsabilidades asignadas”. (11:120)

3.8.5 Otro personal de la entidad
“El control interno es, en cierto modo, responsabilidad de todos los miembros de
una organizacion por lo que deberia ser mencionado, de manera explicita o

implicita en la descripcidn del puesto de trabajo de todos los empleados”. (11:122).

3.8.6 Auditores externos
“Quizas ningun otro tercero ajeno a la entidad tenga un papel tan importante en la
consecucién de sus objetivos de informacion financiera como los auditores

externos” (11:122)
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Los auditores externos aportan a la direccion y al consejo de administracion un
punto de vista objetivo e independiente, y contribuyen a la consecucion de los
objetivos de informacion financiera operativos y de cumplimiento de los requisitos

legales de la entidad.

3.9 Evaluacion de control interno:

La evaluacion del control interno contiene una serie de herramientas que pueden

resultar dtiles a la hora de evaluar el sistema de control interno de una entidad.

Dichas herramientas pueden utilizarse de varias maneras:

v Individualmente, al evaluar un elemento especifico, o de forma conjunta al
evaluar todos los elementos.

v Al evaluar los controles relacionados con una categoria de control
determinada, tal como la fiabilidad de la informacién financiera o con mas de
una categoria.

v' Al centrarse en determinadas actividades (tales como adquisiciones o ventas),

0 en todas las actividades.

3.10 Disefio de control interno:
3.10.1 Directrices

a) Integridad y valores éticos

“Los objetivos de una entidad y la manera en que se consiguen estan basados en
las distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion. Estas prioridades y

juicios de valor, que se traducen en normas de comportamiento.” (11:28)
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“La integridad es un requisito previo al comportamiento ético en todos los aspectos
de las actividades de una empresa. Tal como establecio la comisién Treadway un
clima ético vigoroso dentro de la empresa. Un clima asi contribuye de forma
significativa a la eficacia de las politicas y de los sistemas de control de la
empresa y permite influir sobre los comportamientos que no estan sujetos ni a los

sistemas de control mas elaborados”. (11:28)

Cada vez mas, la direccion de las empresas bien gestionadas acepta la opinién de

gue la ética da sus frutos; de que el comportamiento ético es un buen negocio.

El comportamiento ético asi como la integridad de la direccién son productos de
una cultura corporativa. La cultura corporativa se materializa en las normas de
ética y de comportamiento y en la forma en que éstas se comunican y refuerzan
en la practica. Las politicas oficiales especificas lo que la direccion desea que
ocurra. La cultura corporativa determina lo que en realidad ocurre y las reglas que

se obedecen, modifican o ignoran.

b) Compromiso de competencia profesional

“El nivel de competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias
para llevar a cabo las tareas de cada puesto de trabajo. Suele ser funcion de la
direccion determinar el grado de perfeccion con el que debe llevarse a cabo cada
tarea, funcion que debe desarrollarse teniendo en cuenta los objetivos de la
entidad, asi como las estrategias y los planes de la direccidén para su consecucion”

(11:32)
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c) Consejo de administracion y comité de auditoria

El entorno de control y la cultura de la organizacion estan influidos de forma
significativa por el consejo de administracion y el comité de auditoria. Los factores
a tener en cuenta incluyen el grado de independencia del consejo o el comité de
auditoria respecto de la direccion, la experiencia y calidad de sus miembros, grado

de implicacion y vigilancia y el acierto de sus acciones.

“Debido a su importancia, la actividad del consejo de administracion u otro érgano
similar (con un grado adecuado de conocimientos técnicos de gestion y otras
materias, ademas de la presencia y animo necesarios para llevar a cabo las
funciones precisas de gestion, orientacion y supervisidn) es esencial para

garantizar la eficacia del control interno.” (11:32)

d) La filosofia de direccion y el estilo de gestion
La filosofia de direccién y el estilo de gestion afectan a la manera en que la

empresa es gestionada e, incluso, al tipo de riesgo empresarial que se acepta.

“Una entidad que ha tenido éxito a la hora de correr riesgos significativos puede
tener una perspectiva distinta del control interno que una empresa que se haya
tenido que enfrentar a consecuencias adversas desde el punto de vista econémico

o administrativo por haberse adentrado en territorios peligrosos.” (11:33)
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Otros componentes de la filosofia de la direccion y su forma de actuar son la
actitud adoptada en la presentacion de informacion financiera, la seleccién de las
alternativas disponibles respecto a los principios de contabilidad aplicables, la
escrupulosidad y prudencia con que se obtienen las estimaciones contables y las

actitudes hacia las funciones informaticas y contables, asi como hacia el personal.

e) Estructura organizativa
“La estructura organizativa proporciona el marco en que se planifican, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades para la consecuciéon de objetivos a nivel de

empresa”. (11:34)

Entre los aspectos mas significativos a tener en cuenta a la hora de establecer la
estructura organizativa correspondiente estan la definicién de las areas clave de
autoridad y responsabilidad y el establecimiento de vias adecuadas de

comunicacion.

Una entidad desarrolla la estructura organizativa que mejor se adapta a sus
necesidades. Algunas entidades desarrollan estructuras centralizadas, otras

descentralizadas.

La adecuacion de la estructura organizativa de una entidad depende, en parte, de
su tamafo y de la naturaleza de las actividades que desarrolla. Una organizacion

altamente estructurada, con lineas de comunicacién y responsabilidades formales,
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puede resultar apropiada para una entidad grande con varias divisiones
operativas, incluyendo divisiones en el extranjero. Sin embargo, puede
obstaculizar el flujo de informacion en una entidad pequefia. Sea cual sea la
estructura, las actividades de una entidad deben estar organizadas con el fin de
llevar a cabo las estrategias disefiadas para conseguir los objetivos especificos de

la misma.

f) Asignacion de autoridad y responsabilidad

“Este aspecto del control interno incluye tanto la asignacion de autoridad y
responsabilidad para las actividades de gestion como para el establecimiento de
las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion. Se refiere a la medida
en que se autoriza e impulsa al personal, tanto a nivel individual como de equipo,
a utilizar su iniciativa a la hora de abordar temas y solucionar problemas y

establece limites a su autoridad.” (11:35)

Otro reto es asegurar que todo el personal entiende los objetivos de la entidad. Es
indispensable que todo miembro de la organizacion sepa como su actuacion se

relaciona con las de los demas y contribuye a la consecucién de los obijetivos.

g) Politicas y practicas en materia de recursos humanos

“Las practicas aplicadas en el campo de los recursos humanos indican a los

empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y competencias que se
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espera de ellos. Estas practicas se refieren a las acciones de contratacion,
orientacion, formacién, evaluacion, asesoramiento, promocion, remuneracion y

correccion”. (11:36)

Es necesario que el personal esté preparado para hacer frente a nuevos retos a
medida que las empresas se enfrentan a cambios y se hacen mas complejas,
debido en parte a los rapidos cambios que se estan produciendo en el mundo de
la tecnologia y al aumento de la competencia. La instruccion y la formacién ya sea
mediante cursos, autoformacion o formacion en el puesto de trabajo, deben
preparar al personal para que pueda mantener el ritmo y hacer frente de forma
eficaz al entorno cambiante. Asimismo, aumentara la capacidad de la entidad para
poner en marcha iniciativas de calidad. La contratacion de personal competente y
la formacidén esporadica no son suficientes. El proceso de formacion debe ser

continuo.

3.10.2 Politicas

Son las que determinan lo que deberia hacerse, a menudo las politicas se
comunican verbalmente. Las politicas pueden ser eficaces aunque no estén
escritas en situaciones donde las politicas hacen referencia a practicas muy
asimiladas y conocidas.

Las politicas se deben comunicar a todos los funcionarios y empleados de la
entidad, esto con el objetivo de lograr los objetivos. Es conveniente revisar las

politicas en forma periddica.
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3.10.3 Procedimientos

Son los métodos utilizados para efectuar las actividades de acuerdo con las
politicas establecidas, existe una relacion directa entre las politicas y los
procedimientos.

Los procedimientos son necesarios para llevar a cabo las politicas, el

procedimiento consistira en realizar en tiempo oportuno el analisis.

3.11 Auditoria interna:
La auditoria interna es realizada por profesionales que dependen de las empresas,
cuyo trabajo cubre el control interno de las organizaciones, evaluando y probando

la efectividad de los controles disefiados por éstas para satisfacer sus objetivos.

3.11.1 Definicion de auditoria interna

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”. (20)

3.11.2 Cdédigo de ética de auditoria interna
“El propoésito del cédigo de ética del instituto es promover una cultura ética en la

profesiéon de la auditoria interna”. (19)
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Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de la

auditoria interna, ya que esta se basa en la confianza que se imparte a su

aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion.

Aplicacion y cumplimiento

Este codigo de ética se aplica tanto a los individuos como a las entidades que

proveen servicios de auditoria interna.

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios y

reglas de conducta.

Cddigo de

" Principios Reglas de conducta
etica
La integridad de los Desempefiaran su trabajo con honestidad,
auditores internos diligencia y responsabilidad.
establece confianza v, Respetaran las leyes y divulgaran lo que
consiguientemente provee corresponda de acuerdo con la ley y la
la base para confiar en su profesion.
juicio. No participardn a sabiendas en una
actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria
Integridad interna o de la organizacion.
Respetaran y contribuirdn a los objetivos
legitimos y éticos de la organizacion.
Los auditores internos No participaran en ninguna actividad o
exhiben el mas alto nivel relaciébn que pueda perjudicar o aparente
de objetividad profesional perjudicar su evaluacion imparcial.
al reunir, evaluar vy No aceptaran nada que pueda perjudicar
Objetividad comunicar in_fqrmaci()n 0 _aparen}e perjudicar su juicio profesio_nal.
sobre la actividad o Divulgaran todos los hechos materiales
proceso a ser examinado que conozcan Yy que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el
informe de las actividades sometidas a
revision.
Los auditores internos Seran prudentes en el uso y proteccion de
respetan el valor y la la informacion adquirida en el transcurso
propiedad de la de su trabajo.
Confi ._1; | informacion que reciben y No utilizardn informacion para lucro
onfidenciali . . .
dad no divulgan informacion personal o que de alguna manera fuera

sin la debida autorizacion
a menos que exista una
obligacion legal 0
profesional para hacerlo.

contraria a la ley o en detrimento de los
objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.
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Los auditores internos
aplican el conocimiento,

Participaran solo en aquellos servicios
para los cuales tengan los suficientes

aptitudes y experiencia conocimientos, aptitudes y experiencia.
necesarios al | 2. Desempefiardn todos los servicios de
Competencia | desempefiar los servicios auditoria interna de acuerdo con las
de auditoria interna. Normas internacionales para la practica

profesional de auditoria interna.
3. Mejoraran continuamente sus habilidades

y la efectividad y calidad de sus servicios.

3.11.3 Normas Internaciones para el Ejercicio Profesional de la auditoria
interna (NIEPAI)

Fueron concebidas como principios y proporcionan un marco para desarrollar y
promover la auditoria interna, las normas se orientan a servir a toda la profesion
de auditoria interna, indicando el criterio a través de los cuales se evalian y miden
las actividades de un departamento de auditoria interna. En definitiva, las normas
pretenden divulgar y uniformar el como deberia llevarse a la practica la actividad
de auditoria interna. El avance de la profesién y el desarrollo continuo de los
negocios, requeriran de una actualizacion constante y periddica de estas normas
si se quiere mantener una metodologia, criterios uniformes de trabajo y un

desarrollo continuo de la profesion.

Es necesario que los auditores internos observen estas normas con el fin de
desarrollar y conducir a la profesion hacia un nivel mas elevado que permita que,
tanto en el sector privado como en los gobiernos, se disponga de auditores

profesionales idoneos y capaces.
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Las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna estan estructuradas
de la forma siguiente:

1) Normas sobre atributos.

Las normas de auditoria interna sobre atributos se refieren a las caracteristicas de
las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria interna. Estas
son:

a) Propdésito, autoridad y responsabilidad

‘Esta norma trata de que el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria interna, deben estar formalmente definidos en un estatuto”.
(14). El estatuto de auditoria interna establece la posicion de la actividad de
auditoria interna dentro de la organizacion; autoriza su acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes para el desempeiio de los trabajos; y define el
alcance de las actividades de auditoria interna. La aprobacion final del estatuto de

auditoria interna corresponde al Consejo.

b) Independencia y objetividad

Expresa que la actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. “La
actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el
alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus

resultados.
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c) Objetividad individual

Se refiere a que los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral,
y evitar cualquier conflicto de intereses. Un conflicto de intereses crea la
apariencia de deshonestidad que puede socavar la confianza en el auditor interno,
la actividad de auditoria interna y la profesion. El conflicto de intereses es una
situacion en la cual un auditor interno, que ocupa un puesto de confianza, tiene un

interés personal o profesional en competencia con otros intereses.

d) Impedimentos a la independencia u objetividad

Si existieren impedimentos que comprometan la independencia y objetividad, los
detalles de los impedimentos deben darse a conocer a las partes
correspondientes. Estos impedimentos pueden ser, entre otros, los conflictos de
intereses, limitaciones al alcance, restricciones al acceso a los registros, al

personal y a los bienes, y limitaciones de recursos tales como financieros.

e) Aptitud y cuidado profesional

Se refiere a los conocimientos y a la capacidad profesional que el auditor interno
debe tener, para llevar a cabo eficazmente sus responsabilidades profesionales,
con el cuidado profesional que se espera de un auditor interno razonablemente

prudente y competente.
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f) Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad, esta disefiado para evaluar
el cumplimiento de las normas y la aplicacion del codigo de ética por parte de los
auditores internos. Este programa se desarrollara mediante revisiones internas y
externas. Las revisiones internas las realizaran otras personas dentro de la
organizacién con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna; y
las revisiones externas las realizara un revisor o equipo de revisidbn competente en
la practica profesional de la auditoria interna provenientes de fuera de la
organizaciéon. Se aconseja realizar las revisiones externas al menos una vez cada
cinco afnos.

2) Normas sobre desempefio.

Estas normas describen y proveen los criterios de calidad necesarios para evaluar
el desempefio de la auditoria interna.

a) Administracion de la actividad de auditoria interna

Se refiere a que los auditores internos deben gestionar eficazmente la actividad de
auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion; esto se logra
cuando los resultados del trabajo cumplen con el propésito de las actividades, y
cuando se cumplen las normas y el cédigo de ética. La administracion de la
auditoria debe incluir una planificacion basada en los riesgos, a fin de determinar
las prioridades de la actividad de auditoria; la asignacion de los recursos
apropiados y suficientes para cumplir con lo planeado; el establecimiento de

politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria; y la comunicacion
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de los resultados a la alta direccion mediante informes peridédicos sobre la

actividad de auditoria interna.

b) Naturaleza del trabajo
Expresa que la actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora
de los procesos de la direccion de la organizacion, gestion de riesgos y control,

utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

c) Planificacién del trabajo
En la planificacion del trabajo los auditores internos deben elaborar y documentar
un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion

de recursos.

d) Desempefio del trabajo

Esta norma establece que los auditores internos deben identificar, analizar,
evaluar y documentar informacion suficiente y relevante de manera que les
permita cumplir con los objetivos del trabajo, y con ello basar sus conclusiones y

los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados.

e) Comunicacién de resultados
La comunicacion del trabajo realizado debe incluir los objetivos y alcance del
trabajo, asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los

planes de accion. La comunicacién final de los resultados debe incluir la opinién
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general si corresponde; las limitaciones a la distribucion y uso de los resultados; y
se recomienda a los auditores a reconocer en el informe cuando se observa un
desempeiio satisfactorio en el cumplimiento de las normas, politicas y

procedimientos por parte de los auditados.

f) Seguimiento del progreso

Se refiere a que los auditores deben establecer un proceso de seguimiento, para
vigilar y asegurar que las acciones recomendadas a la direccion, hayan sido
implantadas eficazmente, o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no

tomar medidas.

g) Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion

Manifiesta que cuando los auditores consideren que la alta direccion ha aceptado
el riesgo de no tomar medidas, y que el nivel del riesgo pueda poner en
dificultades a la organizacion, debe informar esta situacion al consejo para su
resolucién. Estas normas describen y proveen los criterios de calidad necesarios

para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

3) Normas de implantacion.

Estas han sido establecidas para el aseguramiento y actividades de consultoria,

es decir que se aplica a determinados tipos de trabajo.



I

3.11.4 Consejo para la practica de la auditoria interna
Es de indicar que las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna son requisitos enfocados a principios de cumplimiento obligatorio,

gue consisten en:

v Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y
para evaluar la eficacia de su desempefio, de aplicaciébn a nivel de las
personas y a nivel de las organizaciones.

v Interpretaciones que aclaran términos o conceptos de las declaraciones.

Como consecuencia de estas normas se establecen también consejos para la
practica los cuales estan disefiados como lineamientos que apoyan las normas en
la aplicacion de las mismas. En tal sentido, se presentan a continuacion un
resumen sobre los puntos que tratan sobre los consejos para la practica de

algunas normas.

Consejo para la practica 1000-1 Estatuto de auditoria interna

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el propdsito, la

autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna.
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Consejo para la practica 1110-1 Independencia dentro de la organizacion

“Establece por su parte que el director ejecutivo de auditoria (DEA), debe
depender como minimo de una persona con suficiente autoridad para promover la

independencia y para garantizar una amplia cobertura de la auditoria” (18)

Consejo para la préactica 1111-1 Interaccién con el consejo de administracion

Trata sobre la comunicacion directa que tiene el director ejecutivo de auditoria
(DEA), con el consejo de administracion, esta comunicacion debe ser por medio
de reuniones en la que se traten las responsabilidades de supervision del consejo
sobre la auditoria, la informacion financiera, el gobierno de la organizacion vy el

control.

Consejo para la préactica 1120-1 Obijetividad individual

Con respecto a la objetividad significa que los auditores internos llevan a cabo sus
trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer

significativamente su calidad.
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Consejo para la practica 1130-1 Impedimentos a la independencia u objetividad

Los auditores internos tienen que informar al director ejecutivo de auditoria (DEA)
sobre cualquier situacion en la que se pueda inferir razonablemente un
impedimento o0 menoscabo real o potencial a la independencia u objetividad, o si
tienen preguntas sobre si una situacion constituye un impedimento a la objetividad

o independencia.

Consejo para la practica 1130.A1-1 Evaluacién de operaciones en las cuales el

auditor Interno tuvo responsabilidades previas

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de
las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido

responsabilidades en el afio inmediato anterior.

Consejo para la practica 1130.A2-1 Responsabilidad del auditor interno en

funciones distintas de auditoria

Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director ejecutivo
de auditoria tiene responsabilidades deben ser supervisados por alguien fuera de

la actividad de auditoria interna.
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Los auditores internos no deben aceptar responsabilidades por funciones o tareas
distintas de auditoria que estén sujetas a evaluaciones periodicas de auditoria
interna. Si asumen este tipo de responsabilidades, se entendera que no se esta

desempefiando su asignacién como auditor interno.

Consejo para la practica 1200-1 Aptitud y cuidado profesional

La aptitud es la habilidad para aplicar el conocimiento a las situaciones que se
pueden producir y a gestionarlas adecuadamente sin recurrir a extensas

investigaciones técnicas y asistencia.

El cuidado profesional significa cumplir con el cédigo de ética y, si corresponde,
con el cbédigo de conducta de la organizacion, asi como de los cédigos de
conducta de las otras designaciones profesionales que pueda tener el auditor

interno.

Consejo para la practica 1210.A1-1 Obtencién de proveedores externos de

servicios para apoyar o complementar la actividad de auditoria interna

El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento y asistencia
competentes en caso de que los auditores internos carezcan de los
conocimientos, las aptitudes u otras competencias necesarias para llevar a cabo la

totalidad o parte del trabajo



81

Consejo para la préactica 1220-1 Cuidado profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se
esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El cuidado

profesional adecuado no implica infalibilidad.

Consejo para la préactica 1230-1 Desarrollo profesional continuo

Los auditores internos son responsables de continuar su formacién a fin de
mejorar y mantener su competencia profesional. Los auditores internos deben
mantenerse informados de las mejoras y de la evolucibn de las normas,

procedimientos y técnicas de auditoria interna.

Consejo para la practica 1300-1 Programa de aseguramiento y mejora de la

calidad

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad

de auditoria interna.
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Consejo para la practica 1310-1 Requisitos del programa de aseguramiento y

mejora de la calidad

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC), debe incluir tanto

evaluaciones internas como externas.

Al menos una vez al afio, el director ejecutivo de auditoria debe informa a la alta
direccion y al consejo de administracion respecto de las tareas y resultados del

programa de calidad.

Consejo para la practica 1311-1 Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas pueden ser, evaluaciones internas continuas y
periodicas. Al menos una vez al afo, el director ejecutivo de auditoria debe
informar a la alta direccion y al consejo de administracion sobre los resultados de
las evaluaciones internas, los planes de accién necesarios y su implantacion

adecuada.

Consejo para la practica 1312-1 Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afos por un
revisor o equipo de revision cualificado e independiente, proveniente de fuera de la

organizacion.
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Consejo para la practica 1321-1 Utilizacion de cumple con las normas

internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna”

La frase a utilizar puede ser cumple con las Normas o de conformidad con las

Normas.

Para utilizar una de estas frases se requiere que se lleve a cabo una evaluacion
externa al menos una vez cada cinco afos, junto con vigilancia continua y
evaluaciones internas periddicas, y que en estas tareas se haya llegado a la
conclusion de que la actividad de auditoria interna cumple con la definicion, el
codigo de ética y las normas. El uso inicial de la frase de cumplimiento no sera
apropiado hasta que una revision externa haya demostrado que la actividad de

auditoria interna cumple con la definicién, el cédigo de ética y las normas.

Consejo para la practica 2010 — Planificacion

El director ejecutivo de auditoria interna es responsable de desarrollar un plan
basado en riesgos. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestién de
riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos
establecidos por la direccibn para las diferentes actividades o partes de la
organizacién. Si no existe tal enfoque, el director de auditoria interna utilizara su
propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la alta direccion y el

consejo.
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Consejo para la practica 2010-1 Enlace del plan de auditoria con los riesgos y

exposiciones

El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar un plan basado en
riesgos. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestion de riesgos de la
organizacion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos establecidos por la
direccion para las diferentes actividades o partes de la organizacion. Si no existe
tal enfoque, el director ejecutivo de auditoria utilizara su propio juicio sobre los

riesgos después de consultar con la alta direccion y el consejo.

Consejo para la practica 2010:2 Uso del proceso de gestion de riesgos en el plan

de auditoria interna

La gestidon de riesgos es una parte fundamental para la existencia de un gobierno
sélido que trate todas las actividades de la organizacion. Uso del proceso de
gestién de riesgos en el plan de auditoria interna, sugiere identificar los riesgos
inherente y residual, asi como los controles claves que ayudan a reducir un riesgo

inaceptable a un nivel tolerable.

Consejo para la practica 2020-1 Comunicacion y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de

recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales
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significativos, a la alta direccion y al Consejo para la adecuada revision y
aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto

de cualquier limitacion de recursos.

Consejo para la practica 2030-1 Administracion de recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria
interna sean apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el

plan aprobado.

Consejo para la practica 2040-1 Politicas y procedimientos

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para
guiar la actividad de auditoria interna. La forma y el contenido de las politicas y
procedimientos deben ser apropiados al tamafio y estructura de la actividad de

auditoria interna y complejidad de su trabajo.

Consejo para la practica 2050-1 Coordinacion

El director ejecutivo de auditoria deberia compartir informaciéon y coordinar
actividades con otros proveedores internos y externos de servicios de
aseguramiento y consultoria para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la

duplicaciéon de esfuerzos.
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Consejo para la practica 2060 Informe a la alta direccion y al consejo

El director de auditoria interna debe informar periddicamente a la alta direccion y
al consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de

gobierno y otros asuntos necesarios o requeridos por la alta direccidn y el consejo.

Consejo para la préactica 2110 — Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

v" Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion,

v' Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion,

v' Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de la

organizacion.

Consejo para la practica 2110-2 Gobierno relacién con riesgo y control.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

(Las Normas) definen gobierno como: la combinacion de procesos y estructuras
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implantados por el consejo de administracion para informar, dirigir, gestionar y

vigilar las actividades de la organizacién con el fin de lograr sus objetivos.

Consejo para la practica 2110-3 Gobierno, evaluaciones.

Los auditores internos pueden ejercer su trabajo en varios puestos de evaluacion y
contribucion a la mejora de las practicas de gobierno. Normalmente, los auditores
internos proporcionan evaluaciones independientes y objetivas de la efectividad
operacional y del disefio de los procesos de gobierno de la organizacion. También

proporcionan servicios de asesoramiento y consulta para mejorar esos procesos.

Consejo para la practica 2120-1 Evaluar la adecuacion de los procesos de gestion

de riesgos

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de

los procesos de gestion de riesgos.

Determinar si los procesos de gestién de riesgos son eficaces es un juicio que

resulta de la evaluacién que efectla el auditor interno de que:

v Los objetivos de la organizacion apoyan a la mision de la organizacién y estan
alineados con la misma.

v Los riesgos significativos estan identificados y evaluados.
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v" Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos
con la aceptacion de riesgos por parte de la organizacion, y

v' Se capta informacién sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la
direccidon y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha

informacion oportunamente a través de la organizacion

Consejo para la practica 2130-1 Evaluar la adecuacion de los procesos de control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora continua.

Consejo para la préactica 2130-A1-1 Fiabilidad e integridad de la informacion

La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacién y eficacia de los
controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de

informacion de la organizacion, respecto de lo siguiente:

v Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,
v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones,
v Proteccion de activos, y

v' Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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Consejo para la practica 2200-1 Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

gue incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

Consejo para la practica 2200-2 Uso de un enfoque basado en riesgos, partiendo
de los mas significativos para identificar los controles que van a ser evaluados en

el trabajo de auditoria interna

Este consejo para la practica asume que se han establecido los objetivos del
trabajo de auditoria interna y se han identificado los riesgos a tratar en el proceso
de planificacion de auditoria interna. Proporciona una guia con un enfoque basado
en los riesgos de mayor a menor significatividad que se utiliza para identificar e

incluir en el alcance de la auditoria interna.

Consejo para la practica 2210-1 Objetivos del trabajo

Los auditores internos establecen los objetivos del trabajo con el fin de revisar los
riesgos asociados con la actividad bajo revision. Para los trabajos planificados, los
objetivos provienen y estan alineados con aquellos inicialmente identificados
durante el proceso de evaluacion de riesgos del cual se deriva el plan anual de

auditoria. Para los trabajos no planificados, los objetivos se establecen antes del
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comienzo de cada trabajo y estan disefiados para revisar el problema especifico

que motivo la realizacion de cada trabajo.

Consejo para la practica 2230 Asignacion de recursos para el trabajo

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes
para lograr los objetivos del trabajo, basandose en una evaluacion de la naturaleza
y complejidad de cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos

disponibles.

Consejo para la practica 2240 Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con

los objetivos del trabajo.

Los auditores internos desarrollan y obtienen aprobacion documentada de los
programas de trabajo antes de comenzar cada trabajo de auditoria interna. El
programa de trabajo incluye las metodologias a utilizar, tales como auditoria

basada en tecnologia y técnicas de muestreo.
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Consejo para la practica 2300-1 Uso de la informacion de caracter personal

durante el trabajo de auditoria interna

Los auditores internos deben considerar ciertos asuntos relacionados con la
proteccion de la informacion de caracter personal recogida durante los trabajos de
auditoria, ya que los avances en la tecnologia de la informacién y en las
comunicaciones suponen un riesgo y una amenaza para la privacidad. Los

controles de privacidad son requisitos legales en muchas jurisdicciones.

Consejo para la practica 2320-1 Asignacion de recursos para el trabajo

Los auditores internos pueden usar procedimientos analiticos para obtener
pruebas de auditoria. Los procedimientos analiticos requieren el estudio y
comparacion de las relaciones entre la informacién financiera y la no financiera.
Esta aplicacion de los procedimientos analiticos se basa en la premisa de que, en
ausencia de condiciones conocidas que indiquen lo contrario, es de esperar que

las relaciones entre la informacion existan y continten.

Consejo para la practica 2320-3 Muestreo para auditoria

El muestreo de auditoria interna consiste en la aplicacion de procedimientos de
auditoria a menos del 100% de los elementos dentro de una clase homogénea de

datos, articulos, transacciones o saldos de cuentas, de tal manera que todas las
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unidades de muestreo tienen una probabilidad de ser seleccionados. El muestreo
de auditoria interna se utiliza para proporcionar evidencia objetiva y una base
razonable para alcanzar conclusiones acerca de una poblacién de la cual se ha

seleccionado una muestra.

Consejo para la practica 2330.A1-1 Control de los registros del trabajo

El director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la alta direccion o de
asesores legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segun

corresponda.

Los registros del trabajo de auditoria interna incluyen informes, documentacion de
soporte, notas de revision y correspondencia, sea cual fuere el medio utilizado
para su almacenamiento. Los registros del trabajo o papeles de trabajo son
propiedad de la organizacion. La actividad de auditoria interna controla los

papeles de trabajo y permite el acceso sélo a las personas autorizadas.

Consejo para la practica 2330.A1-2 Garantizar el acceso a los registros de

auditoria

Los registros del trabajo de auditoria interna incluyen informes, documentos de
apoyo, notas de revision y correspondencia, independientemente del medio de
almacenamiento. Los registros del trabajo se realizan normalmente bajo la

presuncion de que sus contenidos son confidenciales y pueden contener una
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mezcla de hechos y opiniones. Sin embargo, aquellos que no estén familiarizados
con la organizacién o con sus procesos de auditoria interna pueden malinterpretar

esos hechos y opiniones.

Consejo para la practica 2330.A2-1 Retencion de los registros

El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de retencion para los

registros del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se almacena cada registro.

Estos requisitos de retencion deben ser consistentes con las guias de la

organizacién y cualquier regulacion y otros requisitos pertinentes.

Consejo para la practica 2340-1 Supervision del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

El alcance de la supervision requerida dependera de la pericia y experiencia de los
auditores internos y de la complejidad del trabajo. El director ejecutivo de auditoria
tiene la responsabilidad general de la supervisién del trabajo, ya sea que haya
sido desempefiado por la actividad de auditoria interna o para ella, pero puede
designar a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria
interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia

adecuada de la supervision.
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Consejo para la practica 2400-1 Consideraciones legales en la comunicacion de

los resultados

El auditor interno necesita actuar con cautela a la hora de comunicar el
incumplimiento de leyes, regulaciones y otros asuntos legales. Se recomienda
desarrollar politicas y procedimientos relacionados con el manejo de dichos
asuntos, asi como una estrecha relacion de trabajo con otras areas apropiadas

(por ejemplo, asesoria juridica y cumplimiento).

Consejo para la préactica 2410-1 Criterios para la comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo varian
segun la organizacion o el tipo de trabajo, deben contener, como minimo, el

propdsito, alcance y resultados del trabajo.

Consejo para la practica 2420-1 Calidad de las comunicaciones

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.

v' Las comunicaciones precisas estan libres de errores y distorsiones y son fieles

a los hechos que describen.
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v' Las comunicaciones obijetivas son justas, imparciales y sin desvios y son el
resultado de una evaluacién justa y equilibrada de todos los hechos y
circunstancias relevantes.

v" Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y légicas, evitando el
lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacién significativa
y relevante. Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan
elaboraciones innecesarias, detalles superfluos, redundancia y uso excesivo
de palabras.

v' Las comunicaciones constructivas son Uutiles para el cliente del trabajo y la
organizacién, y conducen a mejoras que son necesarias.

v' A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para los
receptores  principales e incluyen toda la informacién y observaciones

significativas y relevantes para apoyar a las recomendaciones y conclusiones.

Consejo para la practica 2440-1 Difusién de resultados

El director ejecutivo de auditoria debe difundir los resultados a las partes

apropiadas.

El director ejecutivo de auditoria o la persona por €l designada debe revisar y
aprobar la comunicacion final del trabajo antes de su emision y decidir a quiénes y

cémo serd distribuida dicha comunicacion.
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Consejo para la practica 2440-2 Comunicacion de informacioén sensible dentro y

fuera de la cadena de mando.

Los auditores internos a menudo acceden a informacion muy delicada que es
importante para la organizacion y que plantea potenciales consecuencias

considerables.

Esta informacion puede estar relacionada con revelaciones, amenazas,
incertidumbres, fraude, pérdidas y mala administracion, actividades ilegales, abuso
de poder, mala conducta que ponga en peligro la salud o seguridad publicas u

otras infracciones.

Ademas, estos asuntos pueden influir de forma negativa en la reputacién, imagen,
competitividad, éxito, viabilidad, valor de mercado, inversiones, bienes intangibles

0 ingresos de la organizacion.

Consejo para la préactica 2440.A2-1 Comunicacion fuera de la organizacion

El estatuto de la actividad de auditoria interna, el estatuto del consejo, las politicas
organizacionales o el acuerdo de trabajo pueden servir de orientacién para
transmitir informacion fuera de la organizacion. Si dicha orientacién no existe, el
director de auditoria interna (DAI) puede facilitar la adopcion de politicas

apropiadas que pueden incluir:

v’ La autorizacion necesaria para transmitir informacion fuera de la organizacion.
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v El proceso para buscar la aprobacion de la transmision de informacién fuera de
la organizacion.

v' Las directrices para la informacién permitida y no permitida que pueda
comunicarse.

v' Las personas externas autorizadas para recibir informacion y los tipos de
informacion que pueden recibir.

v Las normas de privacidad relacionadas, requisitos regulatorios 'y
consideraciones legales para transmitir informacion fuera de la organizacion.

v La naturaleza de las garantias, consejos, recomendaciones, opiniones,
orientacion y otra informacion que puede incluirse en la transmisién de

informacion fuera de la organizacion.

Consejo para la practica 2500-1 Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

vigilar la disposiciéon de los resultados comunicados a la direccion.

Para vigilar eficazmente la disposicion de los resultados, el director ejecutivo de

auditoria (DEA) establece procedimientos que incluyen lo siguiente:

v" El marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta de la direccién a
las observaciones y recomendaciones del trabajo.
v' La evaluacion de la respuesta de la direccion.

v La verificacion de la respuesta (si corresponde).
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La realizacion de un trabajo de seguimiento (si corresponde).
Un proceso de comunicacion a los niveles adecuados de la alta direccién o del
consejo de administracion, que haga hincapié en las respuestas o acciones

insatisfactorias, incluyendo la asuncion del riesgo.



CAPITULO IV
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA GUATEMALTECA QUE SE DEDICA A

PRESTAR SERVICIOS DE FUMIGACION AEREA
(CASO PRACTICO)
4.1 Antecedentes de la empresa:

Historia y operaciones

Fumigacion Aérea Guatemalteca Sociedad Andnima, fue constituida por un plazo
indefinido en la Republica de Guatemala el 08 de junio de mil novecientos setenta
y seis, segun escritura publica ciento cuarenta y cinco otorgada por el notario

Alberto Ventura Ramirez.

La compafiia se encuentra ubicada en 42. Avenida 9-83 zona 1, ciudad capital de
Guatemala, segun patente de sociedad numero de registro 83582, folio 212, libro
130 de sociedades, patente de comercio de empresas namero de registro 179545,

folio 321, libro 146 de empresas mercantiles.

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias y laborales establecidas en el
marco legal guatemalteco, y su actividad principal es la prestacion de servicios de

fumigacion aérea agricola en la region sur occidental del pais.
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4.2 Carta de requerimiento de la gerencia:

Guatemala, diciembre 01 de 2015

Licenciado:

Enrigue Gomez Pineda
Auditor interno
Licenciado Gémez:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxitos en sus labores

diarias.

En esta oportunidad me dirijo a usted para expresarle que, como es de su
conocimiento, esta administracién, ha asumido el firme propdsito de desarrollar la
gestion de esta organizacién de forma transparente, permitiendo y facilitando de

esta forma el proceso de rendicion de cuentas ante nuestros miembros.

En ese sentido, considero de suma importancia entender esos procesos de
transparencia y fiscalizacion permanente, por lo que esta direccién tiene la

facultad de llevar a cabo tales tareas.

En consecuencia, me permito solicitar a su digna autoridad, el disefio de un
sistema de control interno en el area de inventarios, por el periodo comprendido

del 01 de enero al 31 diciembre de 2015 e informe sobre los resultados.
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Confiamos plenamente en su capacidad para poder proporcionarnos un servicio

de la mas alta calidad y acorde a las necesidades de la empresa.

Sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros saludos y reconocimientos.

(F)

Lic. Federico Cortez Pérez

Gerente General

cc. archivo
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4.3 Carta de propuesta de servicios de consultoria

Guatemala, diciembre 02 de 2015

Licenciado:

Federico Cortez Pérez

Gerente General

Licenciado Cortez:

En atencién a su requerimiento sobre servicios de consultoria sobre el disefio de
un sistema de control interno en el area de inventarios por el afio que terminara al
31 de diciembre 2015, efectuaremos nuestro trabajo basado en los nuevos
conceptos de control interno, en lo que sea aplicable, por lo que consiguiente
incluira, analisis, evaluaciones y otros procedimientos necesarios de acuerdo a

las circunstancias.

El plan de trabajo para el disefio de un sistema de control interno en lo
concerniente al trabajo de campo serd desarrollado en base a la informacién
financiera de la compafiia. En esta etapa, evaluaremos el control interno en el
area de inventarios, lo cual nos servira para determinar naturaleza, alcance y
oportunidad de las pruebas sustantivas, posteriormente ajustaremos nuestra

planeacién para proceder a realizar una revision analitica y a la documentacién
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soporte de acuerdo al tamafio de la muestra que se haya determinado en la fase

de la planeacion.

Cabe mencionar, que participaremos en la toma fisica de los Inventarios al 31 de
diciembre de 2015 en calidad de observadores y durante la misma efectuaremos
algunas pruebas sustantivas y de cumplimiento que consideremos necesarias de

acuerdo a las circunstancias.

Es importante hacer notar que para poder cumplir con la entrega del disefio del
sistema de control interno e informe, se espera contar con la cooperacion de todo
el personal de la organizacion, en especial con la del contador general, encargado

de bodega, compras y la de funcionarios de enlace que se designe para el efecto.

Asimismo se nos debera permitir el libre acceso a los registros contables y demas
documentos de soporte relacionados con el proyecto que consideremos

necesarios para efectos del trabajo que se llevara en la evaluacion.

Adicional a ello, es necesario se nos proporcione un ambiente adecuado, seguro y
debidamente equipado para que dos auditores podamos realizar el trabajo de

campo, antes indicado en la presente propuesta.
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Al agradecer su atencion a la presente, nos suscribimos de usted con las muestras
de nuestra consideracion y respeto, esperando poder servirle de la mejor manera

y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o ampliacion.

Atentamente,

........

(F)

Licenciado Enrigue Gémez Pineda

Auditor interno

cc. archivo
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4.4 Carta de aceptacion de la gerencia:

Guatemala, diciembre 02 de 2015

Licenciado

Enrique GoOmez Pineda

Auditor interno

Licenciado Gomez:

Por este medio hacemos de su conocimiento que la gerencia general ha analizado
las bases descritas en su carta propuesta de servicios de consultoria, en lo
referente al disefio del sistema de control interno en el area de inventarios, por lo
que no tenemos ningun inconveniente y por este medio expresamos la aceptacion

del trabajo que nos presentara.

Esperamos que nos proporcionen un excelente trabajo, y las desviaciones al
control interno se hagan del conocimiento en el momento en que se detecten los
hallazgos, adicional al disefio de un sistema de control interno al area de
inventarios.

Atentamente,

(F)

Lic. Federico Cortez Pérez

Gerente General
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4.5 Nombramiento del personal de auditoria interna:

Guatemala, diciembre 03 de 2015
Nombramiento No. Al-013-12-2015

Sefior
Elmer Pinto Cabrera
Asistente de auditoria interna

Presente:

Sefor Pinto

Usted ha sido asignado para que disefie un sistema de control interno en el area
de inventarios de la empresa Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 diciembre 2015.
Al disefiar el sistema de control interno, deberéa realizar las pruebas suficientes,
para obtener la seguridad razonable sobre los controles en la empresa y otros

datos fuentes, como base para una adecuada evaluacion de los mismos.

Adicional al disefio de un sistema de control interno que elaborara, debe presentar

un informe de los hallazgos detectados, los efectos y las recomendaciones.

Atentamente,

(F)

Licenciado Enrigue Gémez Pineda

Auditor interno
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4.6 Planificacién de la consultoria:

I.  Introduccion

De acuerdo al programa anual de auditoria interna se elaborara una evaluacion al
control interno existente en el area de inventarios de la empresa Fumigacion aérea
con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia de los controles, asi como
identificar los riesgos que podrian impactar en las operaciones de ésta area,

posterior se presentara las recomendaciones para reducir los impactos.

[I. Alcance.

El alcance de la evaluacion del control interno abarcara los procesos del control
interno a cargo del area de inventarios.

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de informacién son:

1. La evaluacion del sistema de control interno de inventarios actual, a través de
cuestionarios de control interno.

2. Lainspeccion fisica, realizacion de visitas a las instalaciones de la empresa.

3. La observacion de los documentos, libros e informes contables que tengan una

relacion directa con el rubro de inventarios.

1. Personal clave.

Gerente general Lic. Federico Cortez Pérez
Gerente financiero Lic. Gustavo Porras Pérez
Contador general Lic. Byron Sanchez Lopez

Gerente de recursos humanos Lic. Oscar Monzoén de Leén

Encargado de bodega Clemente Mazariegos Marin
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IV. Fechas claves.

Carta de requerimiento de la gerencia general 01-12-2015
Carta propuesta de servicios de consultoria 02-12-2015
Carta de aceptacion de la gerencia general 02-12-2015
Nombramiento del personal de auditoria interna 03-12-2015
Fecha inicio del trabajo de auditoria interna 03-12-2015
Participacion en la toma fisica de inventarios 31-12-2015
Fecha de entrega del informe 22-02-2016

V. Equipo de trabajo.
Auditor interno Lic. Enrigue Gomez Pineda

Asistente de auditoria interna  Elmer Edgardo Pinto Cabrera

VI. Horas de Trabajo.
Auditor interno 24 horas

Asistente de auditoria interna 100 horas

VIl. Informe de resultados.

Al concluir con la evaluacién del control interno en el area de inventarios, se

entregara un informe del disefio.

VIIl.  Conocimiento de la entidad y su entorno.

1) Filosofia de la empresa
Mision
Optimizar el costo total del sistema operativo y al mismo tiempo proporcionar
un servicio eficiente, de confianza, con bajos precios y un tiempo de respuesta

rapido con nuestros clientes.
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Visiéon

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios de fumigacion aérea, con un

crecimiento continuo de nuestros recursos humanos, fisicos y econémicos.

2) Competencia en el mercado

Los principales competidores en el mercado son otras empresas que se dedican a

la misma actividad econdmica.

3) ldioma espafiol y moneda nacional

“‘Los libros y registros deben operarse en espafol y las cuentas en moneda

nacional” (Articulo 369 Codigo de Comercio)

4) Politicas y presentacion de la informacion financiera

Las principales politicas utilizadas en el registro de sus operaciones y en la
presentacion de la informacioén financiera relacionada con el area de inventarios

son:

a) Los estados financieros son preparados para el cumplimiento segun la ley del
impuesto sobre la renta

b) EI método de valuacién de inventarios que utiliza la empresa es costo
promedio o adquisicion promedio ponderado, segun lo que establece la ley del
impuesto sobre la renta. (Articulo 49 del ISR)

c) El sistema contable para el reconocimiento de sus ingresos y egresos es el

devengo (Articulo 47 ISR)



5) Organigrama
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Junta Directiva

Auditoria Interna

Gerente General

Gerencia
administrativa

Gerencia Gerencia
financiera operaciones
Jefe de
operaciones
Contador Jefe de Jefe de
general compras tesoreria
Encargado Pilotos
de bodega aereos

Jefe de recursos
humanos

Jefe de
mecanicos

Jefe de
informatica

Mecanico “A”

Mecanico “B”

Fuente: Organigrama proporcionado por la administracion de la empresa.
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4.7 Trabajo de campo:

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Programa de auditoria de inventarios

I. Objetivos

S e A

Establecer la existencia fisica de los inventarios.

Que el inventario sea propiedad de la empresa.

Que las transacciones hayan ocurrido,

Que las transacciones estén registradas al 100%.

Que el inventario esté debidamente valuado,

Que el inventario se haya presentado y revelado adecuadamente.

Procedimientos de auditoria

No. | Procedimientos Ref. PT

1 Corte de formas C-1

2 Solicitar al departamento de contabilidad los listados de las
existencias de inventario al 31 de diciembre 2015, realice C-2
sumas y coteje los totales contra el diario mayor general.

3 Observe si previo a iniciar el inventario dan instrucciones al C-1
personal que participara en la toma fisica del inventario.

4 Observe a través de un recorrido por las instalaciones de la C-1
bodega, el orden en que se encuentra los articulos.

5 En base al listado de existencias, realice pruebas de la toma C-2
fisica del inventario.

6 Revise los articulos obsoletos, dafiados o de lento movimiento, C-2
determine las cantidades y valores en inventario a fin de afo.

7 Por observacion y consulta con el personal apropiado C-1

asegurese que no hayan ocurrido cambios desde nuestra visita
preliminar que puedan alterar nuestra conclusion de esa fecha
sobre lo adecuado del control interno contable.
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INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Descripcién Referencia
Cuestionario control interno area de compras Cl-1
Cuestionario control interno area de contabilidad Cl-2
Cuestionario control interno area de inventarios CI-3
Integridad y valores éticos Cl-4 1/6
Filosofia de la gestion de riesgos Cl-4 2/6
Consejo de administracion y comité de auditoria Cl-4 3/6
Compromiso de la competencia profesional del personal Cl-4 4/6
Asignacion de autoridad y responsabilidad Cl-4 5/6
Estructura organizativa de la empresa Cl-45/6
Politicas de recursos humanos Cl-4 6/6
Evaluacion de riesgos CI-5
Actividad de control CI-6
Informacion y comunicacion Cl-7
Supervision ClI-8




Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

Bodega de materiales
Corte de formas

Realizado el 31 de diciembre 2015

Cantidades expresadas en unidades
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C-1

Auditor Fecha

EP 31/12/2015

EG 03/01/2016

Descripcion Ultimo utilizado Fecha Por utilizar del al
Ingreso de Almaceén 1,247 27/12/2015 1,248 1,500
Salidas de Almacén 1,734 29/12/2015 1,735 1,800
Envios 36 18/10/2015 37 100
Informe de Recepcién 234 22/12/2015 235 300

y ‘,(*a,:m;,_?o( o
KZJ,/,M/: il
(F) (F)
Clemente Mazariegos Elmer Pinto

Encargado de bodega

Observacion:

Asistente de auditoria

v Previo al inicio del inventario se determiné que el personal de bodega no recibe

instrucciones en la toma fisica del inventario en forma verbal y escrita.

v" Como parte de nuestro proceso se realiz6 un recorrido por las instalaciones de

la bodega, para determinar el orden y medidas de seguridad que tienen en esta

area.



Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Inventario fisico
Realizado el 31 de diciembre 2015
Cantidades expresadas en unidades
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)

l

C-2

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG 03/01/2016

No. Cédigo Descripcién Teodrico Fisico Diferencia Referencia Pagina
: 132011259 | Cojinete flap KP 4-FS428 14 16 Z C-6 118
2 182440164 | Lampara beicon roja 10 9 -1 €5 117
3 192580048 | Neo prima para valvula 6 8 2 c-6 118
4 . . 0

212790796 | Filtro de aire 182043 4 4
5 404160047 | Dren de V%" de caferia 10 10 0
6 404160048 | Dren de 3/8” de cafieria 9 12 3 C-6 118
! 404160049 | Eje para canasta 1506 8 8 0
8 | 404160065 | Friccion No.06610800 154 152 2 €5 117
9 0
404160078 | Impeler 67304 4 4
10 . 0
404160090 | Horqueta para patin 2 2
11 . . 0
404160130 | Shafin para hélice 19 19
12 s 0
404160069 | Friccion freno 066108067 154 154
13 404160074 | Impeler 57304 4 4 0
14 0
404160136 | Tambor freno bomba root 9 9
15 | 404160212 | Tubo 29x11 3 3 0
16 | 404160213 Aspas blades EX1772 46 44 2 €5 117
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

Bodega de materiales C-3
Inventario fisico Auditor Fecha
Realizado el 31 de diciembre 2015
Cantidades expresadas en unidades EP 31/12/2015
> ﬂ EG 03/01/2016
No. Cédigo Descripcion Tebrico Fisico Diferencia | Referencia | Pagina
171 404160214 | Tubo(5011612)5011670 4 4 0
18 | 404160226 | Roller 50031 1 1 0
19 0
404160242 | Gromet 4002-6 338 338
20 - 0
404160268 | switch MS35058-22 6 6
21 0
404160292 | Brake Hub 67-314 6 6
22 | 404160375 | Antena sistema GPS 1 0 1 ©s H
23 2 0
404160323 | Gobernador 4M12-1 2 2
24 Bomba de gasolina 0
404160326 | modelo TF-900-3 3 3
Pierna para tren de
25 | 404160391 aterrizaje 50111-1 2 3 ! ©e He
26 Tapon para tanque de 0
404160393 | combustible 2 2
27 Escape para motor 0
404160394 | 695T003 2 2
28 - 0
404160418 | Eje para bomba 6508 2 2
29 0
404160421 | Impeler para bomba 6506 2 2
30 | 404160427 | Ball 47015 1 1 °
Tornillo para buja de patin
31 | 444450188 | 1105-312 48 44 4 ©s 117
32 | 444450463 | Tomillo para ensamb alas 36 34 2 ©® e
33 Llanta 12.5 x 4.5 para 0
565530015 | patin cola 5 )
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

Bodega de combustibles y lubricantes C-4
Inventario fisico Auditor Fecha
Realizado el 31 de diciembre 2015 °
Cantidades expresadas en unidades EP  |31/12/2015
> [ EG 03/01/2016
No. Cédigo Descripcién Unidad Teodrico Fisico Diferencia Refer. Péagina
medida
Fuel jet A-1
1 kerosene ) 0
142070005 helicoptero Galon 1,060 | 1,060
Gasolina 100/30
2 142070012 para avion Galén 2,193 | 1,943 -250 C-7 118
3 Aceite 120 0
283280001 mineral Esso Litro 42 42
4 | 283280089 | GasolinaRegular | Galon | 2,023 | 1,523 | 290 C-7 | 118
5 283280008 | Aceite 713 ATF Litro 4 3 -1 C-7 118
6 Aceite E-120 OIL 0
283280247 ESSO Litro 483 483
Aceite para
! 283280248 | turbina BP2380 Litro 29 25 4 C-7 118
8 283290029 | Grasa retinax AX Libra 60 60 0




Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

Bodega de materiales

Diferencias del Inventario fisico
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Realizado el 31 de diciembre 2015 C-5
Cantidades expresadas en unidades Auditor Fecha
EP 31/12/2015
Faltantes EG 03/01/2016
Costo
Descripcién Cantidad Referencia | Pagina
Promedio | Total
Lampara beicon G84400A24 1 963.00 963.00 C-2 114
Friccion para freno 06610800 2 90.86 181.72 C-2 114
Aspas blades EX1772 2 169.62 339.24 C-2 114
Antena para sistema GPS 1 6,999.00 6,999.00 C-3 115
Tornillo para buja 1105-312 4 19.00 76.00 C-3 115
Tornillo para ensamble de alas 2 51.00 102.00 C-3 115
Q.8,660.96

Por este faltante en inventario el encargado de la bodega, no pudo explicar estas
diferencias, se comprometié en cancelarlas.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A. C-6
deega (.je materiales P Auditor Fecha
Diferencias del Inventario fisico
Realizado el 31 de diciembre 2015 EP 31/12/2015
Cantidades expresadas en unidades EG 03/01/2016
Sobrantes
o ] Costo . o
Descripcion Cantidad ) Costo total | Referencia | Pagina
promedio
Cojinete para pata de flap KP 4- 2 158.12 316.24 C-2 114
FS428
Neo prima para valvula25 2 388.85 777.70 C-2 114
Dren de 3/8” de cafieria 3 147.96 443.88 C-2 114
Tren de aterrizaje 50111-1 1 3,174.00 13,174.00 C-3 115
14,711.82
C-7
Auditor Fecha
Determinacion de faltantes bodega de combustible EP 31/12/2015
EG 03/01/2016
Costo Costo total Referencia | Pagina
Descripcion Cantidad .
promedio
Gasolina 100/30 para avién
(galones) 250 21.00 5,250.00
Gasolina Regular (galones) 500 17.00 8,500.00 C-4 116
. 81.00
Aceite 713 ATF (litro) ! 81.00
Aceite para turbina BP2380 4 187.00 748.00
(litro) ' )
Total 14,/5\79.00
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales
Cedula de marcas

Descripcién Marca
Sumado /\
Sumado vertical y horizontal >/<
Verificado fisicamente 0

Cotejado a diario mayor general y a estados

financieros a satisfaccion

>

Cotejado a registros auxiliares

V)
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Area de compras

Cuestionarios de control interno

Cl-1

Auditor Fecha
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Procedimiento Si | No Observaciones
1 ¢Existe  un departamento de compras
debidamente organizado? X
2 ¢ Se inicia el proceso de compras con base en
requisiciones de compras debidamente | y
autorizadas?
3 ¢Estan autorizadas las personas que pueden
emitir requisiciones? X
4 ;,Se  cotizan  precios con  diferentes
proveedores? X
5 ¢Las cotizaciones se encuentran debidamente
autorizadas? X
6 ¢ Se elaboran 6rdenes de Compra? X A excepciébn que el proveedor lo
requiera
7 ¢Estan todas las 6rdenes de compras pre No se tienen Ordenes de compra
numeradag en forma consecutiva y con visto X debidamente pre numeradas
bueno del jefe del departamento?
8 ¢ Se archivan adecuadamente las 6rdenes de X No se tiene un control y no se tienen
compras generadas? archivos
9 ¢Se revisa la totalidad de la mercaderia en el X En algunas oportunidades
momento de recibirla?
10 | ¢Existen notas de crédito debidamente | X
autorizadas para las devoluciones sobre
compras y/o ventas?
11 | ¢Se ajustan los libros por las diferencias | X
determinadas al realizar los recuentos?
12 | ¢Existe una separacién de funciones entre las | X
personas que registran los inventarios y las
personas que realizan la recepcion del
producto?
13 X | No existen procedimientos por

¢ Existen manuales de procedimientos?

escrito.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Area de contabilidad

Cuestionarios de control interno

Cl-21/2

Auditor Fecha
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Procedimiento

Si

No

Observaciones

1 ¢Se llevan inventarios perpetuos para todo
tipo de inventarios?

2 ¢Estan autorizadas las personas que pueden
emitir requisiciones?

3 ¢Todas las materias primas, mercancias o
productos terminados en existencia estan
controlados en la contabilidad y estan
correctamente clasificados?

El control se realiza a través del

sistema computarizado.

4 ¢Existen notas de crédito debidamente
autorizadas para las devoluciones sobre
compras y/o ventas?

5 ;Se realizan las correcciones valorativas
cuando el valor neto realizable es inferior al
precio de adquisicién o produccion?

El inventario no es valuado al valor

neto realizable.

6 .Se manejan inventarios perpetuos
computarizados?

El médulo de inventarios no refleja
los costos unitarios del inventario

7 ¢Existe algin método para valuar los
inventarios?

Los que regula el impuesto sobre la

renta.

8 ¢El método que se utiliza es conveniente para
valuar el costo?

9 ¢Cuenta con el personal adecuado para
determinar sus costos?

Costo de adquisicion

10 | ¢Estdn las existencias de inventarios
debidamente aseguradas contra pérdida por
robo, y dafio?

No se cuenta con seguro sobre las

existencias de inventario.

11 | ¢Los registros de inventario permanente son
manejados por personas que no tengan
intervencién en la custodia de mercaderias?
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A. Cl-22/2
Bodega de materiales Audit Fech
Area de contabilidad uditor echa
Cuestionarios de control interno EP 31/12/2015
EG 03/01/2016
Procedimiento Si | No Observaciones
12 | ¢Existe una separacién de funciones de las | X
personas que registran los inventarios con las
personas que realizan la recepcion del
producto?
13 | ¢El registro de las mercancias o productos
vendidos se efectta en el periodo | y

correspondiente, ejerciendo control con un corte
apropiado de las formas pre humeradas?




123

Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Area de inventarios

Cuestionarios de control interno

CI-31/3

Fecha

Auditor
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Procedimiento Si | No Observaciones

1 ¢ Se revisa la totalidad de la mercaderia en el X En algunas oportunidades
momento de recibirla?

2 ¢Para la recepcién de la mercaderia se Unicamente en los casos que el
comparan las cantidades con la orden de | y proveedor requiere la orden de
compra y factura del proveedor?

compra

3 ¢Todas las materias primas, mercancias o El control se realiza a través del
productos terminados en existencia estan sistema computarizado
controlados en la contabilidad y estan X
correctamente clasificados?

4 ¢ Se realizan conteos rotativos o selectivos en X Los conteos se realizan al cierre del

i i ? . .. .
las diferentes bodegas de almacenamiento ejercicio fiscal.

5 ¢Se lleva un control de las notas de salida o | X
despacho?

6 | ¢Se dan instrucciones claras para la toma No se tiene un instructivo de los
fisica de inventarios y se investigan X pasos a seguir en la toma fisica del
oportunamente las diferencias presentadas? : .

inventario

7 ¢Los registros de inventario permanente son
manejados por personas que no tengan | y
intervencién en la custodia de mercaderias?

8 ¢La supervision de los recuentos en la toma Los conteos son realizados por el
f|§|ca de inventarios es hecha por personal X | personal de la bodega
ajeno a la bodega?

9 ¢, Se hace una investigacion de las diferencias X | Las diferencias no son investigadas
importantes entre la existencia fisica y oportunamente.
contable?

10 | ¢Los ajustes por diferencias en inventarios Independiente a que las diferencias
son . aprobados  por algun funcionario | y no son investigadas.
autorizado que no pertenezca al personal de
bodega?

11 | ¢Al hacer los recuentos fisicos, la compafia
considera los articulos que deben ser dados | x

de baja?
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Area de inventarios

Cuestionarios de control interno

CI-3 2/3

Fecha

Auditor
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Procedimiento Si | No Observaciones

12 | ¢Se ajustan los libros por las diferencias | X
determinadas al realizar los recuentos, y con
las disposiciones legales?

13 | ¢Existe una separacion de funciones de las | X
personas que registran los inventarios con las
personas que realizan la recepcion del
producto?

14 | ¢Existen manuales de procedimientos? X | No existen procedimientos por

escrito.

15 | ¢Los tanques de almacenamiento de X | Ningun tanque de almacenamiento
combustible se encuentran debidamente esta identificado
identificados?

16 | ;Los tanques de almacenamiento de X | Los tanques para almacenamiento
productos quimicos, estdn debidamente no cuentan con un rotulo de
identificados? . e,

identificacion

17 | ;En el momento de recepcibn de los X

productos se utilizan tablas de calibracion
. . PN
para determinar la totalidad de la recepcién? No cuentan con tablas de calibracion

18 | ;Previo a la descarga de las cisternas se X | No se utiliza y no se tienen medidas
comprueba medidas de seguridad en la de seguridad en la recepcion y
recepcion del combustible y quimicos?

P ya despacho

19 | ;Se realiza un inventario previo a descargar el X | Unicamente se mide
combustible en los  tanques  para la cantidad de producto en la
almacenamiento? .

cisterna

20 | ;Se revisan y cotejan los numeros de X |No se cotejan los numeros de

marchamos de la cisterna contra documentos marchamos contra factura y/o envio
ntr | piloto?
que entrega el piloto del proveedor

21 | ¢Existe una clara separacion de funciones de
recepcion, envio y almacenamiento?

22 | ¢Las formas utilizadas para el control en la

bodega estan pre numeradas?
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Bodega de materiales

Area de inventarios

Cuestionarios de control interno

CI-3 3/3

Auditor Fecha
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Procedimiento Si | No Observaciones
23 | ¢Por otros productos que se reciben en la | X
bodega se verifican fechas de vencimiento?
24 | ¢Los productos se encuentran almacenados X | No se realiza una separacion y

en forma sistematica?

clasificacién de productos por familia
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Componente entorno de control

Cl-4 1/6

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG

03/01/2016

Puntos de
atencion

Comentarios

Evidencia

Ref.

a) Integridad vy
valores
éticos.

sSe cuenta con
un codigo de
ética que se
relacione con el
cumplimiento de
normas y
politicas?

La direccion ha de trasmitir
el mensaje de que la
integridad y los valores
éticos no pueden bajo
ninguna circunstancia ser
contravenidos, los
empleados deben entender
este mensaje. La direccion

ha de demostrar
continuamente, mediante
sus mensajes 'y su
comportamiento, un

compromiso con los valores
éticos.

Existe el compromiso de
cumplir con los objetivos de
desemperfio, cada empleado
debe cumplir con sus
respectivas obligaciones, y
en el area de inventarios los
resultados del cumplimiento
del trabajo se miden
mensualmente.

Se da a conocer a todo el
personal de la organizacion
la misién, vision y objetivos
de la organizacion.

Se solicitd a recursos

humanos copia del
cédigo de ética. Se
verifico en los
expedientes de los

empleados contratados,
evidencia de recepcion
a traves de su firma.

Se verific6 que las
violaciones a los
aspectos de integridad

moral y ética, son
sancionadas con cartas
de llamadas de
atencion.

Se observd que existen
carteles colocados en
oficinas y pasillos de la
empresa referentes a la
mision, visién y valores
éticos.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Componente entorno de control

Cl-4 2/6

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG

03/01/2016

Puntos de
atencioén

Comentarios

Evidencia

Ref.

La conducta impropia es
sancionada con llamadas de
atencion.

La estructura organizativa
de la entidad es conocida
por todo el personal para
que conozcan la linea de

Se observd copias de
las cartas de llamadas
de atencion
proporcionadas por
recursos humanos.

Se verificé que a todo el
personal de recién
ingreso se le entrega un
folleto que contiene la

autoridad ascendente vy | historia de la empresa y
descendente. su organigrama
administrativo.
b) Filosofia de
la gestion de
riesgos.
¢La filosofia de | El jefe de contabilidad | La direccion exige al
la entidad gira | analiza los problemas para | departamento de
sobre un | encontrar soluciones | contabilidad cierre de
ambiente de | positivas y favorables para | resultados mensuales,
control 6ptimo? la empresa. se verifico que
efectivamente  existan

El acceso a los registros
contables esta restringido
sé6lo al personal adecuado.

cierres mensuales y los
reportes respectivos.

Se verificO en las
computadoras de los
empleados el acceso

restringido.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Componente entorno de control

Cl-4 3/6

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion
Los distintos  puestos | Se verificd que existe un
cuentan con un perfil que | manual de organizacion,
describe los | el cual describe el perfil
requerimientos para el|de cada puesto de
adecuado desempefio de | trabajo, sin embargo no
las funciones del puesto. incluye el perfil que
describa los
requerimientos para
ocupar los puestos del
area de inventarios.
La entidad tiene la practica | La direccion tiene la
de promocionar a los | politica de promocionar
empleados por su buen | al personal después de
desempefio mediante | haber cumplido un afio
ascensos, y les hace saber | de laborar en la
gue espera la direccion | empresa. Se verifico las
con los ascensos que | hojas de cambios de
obtengan. puestos.
c) Consejo de
administracion
y comité de
auditoria
¢ Examina el . . .
consejo No existe un consejo | Se constatd que no se
. donde en forma | cuenta con un consejo,
constructivamente : . S
las decisiones constructiva solicite | las expllcamones son
explicaciones de la | requeridas por la
tomadas por la

direccién y busca
explicaciones por
resultados
pasados?

organizacion.

gerencia general.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Componente entorno de control

Cl-4 4/6

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion
Se establecen comités | No  existen  comités
dependientes del consejo dependientes del consejo

en casos justificados por la
necesidad de presar
atencion, mas detallada o

para atender asuntos mas
especificos dentro de la
organizacion.

. Las reuniones para
dlrectq_ en asuntos | gtender esos asuntos, se
especificos. realizan a solicitud de
gerencia general.
d) Compromiso
de la
competencia
profesional
del personal.
¢ Se da | Existe un programa de |Se constatd que se

capacitacion
regularmente al
departamento de
contabilidad, al
area de
inventarios y a la
administracion
en general?

capacitaciones internas vy
externas para la formacién y
el desarrollo profesional de
los empleados.

Los perfiles de puestos
cuentan con descripciones
de las responsabilidades, y
delegaciéon de autoridad.

realizan capacitaciones
internas y por
contrataciones externas
para la formacién de los
empleados.

No existe perfil de
puestos para el area de
inventarios.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

T, ) Cl-4 5/6
Evaluacién del control interno :
Area de inventarios Auditor Fecha
Componente entorno de control EP 31/12/2015

EG 03/01/2016

Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencioén

e) Asignacién
de autoridad
y
responsabili
dad

¢ Es coherente la
delegacion de
autoridad
conforme a las
responsabilidade
S?

La asignacion de autoridad
y responsabilidad esta
limitada a las funciones
operativas de cada puesto.

Por la falta de perfil de
puestos para el area de
inventarios, no existe
asignacion de autoridad
y responsabilidad.

f) Estructura
organizativa

de la
empresa.
¢ Existe una
adecuada

organizacion y
estructura de la
entidad?

La gerencia general asume
que la actual estructura
organizativa de la empresa
es adecuada, esta dirigida
por la gerencia general,
cuenta con las gerencias
financiera, administrativa, y
con la asesoria de auditoria
interna; ademas indica que
la organizacién del
departamento de
contabilidad el cual est4d a
cargo del area de
inventarios cumple con las
necesidades requeridas.

Se observé que la
empresa cuenta con un
organigrama general, el
cual delimita las
funciones y lineas de
responsabilidad de la
administracion de la
empresa.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.
Evaluacién del control interno

Area de inventarios

Componente entorno de control

Cl-4 6/6

Auditor

Fecha

EP 31/12/2015

EG | 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion
g) Politicas de

Recursos

Humanos.
¢Existen Al contratar al personal se | Se verificd que recursos
politicas Y | realizan varias evaluaciones | humanos realiza las
practicas de | para determinar el grado de | evaluaciones
recursos conocimiento, aptitudes, | necesarias para
humanos en la | experiencia y habilidades de | determinar las

contratacion de

personal?

los candidatos y se elige al
mas apto para desarrollar el
trabajo que se requiere.

Recursos humanos en la
seleccion  de personal
incluye un estudio por parte
de una empresa externa
que se encarga de
investigar
socioeconémicamente a los
nuevos colaboradores. Con
base a los resultados de
esta se procede a la
contratacién, posteriormente
se le da induccion al
personal para que conozca
sus responsabilidades ante
la empresa.

habilidades y aptitudes
que los ocupantes de

cada puesto deben
poseer.

Se observo los
expedientes del

personal, y se verificé la
existencia de los
resultados de la
investigacion
socioeconémica que se
realiza a los empleados




132

Fumigacion aérea guatemalteca, S.A. Cl-51/3
Componente evaluacién de riesgos Auditor Fecha
Area de inventarios EP 31/12/2015

EG 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion

¢Es responsable
el bodeguero de
los inventarios?

¢ Estan las
existencias
debidamente
aseguradas
contra pérdidas
por robo, dafio y

otros riesgos?

¢ Se registran
contablemente
todos los
ingresos y
egresos de
mercaderia?

.Se coteja

mensualmente el
maodulo de
inventarios
contra la cuenta
de inventario?

La funcidon principal vy

responsabilidad del
bodeguero, es de
administrar eficiente y
ordenadamente la
bodega, recibir la

mercaderia de acuerdo
a la documentacion de
compra o importacion.

Los inventarios no
cuentan con un seguro
contra incendio y
pérdida por robo.

Las compras se
registran con la
documentacion del
proveedor y los
consumos en el

momento del despacho.

El sistema de
contabilizacién de
inventarios utilizado es
el perpetuo, el cual
permite cotejar
mensualmente el saldo
del modulo de
inventarios contra la
cuenta de inventario en
el balance general.

No se pudo verificar la
asignacion de autoridad
y responsabilidad del
bodeguero, debido a la
falta de perfil de puestos
para el éarea de
inventarios.

(Deficiencia de control
interno)

Se verificO6 que no se
cuenta con una poliza
gque cubra  riesgos
contra incendios y robo.

Se verific6 mediante
una muestra, que las
compras y ventas sean
contabilizadas.

Se verific6 que los
reportes generados
mensualmente por el
sistema informatico,
concuerden con el saldo
que refleja la cuenta
inventarios.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A. CI-5 2/3
Componente evaluaciéon de riesgos Auditor Fecha
Area de inventarios Ep 31/12/2015
EG 03/01/2016

Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion
. Se preparan | En los conteos fisicos | Se verificO que no se
adecuadas del inventario, se | dan instrucciones
instrucciones por | imprime el listado de | precisas y por escrito a
escrito para el | existencias tedricas | los involucrados en la
conteo fisico del | para chequearlo con las | toma fisica del
inventario? existencias fisicas, y se | inventario.

da instrucciones orales. | (Deficiencia de control

interno)

¢Se investigan, [ La toma fisica de
aprueban y | inventario se  hace | Se constatd que las
aclaran las | semestralmente, pero | diferencias
discrepancias carece de un | determinadas entre el
entre el reporte | procedimiento por | conteo fisico y el

de inventario y el
conteo fisico?

¢Se coteja
mensualmente el
modulo de
inventarios
contra la cuenta
de inventario?

escrito que establezca
el manejo que se le
dard a las diferencias
determinadas.

El area de bodega es
adecuada para el
almacenamiento de las
existencias, cuenta con
estanterias las cuales
estan identificadas para
la rapida localizacién de
los articulos.

inventario tedrico, no se
investigan ni aclaran,
esto deja sin efecto la

responsabilidad del
bodeguero del
resguardo de las

existencias. (Deficiencia
de control interno)

Se observo el area de
bodega y se constatd
gue el almacenamiento
de las existencias es el
adecuado, pero no
existe un orden por
parte del personal de

bodega para la
colocacién de los
articulos, no cuentan
con alarmas y
extinguidores, y
sefalizacion de

emergencias.
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Fumigacion aérea guatemalteca, S.A.

Componente evaluacién de riesgos ALdi CI5 373

Area de inventarios uattor Fecha
EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Puntos de Comentarios Evidencia Ref.

atencion

.Se almacenan | Los inventarios se | Se verific6 el uso de

las  existencias | manejan por medio de | kardex para el manejo

adecuadamente | registros auxiliares | de las existencias, el

para una facil | (kardex), que permite | cual cumple con los

localizacion y | determinar la existencia | requerimientos minimos

despacho? de determinado | para el control de las

producto. mismas.

¢El acceso a las

existencias es
solo a personal
de bodega?

;Se cuenta con
personal
calificado  para
llevar a cabo las
operaciones
contables,
custodia y
registro de
inventarios?

¢,Cual es el
método de
valuacion de
inventarios que
utiliza la
empresa?

El despacho de las
mercaderias es
responsabilidad del

personal de bodega, sin

embargo en Su
ausencia, los auxiliares
de contabilidad

despachan el producto.

El personal asignado al
area de inventarios no
cuenta con estudios y
no se les capacita para
el manejo de las
existencias.

El método de valuacion
de inventarios que la
empresa utiliza es el
“Costo de produccién o
adquisiciéon, promedio
ponderado”, debido a la
alta cantidad de items
de los que consta el
inventario.

Se observd que no hay
acceso restringido a la
bodega. (Deficiencia de
control interno)

Se verifico
informacion
proporcionada
Recursos Humanos,
gque el personal no
cuenta con un nivel de
escolaridad.

segun

por

Se tomd una muestra
de las existencias y se

verifico la correcta
valuacion de los
inventarios.
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Cl-6

Fumigacion aérea guatemalteca, S.A. Auditor Fecha
Componente actividades de control Ep 31/12/2015
Area de inventarios

EG 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion
¢ Existen Si existen medidas que | La evaluacion de esta
medidas de | la administracion ha | area se detalla en los
control en el area | implementado al | papeles de trabajo en

de inventarios de
la empresa?

¢ Existen

politicas y
procedimientos
establecidos

para las
actividades en el
area de
inventarios, que
ayuden a mitigar
el riesgo?

¢Las politicas y
procedimientos
incluyen
actividades  de
control como:
autorizacion,
verificacion,
conciliacion,
seguridad
inventario?

del

personal

Si existen politicas para
el manejo de los
inventarios, pero no hay

procedimientos por
escrito para el
desarrollo de las
actividades, las

actividades las realiza el
bodeguero de acuerdo a
Su experiencia.

Todas las operaciones
contables deben ser
revisadas por el jefe
inmediato de quien las

realizd6; deben  ser
autorizadas y
amparadas por orden
de compra.

referencia.

La evaluacién de esta
area se detalla en los
papeles de trabajo en
referencia.

El  cumplimiento de
estas actividades de
control, se muestra en
la evaluacion de control

del sistema, y en la
evaluacion a las
politicas y

procedimientos para las
actividades del area de

inventarios.
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: ., . Cl-7
Fumigacion aérea gua’ggmalteca, S.'A. 5 Auditor Fecha
Componente Informacion y comunicacion 112/
Area de inventarios EP 81/12/2015

EG 03/01/2016
Puntos de Comentarios Evidencia Ref.
atencion

¢Ha establecido
la gerencia un
sistema de
informacion que
permita
comunicar la
informacion a los
colaboradores de
la empresa?

¢ Existen canales
internos de
comunicacion,
gue permitan que
la informacion
fluya ascendente
y descendente?

¢ Existen
canales externos
de comunicacion,
gue faciliten la
comunicacion
con proveedores
a cerca de sus
necesidades?

Se cuenta con el
servicio de intranet en el
que la gerencia publica
los objetivos
estratégicos, normas y
politicas de la empresa,
procedimientos de las
actividades de los
distintos departamentos,
y el cédigo de ética,
entre otros.

Los empleados cuentan
con correo electronico,
el cual permite
comunicar entre jefes y
subalternos todo tipo de
informacion como,
sugerencias,
propuestas, cambios en
politicas y controles,
orientados a gestionar
los riesgos.

Existe una linea
telefénica para atender
llamadas con
proveedores y otros,
con el proposito de
solucionar problemas.

Se observé también la
intranet y efectivamente
la  gerencia publica
informacion util para el
cumplimiento de las
responsabilidades  de
sus empleados, pero el
personal de bodega no
tiene acceso.

Se verificd que no todos
los empleados tienen
habilitada una cuenta de
correo electronico.

Se verificO que existe
una persona encargada
de recibir llamadas
externas, esta persona
lleva el control de las
llamadas que recibe, el
asunto de las llamadas
y quién serd el
responsable de

atenderlas.




137

Fumigacion aérea gqa_t(,amalteca, S.A. A ditor Fi;?a

Componente supervision

Area de inventarios EP 31/12/2015
EG 03/01/2016

Puntos de Comentarios Evidencia Ref.

atencion

¢Se realiza la|El departamento de | Se consulto los informes

supervision auditoria interna realiza | de auditorias internas

mediante evaluaciones periddicas | realizadas con

actividades a los procesos de los | anterioridad y se verifico

permanentes departamentos de la | que no se ha cumplido

para asegurar el
funcionamiento
de los
componentes de
control interno?

.Se realiza la
supervision
mediante
evaluaciones
independientes
para asegurar el
funcionamiento
de los
componentes de
control interno?

,Se comunican
las deficiencias
de control de los
temas mas
importantes a la
alta direccion?

empresa, (incluyendo el
area de inventarios),
con el fin de determinar
que controles estan
operando de acuerdo
con los planes
establecidos, y qué
controles pueden
modificarse o crearse
segun las necesidades.

Se realizan anualmente
revisiones externas,
tanto para evaluar la
razonabilidad de las
cifras presentadas en
los estados financieros,
como para evaluar los

riesgos y el control
interno.

Las deficiencias de
control interno
encontradas, se

comunican a la gerencia
general y al personal
responsable.

con las
recomendaciones

planteadas.

Se consulto los informes
de auditorias externas
realizadas con
anterioridad y se verifico
gue no se ha cumplido
con las
recomendaciones
planteadas.

Se consulto los informes
tanto de auditorias
internas como de
externas, y se verifico
gue van dirigidos a la
gerencia general y no al

personal involucrado
para que tomen las
medidas necesarias

para su correccion.
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4.8Resultado de la evaluacion del riesgo:

Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Efecto parala Actividad

No | Riesgo empresa Evaluacion | de control | Confianza

1 No existe perfil | La falta de perfil de | Alta, rojo 7 | Se  deberd | Se debe incluir
de puestos para | puestos en el area incluir en el | en el manual de
el area de | de bodega no manual  de | puestos, que el
inventarios que | permite delegar organizacion | movimiento y
permita asignar | autoridad y de la | las existencias
autoridad y | responsabilidad al empresa el | en bodega son
responsabilidad | encargado de perfil de | responsabilidad
al encargado de | bodega, lo que puestos de | del encargado
la bodega. puede ocasionar los de la misma,

pérdida de empleados sin excepcion.
mercaderias sin de bodega.

que el bodeguero

se haga

responsable.

2 El personal de | Lafalta de una Alta, rojo 7 | Enla Se debe incluir
bodega no | preparacion contratacion | en el perfil de
cuenta con una | académica por de personal puesto del area
preparacion parte del personal por parte de | de bodega que
académica, que | de bodega, podria recursos debera contar
le permita poder | incidir en el humanos con una
llevar a cabo las | movimiento de las debera preparacion
operaciones vy | operaciones de la incluir, una académica,
custodia del | bodega. adecuada acorde al area
movimiento  de preparacion | de bodega.
los articulos. del personal

para el area
de bodega.

3 No se elaboran | La falta de Se debe | Contar con un
instrucciones por | instrucciones Media, elaborar un | instructivo para
escrito y | escritas para el | amarillo 4 instructivo, la toma fisica

adecuadas para
el conteo fisico
del inventario.

conteo fisico del
inventario, puede
dar lugar a conteos
incorrectos del que
pueden surgir
diferencias.

que formara
parte de los
procedimient
os para la
toma fisica
del
inventario.

del inventario
en bodega.




139

4.8Resultado de la evaluacién del riesgo:

Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Efecto parala Actividad

No | Riesgo empresa Evaluacion | de control | Confianza

4 No existe control | La falta de | Alta, rojo 7 | Se  debera | Se debera
de la mercaderia | controles sobre la asignar al | contar con
dafiada, y no se | mercaderia bodeguero la | controles
informa a | dafiada, atribucion de | preventivos,
funcionario transcurrido un informar para verificar el
responsable. tiempo puede cada mes | estado en que

incidir en pérdidas sobre las | se recibe la
para la empresa. mercaderias | mercaderia por
dafiadas y de | parte del
lento proveedor.
movimiento.

5 No se investigan | Las diferencias del Las Se deberd
ni aclaran las | inventario fisico, y | Alta rojo 8 | diferencias implementar
diferencias entre | que corresponda a en la toma | como
el inventario | faltantes, pueden fisica del | procedimientos
fisico y el tedrico. | representar inventario vy | de control

pérdidas para la que interno, que

empresa. corresponda | toda diferencia
a faltantes, | en bodega
se deberan | debera ser
cobrar al | aclarada, por el
encargado responsable de
de la bodega. | bodega.

6 No existe o | El acceso libre de | Alta rojo 9 Se debera | Se debera
restringe el | personal ajeno a la restringir el | colocar un
acceso a | bodega, puede acceso a | rotulo donde se
personal ajeno a | generar una personal restringa el
la bodega. sustraccion ajeno a la | acceso a

indebida de bodega. personal ajeno
mercaderia. a la bodega,

quien incumpla
con esto, sera

objeto de
sanciones
disciplinarias
por parte de
recursos

humanos.
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4.8Resultado de la evaluacién del riesgo:

Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Efecto parala Actividad

No | Riesgo empresa Evaluacion | de control | Confianza

7 No existen | El no contar con | Altarojo 8 | Se deben | Se debe contar
politicas y | politicas y establecer con politicas y
procedimientos procedimientos por  escrito | procedimientos
para las | para el manejo del politicas y | para el
actividades en el | inventario, incide a procedimient | movimiento de
area de | que el encargado os para el|la bodega, sin
inventarios. de bodega, utilice manejo  del | excepcion.

su criterio y movimiento
experiencia en el en bodega.
manejo de las

existencias.

8 Las existencias | EI no estar las | Altarojo9 |Se debe | Las existencias
de inventario no | existencias del contratar los | del inventario
cuentan con un | inventario servicios de | deberan contar
seguro contra | aseguradas, podria una poliza de | con un seguro
pérdida, robo, | en determinado seguro que | contra robo,
dafio y otros. momento provocar cubra los | dafio y otros,

pérdidas para la riesgos con esto se
empresa, en caso contra robo, | pretende
de ocurrir ~un dafio y otros. | minimizar
evento como los pérdidas para la
indicados. empresa.

9 La empresa | Existe el El cdédigo de | Las violaciones
cuenta con un | compromiso de los | Bajo verde | conducta o infracciones
codigo de | trabajadores en|3 debe ser del | al codigo de

conducta el cual
se relaciona con
el cumplimiento
de normas vy
politicas.

cumplir  con los
objetivos de
desempeiio.

conocimiento
de todo el

personal,
para el logro
de los

objetivos por
parte de la
empresa.

conducta
debera ser
sancionado por
el

departamento
de recursos
humanos
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4.8.1 Impacto de la evaluacion de riesgos

Riesgo Alto
Es de importancia extrema, proviene de
la falta de controles adecuados e
incumplimiento de los procedimientos
Aprobado

Probabilidad: Es muy probable que se
produzca el riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
puede afectar significativamente el
logro de los objetivos.

Riesgo Medio
Es de importancia alta, al igual que el
riesgo alto, proviene de la falta de
controles adecuados e incumplimiento
de los procedimientos aprobados.

Probabilidad: Puede ser que suceda el
riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
puede afectar el logro de los objetivos.

Riesgo Bajo
Tiene importancia moderada, proviene
dela falta de controles adecuados.

Probabilidad: Es imposible que suceda
el riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
probablemente no impactara en el logro
de los objetivos.

Cuadrantes

Descripcion

Los riesgos cuya magnitud de impacto y probabilidad de
ocurrencia corresponden a una ponderacion de 7 a 9, deberan
ubicarse en los cuadrantes color rojo de “atencion inmediata”.

Amarillo Para los riesgos cuya magnitud de impacto y probabilidad de
ocurrencia sean de 4 a 6, se ubicaran en los cuadrantes color
amarillo, “atenciéon periddica”.

Verde Los riesgos con valores de magnitud de impacto y probabilidad

de ocurrencia del 1 al 3, deberan reflejarse en los cuadrantes
color verde “controlados”.
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4.8.2 Resultado y efectos de la evaluacion del sistema de control interno
Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Evaluacion

¢Cuenta la empresa con un manual de puestos donde describa las atribuciones
para el personal que labora en el area de inventarios?

s O v

Comentarios obtenidos:

El no disponer de un manual de puestos para el area de inventarios, incide en
gue el encargado de la bodega, no cuente con una guia donde le indique los
pasos a seguir para el adecuado movimiento de las operaciones en la bodega, las
actividades se ejecutan por instrucciones que son recibidas en forma verbal esto
puede provocar pérdidas para la empresa.

Evidencia:

Segun comentario del encargado de bodega las instrucciones son recibidas en
forma verbal por parte del jefe de compras. Se realizaron las consultas y no se
nos proporciond un manual de puestos para el encargado de bodega, esta en
proyecto esta asignacion.

¢Cuenta la empresa con un codigo de ética el cual se relaciona con el
cumplimiento de normas y politicas?

Comentarios obtenidos:
Existe el compromiso de los trabajadores en cumplir con los objetivos de
desemperio.

Evidencia:

v' Se revis6 en los expedientes de personal que existe firma por parte del
trabajador en cumplir con las disposiciones administrativas, contenidas en el
codigo de ética.

v" Toda violacion al codigo de ética debe ser sancionada por el area de recursos
humanos, al evaluar la causa se podria tomar medidas como el despido.
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4.8.2 Resultado y efectos de la evaluacion del sistema de control interno
Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Evaluacién

¢,Cuenta el personal de bodega con una preparaciéon académica, que le permita
poder llevar a cabo las operaciones y custodia del movimiento de la bodega?

s v ()

Comentarios obtenidos:

v" Segun indico el jefe de recursos humanos no ha recibido una instruccion
donde le indiquen que grado académico deberia poseer la persona que esté a
cargo de la bodega de materiales.

v La seleccién y contratacion del personal de bodega se ha realizado en base a
pruebas y a estudios socioecondémicos que le corresponde ejecutar a recursos
humanos previo a tomar la decision en la contratacion de personal.

Evidencia:

Al evaluar en el expediente personal de los trabajadores del area de bodega, se
determind que no incluyen, diplomas y otros estudios de capacitacion que hayan
recibido. Se entrevist6 al encargado de la bodega quien indico que no cuenta con
estudios y que las operaciones en esta area las ejecute en base a la experiencia.

¢, Recibe el personal de bodega instrucciones y por escrito sobre la forma como
debe llevar a cabo la toma fisica de inventario?

s w ()

Comentarios obtenidos:

La falta de instrucciones por escrito para el conteo fisico del inventario por parte
del personal de bodega, puede dar lugar a conteos incorrectos del que pueden
surgir diferencias.

Evidencia:

De la muestra de articulos que se tomaron por parte de auditoria interna, se
detectaron diferencias (faltantes y sobrantes), el encargado de la bodega no pudo
proporcionar una justificacion de las diferencias.
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4.8.2 Resultado y efectos de la evaluacion del sistema de control interno
Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Evaluacién

¢El acceso a las instalaciones de la bodega esta restringido a personal ajeno a la
misma?

TR IO

Comentarios obtenidos:
No se ha restringido el acceso a bodega a personal ajeno a la misma, es una
tradicion que personal ajeno ingrese en cualquier momento.

Evidencia:

v El dia 31 diciembre 2015 cuando auditoria interna realizé pruebas del

inventario fisico detectdé que personal distinto, ingreso a las instalaciones de

la bodega.

Se debe restringir el ingreso de personal ajeno a la bodega.

Se debe indicar a través de carteles que queda prohibido el ingreso a la

bodega de personal ajeno a la misma.

v El departamento de recursos humanos debe tomar las medidas disciplinarias
que el caso amerite, sin excepcion.

AN

¢Existe un adecuado control sobre la mercaderia dafiada y se informa a
funcionario responsable?

TR IO

Comentarios obtenidos:

No existe una adecuada comunicacion entre el encargado de la bodega y su jefe
inmediato (compras), no se informa oportunamente de los problemas con la
mercaderia que se encuentra dafiada.

Evidencia:

No existen reportes o notas en el cual el encargado de la bodega informe de los
articulos que se encuentran dafiados. Se debera implementar como medida de
control interno que el encargado de la bodega informe cada semana de los
inconvenientes de los articulos que forman parte de las existencias de la bodega.
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4.8.2 Resultado y efectos de la evaluacion del sistema de control interno
Matriz de riesgos
01 de enero al 31 diciembre de 2015

Evaluacién

¢, Se elaboran ingresos y salidas de almacén por el movimiento de los articulos en
bodega?

s () v O

Comentarios:

v' Por la compra de mercaderia se elabora un ingreso a almacén y por los
despachos de los articulos una salida de almaceén.

v Se verifico a través de una muestra de las facturas por compra (ingresos) y
despacho de los productos de bodega (salida), que la persona que elabora
estos documentos no coloca “ultima linea”, como evidencia que no seran
anotados mas articulos de los que corresponde en la operacidon que se esta
realizando.

Evidencia:

De la muestra seleccionada se determind que el personal de bodega incumple en
anotar en los documentos ingresos y salidas de almacén ultima linea, se indico al
personal de esta area lo importante en cumplir con esta disposicion.

¢ Estan debidamente aseguradas o cuentan con un seguro contra pérdida, robo o
dafo las existencias del inventario?

NORNO

Comentarios:

v' Se consulté con el contador general de la empresa si se tiene contratado un
seguro que cubra riesgos en el area de inventarios.

v El contador general indicé que no se tiene un seguro que cubra riesgos en el
area de inventarios.

Evidencia:

v Se solicité estados financieros al 31 de diciembre para determinar si existen
polizas que cubra riesgos en el area de inventarios.

v Al realizar un analisis a las distintas cuentas en los estados financieros se
determind que no se cuenta con una poliza que cubra riesgos en esta area.

v' Se debe contratar los servicios de una péliza que cubra riesgos contra robo,
dafio o perdida de mercaderia en bodega, con esta se pretende minimizar
perdidas en caso de ocurrir algin evento como los que se indican.




Conclusion:
Con base en la evaluacion del control interno a través de cuestionarios en las
areas de compras, contabilidad y bodega se determinaron que se cuenta con
procedimientos de las operaciones realizadas, y existen deficiencias del total de
procedimientos evaluados, éstas deficiencias deberan ser atendidas y corregidas
a través de la elaboracion del disefio de un sistema de control interno el cual
incluira los procedimientos

irregularidades.

adecuados
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para evitar

Resultado:
< Procedimientos | Deficiencia )
Area que aplica (%) (%) Porcentaje
Compras 62.00 38.00 100.00
Contabilidad 77.00 23.00 100.00
Inventarios 46.00 54.00 100.00

El porcentaje se obtiene de dividir las respuestas (si), (no) entre el total de

preqguntas formuladas.

errores 0 posibles
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4.9 Carta de entrega del producto derivado de la consultoria:

Guatemala, 22 de febrero de 2016

Lic. Federico Cortez Perez
Gerente General

Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A.

Lic. Cortez:

De acuerdo a nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido el estudio y
evaluacion del control interno del &rea de inventarios. La revision cubrid el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

El trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, enfocada al area de inventarios.

La Gerencia de la empresa Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A. es la
responsable del establecimiento y mantenimiento de la estructura de control
interno. El objetivo de la estructura de control interno es proporcionar seguridad

razonable para lograr los objetivos de la empresa.

El estudio y evaluacion revelaron las siguientes debilidades:
1. Falta de procedimientos que establezcan las instrucciones para los conteos
fisicos de inventarios;
2. falta de segregacion de funciones para el manejo de los inventarios;
3. falta de procedimientos que permitan reclamar al proveedor mercaderias
dafiadas;
4. falta de seguimiento en la aclaracién y depuracion de diferencias en el

inventario;
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5. falta de una preparacion académica del encargado del inventario, que
permita asignar autoridad y responsabilidad de las actividades en esta area,
puede incidir en situaciones que en nuestra opinion, para la estructura de
control interno, representan un riesgo relativamente alto de que ocurran
errores o posibles irregularidades que puedan ser importantes y no puedan
ser evitadas y detectadas oportunamente.

Adjuntamos el manual de politicas y procedimientos con el disefio del sistema de

control interno.

Atentamente,

(F)

Lic. Enrique Gémez Pineda

Auditor interno

cc. archivo
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Fumigacién aérea guatemalteca, S.A.

Manual de politicas y procedimientos para el &rea de inventarios

1. Presentacién

2. Objetivo general
3. Alcance del manual
4. Participantes

5. Politicas

6. Directrices

7. procedimientos

1. Presentacion

Una de las premisas fundamentales de la gerencia general de Fumigacion aérea
guatemalteca, es contar con un departamento administrativo eficiente y eficaz, en
el desempenfio de sus funciones, de esta manera es necesario establecer medidas

de control que permitan garantizar la optimizacion de los bienes de la empresa.

Fumigacion aérea guatemalteca, ha solicitado que se elabore el siguiente manual

de politicas y procedimientos en el area de inventarios.

2. Objetivo general

Contar con un manual que permita establecer los lineamientos necesarios de

registro, control y resguardo de los bienes de fumigacion aérea guatemalteca el
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cual debe ser cumplido por el personal, a través de la descripcion y de sus
caracteristicas fisicas localizacién y asignacion de los ingresos, despachos y toma

fisica del inventario.

3. Alcance del manual

El contenido de éste manual de politicas y procedimientos es de observancia
obligatoria para el personal de Fumigacion aérea guatemalteca, se debe de
implementar el presente manual de procedimientos en todos los niveles de la

organizaciéon atendiendo y cumpliendo con el control interno.

Sin embargo estos controles pueden ser mejorados o ampliados, ya que las
necesidades de cada departamento son diferentes. En caso de implementarse
algun cambio se debe comunicar a la administracion para que los mismos sean

incluidos en este manual.

4. Participantes

Personal de Fumigacion aérea guatemalteca

5. Politicas

5.1 Compra

El proceso de compras, implica seleccionar a un proveedor, que ofrezca un
producto de calidad, un buen precio, condiciones crediticias y otros términos para

adjudicar la compra.
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v' El departamento de compras debera comparar las condiciones de compra y
calidad del producto.

v' El departamento de compras debera seleccionar al proveedor que proporcione
las mejores condiciones de venta del articulo requerido, que garantice calidad,
al menor costo y aseguren el abastecimiento oportuno de los articulos.

v' Tener control sobre reclamos y devoluciones de materias primas e insumos.

5.2 Requisicion de Compra

La requisicion de compra, es el documento formal para solicitar al departamento

de Compras la adquisicién de articulos. (Ver anexo 1)

Para la elaboracion de las requisiciones de compras, se debe tomar en cuenta las

siguientes politicas:

v' Se debe elaborar en forma clara, completa y detallada con la informacion
requerida en cada campo, presentando original y copia.

v' Todas las requisiciones deben ser autorizadas por el Gerente Administrativo
Financiero.

v' El departamento de compras obtendra informacion sobre la requisiciéon en un
plazo maximo de 48 horas a partir de su recepcion.

v' El tiempo de entrega del material solicitado dependera de los tiempos pactados
por el departamento de Compras y/o de la existencia y condiciones que el
proveedor indique.

v' Se debera indicar el lugar de destino de la mercaderia.
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5.3 Cotizacién

Es el documento mediante el cual un proveedor nos indica el valor que tendra el

bien o servicio que deseamos adquirir. (Ver anexo 2)

Dentro de las politicas para la cotizacion de un producto se tienen las siguientes:

v' La informacion basica que el proveedor debe proporcionar para cotizar, es la
siguiente: nombre completo del producto, marca, origen, presentacion,
certificado de origen tiempo de entrega, condiciones de pago, vigencia de la
cotizacion.

v' Se debe obtener por lo menos tres cotizaciones de distintos proveedores.

v' La cotizacién se acompafiara de la requisicion de compra respectiva y en su
caso de las copias de catalogo, en el cual se especificaran las caracteristicas
fisicas y técnicas del bien, sin que ello impligue un compromiso con el
proveedor.

v" Los proveedores deben enviar los precios actualizados via internet y/o medio
magnético. Esto cuenta como cotizacion una vez esté vigente.

v Las cotizaciones se deberan conservar por un periodo maximo de 3 meses en

el archivo de compras, transcurrido este tiempo se procedera a su reciclaje.

5.4 Orden de Compra

Es el documento por medio del cual, la empresa realiza sus pedidos de productos;
debe contener como minimo los siguientes datos: fecha, namero correlativo,
nombre del proveedor, cantidad y descripcion de lo solicitado, precio unitario,

precio total y condiciones de pago y de entrega. (Ver anexo 3)
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Se establecen los siguientes montos para autorizar 6rdenes de compra:

v' Hasta Q.8,000.00, firma del Jefe de Compra

v' De Q.8,001.00 a Q.12,000.00 Gerente Administrativo Financiero.

v" De Q.12,001.00 en adelante gerente general.

v" Cuando en una orden de compra se reciba en forma parcial, se debera emitir

un estado de cuenta para poder llevar un adecuado control.

5.5 Ingresos a bodega

Es el documento que indica que todo ingreso a bodega debe ser verificado por

parte del encargado de la misma. (Ver anexo 4)

Se establecen las siguientes politicas para el ingreso a bodega:

v' El encargado de la bodega revisa los documentos y verifica la recepciéon del
producto.

v" De no ser de las especificaciones del producto el encargado de la bodega,

solicita el cambio, respectivo.

5.6 Almacenamiento

Las principales politicas de un adecuado almacenamiento en la empresa que

presta los servicios de fumigacion aérea, se pueden sintetizar en los siguientes

aspectos:

v Evitar que los diferentes productos e insumos estén esparcidos en diferentes
lugares, esto puede dificultar el transito o provocar contaminacién de los

mismos.
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v Evitar que las mercaderias estén al alcance de cualquier persona, con riesgo
de ser sustraidos o usados para otros fines.

v" Los productos deben estar debidamente clasificados en la bodega, seguin su
naturaleza, (insumos, aceites, toneles, etc.) con la finalidad de poder ubicar en
cualguier momento un determinado producto.

v Llevar un adecuado control de las existencias.

v" Reportar cualquier tipo de derrame o fuga en los tanques de almacenamiento.

5.7 Despachos

Las salidas de almacén son los documentos que elabora el encargado de la

bodega, como soporte por los articulos que se despacha, se tienen las siguientes

politicas: (Ver anexo 6)

v' El encargado de la bodega recibe solicitud de materiales, la cual debe estar
debidamente autorizada.

v Verifica existencia de materiales y procede con el despacho.

v" Los documentos por el despacho deben adolecer de tachones, enmendaduras
0 uso de corrector.

v' Se debe utilizar la frase “Ultima linea”, y otra forma donde se demuestre que no

sera utilizado este documento para otros fines.

5.8 Inventarios fisicos

Tomando en cuenta que el encargado de la bodega es el responsable de la

integridad de los inventarios, debera realizar las siguientes actividades:
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Seleccionar al personal idéneo que asistira a la toma de inventarios, mismo
que estard apoyado por personal de bodega con conocimiento de los
productos.

Preparar marbetes, anotando en ellos solo el nombre del producto a
inventariar, asi como su ubicacion.

Realizar corte de formas.

Para asegurar que las cantidades a considerar como inventario son correctas,
se llevara a cabo dos conteos, si en ambos las cantidades resultasen
diferentes, se efectuara un tercero, y se tomara como cantidad correcta la que
coincida con cualquiera de los dos primeros.

Realizar la conciliacion entre el inventario fisico y el contable.

Proceder a realizar las correcciones que tengan lugar, en caso de haber
omitido o duplicado contablemente algin movimiento.

En caso de faltantes en inventario definir las politicas a proceder en cuanto a
su recuperacion y proceder en cuanto a las disposiciones contenidas en los
aspectos legales.

Elaborar partida de diario por el ajuste.
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6. Directrices

Una directriz en una norma o una instruccion para el desarrollo de determinada
actividad, marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control.

6.1 Integridad y valores éticos

Disponer de un manual de valores éticos y morales que establezcan el
comportamiento adecuado del personal y las sanciones de acuerdo a las faltas
cometidas

Existe el compromiso de cumplir con los objetivos de desempefio, cada
empleado debe cumplir con sus respectivas obligaciones, los resultados del
cumplimiento del trabajo se miden mensualmente.

6.2 Compromiso de competencia profesional

Debe existir un programa de capacitaciones internas y externas para la
formacién y el desarrollo profesional de los empleados. Los perfiles de puestos
cuentan con descripciones de las responsabilidades, y delegaciéon de
autoridad.

6.3 Consejo de administracion y comité de auditoria

El consejo constructivamente debe evaluar las decisiones tomadas por la
direccién y busca explicaciones por resultados pasados, en el caso de la
empresa es la gerencia general quien debe requerir las explicaciones.

6.4 La filosofia de direccion y el estilo de gestiéon

Los distintos puestos den contar con un perfil que describa los requerimientos
para el adecuado desempefio de las funciones del puesto.

La entidad debe contar con una practica de promocionar al empleado por su
buen desempefio mediante ascensos, y les hace saber que espera la direccion
con los ascensos que obtengan.
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6.5 Estructura organizativa

La gerencia general asume que la actual estructura organizativa de la empresa
es adecuada, cuenta con las gerencias financiera, administrativa, y con la
consultoria de auditoria interna; ademas indica que la organizacion del
departamento de contabilidad el cual estd a cargo del area de inventarios
cumple con las necesidades requeridas.

La estructura organizativa de la entidad debe ser del conocimiento de todo el
personal para que conozcan la linea de autoridad ascendente y descendente.

6.6 Asignacién de autoridad y responsabilidad

Se debe asignar niveles de autoridad y responsabilidad a la direccion y
empleados para facilitar el control interno eficaz del reporte de la informacién
financiera.

6.7 Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Al contratar al personal se deben realizar evaluaciones para determinar el
grado de conocimiento, aptitudes, experiencia y habilidades de los candidatos
y elegir al mas apto para desarrollar el trabajo que se requiere.

Recursos humanos en la seleccion de personal debe incluir un estudio por
parte de wuna empresa externa que Sse encargue de investigar
socioeconémicamente a los nuevos colaboradores. Con base a los resultados
de esta se procede a la contratacion, posteriormente se le da induccion al
personal para que conozca sus responsabilidades ante la empresa.
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7. Procedimientos de control interno

No. |Procedimiento Responsable
Revisa existencias y determina la necesidad de
1 |inventario. Encargado de bodega
2 | Elabora requisicion de compra Encargado de bodega
Traslado del requerimiento de compras, al Jefe de
3 | compras para su analisis y aprobacion Jefe de compras
Traslada a gerencia general el requerimiento de
4 | compras para su aprobacion final Gerente general
Aprobado el requerimiento se procede a realizar el
5 |proceso de cotizacion Asistente de compras
6 | Autorizacion de proceso de cotizacion Gerente general
Se elabora la orden de compra y se traslada al
7 | proveedor. Asistente de compras
El proveedor traslada la mercaderia con los
8 |documentos de soporte Encargado de bodega
Recibe documentos de soporte y coteja articulos
9 |que recibe contra la descripcion de los mismos Encargado de bodega
Entrega copia de la factura y orden de compra al
proveedor y/o representante para que tramite orden| Encargado de cuenta por
10 |de pago pagar
Verifica documentos de soporte, factura, orden de
compra e ingreso a almacén, verificando el| Encargado de cuenta por
11 |cumplimiento de aspectos fiscales e internos pagar
De no cumplir con algin aspecto indicado en el
punto anterior, se requerira la correccion que el caso| Encargado de cuenta por
12 |amerite. pagar
Si cumple con los aspectos indicados en el numeral| Encargado de cuenta por
13 | No. 10 se procede a elaborar orden de pago pagar
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ANEXO 1
FORMA No. 1
REQUISICION DE COMPRA

Fumigaciéon Aérea Guatemalteca, S.A.

Requisicion de Compra No. 001

Fecha:

Area:

Cuenta Contable:

Articulo
Cdédigo | Cantidad | Descripcién Unidad de Medida | Observaciones
Total
Solicitado por: Autorizado por:
Recibido por: Fecha:

Observaciones:

Original (Blanco) —Departamento de Compras
Duplicado (Amarillo) -Departamento Contabilidad
Triplicado (Celeste) —Departamento Solicitante
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ANEXO 2
FORMA No. 2
Cotizacién

Fumigacién Aérea Guatemalteca, S.A.
Nit. 826518-9
Oficinas Centrales
43, Av. 9-83 zona 1 Cotizacién No.: 001
Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

Proveedor:

Direccion: Referencia:

Teléfono:

Fax:

Se le trasladan los siguientes articulos para su cotizacion, favor indicar términos y
plazos de crédito.

Cantidad | Descripcién Precios U.M. Observaciones
Unitarios Total

Vigencia de la cotizacion:

Lugar de entrega:

Tiempo de entrega:

Nombre Firma y sello de Proveedor:

Original: ~ Proveedor
Duplicado: Compras
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ANEXO 3
FORMA No. 3
Orden de Compra

Fumigacién Aérea Guatemalteca, S.A.
Nit. 826518-9
Oficinas Centrales
43, Av. 9-83 zona 1 Orden de Compra: No. 001
Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

Proveedor: Fecha:
Nit: Direccioén: Sirva entregar por nuestra
cuenta, bajo las condiciones
Teléfono: Contacto indicadas lo siguiente:
Area: Requisicion | Fechaentrega | Lugarentrega | Contado Crédito
Precio
Codigo | Cantidad | Descripcion U.M. Unitario Total
Valor en letras:
Total
Hecho Por: Revisado: Autorizado: Autorizado Gerencia
Observaciones: Cuenta Contable | Para la cancelacion de su factura es indispensable
presentar esta orden de compra
Condiciones Generales:
1. Nos reservamos el derecho de rechazar las mercaderias en mal estado, o entrega fuera de
tiempo.
2. El proveedor garantiza que los productos son de buena calidad y libres de defectos.
3. Los términos y condiciones de esta orden de compra podran ser modificados solamente por
escrito, firmando ambas partes.
4. Las facturas deben ser acompafadas del original de la presente orden de compra.

Original: Proveedor, Duplicado: Compras Triplicado: Solicitante
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ANEXO 4
FORMA No. 4
Ingreso a Almacén

Fumigacién Aérea Guatemalteca, S.A.
Nit. 826518-9
Oficinas Centrales
42 Av. 9-83 zona 1 Ingreso No.: 001
Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

Proveedor: No. Requisicion
Nota de Envio: No. Orden de Compra:
Solicitante: Factura No.
Receptor: Cta. Contable:
Cddigo | Cantidad Descripcion U.M.
(F) (F)
Encargado de bodega Jefe de Compras

Original:  Contabilidad
Duplicado: Cuentas por Pagar
Triplicado: Bodega
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ANEXO 5
FORMA No. 5
Estado de cuenta

Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A.
Nit. 826518-9

Oficinas Centrales
43 Avy. 9-83 zona 1 Estado de Cuenta No.: 001

Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

ESTADO DE CUENTA

Cifras expresadas

Quetzales [ | Dolares [ |

Proveedor:
Orden de compra No.: Requisicion No.:
Valor Orden de Compra: Disponible S/ O.C

Factura
No. Fecha Descripcion Valor
Valor total en Facturas
(F)

Encargado de Cuentas por Pagar

Original: ~ Cuentas por pagar Duplicado: Cheque voucher




165

ANEXO 6
FORMA No. 6

Salida de Almacén

Fumigacién Aérea Guatemalteca, S.A.

Nit. 826518-9
Oficinas Centrales
42, Av, 9-83 zona 1
Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

Salida No:001

Solicito:

Cargo a:

Cédigo | Cantidad Descripcién

U.M.

(F)

(F) (F)

Recibido por Entregado por:

Original:  Contabilidad
Duplicado: Bodega
Triplicado: Solicitante

Autorizé
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ANEXO 7

FORMA No. 7
CORTE DE FORMAS

Fumigacién Aérea Guatemalteca, S.A.
Nit. 826518-9
Oficinas Centrales

43 Av. 9-83 zona 1 Corte de formas No. 001

Teléfonos 2249-8500, 2385-0000
Guatemala, C.A.

Corte de formas practicado el dia:
Bodega:

Ultimo documento

Descripcion Fecha

Documentos por utilizar

utilizado

Del

Al

Ingreso a Almacén

Salida de Almacén

Nota de Traslado

Devolucién de
materiales

Requisiciéon de
materiales

Otros

(F) (F)

Encargado de la bodega

Copias:
Archivo.

Auditoria y/o Contabilidad
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4.10 Informe de control interno:

Informe Gerencial

Guatemala, 22 de febrero de 2016

Lic. Federico Cortez Perez
Gerente General

Fumigaciéon Aérea Guatemalteca, S.A.

Lic. Cortez:

Hemos concluido la revision del sistema de control interno en el area de
inventarios que corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015.
Nuestra revision la efectuamos de acuerdo con Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, donde aplicamos los procedimientos de

auditoria que consideramos necesarios segun las circunstancias.

Durante nuestra revision, hemos evaluado el control interno contable y operativo
de la empresa, donde detectamos ciertas deficiencias, las cuales mencionamos en
el presente informe, juntamente con nuestros comentarios y recomendaciones

para su estudio, andlisis y aplicacién.

Cabe mencionar, en primer lugar que las recomendaciones para corregir las
deficiencias encontradas, han sido planteadas en informes de revisiones internas y
externas realizadas con anterioridad; y en segundo lugar, que las observaciones
de este informe, no van dirigidas a ninguna persona en particular, sino llevan el fin

fundamental de mejorar y fortalecer los controles internos.
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Hallazgo No.1
No existe perfil de puestos para el area de inventarios que permita asignar

autoridad y responsabilidad al encargado de la bodega.

Efecto
La falta de perfil de puestos en el area de bodega no permite delegar autoridad y
responsabilidad al encargado de la bodega, lo que puede incidir en pérdida de

mercaderias sin que el bodeguero se haga responsable.

Recomendacion
Adicionar al manual de organizacién de la empresa, el perfil de puestos de los
empleados de bodega, crear ademas el manual de procedimientos para el manejo

de las existencias.

Hallazgo No.2
No existe control de la mercaderia dafiada, y no se informa a una persona

responsable acerca de la misma.

Efecto
Las mercaderias dafiadas, después de un periodo de tiempo ya no se pueden

reclamar al proveedor, esto puede representar pérdida para la empresa.

Recomendacion
Asignar al bodeguero la atribucion de informar en el momento sobre las
mercaderias dafiadas, y la implementacion de un control de la misma, para

reclamar en garantia al proveedor.

Hallazgo No. 3
No se preparan adecuadas instrucciones y por escrito para el conteo fisico de los

inventarios.
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Efecto

La falta de instrucciones escritas para el conteo fisico de los inventarios, pueden
dar lugar a conteos incorrectos, del que pueden surgir discrepancias.
Recomendacion

Crear un instructivo que forme parte del procedimiento para la toma fisica de los
inventarios, que especifique la responsabilidad del encargado de bodega de velar
por la custodia de las existencias, y que las diferencias sean facturadas a los

responsables.

Hallazgo No. 4

No se investigan ni aclaran las discrepancias entre el inventario teorico y fisico.

Efecto
Las diferencias resultantes en los conteos fisicos, generalmente son faltantes, los
cuales pueden representar pérdida para la empresa, derivado de la falta de

asignacion de responsabilidad al encargado de la bodega.

Recomendacion
Debe formar parte del procedimiento de la toma fisica de los inventarios, el

investigar y aclarar las diferencias resultantes en los conteos fisicos.

Hallazgo No. 5

No hay acceso restringido a la bodega.

Efecto
Al no existir acceso restringido a la bodega, da lugar a manipulacion de las

existencias, lo que puede generar sustraccion indebida de mercaderia.



170

Recomendacion
Crear el perfil de puestos de los empleados de bodega, que establezca las
atribuciones y responsabilidades de cada puesto. Debe restringirse el acceso a la

bodega a personal que no pertenece al area de inventarios.

Agradecemos la colaboracién brindada por el personal de la empresa en la

ejecucion de nuestro trabajo.

Atentamente

(F)

Lic. Enrique Gémez Pineda

Auditor interno

cc. archivo



171

CONCLUSIONES

1. EIl disefio es una actividad creativa, cuyo objeto es establecer procesos y
procedimientos que demandan las empresas, para el logro de la eficiencia y
eficacia en sus operaciones. Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A., demanda
de politicas y procedimientos de control interno adecuado, oportunos con el
objeto de salvaguardar el inventario, con esto se pretende promover eficiencia

en sus operaciones.

2. Para el Contador Publico y Auditor en su funcion de auditor interno es
importante participar en el estudio y evaluacion del control interno aplicable al
area de inventarios de la Institucion debido a la importancia que representa,
esto permitira determinar las fortalezas y debilidades de los controles
establecidos; por consiguiente servira de base para la toma de decisiones en
cuanto a la formulacion de acciones necesarias que mejoren su

funcionamiento.

3. El personal que tiene la responsabilidad del proceso de compra, recepcion,
registro, control y custodia de los bienes que forman parte del inventario de la
organizacion, pone de manifiesto el incumplimiento a los principios basicos y
elementales del proceso administrativo, que han sido establecidos en la

institucion.
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4. Como resultado de la investigacion se comprobo la hipotesis planteada en el
plan de investigacion, la cual consistié en el disefio de un sistema de control
interno en el area de inventarios, propuesto por el Auditor Interno, aplicando el
modelo COSO que interrelacione los elementos de entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y

supervision.
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RECOMENDACIONES

1. Con base a las conclusiones indicadas anteriormente se recomienda, a las
autoridades de la institucion, tomen en consideracion los efectos que origina la
no aplicacion de un adecuado sistema de control interno, por lo que deben

prestar la atencion debida a las actividades relacionadas con el inventario.

2. Debido a la revision de auditoria interna de inventarios se recomienda
implementar los procedimientos de control interno descritos en el manual de
politicas y procedimientos propuesto, el cual servira de apoyo al personal
encargado en realizar sus labores, se debera realizar el seguimiento periddico

para el monitoreo de los controles implementados.

3. Con el objeto de contar con personal idéneo en el area de inventarios, la
administracion de la institucién, debe planificar y ejecutar programas de
capacitacion periédico a efecto de hacer del conocimiento de los empleados y
funcionarios las distintas normativas que rigen los procesos de ejecucion,

registro, recepcién y custodia de los bienes de la empresa.

4. La administracion de la empresa, Fumigacion Aérea Guatemalteca, S.A.,
debera implementar el disefio del sistema de control interno en el area de
inventarios, de politicas y procedimientos, propuesto por el Auditor Interno,
expuesto en el capitulo 1V, del caso practico, asilograr que el control interno
sea eficiente y efectivo, y cumpla los objetivos de la administracion de la

empresa.
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