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INTRODUCCION

Una empresa comercial se constituye con el animo de obtener ganancias por las
actividades que realiza, por lo que debe encaminarse hacia la recuperacion de la
inversion inicial de los accionistas, que permita disponer de un excedente para la
reinversion en activos, en busqueda de ampliacién y el ingreso a nuevos
mercados. Su actividad econOmica es la compra y venta de bienes, sirviendo de

intermediario entre el fabricante y el consumidor final.

Sin embargo, se hace necesario contar con mecanismos de control para que los
recursos de la empresa sean destinados a los fines establecidos por la
administracion de la empresa. Es a través de la auditoria interna, como se logra la
imparcialidad en la verificacion de las operaciones que se realizan y se previene el

manejo inadecuado del patrimonio de la empresa comercial.

Para una entidad de naturaleza comercial, el inventario constituye el rubro mas
importante, debido a su volumen y valor monetario; su correcta valuacion, registro,
asi como su adecuado manejo, permitird conocer la situacion financiera real de la

empresa y la obtencion de utilidades.

La importancia de la Auditoria Interna de realizar un examen al area de inventarios
de una empresa comercial de materiales eléctricos y de telecomunicaciones surge
de la diversidad de tareas y movimientos contables relacionados con la misma, por

ejemplo, las entradas y salidas de mercaderia.

Es importante resaltar, que una adecuada aplicaciéon de los procedimientos de

auditoria proporciona informacién acerca de la situacion en que se encuentran



estos aspectos, asi como establecen las medidas para lograr que las operaciones

se apeguen a lo establecido por la administracion

El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer los distintos
procedimientos de auditoria que el auditor interno debe de aplicar en el area de
inventarios en una empresa comercial cuya actividad econémica es la compra y
venta de material eléctrico y de telecomunicaciones, para que sirva de guia en la
realizacion de una auditoria de este tipo. El trabajo est4 conformado por cuatro

capitulos:

En el Capitulo | se describen los aspectos generales de una empresa comercial
cuya actividad econdmica es la compra y venta de material eléctrico y de

telecomunicaciones, incluyendo los aspectos legales.

En el Capitulo Il define y desarrolla lo que es la Auditoria Interna, los pasos que se

deben de seguir en la realizacion de una auditoria de este tipo.

En el Capitulo Il se detallan aspectos contables y de control relacionados con el
registro y manejo de los inventarios, incluyendo sus aspectos legales, asi como

también las bases y los métodos de valuacion utilizados para registrarlos.

En el Capitulo IV se desarrolla el caso practico donde se lleva a cabo una
auditoria interna al area de inventarios en una empresa comercial dedicada a la
compra y venta de material eléctrico y de telecomunicaciones, dejando plasmado

los procedimientos que el auditor interno puede emplear para obtener evidencia



suficiente y competente que respalde su trabajo. Finalmente se presentan las

conclusiones y recomendaciones, del trabajo realizado.



CAPITULO |

Empresa Comercial de Materiales Eléctricos y Telecomunicaciones

1.1 Concepto de Empresa

“Es una unidad productiva dedicada y organizada para la explotacion de una

actividad econémica” (13:1)

“Es un grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del

capital y del trabajo, se producen bienes o servicios tendientes a la satisfaccién

de las necesidades de una comunidad.” (13:1)

111

Otras Definiciones

El Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala (en el articulo 655)
sefala que “se entiende como empresa mercantil al conjunto de trabajo,
de elementos materiales y de valores incorpOreos coordinados, para
ofrecer al publico, con propdésito de lucro y de manera sistematica, bienes
y servicios”. (6)

Una empresa es una actividad economica llevada a cabo por el ejercicio
profesional de personas enfocadas a ocupar un lugar en el mercado de
bienes y servicios para satisfacer una necesidad del demandante.

Es una accion que se lleva a cabo para obtener objetivos especificos.
Persona juridica cualquiera que sea su régimen juridico y cuya actividad
consiste en la produccion de bienes y servicios destinados al mercado.
Proyecto con caracter de continuidad llevando a cabo determinada
actividad.

Unidad basica de produccién cuya funcion principal es coordinar los

factores de produccién con la unidad de producir bienes y servicios.


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
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Organizacion mercantil o industrial que se dedica a la explotacion de las
cosas, ya sea publica o privada.
Organizacion sometida a una autoridad con el enfoque a ofrecer una o
varias actividades de produccion.
“En términos genéricos la teoria econdmica define a la empresa, como
unidad econdmica de produccion, en contraposicion a la unidad
econdmica de consumo, que es la familia. En un ampli6 examén de la
doctrina economica sobre el concepto de la empresa, ha recogido a
caracteres definitorios de la misma, los siguientes:

o Es una unidad auténoma de produccion

o Utiliza el trabajo ajeno ademas del empresario

o No produce para el autoconsumo sino para el mercado.

o Su actividad la motiva al lucro

o Es poseedora en diversa forma y grado de capital

o [Es sometida a un riesgo

o Enla que existe innovacion” (21:98)

1.2 Empresa Comercial

“Son intermediarios entre el productor y el consumidor, y su funcién principal, es

la compra y venta de productos terminados. Pueden ser de tres tipos:

Mayoristas: Son empresas que efectian ventas a gran escala y que
distribuyen el producto directamente al consumidor.

Minoristas o detallistas: Son los que venden productos al menudeo, con
cantidades al consumidor.

Comisionistas: Se dedican a vender mercaderias que los productores les
dan, a consignacion percibiendo por esta funcibn una ganancia o

comisién.” (10:3)

Como toda entidad comercial entre los objetivos que persigue, esta crear mayor

bienestar a sus propietarios por medio de la obtenciébn de ganancias justas y


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml

adecuadas, consolidar en el medio su permanencia y desarrollo: asi como
también lograr la satisfaccion de las necesidades de sus clientes por medio de
una surtida gama de materiales eléctricos y de telecomunicaciones de marcas
mundiales y de la mas alta calidad, garantizados y con el mejor servicio y sobre

todo con los mejores precios del mercado.
1.3 Caracteristicas de las empresas comerciales

Dentro de las caracteristicas que debe de poseer una empresa comercial, se

encuentran las siguientes:

e Las empresas comerciales tienen adecuadamente definido su objetivo,
mision y visién que oriente la actividad econdmica a desarrollar.

e Cuentan con politicas escritas que sirven de base para el funcionamiento
interno, las cuales son proporcionadas al personal interno para que se
cumplan, segun lo requiera el puesto.

e Cuentan con una organizacibn adecuada a la tarea econdmica que
realizan, la cual se debe subdividir por departamentos, para mejorar los
resultados, asi como también para un mejor manejo de personal. Esto
debera incluir un plan estratégico que le oriente hacia el logré6 de su
objetivo.

e Describen las funciones y responsabilidades para cada uno de los puestos
dentro de la empresa, para lo cual cuentan con el auxilio de manuales de
controles y procedimientos, los cuales deben ser accesibles al personal,
para que todos tengan conocimiento de los mismos.

e Instalan controles internos para la uniformidad en materia de la
operatividad dentro de la empresa, éstos controles estaran enfocados a
aéreas especificas dentro de la empresa, para que al final, todas se
complementen.

e Entre otras, la empresa comercial cuenta con un establecimiento

apropiado, de acuerdo al giro del negocio, para la comercializacion; en



este caso es importante la ubicacion de la misma para que el

departamento de ventas le sea facil la comercializacion.

1.4 Clasificacion de las empresas Comerciales

La clasificacion de las empresas comerciales, puede clasificarse de diferentes

puntos de vista, siendo estos los siguientes:

1.4.1 Segun su constitucién patrimonial
Pueden dividirse en estatales o publicas, privadas y mixtas.

e Estatales: son aquellas que pertenecen al estado, al gobierno central o
municipal. Por la naturaleza de su actividad las asume el estado, las
cuales explota en forma monopolista con la finalidad de operar en forma
eficiente y a bajo costo, para beneficiar a la colectividad, por ejemplo:
educacion a través del Ministerio de Educacion —Mineduc- .

e Privadas: son aquéllas operadas por la iniciativa privada, cualquiera de las
formas que adopte de acuerdo con el Codigo de Comercio de Guatemala,
tanto de caracter individual como de sociedad. Estas empresas persiguen
un beneficio econémico, por medio de la satisfaccion de necesidades de
los consumidores a través de productos y servicios.

e Mixtas: son aquéllas operadas conjuntamente por el estado y la iniciativa
privada, esta modalidad es muy excepcional y poco frecuente.

1.4.2. Segln su propadsito.

De acuerdo al propésito de su labor, pueden dividirse en lucrativas y no

lucrativas.



e Lucrativas: “son aquéllas que persiguen la realizacion de una ganancia.
Como ejemplo de empresas lucrativas tenemos a las fabricas, los hoteles,
los restaurantes, la tiende de la esquina.

e No lucrativas: son aquéllas que persiguen resultados sociales y no

ganancias economicas.

Las escuelas son ejemplos de empresas no lucrativas, pues entregan un
producto denominado educacidén, en ocasiones reciben un pago por ello
mediante colegiaturas y cuotas, que permite pagarle un sueldo al personal
docente y administrativo; las escuelas publicas son mantenidas por ingresos que
le son entregados por el gobierno, derivados de los impuestos que pagamos”
(3:8)

1.4.3. Segln su giro o actividad
Se tiene la siguiente clasificacion:

e Primaria o extractiva: se dedican a la explotacion de los recursos
naturales, como los minerales, recursos del mar, bosques. Estas son de
especial interés debido a la defensa del medio ambiente y la ecologia.

e Secundaria o de transformacion: son también conocidas como industrias,
porque transforma la materia prima obtenida de las empresas extractivas,
y cuyo producto final es un bien o producto terminado, que sirve para
satisfacer las necesidades humanas.

e De servicios: se dedican a la satisfaccion de servicios, por ejemplo,
empresas de transporte de personas y de carga, comunicaciones,

servicios profesionales.

1.4.4. Segun el elemento mas importante

Estas se clasifican en:



e De personas: generalmente adoptan la forma de empresas colectivas en
las que el elemento relevante es la persona, la cual interesa no solo por el
capital que puede invertir, sino ante todo, por sus conocimientos, ideas,
experiencias, capacidad de trabajo y honorabilidad, con lo que responde
contra terceros.

e De capitales: generalmente adoptan la forma de sociedades de
responsabilidad limitada o andnima, por lo que se les conoce como
accionadas. La solidez y el respaldo de la empresa descansan en el
capital de la misma, ya que por lo general no puede establecerse con
exactitud, la propiedad de la empresa por desconocerse quienes poseen

las acciones.

1.5 Actividades de la empresa comercial de materiales eléctricos y de

telecomunicaciones

Dentro de las actividades que las empresas comerciales de materiales eléctricos

y de telecomunicaciones realizan, se encuentran:

e Analizar las necesidades de las personas y empresas, para decidir qué
tipo de material prefieren los consumidores.

e Prever que material posee mas demanda en el mercado.

e Estimar cuantas personas y empresas compraran los materiales.

e Determinar en donde est4d la mayoria de los consumidores de los
materiales que ofrecen las empresas de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones y como poner al alcance dicha mercaderia.

e Determinar qué clase de publicidad debera utilizarse para que los clientes
conozcan el material que se ofrece.

e Investigar cuantas empresas competidoras estaran comercializando el

mismo material y a qué precio.



1.6 Funcién de la empresa comercial de materiales eléctricos y de

telecomunicaciones

Las empresas comercializadoras de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones buscan poner al alcance de los consumidores los bienes que
desean y necesitan, tratan de conseguir a sus clientes los productos en el
momento oportuno, en el lugar adecuado y a precios convenientes. Se pudo
establecer que las funciones que las empresas comercializadoras de materiales

eléctricos y de telecomunicaciones realizan son:

a. La funcion de compra: “Las empresas necesitan contar con una
estructura organizacional que delegue a un departamento separado
donde se realicen exclusivamente las compras. En las compafiias
pequefias, esté tipo de operacién por departamentos puede no ser
posible; pero aun en éstas clases de empresas, es factible
responsabilizar a una persona para que supervise apropiadamente
todas las transacciones de compra” (26:398)

b. La funcién de venta: a través de la funcién de venta, las empresas
deben promover el producto o material que le van a ofrecer a los
clientes, con precios competitivos a nivel de mercado.

c. La funcién de transporte: consiste en trasladar la mercaderia a los
lugares oportunos para la venta o bien en su caso trasladarlo
directamente al cliente.

d. La funcién de almacenamiento: implica guardar la mercaderia en
lugares seguros, adecuados, con condiciones Optimas para
protegerlos.

‘A medida que los bienes se envian a los almacenes o depositos,
estos son contados, inspeccionados y notificados como recibidos.

El departamento de almacenamiento notificara entonces al



departamento de contabilidad de la cantidad recibida y puesta en
existencia” (26:400)

e. Estandarizar y clasificar: consiste en ordenar la mercaderia de
acuerdo a sus caracteristicas, uso, funcion y calidad.

f. Financiaciéon: provee el efectivo y crédito necesario para que la
empresa opere adecuadamente en la compra, venta vy
almacenamiento del material.

g. Toma de riesgos: trata de la incertidumbre que corren las empresas
en la comercializacion del material eléctrico y de

telecomunicaciones.

1.7 Proceso Administrativo en las empresas comerciales

La administracion puede verse también como un proceso. Dicho proceso esta
compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion, control. Las cuales se detalla a continuacion:

e Planificar: “Es determinar los resultados (objetivos) que pretende alcanzar
el grupo, asi como prever las condiciones futuras y los elementos
necesarios para que esté funcione eficazmente.”(3:38)

e Organizar: “Implica dividir y agrupar las actividades que se han de realizar
en una empresa con el propdsito de proporcionar los productos y servicios
a la comunidad, fin para el cuél fue creada la compaiiia.”(3:124)

e Direccién: “Conjunto de relaciones interpersonales en evolucién continda,
por las que el dirigente de un grupo busca guiar los esfuerzos y auspiciar
la motivacion de sus colaboradores, a fin de que sus actitudes y aptitudes
se orienten al logro de los objetivos de la institucion.”(3:202)

e Control: “Es el instrumento apropiado para alcanzar la mejora continta de

las operaciones, ya que su esencia es verificar si las actividades de la



empresa estan o no alcanzando los resultados esperados, verificar que se
siga el proceso hacia los objetivos organizacionales, restableciendo el
curso si éstos cambian, identificar las afectaciones del ambiente a los
planes por su alta variabilidad y para adaptarse a las condiciones

variantes y, en su caso, corregir las desviaciones.”’(3:297)

1.8 Aspectos Legales

El Estado es el responsable de la creacion de leyes, a través del Organismo
Legislativo. Dicha atribucion existe por mandato constitucional, contenida en el
articulo 171 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Decreto 1-
85 de la Asamblea Nacional Constituyente, que en su literal a) expresa:

“Decretar, reformar y derogar leyes” . (2)

Toda empresa comercial de materiales eléctricos y de telecomunicaciones
ubicada dentro de la Republica de Guatemala, individual o juridica, debera
regirse por las leyes tributarias y laborales y sus respectivos reglamentos; las

mas importantes se detallan a continuacion:

a. Codigo de Comercio de Guatemala

‘Regula lo relacionado a los aspectos mercantiles, dando a conocer los
lineamientos y procedimientos que son necesarios para la constitucion,
disolucion, liquidacién, fusion y transformacion de las sociedades mercantiles; y
establece la forma en que se deben realizar los registros y el uso de los libros

contables.

Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:
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e La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

e La intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de
Servicios.

e La banca, seguros y fianzas

e Las auxiliares de las anteriores “ (6:10)

“Si se organizan como tales, las empresas, deberan inscribirse en el Registro
Mercantil y adoptar alguna organizacién de las autorizadas por el Cddigo de
Comercio”. (6:12)

Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad de forma organizada,

de acuerdo con el sistema de partida doble.

“Para ése efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

e Inventario
e De primera entrada o diario
e Mayor o centralizador

e De estados financieros

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas
sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y
fiscalizacion. Los comerciantes podran operar su contabilidad por si mismos o
por otra persona que designa expresamente, en su domicilio fiscal o el lugar que
el registrador mercantil autorice, si se lleva en otro lugar distinto dentro del pais.
Y si tienen un activo total que no exceda de Q25,000.00, pueden omitir en su
contabilidad los libros o registros enumerados anteriormente, a excepcion de

aquéllos que obligue la Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92 de El
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Congreso de la Republica, de lo contrario si sobrepasan la suma indicada
anteriormente y toda sociedad mercantil, estan obligadas a llevar su contabilidad

por medio de Contadores”. (6:116)

“Los libros del inventario y de primera entrada o diario, el mayor o centralizador y
el de estados financieros, deberan ser autorizados por el Registr6 Mercantil. El
comerciante debera establecer tanto al iniciar sus operaciones por lo menos una
vez al afio, la situacion financiera de su empresa, a través del balance general y
del estado de pérdidas y ganancias que deberan ser firmados por el comerciante

y el contador. El libro o registro de estados financieros, contendra:

e Estado de Situacion Financiera y los ordinarios y extraordinarios que por
cualquier circunstancia se practiquen.

e Estado de Resultado o los que hagan sus veces, correspondientes al
estado de situacioén financiera de que se traté.

e Cualquier otro estado que a juicio del comerciante sea necesario para

mostrar su situacion financiera”. (6:119)

“Toda operaciéon contable debera estar debidamente comprobada con
documentos fehacientes, que llenen los requisitos legales y solo se admitira la
falta de comprobacion en las partidas relativas a meros ajustes, traslado de

saldos, pases de un libro a otro o rectificaciones”. (6:119)

b. Ley de Actualizacion Tributaria, Libro 1 Impuesto sobre la Renta
Decreto 10-2012

Esta integrada por siete libros, donde contempla en su Libro | el Impuesto sobre
la Renta el que aplica el principio jurisdiccional de renta territorial y grava toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que

se especifiquen en dicho cuerpo normativo, sean estos nacionales o extranjeros,
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residentes o no en el pais, conforme las disposiciones de dicha Ley y que segun
su procedencia sean de actividades lucrativas, de trabajo en relacion de

dependencia, de capital y las ganancias de capital y de rentas de no residentes.

Por ser una empresa comercial y obtener ingresos o rentas procedentes de sus
actividades de venta de mercaderia, toda empresa distribuidora de materiales

eléctricos y telecomunicaciones esta afecta al pago de dicho impuesto.

Existen dos regimenes, al cual se puede registrar el contribuyente para el pago
del impuesto: Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas, el cual establece que dependiendo de los ingresos obtenidos
mensualmente debe de pagarse entre un 5y 7% sobre la renta imponible; y el
Régimen sobre las Utilidades de actividades lucrativas, que establece que debe
pagarse un impuesto del 28%, el cual se divide en dos formas de calculo para su
pago:

e Efectuando cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de sus
actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta
imponible; o,

e Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%)
del total de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributen por

este régimen en el trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

c. Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92)

“Se establece un Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre los actos y contratos
gravados y por las normas de la presente ley, cuya administracion, control,
recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de Rentas

Internas.”(8)
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Por la naturaleza mercantil de la empresa comercial de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones, como adquiriente de bienes y servicios, ya sea que los
mismos sean de produccidn nacional o procedan de otros paises

(importaciones), estan afectas al pago de este impuesto.

El tipo impositivo vigente es del 12% sobre los bienes que se comercializan,
también establece que los documentos legales autorizados son las facturas, las
notas de crédito y débito y las facturas especiales, las cuales serviran de soporte
para las diversas transacciones de compra y venta dentro del proceso de

comercializacion.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se paga cuando se realiza la compra de un
bien o servicio, dado que el precio incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), si
no se emite la factura, de todas formas la persona individual o juridica paga el

impuesto.

“Del hecho generador se menciona en la ley los siguientes:

e La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ello.

e La prestacion de servicios en el territorio nacional.

e Las importaciones.

e El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles”. (8)

Documentacion del crédito fiscal relacionado con el articulo 18 de la ley, se

reconoce cuando se cumpla con los requisitos siguientes:

e Que se encuentre respaldado con facturas, facturas especiales, notas de
débito o crédito, recibo de pago cuando se traté de importaciones, o

escrituras publicas conforme lo dispuesto en el articulo 57 de la ley.
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Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que
contengan su Numero de Identificacion Tributaria.

Que el documento indiqué en forma detallada el concepto, unidades y
valores de la compra de los bienes.

Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere el
articulo 37 de la ley.

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de
contabilidad como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con

caracteres legibles y permanentes o por medio electrénico, para entregar al

adquiriente y, a su vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes

documentos:

Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios qué
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones
exentas 0 con personas exentas.

Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.
Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones
ya facturadas.

Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

Otros documentos qué, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.
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d. Otras leyes aplicables a las empresas comerciales de materiales

eléctricos y de telecomunicaciones

e La Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto Numero 73-2008 del
Congreso de la Republica, le es aplicable a la empresa que realiza
actividades de compra y venta de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones, que cuando obtengan un margen bruto superior al
4% de los ingresos brutos.

e Codigo de Trabajo y sus reformas, Decreto Numero 1441 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en lo aplicable a los contratos de trabajo y a la

relacion de los empleados con la empresa.



CAPITULO I

Auditoria Interna

2.1. Antecedentes

“La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las

haciendas, para observar su exactitud; no obstante, esté no es su unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion

sumeria.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en
1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia (ltalia), 1.581.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion
cuida las normas de auditoria, la cual publicé diversos reglamentos, de los cuéles
el primero que conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros consolidaron
las diversas normas en diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio de 1942 y
diciembre de 1,943.” (1)

2.2. Auditoria
A continuacion se presentan diferentes definiciones dadas a la Auditoria:
2.2.1 Definicién

Francisco Cholvis, en su obra Diccionario de Contabilidad manifiesta, “Auditoria

es la actividad organizada para asegurar a la direccion de la empresa el
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cumplimiento de las normas de trabajo y politicas preestablecidas y obtener los
beneficios que derivan de las verificaciones contables y de los analisis

econdmicos Yy financieros” (12:26)

En “Auditoria Montgomery”, se concibe como el proceso sistematico de evaluar y
obtener objetivamente las evidencias acerca de las afirmaciones relacionadas
con acontecimientos econdmicos, con el objetivo de evaluar y comunicar los

resultados a las partes interesadas. (24:22)

Segun Holmes, la “Auditoria no es mas que la comprobacién cientifica y
sistematica de los documentos e informes, libros de cuentas y otros registros
financieros y legales de un individuo, firma o corporacién, con el objetivo de
demostrar la veracidad e integridad de la contabilidad, o sea demostrar la

verdadera situacion financiera.” (14:02)

Inicialmente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo que podemos decir que el campo de aplicacion de la auditoria ha ido
extendiéndose, conforme la necesidad y finalidad de su objetivo, el cual es
observar la veracidad y exactitud de los registros.

2.3. Auditoria Interna

De acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna (NIEPAI): “Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
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objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.” (5:104)

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal
dentro de la organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir

con sus responsabilidades.

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el
alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus

resultados.

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar

conflictos de intereses.”(15:3)

2.4. Objetivo de Auditoria Interna

Es apoyar a la empresa en el buen funcionamiento y desempefio de cada una de
las actividades que realice cada uno de los trabajadores, ya que la misma
proporciona un andalisis, evaluacion, recomendacién, asesoria e informacion

concerniente a las actividades revisadas.

El Auditor interno es un profesional que trabaja en el ambiente interno de la
empresa y entre los objetivos que persigue se encuentran el alcance del trabajo

de la auditoria.
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Dentro de los objetivos especificos se puede mencionar los siguientes:

> Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion

contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la

organizacion.

> Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual

implica su evaluacion, de acuerdo a la NIA 315), tanto el sistema de

control interno contable como el operativo.

2.5. Principios de Auditoria Interna

Los principios para la Auditoria Interna son:

a.

C.

Integridad: Forma la base para la confianza en el juicio emitido por
auditoria interna. La integridad incluye honestidad, diligencia,
responsabilidad, observancia de leyes y normas, no participar en
actividades ilegales y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de una
organizacion. “La integridad requiere que los revisores sean honestos y
francos dentro de los limites de la confidencialidad. El servicio y la
confianza publica no deben estar subordinados a la ganancia y ventaja
personal.” (25:38)

. Independencia: Es analizar informaciobn no concerniente a sus

atribuciones, para proporcionar un informe del mismo. “La independencia
es la libertad de condicionamientos que amenaza la capacidad de la
actividad de auditoria interna de llevar a cabo sus responsabilidades de
forma neutral.” (25:20)

Objetividad: Es realizar evaluaciones que permitan formar un juicio no
influenciado por intereses propios, de personas, de organizaciones o
situaciones. “La objetividad es una actitud mental neutra, que permite a los
auditores internos desempefiar su trabajo con honesta confianza en el

producto de su labor y sin comprometer su calidad. Requiere ademas que
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los auditores internos, no subordinen su juicio sobre asuntos de auditoria

a otras personas.” (25:20)

Confidencialidad y el respeto de la propiedad de la informacidon que se
recibe: “Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacién sin la debida
autorizacion, a no ser que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.” (25:14)

Competencia (preparacion técnica y capacidad profesional): Consiste en el
desarrollo profesional, en la aplicacion de conocimientos, aptitudes y

experiencias en el desempefio de la actividad de auditoria interna.

2.6. Metodologia del Trabajo de la Auditoria Interna

El trabajo de auditoria interna debe incluir:

a. “Planeacién de la auditoria: consiste en establecer las estrategias para el

C.

trabajo, para reducir el riesgo a un nivel aceptable, asegura que se preste
la atencion debida a aéreas importantes identificando eventos potenciales
de forma oportuna.

Ejecucion: se refiere a la aplicacion de los procedimientos y técnicas
planificadas. Incluye el desarrollo con el personal de la organizacién, la
recoleccion de informacion, documentos, formas y el conocimiento de los
sistemas involucrados en el proceso de informacién. El auditor interno se
apoya de métodos, narrativas, cuestionarios y flujogramas para la
ejecucion de la auditoria.

Comunicacion de los resultados: se refiere al informe de resultados como
producto del trabajo realizado, con el objeto de informar a la
administracion sobre los hallazgos encontrados y sugerir mejoras en

beneficio de la organizacion y para minimizar los riesgos.
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d. Seguimiento y monitoreo: pretende asegurar que las acciones de mejora
funcionen de manera adecuada y que el personal involucrado se adapte

con eficacia, por medio de evaluaciones periddicas.” (16:11)

2.7. Planeacion de la Auditoria Interna

La norma 2010 requiere que el director ejecutivo de auditoria establezca planes
basados en los riesgos con el fin de determinar prioridades en la realizacion de la

auditoria, los cuales deben ser consistentes con las metas de la organizacion.

La realizacion eficaz de una auditoria requiere de una planificacion cuidadosa por
anticipado del trabajo a efectuar. El plan de auditoria sirve para dos objetivos:
proporcionar una guia de como realizar la auditoria y facilitar el control sobre su

realizacion.

“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.” (5:13)

Las Normas de auditoria interna mencionan que deben establecerse objetivos de
trabajo, identificarse riesgos significativos de la actividad, recursos vy

operaciones.

El director de auditoria debe asegurar que los recursos sean apropiados y

suficientes.

2.8. Ejecucion del trabajo de Auditoria Interna

“Los auditores internos debe identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que le s permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben asegurarse que la informacion que obtienen sea
adecuada, conveniente y este basada en hechos comprobables, de forma que

pueda apoyar los objetivos planeados y lograr los resultados. Los auditores
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internos deben basar sus conclusiones y resultados del trabajo en analisis y

evaluaciones adecuados.

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita
soportar las conclusiones y los resultados del trabajo. Para cumplir con esta
norma el director de auditoria debe establecer politicas sobre la custodia y
retencion de los trabajos realizados, deben estar fundamentados en las guias de
la organizacion.” (5:15)

Lo que quiere decir que el auditor determinara la importancia relativa para la
ejecucion del trabajo con el fin de valorar los riesgos y determinar la naturaleza y

extension de los procedimientos.

2.8.1. Pruebas aplicables en la ejecucion del trabajo.

El auditor interno utiliza diferentes tipos de pruebas para realizar el examen del
area, con estas se estaran alcanzando los objetivos planteados. Al desarrollar un

plan general de la auditoria, los auditores tienen los siguientes tipos de pruebas:

2.8.1.1. Pruebas de cumplimiento

“Son pruebas realizadas con el objetivo de verificar la existencia y efectividad de
las politicas y procedimientos establecidos por la administracion.

2.8.1.2 Pruebas sustantivas

Son las realizadas con el objetivo de verificar la validez, exactitud e integridad de
los saldos y transacciones de los rubros de los estados financieros, garantizando

gue la informacion es confiable.

Los objetivos para las pruebas sustantivas se encuentran indicadas en la Norma
Internacional de Auditoria 315, indica las afirmaciones sobre tipos de

transacciones: “ocurrencia, integridad, exactitud, corte de operaciones,
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clasificacion; y afirmaciones sobre saldos contables al cierre del periodo:
derechos y obligaciones.” (20:282)

“Las pruebas sustantivas son procedimientos disefiados para hacer pruebas de
afirmaciones erréneas que afecten de forma directa la precision de los saldos en
los estados financieros. El proposito de las pruebas sustantivas de las
operaciones es determinar si se han cumplido los seis objetivos de la auditoria

relacionada con las operaciones para cada tipo de estas.” (1:378)

2.8.2 Procedimientos analiticos

“Implican la comparacion de cantidades registradas contras las expectativas que
desarrolla el auditor. La funcion de los procedimientos analiticos en la auditoria

es indicar posibles errores y reducir las pruebas de detalle.” (20:379)

2.8.3. Pruebas de doble propésito

Son las planeadas especificamente para proveer informacion directa sobre

aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos.

2.9. Programas de Trabajo de Auditoria

“Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos
del trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados, en los papeles

de trabajo del auditor.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa de trabajo
debe ser aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de
ser aprobado oportunamente. “(17:11)

En los programas de trabajo se detalla que se debe de hacer para obtener la

informacion, como se debe hacer y porque se debe realizar. El propésito de
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elaborar los programas de auditoria es el de coordinar y controlar el desarrollo
del trabajo de auditoria, indicando los procedimientos de auditoria que se
utilizaran para obtener informacion suficiente y competente que se plasmaran en

los papeles de trabajo.

Los programas de auditoria tanto generales como especificos deberan incluir

como minimo:

e Objetivos.

e Procedimientos a aplicar.

e Nombre de quien realiza el trabajo.
e Fecha de realizacion.

e Referencia a papeles de trabajo.

2.10. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son “el resumen de la labor realizada, sirven como base
para fundamentar la conclusion que el Auditor va a emitir, pueden ser
posteriormente fuente de aclaraciones o0 extensiones de informacion y
constituyen la Unica prueba que el mismo Auditor tiene de la solidez y calidad

profesional de su trabajo.”(24:95)

“Los papeles de trabajo tiene como objetivo:
e Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del
informe del auditor interno.

e Servir de guia y fuente de informacion en examenes subsecuentes.”
(16:31)

Los papeles de trabajo del auditor interno se clasifican en:
a. Archivo permanente: contiene informacién que el auditor debe custodiar

permanentemente, relacionadas a las actividades y operaciones de la
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entidad examinada, por ejemplo: documentos legales de la empresa,
escritura, patentes. Estos papeles de trabajo pueden ser empleados para
las auditorias subsecuentes.

b. Archivo continué: son todos los papeles que han sido elaborados por los
auditores internos en la realizacion de su trabajo y que respaldan el

informe de auditoria.

Los papeles de trabajo deberan contener como minimo los siguientes apartados:

e Nombre de la entidad.
e Periodo a evaluar.

e Titulo de las columnas.
e Fecha de la auditoria.
e Fecha de preparacion.
e Firma de quien realizo.

e Firma de revisado.

2.11. Comunicacioén de resultados

“Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.” (5:13)

Cuéando se efectlia la comunicacion se deben incluir los objetivos y alcances del
trabajo realizado asi como las conclusiones, recomendaciones y planes de
accion correspondientes. Los auditores internos al comunicar los resultados
pueden emitir una conclusién, la cudl tiene que considerar las expectativas del
Consejo, la Direccion y encontrarse debidamente soportadas con el fin de que

esta sea relevante vy Uutil.

‘La comunicacion debe ser precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva,

completa y oportuna.” (5:13)



26

Lo anterior indica que el auditor interno debe de procurar que su informe de
resultados esté libre de errores, que se mantenga fiel a los hechos descritos,
para que sean comprensibles con el fin de ser utiles a la organizacién para

mejorar en sus procesos.

2.12. Seguimiento y Monitoreo

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento
para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implantadas
eficazmente o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar
medidas.” (5:15)

Es importante que se dé un seguimiento a las recomendaciones efectuadas por
la auditoria interna con el fin de tener una mejora en los procesos, esté
seguimiento es vital ya que va encaminado a que se cumplan los objetivos de la
organizacion y dan certeza que la informacion que se muestre es fiable y los
riesgos estan administrados y responden a los contemplados por la

Administracion.

2.13. Supervisioén

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal. La supervision
requerida depende de la experiencia de los auditores encargados asi como de lo

complejo del trabajo que se realicé.

Para desempefiar la funcion de supervision el director ejecutivo de auditoria
puede asignar a algun miembro del equipo con suficiente experiencia dentro del
area para realizar esta tarea, la supervision adecuada debe ser documentada y

conservar evidencia sobre la realizacion de la misma.



27

El alcance de la supervision depende de la experiencia de los auditores internos
asi como de complicaciones del trabajo, la supervision es responsabilidad del
director de auditoria aun cuando se delegue a un supervisor, con el fin de

observar una adecuada supervision del trabajo realizado.

2.14. Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y medidas de
coordinacion adoptadas para salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de
las operaciones y la confiabilidad de la informaciéon contable, como también los
procedimientos que tiene implementados una empresa 0 negocio, estructurados

en un todo para la obtencion de cuatro objetivos fundamentales:
a. La obtencidn de informacion financiera correcta y segura.
b. La salvaguarda de los activos
c. La eficiencia de las operaciones; y

d. El cumplimiento de leyes y reglamentos.

La Norma Internacional de Auditoria 315, Identificacion y evaluacién de los
riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno,
define el control interno como “El proceso disenado, implementado y mantenido
por los encargados del gobierno de la entidad, de la administracion y otro
personal con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logré de
los objetivos de una entidad respecto de la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento con las

leyes y regulaciones aplicables.” (17:140)

La cual establece que el control interno se divide en cinco componentes, los

cuales son:
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a- El entorno del control

b- El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad.

c- El sistema de informacion, incluyendo los procesos de negocios
relacionados, relevantes a la informacion financiera y la comunicacion.

d- Actividades de control.

e- Monitoreo de controles.

La Empresa Comercial de materiales Eléctricos y de Telecomunicaciones esta
integrada por las politicas y procedimientos que componen las actividades de
control, las cudles ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de la empresa, proporcionando una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos de la empresa.

2.15. Control Interno COSO
2.15.1. COSO |

La Auditoria Interna utiliza el modelo COSO (Comité of Sponsoring
Organizations) ya que es una herramienta de evaluacion que aplicado con el
Marco Integrado de Control Interno, hoy aceptado mundialmente como referencia
conceptual. En dénde se resalta la necesidad de que los administradores y altos
directivos, presenten especial atencibn a la Administracion de Riesgos
Corporativos.

El modelo COSO es un método de control interno que se realiza en una empresa
para detectar o prevenir algun tipo de estafa, localizar faltas, corregir
operaciones, estimular la eficiencia de personal mediante la vigilancia que se
ejerce a través de los informes, salvaguardar los bienes y obtener un control

efectivo en todos los aspectos de la compafias.



29

Consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma
como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos:

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de Control

d. Informacion y Comunicacion

e

. Supervision y seguimiento

2.15.2 Marco de Gestion de Riesgos COSO Il ERM (Enterprise Risk

Management)

ERM es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el directorio, la
gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado en la definicién de la
estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a identificar
acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y procurar que los
riesgos estén dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer una seguridad

razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad.

Para aplicar exitosamente el ERM, una entidad debe considerar la totalidad del
conjunto de sus actividades. ERM considera las actividades en todos los niveles
de la organizacién, desde actividades a nivel de empresa tales como la
planeacién estratégica y la asignacion de recursos, a actividades de las unidades
de negocios tales como mercadeo y recursos humanos, a procesos de negocios

tales como produccién y revision del crédito a nuevos clientes.

Este esta integrado por ocho componentes interrelacionados, en comparacion

con el COSO | se adicionan tres componentes mas. Los componentes son:

a. Ambiente de control

b. Establecimientos de objetivos
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Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

-~ o o o

Actividades de control

Informacion y comunicacion

> @

Monitoreo

2.15.3. Control Interno sobre el Reporte Financiero COSO Il Guia para

empresas pequefias publicas

Define al sistema de control interno como un proceso realizado por la direccion,
la gerencia y el personal de una entidad disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

En un principio eran cinco componentes del Modelo COSO emitido en 1992 mas
un componente, e incluia 26 principios, finalmente quedaron los cinco

componentes:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

® a0 T p

Monitoreo

2.16. Objetivos del Control Interno

El disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion permanente estan orientados

al logro de los siguientes objetivos:
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e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

de la organizacion.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion.

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante riesgos potenciales y reales que les puedan afectar.

2.17. Control Interno sobre el Inventario

El control interno al area de inventario debe comprender el plan de organizacion,
todos los métodos y medidas de coordinacién adoptados para que pueda
salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento de las politicas
adoptadas por la administracién ya que el inventario representa los bienes
tangibles propiedad de la Empresa Comercial de Materiales Eléctricos y de
Telecomunicaciones, que se tiene para la venta y es necesario llevar registros
adecuados del inventario para mantener la debida vigilancia de las existencias
gue se hallan continuamente en movimiento. Esos registros se necesitan también
para llevar en ellos los datos relativos al costo del inventario, datos que se
requieren al calcular periédicamente los resultados de las operaciones y

determinar la situacién financiera.
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El auditor interno debe de adquirir y conocer los elementos basicos del Control
Interno, los cuales son: ambiente de control, sistema contable y procedimientos
de control, para que con estos elementos pueda planificar y realizar una
combinacion de ellos, para evaluar el riesgo de control relativo a las
aseveraciones de la administracion incluidas en el saldo de la cuenta del
inventario, esto contribuird en la evaluacion para determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas de cumplimiento que aplique.

2.18. Importancia del Control Interno

Esté permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de la
Empresa Comercial de Materiales Eléctricos y de Telecomunicaciones, con el fin
de generar una indicacion confiable de la situacion y de las operaciones en el

mercado.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas, se
ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si
se centra en las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen

para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que apligue controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacibn que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. El Sistema de
Control Interno va mas alla de los aspectos relacionados directamente con las

funciones de los departamentos de contabilidad y de finanzas.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos

los procedimientos coordinados, de manera coherente a las necesidades del
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negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad

de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

2.19. Riesgos de control interno.

El auditor interno debe considerar en el desarrollo de los trabajos de auditoria, la
evaluacion de los riesgos, las Normas Internacionales de Auditoria 200 y 330,

consideran los siguientes riesgos:
a. Riesgo de control

“‘Riesgo de que una representacion errGnea que pudiera ocurrir en una
aseveracion y pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o
cuando se acumula con otras representaciones erréneas, no se prevenga
o detecte y corrija oportunamente por el control interno de una entidad,;
este riesgo, es una funcion de la efectividad del disefio y la operacion del
control interno para lograr los objetivos de la entidad relevantes para la
preparacién de los estados financieros de la entidad. Siempre existira
algun riesgo de control debido a las ilimitaciones inherentes del control
interno.” (17:118)

b. Riesgo de deteccion

“Es el riesgo que el auditor no detecte una representacién errbnea que
existe en una aseveracion que pudiera ser de importancia relativa, ya sea

en lo individual o cuando se acumula con otras representaciones
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erroneas, es una funcion de la efectividad de un procedimiento de

auditoria y de su aplicacion por el auditor.” (17:119)
c. Riesgo Residual Aceptado

Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles.
Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometida una
compafiia nunca puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar
un equilibrio entre el nivel de recursos y mecanismos que es preciso
dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos y un cierto nivel de
confianza que se puede considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable).
El riesgo residual puede verse como aquello que separa a la compafia de

la seguridad absoluta.

2.20. Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna

Los estandares profesionales que sirven de referencia para el desarrollo del

trabajo de la Auditoria Interna, son:

a. Codigo de Etica
“El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (IlA) es una serie de
principios significativos para la profesion y el ejercicio de la auditoria interna, y de
reglas de conducta que describen el comportamiento que se espera de los
auditores internos. El propésito del Cédigo de Etica es promover una cultura ética

en la profesién global de auditoria interna.” (25:104)

b. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna (NIEPAI)

El propésito de estas normas es establecer las bases para evaluar el desempefio

de la auditoria interna, fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la

organizacion y proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango
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de actividades de auditoria interna de valor agregado. Para efectos de esta
investigacion, se describen las normas generales de las cuéles derivan normas

especificas.

e Normas sobre atributos
Establece las caracteristicas de las organizaciones y de las personas que
desarrollan el trabajo de auditoria interna; éstas contemplan:

1000. Propdsito, autoridad y responsabilidad
Constituye la posicion de la auditoria interna dentro de la organizacion, autoriza
su acceso a los registros, al personal y a los bienes mas relevantes para el

desempeiio del trabajo.

1100. Independenciay objetividad
Independencia se refiere a la libertad para cumplir eficientemente los trabajos de
auditoria interna de forma imparcial. Los auditores deben actuar con objetividad

para evitar conflicto de intereses.

1200. Aptitud y cuidado profesional

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, aptitudes y competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. Ademas, deben
cumplir su trabajo con el cuidado que se espera de un auditor interno
razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional adecuado no

significa que el trabajo sea infalible.

1300. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
Esta concebido para permitir evaluar el cumplimiento de la definicion de auditoria
interna y las normas que rigen esta actividad; evalla la eficiencia y eficacia de la

actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.
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e Normas sobre desempefio
Permiten que los auditores internos identifiguen, analicen, evalien y registren

informacion suficiente para cumplir con los objetivos de la auditoria interna.

2000. Administracion de la actividad de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion y a sus partes
interesadas, cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y
contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de

riesgos y control.

2100. Naturaleza del trabajo
La auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestidon de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y

disciplinado.

2200. Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

gue incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

2300. Desempeiio del trabajo
Se debe identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente y adecuadamente,

de manera que le permita al auditor interno cumplir con los objetivos del trabajo.

2400. Comunicacion de resultados

El auditor interno reune pruebas, hace juicios analiticos, informa de resultados y
determina si las acciones correctivas tomadas por la administracion son las
adecuadas. Incluye los objetivos y alcance de la auditoria, las recomendaciones

y los planes de accion.
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2500. Seguimiento del progreso
Establecer un sistema para vigilar que las acciones de la administracion hayan

sido implementadas, como producto de los resultados comunicados.

2600. Decision de aceptaciéon de los riesgos por la direccién
El director de auditoria interna debe tratar con la alta direccion, el nivel de riesgo
residual aceptado; si no se resuelve, lo debe informar al Consejo para su

resolucion.

2.21 Informe de Auditoria Interna

Es el documento formal que emite el Auditor Interno como resultado final de su
trabajo, el cual contiene las observaciones, conclusiones y hechos de relevancia,
asi como sugerencias que a criterio del mismo auditor deben adoptarse para
superar la debilidad en cuanto a politicas, procedimientos, riesgos Yy

cumplimiento.

"Es un documento que oficializa los criterios del Auditor Interno sobre las

deficiencias detectadas en un examen determinado". (12:457)

Cada informe debe orientarse a la eficiencia y al incremento de la rentabilidad de
las operaciones. Esté establece conclusiones basadas en la evidencia obtenida
durante la auditoria con la presentacion de hallazgos y conclusiones. Ademas,
reporta las principales areas que requieren mejoras, siendo un marco de

referencia de accién administrativa.

El Auditor Interno debe presentar un informe por escrito y firmado, cada vez que
concluya un examen de auditoria. Debe ademas discutir conclusiones y

recomendaciones antes de emitir su informe final.
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Los informes deben ser precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos,
completos y oportunos. Pueden incluir recomendaciones de mejoras potenciales
y los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y sugerencias

emitidas por el Auditor Interno.

El informe de Auditoria Interna puede estructurarse de la siguiente manera:

a. Fecha del informe: Debe ser fechado de acuerdo a la fecha de la
conclusion de la revision.

b. Destinatario: Debe ser dirigido a la Junta Directiva o Gerencia de acuerdo
a los niveles jerarquicos en la organizacién, con copia a la persona a
cargo de la funcién que se reviso.

c. Péarrafo de Introduccion: debe ser utilizado para establecer la naturaleza y
alcance de la auditoria, limitaciones y fecha de discusién del informe.

d. Resumen de aspectos principales: En esta parte del informe se incluyen
los hallazgos u observaciones, causas, efectos y sugerencias,
comentarios del auditado y si es posible la identificacién del riesgo

detectado.

2.22. Distribucioén del informe

Se debe distribuir el informe final del trabajo a la gerencia de la actividad
auditada y a aquellos miembros de la organizacién que puedan asegurar que se
prestara debida atencidon a los resultados del trabajo y seguiran las acciones
correctivas 0 asegurardn que se sigan las mismas. Cuando sea apropiado,
puede enviarse una comunicacion resumida a miembros de mas alto nivel en la

organizacion.

Se debe difundir el informe con los resultados, a las partes apropiadas. “Cierta
informacion puede ser no apropiada para ser comunicada a todos los receptores

del informe, debido a su condicién de confidencial o privada, o por referirse a
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actos impropios o ilegales. Esta informacion se presenta en un informe separado.
El informe se entrega al consejo de administraciéon cuando los hechos de los que

se informa implican a la alta Direccién”. (16: Consejo 2140-1)

“Los auditores internos comentan las conclusiones y recomendaciones con los
niveles directivos apropiados, antes de que el Director de Auditoria Interna (DAI)
emita las comunicaciones finales del trabajo. Esto se realiza usualmente durante
el transcurso de trabajo y en las reuniones finales del trabajo”. (16: Consejo
2440-1)

2.23 Matriz de Riesgo

Una matriz de riesgo es una herramienta de control utilizada para identificar los
acontecimientos mas importantes de una institucion, de manera integral, asi

como el nivel de los riesgos inherentes a dichos acontecimientos.

Es una herramienta flexible que documenta los procesos y a partir de las cuales
se realiza un diagndstico de la situacién global de riesgo de la entidad.

2.23.1 Estructura de una matriz de riesgo

Esta integrada por ocho columnas, las cuales son:
1. Riesgo: en esta se detalla el riesgo identificado.
2. Posible resultado: se especifica cual seria el efecto en caso de que el
riesgo ocurra.
3. Sintoma: es identificar una sefial de alarma o advertencia de que el riesgo
puede ocurrir.
4. Probabilidad: se clasifica en tres niveles de probabilidad de que el riesgo

ocurra: A. alto, M. medio y B. bajo.
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. Impacto: éste se clasifica en tres niveles, dependiendo del impacto que
tenga el riesgo: A. alto, M. medio y B. bajo.

. Prioridad: priorizar los riesgos con ayuda de la matriz, es darle valor al
nivel de riesgo en que se encuentre: A. 1,2,3,B.4,56yC.7,8,9

. Respuesta: se especifica la accién que el equipo de trabajo llevara a cabo
para eliminar, trasladar o mitigar el riesgo

. Responsable de la accion de respuesta: es nombrar a la persona

responsable que llevara a cabo la accion de respuesta del riesgo.



CAPITULO 1l

El rubro de Inventario de Materiales Eléctricos y Telecomunicaciones

3.1 Inventario

Se puede definir como inventario a todos aquellos bienes tangibles que se tienen
para la venta por parte del negocio o en su defecto aquellos que seran
consumidos en la produccidbn de otros bienes o servicios con fines de

comercializacion.

La base de toda empresa comercial de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones es la compra y venta de materiales eléctricos y de
telecomunicaciones por lo que es importante tener un buen control del manejo
del inventario. Ya que el inventario estd constituido por toda la mercaderia

disponible para la venta.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, define el inventario como:

“Inventarios son activos:

e Poseido para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
e En proces6 de produccion con vistas a esa venta.
e En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el procesé

de produccioén o en la prestacion de servicios.” (22:350)

“Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias

adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes.
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En el caso de un prestador de servicios, el inventario incluira el costo de los
servicios para los que la entidad aun no haya reconocido el ingreso de operacion

correspondiente.” (22:351)

El término Inventario se usa para designar las mercancias en existencia
destinadas a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquéllos
materiales que se empleen para producir articulos destinados a la venta. La
venta de mercancias a precio mayor que el costo es lo que normalmente
proporciona a las empresas comerciales o industriales su principal fuente de

beneficios.

3.2 Tipos de inventario de una empresa comercial

Existen distintos tipos de inventario y cada uno de ellos depende de la naturaleza
del negocio. Para las empresas comercializadoras de material eléctrico y de

telecomunicaciones, los tipos de inventario que manejan son:

a. Inventario de Mercaderia
Las mercaderias que poseen en un momento determinado para la venta y no

necesitan de un proceso de transformacion.

b. Inventario en Transito
Este se da cuando la empresa realiza compras en el exterior, efectuando ciertos
desembolsos o ha adquirido ciertos compromisos de pago por las mercaderias
gue la empresa compré pero que por ciertas circunstancias aun no han sido

recibidas en el almacén.
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c. Inventario en Consignacion
Es toda aquélla mercaderia que es entregada por la empresa a otra persona
llamada consignatario para que la venda por cuenta u orden de él. Esta
mercaderia seguird en posesion del duefio hasta que sea vendida por el

consignatario.

3.3. Método de Valuacioén del Inventario

Existen numerosas bases aceptables para la valuacion del inventario; algunas de
ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto

gue otras son de aplicacién general.

Es importante que las empresas realicen la valuacion del inventario con la misma
base en todo el periodo contable y durante diferentes periodos para poder
comparar sus Estados Financieros con otras entidades y establecer cual es el

comportamiento que tuvo en el mercado.

Las principales bases de valuacion del inventario son las siguientes:

a. Costo: “El costo de los inventarios debe comprender todos los costos
derivados de la adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los

que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actual.” (22)

b. Costo Estandar de acuerdo a la Nic 2 Existencias: “se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra,
eficiencia y utilizacion de la capacidad. En este caso, las condiciones de
célculo se revisaran de forma regular y, si es preciso, se cambiaran los

estandares siempre y cuando esas condiciones hayan variado.”

c. Método Minorista de acuerdo a la Nic 2 Existencias: “se utiliza a menudo, en

el sector comercial al por menor, para la valoracion de existencias, cuando
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haya un gran numero de articulos que rotan velozmente, que tienen
margenes similares y para los cuales resulta impracticable utilizar otros
meétodos de calculo de costos. En este método, el costo de las existencias se
determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un
porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendrd en
cuenta la parte de las existencias que se han marcado por debajo de su
precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje medio para cada

seccion o departamento comercial.” (22)

De acuerdo a la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012, establece en

su articulo No. 41 los siguientes métodos de valuacion de inventario.

“Articulo 41. Valuacién del Inventario. La valuacion de la existencia de
mercaderias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en forma

consistente con alguno de los métodos siguientes.

1. Costo de produccion

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS)
3. Promedio ponderado

4. Precio historico del bien

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que

disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de

cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.” (7)
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3.4. Métodos de costeo de Inventario

De acuerdo a la NIC 2: “El costo del inventario comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que

se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

a. Costos de adquisicion
El costo de adquisicion del inventario comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos

directamente atribuibles a la adquisiciobn de mercaderias, materiales y servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion.

b. Costos de transformacion
Los costos de transformacion del inventario comprenderdn aquéllos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano
de obra directa. También comprenderan una distribucion sistematica de los
costos indirectos de produccién, variables o fijos, en los que se haya incurrido
para transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos fijos de produccion los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestiébn y administracion de ésta. Son costos indirectos variables de produccion
los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccién que se espera conseguir en

circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
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temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las

operaciones previstas de mantenimiento.

Puede usarse el nivel real de produccidn siempre que se aproxime a la
capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccibn no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no
distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han sido incurridos.
En periodos de produccion anormalmente alta, el importe de costo indirecto
distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera que no se
valore el inventario por encima del costo. Los costos indirectos variables se
distribuiran a cada unidad de producciéon sobre la base del nivel real de uso de

los medios de produccion.” (22)

3.5 Planificaciéon de las Politicas de Inventario

En la mayoria de los negocios, el inventario representa una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa. Cada funcion tiende a generar demandas de

inventario diferente y a menudo incongruente:

> Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a
las exigencias del mercado.

> Produccién: Se necesitan elevados inventarios de materias primas para
garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacién; y un colchén
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados que

facilita niveles de produccién estables.
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3.6. Proceso de Compra-Venta de Inventario de la Empresa Mercade, S.A.

A continuacion se detalle cual es el proceso que se debe de llevar a cabo para la
compra-venta del inventario, que factores se deben de tomar en cuenta al
momento de realizar la compra como también que se debe de solicitar al realizar

la venta.

3.6.1 Proceso de Compra

Las compras comprenden un proceso complejo que va mas alla de la
negociacion y del trdmite administrativo. Con una buena gestion de compras la
empresa consigue ahorrar costos, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y
obtener beneficios empresariales directos, pues la gestion de compras y

almacenamiento son decisivas para que la empresa tenga éxito o fracaso.

El proceso de compras consta de las siguientes fases:

a. Planificacién de las compras. Consiste en hacer un estudio anticipado de
las necesidades para estar preparado antes de que surja la necesidad o

demanda.

b. Andlisis de las necesidades. El departamento de compras recibe los
boletines de solicitud de materiales y analiza la prioridad de las peticiones

para tramitar su gestion.

c. Solicitud de ofertas y presupuesto. Es un paso obligado para evitar tomar

decisiones que puedan afectar a la economia de la empresa.

d. Evaluacion de las ofertas recibidas. Una vez recibidas las ofertas hay que

estudiarlas, analizarlas, compararlas y examinarlas.
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e. Seleccién del proveedor. Los factores que se compararan durante la fase
de seleccién son el precio, la calidad, las condiciones y las garantias

personales de la empresa que suministrara el producto.

f. Negociacion de las condiciones. Durante esta fase se comentan y
especifican algunos puntos de la oferta que pueden ser negociables.

g. Solicitud del pedido. Cuando el comprador y el vendedor llegan a un
acuerdo deben formalizar un documento que comprometa a ambas partes
(contrato de compraventa o pedido).

h. Seguimiento del pedido y los acuerdos. Se hace para verificar que hemos
recibido todo el material solicitado, que corresponde a las caracteristicas

detalladas en el pedido y que se han suministrado a tiempo.

El proceso puede variar de una empresa a otra debido a la actividad principal de
la empresa. La empresa industrial centra sus compras en los materiales que
utiliza para elaborar el producto. La empresa comercial, por su parte, busca
conseguir el producto a un precio competitivo. Y por ultimo, para la empresa de
servicios la variable principal es satisfacer las necesidades del cliente.

Algunas veces el proceso de compras es largo y complejo debido a que para

tomar una decision final se necesita informacion o respuesta de otras empresas.

3.6.2 Proceso de Venta

Este se origina en base a la compra de mercaderia, al stock que se tenga, al
inventario con el que se cuenta, por lo cual podemos mencionar las siguientes

fases:

a. Recepcion y Revision de la orden de compra o pedido emitido por el
cliente. Esta consiste en la operacion que realiza el departamento de

ventas de una empresa, en la recepcién de la orden de compra por parte
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del cliente para la elaboracion del pedido. Posteriormente se verifica todos
los datos contenidos en el documento: nombre del cliente, Nit., direccion,
actividad econdmica, descripcion y cantidad del material solicitado, valor
unitario, totales y firma autorizada por el cliente.

Despacho de mercaderia o materiales. Una vez clasificado y separado las
mercaderias, corresponde la emision de la documentacion respectiva
(guia de despacho, factura, envio, salida de bodega) para su posterior

envio a las bodegas del cliente.

Revisiébn posterior al despacho realizado. Se procede a revisar los
despachos realizados y la documentacion emitida a cada cliente. A veces
se cometen errores que por los volimenes de ventas y tiempo de
despacho, no se pueden detectar al momento, tales como: envié de
cantidades indebidas, cobro de mayor o menor precio de ciertos

productos, no consideracion de descuentos involucrados.

Los errores deben ser corregidos y para ello se hace necesario utilizar
documentos especialmente disefiados para estos, como Nota de Debito y
Nota de Crédito. La correccion de los errores en el proceso de venta,
reviste de gran importancia en los sistemas de control e informacién de la

empresa.

Recepcion de ingresos de valores realizados por la venta. Consiste en
recibir los valores correspondientes a las facturas realizadas para los

clientes.

El cliente cuando cancela una factura de acuerdo a lo pactado, suele
hacerlo en efectivo, con cheque o depdsitos, estos valores deben ser
ingresados a caja y ser trasladados al departamento correspondiente

(tesoreria) para que procedan a realizar los depdésitos correspondientes y
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registrar dicho pago, a objeto de mantener los archivos respectivos al dia

y con la informacion en forma oportuna.

3.7. Factores para la Administracion del Inventario de la empresa Mercade,
S.A.

La administracion del inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al
momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir

cuando y en cuanto reabastecer el inventario.
La administracion del inventario se centra en cuatro aspectos basicos:

a. Numero de unidades que deberan producirse/comprarse en un momento
dado.

b. En gué momento debe producirse el inventario.
¢, Qué articulos del inventario merecen atencion especial? Y

d. ¢Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en

inventario?

La administracion del inventario consiste en proporcionar el inventario que se

requiera para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

El objetivo de la administracion del inventario, tiene dos aspectos que se
contraponen: por una parte, se requiere minimizar la inversion del inventario,
puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros
proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay
gue asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer
frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de

produccion y venta funcionen sin obstaculos.

Ambos aspectos del objeto son conflictivos, ya que reduciendo el inventario se

minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda
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de las operaciones de la empresa. Si se tienen grandes cantidades de inventario,
se disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer la demanda y de
interrumpir las operaciones de produccion y venta, pero también se aumenta la

inversion.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni la entrega pueden
ser instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se
puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta

gue termine el proceso de produccion.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz tiene sus ventajas y
desventajas. La ventaja principal es que la empresa puede satisfacer las
demandas de sus clientes con mayor rapidez. Y como desventaja se pueden

mencionar:

- Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo Yy
rendimiento)

- Peligro de obsolescencia.

La administracion del inventario tiene entonces como meta, conciliar o equilibrar

los siguientes obijetivos:

- Maximizar el servicio al cliente.
- Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion; y

- Minimizar la inversiéon en inventario.

Para contar con una correcta y adecuada administracién de inventario se debe
de tener presente el proceso de inicio a fin de la adquisicion del mismo llevado a

cabo en la empresa Mercade, S.A., el cual es:
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a. Requerimiento de compra

Aqui es donde da inicio el proceso de administracion del inventario, porqué
primero se debe de revisar que el material que se necesita vender no esté en
existencia, de ahi proceder a solicitar dicho requerimiento de dicho material para

la compra.

b. Cotizacion

Ya teniendo el requerimiento de compra autorizado por la persona encargada, se

procede a realizar con los proveedores una cotizacion del material a solicitar.

c. Autorizacion.

Teniendo ya las cotizaciones, se traslada al departamento de compra dicha
informacion para su analisis y autorizacion, ya que se debe de optar por la mejor

propuesta para la compra.

d. Orden de compra

Ya teniendo la autorizacién junto con la cotizacién aprobada, se procede a

realizar la orden de compra para el material solicitado.

e. Compra

Se traslada tanto, la orden de compra y la cotizacion al proveedor para que

proceda con la venta del material solicitado.

f. Ingreso

Personal de bodega o persona encargada sera la responsable de recibir el

material adquirido, el cual debe de ser revisado, evaluado y comprobado con los
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documentos trasladados que sea el solicitado por la empresa o persona
responsable.

g. Custodia

Personal de bodega debe de darle ingreso a bodega y de velar porque el
material adquirido sea entregado a la persona que lo solicito, por medio de

documentos (salidas de bodega).

h. Valuacion

Recibido dicho material, se trasladan los documentos de soporte al depto. De
contabilidad para su costeo o valuacion, para proceder con la venta del mismo.

i. Salida

Se procede a realizar la venta correspondiente del material recibido el cual es
entregado al personal de ventas para que sea entregado al cliente o bien el
cliente se traslada a bodega para que se le entregue y firme los documentos de

salida del material.

3.8. Aspectos Legales aplicables al Area del Inventario

Toda actividad que toda empresa Comercial emprenda, debe de tener como
base todo reglamento o ley que aplique a la actividad a desarrollar, por lo que
para el manejo y control del inventario dentro del territorio, se puede citar las

siguientes leyes:
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a. Codigo de Comercio Decreto 2-70 y sus Reformas EIl Congreso de la
Republica de Guatemala

En su articulo 368 establece: “Las empresas estan obligadas a llevar en forma
organizada su contabilidad por medio de libros principales de acuerdo con el
sistema de partida doble empleando Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. Entre los libros principales de contabilidad que deben de llevar las
empresas estan los de inventario, diario, mayor y estados financieros, ademas
podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o

administrativas o en virtud de otras leyes especiales.” (6)

b. Cddigo Tributario Decreto 6-91 y sus Reformas del Congreso de la

Republica

“‘En su articulo 98 numeral 10 establece que la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT tiene la facultad de verificar, revisar y supervisar
los inventarios de bienes o mercancias y valores, asi como el de verificar bienes
0 mercancias objeto de transporte, cuyas mercancias sean objeto de
fiscalizacion, recaudacién y generacion de tributo, ya sea por efecto de deducir
en la renta neta del periodo de imposicion para el calculo del Impuesto sobre la

Renta —ISR- o grabacién en el Impuesto al Valor Agregado —IVA-.” (9:44)

c. Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012, Libro 1 Impuesto

sobre la Renta

De acuerdo a las diversas modificaciones y actualizaciones efectuadas

Gltimamente, podemos hacer mencidbn de cambios relativos que llevan
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enmarcados al &rea del Inventario, dentro del Libro I, Impuesto sobre la Renta,

hace mencion de lo siguiente:

“ARTICULO 41. Valuaciéon del inventario.

La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion
anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos

siguientes:

1. Costo de produccion.

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).

3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien.

Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados anteriormente y

ademas el método de costo estimativo o precio fijo.

Los contribuyentes pueden solicitar a la Administraciéon Tributaria que les
autorice otro método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren

gue no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacion, no puede ser variado sin
autorizacion previa de la Administracion Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.

Para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de

cualquier otro orden no se permite el uso de reservas generales.
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ARTICULO 42. Otras obligaciones.

Los contribuyentes deben cumplir con lo siguiente:

1. Consignar en las facturas que emitan por sus actividades gravadas la frase

"sujeto a pagos trimestrales".

2. Efectuar las retenciones que correspondan conforme a lo dispuesto en los
otros titulos de este libro.

3. Elaborar inventario al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y asentarlos
en el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracion Tributaria por
los medios que ponga a disposicién, en los meses de enero y julio de cada afio,
las existencias en inventario al treinta (30) de junio y al treinta y uno (31) de

diciembre de cada afio.”(7)

d. Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92

“Este nos indica en sus apartados que las destrucciones, perdidas o cualquier
hecho que implique faltante de inventario, generara impuesto al valor agregado.
Como también enfatiza que todo gasto efectuado en la compra-venta de material
debe de estar soportado por un documento el cual es una factura con el cual
gueda contenido el débito-crédito fiscal (el cual genera un impuesto del 12%).”
(8:24)

TITULO Il
DEL IMPUESTO

CAPITULO |
DEL HECHO GENERADOR

“ARTICULO 3.* Del hecho generador. El impuesto es generado por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
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3)
4)
5)

6)

7

8)

9)
10)
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sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que
se efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o0 la
finalizacion del proindiviso.

Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para
Su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccion
o comprados para la reventa, o la auto prestacion de servicios, cualquiera
gue sea la naturaleza juridica de la empresa.

La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se traté de bienes perecederos, casos fortuitos, de
fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se traté de casos
fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado
correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en la
contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

*La primera venta o permuta de bienes inmuebles.

La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

*La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido

en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley.

En los casos sefalados en los numerales 5, 6 y 9 anteriores, para los

efectos del impuesto, la base imponible en ningln caso sera inferior al precio de

adquisicion o al costo de fabricacion de los bienes.”(8)
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CAPITULO V
DE LA TARIFA DEL IMPUESTO

“ARTICULO 10. *Tarifa Unica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de
esta ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la
base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida

en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.

CAPITULO I
DE LOS DOCUMENTOS POR VENTAS O SERVICIOS *

*El titulo del capitulo reformado por el Articulo 15 del Decreto numero 60-94

del Congreso de la Republica.

ARTICULO 29. * Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al
impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y
permanentes o por medio electrénico, para entregar al adquiriente y, a su vez es

obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que
presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones
exentas o con personas exentas. En este Ultimo caso, debe indicarse en
la factura que la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal

correspondiente.

b) Facturas de Pequeiio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.
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c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones

ya facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.

La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas registradoras,
en forma electrénica u otros medios, siempre que por la naturaleza de las
actividades que realice se justifigue plenamente. El reglamento desarrollara los

requisitos y condiciones.”(8)

e. NIIF para PYMES

Norma internacional publicada por el IASB que “...pretende que se aplique a los
estados financieros con propésito general de entidades que en muchos paises
son conocidas como entidades pequefias y medianas (pymes), y a otra
informacion financiera publicada por ellas...A menudo, las Pymes producen
estados financieros para el uso exclusivo de los propietarios que son gerentes, 0
para informacion fiscal o para el cumplimiento de otros propdsitos reguladores no
relacionados con los titulos de propiedad. Los estados financieros producidos
Unicamente para los citados propdésitos no son estados financieros con propdsito
general...Las leyes fiscales son especificas de cada jurisdiccion, y los objetivos
de la informacion financiera con propoésito general difieren de los objetivos de
informacion sobre ingresos fiscales. Asi, es improbable que los estados
financieros preparados en conformidad con la NIIF para PYMES cumplan

completamente con todas las mediciones requeridas por la ley del Impuesto
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sobre la Renta (ISR), sin embargo, se pueden estructurar los informes fiscales
como conciliaciones con los resultados determinados segun la NIIF para PYMES
y por otros medios.” (18:14)

GENERALIDADES DE LAS SECCIONES DE LA NIIF PARA PYMES
APLICABLES

Seccion 1. Pequefias y medianas entidades

En esta seccion la norma especifica las caracteristicas que debe tener una
empresa para considerarse como PYME “...a) No tienen obligacion publica de
rendir cuentas, y b) Publican estados financieros con propdésito de informacion
general...” (18:14)

En el caso de la empresa que importa vehiculos, llantas y accesorios, tiene la
obligacion de publicar estados financieros con propdositos de informacién general,

debido a que solicita créditos a terceros.

Secciéon 13. Inventario

La NIIF para PYMES reconoce como inventario los siguientes:

e Los mantenidos para la venta en el curso normal de operacion

e Elinventario en proceso de produccion para ser vendidos.

e Materiales y suministros para produccion.

e Materiales y suministros para prestacion de servicios.

e El costo de la mano de obra y otros costos directamente involucrados en
la prestacion de servicios, que a la fecha de los estados financieros no se

haya completado (en proceso).

Seccién 23. Ingreso de actividades ordinarias

La norma considera ingresos por actividades ordinarias, los siguientes;
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e Laventa de bienes.

e La prestacion de servicios.

e Los contratos de construccion, cuando la entidad es la contratista.

e El uso de activos de la entidad por parte de terceros cuando se producen

intereses, regalias o dividendos.

Los ingresos por actividades ordinarias se mediran al valor razonable de la
contraprestacion recibida, es decir, cuando se tiene en cuenta el importe de

cualesquiera descuentos y rebajas que sean practicados por la entidad.

Los ingresos que producen intereses, regalias y dividendos se reconoceran de

acuerdo con las siguientes bases:

e “Los intereses se reconoceran utilizando el método del interés efectivo...

e Las regalias se reconoceran utilizando la base de acumulacion (o
devengo)...

e Los dividendos se reconoceran cuando se establezca el derecho a

recibirlos por parte del accionista.” (18:147)

“El vendedor reconoce los ingresos de actividades ordinarias atribuibles al precio
de venta, excluyendo los intereses, en el momento de la venta. El precio de
venta es el valor presente de la contraprestacion, determinado por medio del
descuento de los plazos a recibir, a la tasa de interés imputada. El vendedor
reconocera el elemento de interés como un ingreso de actividades ordinarias

usando el método del interés efectivo.” (18:151)

La empresa revelara las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de
los ingresos de actividades ordinarias y el importe de cada categoria mostrada

de forma separada.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE INVENTARIO DE UNA EMPRESA
COMERCIAL DE MATERIALES ELECTRICOS Y DE TELECOMUNICACIONES
(CASO PRACTICO)

4.1 Introduccion

Cada empresa conoce a fondo y con precision sus metas y objetivos
organizacionales en todos sus aspectos. Para lograr una meta ya establecida, se
pueden tomar diversos caminos: algunos de ellos largos y complicados; otros
cortos y mas Utiles asi como también practicos; y que terminan dando resultados

tan eficientes como los primeros.

En la actualidad el rubro de inventario requiere de un mayor control, registro y
valuacion de los mismos ya que es un area de las mas dificiles por ser, la base
fundamental que genera ingresos para la empresa, por lo cual esta requiere de

mas atencién y cuidado.

La auditoria interna, agrega valor a cada actividad dentro de la empresa, indica
las areas que requieren de mas atencién y cuidado; y nos permite tener

confiabilidad de la informacién presentada para la toma de decisiones.

Debido a la importancia que tiene el rubro de inventario en las operaciones de la
empresa, Yya que es el activo de mayor valor (P/T BG, Pag. 86) y del cual
dependen la toma de decisiones de la Junta Directiva o Consejo de
Administracion. Se solicité al Departamento de Auditoria Interna que se lleve a
cabo una auditoria al area de inventario para establecer la situacion de los
controles y procedimientos para proteger la mercaderia y su adecuado manejo, a
través de un nombramiento de auditoria interna. Por lo cuél a continuacién se

presenta la elaboracion de la Auditoria Interna al rubro de Inventario.
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4.2 Antecedentes de la empresa Mercade, S.A.

La empresa Mercade, S.A., es una empresa comercial cuya actividad principal es
la compra venta de material eléctrico y de telecomunicaciones, dicha empresa
fue constituida el 13 de agosto de 1993.

De acuerdo a las leyes vigentes y de regulacién, la empresa se constituyé como
Sociedad Anonima, inscrita bajo el régimen de ISR y afecta a los impuestos
correspondientes de acuerdo a la normativa de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-

La empresa utiliza el método de Promedio Ponderado para la valuacion del
Inventario de la empresa, el cudl por la cantidad que es, se encuentra en una
bodega de amplié espacio para el resguardo del mismo.

En la misma bodega se encuentra lo que es material eléctrico (energia) y de
telecomunicaciones juntos, no habiendo una separacion del mismo que facilite la
ubicacién inmediata, estando Unicamente rotulado.

El personal de bodega, cuenta con un Jefe de Logistica, un encargado de
bodega quien tiene a su cargo a los bodegueros, quienes se encargan de rotular,
limpiar, ordenar y entregar el material al momento de su venta.

Es importante conocer el organigrama de la empresa, en donde se observan los
departamentos que la conforman y el nivel jerarquico que ocupa el Departamento
de Auditoria Interna. Su independencia estara determinada por el lugar que
ocupe dentro de la estructura organizacional, debiendo estar ubicado
adecuadamente para que permita a los auditores reportar los hallazgos y asi
facilitar el apoyo y la colaboracion del personal para el cumplimiento de sus
responsabilidades y el logro de sus objetivos.
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Por lo que se presenta la estructura organizativa actual de la empresa Mercade,
S.A., a continuacion:

Figura 1

MERCADE, S.A.
Organigrama

| Junta de Accionistas |

| Consejo de Administracion |

Departamento
Auditoria Interna

| Gerencia General |

Departamento

Departamento Departamento Departameto Departamento Recursos
Compras Ventas Bodega Contabilidad Humanos

Fuente: Empresa Mercade, S.A.

Derivado del analisis de la estructura organizacional de la empresa Mercade,
S.A. se sugiere el siguiente organigrama para establecer la ubicacion del

Departamento de Auditoria Interna:



Figura No. 2

Departamento
Auditoria Interna
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MERCADE, S.A.

Junta de Accionistas

Consejo de Administracion

Gerencia General

Departamento Ventas

Departamento Financiero

Departamento Recursos
Humanos

Contabilidad

Bodeia

Bodeguero

Encargado
de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Para la revisién, evaluacion y comprobacion de los procedimientos llevados a
cabo en la empresa Mercade, S.A. para los procesos de compra-venta, se
procedera a la realizaciobn de la auditoria interna, la cual se desarrolla a
continuacion a través de los papeles de trabajo adjunto.
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA NO. 9-2015

Para: Licda. Karen Luisana Catalan Delgado
Auditoria Interna

De: Lic. Juan Carlos Lépez
Director de Auditoria

Asunto: Auditoria Interna al Area de Inventario
Fecha: 9 de enero de 2015

Por este medio se le informa que de acuerdo al plan anual de auditoria interna
fue nombrada para la realizacion de la auditoria al area de inventario por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, para
establecer la situacion de los controles y procedimientos en el manejo de la
mercaderia.

Atentamente,

(G

Lic. Juan Carlos Lopez Rivera
Director de Auditoria Interna
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REF. A
Hecho por: Karen Catalan
Fecha: 02/01/2015
Revisado por: Juan Carlos Lépez
Fecha: 23/01/2015

EMPRESA MERCADE, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PLAN DE TRABAJO

Area a Evaluar: Inventario

Objetivos de la Auditoria:

determinar si estos se manejan adecuadamente.

Periodo a Revisar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Evaluar y verificar los procedimientos de auditoria del area de inventarios que permita

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

I. JAdministracion de la Auditoria Hecho por
1|Familiarizacién de las operaciones del area de inventarios KLCD
2|Contestacion del cuestionario de control interno KLCD
3|Evaluacion del control interno del area de inventarios KLCD
4{Preparacion del programa de auditoria KLCD

Il. |Desarrollo de Auditoria
1|Evaluar (si existe) el instructivo para la toma fisica de inventario KLCD
3|Revisién del proceso de compra-adquisicién de mercaderia KLCD
4|Revisién de los documentos de soporte para la compra de mercaderia KLCD
5[Revisién del resguardo o custodia de la mercaderia en la bodega KLCD
6 Verificacion de los seguros de los inventarios KLCD
7|Evaluaciéon del proceso de venta de mercaderia KLCD
8|Revisiéon de documentos para la salida - egreso de material KLCD
9|Evaluacién del proceso de ingreso de mercaderia a bodega KLCD

10{Revisién de los documentos de soporte para el ingreso de mercaderia a bodega KLCD

Il ]Informe
1|Elaboracion del informe de auditoria KLCD
2|Discusién de los hallazgos detectados KLCD
3|Presentacion del Informe de auditoria KLCD

1V |Seguimiento
1|Seguimiento de las medidas correctivas KLCD

Preparado por: @

Licda. Karen Luisana Catalan Delgado
Auditora

G52

Lic. Juan Carlos Lépez Rivera
Director de Auditoria Interna

Revisado por:

Fecha: 02/01/2015

Fecha: 05/01/2015
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-1-1/2
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KCD
PROGRAMA DE AUDITORIA DE INVENTARIOS Fecha: 05/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JCL
Fecha: 23/01/2015
No. CONCEPTO HECHO POR REF.
I OBJETIVOS
1|Evaluar el control interno existente en el inventario. KLCD A-2, Pag. 71
2|Verificar que el inventario sea propiedad de la empresa. KLCD D, Pag. 86
3| Verificar que la mercaderia en existencia sea directamente
para venta. KLCD D-1, Pag. 87
D-2, P4g. 89
4|Establecer si el movimiento de entradas y salidas de mer-
caderia son debidamente registradas y supervisadas. KLCD A-7, Pag. 77
5|Verificar el procedimiento de compra para mercaderia. KLCD A-4, Pag. 74
6| Verificar que toda compra contenga sus documentos de
soporte. KLCD D-3, Pag. 94
7|Verificar que toda compra este debidamente autorizada por
la persona responsable. KLCD D-3, Pag. 94
8| Verificar el procedimiento de venta que realiza la empresa. KLCD A-5, Pag. 75
9| Verificar que toda venta contenga sus documentos de
soporte. KLCD D-3, Pag. 94
10| Verificar el procedimiento de ingreso de material a bodega. KLCD A-10, Pag. 80
11|Verificar el procedimiento de salida de material de bodega. KLCD A-12, Pag. 83
12|Comprobar que todo ingreso-egreso de material contenga
sus documentos, debidamente autorizados por el encargado
de bodega. KLCD D-3, Pag. 94
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-1-2/2
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KCD
PROGRAMA DE AUDITORIA DE INVENTARIOS Fecha: 05/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JCL
Fecha: 23/01/2015
No. CONCEPTO HECHO POR REF.
Il |PROCEDIMIENTOS
1|Responder el cuestionario de control Interno relativo al area
de inventario. KLCD A-2, Pag. 71
2|Desarrollar cédulas narrativas de los procedimientos del KLCD A-3, Pag. 73
inventario. A-7, Pag. 77
3|Graficar los procedimientos que se realizan en el area del KLCD A-10, Pag. 80
inventario. A-12, Pag. 83
4|0btener instructivo de la compaiiia para procedimientos
referentes al inventario. KLCD A-2, Pag. 71
5|Analizar este instructivo para asegurarse gue cada proceso
indicado, conduzca al resultado correcto. KLCD A-2, Pag. 71
6[Observar la colocacion de la mercaderia para ser inventaria-
da. KLCD A-2, Pag. 71
7|Verificacion de los seguros del inventario. KLCD D-4, Pag. 100
8|Analizar y verificar el procedimiento de ingreso - egreso de
mercaderias a bodega. KLCD A-8, Pag. 78
A-11, Pag. 82
1] FASE FINAL
1|Elaboracion de Informe Final. KLCD
2[Revisién de Informe Final. KLCD
3[Entrega de Informe Final. KLCD
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EMPRESA MERCADE, S.A.

AREA DE INVENTARIO

CUESTONARIO DE CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Responsables: Margarita Sanchez Bal (Jefe de Contabilidad)

71

REF. A-2-1/2
Hecho por: KLCD
Fecha: 05/01/2015
Revisado por: JC
Fecha: 07/01/2015

No. CONCEPTO S| NO OBSERVACIONES
1 ¢ Existe segregacion de funciones en la custodia, registro X Cada bodeguero tiene a su cargo realizar la custodia, registro |
y control de los inventarios? control del inventario.
2 ¢El acceso al inventario fisico esta permitido Gnicamente X La entrada a bodega cuenta con detector de huellas, en el cual esta
al personal autorizado? registrado Unicamente el personal de bodega.
¢Se practica inventario fisico de todas las existencias . - .
3 . X Se realiza toma fisica cada seis meses.
cuando menos una vez al afio?
4 ¢ Estén las existencias bajo el control de un encargado de X El Jefe de bodega junto con el encargado de bodega son los
bodega? responsables del inventario fisico
5 [¢ Los supervisores de los inventarios, son personas X Los que supervisan el inventario son el Jefe de Bodega y el
independientes de los encargado? Encargado.
6 ¢Bodega utiliza Kardex para llevar control de la X Cada bodeguero que tiene a su cargo cada sector, es responsable de
mercaderia? llevar kardex de su area y de tenerlo al dia.
¢Se informa al Departamento de Contabilidad de todos No, ya que no eX|ste_ r_eporte de t_antradas y salidas diarias que genere
7 o X . X bodega para contabilidad y debido al poco personal que hay no se
los movimientos de inventario que salen de la bodega? ! !
delega dicha funcién a un responsable.
. Estan previamente numeradas | ali e bodega . . .
8 |¢ Sta _p_e u e s las salidas de bodeg X Se tiene impresos folletos de salidas de bodega numeradas.
para solicitar mercaderia?
¢Se so||<§|ta ql{e las .salldas ° enV|.os de bodega de El Jefe de Bodega firma, revisa y verifica junto con el encargado de
9 |mercaderia estén debidamente autorizadas por el Jefe X ) R
Bodega las salidas de material.
del Departamento de Bodega?
¢ Se verifica las cantidades de mercaderia cuando salen La mercaderia es contada Gnicamente por la persona que despacha el
10 |de bodega, otra persona que no sea el encargado de X material.
seleccionar la mercaderia?
¢Se instruye de manera practica y escrita a los
11 |empleados que participan en el manejo de los inventarios X No se les capacita ni se cuenta con un manual de los mismos.
fisicos?
; racti m inventarios fisi | . . .
12 |¢ _Se P _act ca toma de entarios fisicos de todas las X Cada seis meses se realiza toma fisica.
existencias, cada semestre?
. . . - . . Solamente se cuenta con archivos con formatos para la toma fisica,
13 | ¢ Existe un instructivo para la toma fisica de inventarios? X R
tanto para el vaciado y llenado de datos.
¢Cada departamento que participa en el movimiento de
14 los inventarios conoce los procesos o niveles para X No, ya que no se les capacita e instruye para la identificacién de los
determinar inventarios de lento movimiento, dafiados o mismos.
descontinuados?
3 iliza un los mé ra llevar el control - . .
15 ."S6 ut Za uno de los métodos para llevar el control de X La empresa utiliza método de promedio Ponderado.
inventarios?
16 ¢Se presenta movimiento de la mercaderia X Unicamente la informacion que se traslada es la obtenida en la toma
mensualmente a la gerencia? fisica del inventario.
17 ¢Existe control de los documentos de conteo de los X Se lleva numeracién de los folletos impresos para la toma fisica, junto
inventarios mediante una secuencia numérica? con el nombre del responsable para el conteo
;, Se preparan listados finales de inventario con base en .
¢Se prep Los listados son elaborados por la contadora encargada de la
18 [las hojas de conteo por empleados que no tengan X

relacién con los registros y controles de los inventarios?

empresa.



Usuario01
Text Box
71


72

EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-2-212
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
CUESTONARIO DE CONTROL INTERNO Fecha: 05/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 07/01/2015

Responsables: Margarita Sanchez Bal (Jefe de Contabilidad)

No. CONCEPTO Sl NO OBSERVACIONES

¢ Se hace una revision de los listados finales de la toma
fisica, verificAndose que:

a. Los conteos fueron vaciados correctamente X La contadora es la responsable de realizar el vaciado de datos,
b. Los costos unitarios usados son correctos determinar diferencias y de verificar documentos.

c. No hay errores aritméticos de consideracion

d. Las cantidades mostradas en el listado corresponden a
niveles normales de la empresa.

19

20 ¢La empresa cuenta con un seguro contra robos y demas X La empresa Unicamente cuenta con seguro de transporte de
riesgos para proteger los inventarios? mercaderia.

21 ¢Cuentan con un adecuado sistema de seguridad para X La empresa cuenta Unicamente con alarma en las instalaciones y con
proteger el inventario fisico? personal de seguridad solamente.

NOTA:

Todas las preguntas que se realizaron del cuestionario de control interno fueron verificadas y confirmadas por el Auditor.

Resultado:

Como resultado de la evaluacion realizada se puede concluir que:
1. De las 21 preguntas realizadas el 52.38% son afirmativas.

1. De las 21 preguntas realizadas el 47.62% son negativas.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-3
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
NARRATIVA DEPARTAMENTO COMPRAS Fecha: 13/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 13/01/2015

NARRATIVA DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Se procedi6 a entrevistar al Jefe de Compras Angel Gutiérrez Mazariegos, quien proporciond la siguiente
informacion:

El Departamento de Compras cuenta con dos personas a cargo: una encargada de compras locales y otra
persona encargada de compras internacionales.

El departamento de compras es el encargado de realizar todas las compras de material que solicite el
departamento de ventas, tanto de materiales como también los servicios que la empresa necesite.

Al momento de recibir un requerimiento o solicitud de compra por parte del vendedor, la encargada de compras
empieza a contactar con los proveedores para solicitar las cotizaciones correspondientes y asi proceder a
trasladar dicha informacion al Departamento Financiero para que autorice realizar dicha compra.

Al recibir confirmacién por parte del Departamento Financiero la encargada de compras procede a realizar la
orden de compra, la cual la traslada al Departamento Financiero junto con la cotizacién y prorrateo para su firma
de autorizado.

La encargada de compras al tener todos los documentos autorizados procede a solicitar al proveedor el material
el cual ya sea al contado o crédito, debe de traer la factura correspondiente.

El proveedor procede a entregar el material el cual lo lleva a bodega con los documentos respectivos: copia de la
orden de compra, factura. El encargado de bodega revisa que el material sea el solicitado en la orden de compra
para poder proceder a realizar el ingreso a bodega.

Recibido e ingresado el material, el encargado de bodega traslada una copia del ingreso a bodega a contabilidad
para que le de el ingreso en el sistema y asi proceder a facturar dicho material, en caso dicho material no sea
para facturar, el mismo queda registrado en el libro de inventario y kardex.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-4
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
NARRATIVA DEPARTAMENTO VENTAS Fecha: 12/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 12/01/2015

NARRATIVA DEPARTAMENTO DE VENTAS

Se procedio a entrevistar al Jefe de Ventas David Rodriguez Chaj, quien proporcioné la siguiente informacion:

El departamento de venta cuenta con un Jefe de Ventas, con un asistente de Ventas y 6 vendedores, dentro de
los cuales 2 son encargados de marca.

El departamento de Ventas es el encargado de distribuir el material que existe en la empresa, es el responsable
de generar la fuente de ingresos para suplir los gastos de la empresa.

Los vendedores al momento de contactar con el cliente y ofrecer los productos, se cercioran de que dicho
material haiga en existencia, de ser asi, realizan el pedido de venta solicitado por el cliente. De no tener el
material solicitado por el cliente se procede a contactar a los encargados de marca para que realicen el proceso
de compra del material solicitado.

Los encargados de marca son los encargado de realizar las compras de material tanto local como del exterior,
ellos realizan las cotizaciones, contacta al proveedor y trasladan la informacion obtenida al Jefe de Ventas para
su autorizacion, luego se procede a trasladar la informacién al Departamento de Compras, para continuar con el
proceso respectivo (autorizacion del Jefe Financiero para la compra).

Al tener el vendedor el material carga al sistema el pedido de ventas correspondiente, lo traslada a contabilidad
para su facturacién, el mismo va firmado por el vendedor responsable.

La encargada de facturacion procede con la factura correspondiente, confirma dicho material, lo factura, confirma
que ya esté la factura, traslada la original, copia de la factura y envios al vendedor para que este confirme a
bodega de que ya esta la factura.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-5
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
NARRATIVA DEPARTAMENTO FINANCIERO Fecha: 13/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 13/01/2015

NARRATIVA DEPARTAMENTO FINANCIERO

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe Financiero Lourdes Yucuté de Lopez, de la cual se desglosa la
siguiente informacion proporcionada:

El departamento Financiero esta integrado por el Jefe Financiero y la Tesorera, quienes trabajan en conjunto.

El departamento Financiero es el encargado de manejar todos los ingresos y egresos de la empresa, a través de
un flujo mensual para tener control de los mismos.

El departamento Financiero recibe las ordenes de compra que realiza la encargada de compras, la cudl lleva
adjunto la cotizacion del proveedor, el prorrateo. Se revisa que todos los datos sean correctos y se procede a
firmar el documento, el cual ya autorizado se le devuelve a la encargada de compras para que proceda con la
confirmacioén del material al proveedor.

Si la compra autorizada es al crédito, esta se toma en cuenta para el flujo mensual de cobros y pagos, indicando
en la orden de compra que la forma de pago es al crédito 30 dias. Dichos documentos son recibidos y
trasladados al departamento de Contabilidad para su registro y archivo.

Ademéas de manejar el flujp mensual el departamento Financiero es el encargado de autorizar los pagos a
proveedores y de darle seguimiento en conjunto con el departamento de Ventas a las cuentas por cobrar para
poder cubrir el flujo mensual autorizado.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-6
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
NARRATIVA DEPARTAMENTO DE BODEGA Fecha: 14/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 14/01/2015

NARRATIVA DEPARTAMENTO DE BODEGA

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de Bodega Danny Gémez Sol, de la cudl se desglosa la
siguiente informacion proporcionada:

El departamento de Bodega cuenta con un Jefe de bodega, un Encargado de bodega y seis bodegueros.

El encargado de Bodega es el responsable de que todo el material en bodega se encuentre inventariado, es
decir identificado con su respectivo marbete, donde se detalle: nombre del producto, cddigo del producto,
bloque (es decir en secciones que se divide la bodega) en donde se encuentra.

El encargado de Bodega recibe el material llevado por el proveedor, quien revisa que lleve copia de la orden
de compra y factura. Revisa que el material sea el solicitado, luego procede a realizar el ingreso de bodega,
le da copia del mismo al proveedor para cuando entregue los documentos en recepcion vayan todos.
También se le proporciona una copia al departamento de contabilidad para que realice el registro en el
sistema y le de el ingreso en el mismo y asi poder generar las pélizas contables.

Al recibir el material se le confirma al departamento de ventas que ya esta el material, si el mismo fue
solicitado para venta, para que proceda con el pedido y poder facturarlo al cliente y sino se almacena junto
con los demas materiales y se procede a realizarle el marbete de identificacion.

Bodega traslada un inventario de existencia mensual al departamento de Ventas y Contabilidad para
notificar con que material se cuenta y asi poder ofrecerlo.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-7
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
NARRATIVA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Fecha: 14/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 14/01/2015

NARRATIVA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de Contabilidad Margarita Sanchez Bal, de la cual se desglosa
la siguiente informacién proporcionada:

El departamento de Contabilidad es el encargado de registrar y operar todos los documentos que reciba
tanto del departamento de compras como del departamento de ventas. Asi como del archivo de cada
documento.

Contabilidad recibe copia de la orden de compra, del ingreso a bodega y factura, esto para ser operado en
el sistema y registrar la cuenta por pagar al proveedor. Al tener el ingreso del material contabilidad también
le da ingreso en el sistema para incrementar el inventario y reflejar las existencias correctas.

Dentro de la funcién de contabilidad se menciona que es el encargado de recibir los pedidos de ventas
para facturacion, luego de haberle dado ingreso al material en el sistema. Factura, confirma la facturacién
al vendedor. La factura comprende: 1 original, 3 copias y 2 envios, la original y una copia es entregada al
vendedor, para que la entregue al cliente, también se le entregan dos envios los cuales debe de entregar a
bodega para que se despache dicho material. Las dos ultimas copias son para archivo en contabilidad.

Adicional el departamento de Contabilidad es el encargado de realizar los pagos autorizados en el flujo
mensual.

Contabilidad es la responsable de generar las pélizas contables, los Estados Financieros al tener toda la
informacion registrada y operada en el sistema. Dichos reportes son trasladados a Gerencia para la toma
de decisiones.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-8
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
CEDULA NARRATIVA DEL INGRESO DE LA MERCADERIA Fecha: 12/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 14/01/2015

Ingreso de la Mercaderia a los Inventarios

Departamento de Ventas

Para poder realizar una compra, se debe de llenar un formulario el cual se denomina "Requerimiento de orden de
compra”, esto después de haberse cerciorado que dicho material no este en bodega, Ventas procede a solicitarlo
con esté formulario para su compra.

Departamento de Compras

Compras recibe esta requisicion para proceder con su cotizacion con los proveedores correspondientes y asi
ingresarla al sistema y solicitar la autorizacién del Gerente Financiero, una vez concluido este proceso el
encargado de compras imprime la orden de compra y traslada los documentos correspondientes para su
aprobacién y firma.

Con la orden de compra se procede a contactar al proveedor del material solicitado y se le solicita la compra
respectiva, después se procede a elaborar el prorrateo y se traslada una copia de la orden de compra junto con la
factura al departamento de bodega, para su respectivo ingreso.

Departamento de Bodega

Una vez ingresada la mercaderia, el auxiliar de bodega tiene que proceder a verificar fisicamente que el material
recibido este de acuerdo con la orden de compra y la factura del proveedor, para poder darle el ingreso
correspondiente.

Luego de haber recibido la mercaderia, el encargado de bodega tiene que llenar los formularios de la entrada del
inventario a bodega, donde se detalle la mercaderia y su costo. Una vez realizado el proceso de ingreso se
traslada una copia del ingreso a contabilidad.

Departamento de Contabilidad

El contador general recibe un reporte del ingreso de la mercaderia a bodega para poder realizar el ingreso
respectivo al sistema, el mismo debe de contener orden de compra autorizada, factura del proveedor y el ingreso
respectivo. Esto para poder generar las polizas contables, lo cual permitird la elaboracién de los estados
financieros y a su vez obtener un reporte de las adquisiciones realizadas.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-9
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
SIMBOLOGIA DIAGRAMA DE FLUJO Fecha: 17/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 17/01/2015

Se realizaron Flujogramas de procesos, para determinar las operaciones y procedimientos mas importantes
que entorpecen o agilizan la gestion de compra - venta de mercaderia.

A continuacion se detalle una explicacion de la simbologia contenida en los flujogramas:

Inicio / Final

Proceso

>
—
7
N

Documento

Conector entre departamentos
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. A-11
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD
CEDULA NARRATIVA DE LA SALIDA DE LA MERCADERIA Fecha: 16/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Revisado por: JC
Fecha: 17/01/2015

Salida de la Mercaderia de los Inventarios

Departamento de Venta

El proceso inicia cuando los clientes solicitan pedidos a los vendedores, después de recibir las solicitudes el vendedor
elabora el pedido, revisa si dicho material esta en bodega, evalia y elabora la requisiciéon o solicitud de la mercaderia
solicitada.

Esta requisicion o solicitud es transferida al Departamento de Bodega.

Departamento de Bodega

El Departamento de Bodega se encarga de revisar si la respectiva requisiciéon o solicitud esta debidamente autorizada. El
Departamento de Bodega prepara el material solicitado por ventas, realiza la orden de salida de bodega e informa al
vendedor que ya esta autorizado su pedido.

Departamento de Contabilidad

El Departamento de Ventas después de recibir confirmacion de bodega del material solicitado, traslada a contabilidad el
pedido por parte del cliente para proceder con la factura. Dicho documento (factura y envios) es entregado al vendedor,
el vendedor entrega la original al cliente, luego da una copia y los envios al Departamento de Bodega para que realice el
despacho de la mercaderia y la otra copia de la factura se queda en contabilidad para archivo.

Departamento de Bodega

Al obtener la factura y envios, el encargado de bodega debe despachar la mercaderia solicitada. Una vez finalizado dicho
proceso, se debe llenar el formulario de salida de la mercaderia de bodega y actualizar sus registros.

Esta informacién es trasladada al Departamento de Contabilidad.

Departamento de Contabilidad

El Contador General recibe un reporte de las salidas de mercaderia de la bodega para poder cotejarlo contra las pélizas
contables y asi poder obtener un reporte de las salidas del inventario y poder elaborar los estados financieros.
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EMPRESA MERCADE, S.A.

AREA DE INVENTARIO

SEGURO DE INVENTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Procedimiento de Auditoria:

100

REF. D-4
Hecho por: KLCD Fecha: 22/01/2015
Revisado por: JCL Fecha: 22/01/2015

Se logr6 verificar que la empresa cuenta con un seguro de transporte para proteger sus inventarios, obteniendo los

siguientes datos:

Péliza No.:

Compafifa Aseguradora:
Riesgo:

Bienes Asegurados:
Vigencia:

Cobertura:

Comentario de Auditoria:

90145

Seguros el Roble, S.A.
Robo

Inventario

Al 05 de febrero de 2015

$25,000.00 del valor del inventario transportado.

Se pudo determinar que el seguro de transporte que la empresa contratd para proteger su mercaderia es el
adecuado para el tipo de material que transporta, ya que el mismo cubre desde el punto de origen (salida) hacia el

destino del mismo.
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EMPRESA MERCADE, S.A. REF. D-5
AREA DE INVENTARIO Hecho por: KLCD Fecha: 22/01/2015
MARCAS DE AUDITORIA Revisado por: JCL Fecha: 22/01/2015
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DESCRIPCION MARCA
Sumado >
Documentos revisados fisicamente R
0
Revisado fisicamente
Cotejado contra libro inventario ©
V/
Si tiene documento de soporte
No tiene documento de soporte X
Cotejado con libro mayor General DMG
Viene de S
Va a Ny
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4.4 Informe de Auditoria Interna al area de Inventario

Al terminar la auditoria interna realizada al rubro de inventario, los auditores
internos examinaron los puntos relevantes de mayor importancia detectados y los
cuales se encuentran respaldados por los papeles de trabajo, los cuales
amparan cada conclusion y recomendacion proporcionada.

Con las evidencias obtenidas durante la auditoria, el personal de auditoria interna
procede a la elaboracion del informe, el cual fue revisado y aprobado por el
director del Departamento de Auditoria Interna.
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MERCADE, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Guatemala 23 de enero de 2015

Licenciado

Juan Carlos Lopez Rivera
Director de Auditoria Interna
Mercade, S.A.

Estimado Licenciado Lépez Rivera:

De acuerdo con el plan de auditoria interna autorizado, hemos realizado la
evaluacion de las operaciones y registros contables de la mercaderia de la
empresa, con el propésito de establecer la situacion de los controles y
procedimientos en el area del inventario. La revision abarcé el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2014 y fue realizada por el Licenciado Juan Carlos
Lépez y su equipo de trabajo, durante el periodo del 05 de enero al 10 de febrero
del afio en curso, segun el Nombramiento de Auditoria Interna No 9-2015 de
fecha 09 de enero de 2015.

Nuestro trabajo de auditoria se limité al area de inventario y se desarrollé de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna. Se evalué documentos seleccionados, archivos, sistemas,

procedimientos y politicas apropiadas.

El rubro de Inventario es un activo fundamental para la empresa ya que de este
depende la fuente de ingresos para el funcionamiento de la misma, por lo cual se

relaciona tanto con el area de ventas como con compras.
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Aspectos Evaluados:
1. Se verific6 que las operaciones de esta area se ejecutaron
adecuadamente.
2. Se evaluaron los procedimientos del area de inventario, los cuales

estuvieran correctos y de acuerdo a los manuales establecidos por la
empresa.

3. Se verificé el adecuado resguardo del inventario.
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OBSERVACIONES DE AUDITORIA.

Hallazgo No. 1 (P/T D-4, Pag. 100)

Falta de seguro contra todo riesgo en el inventario.
Condicioén:
La empresa no cuenta con un seguro contra todo riesgo para proteger el

inventario fisico dentro de la bodega.

Recomendacion:

Se recomienda que la empresa adquiera un seguro contra todo riesgo, para asi

garantizar la custodia y salvaguarda del inventario.

Comentarios del auditado:

El Gerente General accedié a solicitar la cotizacion de un seguro contra todo
riesgo y asi poder adquirir uno, para evitar cualquier incidente que repercute a la

empresa.

Hallazgo No. 2 (P/T A-6, Pag. 76)

No existe una adecuada segregacion de funciones.
Condicién:
Se pudo observar que la persona encargada de seleccionar la mercaderia para

la venta, es la misma persona que entrega dicho material al cliente.

Recomendacion:

Se recomienda contratar o asignar un encargado para despachar la mercaderia
al encargado de bodega, esto para mayor control y revisibn del material a
despachar por medio de envios los cuales seran firmados por personas

diferentes.
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Comentarios del auditado:

El Jefe de Bodega estuvo de acuerdo en nombrar o solicitar una persona que se

dediqué al conteo (despacho) de la mercaderia.

Hallazgo No. 3 (P/T A-6, A-7, P4g. 76-77)
Falta de informacién despachos de bodega a contabilidad

Condicion:
Se observo que al momento de realizar despachos en bodega la informacién
tarda en ser trasladada a contabilidad para su registro y baja de inventario en

contabilidad.

Recomendacion:

El Jefe de Bodega debe de poner a cargo a una persona para que esta traslade

las salidas de bodega realizadas durante el dia a contabilidad.

Comentarios del auditado:

El Jefe de Bodega accedio a ser el encargado de trasladar las salidas de bodega

a contabilidad.

Hallazgo No. 4 (P/T A-2, Pag. 71)
Falta de preparacion y capacitacion en el personal de bodega

Condicién:

El personal que se encuentra en bodega no se le capacita ni prepara para la
realizacion de un toma fisica de inventario, no se le instruye para que conozca
gue material es el que distribuye la empresa.

Recomendacion:

Al momento de contratar al personal se cercioré que tenga experiencia en
bodega, en el manejo de materiales, en la toma fisica de inventario. Como
también se le de capacitacion de que material distribuye la empresa para que lo
conozcay evitar  margen de error.
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Comentarios del auditado:

El Jefe de Bodega solicitara al departamento de Recursos Humanos que el
personal a contratar cumpla con el nivel de estudio y experiencia en el manejo
del inventario. Que se defina en conjunto el perfil de los empleados de bodega,
para que el mismo ayude a que la informacion fluya de forma adecuada y
confiable.

Hallazgo No. 5 (P/T A-10, A-12, P4g. 80-81, 83-84)
Falta de supervisiéon de la Auditoria Interna en el ingreso/egreso de la
mercaderia

Condicion:

Se pudo observar que en el proceso que realiza la empresa para el ingreso vy el
egreso de la mercaderia a la bodega, no se cuenta con una supervision del
departamento de Auditoria Interna.

Recomendacion:

El Jefe Financiero debe de solicitar al departamento de Auditoria interna que
supervise el proceso que se lleva a cabo para la compra y venta de mercaderia,
colocando su aprobacion en cada proceso.

Comentarios del auditado:

El director de Auditoria Interna estuvo de acuerdo en asignar a un auditor para
gue supervise y apruebe cada documento que se realiza en el proceso de
ingreso y egreso de la mercaderia a la bodega.

El Departamento de Auditoria Interna, desea agradecer la colaboracién recibida
por los ejecutivos y el personal de la empresa, para el cumplimiento de nuestro
trabajo y se pone a las 6rdenes para cualquier duda consulta necesaria.

Atentamente,

(T

Lic. Juan Carlos Lopez Rivera
Director del Departamento de Auditoria Interna
Mercade, S.A.



111

CONCLUSIONES

1. Los hallazgos encontrados en la evaluacion realizada al rubro de
inventario, comprueban la hipétesis planteada en el Plan de
Investigacion, en donde se encontraron los siguientes hallazgos: que
no se tiene informacion confiable para la toma de decisiones debido a
que no se traslada la informacién a tiempo, los procedimientos y
técnicas no son los adecuados en los departamentos, ya que no existe
una segregacion de funciones debido al poco personal con el que se

cuenta.

2. La actividad de Auditoria Interna en toda empresa es de suma
importancia, derivado a que ayuda a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de control, riesgos y gobierno.

3. El Contador Publico y Auditor es el profesional competente que
proporciona los procedimientos y técnicas para la realizacion de la
auditoria interna al rubro de inventario, debido a que cuenta con la
metodologia y experiencia adecuada para elaborar dicha evaluacion de

manera eficaz y eficiente.

4. Elresultado del caso practico demuestra la importancia de la aplicacion
de la auditoria interna; los procedimientos aplicados constituyen para el
auditor un instrumento que permite realizar el trabajo de forma objetiva
y oportuna, para tener elementos de juicio suficientes a fin de soportar

las aseveraciones de los informes.
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RECOMENDACIONES

1. El Gerente General de la empresa comercial de material eléctrico y de
telecomunicaciones, debe de velar porque los departamento de
Contabilidad, Bodega, Compras, Ventas, apliquen correctamente los
procedimientos ya establecidos en la empresa en el area de inventario,
para determinar su integracion, el establecimiento de medidas de
salvaguarda y que garantice que la informacion financiera que se genera

sea razonable, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

2. La Auditoria Interna siendo parte importante en todas las actividades de la
empresa comercial, debe mantener planes permanentes de revision, con
el objetivo de prevenir riesgos y fortalecer los procesos de control y
gobierno.

3. EIl Contador Publico y Auditor conozca los objetivos de la empresa, que
controles internos posee actualmente y con base a ello tomar las medidas
necesarias para evaluar e implementar nuevos controles que le permita a

la entidad lograr los objetivos deseados.

4. Los Auditores internos con la ayuda de la Gerencia, coordinen auditorias
periddicas al rubro de inventario, esto para tener un mejor control interno a
dicho rubro y asi poder mitigar riesgos y mantener un control de los

procesos realizados.
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