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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones dedicadas a otorgar microcréditos a la poblacién
no atendida por la banca formal, ha cobrado importancia en el mundo entero,
principalmente en los paises en vias de desarrollo; microcrédito es un crédito muy
pequefio destinado a personas empobrecidas, para proyectos que son
generadores de ingreso y de auto-empleo, permitiendo el cuidado y la
manutencién de ellos y de sus familias.

Las Instituciones de Microfinanzas —IMF- tienen un gran impacto social por el
alcance y la amplia cobertura de sus servicios; su contribucién a la profundizacién
e inclusién financiera; diversificacion de sus productos y ampliacién de la
cobertura crediticia al mercado de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas -
MIPYMES, y a los sectores desatendidos por la banca formal. '

En Guatemala existen instituciones microfinancieras que se dedican al
otorgamiento de estos créditos, en este contexto, se infiere que la cartera de
créditos, esta conformada por la suma de los microcréditos otorgados de dicha
fundacién, y representa la cuenta mas importante en los estados financieros. A su
vez cuenta con un mayor riesgo, por ser practicamente en donde se concentra
todo la operacion de esta entidad.

Para mitigar el riesgo que la cartera de créditos representa, se hace necesario
realizarle una auditoria externa. Situacidbn que en este trabajo de tesis aplicara

Unicamente a la cartera de créditos.

Al efectuar la auditoria externa, se entiende que su correcta ejecucién, conlleva
detectar las desviaciones importantes, que pudieran existir en la cartera de



créditos y de esta forma plantear soluciones que encaminen las operaciones de
la fundacién.

La realizacion de la presente tesis representa un apoyo documental en el tema de
auditoria a la cartera de créditos de una institucidn; a su vez beneficiara a las
fundaciones que se dediquen a otorgar microcréditos. Y se divide en cuatro

capitulos importantes, los cuales se describen a continuacién:

Capitulo | - Las fundaciones de microfinanzas, en este capitulo se describen
aspectos de las fundaciones tales como antecedentes, definicibn de
microfinanzas, su clasificacién, caracteristicas importantes, legislacién vigente
apliable, redes de microfinanzas, metodologias de las microfinanzas y un repaso

por las microfinanzas en Guatemaia.

Capitulo Il — La auditoria externa en una fundacién de microfinanzas, en este
capitulo se tratan aspectos generales de la practica de una auditoria externa en
una fundaciéon de microcréditos, tales como definicidbn de auditoria, objetivos,
servicios de auditoria externa, fases de la auditoria, principios y normas que

regulan la auditoria externa, informe de auditoria.

Capitulo Il - Cartera de créditos en una fundacion de microfinanzas, este capitulo
nos da un panorama de cdmo se trabaja, y presenta la cartera de créditos, en los

estados financieros de una fundacion de microfinanzas.

Capitulo IV — Ejecucidn de una auditoria a la cartera de créditos de una fundacién
de microfinanzas (caso practico), en este capitulo se atiende el desarrollo de caso
practico, basado en una auditoria externa a la cartera de créditos de una fundacién
de microfinanzas, enfocandose en la revisiéon y analisis de los expedientes de

crédito que soportan los activos crediticios con que cuenta la fundacion.



Como resultado del trabajo de investigacién realizado se presentan las
conclusiones alcanzadas y las recomendaciones sugeridas; por Ultimo se detallan

las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
LAS FUNDACIONES DE MICROFINANZAS
Son instituciones dedicadas al otorgamiento de pequefios créditos, a personas de
escasos recursos de paises en vias de desarrollo, de ahi la palabra

9 o ih

“micro”="pequeno’.

1.1 ANTECEDENTES

“Las micro finanzas surgieron en los anos ochenta como respuesta a las dudas y
a los resultados de investigaciones sobre la concesion de créditos subsidiados por
el Estado para agricultores pobres.

Los gobiernos y los donantes internacionales asumieron que los pobres
necesitaban crédito barato, y consideraron esto una manera de promover la

produccion agricola entre pequenos terratenientes.

El enfoque central de estas cooperativas financieras radicaba en la movilizacion
de ahorros en areas rurales, en un intento de ensefnar a los agricultores pobres
cémo ahorrar.

Desde mediados de los afios ochenta, el modelo de crédito subsidiado y dirigido,
apoyado por muchos donantes, fue objeto de critica constante porque la mayoria
de programas acumulaba grandes pérdidas de préstamos y requeria frecuentes
recapitalizaciones para continuar operando. Se hizo mas evidente la necesidad
de soluciones basadas en el mercado. Esto condujo a un nuevo enfoque que
considero6 las microfinanzas, como parte integral del sistema financiero en general.
El énfasis se desplazé del rapido desembolso de préstamos subsidiados para
poblaciones objetivo hacia el desarrollo de instituciones locales sostenibies para
servir a los pobres.



Desde los afos ochenta, el campo de las microfianzas se ha desarrollado de
forma sustancial. Los donantes apoyan y promueven activamente las actividades
financieras, enfocandose en Instituciones de Microfinanzas —IMF—,
comprometidas con el logro de la proyeccién sustancial y de la sostenibilidad
financiera. Actualmente el enfoque se centra en prestar (nicamente servicios
financieros, mientras en los afios setenta y gran parte de los ochenta se
caracterizaron por un paquete integrado de créditos y capacitaciones que
requerian subsidios. Mas recientemente, las Organizaciones No
Gubernamentales —ONG- de microfinanzas, han comenzado a transformarse en
instituciones financieras formales que reconocen la necesidad de prestar servicios
de ahorro a sus clientes y de tener acceso a fuentes de financiamiento disponibles
en el mercado, en vez de depender de fondos de donantes. Este reconocimiento
de la necesidad de alcanzar la sostenibilidad financiera ha conducido al actual
enfoque de ‘sistemas financieros’ para las microfinanzas.”(11:2,3)

1.2 DEFINICION DE MICROFINANZAS
Para dar una definicion mas exacta de que es micro finanzas, hay que entender
el término crédito:

Crédito: “Confianza que se otorga a una persona o institucién en razén de su
solvencia y moralidad; Capacidad de obtener bines o servicios a cambio de una
promesa de pago. El articulo 718 del Cddigo de Comercio de Guatemala dice
respecto al crédito: “por el contrato de apertura de crédito, el acreditante se obliga
a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o bien, a contraer
obligaciones por cuenta de este, quien debera restituir las sumas de que disponga
0 a proveer las cantidades por su cuenta y a pagar los gastos, comisiones e
intereses que resulten a su cargo”; Autorizacién que el dador del crédito concede
al tomador del crédito para que pueda recibir en propiedad dinero o bines sin



entregar en el momento de su recepcion ningdn contravalor, sino Unicamente la
promesa de su pago o devolucién en el futuro.” (1:181)

Al obtener el conocimiento sobre que es un crédito, podemos definir que es
microfinanzas; La autora Joanna Ledgerwood las define asi: “La expresién se
refiere a la prestacion de servicios financieros a clientes de bajos ingresos,
incluyendo a los autoempleados. Los servicios financieros, por lo general, incluyen
ahorro y crédito; sin embargo algunas organizaciones de microfinanzas también
proveen servicios de seguro y pago. Ademas de la intermediacion financiera,
muchas Instituciones de Microfinanzas —IMF- ofrecen servicios de intermediacion
social, tales como la formacion de grupos, el desarrollo de la confianza en si
mismo y el entrenamiento para desarrollar las capacidades financieras
administrativas entre los miembros de un grupo. Por lo tanto, la definicion de las
microfinanzas frecuentemente incluye tanto la intermediacion financiera como la
intermediacion social. Las microfinanzas no son simples operaciones bancarias,

sino son una herramienta de desarrollo”. (11:1)

“El concepto de microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros
como préstamos, ahorros, seguros o transferencias a hogares con bajos ingresos.
Entre estas posibilidades, la mayoria de las instituciones del sector se ha dedicado
al microcrédito, que son préstamos pequefios que permiten a las personas, que
no poseen las garantias reales exigidas por la banca convencional, iniciar o

ampliar su propio emprendimiento y aumentar sus ingresos.

El término microcrédito con frecuencia tiende a confundirse con el de
microfinanzas. En la practica ambos denotan servicios financieros diferentes. El
microcrédito es un servicio inmerso dentro de las microfinanzas. Las
microfinanzas incluyen, ademas de préstamos, captacibn de ahorros,

transferencias de dinero y seguros, entre otros.



Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el desarrolio
econdémico, permite que agentes de bajos recursos adquieran su activo inicial y
utilicen su capital humano y productivo de manera mas rentable. Pueden emplear
los servicios de ahorro y seguro para planificar futuras necesidades de fondos y
reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus ingresos y gastos. El éxito de
los programas de microcrédito puede verse limitado por algunas circunstancias
tipicas: a) falta de capital social, que disminuya las posibilidades de utilizar
metodologias de crédito sin garantias reales; b) poblaciones dispersas, que tornan
dificultoso alcanzar a los clientes de un modo regular; c) dependencia de una
Unica actividad econdémica (por ejemplo: una sola cosecha); d) utilizacién del
trueque en lugar de transacciones en efectivo; e) probabilidad de crisis futura con
nuevos productos en el sector financiero. “(12:1).

1.3 CLASIFICACION

Dentro de las microfinanzas existen diferentes clasificaciones, debido a las
necesidades de la poblacién, ya que requieren tratos exclusivos dependiendo la
cantidad o la garantia que se dejara a cambio del crédito solicitado. A continuacion

se describen algunas clasificaciones.

13.1 Individuales
Estos son del tipo de crédito que va dirigido a personas juridicas individuales, y
son Unicamente para apoyar a las familias que se encuentran en pobreza y

pobreza extrema.

1.3.2 Grupales

Son créditos que se proporcionan a comunidades en villas de desarrolio; estos
tipos de créditos son utilizados para la mejora de las comunidades o de familias
con necesidades y no pueden aplicar a un crédito en una entidad financiera como



lo es un banco, es muy comun en los créditos grupales encontrar la metodologia
de banco comunal y grupos solidarios.

1.4  CARACTERISTICAS
‘Derivado de las experiencias de otros paises, se pueden establecer ciertas
particularidades que permiten caracterizar a las instituciones de

microfinanciamiento, tales como:

. Dispersion del riesgo: la colocacién masiva, a diferencia de la cartera
bancaria, se caracteriza por la atomizacién del riesgo en miles de operaciones,
por lo que dificimente se produce una concentracion de riesgos en pocos
prestatarios.

. Informalidad del negocio: la informacion financiera base, para determinar la
capacidad de pago y endeudamiento de los prestatarios, es construida por la
propia entidad en funcién al revelamiento formal de la actividad o negocio del
cliente, sin que existan documentos de respaldo (estados financieros auditados,
avaluos de inventarios, etc.).

. Volatilidad del negocio: el indice de rotacibn de las operaciones
microcrediticias es considerablemente superior al de la banca comercial, por lo
que el deterioro de sus carteras puede llegar a ser mas acelerado, pudiendo en
lapsos de tiempo cortos pasar de una posicidn solvente a la de alto riesgo,
inclusive de quiebra.

. Concentracién en clientes con caracteristicas homogéneas: el negocio de
microfinanzas es por una parte, masivo en numero de prestatarios y de pequefa
escala y por otra, involucra operaciones muy homogéneas entre si.



. Descentralizacién de operaciones: para la aplicacion de las tecnologias
crediticias, las entidades microfinancieras requieren de estructuras
administrativas descentralizadas que cuenten con sistemas de control interno

adecuados a los riesgos asumidos.

. Capacidad de adaptacion a otra actividad: los microempresarios poseen
gran capacidad de adaptacién a nuevas actividades. Dadas estas caracteristicas
asi como otros factores técnicos y operativos, es necesario agregar que un marco
regulatorio adecuado de las instituciones de microfinanciamiento deberia ser
favorable para el desarrolio de las microfinanzas.”(12:1)

1.5 LEGISLACION APLICABLE A LAS INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS
Son las leyes que aplican a las instituciones de microfinanzas, que se encuentran
en el mercado financiero del pais. El sector de las microfinanzas en el pais se
compone de los bancos del sistema, ias cooperativas y las instituciones de
microfinanzas. Los dos primeros cuentan con un marco legal que rige sus
operaciones, y las del tercero funcionan de acuerdo con el Cédigo de Comercio,
el Cédigo Civil y demas leyes relacionadas, pero hasta ahora carecen de una ley
especifica que regule sus operaciones. A continuacion se enlista la normativa

general aplicable a este sector:

1.5.1 Normativa aplicable
Es la normativa guatemalteca, que aplica a las instituciones de microfinanzas,

dentro de estas se encuentra, las siguientes:

o Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala
Las Organizaciones No Gubernamentales —ONG- se fundamentan en el articulo

34 -Derecho de Asociacion-, el que establece la libertad para asociarse.



En el articulo 242 se establece que el Estado esta obligado a formar un fondo de
garantia para financiar programas de desarrollo econémico y social que llevan a
cabo las Organizaciones No Gubernamentales —ONG-.

o Cadigo Civil (Decreto Ley No. 106)

Este cédigo reconoce como personas juridicas a las asociaciones no lucrativas,
que promuevan los intereses sociales, religiosos, culturales, politicos y
econémicos, ademas estas entidades son responsables solidariamente de los

fondos que recauden.

o Cobdigo Penal (Decreto Ley No. 17-73)

En el capitulo Vill. De la Usura, en el articulo 276 indica lo siguiente: comete el
delito de usura quien exige de su deudor, en cualquier forma, un interés mayor
que el tipo maximo que fije la ley o evidentemente desproporcionado con la
prestaciéon, aun cuando los créditos se encubran o disimulen bajo oftras
denominaciones.

El responsable de usura sera sancionado con prision de seis meses a dos aios y
muilta de doscientos a dos mil quetzales.

En el articulo 277 indica que la misma sancién sefalada en el articulo que

antecede, se aplicara:

10. A quien a sabiendas, adquiere, transfiere o hiciere valer un crédito usurario.

20. A quien exigiere de su deudor garantia de caracter extorsivo.

o Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (Decreto
02-2003)

Esta ley fue creada con el objetivo de normar la constitucion y funcionamiento de

las Organizaciones No Gubernamentales —ONG-.



En general, determina los requisitos que debe cumplir una Organizacion No
Gubernamental ~ONG-, sin fines de lucro, tales como inscripcién, naturaleza,
constitucion, inscripcion y organizacion de la asociacién, asi como la contabilidad
y tratamiento fiscal de algunas de las operaciones mas comunes en este tipo de
entidades.

¢ Cddigo de Trabajo (Decreto 1441) y sus reformas
El Codigo de Trabajo regula las relaciones laborales entre Organizaciones No
Gubernamentales -ONG- y sus empleados; estableciendo los deberes vy

obligaciones de ambas partes.

¢ Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto
295) _

Esta ley estipula que todos los habitantes de Guatemala que participen en el

proceso de produccion de articulos 0 servicios, estan obligados a contribuir al

sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporciéon a sus ingresos y

tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos y para sus familiares que

dependan econémicamente de ellos.

Esta ley y sus acuerdos especifican que todo patrono, persona individual o juridica
que ocupe tres 0 mas trabajadores, debera aportar el porcentaje correspondiente
a la cuota laboral y pagar la cuota patronal, con el fin de entregar al Instituto dentro
de los veinte primeros dias de cada mes la planilla de seguridad social con sus
soportes respectivos y las cuotas correspondientes al mes calendario anterior.

1.5.2 Normativa tributaria aplicable a una fundacién de microcréditos
La normativa tributaria aplicable a una fundaciéon de microcrédito se detalla a

continuacion:



e Cobdigo Tributario (Decreto 06-91) y sus reformas

En este cddigo se establecen las obligaciones y derechos de los contribuyentes y
regula el régimen sancionatorio y los procesos legales en materia tributaria.

Este cédigo describe algunos aspectos importantes que deben ser considerados

por este tipo de organizaciones.

a) Inscribirse ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

b) Exigir documentacién en el momento de la adquisicion de bienes y servicios.

c) Llevar al dia los libros y registros contables.

d) Retener el Impuesto Sobre la Renta —ISR- al momento de emitir facturas
especiales.

e) Presentar declaraciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA- e Impuesto
Sobre la Renta —ISR- correspondientes.

f) Notificar cualquier cambio a la Superintendencia de Administracion Tributaria
—SAT-.

e |eyde Actualizacién Tributaria Libro | Impuestos Sobre la Renta (Decreto
10-2012) y sus reformas

Esta ley regula a todo tipo de entidades con fines de lucro y también ias que no

tienen ese fin, especificamente las organizaciones sin animo de lucro estan

exentas del pago del impuesto sobre las rentas percibidas segun el articulo 6,

cuando la ley se refiere a rentas exentas, se entiende que cualquier percepcion

relacionada con el fin de la entidad como las donaciones o cuotas ordinarias o

extraordinarias, no estan afectas al pago de este impuesto.

Los rubros afectos al impuesto, son los que no estan ligados al giro del negocio,
en este caso, los ingresos obtenidos de transacciones que generaron ganancia,
por ejemplo, los intereses sobre préstamos, ingresos por mora, ingresos por
ganancia en venta de activos.
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La asociacién debe fungir como agente retenedor ante los empleados en relacién
de dependencia, segun el articulo 63.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y sus reformas
Todos los aportes y donaciones a las asociaciones, fundaciones, instituciones
culturales, de servicio social, educativas y religiosas no lucrativas constituidas
legalmente y registradas en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria -
SAT- estan exentas del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

Por el contrario, por las adquisiciones de bienes y servicios que utilicen para el
desarrolio de sus actividades, estan afectos al pago de este impuesto, segun ei
articulo 9, de igual forma, las asociaciones no gubernamentales estan obligadas
areportar el total de facturas especiales emitidas y cancelar el IVA retenido dentro
del mes calendario siguiente a su emision.

o Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)
Este impuesto esta vigente a partir del 01 de enero de 2009 y tiene como objetivo
la inversidn social.

La asociacién de microcrédito esta afecta a este impuesto, por los ingresos
obtenidos por concepto de intereses sobre préstamos otorgados.

La tasa impositiva es del 1% sobre la base de la cuarta parte de los ingresos
brutos.
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e Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles (Decreto 15-98)

Las Organizaciones No Gubernamentales —-ONG-, propietarias de bienes
inmuebles estan afectas al Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI-, el cual se
paga de acuerdo a la ubicacion del inmueble.

1.6 REDES DE MICROFINANZAS (La Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala -REDIMIF-)
“La Red de Instituciones de Microfinanzas- REDIMIF de Guatemala, se constituy6
legalmente el 30 de marzo de 2001, con el proposito de ser la entidad
representativa de las instituciones especializadas en microfinanzas del pais,
creada para el fortalecimiento y mejoramiento continuo de las asociadas,
proporcionandoles y facilitandoles productos y servicios financieros, técnicos y de
capacitacién, asi como representacion gremial, buscando la autosostenibilidad de
sus programas y de las asociadas, para contribuir al desarrollo del sector de la
microempresa y pequefa empresa del pais.” (14:1)

1.6.1  Servicios

“La Red de Instituciones de Microfinanzas- REDIMIF, ofrece a sus afiliadas y no

afiliadas los servicios de consuitoria y productos siguientes:

. Consultoria de riesgos.

. Consultoria en la gestion del desempefio social.

. Consultoria PPl (medicién de pobreza).

° Planeacion estratégica, operativa y de negocios.

. Apoyo en la actualizacion de manuales, reglamentos, procedimientos,
politicas (administrativas, crediticias, recursos humanos, etc.).

. Capacitacion y formacion (técnica, financiera, administrativa).

. Asistencias técnicas.

° Fondeo (contactos con fondeadores y cooperantes locales e
internacionales).
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. Elaboracién de diagnoésticos de necesidades de capacitacion (DNC).

. Elaboracién de diagnésticos de necesidades tecnoldgicas (DNT).

. Elaboracion de diagnésticos de necesidades de fondos (DNF).

. Apoyo en elaboracion y ejecucion de proyectos.

o Productos innovadores (micropensiones, microseguros y microfranquicias).

o Servicios de recursos humanos (reclutamiento, seleccién, apoyo en
contratacién, pruebas psicométricas y su interpretacion, pruebas técnicas,
pruebas socioeconémicas, referencias laborales, referencias crediticias,
referencias personales, entrevistas, integracion de expedientes).

o Otros servicios (renta de equipos audio y video, apoyos logisticos para
eventos, capacitaciones, Talleres, Diplomados, Reservas de Hoteles,
etc.).”(14:1)

1.6.2 Misién

“‘Somos una organizacién de instituciones especializadas en microfinanzas,
creada para la defensa y representacion gremial, mediante la incidencia en
politicas publicas. La Red busca la autosostenibilidad de sus programas y la
mejora continua de las afiliadas, facilitandoles productos y servicios. Ademas
ofrecemos servicios financieros técnicos y de capacitacion con el propésito de
contribuir al desarrollar del sector del micro y pequena empresa del pais.”(14:1)

1.6.3 Vision

“Ser una organizacion representativa que integra a todas las organizaciones
especializadas en microfinanzas, incidiendo en politicas publicas para promover
la reduccién de la pobreza en Guatemala.”(14:1)

164 Documentos para la afiliaciéon
Los documentos necesarios para la afiliacién “a la Red de Instituciones de
Microfinanzas- REDIMIF, son los siguientes:
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Nombramiento del representante legal de la institucion (fotocopia legalizada).
Punto de acta de junta directiva 0 asamblea de la institucion, en la que se avala
la afiliacion de la institucién a REDIMIF (original).

Acta constitutiva de la institucion (fotocopia de estatutos).

Fotocopia de cédula del representante legal.

Perfil de la institucion, enfatizando en el programa de microfinanzas que
manejan (organigrama, mision, vision, integracion de junta directiva).

Formato de datos institucionales (adjunto a la presente, formato FAD en
archivo electrénico).

Estados Financieros del Gltimo afo (auditados).

Carta de solicitud para la afiliacién, dirigida a la Junta Directiva de REDIMIF.

Para mas informacién: redimif@redimif.org.” (14:1)

1.6.5 Instituciones Afiliadas

Las instituciones afiliadas a la “Red de Instituciones de Microfinanzas- REDIMIF,

son los siguientes:

Agencia de Desarrolio Econémico Social (ADEL IXCAN).

Asociacion Crecimiento Econdmico con Esperanza Real (CREER).
Asociacion de Desarrollo Iintegral Rural (ASDIR).

Asociacion de Mujeres en Desarrolio (MUDE).

Asociacion Guatemalteca para el Desarrollo (AGUDESA).

Asociacion para el Desarrollo RAIZ (RAIZ).

Asociacion SHARE de Guatemala (SHARE).

Asociacién Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente (CDRO).
CARE Internacional - Guatemala (CARE).

Fundacién CRYSOL (CRYSOL).

Fundacién de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y Servicio
Social (FAFIDESS).
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¢ Fundacién de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE).

¢ Fundacién de Desarrollo de Mixco (FUNDEMIX).

¢ Fundacién para el Desarrollo de la Microempresa (FUNDACION MICROS).

¢ Fundacion para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (FUNDESPE).

¢ The Friendship Bridge (FRIENDSHIP BRIDGE).”(14:1)

Las Instituciones de Microfinanzas -IMF- no son sujetas de supervision ni
pertenecen a ningun ente estatal promotor. Para su representatividad se crearon
varias organizaciones como la Red de Instituciones de Microfinanzas -REDIMIF-,
Asociacién Gremial de Entidades de Microfinanzas- AGREMIF-, Red Financiera
de Asociaciones Comunitarias -Red Fasco-, como las principales.

1.7 METODOLOGIAS DE LAS MICROFINANZAS

En Guatemala se utilizan los mismos métodos crediticios de las Instituciones
Microfinancieras —IMF- conocidos y empleados en otros paises en villas de
desarrollo: a) Grupos solidarios, que fue desarrollado a mediados de la década de
los afos setenta, por el Grameen Bank de Bangladesh; b) Bancos comunales,
que fue desarrollado durante la década de los afios ochenta, por Foundation for
International Community Assistance- FINCA; y, c) Créditos individuales, los que
tienen caracteristicas similares a las vigentes en la banca comercial para este tipo
de clientes.

Del total de clientes atendidos en su mayoria son mujeres, y segun mencionan
ejecutivos de las principales redes de microfinanzas, las mujeres del area rural
son quienes mas cumplen en el pago de las deudas. Estas instituciones son las
que también muestran mayor cobertura rural.

1.7.1 Bancos comunales
Los Bancos Comunales son grupos de entre 30 a 50 personas, constituidos por si
mismos, mayoritariamente por mujeres, con el propésito de brindar servicios de
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crédito y ahorro entre sus miembros. En lo que respecta a la garantia mutua
funciona de manera similar que los grupos solidarios. Se diferencia de estos en
que otorga capacidad de autogestion a los miembros del banco, quienes son los
encargados de administrar la cartera de ahorros y préstamos. Para el efecto cada
banco cuenta con un comité y un reglamento interno. Cada banco se fondea con
los ahorros generados por sus miembros, asi como por el préstamo proveido por
una Institucion de Microfinanzas - IMF-.

En los bancos comunales, como en ios grupos solidarios, no existen garantias
reales, las mismas estan constituidas por el aval del grupo. Asimismo, este
método, como el otro, permite atender a un amplio nimero de personas que no
tienen acceso al mercado formal del crédito.

En el caso de los bancos comunales, otorgan créditos generalmente menores a
tres mil quetzales (Q3,000.00) por individuo, los montos pueden variar entre
instituciones, los miembros de estos bancos no poseen garantias mobiliarias e
inmobiliarias, funcionando como colateral la solidaridad del grupo, aunque el
requisito esencial es el destino del crédito hacia una actividad productiva
(actividades agropecuarias, comercio, pequefia industria, participacioén, artesanal,
entre otras); estos alcances de las entidades microfinancieras estan fuera de la
cobertura y del interés de las instituciones bancarias.

1.7.2 Grupos solidarios

Son grupos que apoyan las actividades econémicas de las personas pobres del
sector rural y urbano, por medio de pequefios préstamo, capacitaciones y otros
servicios a la poblacion.

En este tipo de préstamo el microcrédito es otorgado a miembros de un grupo,
cada uno es solidario por el préstamo de los demas y viceversa. Ante la falta de
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pago de alguno de los miembros los demas tienen el compromiso de aportar
dinero para cubrir la cuota faltante y efectuar el pago a la entidad acreedora en
este caso una institucion de microfinanzas. En tal sentido, la solidaridad del grupo
actia como colateral y sustituye la falta de una garantia real, como podria serio
una garantia mobiliaria o inmobiliaria. Los grupos son conformados por personas
gue se conocen entre si y se desempeiian en actividad econémica similar. Cada
grupo cuenta con una organizacién minima conformada principalmente por un
coordinador y un secretario o tesorero, quienes se encargan de dirigir las
reuniones del grupo y recolectar el dinero para el pago del préstamo. El grupo o
alguno de sus miembros no recibe un nuevo préstamo mientras no esté cancelado
el anterior. EI monto del préstamo va aumentando gradualmente conforme se
cumple con la obligacion crediticia otorgada.

1.7.3 Créditos individuales

“Este método se asemeja en diversos aspectos al utilizado por | os bancos
comerciales; bajo esta modalidad el titular del préstamo es una persona, que
cuenta con garantias reales o avales personales. El monto del crédito tiende a ser
mayor que el otorgado en grupos solidarios o bancos comunales. Asimismo, el
plazo es mayor, pudiendo ser de hasta dos afios, con frecuencia este tipo de
créditos es otorgado a personas que han sido miembros de algun grupo solidario,
por lo que tienen historial crediticio”. (12:1)

1.8 LAS MICROFINANZAS EN GUATEMALA

“La oferta de servicios financieros en Guatemala, estda compuesta por un conjunto
de productos generados por entidades supervisadas por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala —SIB-; sin embargo, existen otros servicios ofrecidos por
una amplia gama de entidades que no estan sujetas a la regulacién ni supervision
por parte de la Superintendencia de Bancos, entre los que se incluyen
basicamente cooperativas de ahorro y crédito, Organizaciones No
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Gubernamentales —ONG-, cajas de ahorro y crédito, casas de empeio y otras
organizaciones especializadas en microcrédito.

Ademas de las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos -SiB-
y de las no supervisadas pero que tienen una existencia legalmente reconocida,
también existen prestamistas informales que realizan préstamos con mayores
facilidades que el resto de las instituciones financieras pero que cobran tasas de
interés de usura, que pueden superar incluso el 35% mensual; llegando a
registrarse tasas de interés del 20% diario.

Estos intermediarios informales o agiotistas, conceden pequeiios créditos de
Q1,000.00 a los comerciantes en la mafana y en la tarde recuperan hasta
Q1,200.00; especialmente en mercados informales, (por ejemplo: La Terminal
Zona 4, Central de Mayoreo, El Guarda y demas mercados informales en todo el
pais); este tipo de operaciones estan prohibidas por la Ley pero se realizan sin
embargo, en forma masiva.

No obstante, el concepto de sector financiero no supervisado por la
Superintendencia de Bancos es amplio, en el sistema financiero local adquieren
importancia las cooperativas de ahorro y crédito y las instituciones de
microcréditos, por su participacion en la inclusion financiera en la ultima década,
en particular en el mercado de las microfinanzas; aunque estas ultimas entidades
no se encuentran reguladas, no son instituciones informales y juegan un papel
muy importante en el sistema financiero ya que ofrecen servicios que el sistema
financiero regulado o convencional, no ha puesto al alcance de ciertos segmentos
de la poblacion.” (12:1)

Aungue en la actualidad en Guatemala no existe un marco juridico e institucional
en el cual se desenvuelvan las entidades de microfinanzas, se plante un proyecto
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de ley por la Junta Monetaria, denominado: “Ley de Entidades de Microfinanzas y
de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro” aprobado por la Junta Monetaria
segun resoluciéon JM -9-2013 de fecha 16 de enero de 2013, a la fecha aun se
encuentra en el Congreso de la Republica sin ser aprobado.



CAPIiTULO I
LA AUDITORIA EXTERNA EN UNA FUNDACION DE MICROCREDITOS
En este capitulo se presentan aspectos generales sobre la practica de una
auditoria externa en una fundacién de microcréditos, tales como definicion de
auditoria, objetivos, servicios de auditoria externa, fases de la auditoria y
principios y normas que regulan la auditoria externa y el informe de auditoria.

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA

“El termino britanico “to audit.”, significa: verificar, inspecc‘ionar; sin embargo este
término inglés tiene sus raices en las voces latinas “Audire” (oir), “Auditio” (acto
de oir) o “Auditus” (facultad o arte de oir).

Las definiciones clasicas en sintesis indican que la auditoria es: Cualquier
actividad de revisidbn, examen, verificacion o investigacion sistematica
relacionada, con los estados financieros elaborados por cualquier empresa o
entidad (publica o privada) al final de un periodo de tiempo determinado, con la
finalidad de cerciorarse de que los mismos (estados financieros) representen una
imagen fiel (sin fraudes ni errores) del patrimonio y del resultado de las
operaciones de la empresa o entidad auditada, de conformidad con las normas
legales que la rigen y las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
—NIIF—, coincidiendo esta definicién con lo que hoy en dia llamamos auditoria
financiera o contable.

La auditoria es un complemento de la ciencia y técnica contable, y consiste en
cualquier examen o investigacion sistematica (ordenada), tanto de las
_operaciones y registros contables, de los contratos y documentos originales de
cualquier entidad, asi como de su estructura organizacional, incluyendo sus
procedimientos de control y politicas administrativas internas, que dieron origen al

resultado obtenido de los estados financieros, con el fin de dictaminar o emitir al
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final de dicha investigacién, un juicio de conformidad o inconformidad sobre los
mismo, y recompensar las medidas correctoras a introducir para mejorar las
deficiencias y de gestidn administrativa y operacional observadas durante la
investigacion.”(10:11)

En conclusion la auditoria es una revisiéon analitica y sistematica llevada a cabo
por Contadores Publicos y Auditores, sobre el control interno y registros de
contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad econémica, que precede a
la expresidn de su opinién acerca de la presentacion y/o correccidn de los estados
financieros.

2.2 OBJETIVOS

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios
en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresién, por parte del
auditor, de una opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informaciéon
financiera aplicable. Una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria-NIA- y con los requerimientos de ética aplicables
permite al auditor formarse dicha opinién.” (9:101)

Existen otros objetivos que van implicitos en la realizacion de una auditoria que

desemboca en elevar el grado de confianza en los estados financieros por medio

de una opinién del auditor, “en resumen los objetivos generales de la auditoria son

estos:

e La deteccion y prevencion de fraudes.

e La deteccién y prevencién de errores contables y de operacion.

e Informar a las personas involucradas con la entidad auditada (accionistas,
propietarios, gerentes, inversionistas, acreedores, bancos prestamistas, y

otros), sobre la razonabilidad, de que los estados financieros estan basados
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en la normativa legal (leyes) y que se cumplié con la normativa técnica
(Normas Internacionales de Informacién Financiera —NlIF—, o Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades -NIIF PYMES-, segun sea el caso).

e Promover la eficiencia operativa de la entidad auditada.

o \Verificar el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, leyes y
reglamentos de la entidad auditada.”(10:3)

23 SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa “conocida también como auditoria independiente, la efectua
profesionales que no dependen de la empresa (ni econdémicamente, ni bajo
cualquier otro concepto) y a los que se reconoce un juicio imparcial merecedor de
la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emisién de un dictamen de
estados financieros. Esta clase de auditoria es la actividad mas caracteristica del
Contador Publico y Auditor.” (13:5)

Las firmas de auditoria o auditor independiente ademas de prestar los servicios
tradicionales en auditaria, se han diversificado al punto de prestar todo tipo de
servicios que ayuden a mejorar la productividad, eficiencia y eficacia en las
empresas, atendiendo a la creciente demanda y diversificaciéon de los mercados,

dentro de los servicios mas comunes se encuentran:

2.3.1 Auditoria

Servicios de auditoria orientados a validar informacién financiera para uso de la
alta direccion, consejos de administracion, inversionistas, instituciones de crédito
y otros terceros interesados en la empresa:

¢ Auditoria de estados financieros de compaiiias privadas y de interés publico.
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e Auditoria de organismos internacionales y Organizaciones No
Gubernamentales -ONG-.

e Due-diligence financiero.

e Capacitacién en Normas Internacionales de Informacidén Financiera —NIIF—,
para pequefias y medianas empresas -PYMES-.

e Auditoria de saldos especificos.

e Inventarios fisicos.

e Desarrolio de procedimientos de auditoria o revisidn previamente convenidos.

o FEvaluacion técnica de sistemas de control interno.

El estudio que nos ocupara en el desarrollo de esta tesis, es sobre la auditoria en
saldos especificos, servicio prestado por firmas de auditorias o auditores
independientes, encontrando su base en la Norma Internacional de Auditoria—
NIA- 805, consideraciones especiales — auditoria de un solo estado financiero o
de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.

2.3.2 Otros servicios
En el mercado se ofrecen otros servicios proporcionados por firmas de auditoria
o auditores independientes, tales como:

e  Asesoramiento en finanzas.

e  Capital humano.

e  Asesoramiento legal.

e Asesoramiento en las operaciones de la entidad.
o Evaluacion de los riesgos.

e  Asesoramiento en estrategias.

. Impuestos.

e Asesoria e implementacion de tecnologia.
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2.4 FASES DE LA AUDITORIA

Una auditoria no unicamente implica trabajo de campo, como algunas veces se
llega a creer; para que una auditoria se realice con éxito existen varias fases o
etapas, que aseguran un trabajo de calidad; las fases de la auditoria o etapas por

las que pasa la misma, son:

2.4.1 Iniciacion de la auditoria
Es la fase donde el auditor hace los primeros contactos con su cliente, esta fase

comprende:

e Entrevistas preliminares
Estas entrevistas sirven para obtener un conocimiento general de la entidad, y de
esta manera elaborar una propuesta de acuerdo a las necesidades del trabajo a

realizar.

e Propuesta de servicios profesionales

Documento en el cual el auditor presenta a consideracién de la entidad, los
servicios que el despacho de auditoria presta, en donde se incluye una
descripcion de las etapas de la auditoria, el personal a cargo de la misma, y la
forma de presentar el resultado obtenido del trabajo realizado, este ultimo es el

informe del auditor independiente.

e Propuesta econémica
En este documento se presenta a consideracion de la entidad, el precio de los

servicios profesionales.

o Carta de aceptacion de los servicios profesionales
Por medio de este documento la entidad a ser auditada confirma al auditor la

aceptacion de la propuesta de servicios profesionales y propuesta econémica.
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2.4.2 Planificacion de la auditoria

Luego de obtener la confirmacion por parte de la entidad que acredite como
auditores externos, se trabaja en la fase de la planificacion de la auditoria; la
misma consiste en el proceso en el que se desarrolla la estrategia general de
auditoria, en donde se determinara la oportunidad y aicance de los procedimientos
de auditoria a ser aplicados; Identificando lo que debe hacerse, quien lo hara,
donde lo hara, como lo hara y cuando lo hara, para obtener suficiente evidencia

que ayude al auditor a formarse una opinién sobre lo auditado.

Al planificar una auditoria el auditor debera contemplar lo estipulado en las

Normas Internacionales de Auditoria -NIA-, siguientes:

200-299: Principios generales y responsabilidades
300-499: Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos.

Para la planeacién de una auditoria a los estados financieros deben considerarse

ciertas actividades, que a continuacion se describen:

e Conocimiento del cliente

Para que una auditoria se conduzca de una mejor manera, se debe realizar un
estudio del cliente, con el fin de obtener un conocimiento de la operacion del
mismo, tanto internamente como del medio 0 mercado al que se dirige la actividad
econdmica, con esta informacién se puede planificar de una mejor manera el
trabajo de auditoria a ser realizado.

e Analizar los riesgos de la entidad
Como parte del conocimiento del cliente se debe efectuar un analisis sobre los
riesgos intrinsecos que conllevan las operaciones de la entidad, la referencia
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técnica la encontramos en las Normas Internacionales de Auditoria -NIA- en el
apartado de las normas 300-499.

o Evaluacién preliminar del control interno

Como parte de la planificacion de la auditoria se debe efectuar una evaluacion
preliminar del control interno del cliente, de manera que cuando la auditoria se
encuentre en la etapa de ejecucion, se tengan las premisas a ser evaluadas como
parte del control interno de la entidad.

e Asuntos administrativos

La planificacion debe contemplar los asuntos administrativos que el auditor
externo incurrira por el trabajo, tomando en cuenta personal a ser asignado,
duracion del trabajo de campo y otras cuestiones que deben quedar definidas para
que la auditoria se conduzca de tal manera que se cumpla en tiempo con los
objetivos planteados y la entrega oportuna de los resultados (informes de
auditoria) a ser presentados al cliente.

» Documentacion y comunicacion de la planificacion
Debe quedar por escrito la planificacion efectuada, esta servira como referencia
para el equipo de auditoria asignado a la etapa de ejecucion de la misma.

2.4.3 Ejecucion de la auditoria

En esta etapa de la auditoria se pasa al trabajo de campo, en donde se
interacciona directamente con la entidad y entorno de la misma, con el fin de
obtener toda la informacién necesaria, ejecutando el plan de accién preparado
previamente por el auditor, se debe observar que se cumplan los objetivos
trazados en la etapa de la planificacion y para lograrlo debe mantener una
adecuada direccion y supervision del trabajo efectuado por el equipo de auditoria
asignado.



26

Para la fase de la ejecucion de la auditoria el auditor debera considerar las
referencias técnicas contenidas en las Normas Internacionales de Auditoria
—NIA-, siguientes:

De la norma 500 a la norma 599: Evidencia de auditoria;

De la norma 600 a la norma 699: Utilizacién del trabajo de terceros, esta ultima si

la situacion asi lo amerita.

Con el fin de obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria, en esta etapa
se efectua la elaboracion de papales de trabajo, estos deben contener pruebas de
auditoria haciendo uso de técnicas y procedimientos de auditoria; este trabajo
previamente planificado por el auditor debe ser supervisado por un integrante del
equipo de auditoria que tenga mas experiencia que las personas que realizan el

mismo.

2,44 Finalizacion de la auditoria

Esta es la fase en donde el auditor termina el trabajo, se debera tomar como
referencia las Normas Internacionales de Auditoria-NIA- comprendidas de la 700
a la 799 conclusiones y dictamen de auditoria, en esta fase el auditor debe darse
por satisfecho del trabajo realizado; se realizan varias actividades antes de dar
por concluida la auditoria, a continuacién se detallan:

¢ Revision de los papeles de trabajo
Por medio de la revision de los papeles de trabajo se conoce si se obtuvo
suficiente evidencia que sustente la opinién a emitir, tomando en cuenta que estos

ya han sido revisados por el encargado de la auditoria.

¢ Analisis de los objetivos
Se debe realizar un analisis sobre si se han alcanzado o no los objetivos de la

auditoria planteados al inicio del proceso.
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o Borrador del informe de auditoria independiente

Se debe elaborar un informe de auditoria independiente y discutirlo con los altos
funcionarios de la entidad previo a ser emitido en forma final, con el objetivo de
dar a conocer los resultados de la auditoria e intercambiar opiniones sobre el

mismo.

e Informe de auditoria independiente

Se elabora el informe de auditoria en formato final ya discutido con los altos
funcionarios de la entidad que se audit6. Este debe estar elaborado de forma
técnica, atendiendo los requerimientos de las Normas Internacionales de
Auditoria-NIA-. El informe debera contener la opinién del auditor independiente
sobre la razonabilidad de los estados financieros, las Normas Internacionales de
Auditoria exigen el siguiente formato si se utilizaron de referencia estas normas
durante la realizacién del trabajo:

“Titulo.

Destinatario.

Apartado introductorio.

Responsabilidad de la direccion en relacidén con los estados financieros.
Responsabilidad del auditor.

Opinién del auditor.

Otras responsabilidades de informacion.

Firma del auditor.

Fecha del informe de auditoria.

Direccion del auditor.” (9:834)

A N N N N .V N NN

2.5 PRINCIPIOS Y NORMAS QUE REGULAN LA AUDITORIA EXTERNA

A continuacion se detallan los principios y normas que regulan la auditoria externa:
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2,51 Principios

El cumplimiento de los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcar su desempeino los auditores durante el proceso de la auditoria,
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor, a continuacién se

enumeran dichos principios:

o Entrenamiento y capacidad profesional

La realizacién de una auditoria debe ser efectuada por personal que tenga el
entrenamiento técnico y la pericia como auditor, no sbélo basta ser Contador
Publico y Auditor para ejercer la funcién de auditor, se requiere la aplicacion

practica en el campo con una buena direccién y supervision.

¢ Independencia

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones y subjetividades. Se requiere
entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional.

o Cuidado o esmero profesional.

El auditor debe actuar con esmero profesional durante todas las fases o etapas
de la auditoria. EI esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el
trabajo de campo y elaboracién del informe, sino en todas las fases del proceso
de la auditoria.

o Secreto profesional

Todo auditor externo esta obligado a mantener en secreto la informacion
privilegiada que por sus funciones llegue a obtener de sus clientes, este la puede
divulgar unicamente con la autorizacién de la direccién de la entidad o por orden

de un juez competente.



29

2.5.2 Requerimientos de ética relativos a la auditoria de estados
financieros

Son comportamientos y juicios que debera tener el auditor independiente a la
hora de realizar una auditoria a los estados financieros, a continuacién se describe

cada uno de estos:

o Escepticismo profesional

El auditor debera tener escepticismo profesional durante todas las etapas de la
auditoria; el escepticismo profesional es la “actitud que implica una mentalidad
inquisitiva, una especial atencioén a las circunstancias que puedan ser indicativas
de posibles incorrecciones debidas a errores o fraudes, y una valoracion critica de
la evidencia de auditoria.” (9:107)

¢ Juicio profesional

El auditor debe contar con juicio profesional durante todas las etapas de la
auditoria, el juicio profesional implica “la aplicaciéon de la formacion practica, el
conocimiento y experiencia relevantes, en el contexto de las normas de auditoria,
contabilidad y ética, para la toma de decisiones informadas acerca del curso de
accion adecuado en funcién de las circunstancias del encargo de auditoria.”
(9:107)

o Evidencia de auditoria suficiente y adecuada y riesgo de auditoria

“Con el fin de alcanzar una seguridad razonable, el auditor obtendra evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para reducir- el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo y, en consecuencia, para permitirle aicanzar conclusiones
razonables en las que basar su opinién.”(9:109)
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e Realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA-

El auditor debe realizar la auditoria aplicando todas las Normas Internacionales

de Auditoria —NIA-, esta es aplicable cuando se encuentra en vigencia y las

circunstancias del trabajo que se esta realizando concurren con lo descrito en las

normas.

Los principios fundamentales a cumplir por el auditor segin el Cédigo de la
Federacién Internacional de Contadores —IFAC son:

Integridad;

Objetividad;

Competencia y diligencia profesionali;
Confidencialidad; y

D N N N N

Comportamiento profesional.

2.5.3 Normas

“Norma es un término que proviene del latin y significa “escuadra’. Una norma es
una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades.”(15:1)

e Normas Internacionales de Auditoria - NIA-

“La Federacién Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants -IFAC-) es la organizacion mundial de la profesidon contable.
Fundada en el afio 1977, su misidbn es contribuir al interés del publico
contribuyendo al desarrollo, adopcion e implementacion de normas
internacionales y asesoramiento de alta calidad; contribuyendo al desarrollo de
organizaciones contables profesionales de la contabilidad a nivel mundial; y
expresando temas de interés publico en los que sea significativa ia especializacion
profesional.” (9:15)
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La Federacién Internacional de Contadores —IFAC- proporciona las estructuras y
procesos que sustentan las operaciones del Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (Internacional Auditing and Assurance Standards
Board —-IAASB-), este consejo es el encargado de emitir las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA-.

“Los pronunciamientos del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento-IAASB- regulan los trabajos de auditoria, revision, otros trabajos
de aseguramiento y servicios relacionados que se realizan de conformidad con
las normas internacionales. Estos no anulan las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la auditoria de los estados financieros historicos o los
trabajos de aseguramiento sobre otra informacién de un pais determinado, las
cuales deben respetarse de conformidad con las normas nacionales de dicho
pais... Un profesional no habra cumplido con las Normas del IAASB, a menos que
haya cumplido por completo con todas las normas pertinentes al trabajo.”(9:22)

Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- “estan redactadas en el contexto
de una auditoria de estados financieros realizada por un auditor independiente.
Cuando se apliquen a auditorias de Informacion financiera historica, se adaptaran
en la medida que sea necesario, en funcién de las circunstancias.” (9:23)

e Definicion

Una norma es una regla que debe ser respetada, esta permite encausar o definir
parametros de conductas o actividades; en este contexto las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA- son estandares de calidad que regulan los
trabajos de auditoria y que el auditor debe observar durante el desarrollo del
mismo, estas normas son de caracter internacional por lo que son aceptadas o
reconocidas en todo el mundo.
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“Una auditoria debe efectuarse por un auditor, el término “auditor” se utiliza para
referirse a la persona o personas que realizan la auditoria, normalmente el socio
del encargo u otros miembros del equipo del encargo o, en su caso, ia firma de
auditoria.” (9:105)

e Contenido
‘Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- contienen objetivos,
requerimientos y una guia de aplicaciéon y otras anotaciones explicativas que
tienen como finalidad ayudar al auditor a alcanzar una seguridad razonable. Estas
normas requieren que el auditor aplique su juicio profesional y mantenga un
escepticismo profesional durante la planificacién y ejecucién de la auditoria vy,
entre otras cosas:

I. Identifique y valore los riesgos de incorreccién material, debido a fraude o
error, basandose en el conocimiento de la entidad y su entorno, incluido el
control interno de la entidad.

Il. Obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen
incorrecciones materiales, mediante el disefio y la implementacién de
respuesta adecuadas a los riesgos valorados.

lll. Se forme una opinibn sobre los estados financieros basada en las
conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria obtenida.” (9:102)

o Clasificacion

Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- se clasifican en grupos, llevando
un orden logico sobre que normas aplicar en cada etapa de la auditoria; la
clasificacién que se hace es la siguiente:

Auditorias de informacion financiera histérica

200-299 Principios generales y responsabilidades
300-499 Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos determinados.
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500-599 Evidencia de auditoria.

600-699 Utilizacion del trabajo de terceros.
700-799 Conclusiones y dictamen de auditoria
800-899 Areas especializadas

2.5.4 Normativa para trabajos especiales de auditoria
Es la normativa que le aplica a las auditorias efectuadas con caracter especial,
dentro de las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- que aplican para estos

trabajos se encuentran las siguiente:

¢ Norma Internacional de Auditoria —-NIA- 800
Consideraciones especiales- auditoria de estados financieros preparados de
conformidad con un marco de informacién con fines especificos.

“El objetivo del auditor, al aplicar las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-
en una auditoria de estados financieros preparados de conformidad con un marco
de informacién con fines especificos, es tratar de manera adecuada las
consideraciones especiales que son aplicables con respecto a:

(a) la aceptacién del encargo;

(b) la planificacion y realizacidn de dicho encargo; y

(c) la formacién de una opinién y el informe sobre los estados financieros®. (9:937)

“El informe de auditoria sobre los estados financieros con fines especificos incluira
un parrafo de énfasis para advertir a los usuarios del informe de auditoria que los
estados financieros se han preparado de conformidad con un marco de
informacion con fines especificos y de que, en consecuencia, pueden no ser
adecuados para otros fines.”(9: 940)
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¢ Norma Internacional de Auditoria —NIA- 805
Consideraciones especiales — Auditorias de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

La Norma Internacional de Auditoria —NIA- 805 trata de las consideraciones
especiales aplicables a una auditoria de un solo estado financiero o de un

elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

“El objetivo del auditor, al aplicar las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-
en la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida
especificos de un estado financiero, es tratar de manera adecuada las
consideraciones especiales que son relevantes con respecto a:

(a) la aceptacién del encargo;

(b) la planificacion y realizacion de dicho encargo; y

(c) la formacién de una opinidn y el informe sobre el estado financiero o sobre el
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero. “(9:955)

Las Normas Internacionales de Auditoria -NIA- “estan redactadas en el contexto
de una auditoria de estados financieros. Cuando se apliquen a auditorias de otra
informacion financiera histérica, se adaptaran en la medida en que lo requieran
las circunstancias. En la planificacion y en la realizacién de la auditoria de un solo
estado financiero o de un elemento especifico de un estado financiero, el auditor
adaptara todas las Normas Internacionales de Auditoria ~NIA- aplicables a la
auditoria en la medida en que lo requieran las circunstancias del encargo.” (2:805)

“Para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo estado financiero o
sobre un elemento especifico de un estado financiero, el auditor aplicara los
requerimientos de la NIA 700, adaptados, segun corresponda, a las circunstancias
del encargo.”(9:957)
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“Si el auditor acepta un encargo para emitir un informe sobre un solo estado
financiero, o sobre un elemento especifico de un estado financiero, al mismo
tiempo que para auditar el conjunto completo de estados financieros de la entidad,
el auditor expresara una opinién por separado para cada encargo.”(9:957)

2.6 INFORME DE AUDITORIA

Es el resultado del trabajo efectuado a los estados financieros de una compaiiia,
por el Contador Publico y Auditor, contiene el dictamen de auditoria,
conjuntamente con los estados financieros de la entidad auditada. Es dirigido a la
gerencia o a los directores de la entidad auditada después de haber practicado la
auditoria a sus estados financieros.

Los objetivos del auditor respecto al informe y el contenido de este es “la formacion
de una opinién sobre los estados financieros basada en una evaluacion de las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida; y la expresion de
dicha opinidon con claridad mediante un informe escrito en el que también se
describa la base en la que se sustenta la opiniéon. “ (9:830)

2.6.2 Tipo de opinién

La opinidén que el auditor otorgara como resultado del trabajo de auditoria
realizado, dependera de las circunstancias y las conclusiones a las que se haya
llegado, existen dos tipos de opinion, la opinidn no modificada o (favorable) y la
opinidbn modificada, dentro de la opinién modificada se enmarcan la opiniéon con
salvedades, opinion desfavorable (o0 adversa) y denegaciéon (o abstencidén) de
opinién.

¢ Opiniéon no modificada (o favorable)

Opinién expresada por el auditor “cuando concluya que los estados financieros
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
marco de informacion financiera aplicable." (9:833)
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¢ Opinién modificada

Opinién expresada por el auditor cuando en las siguientes situaciones:

a) “Concluya que, sobre la base de la evidencia obtenida, los estados financieros
en su conjunto no estan libres de incorrecciones materiales; o

b) No pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir
que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material."
(9:833)

Las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- establecen tres tipos de opinién
modificada denominadas: “opinidbn con salvedades, opinidn desfavorable (o
adversa) y denegacién (o abstencion) de opinion.” (9:864)

2.6.3 Contenido del informe de auditoria

El informe de auditoria serd por escrito. Si la auditoria fue realizada de
conformidad con Normar Internacionales de Auditoria, el informe debe contener
los siguientes elementos:

a) Titulo;

b) Destinatario;

¢) Apartado introductorio;

d) Responsabilidad de la direccion en relaciéon con los estados financieros;
e) Responsabilidad del auditor;

f) Opinién del auditor;

g) Firma del auditor.

h) Fecha del informe de auditoria; y

i) Direccién del auditor.



CAPITULO Il
CARTERA DE CREDITOS EN UNA FUNDACION DE MICROFINANZAS
En la actualidad las instituciones dedicadas a otorgar microcréditos a la poblacién
no atendida por la banca formal, ha cobrado importancia en el mundo entero,
principalmente en los paises en vias de desarrollo; para proyectos que son
generadores de ingreso y de auto-empleo, permitiendo el cuidado y la

manutencién de ellos y de sus familias.

3.1 DEFINICION DE CARTERA DE CREDITOS

En Guatemala existen fundaciones que se dedican al otorgamiento de
microcréditos o créditos muy pequenos, en este contexto, se infiere que la cartera
de créditos, que esta conformada por la suma de los microcréditos otorgados por
una fundacion, representa la cuenta mas importante en los estados financieros.
A su vez cuenta con un mayor riesgo, por ser practicamente en donde se

concentra todo la operacién de la fundacién.

Para comprender de una mejor manera la definicion de cartera de crédito
debemos conocer en términos contables a que se refiere la palabra “cartera”.

Cartera: “conjunto de documentos emitidos a favor de la empresa que los tiene,
los cuales son titulos de créditos que incorporan un derecho literal y autbnomo,
cuyo ejercicio o trasferencia es imposible independientemente del titulo; los cuales
tienen la calidad de bienes muebles, tales como: letras de cambio, pagarés,
cheques, obligaciones de las sociedades, debentures, certificados de depésitos,
bonos de prenda, cartas de porte, conocimientos de embarque, facturas
cambiarias, cédulas hipotecarias, vales, bonos bancarios y certificados
fiduciarios.”(1:111)
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Cartera de un banco: “conjunto de documentos emitidos a favor del banco, los
cuales tienen su origen por operaciones activas, tales como préstamos
concedidos, descuentos de documentos e inversiones en valores. Los
documentos que un banco tiene en su departamento de cartera son: testimonios
de escrituras publicas que contienen los contratos por préstamos concedidos,
letras de cambio, pagarés, cheques, cedulas hipotecarias, bonos bancarios. La
cartera de un banco puede dividirse en tres grupos: cartera créditos, cartera de
documentos descontados y cartera de inversiones en valores ya sea sélo cartera

de inversiones o solo cartera de valores” (1:112).

De esta cuenta podemos inferir que una definicion de cartera de créditos de una
institucién de microfinanzas acertada seria la siguiente:

Conjunto de micro créditos concedidos por la institucién a favor de un tercero, los
cuales estan soportados por documentos que amparan la concesién del mismo
(garantias) y forman parte del activo de la institucion.

3.2 INTEGRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS EN  UNA
FUNDACION DE MICROFINANZAS

Quedando establecido que la cartera de créditos esta integrada por el conjunto de

créditos concedidos y para un mejor control sobre la misma, esta puede dividirse

e integrarse segun sean las necesidades de informacién que se tengan. La

division de la cartera de créditos para su andlisis puede atender a distintas

circunstancias, a continuacién se muestran algunas:

3.2.1 Atendiendo a su vencimiento
Esta clasificacion o manera de integrar la cartera de créditos corresponde integrar
la cartera de créditos, tomando como base el vencimiento con que los créditos

cuenten, este puede ser a corto plazo o largo plazo.
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e Corto Plazo: consiste en integrar la cartera atendiendo a los créditos que

venceran a lo largo de un periodo fiscal, que es de un aiio.

e Largo plazo: consiste en integrar la cartera atendiendo a los créditos que

venceran pasado el periodo fiscal que corresponden a mas de un afio.

Con esta integracidon se puede analizar qué cantidad de créditos corresponde a
corto plazo y que cantidad corresponde a largo plazo, con el fin de obtener una
mejor presentacion tanto en la integracion como en los estados financieros.

3.2.2 Atendiendo el destino del crédito

Un microcrédito o crédito pequefio se puede otorgar para diversos destinos, segun
sean las necesidades que la microfinanciera quiera cubrir de su poblacién meta,
la integracion de la cartera de créditos por destino nos sirve para conocer cuanto
capital tenemos colocado en cada sector de la economia, los destinos pueden ser:
e Agricola

e Pecuario

e Comercio

e Servicios

o Capital de trabajo

¢ Vivienda

Por tal razén se puede identificar si los objetivos de la institucidn se estan
cumpliendo y si de alguna manera se esta cubriendo los sectores y/o actividades
financiables que la institucidn se plantea anualmente.

3.2.3 Atendiendo la garantia del crédito
Una de las caracteristicas del sector microfinanciero es que acepta como soporte
de sus operaciones crediticias garantias no convencionales, es decir garantias
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que una institucidn bancaria no aceptaria, en este sentido las personas
financiadas por las microfinancieras no son financiables para estas instituciones

bancarias.

Sin embargo, segln sean los montos otorgados las microfinancieras van
solicitando algun tipo de garantia que soporte el crédito concedido, esto en caso
de incobrabilidad del mismo. Las garantias que se trabajan son solidarias,
fiduciarias, mobiliarias, hipotecarias y mixtas, la integracion bajo este modo
tendria como base para su clasificacion el tipo de garantia con que cuentan los
créditos concedidos.

3.2.4 Atendiendo a los dias de atraso

Este es una de las integraciones que mas se utilizan, pues hasta cierto punto
ayudan a monitorear el comportamiento de la cartera de crédito respecto a la
mora; de ello se derivan actividades que van encaminadas a la recuperacion de
estos saldos, incentivando a los deudores a que realicen sus pagos.

La integracion de la cartera atendiendo a los dias de atraso, consiste basicamente
en dividir los créditos que conforman la carteras segun los rangos dentro de los
cuales se encuentran los créditos respecto a los dias de atraso, que corresponden
a los dias que han pasado desde la fecha, que segin su plan de pago debieron
haber efectuado el abono de su cuota mensual o el pago del capital total otorgado;
la cuota mensual o la cancelacion del capital depende de la forma de amortizacion
que fue pactado el crédito.

Los rangos en dias de atraso en que generalmente se clasifican los créditos son:

e C(Cartera de créditos sin dias de atraso.

e Cartera de créditos de 1 a 30 dias de atraso.
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» Cartera de créditos de 31 a 60 dias de atraso.

e Cartera de créditos de 61 a 90 dias de atraso.

e Cartera de créditos de 91 a 120 dias de atraso.
e Cartera de créditos de 121 a 180 dias de atraso.
» Cartera de créditos de 181 a 360 dias de atraso.

Integrando la cartera de créditos en esta modalidad se pueden implementar

planes de accidn para recuperar el capital que se encuentre en mora.

33 PRESENTACION DE LA CARTERA DE CREDITOS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La cartera de créditos es el rubro mas importante en los estados financieros de

una institucién dedicada al otorgamiento de microcréditos. Tanto por el porcentaje

que representa de sus activos, como por el manejo que se le debe dar, debido a

que la operacion completa de este tipo de instituciones gira en torno a la cartera

de créditos.

3.3.1 Estados financieros

Los estados financieros de las microfinancieras segun las disposiciones del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores, deben llevar sus registros contables
con base a Normas Internacionales de Informacién Financiera —NIIF—, para
Pequenas y Medianas Entidades -PYMES—.

Esta disposicidon de acuerdo a la resolucién emitida por el Colegio de Contadores
Publico y Auditores de fecha 7 de julio de 2010 y publicado en el Diario Oficial el
13 de julio 2010 que indica que: sera de observancia obligatoria a partir del 1 de
enero de 2011 la aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera
-NIlIF- para Pequefas y Medianas Entidades —PYMES- de acuerdo a lo

siguiente:
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“Articulo 1 Adoptar como parte de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Guatemala a que se refiere el Codigo de Comercio, Decreto 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para las Pequenias y Medianas Entidades —NilF—- para las
PYMES- (en Inglés, The International Financial Reporting Standard for Small and
Medium sized Entities —IFRS for SMEs) emitida en julio de 2009 por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (en Inglés International Accounting
Standards Board —IASB)”.

A la fecha en el pais la mayoria de las instituciones aun no lleva sus registros
contables de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
~NIIF- para las Pequefias y Medianas Entidades para las -PYMES-, el marco de
referencia contable vigente en Guatemala estad estipulado en el Cédigo de
Comercio, Decreto 2-70 en el articulo 368; En este contexto los estados

financieros de una microfinanciera presentan las siguientes cuentas:

3.3.2 Cuentas de activo
A continuacién se describen las cuentas mas importantes del activo de una
fundacién de microcrédito:

o Efectivo y equivalentes al efectivo

En este rubro se incluye el efectivo en caja y bancos.

e Inversiones corto plazo

En este rubro se registran las inversiones en valores, estas se registran al costo,
los intereses devengados son registrados cuando se perciben o reciben. En las
inversiones se pueden registrar el valor de pagarés, certificados de depésito a
plazo, cedulas hipotecarias, entre otros, en moneda local 0 moneda extranjera
estos son adquiridos con el propésito de mantenerlos como garantia de los
préstamos back to back con que trabajan algunas microfinancieras. En las
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inversiones en valores a corto plazo se incluyen todos los documentos proximos

a vencer menor a un ano.

e Cuentas por cobrar

En esta cuenta se registra el activo mas importante de las instituciones
microfinancieras, la cartera de crédito y otras cuentas que son comunes en una
empresa comercial. En la cartera de créditos se registra el capital de los
prestamos concedidos y entregados como una cuenta por cobrar.

* Propiedades, planta y equipo

En esta cuenta se registran las partidas de propiedades, planta y equipo, se miden
al costo que adquiriran menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro del valor acumulado. Cuando se venden o retiran los activos, se elimina
su costo y depreciacion y cualquier ganancia o pérdida que resulte de su

disposicién se incluye en el estado de resultados.

Para los activos revaluados, el superavit por revaluacion se registra en el

patrimonio y se deprecia conforme las tasas de depreciacion.

e Activos extraordinarios

En esta cuenta se registran los bienes adjudicados en pago de créditos otorgados
y se contabilizan con el valor del saldo de capital mas intereses y costas judiciales.
El ingreso que resulta de la realizacion de los mismos se registra en los resultados

del periodo hasta el momento que se percibe.

3.3.3 Cuentas de pasivo y patrimonio
A continuacién se describen las cuentas mas importantes del pasivo y patrimonio
de una fundacién de microcrédito:
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o Cuentas por pagar

En esta cuenta se registran cuentas por pagar del mismo modo que una empresa
comercial, debido al giro de negocio de este tipo de instituciones lo mas relevante
de las cuentas por pagar es el registro de intereses por préstamos bancarios,
estas instituciones trabajan con financiamiento tanto de entidades nacionales
como extranjeras, y de esta forma contar con el capital de trabajo para poder

otorgar créditos.

e Préstamos a corto y largo plazo

Los préstamos corresponden a obligaciones obtenidas en entidades financieras
locales y del exterior. Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del
método del devengo y se incluyen en los gastos financieros. Estos préstamos

representan el capital de trabajo de las microfinancieras.

La porcidn a corto plazo en préstamos incluye las amortizaciones proximas a
vencer (menor a un ano) y los créditos con vencimiento menos a un afo. Los

préstamos a largo plazo incluyen los vencimientos mayores a un afio.

La descripcidon de los rubros mas representativos en el estado de ingresos y
gastos de una fundacion de microcréditos 0 que en apariencia no son comunes

en el medio contable debido al giro de negocios, se muestran a continuacion:

3.3.4 Ingresos financieros

En esta cuenta son registrados los ingresos relacionados al giro normal de una
institucidn de microfinanzas, se incluyen los ingresos que corresponden a
intereses que generan los microcréditos otorgados, y los ingresos generados por
recargos por mora, asi como los intereses obtenidos en las cuentas bancarias e
inversiones en valores con que se pueden liegar a contar.


emiimpresos02
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3.3.5 Ingresos por servicios
En esta cuenta se registran los ingresos debido a servicios prestados, estos
pueden ser comisiones por desembolsos, por servicios notariales, entre otros

servicios que la fundacion pueda ofrecer.

3.3.6 Gastos financieros
En esta cuenta se registran los gastos financieros que principalmente
corresponden al pago de intereses pagados a las entidades financieras locales y

del exterior donde se tienen obligaciones crediticias.

3.4. CARTERA DE CREDITOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

La cartera de créditos es el corazén de las instituciones de microfinanzas, es el
rubro mas importante en los estados financieros, debido a que alrededor de la
misma gira toda la operacion de estas entidades, otorgar y recuperar créditos. En
la cartera de créditos se registra el capital de los préstamos concedidos y
entregados como una cuenta por cobrar.

Por lo que la cartera de crédito es un activo, y se registra como tal en el estado de
situacion financiera. Los créditos otorgados generan intereses, los cuales se
registran en el momento que se reciben los mismos.

La cartera de créditos puede verse afectada por deudores que no realizan en
tiempo el pago de sus cuotas o la cancelacidon del capital, seglin sea la
negociacidn, por lo que en esta cuenta se realiza el registro de una provision por
valuacién de la cartera de créditos con base en el analisis del deterioro de la
cartera, la cual se efectua generalmente de forma mensual, para cubrir cualquier
saldo que pudiera ser de dudosa recuperacion. Los aumentos en la provisién por
valuacion se registran con cargo a los resultados del periodo.
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El estudio que se realiza para incrementar o disminuir la provisién por valuacién
de la cartera de crédito es por medio de una valuacién de activos crediticios, que
no es mas que el resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que
permite establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucion de reservas
O provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor razonable de

recuperacion de los créditos.

Para evitar que un crédito incurra en mora se realiza una evaluacién del riesgo de
crédito, este riesgo no es mas que la probabilidad de que la institucion de
microfinanzas incurra en pérdidas por incumplimiento de pago del deudor. Este
riesgo esta asociado a problemas en la capacidad de pago del deudor, por
cuestiones propias a su negocio o producto del sector de actividad en la que se
desarrolla. Debido a esta circunstancia se le debe realizar evaluacion previa al

otorgamiento del crédito.



CAPITULO IV
(CASO PRACTICO)
AUDITORIA A LA CARTERA DE CREDITOS DE UNA FUNDACION DE
MICROCREDITOS
Desarrollo de caso practico basado en una auditoria externa a la cartera de
créditos de una fundacién de microfinanzas, enfocandose en la revisién y analisis
de los expedientes de crédito que soportan los activos crediticios con que cuenta

la fundacion.

4.1 INTRODUCCION

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C. ha sido contratado por la FUNDACION
NUEVO SOL, en adelante denominada la Fundacién, para que realice auditoria a
la cartera de créditos de la Fundacion, con el fin de dictaminar sobre el la
razonabilidad el saldo de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2014 .

La Fundacion se dedica al otorgamiento de créditos con enfoque social, dirigidos
a personas de bajos recursos, ubicados especialmente en el area rural. La
Fundacién otorga créditos individuales enfocados a sectores productivos y el
sector vivienda, ademas trabaja con la metodologia de grupos solidarios en donde
se otorga pequenos créditos ciclicos que atienden a personas con caracteristicas
similares, por ejemplo, que se dediquen a la misma actividad econémica, para que
de esta forma todos los integrantes cuenten con el mismo ciclo productivo y el
crédito sea pagadero segin sean los flujos de efectivo. Las microfinanzas no
estan normadas por una ley especifica en Guatemala.

La cartera de créditos a evaluar al 31 de diciembre de 2014, cuenta con 9,268
créditos que ascienden a un monto de Q89,353,241.

Para el efecto la Fundacién nos proporciona la siguiente informacion:
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4.2 CARTA DE SOLICITUD

Fundacion Nuevo Sol

Guatemala, 5 enero de 2014

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.:
Presente.

Por medio de la presente me permito saludarles y desearles éxito en sus labores.
Somos una Fundacién que cuenta con mas de 25 ainos de experiencia, dedicada
al otorgamiento de micro créditos en puntos estratégicos del pais.

En esta ocasidbn me dirijo a ustedes para expresarle que, el Comité de la
Fundacion, en la presente administracién, ha asumido el firme compromiso de
desarrollar la gestion de nuestra Fundacién de forma transparente, permitiendo y
facilitando de esta forma el proceso de rendicién de cuentas ante nuestros
asociados.

En ese sentido, consideramos de suma importancia entender esos procesos de
transparencia y fiscalizacibn permanentes, por lo que, de acuerdo a nuestros
estatutos, nos permitimos invitarle a participar en el proceso de seleccién de la
firma de auditoria encargada de realizar dicho trabajo de fiscalizacién. El trabajo
se centra en una auditoria a la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2014. En
consecuencia, me permito solicitarle que nos hagan llegar a nuestras oficinas, su
propuesta técnica y financiera.

Sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros saludos.

Atentamente,

Samuel Arriaga
Presidente Consejo Directivo, Fundacién Nuevo Sol



51

4.3 PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES Y PROPUESTA
ECONOMICA.
P Guatemala, 7 de enero de 2015
Cermefio A@ﬁg&‘f@r Asociados
**% pul

Licenciado

Samuel Arriaga

Presidente de Consejo Directivo
Fundacién Nuevo Sol

Ciudad.

Estimado Licenciado Arriaga:

Por este medio tenemos el agrado de presentarle a su consideracion nuestra
propuesta de servicios profesionales de auditoria externa a practicarse a la cartera
de créditos de la “Fundaciéon Nuevo Sol”, por el afio que termina el 31 de
diciembre de 2014.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo para
proveer a la Fundacion Nuevo Sol de los servicios que ustedes esperan y
desean. Nuestros profesionales estan reconocidos dentro de la comunidad
guatemalteca por su demostrada experiencia, en cada uno de los campos de su

especializacion.

Una vez mas, permitanos expresarle nuestro sincero agradecimiento por la
oportunidad que nos brinda para presentarie nuestra propuesta de servicios.
Estamos a su completa disposicién de proveerle cualquier informacién adicional

gue estime conveniente.

Atentamente,
J;m qj»:m’ Cermesio 4%7’{/4
Juan José Cermeno
Socio.
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Il. SERVICIOS DE AUDITORIA.

A) DESARROLLO DEL TRABAJO

Nuestro trabajo lo desarrollamos con un enfoque de auditoria de las mejores
practicas, con base a ia metodologia que requieren las Normas Internacionales de
Auditoria y de los requerimientos de calidad de nuestra Firma, se realizaria con
personal profesional altamente capacitado en las oficinas de Fundacién Nuevo Sol

y en las oficinas de nuestro despacho.

B) PROCESO DE PLANIFICACION:

Inmediatamente después de nuestro nombramiento iniciaremos el proceso de
planificacion de nuestro trabajo. Este proceso da inicio con la preparacion de un
plan de auditoria completa, detallado y a la medida de las operaciones, mediante
el desarrollo de un entendimiento completo de las necesidades de la Fundacion,
para estructurar nuestro enfoque que responda a todas esas necesidades.

C) PLAN DE AUDITORIA:

Conforme al conocimiento que documentemos de sus operaciones, realizaremos
nuestro plan de auditoria, tomando en cuenta los componentes mas significativos.
Una vez que el proceso de planificacion ha sido apropiadamente completado
iniciaremos el proceso de la revision de la cartera de créditos de la Fundacion.

D) ENFOQUE DE LA REVISION:

El personal que asignaremos a la auditoria de la Fundacion sera el que mas
entrenamiento y mayor experiencia ha acumulado con éxito en la aplicacién de
nuestra estrategia y metodologia.



53

E) ENTENDIMIENTO DEL TRABAJO A SER DESARROLLADO:

1. Objetivo de Auditoria:
Nuestro trabajo esta dirigido a la revision de la cartera de créditos de la Fundacién
Nuevo Sol. Nuestros servicios tendran un enfoque integrado y seran disefiados

de acuerdo a los factores de riesgo y éxito de la Fundacién.

12. Plan de Visitas:
Se ha programado efectuar dos visitas, y tentativamente se han asignado las
siguientes fechas:

. Visita y trabajo de oficina semana del 12 al 16 de enero de 2015

. Visita final y trabajo de campo semana del 26 al 30 de enero de 2015
semana del 02 al 06 de febrero de 2015

3. Alcance del Trabajo:
El cumplimiento de poder iniciar con el trabajo de auditoria, dependen solamente si
los estados financieros, integraciones y documentos fisicos son entregados

debidamente conciliados y depurados en la fecha en que iniciemos nuestra revision.

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Adn cuando
utilizamos técnicas de auditoria asistidas por computadoras, muestreo estadistico
y nuestra capacidad instalada de especialistas en evaluacién de sistemas de
computacién, nuestro enfoque se basa principalmente en el juicio y experiencia
del equipo de auditores asignados al trabajo.

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacién de los estados
financieros incluyendo la adecuada revelacién, corresponde a la administracion
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de la empresa. Como parte del proceso de auditoria pediremos de la
administracién confirmacion escrita referente a las representaciones hechas a
nosotros en conexiéon con la auditoria. Esperamos una cooperacion total con su
personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion todos los

registros, documentacion y otra informacion requerida en relacién con la auditoria.

Il INFORMES
Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes informes:

¢ Informe anual de auditoria

Informe como auditores independientes que incluira lo siguiente: informe de
auditoria, notas a los estados financieros, integracion de la cartera de créditos al
31 de diciembre de 2014.

o Carta a la Gerencia

Informe como auditores independientes sobre las situaciones encontradas en la
revision del cumplimiento de los lineamientos para el otorgamiento de créditos en
la “Fundacion Nuevo Sol”, por el afio que terminado el 31 de diciembre de 2014,
el cual contendria, lo siguiente:

Hallazgo:
Situacion detectada, producto de nuestra revision.

Causa:
Espacio provisto para que la administracion de la compariia describa lo que
dio lugar a la condicién detectada.

Efecto:

Indica el riesgo involucrado.

Recomendacion:

Describe nuestra recomendacion sobre la condicion detectada.
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IV VALOR DE NUESTROS SERVICIOS:

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad.
Nuestros clientes esperan que desarrollemos nuestro trabajo en forma eficiente y
efectiva. El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por
nuestro personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor de nuestros
honorarios para la revision de la cartera de créditos de la Fundacién Nuevo Sol,
por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2014 en ciento veinticinco mil quetzales
exactos (Q 125,000.00).

Expresamos a ustedes el deseo de servirles y en espera de sus noticias,

aprovechamos la oportunidad para suscribirnos.
Atentamente,

Cermeiio Arriaga y Asociados, S.C.

J/'m Jm’ Cermesio 4%7'4' a
Juan José Cermeno Arriaga
Contador Publico y Auditor
Colegiado No.

c.c. File
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Los honorarios profesionales se calculan utilizando el método denominado uno

por tres, este consiste en cuantificar el valor por hora hombre del personal

asignado al encargo de auditoria. Al contar con el valor por hora hombre de cada

auditor, se debe considerar montos iguales por gastos administrativos y por

concepto de utilidad, a continuacién muestra la manera en que fueron calculados

los honorarios profesionales a cobrar:

Valoracion de horas hombre en Quetzales:

Descripciéon Socio Gerente Supervisor Encargado Auxiliar Total
Sueldo mensual 61,600 35,200 17,600 11,792 8,800

Horas al mes 176 176 176 176 176

Costo por hora 350 200 100 67 50 767
Gastos administrativos 350 200 100 67 50 767
Utilidad 350 200 100 66 50 766
Costo por hora en Q. 1,050 600 300 200 150 2,300
Calculo de honorarios:

. Horas h Vv

Auditor o a:;“ pc;;lr)re a Valore ?‘o(; . hora aLc;r gtal
Horas del auxiliar 390 150 58,500
Horas del Encargado 133 200 26,600
Horas del Supervisor 53 300 15,900
Horas del Gerente 19 600 11,400
Horas del socio 12 1,050 12,600

Total

125,000
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4.4 CARTA DE ACEPTACION

‘ ,ﬂ,-mﬁ‘-m

Fundac

| Nf{evo Sol
/"’ﬁf" i
Guatemala, 9 de enero de 2015

Lic. Juan José Cermefio Arriaga,
Cermeiio Arriaga & Asociados, S.C.:
Presente.

Por medio de la presente me permito saludarles y desearles éxito en sus labores.

En esta ocasién me dirijo a ustedes para expresarle que, el Comité de la
Fundacion Nuevo Soi, ha aprobado la propuesta de servicios profesionales y
propuesta econémica enviada para participar en el proceso de seleccién de
nuestros auditores externos.

Por lo que me complace en informarie que su despacho ha sido seleccionado para
realizar la auditoria a la cartera de créditos de la Fundacién Nuevo Sol, al 31 de
diciembre de 2014.

Sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros saludos.

Atentamente,

lomuel Hrviaga
Samuel Arriaga
Presidente Consejo Directivo, Fundacién Nuevo Sol
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4.5 SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION

La situacién actual de la Fundacién Nuevo Sol, se presenta a continuacion:

4.5.1 Antecedentes de la Fundaciéon

La Fundacion Nuevo Sol, fue fundada el 11 de junio de 1987 y su personalidad
juridica fue aprobada y reconocida el 15 de agosto de ese mismo afio, segun
escritura no. 14, para operar por un periodo indefinido, cuya naturaleza es de
caracter privado, no lucrativa, apolitica y con fines de desarrollo.

La Fundacién se inspira en moviles de solidaridad humana y en consecuencia, sin
que constituya una limitante para el desarrolio de otros, su objetivc fundamental
es la prestacion de beneficios y servicios dirigidos a pequefios empresarios y
poblacién de escasos recursos en areas urbanas o rurales en forma individual o
comunitaria.

Seguln Acuerdo Ministerial no. 431-97 de fecha 15 de agosto de 1987, emitido por
el Ministerio de Gobernacién se aprobd el funcionamiento y se reconocid la
personalidad juridica de la Fundacion.

La Fundacion se constituye con un patrimonio inicial de Q.35,000.00 que los
fundadores aportan.

4.5.2 Productos o servicios que proporciona
Los beneficios o servicios que presta son los siguientes:

e Servicios crediticios consistentes en el otorgamiento de microcréditos.

e Servicio de asesoria y capacitacion (este servicio va implicito al otorgamiento
del crédito, orientado en otorgar asesoria y capacitaciéon respecto al destino
del monto otorgado)

Para la realizacién de sus fines la Fundacién cuenta con nueve sedes, que han
sido establecidas en municipios estratégicos para atender a la poblacién meta.
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El objetivo de la Fundacién es mejorar las condiciones de vida de las familias de
escasos recursos econoémicos a nivel de centros urbanos y rurales concentrada

en las areas en donde opera la Fundacién.

La Fundacién trabaja con las siguientes metodologias de microcréditos:
o Créditos individuales y créditos grupales.
e Créditos individuales: pequefia empresa y créditos para vivienda.

o Créditos grupales: grupos solidarios

4.5.3 Principales politicas de la Fundacién
La Fundacion ha establecido las siguientes politicas para el otorgamiento de

crédito y calculo para la estimacién por valuacién de la cartera de créditos:

¢ Principales politicas contables:
El resumen de sus principios y practicas contables adoptadas por la Fundacion,
se describen a continuacion:

a) Cartera de Créditos
La Fundacion registra el capital de los préstamos concedidos y entregados como

una cuenta por cobrar. Los intereses que generan los préstamos se registran en
el momento que se reciben los mismos.

b) Estimacién por Valuacion de la Cartera de Créditos
Se realiza el registro de una provision con base en el analisis del deterioro de la

cartera de crédito, la cual se realiza de forma mensual, para cubrir cualquier saldo
gue pudiera ser de dudosa recuperacion.

Los saldos morosos que tienen una antigliedad superior a los 31 dias pero no mas
de 180 dias se realizan una gestién de cobro y se clasifican como, en cobro
administrativo.

Los saldos morosos que tienen una antigiiedad superior a los 181 dias se continia
con la gestién de cobro y se clasifican como, créditos en cobro judicial.
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La Fundacién realiza la estimacién por valuacién de la cartera de créditos segun
los siguientes porcentajes:

% de
Estratificacion de la cartera Estimacién
Cartera Sana 0%
Cartera en mora con saldos de 1 a 30 dias 10%
Cartera vencida con saldos de 31 a 60 dias 20%
Cartera vencida con saldos de 61 a 90 dias 50%
Cartera vencida con saldos de 91 a 180 dias 100%
Cartera vencida con saldos de 181 a 360 dias 100%
Mas de 360 dias 100%

Los aumentos en la provisién por valuacion se registran con cargo a los resultados
del periodo.

En la cartera de crédito a corto plazo se considera todos los créditos a recuperarse
a menos de un ano.

En la cartera de crédito a largo plazo se considera todos los créditos a recuperarse
a mas de un afo.

e Politicas generales para el otorgamiento de crédito:

Actividades financiables: Agropecuaria, comercio, industria,
servicios, vivienda.

Actividades no financiables: Religiosas, politicas y cualesquiera otra
fuera de la moral y las buenas
costumbres.

Personas no atendibles: Religiosas, politicas, agentes de

seguridad y trabajadores del estado.

o Politicas para el otorgamiento de créditos individuales:

Poblacion Meta: Personas duefias de microempresas que
se dediquen a las actividades de
comercio, produccion o servicios.



Montos a otorgar:

Tasa de interés:

Tasa de mora

Destino:

Garantia:

Plazo:

Amortizaciones:
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Como minimo un monto de Q1,000
maximo hasta un monto de Q200,000.

Se cobrara una tasa del 20% flat anual.

30% sobre las cuotas de capital e
intereses atrasadas.

Capital de trabajo e inversion fija.

Con garantia fiduciaria hasta Q30,000
con garantia hipotecaria, prendaria o
mobiliaria hasta Q200,000.

Capital de trabajo hasta un maximo de 12
meses, inversion fija hasta un maximo de
36 meses.

cuota nivelada, cuota decreciente o cuota
periddica, atendiendo el destino del
crédito.

+ Politicas para el otorgamiento de créditos a grupos solidarios:

Poblacion meta:

Montos a otorgar:

Tasa de interés:

Tasa de mora

Destino:
Garantia:

Plazo:

Personas duefias de microempresas que
se dediqguen a las actividades de
comercio, produccion o servicios.

Como minimo por integrante Q1,000 y un
maximo de Q35,000,

Se cobrara una tasa del 26% flat anual.

30% sobre las cuotas de capital e
intereses atrasadas.

Capital de trabajo e inversion fija.
Fiduciaria y solidaria de todo el grupo.

Capital de trabajo hasta un maximo de 12
meses, inversion fija hasta un maximo de
36 meses.
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Amortizaciones: Cuota nivelada, cuota decreciente o cuota
periédica, segun lo decida el grupo
solidario y atendiendo el destino del
crédito.

Integracion de los grupos: Los grupos deberan estar integrados por
un minimo de 2 personas y un maximo de
10.

4.5.4 Organigrama de la Fundacion
Para conocimiento de la estructura de la Fundacion, el cliente proporcioné el

siguiente organigrama:

Asamblea General
I
Junta Directiva
|
. Augdiforia
_______________ -]
Gerencia General Intemna
I | I l |
. . P informaciony
Finanzas Cartera Operaciones Comercializacion Talento Humano Tecnoloaia
l l |
Contabifidad Cobranzas Mercadeo
l
Agencias

Fuente: elaboracién propia.

4.5.5 Estados Financieros
La administracién presentd los siguientes estados financieros, para realizar el

trabajo de auditoria:
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FUNDACION NUEVO SOL PPC EF-7
Estado de Ingresos y Gastos Fecha: 12/01/2015
Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2014
(Expresado en Quetzales)

INGRESOS

Ingresos financieros 20,659,029.15

Ingresos por servicios 2319 193.92

Ingresos extraordinarios 739 301.80

Total ingresos 23,717,524.87

GASTOS

Gastos financieros 3 416.265.18

Gastos de operacion 9.205.626.52

Gastos de administracion 4.456 783 69

Otros gastos 1.821.186.98

Total gastos ' (18,899,862.37)
Resultado del ejercicio 4,817,662.50

A

El infrascrito Perito Contador, registrado en la Superintendencia de Administracién Tributaria ,
S.AT., con el nimero 20091249-8 CERTIFICA: Que el presente ESTADO DE INGRESOS Y
GASTOS por un monto de Q4,817,662.5 es correcto y fue elaborado segun los registros contables
de la Fundacion Nuevo Sol.

ﬂdafé lberto &M{Zj”d//% Danief ;%/éjand}o

Jesus Alberto Gonzalez Daniel Alejandro Lemus
Perito Contador Representante Legal
NIT 55555555

Nota: a este estado financiero no se le realiz6 ningin procedimiento de auditoria, por ser la
revisién Unicamente a la cartera de créditos de la Fundacion.
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Seguln datos de la Fundacion al 31 de diciembre de 2014 la Integracion de fa
cartera de créditos, es la siguiente:

FUNDACION NUEVO SOL PPC EF-3
Integracion de la cartera de créditos Fecha: 12/01/2015

Al 31 de diciembre de 2014

(Expresados en Quetzales)

Descripcion Crgldc;ios Monto

Cartera vigente al dia | 8,470 84,801,500
Cartera vigente en mora 83 573,212
Cartera vencida en cobro administrativo 358 1,740,983
Cartera vencida en cobro judicial 357 2,237,546

EF-4
Total cartera 9,268 c 89,353,241
Estimacién por valuacién cartera de créditos (4,551,741)
Total cartera de créditos 9,268 84,801,500
A

A
EF-1 :
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La administracién proporciono la siguiente integracion de la antigliedad de saldos
de la cartera de créditos

FUNDACION NUEVO SOL PPC EF4

Antigiledad de saldos de la cartera de créditos  Fecha: 12/01/2015
Al 31 de diciembre de 2014
(Expresados en Quetzales)

No. Monto al Analisis
Descripcion Créditos 31/12/2014 vertical
B
Cartera Sana 8,470 c 84,801,500 95%
Cartera en mora
Cartera saldos de 1 a 30 dias 83 573,212 1%
Cartera saldos de 31 a 60 dias 41 203,714 0%
Cartera saldos de 61 a 90 dias 59 392,220 0%
Cartera saldos de 91 a 180 dias 258 1,145,049 1%
Cartera saldos de 181 a 360 dias 357 2,237,546 3%
Mas de saldos 360 dias - - 0%
Total cartera en mora 798 4,551,741 5%
Total cartera 9,268 89,353,241 100%
A A

A
EF-3 >

Porcentaje de la cuenta en relacién al total de la cartera de créditos. Calculado sobre
el Monto al 31/12/2014 (/) Total cartera.
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4.5.6 PAPELES DE TRABAJO

Con el objetivo formarnos una opinién, se debe obtener evidencia de auditoria, por lo que, se
realizan los siguientes papeles de trabajo.

FUNDACION NUEVO SOL cM
Cermetio Aftiagast Asocisdes  Auditoria a la cartera de crédito
~ Cédula de marcas de auditoria
Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Marcas de auditoria

Datos obtenidos de informacién proporcionada por la Fundacion.
Saldo al 31 de Diciembre de 2014 mas (+) menos (-) ajustes y/o
reclasificaciones.
Monto al 31 de Diciembre de 2014 dividido (/) total.
Cumple
No Cumple
No aplica
Contrato sin legalizacion por parte de Notario
Monto concedido sobrepasa el maximo establecido, garantia inadecuada
al tipo de crédito.
Cotejado contra constancia de desembolso
Cotejado contra estado de cuenta del crédito al 31.12.2014, garantia
adecuada al tipo de crédito.
Expediente de crédito contiene constancia de cobro administrativo
Expediente de crédito proporcionado por el departamento juridico, en
proceso cobro judicial.

= Suma horizontal verificada.

A Suma vertical verificada.
PPC Papel Proporcionado por el cliente

O ¥ o+ B ObxQ J K
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. FUNDACION NUEVO SOL Ref. 57
AP AqR uditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA

Matriz de identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno.  Fecha: 12/01/2015

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Pag. 1/4

Objetivo:

Identificar y valorar de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno, en cumplimiento de la NIA 315.

Procedimiento:
Por medio del conocimiento de la entidad y su entorno identificar y valorar de los
riesgos de incorreccion material.

Conclusion:

Por medio del conocimiento de la entidad y su entorno se identificaron y valoraron
los siguientes riesgos de incorreccién material:

Cermeiio Arriaga & Asociados, S.C.
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o i FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-1/1
-~ Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Programa de auditoria Fecha: 12/01/2015

Reviso: BLCS

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015

Pagina: 1/3

ENFOQUE:

Los objetivos de auditoria y los procedimientos que contiene este programa deben

revisarse y realizar el trabajo requerido, para obtener evidencia suficiente en

cuanto a la razonabilidad en el prdceso para el otorgamiento de créditos, en las

diferentes modalidades que la Fundacion posee para su operacion.

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

Los principales objetivos de auditoria incIuyén la obtencion de una seguridad

razonable en cuanto a:

a) Determinar que los créditos realmente existan y posean un deudor real

determinado.

b) Que los créditos sean administrados por la Fundaciéon, demostrando la

propiedad del activo registrado en su balance.

c) Que los créditos estén adecuadamente clasificados, en cuanto al tipo de

crédito.

d) Que los créditos otorgados hayan pasado por el proceso establecido y

normado por la Fundacién.

e) Que los créditos sean cobrables.

No Procedimiento

Hecho

Ref.

Pagina

Antes de iniciar el trabajo de auditoria
1 |asegurese obtener un conocimiento general
de la Fundacion.

JJCA Situacién

Actual de la 58
Fundacién.

Cermeiio Arriaga & Asociados, S.C.



75

ot AT v FUNDACION NUEVO SOL Ref. - B-1/1
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No Procedimiento Hecho Ref. Pagina
2 Docu[ngntar las politicas para el otorgamiento JJCA | Politicas 60
de crédito.
Documentar la politica para el céalculo de la
3 |estimacion por valuacion de la cartera de| JJCA | Politicas 59
crédito.
4 Identifique el proceso a seguir para el JJCA | B4/1-14 98
desembolso de créditos. B-4/1- 2-1 119
5 Identificar que documentos deben contener JJCA | B/ 98
los expedientes de crédito. B-4/1- 2-1 119
Solicite copia de la balanza de comprobacion jjgﬁ gi ; Hz 19074
6 |ala fecha que comprende la revisién, incluya JJCA |B-471-2 118
cifras en los papeles de trabajo. RMCA | B-4 / 1-2-2 125
Elabore cédulas sumarias agrupando la
/ informacién y obtenga Analisis vertical. JJCA B 69
8 Elabore cédulas analiticas segun Ia revision JJCA B-4/1-1 97
lo amerite. B-4/1-2 118
JJCA B-4/1-1-2-1 106
Solicite copia de la cartera de créditos a la] JICA | B4/1-1-22 110
9 |fecha que comprende la revision e incliyala| man | o4/ iaas 128
en cédulas segun el trabajo a realizar. RMCA | B-4/12-2-2 130
RMCA B-4/1-2-2-3 137
Solicite detalle de los créditos
10 desembolsados durante el periodo que JICA | B4 97
comprende la revision, atendiendo B-4/1-2 118
clasificacion por tipo de crédito.
Del detalle de los créditos desemboisados
durante el periodo que comprende la revision, | j,ca | B4/1-1-241 106
seleccione una muestra y solicite los| JICA | B4/1-122 110
11 |expedientes de crédito, revise que 10S| amen | o4/ iaas 120
mismos contengan todos los documentos| RMCA [ B-4/1-222 130
requeridos por la Fundacion (deben coincidir| RMCA | B4/1223 137
con los indicado en el punto no. 4)

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.
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No Procedimiento Hecho |Ref. Pagina
JJCA B-4/1-1-2-1 106
De la muestra seleccionada, evalué que los| JJCA |B4/1-1-2-2 110
12 |créditos cumplan con las politicas de la| swes |o4riaay 120
Fundacion (deben coincidir con el punto no. 2) | RMCA | B4/1-2-2-2 130
RMCA B-4/1-2-2-3 137
De la _Muestra §el_ecmonada, evalué que ’Ia jjgﬁ Ejj}:}:%:; }‘1’3
13 garantn:c\_ de los créditos sea ’Ia apropiada segun{ JjcA |B4/1-1-23 1 ; 2
las politicas de la Fundacién (deben coincidir| RMCA | B4/12231 126
con el punto no. 2) RMCA | B-4/1-2-2-3 137
Elabore circularizacion de saldos de la cartera
de créditos a la fecha de la revision, por medio
14 de una seleccion de créditos de los expedientes JACA B-4/2 139
ya revisados. De la seleccion elaborada realice B-4/3 146
visitas de campo a los titulares de los mismos.
Elabore cédula con el resumen de las visitas.
Solicita la antigliedad de saldos a la fecha de la
15 |revision y calculo de la estimacién por valuaciéon| SFCA B-5 154
de la cartera de créditos.
Realice la estimacion por valuacion de la cartera
16 de créditos seggn las politicas proporcioqadas SFCA | B-571 155
por la Fundacién y comparelo con el calculo
realizado por el departamento de contabilidad.
Agrupe todas las deficiencias que observe
17 | durante ef transcurso de la revision. JJCA B-2 80
Agrupe todos los ajustes y/o reclasificaciones
18 que surjan durante la revision. JICA B-3 93
Una vez que haya terminado los procedimientos
19 |de auditoria, indique sus conclusiones sobre el| JJCA B-4 95
trabajo realizado.

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.
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Objetivo:

Asegurarnos por medio de técnicas de muestreo estadisticas la obtencion de la
evidencia de auditoria que ayude a que nos férmenos una opinién sobre la cartera
de créditos al 31 de diciembre de 2015 y detectar las principales desviaciones en
el proceso de otorgamiento de crédito. Como respuesta a los riesgos detectados
en el conocimiento de la entidad y su entorno.

Procedimiento:

Efectuar la seleccidon de la muestra de auditoria de acuerdo a las siguientes
indicaciones:

Para darle respuesta a los riesgos detectados en el conocimiento de la entidad y
su entorno obtendremos evidencia de la correcta presentaciéon de la cartera de
créditos por medio de revisiéon de expedientes de crédito contra lo indicado segin
las politicas y procedimiento para el otorgamiento de los mismos; realizaremos la
seleccién de la muestra de auditoria de acuerdo a los siguientes estratos:

No.
Estrato Descripcién Créditos Monto
1 Cartera vigente al dia 8,470 84,801,500
Cartera vigente en mora 83 573,212
2 Cartera vencida en cobro administrativo 358 1,740,983
3 Cartera vencida en cobro judicial 357 2,237,546
Total cartera 9,268 89,353,241
4 Estimacién por valuacién cartera de créditos (4,551,741)
Total cartera de créditos 9,268 84,801,500
A A

De los estratos se realizara una muestra selectiva para obtener evidencia de
auditoria de los créditos en los diversos estratos, del estrato 1 al 3 se realizara
revisién documental y en el estrato 4 se realizara circularizacion de saldos.

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.
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Seleccién del estrato 1: se realizara revision de expediente de crédito de los
desembolsos efectuados durante el periodo 2014, como se muestra a
continuacion:

Descripcion Cantidad de créditos Monto

Desembolsos afos anteriores 5,489 56,397,684

Desembolsos ario 2014 2,981 28,403,816

Total 8,470 84,801,500
A A

De los desembolsos del periodo 2014 se efectuara revision de expedientes de
crédito hasta cubrir el 40% del monto, como se muestra a continuacion:

Descripcion Monto %

Monto a ser auditado 11,384,162 40%
Monto no auditado 17,019,654 60%
Total 28,403,816 100%

Seleccion del estrato 2: se realizara circularizacion de saldos del 40% de los
créditos en cobro administrativo, como se muestra a continuacion:

Descripcion Monto %

A confirmados 694,136 40%
No confirmars 1,046,847 60%
Total confirmaciones 1,740,983 100%

Seleccion del estrato 3: se realizara circularizacion de saldos del 60% de los
créditos en cobro judicial, se circularizara un mayor porcentaje debido a que son
los estos créditos los que representan un mayor riesgo de incobrabilidad. Como
se muestra a continuacion:

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.
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Descripcion Monto %
A confirmados 1,346,574 60%
No confirmar 890,972 40%
Total confirmaciones 2,237,546 100%

Realizar la seleccién de expedientes de acuerdo al muestreo aleatorio simple, con
el fin de que todos los expedientes de crédito tengan la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de la muestra de auditoria, efectuar el trabajo de la
siguiente manera: 1) se asigna un nimero a cada expediente de crédito de la
poblacién y 2) a través de algun medio mecanico (tablas de niumeros aleatorios o
numeros aleatorios generados con computadora) se eligen tantos expedientes
como sea necesario para completar el tamafio de muestra requerida.

Seleccidon del estrato 4: este estrato corresponde a la estimacién por valuacion
de la cartera de créditos, a esta efectuarle un recalculo, aplicandole los
porcentajes establecidos por la Fundacién para el calculo de la estimacién por
valuacion de la cartera de créditos. Esta informacion la encontrara en las
principales politicas de la Fundacién.

Cermefio Arriaga & Asociados, S.C.
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Durante nuestra revisidbn se encontraron irregularidades en expedientes de
crédito, a continuacién se concentran el nimero de documentos que en su
momento no se encontraban archivados en el expediente de crédito, entre otras

situaciones; a continuacion se muestra el detalle:

1. FALTA DE PAGARE O CONTRATO DE MUTUO EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Se encontraron 56 expedientes de crédito que no cuentan con copia de pagaré o
contrato de mutuo que soporte la concesion del mismo, el monto acumulado
desembolsado ascienda a Q1,329,961 con un saldo al 31 de diciembre de 2014
de Q1,242,467. A continuacion se muestra el detalle:

No. Monto Saldo al

Destino Referencia Créditos Desembolsado 31.12.2014
Créditos individuales
Vivienda B-4/1-1-2-1, 3/4 13 493,266 483,498
Agricola y pecuaria B-4/1-1-2-3, 4/5 10 286,000 263,590
Comercio B-4/1-1-2-2, 2/3 4 182,800 180,216
Créditos grupos solidarios
Comercio B-4/1-2-2-1, 3/4 6 147,105 120,342
Agricola y pecuaria B-4/1-2-2-2, 6/7 7 122,600 109,861
Servicios B-4/1-2-2-3, 1/2 3 63,300 51,263
Créditos en mora B-4/2-3, 1/2 5 13,000 11,999
Créditos en mora -4/3-3, 213 8 21,890 21,698

Total 56 1,329,961 1,242,467
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2. PAGARES Y CONTRATOS DE MUTUO SIN LEGALIZACION POR PARTE DE
NOTARIO.

Se encontraron 11 contratos de mutuo y 5 pagarés sin la legalizacion por parte de
Notario, el total de los casos es por un monto desembolisado de Q724,101, con un

saldo a la fecha de Q699,921. Como se muestra a continuacion:

No. Monto Saldo al
Referencia Préstamo Destino desembolsado 31.12.2014
Créditos individuales - contratos de mutuo
C B-4/1-1-2-1, 114 20132521 Vivienda 27,501 27,501
[ 10227166 Vivienda 30,000 30,000
10425208 Vivienda 40,000 33,976
10230162 Vivienda 25,000 25,000
- 10430465 Vivienda 30,000 28,008
C B-4/1-1-2-2, 1/3 11908630 Comercio 75,000 75,000
28909116 Comercio 85,000 85,000
20302984 Comercio 35,000 35,000
L 30129963 Comercio 78,000 78,000
C B-4/1-1-2-3, 1/5 20087076 Agricola 90,000 90,000
L 20030008 Agricola 125,000 125,000
Créditos grupo solidario — pagaré
B-4/1-2-2-1, %2 20038917 Comercio 7,100 7,100
C 27700657 Comercio 29,500 24,782
B-4/1-2-2-2, 1/7 21908611 Agricola 8,500 8,500
L 20033502 Agricola 8,500 4,241
B-4/1-2-2-3, 1/3 46007523 Servicios 30,000 22,813
Total 724,101 699,921
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3. CARENCIA DE CONSTANCIA DE DESEMBOLSOS EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Se encontraron 71 expedientes de crédito que carecen de constancia de
desembolso, por un monto total de Q2,088,040 y un saldo al 31 de diciembre de
2014 de Q1,961,658. Como se muestra a continuacion:

No. Monto Saldo al

Destino Referencia Créditos desembolsado 31.12.2014
Créditos individuales
Vivienda -4/1-1-2-1, 3/4 16 506,141 487,145
Agricola y pecuaria B-4/1-1-2-3, 4/5 15 644,450 613,065
Comercio -411-1-2-2, 213 10 366,800 362,381
Créditos grupos solidarios
Comercio B-4/1-2-2-1, 3/4 7 176,749 167,643
Agricola y pecuaria B-4/1-2-2-2, 817 17 280,600 235,345
Servicios B-4/1-2-2-3, 1/2 5 111,300 95,116
Créditos en mora B-4/2-3 1/2 1 2,000 963
Total 71 2,088,040 1,961,658

4. INEXISTENCIA DE PLAN DE PAGO EN EXPEDIENTES DE CREDITO.
Se encontraron 64 expedientes de crédito que no contienen adjunto el plan de

pago al cual debe someterse el deudor; como se muestra a continuacién:

No. Monto Saldo al
Destino Referencia Créditos desembolsado 31.12.2014
Créditos individuales
Vivienda B-4/1-1-2-1, 3/4 39 1,391,689 1,334,019
Agricola y pecuaria B-4/1-1-2-3, 4/5 7 118,000 108,465

Comercio B-4/1-1-2-2, 2/3 13 642,500 639,916
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No. Monto Saldo al

Destino Referencia Créditos desembolsado 31.12.2014
Créditos grupos solidarios

Comercio c B-4/1-2-2-1, 3/4 5 144,300 127,395

Total 64 2,296,489 2,209,795

5. FALTA DE RESOLUCION DE COMITE DE CREDITO EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Se encontraron 5 créditos sin resolucién del comité de créditos, que suman un
monto desembolsado de Q90,021 con un saldo al 31 de diciembre de 2014 de

Q86,941. A continuacion se muestra el detalle:

No. Fecha Monto Saldo al
Destino Referencia Préstamo desembolso desembolsado 31.12.2014

Crédito individual

Vivienda g#B-4/1-1-2-1 1/4 10402377 30/05/2014 30,000 29,014
Vivienda CB-4/1-1-2-1 2/4 10202530 19/03/2014 25,000 25,000
Vivienda \B-4/1-1-2-13/4 20121374 31/03/2014 21,821 21,187
Créditos grupo solidario

Agricola ff B-4/1-1-2-26/7 48819924 17/12/2014 4,700 4,700
Agricola \ B-4/1-1-2-26/7 28001050 18/07/2014 8,500 7,040
Total 90,021 86,941

6. CARENCIA DE SOLICITUD DE CREDITO EN EXPEDIENTES DE CREDITO.
Se encontraron 17 expedientes de crédito los cuales no contienen la solicitud de

crédito. A continuacion se muestra el detalle:
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No. Fecha Monto Saldo al

Destino Referencia

Préstamo desembolso desembolsado 31.12.2014

Créditos grupos solidarios

Comercio B-4/1-2-2-11/4 22443261 11/11/2014 29,500 29,500
Comercio CB-4/1 2-2-12/4 30002304 26/11/2014 29,990 28,740
Comercio C 40122226  09/05/2014 29,999 16,999
Comercio B-4/1-2-2-13/4 42429993  17/07/2014 32,000 32,000
Agricola C B-4/1-2-2-2 1/7 20227383  05/12/2014 27,000 27,000
Agricola C 23096407 10/12/2014 26,000 26,000
Agricola B-4/1-2-2-2 277 20074479  29/08/2014 26,000 26,000
Agricola C B-4/1-2-2-23/7 22004177  13/08/2014 27,000 24,658
Agricola B-4/1-2-2-2 4/7 30042620  31/07/2014 8,500 7,339
Agricola B-4/1-2-2-25/7 40466213 07/07/2014 7,400 7,396
Agricola B-4/1-2-2-26/7 28001050  18/07/2014 8,500 7,040
Servicios B-4/1-2-2-3 1/2 26000835  18/02/2014 29,999 19,826
Servicios L 26002710  11/12/2014 35,000 35,000
Créditos C B-4/2-3 1/2 20310312 05/05/2014 7,000 4,617
en mora C 21515647  03/02/2014 2,500 1,564
c B-4/3-3 1/2 20232291 07/05/2014 1,975 1,975

[ 21001004  11/07/2014 2,000 2,000

Total 17 330,363 297,654

7. INEXISTENCIA DE EVALUACION SOCIO-ECONOMICA A DEUDORES Y

CODEUDORES.

Se encontraron 27 expedientes de crédito que no contienen evaluacién socio-

economica tanto del deudor como del codeudor. De los 27 casos, 21 carecen de

evaluacién socio-econdmica del deudor, 3 Unicamente de la evaluacidén socio-

econdmica del codeudor y 3 de evaluacién socio-econémica de deudor y

codeudor. A continuacion se muestra el detalle:
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No. Monto Saldo al Evaluacion Evaluacion
Destino Referencia Préstamo Fecha desembolsado 31.12.2014 deudor codeudor
Créditos individuales
Vivienda B-4/1-1-2-1 ¥4 10502420 04/10/14 36,200 35,044 x N/A
Vivienda i 10205190  09/10/14 30,000 30,000 x x
Vivienda 10402655 21/11/14 35,000 33,850 x N/A
Vivienda - 10430431  22/04/14 25,000 23,340 x x
Vivienda B-4/1-1-2-1 2/4 10202661 30/05/14 35,000 35,000 x N/A
Vivienda i 10202442  28/03/14 25,000 25,000 x v
Vivienda 10202797 30/04/14 32,000 32,000 x v
Vivienda 10202595 07/05/14 30,000 30,000 x x
Vivienda 10702424 21/03/14 29,850 29,850 x v
Vivienda - 10202129 04/04/14 45,000 35,000 x N/A
Vivienda B-4/1-1-2-1 3/4 10124000 10/01/14 40,590 37,533 x N/A
Vivienda [ 20096537  30/04/14 25,000 25,000 x v
Vivienda C 20132521 30/07/14 27,501 27,501 v x
Vivienda 10605306 11/04/14 30,000 28,506 v x
Vivienda L 20106560 30/04/14 30,000 30,000 v x
Créditos grupos solidarios
Comercio  B-4/1-2-2-1 1/4 20339103  (07/07/14 35,000 32,834 x N/A
Comercio  B-4/1-2-2-12/4 30251189  27/11/14 35,000 33,830 x N/A
Agricola B-4/1-2-2-2 1/7 23990476  18/08/14 8,500 8,500 x N/A
Agricola 23793854  26/11/14 29,000 29,000 x N/A
Agricola [ 24005131  08/05/14 26,000 19,610 x N/A
Agricola B-4/1-2-2-2 3/7 28001199  (7/08/14 27,000 27,000 x N/A
Servicios B-4/1-2-2-3 1/2 25000583  17/02/14 3,800 660 x N/A
Servicios C 40712197  27/08/14 28,000 26,350 x N/A
B-4/2-3 1/2 29632065 02/02/14 3,000 3,000 x N/A
Créditos B-4/3-3 1/2 22356914  27/01/14 5,000 4,876 x N/A
en mora B-4/3-3 1/2 21914607  18/03/14 2,000 2,000 x N/A
B-4/3-3 1/2 21059305  26/01/14 2,000 2,000 x N/A
Total 27 680,441 647,284
Atributos
v Contiene evaluacién socio-econémica
x No contiene evaluacion socic-econdémica
N/A No aplica
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8. CONSULTAS EN LOS BURO DE CREDITO NO REALIZADAS A LOS
DEUDORES Y CODEUDORES.

Se encontré que se no se estan realizando en un 100% las consultas de los
records crediticios de los deudores y codeudores en los buro de créditos, como
procedimiento establecido por la administracion de la Fundacién; se encontraron
94 casos de falta de consulta al deudor y 40 casos de codeudores. A continuacién

se muestran los detalles:

No. .
Consuitas Conr‘:::lltas Monto Saldo al

Destino Referencia deudores codeudores desembolsado 31.12.2014
Créditos individuales
Vivienda B-4/1-1-2-1, 3/4 13 16 746,118 708,744
Comercio B-4/1-1-2-3, 4/5 15 13 694,500 691,747
Agricola B-4/1-1-2-2, 2/3 14 11 414,000 387,062
Créditos grupos solidarios
Comercio B-4/1-2-2-1, 3/4 21 N/A 568,268 523,484
Agricola B-4/1-2-2-2, 6/7 17 N/A 316,300 255,757
Créditos en B-4/2-3, 1/2 4 N/A 15,500 12,181
mora B-4/3-3, 1/2 10 N/A 25,865 24,749
Total 94 .40 2,780,551 2,603,724

9. FALTA DE FOTOCOPIAS DE DOCUMENTO UNICO DE IDENTIFICACION —
DPI Y RECIBO DE AGUA, LUZ O TELEFONO DE DEUDORES Y
CODEUDORES.

En los expedientes de crédito no se encontraron fotocopias de Documentos

Personal de ldentificacion —DPI- y fotocopias de recibo de servicio de agua, luz



87

cermeno Ao At FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-2
“ Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Cédula hallazgos Fecha: 12/01/2015

Reviso: BLCS

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015

Pagina 8/13

o teléfono de algunos deudores y codeudores. A continuacibn se muestra el

detalle:

Deudor Codeudor Monto Saldo al
Destino Referencia DPI Servicios DPl Servicios desembolsado 31.12.2014
Créditos individual
Vivienda -4/1-1-2-1,314 6 10 5 0 754,145 738,140
Comercio G-4/1-1-2-3, 45 0 0 6 6 278,700 266,959
Agricola -4/1-1-2-2, 2/3 4 0 0 2 108,000 88,651
Créditos grupos solidarios
Agricola -4/1-2-2-1, 314 18 29 N/A N/A 860,689 765,331
Comercio | B-4/1-2-22,6l7 7 9 N/A N/A 432,507 400,863
Servicios B-4/1-2-2-3,112 g5 6 N/A N/A 207,699 171,576
En mora B-4/2-3 % 3 3 N/A N/A 36,500 15,324
Total 43 57 11 8 2,678,240 2,446,844

10. CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA CARENTES DE FOTOCOPIA
DE ESCRITURAS DE LA GARANTIA Y CONSULTA EN EL REGISTRO DE LA

PROPIEDAD.

Se encontraron créditos con garantia hipotecaria que en su expediente no cuentan

con fotocopia de las escrituras, ni con constancia de la consulta electronica en el

Registro General de la Propiedad de los gravamenes con que cuentan las

garantias y/o la inscripcion de la hipoteca a favor de la Fundacién. A continuacién

se detallan los casos detectados:
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No. Fecha Monto Saldo al

Destino Referencia Préstamo desembolso desembolsado 31.12.2014
Créditos individual

Vivienda f£B-4/1-1-2-1,2/4 10702469 08/12/2014 235,000 235,000

Vivienda] B-4/1-1-2-1,3/4 20196518  30/04/2014 35,000 35,000

Agricolaj B-4/1-1-2-3,1/5 20108534 13/11/2014 40,000 38,965

Agricolal B-4/1-1-2-3,1/5 11302093 19/09/2014 40,000 31,378

Agricola \ B-4/1-1-2-3, 4/5 40039961 16/05/2014 175,000 175,000

Total 525,000 515,343

11. FOTOGRACFIAS DEL NEGOCIO Y DE LA GARANTIA NO ARCHIVADAS EN

EXPEDIENTE DE CREDITO.

Se encontraron 18 créditos que en sus expedientes de crédito no cuentan con las

fotografias de los bienes hipotecados a favor de la Fundacién. A continuacién se

muestra el detalle:

No. Fecha Monto Saldo al
Destino Referencia Préstamo desembolso desembolsado 31.12.2014
Créditos individual
Vivienda C B-4/1-1-2-1 1/4 10502420 04/10/2014 36,200 35,044
Vivienda B-4/1-1-2-1 2/4 10202445 31/03/2014 25,000 25,000
Comercio B-4/1-1-2-2 1/3 11908638 09/12/2014 45,000 45,000
Comercio 20302984 05/12/2014 35,000 35,000
Comercio [ 30129963 11/12/2014 78,000 78,000
Comercio 20304514 27/11/2014 45,000 45,000
Comercio B-4/1-1-2-2 213 30191767 05/12/2014 35,000 35,000
Comercio [ 20030690 27/11/2014 50,000 50,000
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No. Fecha Monto Saldo al

Destino Referencia Préstamo desembolso desembolsado 31.12.2014
Comercio B-4/1-1-2-2 213 20685962 09/12/2014 129,900 129,900
Comercio L 23004058 12/12/2014 39,000 39,000
Agricola B-4/1-1-2-3 1/5 20029259 30/09/2014 40,000 38,554
Agricola [ 23158192 25/09/2014 99,000 99,000
Agricola 13892441 23/09/2014 90,000 90,000
Agricola B-4/1-1-2-3 2/5 40995146 31/03/2014 40,000 30,000
Agricola B-4/1-1-2-3 3/5 10900293 07/05/2014 40,000 26,622
Agricola L 21018699 11/12/2014 140,000 140,000
Agricola <3-4/1-1-2-3 45 26000658 27/11/2014 95,000 95,000
Agricola B-4/1-1-2-3 4/5 27000879 23/12/2014 80,000 80,000
18 Total 1,142,100 1,116,120

12. CREDITOS DE GRUPOS SOLIDARIOS CONCEDIDOS POR ENCIMA DEL

MONTO MAXIMO.

Se encontraron 5 créditos otorgados a integrantes de grupos solidarios que

sobrepasan el monto maximo a conceder por integrante, que ha sido establecido

en Q35,000 segun politicas de la Fundacién. A continuacién se enumeran los

casos encontrados:

No. Fecha Monto Saldo al
Destino Referencia Préstamo desemboiso desembolsado 31.12.2014
Créditos grupo solidario
Agricola B-4/1-2-2-2, 3/8 10000018  21/11/2014 45,000 45,000
Agricola B-4/1-2-2-2, 47 12000446 03/07/2014 47,000 41,291
Agricola B-4/1-2-2-2, 6/7 28001485 04/11/2014 42,000 35,308
Comercio B-4/1-2-2-1, 2/4 10120446 03/07/2014 47,000 41,291
Comercio B-4/1-2-2-1, 314 42646075 22/08/2014 41,000 41,000
Total 222,000 203,890
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13. CREDITOS FICTICIOS

Se encontraron créditos por los cuales no existe un titulares; los casos

corresponden al asesor de créditos Gerénimo Pérez, al detectarse un caso se

examiné la cartera completa del asesor, surgiendo 8 créditos ficticios en la cartera

en cobro administrativo y 6 créditos en la cartera en cobro judicial. La

administracion despidiéo y presento una demanda judicial en contra de esta

persona. Los ajustes fueron aceptados, a continuacién se muestra el detalle:

Descripcion Monto Referencia Estado
Cartera de créditos en cobro

administrativo

Crédito No. 30110201 8,000 B-4/2-1

Crédito No. 30110201 20,000 B-4/2-1

Crédito No. 40112017 10,000 B-4/2-1

Crédito No. 30191403 20,000 B-4/2-1 Aceptado
Crédito No. 11834125 15,000 B-4/2-1

Crédito No. 12408539 13,000 B-4/2-1

Crédito No. 40261840 16,300 B-4/2-1

Crédito No. 11057147 10,000 B-4/2-1

Subtotal 112,300

Cartera de créditos en cobro judicial B-4/3-1

Crédito No. 11174620 30,000 B-4/3-1

Crédito No. 11018724 30,000 B-4/3-1

Crédito No. 11573006 30,000 B-4/3-1 Aceptado
Crédito No. 11070721 25,000 B-4/3-1 P
Crédito no. 11145419 30,000 B-4/3-1

Crédito No. 11972029 25,000 B-4/3-1

Subtotal 170,000

Total 282,300
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14. RECIBOS PROVISIONALES POR PAGO DE CREDITOS NO APLICADOS
EN EL SISTEMA

Se detectaron 6 créditos a los cuales no se les habia aplicado recibo provisional
por el pago de cuotas o cancelacion de los créditos, esto debido a un error

humano.

Descripcién Monto Referencia Estado

Cartera de créditos en cobro administrativo

Crédito No. 11014639 9,974 B-4/2-1

Crédito No. 11406495 20,266 B-4/2-1

Créditos ya habian sido cancelados, se les Aceptado
realizé recibo provisional, estos se registraron 30,240

hasta el mes de febrero.

Cartera de créditos en cobro judicial

Crédito No. 11026294 5,780 B-4/3-1

Crédito No. 11086522 22,540 B-4/3-1

Crédito No. 12019422 11,273 B-4/3-1 Aceptado
Crédito No. 10110064 18,727 B-4/3-1

Se habian realizado pagos parciales y estos 58.320
no habian sido aplicados. ’
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15. SOBREESTIMACION DE LA ESTIMACION POR VALUACION DE LA
CARTERA DE CREDITOS.

Se detectd una sobre-estimacién por valuacién de la cartera de crédito por
Q1,245,832, lo que constituye un ajuste, de modo que se le dé cumplimiento a la

politica establecida. A continuacién se muestra el detalle:

Descripcion Monto Referencia Estado
Estimacién segun contabilidad 4,551,741

' B-5/1 Aceptado
Estimacion segun auditoria 3,305,909 C P

Diferencia 1,245,832
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Descripcion Subtotal Debe Haber Ref. Estado
A/R-01 - 25/02/2015
Estimacion cartera de créditos 112,300 B-5/1
Cartera de créditos en cobro administrativo 112,300
Crédito No. 30110201 8,000 B-4/21
Crédito No. 30110201 20,000 B-4/2-1
Crédito No. 40112017 10,000 B-4/2-1
Crédito No. 30191403 20,000 B-4/21
Crédito No. 11834125 15,000 B-4/2-1 Aceptado
Crédito No. 12408539 13,000 B-4/2-1
Crédito No. 40261840 16,300 B-4/21
Crédito No. 11057147 10,000 B-4/21
Eliminacién de 8 créditos por no existir los
titulares de los mismos. P 112,300 112,300
A A
A/R-02 - 25/02/2015
Estimacion cartera de créditos 170,000 B-5/1
Cartera de créditos en cobro judicial 170,000 B-4/3-1
Crédito No. 11174620 30,000 B-4/3-1
Crédito No. 11018724 30,000 B-4/31
Crédito No. 11573006 30,000 B-4/3-1
Crédito No. 11070721 25,000 B4/3q /ceptado
Crédito no. 11145419 30,000 B-4/3-1
Crédito No. 11972029 25,000 B-4/3-1
Eliminacién de 6 créditos por no existir los
titulares de los mismos. P 170,000 170,000
A A
A/R-03 - 25/02/2015
Ingresos 30,240 B-5
Cartera de créditos en cobro administrativo 30,240
Crédito No. 11014639 9,974 B-4/21
Crédito No. 11406495 20,266 B-4/21 Aceptado
Créditos ya habian sido cancelados, se les
realizo recibo provisional, estos se 30,240 30,240
registraron hasta el mes de marzo
A A
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Descripcién Subtotal Debe Haber Ref. Estado
A/R-04 - 25/02/2015
Ingresos 58,320 B-5/1
Cartera de créditos en cobro judicial 58,320
Crédito No. 11026294 5,780 B-4/3-1
Crédito No. 11086522 22,540 B-4/3-1 Aceptado
Crédito No. 12019422 11,273 B-4/3-1
Crédito No. 10110064 18,727 B-4/3-1
Se habian realizado pagos parciales 58,320 58,320
A A
A/R-05 - 25/02/2015
Estimacién cartera de créditos 1,245,832 B-5/1
Estimacién cartera de créditos,
Resultados 1,245,832 Aceptado
Traslado de la sobre estimacién por
valuacion de la cartera de réditos P 1,245,832 1,245,832
A A




nm

A4 A4 A4
%001 18£286‘88 098‘0.¢ - IZ‘cse‘es 892°6 g eloped [ejol
%€ 922’6007 7o NV 02e'8ze - ovg'ezT IS¢ ei-g  [epnl 0Jqod Us EPIDUSA BIopED
¢ ‘ €0 v : ¢ ¢ OAljellstilitupe
0, - H Hatt
%2 £hy'865°L lowy Orseyl £86'0FL'L 85¢ Zir-a 0IGOD U EPIOUSA Blopen
%1l A AL} - - zLe'els €8 BIOW U 8)usbIA elauen
%S6 00510878 - - 005'108'Y8 oLt'8 Vy-a e|p e syuabiA eispe)
LA AL £ £
[ed1MdA  YLOZ/ZLILE 19qeH °g=Q vLOZ/ZLILE  SONPRID 3 uogroduosag
Sstigtly e ojuon S9UO012BI1JISR[I9Y / SaIsnly fe ojuol ON
Jdd
§102/1L0/52 ‘Byos sa|ezjanp ua selln
so1d ‘9siney ¥10Z @p 2iquaioIp 8p LE [e BLOYPNY
510Z/L0/S) ‘eyoe SO}P2JO Bp BISHED Bf 8P EOl}|[EUE BINPSD
vorr :o0yoeH S0}iPaJo ap BJSHED B| B BLIOYPNY ousLu)
v-g "oy 70S OAINN NOIOVYANNS

G6



e
\\ 4

A4 A4 A4 \ 4 A4
%001 005°108'¥8 - - 005°108'¥8 oLY'8 jejo L
%8¢ 610'888°L€ - - 6%70'888°L€ 9€9°C cl/v4a oLlepljos odnig
%cC9 LGY'€16°CS - - LGY'€16'CS ve8's - /-9 S8|enpliAIpul SOJP3ID
OJIp91) 9p odi]
7 21 7 7
Jaqe CTe k)
PO GLOZEMLE —ob S PLOZEULE  SOMPID o worduoseq
sijeu e OJuo TR B OJuo . A
sisljeuy |e OJuo\ | seysnly |e OJuUo\ ON
G1L0Z/1L0/S2 ‘eyoo S9jezian ua sellln
so1d ‘0SIASY 10T 8p aiquisioip 8p L¢ |e euolpny
SLOZ/LO/SL ‘eyoe B|p [e S)usbiA SOHP.O Sp BISLED B| SP BONJ[EUE BINPRD |
vore :OUooH SO}PQ.O Sp BJOUED B B BLIOJPNY  SCPEI0SY XEStly OUBNLIT
e 49y )

108 OAINN NOIJVANNA

96



n Liv-9
N4

Y A\ 4 Y
%001 LGP'E1L6'CS LGP'EL6'2S v€8's jejol
%L $52'c98'c $G2'co8'e 86¢€ % SOIIAIRS
%E 6.9'GG9'L 6.9'669'L €02 sojeuosiad
%LG 69V'v.6'9C 69V'v.6'9C 688°'C ouenoed A ejoouby
%ET 1G9 LYL T 1GO'LYL'ZL o8 olswo)
%91 86£'8.2'8 86£'8.2'8 05 Y AR BPUSIAIA
Oufsap 10d 0311pald
r) AL / ,
|ednIdA vioe/izL/Le 10¢2/2L/LE SOMPID .
sisleuy e ojuoll sau0IdeILISR|0dY / soysnly e oJjuolp ‘ON %Y ugioduosag
§102/10/5C ‘eyoa4 s$9jezjeny U9 seu)
$0719 '0SINDY ¥10Z 9p 84qwsIoIp 8p L ¢ |e elolpny
sLoz/Lo/el ‘eyoa4 SO|ENPIAIPUI /eIp [e SJuSBIiA SOJPaIO ap BISLED B| 9p Boljljeu. m_sumo
vorr ‘0yoeH SO}IP2IO 9p elapED g} e elolpny i
L-L / g 5oy

708 OAINN NOIDVYANNA

L6



98

ot i ot FUNDACION NUEVO SOL Ref : B-4/1-1-1
~"  Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Fecha: 15/01/2015
Individuales Reviso: BLCS

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015

Pagina: 1/6

Objetivos:

1. Identificar el proceso a seguir para desembolsar un crédito individual.

2. Obtener el referente de los documentos que deben contener los expedientes
de crédito en esta modalidad.

Procedimiento:
Se realizaran entrevistas en diferentes niveles de la Fundacién, para obtener la
informacibn de primera mano, tales entrevistas seran con las personas

involucradas en el proceso de otorgamiento de crédito.

Evaluacién documental de la normativa interna aplicable al otorgamiento de
créditos tales como: politicas, manuales y reglamentos de crédito.

La informacién recabada en las entrevistas con los distintos colaboradores se
comparara con la normativa interna escrita, para comprobar el conocimiento de la

misma en todos los niveles de la Fundacion.

Resultados:

1. Identificar el proceso a seguir para desembolsar un crédito individual.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los diferentes colaboradores de la
Fundacién y evaluacidon a la normativa interna aplicable se obtuvieron los
siguientes resultados en cuanto al proceso a seguir para desembolsar un crédito

individual:
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Individuales

Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Flujograma de otorgamiento de crédito individual

Descripeion de la actividad Asesor de Crédito Atencitn al Cliente

Los  soficilantes Benan el
~  formulario de soliciiud de crédito,
esle deberd Benarse de forma
Individual, con i3 ayuda del
asasorde créditos

El  solivlarte presenta  Is .
~ papeleia de informacion g 2
tequerida, en of drea de aleficidn i

ai cliente.

El asesor de créditos rediza kb
m| evakatién soclo-econdmica al 3
interesada,

El diente presentz el plan de

inversion del créditt a ser _
concedido, o blen este puede ser 4
%  elsborade con =2 ayuda del

asesor de crédifos en caso el
solicitante no le sea posibie.

En atencitnn al cliente se efectia
1a consulta al burd de trédito, con
el consenfimiento previamente 5
firmado por el cliente.

El asesor de crédito completa el 1

expediente con los docurnenios
w|  hasta shora recopliados y analfza 6

fa infomacidn.

Pagina 1/3
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Individuales
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
Flujograma de otorgamiento de crédito individual
Descripcitn de la actvidad Asesor de Crédito Jete de Agendia Comité de Crédito
1 asasor de créditos analiza si @—‘<’>~m
™ et es viable o o, de ser
posilivo pasa al numara 8, de ser é}
negativo sea el Gn del process.
8

El asasor de créditos elabora
propuesta de crédito para ef
comité de créditos y traclada al
jfe de agencia juntd ton el
expedisnia complefo.

El jofe de agencia reviss ef
axpedients de crédito junld con
propuesta de crédiio para comité
de crédits.

.

Ei jefe de agencia analiza si este
ot viable o n, de ser positivo
pasa al numeral 11, de ser
negativo seria el in dai proceso.

13

El comilé analiza fa propuesta de
crédito, juntc con #f expedients
comgieto.

Ei comité de crdditos decide sies
viable, en caso la resolucion del
créditc sea negativa. en esie
punic se da por finalizado el
proceso; si la resolclon es
posifiva g confinua con o paso
13. En ambos cazos se ke notifica
at solicitante.

Pagna2/3
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Individuales
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
"~ Flujograma de oforgamiento de crédito individual
Deseripcidn de i3 acividad Comité de Crédito Asesty de Crédho Notario Alanciin ai Cliente

13

El comith de crédiio respactivy
emite i resohstidn de crédito.

%

11

S2 reallza ¢ plan de pagos
definitvo para ef solicitants.

15

Si la garantia es hipotecarls se
continda gon &) pasn nimergy 15,
sl g8 ofro Hpo de garantia al paso
fimers 17.

16

Et Notaric inscribs k2 hipoteca a
favor de la Fundacion. en ef
registro da bz propledsd.

15

17

8 procede a ataboraciin y frma
del Pagaré, que consiluye o
documento de formalizacitn del
crédio,

En ol mismp aclo de firma del
contrato de mutuo, s@ reaiza o
dasernbolso, a ¢ada uno de los
miambros del grupo soiidario, en
alencitn ai cliente.

Pagnadil
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2. Obtener el referente de los documentos que deben contener los
expedientes de crédito en esta modalidad.

Como resultado de la evaluacion a la normativa interna aplicable se obtuvieron los

siguientes resultados en cuanto a los documentos que deben contener los

expedientes de crédito individual:

Documentos de formalizacion del crédito:
1-1) Fotocopia del contrato de mutuo.
1-2) Comprobante de desembolso.

1-3) Plan de pagos.

1-4) Resolucién de comité de crédito.

1-5) Propuesta de crédito para comité de crédito.
1-6) Solicitud de préstamo con fotografia.

Documentos del deudor:
2-1) Evaluacion socio-econémica realizada por el asesor de créditos.
2-2) Consuita en cada uno de los buros de crédito.

2-3) Plan de inversion.
2-4) Fotocopia del Documento Personal de ldentificacién —DPI-.

2-5) Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono.
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2-6)

Estados de cuenta bancarios del deudor (cuando corresponda).

Documentos de la garantia del fiador:

3-1)
3-2)
3-3)
3-4)

3-5)

3-6)

Evaluacién socio-econdmica realizada por el asesor de créditos.
Fotocopia dei Documento Personal de Identificacion —DPI- del fiador.
Fotocopia del recibo de servicios de agua, luz o teléfono.

Constancia de trabajo del fiador (cuando corresponda).
Referencias crediticias de cada uno de los buros de crédito.

Estados de cuenta bancarios del fiador (cuando corresponda).

Documentos de la garantia hipotecaria:

4-1)
4-2)

4-3)

4-4)

Nota:

Avallo de la garantia.
Fotocopia de las escrituras de la garantia.

Certificacion completa del Registro de la Propiedad de Inmueble o consulta

electrénica.
Fotografias del negocio y de la garantia para los créditos hipotecarios.

Las garantias pueden ser fiduciarias, hipotecarias y mixtas.
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Cermefio A v {;ZAsociados

FUNDACION NUEVO SOL Ref: B-4/1-1-2-1
Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JJCA

Prueba de"éﬁrhplimiento de expedientes de créditos vigentes al dia/ individuales  Fecha:  19/01/2015

Desembolsos 2014, créditos con destino vivienda Reviso: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina 4/4

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

o0k ON~

Fotocopia del contrato de mutuo.
Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucion de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.
Solicitud de préstamo con fotografia.

Documentos del deudor:

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.

Evaluacion socio-econémica realizada por el asesor de créditos.
Consulta en cada uno de los buros de crédito.

Pian de inversion.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacién —DPI-.
Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono.
Estados de cuenta bancarios del deudor (cuando corresponda).
Constancia de ingresos del deudor.

Documentos de la garantia del fiador:

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Evaluacion socio-econémica realizada por el asesor de créditos.
Fotocopia del Documento Personal de Identificacidon —DPI- del fiador.
Fotocopia del recibo de servicios de agua, luz o teléfono.

Constancia de trabajo del fiador (cuando corresponda).

Referencias crediticias de cada uno de los buros de crédito.

Estados de cuenta bancarios del fiador (cuando corresponda).

Documentos de la garantia hipotecaria:

20.
21.
22.

23.

Avallo de la garantia.

Fotocopia de las escrituras de la garantia.

Certificacién completa del Registro General de la Propiedad de Inmueble
o consulta electrénica.

Fotografias del negocio y de la garantia para los créditos hipotecarios.
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Cermeno W& Asocados F-UNF)ACION NUEVO SOL Ref.: B4/ 1-1-2-2
%, o Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JUCA

Prueba de cumplimiento de expedientes de créditos vigentes al dia/ individuales  Fecha:  21/01/2015
Desembolsos 2014, créditos con destino comercio Revis6: BLCS

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha:  25/01/2015

Pagina 3/3

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

o0k wh-=

Fotocopia del contrato de mutuo.
Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucién de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.
Solicitud de préstamo con fotografia.

Documentos del deudor:

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.

Evaluacioén socio-econdmica realizada por el asesor de créditos.
Consulta en cada uno de los buros de crédito.

Plan de inversion.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —DPI-.
Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono.
Estados de cuenta bancarios del deudor (cuando corresponda).
Constancia de ingresos del deudor.

Documentos de la garantia del fiador:

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Evaluacioén socio-econdmica realizada por el asesor de créditos.
Fotocopia del Documento Personal de Identificacién —DPI- del fiador.
Fotocopia del recibo de servicios de agua, luz o teléfono.

Constancia de trabajo del fiador (cuando corresponda).

Referencias crediticias de cada uno de los buros de crédito.

Estados de cuenta bancarios del fiador (cuando corresponda).

Documentos de la garantia hipotecaria:

20.
21.
22.

23.

Avalué de la garantia.

Fotocopia de las escrituras de la garantia.

Certificacién completa del Registro General de la Propiedad de inmueble
o consulta electrénica.

Fotografias del negocio y de la garantia para los créditos hipotecarios.
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Cenmefio Aﬁ{@ Asociads FUNDACION NUEVO SOL Ref: B-4/1-1-2-3
T Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JJCA
Prueba de cumplimiento de expedientes de créditos vigentes al dia/ individuales  Fecha:  22/01/2015
Desembolsos 2014, créditos con destino agricola y pecuario Revis6: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha:  25/01/2015
Péagina 5/5

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

ouhwN~

Fotocopia del contrato de mutuo.
Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucion de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.
Solicitud de préstamo con fotografia.

Documentos del deudor:

7.
8.
9

10.
11.
12.
13.

Evaluacién socio-econdémica realizada por el asesor de créditos.
Consulta en cada uno de los buros de crédito.

Plan de inversion.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —DPI-.
Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono.
Estados de cuenda bancarios del deudor (cuando corresponda).
Constancia de ingresos del deudor.

Documentos de la garantia del fiador:

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Evaluacién socio-econdmica realizada por el asesor de créditos.
Fotocopia del Documento Personal de Identificacidon —DPI- del fiador.
Fotocopia del recibo de servicios de agua, luz o teléfono.

Constancia de trabajo del fiador (cuando corresponda).

Referencias crediticias de cada uno de los buros de crédito.

Estados de cuenta bancarios del fiador (cuando corresponda).

Documentos de la garantia hipotecaria:

20.
21.
22.

23.

Avalué de la garantia.

Fotocopia de las escrituras de la garantia.

Certificacién completa del Registro General de la Propiedad de Inmueble
o consulta electrénica.

Fotografias del negocio y de la garantia para los créditos hipotecarios.
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Cormeto it At FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-4/1-2-1
" Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JUICA
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Fecha: 15/01/2015
Grupos solidarios Revisé: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina: 1/6

Objetivos:

1. ldentificar el proceso a seguir para desembolsar un crédito a grupos solidarios.
2. Obtener el referente de los documentos que deben contener los expedientes

de crédito en esta modalidad.

Procedimiento:
Se realizaran entrevistas en diferentes niveles de la Fundacion, para obtener la
informacién de primera mano, tales entrevistas seran con las personas

involucradas en el proceso de otorgamiento de crédito.

Evaluacion documental de la normativa interna aplicable al otorgamiento de

créditos tales como: politicas, manuales y reglamentos de crédito.

La informacion recabada en las entrevistas con los distintos colaboradores se
comparara con la normativa interna escrita, para comprobar el conocimiento de la
misma en todos los niveles de la Fundacion.

Resultados:

1. ldentificar el proceso a seguir para desembolsar un crédito a grupos
solidarios.

Como resultado de las entrevistas realizadas a los diferentes colaboradores de la

Fundacion y evaluacion a la normativa interna aplicable se obtuvieron los

siguientes resultados en cuanto al proceso a seguir para desembolsar un crédito

a grupos solidarios:
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Cermeto A Asocits FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-4/1-2-1
> Auditoria a la cartera de crédito Fecha: 15/01/2015
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Pagina: 2/6

Grupos solidarios
Auditoria al 31 de diciembre de 2014

Flujograma de otorgamiento de crédito a grupo solidario

Descripcitin de I3 actividad Asesor de Crédito Atencién al Cliente

fos solicitantes fenan o
formulario de solicitud de crédito,
si ben se fala de grupos
sokidarios, el formulado deberd
Benarse de forma individual, con
ia ayuda del asesor de créditos

Los soliciantes presentan fa

papeleria de informacién personal 2

~|  requetitda para ser integrantes de b

un grupo solidaro, en el drea de L
servicio af ciente.

El asesor do créditos rediza la
evaluacion  socio-econdmica a 3
cada uno de los integrantes del
grupo solidario,

El diente presenta o plan de

iwersidn  del orédite a  ser -
< eancedido, o bien aste puede ser 4
elaborado con la ayuds dei :l

asesor de créditos en caso un
integrante no ke sea posible,

En atencidn al cliente se efectué

1a consulta al burd de erédilo, con ’ 1
- el consentimients previamente 5
fimade por e cliente, esle debe

ser por cada uno de los
infegrantes del grupo solidaria.

Ei asesor de crédito completa el ¢

expediente con los documentos
[®|  hasta ahora recophados y analiza 8§

la informacion.

Pégina 1/3
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e me FUNDACION NUEVO SOL PPC B-4/ 1-2-1
Auditoria a la cartera de crédito Fecha: 15/01/2015
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Pagina: 3/6

Grupos solidarios
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
Flujograma de otorgamiento da crédito a grupo solidario
Descripcidn da la actividad Asesor deCredito iefe de Agenda Comité de Crédito

El asesor de crédios analiza si "0
"l esie es viable 0 o, de ser i

positivo pasa al numera 8, de ser
negativo setia el fin del proceso.

El asesor de criditos elahora

propuests de crédio para el
w|  Comith de crédios y traslada af 8
jefe de agenciaz junioc con el '

expediente completo.

El jefe de agencia revisa ef 9
o] enpediende de crédito junio con
propuesta de crédito para comité
de crédito.

Eliele de agencia andliza s sste
es viable o no, de ser posttive 10
paza al numerd 11, de ser
R negativo serfa el fn def proceso.

El comité ansdiza la propuesta g8

1

11

oidio, junto con & expedients
compielo.

vigble, en caso la resolucion dat
cridito sea negaliva, en este
ponto s& da por finaleado ef
~] procesc; si 13 resolucin es
positiva se continua con o paso
13. En ambos casos se le nofifica
al grupo solidario.

El comité de craditos decide sies l'

o..

Pagina2/3
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Cmero ALt Asociats FUNDACION NUEVO SOL PPC
~" Auditoria a la cartera de crédito Fecha:
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Pagina:

Grupos solidarios
Auditoria al 31 de diciembre de 2014

B-4/1-21
15/01/2015
4/6

Flujograma de otorgamiento de crédito a grupo solidario

Descripeion de a actividad Comité de Crédito Asesor de Crédito

Atencion al Cliente

13

El comité de crédto respecivo
emite Ia resolucion de crédito. w

14

Se le raiza e plan de pagos I
definitive por gripo sofidario y por

infegrante de grupo solidario. R

Se procede a elaboracion y fima
del pagaré que consisie en el

documento de formalizacitn det
crédito.

16

En o mismg acto de fimma del
contralo de mutuo, se realiza &
desembolso, a cada uno de los
miembros del grupo solidario, en
atencién al cliente; fin def proceso
de desembofso de crédito para
grupos solidarios.

Pagina3/3
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e i swcnss ' UNDACION NUEVO SOL Ref. : B4/ 1-2-1
" Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Fecha: 15/01/2015

Grupos solidarios Revisé: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina: 5/6

2. Obtener el referente de los documentos que deben contener los

expedientes de crédito en esta modalidad.

Como resultado de la evaluacion a la normativa interna aplicable se obtuvieron {os

siguientes resuitados en cuanto a los documentos que deben contener los

expedientes de crédito de un grupo solidario.

Documentos de formalizacion del crédito:

1-1) Fotocopia del pagaré.

1-2) Comprobante de desembolso.

1-3) Plan de pagos.

1-4) Resolucién de comité de crédito.

1-5) Propuesta de crédito para comité de crédito.

1-6) Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del

grupo solidario.

Documentos de los deudores:

2-1) Evaluacién socio-econdmica realizada por el asesor de créditos, a cada

uno de los integrantes del grupo solidario.

2-2) Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo

solidario.
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*” Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Cédula narrativa de otorgamiento de crédito Fecha: 15/01/2015

Grupos solidarios Revisé: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina: 6/6

2-3)

2-4)

2-5)

2-6)

Plan de inversion de cada uno de los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —DPI- de cada uno

de los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de

los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia del documento que ampare la constituciéon del negocio (cuando

corresponda).
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FUNDACION NUEVO SOL Ref.: B-4/1-2-2-1
Auditoria a la cartera de créditos Hecho: RMCA
Prueba de cumplimiento de expedientes de créditos vigentes al dia/ grupos
solidarios Fecha: 18/01/2015
Desembolsos 2014, créditos con destino comercio Revisoé: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina: 4/4

Atributos:
Documentos de formalizacion del crédito:

Fotocopia del pagaré.
Comprobante de desembolso.
Plan de pagos.

Resolucion de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.

2 T A s

grupo solidario.

Documentos de los deudores:

Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del

7. Evaluacion socio-econdmica realizada por el asesor de créditos, a cada

uno de los integrantes del grupo solidario.

8. Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo
solidario.
9. Plan de inversién de cada uno de los integrantes del grupo solidario.

10.  Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —DPI- de cada uno

de los integrantes del grupo solidario.

11.  Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de

los integrantes del grupo solidario.

12.  Fotocopia del documento que ampare la constitucién del negocio (cuando

corresponda).
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Prueba de cumphmlento de expedientes de créditos vigentes al dia / grupos

FUNDACION NUEVO SOL Ref : B4/ 1-2-2-2
Auditoria a la cartera de créditos Hecho: RMCA

Fecha: 20/01/2015
solidarios
Desemboisos 2014, créditos con destino agricola y pecuario Revisd: BLCS
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015
Pagina: 77

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

A i

Fotocopia del pagaré.

Comprobante de desemboiso.

Plan de pagos.

Resolucion de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.

Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del

grupo solidario.

Documentos de los deudores:

7.

11.

12.

Evaluacién socio-econémica realizada por el asesor de créditos, a cada
uno de los integrantes del grupo solidario.

Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo
solidario.

Plan de inversién de cada uno de los integrantes del grupo solidario.
Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —-DPI- de cada uno
de los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia del documento que ampare la constitucién del negocio (cuando
corresponda).
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e FUNDACION NUEVO SOL Ref: B-4/1-2-2-3

Cemmeno A}‘iﬁ ,,;g Asociados Auditoria a la cartera de créditos Hecho: RMCA
Prueba de cumplimiento de expedientes de créditos vigentes al dia / grupos

solidarios Fecha: 22/01/2015

Desembolsos 2014, créditos con destino servicios Reviso: BLCS

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Fecha: 25/01/2015

Péagina: 2/2

Atributos:
Documentos de formalizacion de!l crédito:

Fotocopia del pagaré.

Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucién de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.

o A~ 0N =

Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del
grupo solidario.

Documentos de los deudores:

7. Evaluacion socio-econdmica realizada por el asesor de créditos, a cada

uno de los integrantes del grupo solidario.

8. Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo
solidario.
9. Plan de inversién de cada uno de los integrantes del grupo solidario.

10.  Fotocopia del Documento Personal de Identificaciéon -DPI- de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

11.  Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

12.  Fotocopia del documento que ampare la constituciéon del negocio (cuando
corresponda).
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; FUNDACION NUEVO SOL Ref.: B-4/2
$% Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JACA
Restumen de confirmacion de saldos de 31 a 180 dias de
antigliedad / cartera vencida en cobro administrativo Fecha: 29/01/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Revisé: BLCS
Cifras en Quetzales Fecha: 03/02/2015
No.
Descripcion Ref. Créditos % Saldos %
Confirmacién de saldos
Confirmados B-4/2-1 43 12% 694,136 40%
No confirmados 315 88% 1,046,847 60%
Total confirmaciones 358 100% 1,740,983 100%
A A A A
Resultados
Conformes B-4/ 2-1 31 72% 514,767 74%
Inconformes B-4/2-1 2 5% 30,240 4%
No existen B-4/ 2-1 8 18% 112,300 17%
Cambio de direccién B-4/2-1 2 5% 36,829 5%
Total resultados 43 100% 694,136 100%
A A A A
Procedimiento alterno
Cobros posteriores B-4/2-2 22 63% 190,314 86%
Revision de expedientes B-4/2-3 13 37% 31,862 14%
Total procedimientos alternos 35 100% 222176  100%
A A A A
Resumen
Confirmacion de saldos 43 12% 694,136 40%
Procedimientos alternos 35 10% 222,176 13%
No revisado 280 78% 824,671 47%
Total 358 100% 1,740,983 100%
A A

A A
B-4 :

Observacion: las confirmaciones efectuadas se realizaron directamente en el domicilio
de los asociados de la Fundacién, debido a la cantidad y distancia de los mismos. Se

confimé el 40% de la cartera vencida en cobro administrativo, se realizaron
procedimientos alternos al 13%, y al 47% restante no se le realizo trabajo.
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2 FUNDACION NUEVO SOL Ref.: B-4/2-2
e *‘;& Asodad%Suditon’a a la cartera de créditos Hecho: JACA
4o AR Procedimientos alternos Fecha: 02/02/2015

Prueba sobre créditos de 31 a 1§O dias de antigliedad - Reviso: BLCS
Cobros posteriores
Créditos individuales Fecha:  03/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
Cifras en Quetzales

Dias Cobros Cobros

No. Crédito Cantidad  Monto inicial Saldo atraso enero febrero Nuevo saldo
b C d=(a-b-c)
20119057 x* 1 10,000 9962 146 960 960 8,042
21628927 x* 1 10,000 4998 174 - - 4,998
20066774 Xx* 1 10,000 10,000 145 - 10,000
20071042 x 1 10,000 10,000 177 1,321 1,321 7,358
20091892 X 1 25,000 8,527 180 2,520 - 6,007
20111048 x 1 9,000 9,000 147 9,000 - -
21902280 < 1 25,000 22,017 180 - - 22,017
21913982 X< 1 12,000 6,028 117 - - 6,028
20301901 x* 1 5,500 5422 180 - - 5,422
21138116 X 1 15,000 6,379 138 1,000 1,231 4148
21000693 X 1 3,011 3,011 177 - - 3,011
21050190 X 1 2,640 2641 177 - - 2,641
02026592 »x 1 17,000 17,000 180 - - 17,000
21801187 x 1 10,000 7,283 117 - - 7,284
25806305 X 1 5,000 1,993 106 - 1,993 -
21788141 X< 1 30,000 6,194 114 - - 6,194
20110326 » 1 30,000 12,684 117 2,325 2,325 8,034
20110125 X 1 15,000 15,000 131 15,000 - -
23010356 X 1 2,000 1,057 149 - - 1,057
25528840 x 1 16,300 16,300 118 - - 16,300
20015217 x 1 15,000 4818 166 - - 4818
20050118 X 1 10,000 10,000 141 10,000 - -
Total 22 287,451 190,314 42,126 7,830 140,359
A A A A A A

3

Nota: en este papel de trabajo se revisaron los cobros posteriores, efectuados por los clientes que
pagaron durante los primeros meses del afio 2015.
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Cormeno AdicSse Asocsaon FUNDACION NUEVO SOL Ref - B-4/2-3
" Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JACA
Procedimiento Alterno Fecha: 02/02/2015
Prueba sobre créditos de 31 a 180 dias de antigliedad / .

. " ) : BLC
cartera en cobro administrativo - Revisidon de expedientes Reviso: S
Créditos de Grupos Solidarios Fecha: 03/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Pagina: 2/2

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

o o b 0D~

Fotocopia del pagaré.

Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucion de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.

Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del
grupo solidario.

Documentos de los deudores:

7.

11.

12.

Evaluacién socio-econdmica realizada por el asesor de créditos, a cada
uno de los integrantes del grupo solidario.

Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo
solidario.

Plan de inversién de cada uno de los integrantes del grupo solidario.
Fotocopia del Documento Personal de ldentificacion -DPI- de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia del documento que ampare la constitucion del negocio (cuando
corresponda).
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FUNDACION NUEVO SOL Ref.: B4/3
Cemefo Aftiga®® Ascados Aydiitoria a la cartera de créditos Hecho: JACA
Resimen de confirmacion de saldos de 181 a 360 dias de
antigliedad / cartera en cobro judicial Fecha: 05/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Reviso: BLCS
Cifras en Quetzales Fecha: 14/02/2015
No.
Descripcién Ref. Créditos % Saldos %
Confirmacién de saldos
Confirmados B-4/3-1 53 15% 1,346,574 60%
No confirmados 304 85% 890,972 40%
Total confirmaciones 357 100% 2,237,546 100%
A A A A
Resultados
Conformes B-4 / 3-1 39 74% 937,119 70%
Inconformes B-4 / 3-1 4 8% 131,594 10%
No existen B-4/ 3-1 6 10% 170,000 12%
Cambio de direccién B-4 / 3-1 4 8% 107,861 8%
Total resultados 53 100% 1,346,574 100%
A A A A
Procedimiento alterno
Cobros posteriores B-4/3-2 26 44% 358,235 84%
Revisiéon de expedientes B-4/3-3 32  56% 69,998 16%
Total procedimientos alternos 58 100% 428,233 100%
A A A A
Resumen
Confirmacién de saldos 53 18% 1,346,574 60%
Procedimientos alternos 58 20% 428,233 19%
No revisado 246 62% 462,739 21%
Total 357  100% 2,237,546 100%
A A A A

V4

Observacion: las confirmaciones efectuadas se realizaron directamente en el domicilio
de los asociados de la Fundacion, debido a la cantidad y distancia de los mismos. Se
confirmé el 60% de la cartera vencida en cobro judicial, se realizaron procedimientos
alternos al 19% y al 21% restante no se le realizo trabajo.
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FUNDACION NUEVO SOL

(omeio W wis  Auditoria a la cartera de creditos
Procedimientos alternos
Prueba sobre créditos de 181 a 360 dias de antigliedad /

cartera en cobro judicial -
Créditos individuales
Auditoria al 31 de diciembre de 2014
Cifras en Quetzales

cobros posteriores

Ref.:
Hecho:
Fecha:

Reviso:

Fecha:

B-4/3-2

JACA

05/02/2015

BLCS

14/02/2015

Dias Cobros Cobros

No. Crédito Monto Saldo atraso enero febrero Nuevo saldo
A b c d=(a-b-c)

1 25920030 & 30,000 26,181 301 7,120 1,131 17,930
1 20983302 f 15,000 10,000 267 - - 10,000
1 20097442 aQ 2,500 1,950 327 1,950 -
1 20570721 a 25,000 25,000 236 - 735 24,265
1 21098092 2 15,000 10,758 358 - 1,311 9,447
1 20099091 f 30,000 27,277 358 - - 27,277
1 21001299 aQ 30,000 23,069 328 - - 23,069
1 20010181 o 5,000 2,523 330 - - 2,523
1 20090294 f 30,000 26,870 302 - - 26,870
1 20123922 f 2,000 2,000 209 986 - 1,014
1 22101433 & 2,000 2,000 258 2,000 - -
1 22399913 f 7,000 2,458 259 - 2,458
1 20509118 2 10,000 9,946 209 4973 4,973 -
1 21301103 2 6,000 4,670 205 - - 4670
1 21109921 a 23,085 23,085 237 - - 23,085
1 28017303 o 5,000 3,482 238 - 3,482
1 20734440 f 30,000 10,675 209 - 3,620 7,055
1 21174249 2 20,000 7,076 209 - - 7,076
1 21849834 f 10,000 2,884 331 - - 2,884
1 20271107 o 5,000 3,481 272 - - 3,481
1 27011914 f 10,500 4,704 243 - - 4704
1 28011993 & 30,000 27,649 236 3,254 3,855 20,540
1 20194334 f 30,000 23,177 299 - - 23,178
1 20110019 f 25,000 25,000 293 2,524 697 21,779
1 21001929 f 25,000 25,000 293 - 25,000 -
1 20017641 & 27,500 27,320 299 2,484 2,484 22,352

26 Total 450,585 358,235 25,291 43,806 289,139
A A A A A A

\ i 4

Nota: en este papel de trabajo se revisaron los cobros posteriores, efectuados por los clientes que
pagaron durante los primeros meses del afio 2015.
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Cemeto ma acotes  FUNDACION NUEVO SOL Ref.: B-4/3-3
~"  Auditoria a la cartera de créditos Hecho: JACA
Procedimiento alterno Fecha: 05/02/2015

Prueba sobre créditos de 181 a 360 dias de antigliedad /

cartera en cobro judicial - revisién de expedientes Reviso: BLCS
Créditos de grupos solidarios Fecha: 14/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Pagina: 33

Atributos:

Documentos de formalizacion del crédito:

2 T o

Fotocopia del pagaré.

Comprobante de desembolso.

Plan de pagos.

Resolucién de comité de crédito.

Propuesta de crédito para comité de crédito.

Solicitud de préstamo con fotografia, de cada uno de los integrantes del

grupo solidario.

Documentos de los deudores:

7.

11.

12.

Evaluacién socio-econémica realizada por el asesor de créditos, a cada
uno de los integrantes del grupo solidario.

Consulta a los buros de créditos, a cada uno de los integrantes del grupo
solidario.

Plan de inversién de cada uno de los integrantes del grupo solidario.
Fotocopia del Documento Personal de Identificacion -DP1- de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia de recibo de servicios de agua, luz o teléfono de cada uno de
los integrantes del grupo solidario.

Fotocopia del documento que ampare la constitucion del negocio (cuando
corresponda).
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e At monn FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-6
e AR A Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Formacién de opinion del auditor Fecha: 06/02/2015
Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Pag. 1/2

Objetivo:

Formacion del tipo de opinidon a emitir por parte del auditor en el informe de
auditoria. Y describir la conclusién general de la auditoria a la cartera de créditos

al 31 de diciembre de 2014 de la Fundacion Nuevo Sol.

Procedimiento:

Para formar su opinidn el auditor debe determinar si ha obtenido suficiente y
apropiada evidencia, si las representaciones erréneas no corregidas no son de
importancia relativa, si la cartera de créditos esta preparada acorde a las politicas

contables pertinentes.

La administracién ha aceptado los ajustes propuestos, se plantearon ajustes de la

siguiente manera:

Q370,000 que representan el 0.41% del total de la cartera de créditos, afectando
negativamente la cartera de créditos, correspondientes a créditos por los cuales

no existia un titular del crédito y abonos o aplicados al estado de cuenta del cliente.

Q1,245,832 correspondientes a una mala aplicacién de la politica para el calculo

de la estimacién por valuacién de la cartera de créditos.

Por el resto de hallazgos detectados la administracion se ha comprometido a
mitigar estos riesgos, debido a que no merecen ajustes, por ser estos documentos
no archivados en el expediente de crédito, la administracion ha indicado que parte
de ello ha sido porque las personas encargadas no han archivado los documentos
oportunamente, para mitigar este riesgo se creara una unidad independiente con

personal capacitado que cumpla por el correcto cumplimiento de las politicas y
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et Ao A FUNDACION NUEVO SOL Ref. : B-6
e Auditoria a la cartera de crédito Hecho: JJCA
Formacién de opinién del auditor Fecha: 06/02/2015

Auditoria al 31 de diciembre de 2014 Pag. 2/2

procedimientos para el otorgamiento de créditos, preventivamente y no

reactivamente.

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos aplicados en nuestra auditoria a la cartera de
créditos de Fundacién Nuevo Sol al 31 de diciembre de 2014, concluimos que se
ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria ; que la cartera de
créditos a la fecha indicada ha sido preparada, en todos los aspectos materiales,
de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable; que no existen
aspectos dentro de la fecha de la cartera de créditos o posterior a ella que nos
indiquen que existe falta de revelacion o ajustes que modifiquen las cifras
presentadas, excepto por la correccidn y seguimiento que debera darle la
administracién de la Fundacion a los aspectos de control interno detectados e
incluidos en la Carta a la Gerencia emitida al 31 de diciembre de 2014.

Por lo indicado anteriormente el tipo de opinion a otorgar en el informe de auditoria
sera la opinion no modificada o (favorable).
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4.7 INFORME DE AUDITORIA

La Carta a la Gerencia se le presenta al Consejo Directivo sin referenciar, para
fines didacticos se presentan los hallazgos con referencia al niimero de pagina en
donde se detalla cada uno de ellos.



159
Cermefio A}ﬁhga & Asociados
al“: .A:‘xjf"':w

~

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A los sefiores Consejo Directivo
FUNDACION NUEVO SOL

Hemos auditado la cartera de crédito de la FUNDACION NUEVO SOL, al 31 de
diciembre de 2014.

Responsabilidad de la direccion en relacion con el componente del estado
financiero

La direccién es responsable de la preparaciéon y presentacién de la cartera de
crédito de conformidad con las disposiciones de las politicas y reglamento de
créditos de la Fundacién Nuevo Sol y del control interno que la direccidén considere
necesario para permitir la preparacién y presentacién del componente libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la cartera de crédito
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen
gue cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos vy
ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si la cartera
de créditos esta libres de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en la cartera de crédito. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccién material en la cartera de crédito, debida
a fraude o error. El efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién por parte de la entidad de
la cartera de crédito, con el fin de diseiiar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la finalidad de expresar
una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye la evaluaciéon de la adecuacidn de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccién, asi como la evaluacién de la presentacion global de la cartera de
créditos.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, la cartera de créditos de la Fundacion Nuevo Sol a 31 de
diciembre de 2014, ha sido preparada, en todos los aspectos materiales de
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
Pequefias y Medianas Entidades (PYMES).

CERMENO ARRIAGA & ASOCIADOS, S.C.

Zm gm' Gormesio w%ﬂ’a &
Juan José Cermeno Arriaga
Colegiado No.

Guatemala, 6 de febrero de 2015.



161

FUNDACION NUEVO SOL
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 1 - ANTECEDENTES DE LA FUNDACION

La Fundacion Nuevo Sol, fue fundada el 11 de junio de 1987 y su personalidad
juridica fue aprobada y reconocida el 15 de agosto de ese mismo afio, segun
escritura no. 14, para operar por un periodo indefinido, cuya naturaleza es de
caracter privado, no lucrativa, apolitica y con fines de desarrolio.

La Fundacion se inspira en méviles de solidaridad humana y en consecuencia, sin
que constituya una limitante para el desarrollo de otros, su objetivo fundamental
es la prestacion de beneficios y servicios dirigidos a pequefios empresarios y
poblaciéon de escasos recursos en areas urbanas o rurales en forma individual o
comunitaria.

Segun Acuerdo Ministerial no. 431-97 de fecha 15 de agosto de 1987, emitido por
el Ministerio de Gobernaciéon se aprobé el funcionamiento y se reconocio la
personalidad juridica de la Fundacion.

La Fundacién se constituye con un patrimonio inicial de Q.35,000.00 que los
fundadores aportan.

NOTA 2 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros de la Fundacién son elaborados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Pequenas y
Medianas Entidades (PYMES), el resumen de sus principios y practicas contables
adoptadas por la Fundacién y que le son aplicables a la cartera de créditos, se
describen a continuacién:

c¢) Cartera de Créditos
La Fundacién registra el capital de los préstamos concedidos y entregados como

una cuenta por cobrar. Los intereses que generan los préstamos se registran en
el momento que se reciben los mismos.
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d) Estimacion por Valuacion de la Cartera de Créditos
Se realiza el registro de una provisién con base en el analisis del deterioro de la

cartera de crédito, la cual se realiza de forma mensual, para cubrir cualquier saldo
que pudiera ser de dudosa recuperacion.

Los saldos morosos que tienen una antigiiedad superior a los 31 dias pero no mas
de 180 dias se realizan una gestion de cobro y se clasifican como, en cobro
administrativo.

Los saldos morosos que tienen una antigiiedad superior a los 181 dias se contintia
con la gestidén de cobro y se clasifican como, créditos en cobro judicial.

La Fundacién realiza la estimacion por valuacion de la cartera de créditos segun
los siguientes porcentajes:

% de
Estratificacion de la cartera Estimaciéon
Cartera Sana 0%
Cartera en mora con saldos de 1 a 30 dias 10%
Cartera vencida con saldos de 31 a 60 dias 20%
Cartera vencida con saldos de 61 a 90 dias 50%
Cartera vencida con saldos de 91 a 180 dias 100%
Cartera vencida con saldos de 181 a 360 dias 100%
Mas de 360 dias 100%

Los aumentos en la provision por valuacion se registran con cargo a los resultados
del periodo.

En la cartera de crédito a corto plazo se considera todos los créditos a recuperarse
a menos de un afo.

En la cartera de crédito a largo plazo se considera todos los créditos a recuperarse
a mas de un ano.
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NOTA 3 - CARTERA DE CREDITOS
La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2014, se integran de la siguiente
manera:

Descripcién Monto

Cartera vigente al dia 84,801,500
Cartera vigente en mora 573,212
Cartera vencida en cobro administrativo 1,598,443
Cartera vencida en cobro judicial 2,009,226
Subtotal 88,982,381
Estimacién por valuacién cartera de créditos ( 3,305,909)
Total cartera de crédito 85,676,472

Al 31 de diciembre de 2014, la estimacién por valuacién de la cartera de créditos
cubre un 3.72% del total de la cartera a dicha fecha.
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Cemmefo B Asoclados

CARTA A LA GERENCIA

A los sefiores Consejo Directivo
FUNDACION NUEVO SOL

Hemos auditado la cartera de crédito de la Fundacién Nuevo Sol, al 31 de
diciembre de 2014. Como parte de nuestro examen realizamos una evaluacion
del control interno, en la extension que consideremos necesaria para evaluar el
control interno como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestra evaluacion fue mas limitada que la que seria necesaria para expresar una

opinién sobre el control interno tomado en conjunto.

La administraciéon de la Fundacion, es responsable de mantener y establecer el
control interno adecuada para mitigar los riesgos de distorsion de la informacién
registrada en la cartera de créditos y proteger los activos bajo custodia de la

Fundacion.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier control interno, pueden ocurrir

errores o irregularidades y no ser detectados.

No expresamos una opinidn sobre el control interno de la Fundaciéon Nuevo Sol
tomada en conjunto. Sin embargo, nuestra evaluacion revelé condiciones que
pensamos son debilidades importantes, las que se describen a continuacion.
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HALLAZGOS IMPORTANTES

1. CREDITOS FICTICIOS

Hallazgo:
La cartera de créditos esta conformada por cartera de créditos vigente al dia,

cartera de créditos en cobro administrativo y cartera de créditos en cobro judicial;
dentro de esta se encontraron 14 créditos por un monto total de Q282,300, por los
cuales no existe un titular real; los créditos fueron otorgados a personas ficticias
por el asesor Gerdnimo Pérez, se examind la cartera completa a cargo del mismo,
surgiendo 8 créditos ficticios en la cartera en cobro administrativo por un monto
de Q112,300 Yy 6 créditos en la cartera en cobro judicial por un monto de Q170,000.
La administracion afecto la estimacion de la cartera por estos créditos, despidio y

presentdé una demanda judicial en contra del asesor. (Pagina 90)

Efecto:

El que no exista un control adecuado sobre la evaluacién de los posibles clientes,
el otorgamiento, monitoreo y supervision de los créditos otorgados, se presta a
jineteo de dinero por parte del personal que tiene contacto con los asociados, esto

se traduce en pérdidas para la Fundacion.

Recomendacion:

Establecer controles para la evaluacién de los posibles clientes, asi como en el
otorgamiento, monitoreé y supervision de los créditos otorgados. Definir politicas
y sanciones que incentiven el correcto actuar de los asesores de crédito y todas
las personas que intervengan en el proceso de otorgamiento de los mismos.
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2. RECIBOS PROVISIONALES POR PAGO DE CREDITOS, NO APLICADOS
EN EL SISTEMA

Hallazgo:
Se detectaron 6 créditos por un monto total de Q88,560 a los cuales no se les

habia aplicado en el sistema los recibos provisionales elaborados por los
cobradores, por los pagos de cuotas o cancelacidén total de los créditos, se
comprobé que los mismos se encontraban traspapelados, la secretaria indicé que

esto es debido a un error humano. (Pagina 91)

Efecto:

Al no aplicar oportunamente los pagos que los asociados realizan a sus respctivos
créditos, no se estan presentando los datos reales en la cartera de créditos, a la
vez, se estan generando intereses por mora a la cuenta del asociado cuando los

mismos no corresponden.

Recomendacion:

Darle trazabilidad a las operaciones realizadas por el personal de la Fundacion,
elaborar politica y procedimiento para el cuadre de los asesores de crédito, en
donde se establezca por 10 menos una revision semanal a los documentos que
manejan los asesores, esto con el fin de mantener un orden y para aplicar los
documentos oportunamente, evitando que esta situacién sea recurrente.

3. SOBREESTIMACION DE LA ESTIMACION POR VALUACION DE LA
CARTERA DE CREDITOS.

Hallazgo:
Atendiendo a los lineamientos establecidos por la Fundacién se detecté una

sobreestimacién por valuaciéon de la cartera de crédito, la estimacién segun
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auditoria asciende a la cantidad de Q3,305,909 y lo registrado como estimacidn
por valuacion de la cartera de créditos era de Q 4,551,741, existiendo una sobre
estimacion por un monto de Q1,245,832. E! ajuste fue aceptado por la

administracion. (Pagina 92)

Efecto.

No se estan cumpliendo con las politicas que la Fundacion tiene establecidas para
el efecto, debido a que, se estan realizando calculos para estimaciones que no
atienden a lo estipulado en las politicas. Esta situacion conlleva a que la

informacion financiera presentando no sea la correcta.

Recomendacion:

El proceso de elaboracién de los calculos por reservas debe pasar por un proceso
de supervision, estos deben ser revisados y aprobados por persona distinta a la
que los elabora, evitando asi oportunamente posibles errores en la informacion
presentada en los estados financieros.

4. CREDITOS DE GRUPOS SOLIDARIOS CONCEDIDOS POR ENCIMA DEL
MONTO MAXIMO.

Hallazgo:
La cartera de créditos segun su destino esta compuesta por créditos individuales

y créditos dirigidos a grupos solidarios, en esta ulitima division de la cartera se
encontraron 5 créditos otorgados a integrantes de grupos solidarios por un saldo
al 31 de diciembre de 2014 de Q203,890, que sobrepasan el monto maximo a
conceder por integrante, que ha sido establecido en Q35,000 segun politicas de
la Fundacién. (Pagina 89)
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Efecto:

Se estan otorgado montos superiores a los permitidos por la Fundacién para los
grupos solidarios. Para los montos superiores a Q35,000 se establece que la
garantia debe ser hipotecaria por lo que existe una irregularidad al otorgar estos
montos en grupos solidarios, atendiendo que en esta modalidad no existe garantia
mas que la solidaridad misma del grupo. Por lo que existe un riesgo elevado de

que los mismos incurran en mora y posteriormente en créditos incobrables.

Recomendacion:

Se debe sancionar a los responsables de otorgar este tipo de crédito, por incumplir
con las politicas de crédito y no respetar las garantias establecidas. En el caso de
créditos que excedan los montos maximos para la modalidad de grupos solidarios

y que cumplan con los requisitos, deberan otorgarse como créditos individuales.

5. FALTA DE PAGARE O CONTRATO DE MUTUO EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Hallazgo:
Los documento que formalizan la concesién de un crédito pueden ser, un pagaré

para el caso de grupos solidarios y un contrato de mutuo para créditos
individuales, estos deben adjuntarse al expediente de créditos, por esta formalidad
se encontraron 56 expedientes de crédito que no cuentan con copia de pagaré o
contrato de mutuo que soporte la concesion del mismo, el saldo al 31 de diciembre
de 2014 de estos créditos corresponde a Q1,242,467; 27 contratos de mutuo por
créditos individuales por un saldo de Q927,304 y 29 pagarés por créditos a grupos
solidarios por un saldo de Q315,163. (Pagina 80)
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Efecto:

Se desconoce si los créditos desembolsados contienen un documento que
formalice el mismo, ya sea pagaré o contrato de mutuo. La no formalizacion de los
créditos por medio de un documento formal de reconocimiento de deuda, conlleva
un riesgo elevado de que estos incurran en mora y al momento de incurrir en esta,
los créditos no puedan ser recuperados, por no contar con un documento legal

que acredite a la Fundacion como parte activa de la deuda.

Recomendacion:

Ubicar los documentos de formalizacion del crédito, pagaré o contrato de mutuo
segun corresponda, si en caso existen. En caso contrario se recomienda proceder
a formalizar los créditos de la manera correcta.

Elaborar un proceso que defina las personas responsables de velar, porque todo
crédito aprobado por el comité de crédito y proximo a ser desembolsado cuente
con la formalizaciéon del mismo, por medio de alguno de los documentos que la

Fundacion tiene contemplados para el caso.

6. PAGARES Y CONTRATOS DE MUTUO SIN LEGALIZACION POR PARTE
DE NOTARIO.

Hallazgo:
Para que los contratos tengan validez juridica, estos deben contar con legalizacién

por parte de Notario. Se encontraron 16 documentos que no satisfacen este
requisito, de los cuales 11 corresponden a contratos de mutuo por un saldo de
Q632,845 y 5 a pagares por un saldo de Q67,436, estos documentos no contaban
con la legalizacién por parte de Notario, el total de los casos es por un saldo a la
fecha de Q699,921. (Pagina 81)
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Efecto:

Al no contar con los contratos y pagares legalizados por un Notario, la Fundacion
no cuenta con un respaldo legal de sus operaciones de crédito. Si el crédito incurre
en mora, este no se podra proceder judicialmente, por lo que la garantia no podra

ser ejecutada. Esto puede provocar pérdidas que afecten a la Fundacion.

Recomendacion:

Se deberan realizar los tramites de cada contrato, a fin de que a la brevedad
posible los mismos cuenten con la legalizacion respectiva por parte del Notario.
Elaborar un flujo de trabajo en donde intervengan distintas personas para verificar
que el 100% de créditos concedidos, cuente con contratos de mutuo o pagares

legalizados.

7. CARENCIA DE CONSTANCIA DE DESEMBOLSO EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Hallazgo:
Cuando se realiza el desembolso de un crédito, este debe quedar documentado,

como evidencia de que efectivamente asi se realizd. Se encontraron 71
expedientes de crédito que no satisfacen este atributo, los mismos carecen de
constancia de desembolso, por un monto total desembolsado de Q2,088,040 y un
saldo al 31 de diciembre de 2014 por Q1,961,658. (Pagina 82)

Efecto:

Se desconoce si efectivamente el crédito fue desembolsado y entregado al deudor
indicado en los documentos contenidos en el expediente. El que no exista un
documento que ampare el desembolso y entrega a la persona indicada da puerta

abierta a posibles fraudes.
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Recomendacion:
EL 100% de créditos otorgados debe contar con el documento que ampare el

desembolso del mismo. Se recomienda que se elabore un formato estandarizado,
gue se adjunte al expediente de los créditos sin excepcion. En el formato indicado
debe incluirse copia del cheque (este debe estar a nombre del deudor
incluyéndole la leyenda “no negociable”), espacio para nombre y firma del deudor,
nombre y firma de la persona que efectia el desembolso y nombre y firma del jefe
de agencia en donde se realiza el acto, entre otra informaciéon que la

administracion considere necesaria.

8. INEXISTENCIA DE PLAN DE PAGO EN EXPEDIENTES DE CREDITO.

Hallazgo:
En los expedientes de crédito, como parte de los requisitos se establece que

deben adjuntar el plan de pagos que corresponde al crédito concedido. No se esta
cumpliendo con esta disposicion, se encontraron 64 expedientes de crédito por un
saldo acumulado de Q2,209,795, que no contienen adjunto el plan de pago.
(Pagina 82)

Efecto:

Al no quedar copia del plan de pago en el expediente de créditos, se desconoce
si efectivamente este fue elaborado, se desconoce si al cliente se le dié a conocer
el mismo; si no se le dié a conocer el deudor no tendra presentes sus fechas de
pago, dando lugar a posibles retrasos en cuanto a las cuotas, lo que provocara

carteras morosas.

Recomendacion:

El plan de pagos debera quedar archivado en el expediente del crédito como

evidencia de que el cliente conoce el mismo.
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9. FALTA DE RESOLUCION DE COMITE DE CREDITO EN EXPEDIENTES DE
CREDITO.

Hallazgo:
La instancia que resuelve sobre si un crédito es otorgado o no, es el comité de

crédito, por esta resolucién queda un documento formal firmado por los
integrantes del mismo, este debe ir adjunto en el expediente del crédito. Esta
disposicién no se cumple en su totalidad debido a que se encontraron 5 créditos
sin resolucién del comité de créditos, que suman un monto desemboisado de
Q90,021 con un saldo al 31 de diciembre de 2014 de Q86,941. (Pagina 83)

Efecto:

Se desconoce si el comité de créditos aprob6 o denegé los créditos. Adicional a
ello se esta incumpliendo con la politica de créditos de la Fundacion, en donde
indica que todos los créditos deberan ser aprobados por este comité. Esto puede
ocasionar lugar a fraudes por parte de empleados que ven oportunidad en las

deficiencias de control.

Recomendacion:

El 100% de créditos deberan ser aprobados por el comité de créditos que
corresponda y de esta manera minimizar el riesgo de que se cometa un fraude en
detrimento de la Fundacién. Deben fortalecer sus controles blindando los procesos

de crédito establecidos.

10. CARENCIA DE SOLICITUD DE CREDITO EN EXPEDIENTES DE CREDITO.

Hailazgo:
El primer paso para otorgar un crédito, es que este sea solicitado por el interesado,

contrario a esta disposiciéon se encontraron 17 expedientes de crédito por un saldo
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al 31 de diciembre de 2014 de Q297,654, por los cuales no se encontro archivada

la solicitud de crédito. (Pagina 83)

Efecto:

Se incumple con la politica de crédito establecida por la Fundacién, que indica que
para optar por un crédito se debe de llenar el formato de solicitud de crédito. A la
vez, el no contar con la solicitud de crédito ocasiona que se desconozcan los datos
que la Fundacién considera necesario para el analisis de la persona interesada en
obtener financiamiento. Por 1o que en estos casos no se realizé un estudio
adecuado de los deudores, por lo cual existe un mayor riesgo de que los mismos

incurran en mora.

Recomendacion:

Desembolsar un crédito que no pasa por el proceso establecido deberia significar
una sancion para los responsables. Se recomienda que todo crédito pase por las
instancias establecidas dejando documentado el proceso, por lo que todo crédito

debe contener como primer documento del proceso, la solicitud del mismo.

11. INEXISTENCIA DE EVALUACION SOCIO-ECONOMICA A DEUDORES Y
CODEUDORES.

Hallazgo:
Dentro de los expedientes de crédito individual y de grupos solidarios se

encontraron 27 expedientes de crédito que no contienen evaluaciéon socio-
economica tanto del deudor como del codeudor. De los 27 casos, 21 carecen de
evaluacion socio-economica del deudor, 3 Unicamente de la evaluacion socio-
economica del codeudor y 3 de evaluacién socio-econémica de deudor y

codeudor. (Pagina 84)
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Efecto:

Se desconoce si la persona era apta o no para un financiamiento, si éste era capaz
de cubrir la obligacion financiera que se le concedi6. Por lo que al otorgarle un
crédito a una persona de la cual se desconoce informacion importante, crea un
alto riesgo de que el crédito otorgado pueda incurrir en mora al punto de llegar a
ser incobrable, convirtiéndose en una latente fuente de pérdidas para la

Fundacion.

Recomendacion:

No se le puede otorgar financiamiento a una persona de la que se desconoce su
capacidad de pago y las obligaciones financieras con que. Por lo que es
recomendable que se cumplan con las politicas de créditos establecidas, y asi

mitigar los riesgos.

12. CONSULTAS EN LOS BURO DE CREDITO NO REALIZADAS A LOS
DEUDORES Y CODEUDORES.

Hallazgo:
Dentro de los expedientes de crédito individual y de grupos solidarios, se encontro

que no se estan realizando en un 100% las consultas de los records crediticios de
los deudores y codeudores en los buré de créditos, como procedimiento
establecido por la administracion de la Fundacién; se encontraron 94 casos de

falta de consulta al deudor y 40 casos de codeudores. (Pagina 86)

Efecto:

Al no realizar las consultas al buro de créditos, que la Fundacién ha requerido
como medio de mitigar la morosidad e incobrabilidad, por una parte se incumple
con la politica de crédito y por otra parte se esta otorgando créditos a personas de
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las cuales se desconoce el record crediticio y las obligaciones que poseen con

otras financieras.

Recomendacion:

Se debe cumplir con las politicas de crédito, realizando las consultas al 100% de

las personas que optan por un financiamiento.

13. FALTA DE FOTOCOPIAS DE DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI- Y RECIBO DE AGUA, LUZ O TELEFONO DE
DEUDORES Y CODEUDORES.

Hallazgo:
Dentro de los expedientes de crédito individual y de grupos solidarios no se

encontraron 43 fotocopias de Documentos de ldentificacion Personal —DPI de
deudores y 11 de codeudores; los expedientes carecian de 57 fotocopias de
recibo de servicio de agua, luz o teléfono de deudores y 8 de codeudores. El saldo
del total de créditos con esta situacion asciende a Q2,446,844. (Pagina 86)

Efecto:

Al no contar con la fotocopia de estos dos documentos se desconoce la veracidad
y/o la exactitud del Cédigo Unico de Identificacion —CUI- y la direccion exacta de
la personas a las que se le otorgo un financiamiento, estos datos personales que
por el tipo de relacion que se tiene con la persona son de suma importancia para
la Fundacién, en cuanto al conocimiento del asociado se refiere.

Recomendacion:

Las fotocopias del Documentos de Identificacion Personal —DPI y el recibo de
agua, luz o teléfono deben incluirse en los expedientes de crédito, sin excepcion.
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14. CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA CARENTES DE FOTOCOPIA
DE ESCRITURAS DE LA GARANTIA Y CONSULTA EN EL REGISTRO
GENERAL DE LA PROPIEDAD.

Hallazgo:
Dentro de los expedientes de crédito individual se encontraron 5 créditos con

garantia hipotecaria que no cuentan con fotocopia de las escrituras, ni con
constancia de la consulta electronica en el Registro General de la Propiedad de
los gravamenes con que cuentan las garantias y/o la inscripcion de la hipoteca a
favor de la Fundacion, por un monto desembolsado de Q525,000 y un saldo al 31
de diciembre de 2014 de Q515,343. (Pagina 87)

Efecto:

Se desconoce las especificaciones de la propiedad en garantia. A la vez, se
desconoce si la hipoteca fue inscrita en el Registro General de la Propiedad a
favor de la Fundacion, en este caso se contaria con una garantia hipotecaria
ficticia. Por lo que al incurrir en mora el crédito y se pretenda ejecutar la garantia
no se podra proceder legalmente, ocasionando una perdida que la Fundacion
debera absorber.

Recomendacion:

Antes de realizar el desembolso de un crédito con garantia hipotecaria se debe
tener la certeza de que se cuenta con las escrituras del bien inmueble que el
asociado esta dejando como garantia de la obligacién contraida. Asi mismo, se
debe asegurar que se realice la inscripcién del gravamen en primera hipoteca a
favor de la Fundacién en el Registro General de la Propiedad; sin estos
documentos el desembolso no debe hacerse efectivo.
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15. FOTOGRAFIAS DEL NEGOCIO Y DE LA GARANTIA NO ARCHIVADAS EN
EXPEDIENTE DE CREDITO.

Hallazgo:
Dentro de los expedientes de crédito individual se encontraron 18 créditos que no

cuentan con las fotografias de los bienes hipotecados a favor de la Fundacion.
Estos fueron desembolsados por un monto de Q1,142,100 con un saldo al 31 de
diciembre de 2014 de Q1,116,120. (Pagina 88)

Efecto:

No se tiene la evidencia fotografica de las condiciones del bien en garantia
hipotecaria, desconociendo las particularidades del mismo, ocasionando que se
esté tomando como garantia un bien inmueble del que se desconozcan sus

particularidades fisicas.

Recomendacién:

Cumplir a cabalidad con las politicas de crédito establecidas, dejando en todos los
casos de créditos con garantia hipotecaria, archivadas las fotografias que se
requieren como medios de prueba.

Las situaciones descritas anteriormente, no van dirigidas a una persona en
particular, su proposito es el de fortalecer los procedimientos empleados en la
cartera de créditos; asi como, de mejorar la estructura de control interno de la
Fundacion.

CERMENO ARRIAGA & ASOCIADOS, S.C.

Zam Za.m’ Geormeosio dg‘ﬂ’gfa
Juan José Cermeiio Arriaga

Colegiado No.
Guatemala, 6 de febrero de 2015.
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CONCLUSIONES

En comprobacién de la hipotesis planteada en el plan de investigaciéon y
como efecto de la evaluacidén a la cartera de créditos, se detectaron
desviaciones importantes en este rubro, debido a que se estan otorgando
microcréditos, que no cumplen con los requisitos minimos para su
desembolso, esta situacion se comprobé a través de la revision de
expedientes de crédito; dentro de la cartera se detectaron microcréditos

ficticios, debido a la permisibilidad de la metodologia del microcrédito.

Las Instituciones de Microfinanzas -IMF- aunque no se encuentran
reguladas en Guatemala, son instituciones informales y juegan un papel
muy importante en la economia ya que ofrecen servicios que el sistema
financiero regulado o convencional, no ha puesto al alcance de ciertos

segmentos de la poblacion.

Al no existir un control sélido y una adecuada supervision en el proceso de
evaluacion del cliente y en el otorgamiento de créditos, se dejan puntos
susceptibles en donde tanto empleados como clientes pueden liegar a dejar
de respetar las politicas y reglamentos de créditos establecidos, no
realizando adecuadamente sus atribuciones y en ocasiones con €l objetivo
de cometer fraudes en detrimento de la Fundacién.
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RECOMENDACIONES

Asegurar la correcta aplicacién de la metodologia crediticia en el proceso
completo de otorgamiento de crédito, desde la evaluacién del posible
deudor hasta la liquidacion del crédito concedido. Para el efecto la
administracién debe crear en el corto plazo, una unidad independiente,
con profesionales capacitados, que se encarguen de evaluar
constantemente la aplicacién correcta de la politica y procedimientos de

créditos, con el fin de actuar preventivamente y no reactivamente.

Fortalecer el marco juridico e institucional en el cual se desenvuelven
entidades de microfinanzas en Guatemala para cubrir la falta de certeza
juridica y la carencia de normas que respalden y orienten sus actividades.
Estas podian ser supervisadas por la Superintendencia de Bancos -SIB-,
como se plante6 en la proyecto de ley “Ley de Entidades de Microfinanzas
y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro”.

Fidelizar a los colaboradores de ia Fundacion, para esto la administracion
constantemente debe promover los valores institucionales y establecer
indices de productividad por el trabajo realizado, dando incentivos por
resultados obtenidos, de manera que los mismos se sientan identificados
con los moviles de la Fundacién; para el personal de nuevo ingreso se
debe fortalecer el proceso de reclutamiento. Lo anterior lograra que los
empleados no se presten para realizar acciones con el objetivo de

ocasionar fraudes en detrimento de la Fundacion.
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