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INTRODUCCION

A la fecha el mundo y los mercados obligan a las organizaciones a estar cada dia mas a
la vanguardia y mejorar sus procesos para que sean cada dia mas eficientes, con el fin
de estar posicionados a nivel nacional e internacional en el mercado de los servicios de

tercerizacion de la administracion de néminas de personal.

La tercerizacion de un proceso, permite a las grandes y pequefias empresas
concentrarse en la razén de ser de su actividad econémica; para que toda empresa tenga
acceso a un servicio externo altamente capacitado y especializado y lo mas importante
reducir sus costos de operacion, una alternativa que debe tener en cuenta la empresa
moderna en la busqueda de la optimizacion de los procesos y la produccion solicitada
para que las organizaciones se dediquen especificamente a efectuar su objetivo principal
y busquen ayuda de proveedores externos en servicios que puedan suplir las demas
necesidades es por ello que se identific6 la necesidad de desarrollar la presente
investigacion que lleva como titulo “El papel del contador publico y auditor en la
implementacion de controles mediante cuentas de orden de una empresa de servicios de
tercerizacion que administra nédminas de personal” asi mismo se incluye en los estados

financieros el efecto de los registros por la utilizacién de la cuentas de orden.

El desarrollo de esta investigacioén inicia con el capitulo I, se abarcan temas generales
sobre la empresa de servicios de tercerizacion antecedentes histéricos, definicion de

empresa, tipos de empresa entre otros.

En el capitulo Il se desarroll6 con informacion del Contador Publico y Auditor (C.P.A.) ya
gue es por estos que es posible la implementacién de controles mediante cuentas de
orden de una empresa de servicios de tercerizacion que administra nOminas de personal
las cuentas de orden en los servicios de tercerizacidbn, como antecedentes de la

profesion, perfil de C.P.A., principio que rigen la profesion, responsabilidades.



En el capitulo Ill se trata las cuentas de orden para el control de néminas de personal en
este capitulo se explica desde las actividades de control, supervision y monitoreo,
métodos de evaluacion hasta su analisis y aplicacion de las cuentas de orden, asi como

de su presentacion en los estados financieros

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico de la implementacion de controles
mediante cuentas de orden de una empresa de servicios de tercerizacién que administra
nominas de personal en este capitulo se explica y se desarrolla paso a paso el tratamiento
contable que se debe realizar al considerar este tipo de implementacion, el impacto que

tiene dicho tipo de implementacion en los estados financieros

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
producto de la investigacion realizada, ademas de las referencias bibliograficas

consultadas.



CAPITULO |

EMPRESA DE SERVICIOS DE TERCERIZACION

En Guatemala las empresas se desarrollan en diferentes actividades
econdmicas, para ejercer de manera individual es constituir una empresa
mercantil de su propiedad; sin embargo, existen empresas de este tipo

inscritas en el Registro Mercantil.

La empresa mercantil es conjunto del trabajo, de elementos materiales y
valores incorporeos coordinados, que se ofrecen al publico con propoésito de
lucro, y de forma sistemética bienes o servicios. En la constitucion y
organizacion de la empresa mercantil intervienen tres elementos: personales,

materiales e inmateriales. (Articulo 655 del Codigo de Comercio)

Es de vital importancia mencionar que en Guatemala, los empresarios con
mayor iniciativa para la mejora continua de sus procesos productivos entre los

mas importantes podemos mencionar:

* Pollo Campero

+ Walmart de México y Centroamérica

» Cerveceria Centro Americana S.A.

+ APROFAM

» Compaiiia transformadora, S.A. (Escencias castilla)
+ Agencias Way

* Masesa

* Quick photo

1.1 Definicion de empresa
"Es una unidad econdmica, propiedad de personas individuales o juridicas,

constituidas conforme a las leyes de la Republica de Guatemala para comprar,



producir, transformar y comercializar bienes y servicios, cuyo ejercicio genera
un lucro”. (36:10)

1.2 Resefa historica y evolucidon de las empresas en Guatemala

A traveés de los siglos las empresas han ido evolucionando con diversas ideas
mercantiles como el liberalismo econdmico, la fisiocracia, otros. Hasta
convertirse en lo que son a la fecha, las empresas innovadoras en busca de

posesionarse de la mejor manera en el mundo globalizado (Capitalista).

1.3 Tipos de empresas
"Las empresas pueden clasificarse de la siguiente manera: Industriales,

Extractivas, Manufactureras, Comerciales, Servicios.” (4:36)

1.3.1 Sociedad mercantil

La sociedad mercantil, es aquella agrupacion de dos o0 mas personas que se
formaliza por medio de un contrato que establece la voluntad de los socios,
ésta agrupacion puede adoptar cualquiera de las formas que establece el
Cdédigo de Comercio, la sociedad mercantil esta facultada de personalidad
juridica y de patrimonio propio, ésta tiene por finalidad ejercer una actividad
lucrativa, para después dividir las ganancias entre los socios. El articulo 655
del Cddigo de Comercio define a la Empresa Mercantil asi: “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propdésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada
como un bien mueble.” (4:17) También se puede mencionar que la empresa
mercantil es aquella que cuenta con un solo propietario. La persona individual

registrada ante el Registro Mercantil tiene responsabilidad ilimitada.



1.3.2 Organizacién

También se conoce por organizar, “establecer relaciones entre las personas,
de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y al mismo tiempo
obtener satisfaccion personal al realizar las tareas que se les han asignado,
con el propésito de trabajar en equipo y llegar a alcanzar las metas y objetivos

de la empresa.” (24:35)

1.3.3 Principales actividades econdémicas

A la fecha en Guatemala segun datos estadisticos del Banco de Guatemala
dentro de sus principales actividades econdmicas se pueden mencionar la
agricultura, manufactura, comercio, servicios sociales, personales vy

comunitarios, construccioén, servicios financieros.

 Principales industrias: en Guatemala segun el Banco de Guatemala, al 2013
de las principales industrias que contribuyen al producto interno bruto se
pueden mencionar: azucar, textiles, prendas de vestir, muebles, productos

guimicos, petréleo, metales, goma, turismo.

» Principales productos agricolas: a la fecha los productos de mayor
participacion en la balanza comercial son los siguientes, segun el Banco de
Guatemala: La cafa de azucar, maiz, platanos, café, frijol, cardamomo,
ganado (porcino, bobino, aves).

Asi también debido al auge que ha tenido el servicio de tercerizacién y es lo
gue se trata en este punto de tesis es importante mencionar que dentro de las
principales actividades econdémicas y que se definen las mas importantes en
una apartado especifico, por eso se pueden mencionar: tecnologias de la
informacion, finanzas, recursos humanos, legal, bienes raices, obtencion
mercadeo y ventas, gestibn y administracion de ndéminas de personal,
administracion del personal, y de los servicios opcionales como gestion de la

contratacion, relacion con organismos oficiales, gestion de expatriados y



extranjeros, gestion de profesionales, asesoria laboral, oficina de atencion al

empleado.

1.4 Empresa de servicios de tercerizacion

Se puede entender coOmo se menciona seguidamente:

1.4.1 Definicion de empresa de servicios de tercerizacion

“La tercerizacion es un procedimiento mediante el cual se contrata y delega
uno 0 MAs procesos no criticos para un negocio, a un proveedor de servicio
mas especializado para conseguir mayor efectividad y permitir orientar los
esfuerzos de una organizacién, a las necesidades béasicas para el

cumplimiento de sus objetivos.”(43:02)

1.4.2 Antecedentes o resefia historica de latercerizacion

"Hoy en dia, la tercerizacion (outsourcing) en los procesos de némina es una
de las estrategias de negocios mas apetecida para ser utilizadas en el mundo.
Este fendmeno de negocios ha generado nuevos empleos para muchos paises
lo cual hizo que se convirtiera en una fuerza sustancial en el mercado. No fue
sino hasta la entrada del nuevo siglo que finalmente la tercerizacion este tipo
de procesos y ahora hay cabida para una fuerza laboral que puede generar
reportes de actividades, reportes semanales de actualizacién, todos ellos en

respuesta a las especificaciones de un mercado en continua evolucion." (29)

Es un conocimiento que viene desde hace mucho tiempo, inicios de la era
moderna y por lo tanto no se puede decir que esta en la moda realizarlo, por
el contrario es una practica que lleva muchos afos permitiendo a las empresas
ampliar sus resultados. Este concepto no es nuevo, ya que muchas compafias
competitivas, fueran grandes o pequenfas, lo realizaban como una estrategia
de negocios lo cual hizo que el mundo empezara a ver cOmo era mas

conveniente entregar ciertos procesos a terceros, que hacerlos la misma



empresa, y es que el caso mas relevante se da cuando KODAK cedi6 a IBM

su centro de data y sistemas de telecomunicaciones.

Al inicio de la era post-industrial se inicia la competencia en los servicios
globales dando asi un enfoque diferente a lo que es hoy en dia las grandes
industrias. Por los afios cincuenta, las compafiias trataron de concentrar en si
mismas la mayor cuantia posible de labores, para no tener que depender de
los proveedores. Sin embargo, esta tactica que en inicio resultara efectiva, fue
haciéndose obsoleta con el avance de la tecnologia, ya que nunca los
departamentos de una empresa podian mantenerse tan actualizados y
competitivos como lo hacian las dependencias especializadas en un area,
ademas, su capacidad de servicio para conducir la estrategia de crecimiento
era insuficiente lo cual hizo que la tercerizacion (outsourcing), pasara de ser

meramente tactico a convertirse en un enfoque estratégico.

La concepcion de la tercerizacion empieza a tomar importancia en los afios
70's enfocado inicialmente hacia las areas de informacién tecnolégica en las
compafiias. También es de este periodo muy comun la contratacion con
terceros de los servicios de asesoria. A medida que transcurrian los afios
setenta se hace necesario para quienes no mantienen recursos de petroleo,
reducir costos y esto los hizo buscar quienes produjeran bienes requeridos por
las empresas, a quienes los produjeran mas barato. Los primeros en
implementar modelos de tercerizacidon fueron gigantes empresas como EDS
Latinoamérica (Corporacion especializada en el procesamiento electronico de

datos), Arthur Andersen, Price Waterhouse entre otros.

1.4.3 Situacion alafecha de la tercerizacion en Guatemala

En Guatemala, esta practica ha tenido una rapida acogida por los grupos
empresariales locales, han creado organismos para su difusién e incluso ha
permeado la administracion publica. Con estas practicas de tercerizacion se

reducen planillas en muchas empresas e instituciones, se precariza el empleo



con la pérdida de todo tipo de derechos a la fuerza laboral, afecta directamente
a la organizacion sindical al confundir la relacion contractual laboral con una
relacion comercial o civil entre los trabajadores y la empresa de servicios de
tercerizacion y se impacta a los sistemas de seguridad social con la pérdida
de importantes montos de cotizacibn que no se pagan en este tipo de
contratos, entre otros efectos.

1.4.4 Ventajas, desventajas y estrategias de los servicios de
tercerizacion
Como ocurre siempre al momento de tomar una decision gerencial de
cualquier tipo o proceso, y la adopcion de los servicios de tercerizacion,
externalizacién u outsourcing en determinadas areas o aspectos concretos
gue dardn ciertas ventajas y desventajas o inconvenientes que deberan
tenerse en cuenta en cada una de las empresas que se enfrente a la
implementacion de este proceso. Por esto es que en principio, es evidente que

la tercerizacion aporte las siguientes ventajas y desventajas:

. Ventajas:

a. La reduccion de costos, ya que parece que, en muchas ocasiones, el
servicio demandado se puede obtener de manera mas barata, ya que son
entidades que manejan tecnologia de punta especializadas en el proceso
encomendado, estos proveedores de servicios externos obtienen
economias de escala al prestarlo a muchas compafiias simultaneamente;
en punto de los costos, no solamente se tendra una ventaja de una posible
reduccion de éste, sino que también tendran mayor control.

b. Por otro lado, una mejora de la gestion del negocio con la posibilidad de
complementar las capacidades internas de la empresa asi como la
estandarizacion de procesos y mejora de éstos cuando ello sea factible. La
empresa puede evaluar de qué procesos podria prescindir y que le causan

mayores riesgos lo cual le permitiria concentrarse en "el giro habitual o la



esencia del negocio y ceder la gestion de otros aspectos a profesionales
externos. " (29:98)
c. Mantener "la idea de que todo ello los conduzca en principio a una mejora

en la calidad, eficiencia y al logro de ventajas competitivas." (29:98)

. Desventajas o inconvenientes:

a. En primer lugar y el mas importante, "es la pérdida de control que tendria
para una empresa en depositar procesos internos en un proveedor externo,
esto se veria muy expuesto en el caso de los servicios tercerizacion, entre
mas importantes sean los procesos para la empresa; se tendr& como
consecuencia de esto, llegar a tener una excesiva dependencia de la
compainiia que les presta este servicio, algo que, en principio, seria mejor
impedir”. (29:99)

b. El cambio puede tolerar consecuencias negativas para los equipos de
trabajo en la organizacién a diferentes niveles, ya que no se existe garantia
de todos los empleos y funciones de los colaboradores que hay en la
compafiia. Lo que dard lugar a qué se examinen que tanto se beneficia
desde el punto de vista estratégico si en realidad nos disminuye los costos.

c. Aporta ventajas sobre la competencia, no se debe plantear su cesion en

servicios de tercerizacion de posibles ahorros en costos." (29:100)

Es por esto que en los servicios de tercerizacion representan la oportunidad
de dejar en manos de personal experto la administracién, el manejo eficiente
y efectivo de los procesos que no estan atados directamente con el entorno de
la empresa y que, por el contrario, disminuyen costos y reorientan los recursos
internos e influir de manera significativa en su nivel de competitividad. En este
orden, queda claro cémo las ventajas de los servicios de tercerizacion se
revierten especialmente para los empresarios, caso que no se ve reflejado en
los trabajadores ni en sus niveles de bienestar, pues éstos son considerados

como una figura que genera altos costos laborales para las empresas.



1.45 Guatemalay las empresas de servicios de tercerizacion

Las empresas de servicios de tercerizacion y a la personalizacion de la
relacion con los clientes respectivamente, es uno de los importantes auges de
las empresas presentes en Guatemala al 2014 y, cuenta con la certificacion
de calidad 1SO 9001-2000.

Asimismo, inician exportaciones en 2003 y al dia de hoy exportan sus servicios
a México, Nicaragua, Panam4, El Salvador y Estados Unidos de America. A la
fecha se ofrecen servicios de atencion al cliente a grandes corporaciones de
Estados Unidos de América y Europa, se calcula que una empresa
norteamericana paga a sus trabajadores de atencién al cliente entre US$10 y
US$20 la hora, pero utilizando los servicios de tercerizacion a compafiias
instaladas en Centroamérica, se puede reducir a la mitad ese costo en
recursos humanos sin bajar la calidad que ofrece a sus consumidores. Por otra
parte, siempre en el caso de Guatemala, otro ejemplo de tercerizacién, segun
afirman los analistas, es la maquila de los Estados Unidos, que es una forma
de servicios de tercerizacidon por excelencia en este pais. Aunque se esconda

bajo la figura de empresa de maquila, con personalidad juridica.

1.4.6 Tipos de servicios de tercerizacion

"Dentro de los tipos de servicios de tercerizacion se pueden llevar a cabo entre
los mas importantes.

« En recursos humanos.

» Adiestramiento y capacitacion.

» En asesoramiento Integral.” (29:86)

Dentro de los tipos de servicios de tercerizacién se pueden llevar a cabo en

entre los mas importantes:



. En recursos humanos

El recurso humano es reconocido el factor mas variable y determinante para
el logro o fracaso de los objetivos de una organizacion. Las tendencias y
politicas para la gestién del recurso humano han ido evolucionando en el
mundo, la demanda de organismos especializados en reclutamiento,
seleccidn, evaluacion, capacitacion, motivacion y desarrollo de personal, se ha
hecho estrategia de progreso y competencia de entidades de diferente

naturaleza.

Este servicio le permite a la organizacion contratante, desligarse de toda la
responsabilidad relacionada a la administracion de recursos humanos,
transfiriendo los procesos de gestion del talento humano (reclutamiento,
seleccion, contratacion, evaluacion, capacitacion y desvinculacion) hacia la
empresa de servicios contables y de auditoria, bajo estrictos criterios
especializados que le aseguren contar con personal idéneo, asimismo, se
transfieren las diferentes obligaciones salariales y de retribucion.

Para el desarrollo del capital humano se llevan a cabo las siguientes

actividades:

. Reclutamiento y seleccion de personal (evaluaciéon de
potenciales)

Para llevar a cabo el reclutamiento de personal, es necesario realizar

convocatorias estratégicas que conformen un banco de recursos humanos con

diferentes niveles de formacion. La seleccion de personal se lleva a cabo por

medio de la evaluacion curricular, experiencia laboral, evaluacion técnica,

psicométrica, entrevista, etc., en funcion de las necesidades de cada

organizacion.



. Diagnostico de desempefio y capacitacién de personal

No se puede exigir desarrollo humano u organizacional, sino existe un
programa de capacitacion continuo y periddico para el personal de la
organizacion. Es necesario identificar los niveles de rendimiento funcional,
para establecer las necesidades, temas y procedimientos de capacitacion
especifica por area de trabajo o al conjunto de la organizacion.

. Diagnostico de culturay clima organizacional, gestion de cambio
y optimizacién
La cultura define las actitudes y el comportamiento de las personas, de igual
manera en la forma como la organizacion se relaciona con el ambiente
externo. El clima organizacional es el estado en el que se encuentra la
empresa o parte de ella, soporta alteraciones aun en un corto periodo de
tiempo, proviene de las decisiones de alto mando o bien de la reaccion de los
empleados, este puede ser implementacion de controles mediante cuentas de
orden de una empresa de servicios de tercerizacion que administra nébminas
de personal Influenciado por hechos externos o internos de la empresa, dando

origen a nuevas decisiones o0 acciones.

La cultura precede y fundamenta al clima. Son parte de las reacciones de los
empleados de una organizacion, y reorientar dicho comportamiento al logro de
los objetivos de la organizacion, en base a un analisis, es el principal

fundamento de este servicio.

Se identifican los aspectos negativos que tienen incidencia directa en la accién
y reaccion de los empleados; al ser analizados estos aspectos, se propone un
plan para la reorientacion de cultura y optimizacion del clima en la
organizacién, proporcionando resultados en un corto plazo, mejorando asi el

rendimiento de la organizacion.
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. Valoracion de cargos para la determinacién de salarios

La valoracién del cargo es un procedimiento de tipo sistematico utilizado para
el estudio de los trabajos, su importancia y meérito en relacion con los demas
trabajos de la empresa. Esta debe ser dinamica y no debe confundirse con la

evaluacion del desempefio del empleado.

Este es un factor que determina la motivacion y rendimiento del empleado
dentro de la organizacion, puesto que establece su posicion dentro de la

misma y su nivel de retribucion.

Para llevar a cabo este tipo de servicio es necesario hacer un estudio
sistematico de la estructura, mision, vision y programacion de corto plazo de
la organizacion, deben aplicarse métodos que permitan determinar la
importancia o valor de cada puesto en la organizacion, lo cual permite decidir
la asignacion salarial de cada puesto en la entidad, considerando conceptos

de equilibrio interno y externo.

. Adiestramiento y capacitacion

Este servicio se refiere al proceso educacional a corto plazo, mediante el cual
las personas o clientes de la empresa de servicios contables y de auditoria,
desarrollan sus conocimientos, aptitudes y habilidades en funcion de los
objetivos establecidos. Es la educacion profesional que adapta a la persona
para una funcion dentro de la organizacion, implica la trasmision de
conocimientos, procesos o procedimientos especializados de ciertas areas,

productos, servicios, mejoramiento de ventas, desarrollo de politicas, etc.

El desarrollo de los recursos humanos estimula lograr una mejor calidad,
eficiencia y productividad de las organizaciones, y a la vez fomenta un alto
compromiso en el personal. El adiestramiento debe permitir el desarrollo del

capital humano al mismo tiempo que de la que de la organizacion.
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. Diligencia Debida — Due Dilligence

Este servicio es utilizado para optimizar las inversiones, minimizando los
riesgos que conllevan, por medio de expertos en auditoria, investigacion,
evaluacion y valoracion de aspectos juridicos, tributarios, contables,
financieros, fiscales, comerciales, productivos, proyeccion, contingencias, etc.,
al efectuar un analisis de la inversion se podra tomar la decisibn més efectiva

para invertir en otras empresas.

. En asesoramiento integral

Este servicio consiste en interactuar en la busqueda de soluciones y
estrategias, que le trasmitan al cliente, la confianza y seguridad necesaria en
sus decisiones. Se necesita de profesionales expertos en investigacion,
finanzas, economia, operaciones, legislacion, forense, laboral, seguridad
social e industrial, ambientales, etc. Por medio del asesoramiento integral se

lleva a cabo:

* Resolucién de controversias — defensa legal. Evaluacion e identificacion de
factores de mejora en los procesos del negocio.

» Diagnostico y asesoramiento en temas contables, financieros, impositivos,
legales y ambientales reorientacidon de variables de gestion.

* Andlisis y redisefio de politicas y procedimientos operativos,
administrativos, mercadotecnia, comerciales y financieros, destinados a
mejorar la eficacia en su desempefio y resguardar los bienes y derechos de
la entidad.

» Optimizacion de inversiones junto al equipo de la firma de auditoria.” (43)

15 Tercerizacion de nOminas de personal

La tercerizacion en los procesos de ndminas, surge como una solucion a los
requerimientos de personal, como Unica opcién para flexibilizar y optimizar el
trabajo para el resultado de una productividad excelente. Por tal razon los

servicios de tercerizacion de nominas de personal o la subcontratacion no solo
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aplica a los sistemas de produccién, también abarca la mayoria de las areas
de la empresa.

A la fecha existen para las empresas infinidad de ventajas que los servicios de
tercerizacion otorgan a sus empresas pero aca se mencionan las mas

importantes y las que se consideran necesarias ya que estas permiten:

» "El manejo facil de funciones complicadas o que estan fuera de control.

* Reduccion y control de los gastos de operacion.

» Eficacia en la actividad de los servicios de tercerizacién, en el estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

» Disposicidén y asesoramiento permanente del personal.

También se debe tener en cuenta los aspectos negativos que hay en los
servicios de tercerizacion de nomina, por lo que es posible encontrar

igualmente desventajas:

a. Afectan a la empresa como tal en su desvinculacion laboral.

b. Afecta especialmente a los colaboradores, pues lo desvincula laboralmente.

c. Falta de control en la produccion de la empresa sobre las procedimientos o
servicios que presta los servicios de tercerizacion.

d. Peligros de seguridad y confidencialidad de la informacion sobre los
procesos de servicios de tercerizacion.

e. Subordinacién de los proveedores.

f. Pérdida total del recurso humano especializado en la organizacion.

g. Genera falta de lealtad, falta de compromiso hacia la empresa que contrata
el servicio de tercerizacion.

h. Los trabajadores que laboran con el servicio de tercerizacion no pertenecen

a la empresa, por lo tanto existe falta de autoridad directa.
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i. El tipo de contrato que manejan estas personas que prestan los servicios
en la empresa usuaria es por medio de empresas de servicios temporales
0 cooperativas de trabajo asociado.

j. Eltrabajador subcontratado tiende a una rotacion constante como amenaza
representada en el riesgo permanente de despido.

k. Puede atemorizar a los colaboradores, quienes pueden sentirse
amenazados en su estabilidad laboral y disminuir la productividad en su
trabajo.

|. Los servicios de tercerizacion suprimen puestos de trabajo, es por esto que
cuando se utiliza los servicios de tercerizacién en las organizaciones es
necesario acudir al considerado como "el arte de despedir personal. "

m.Suprime el riesgo de crear sindicatos dentro de la empresa que solicita los
servicios de tercerizacion, ya que la caracteristica desvaneciéndose asi la

figura del pacto colectivo." (29:84)

1.6 La tercerizacion de nominas y el Contador Publico y Auditor

Los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria ofrecen servicios de
auditoria orientados a validar informacion financiera para uso de la alta
direccién, consejos de administracion, inversionistas, instituciones de crédito y
otros terceros interesados en la empresa. Evalla controles internos
administrativos y contables para determinar el grado de confianza que se
puede depositar en los mismos. Los CPA van un paso mas alla, brindandole
asesoria en la identificacion y gestion tanto de los riesgos como de las

oportunidades clave para negocio.

"Es deseable que tenga algunas de las siguientes caracteristicas:
* Integridad moral.

* Facilidad de planeacion, ejecucién y supervision.

+ Capacidad creativa de andlisis y sintesis.

» Habilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

» Actitud innovadora, perseverante y de actualizacion constante.
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« Habilidad para comunicase.
» Espiritu emprendedor.

» Conocimientos avanzados de computacion.” (2:6)

Es importante que la profesion del Contador Publico y Auditor las empresas
sea necesaria para las decisiones adecuadas, y que lleven en la direccion
correcta a las compafias a nivel organizacional de control seguro, para
regularizar la situacion laboral de su empresa; lo cual es necesario que dicho
profesional debe anticiparse para dirigir y administrar una gerencia de
autoridad.

1.7 Naturaleza de los servicios de tercerizacion

El progreso en los servicios del comercio y de la industria supone una variacion
de las formas juridicas tradicionales que se esta dando en la practica con la
adopcién de mecanismos y contratos, sobre todo en el derecho mercantil, que
requieren de un extenso estudio, analisis social, econdmico, y juridico para
medir el impacto de tales institutos sobre la economia guatemalteca, sobre la
tradicion juridica y sobre los derechos de las personas trabajadoras, que
pudieran resultar dafiados si existe una ilimitada autonomia de la voluntad sin
gue exista regulacién del Estado, a pesar de tales postulados es evidente la
creciente tendencia de los ejecutivos a la fecha quienes enfrentan a una gran

cantidad de cambios y tendencias sin precedentes.

1.8 Legislacion aplicable
Las leyes que le aplican a las empresas de servicios de tercerizacion entre

otras son las siguientes:

1.8.1 Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y sus
reformas
En todas las empresas no importando la actividad a que se dediquen se deben

observar principalmente las disposiciones de la Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala, puesto que en ella se regulan los derechos
individuales y sociales de los guatemaltecos.

El articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
cual establece: “Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y
una obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme

a principios de justicia social.”

Es por ello que el que desee poner en marcha una empresa de servicios
contables y de auditoria, estan en todo su derecho de hacerlo.

1.8.2 Decreto numero 106 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas
El Cadigo Civil y sus reformas Es necesario que todas las personas, sean
éstas individuales o juridicas, observen lo establecido en el Codigo Civil,
Decreto Numero 106, puesto que es éste el que regula el comportamiento de
las personas en las diversas actividades que realiza. Cuando el desempefio
de la profesién de Contador Publico y Auditor se realiza por medio de una
sociedad civil, éste es de observancia obligatoria, puesto que regula este tipo

de sociedad.

1.8.3 Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala
Codigo Tributario y sus reformas
El Codigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala, es de observancia obligatoria para todos los contribuyentes sean
estos personas individuales o juridicas, puesto que, fue creado con el objeto
de evitar arbitrariedades y abusos de poder, y normar adecuadamente las
relaciones entre el fisco y los contribuyentes. Determina las bases de
recaudacion de los tributos y lo relativo a la fijacién de la base imponible y el

tipo impositivo. Incluye en forma desarrollada el principio de legalidad, las
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bases sobre las que descansa el sistema tributario y otras normas sujetas
antes a la competencia de leyes ordinarias.

1.8.4 Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala
Cdédigo de Comercio y sus reformas
El Codigo de Comercio, Decreto Numero 2—70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, es de observancia obligatoria para los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,
por ser un proyecto que responde a las necesidades del desarrollo econémico
del pais, por tener una orientacion filosofica moderna y un enfoque realista de
los institutos que regula, dando un tratamiento acertado a las diversas
doctrinas e instituciones del Derecho Mercantil. Este sera de observancia
obligatoria si es una persona desea desempefiarse de forma independiente,
como una empresa mercantil o una sociedad mercantil, especialmente la

sociedad anénima.

1.8.5 Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
Cdédigo de Trabajo y sus reformas

El Cadigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala, forma parte de la Legislacion Laboral vigente, el cual contiene las

caracteristicas ideologicas del derecho de trabajo en relacion a los beneficios

y obligaciones de los empleados como de los patronos o personas

contratantes.

1.8.6 Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala Impuesto Sobre la Renta, y sus reformas

Congreso de la Republica de Guatemala., Decreto Niumero 10-2012 Ley de

Actualizacion tributaria Libro | y sus Reformas, rige a todo tipo de personas

individuales o juridicas que generen rentas afectas, se considera el medio que

sirve para mejorar, modernizar y simplificar la estructura impositiva para

facilitar a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
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tributarias, e incrementar la eficiencia administrativa y la recaudaciéon de los
tributos. Es necesario su conocimiento para cumplir con los principios de
generalidad y capacidad de pago. Su Reglamento debe ser aplicado
conjuntamente, puesto que él ha introducido varias reformas a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, por lo tanto, es necesario adecuar las normas
reglamentarias a las disposiciones legales para desarrollarlas de forma clara

y ordenada, garantizando la correcta aplicacion de las ultimas reformas.

1.8.7 Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala del Impuesto al Valor Agregado, y sus reformas

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 del Congreso

de la Republica de Guatemala, establece el &mbito de aplicacion de dicho

impuesto, incorpora nuevos contribuyentes, elimina exenciones, facilita a la

administracion tributaria el cumplimiento de sus atribuciones y les entrega

nuevos y mas eficientes elementos de control para permitir al Gobierno cumplir

con los Objetivos de desarrollo econémico y social.

1.8.8 Decreto numero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala del Impuesto de Solidaridad

La Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73—2008 del Congreso

de la Republica de Guatemala, fue creado bajo el principio de solidaridad que

obliga a observar la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, este

impuesto esta a cargo de las personas individuales y juridicas que obtengan

un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

1.8.9 Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF —

“‘Nacen para satisfacer las necesidades en una economia globalizada, con un
imparable crecimiento e internacionalizacion de los mercados, de presentar la
informacion contable de la empresa de forma que sea comparable y
comprensible para todos. Esta necesidad se acentia en Europa tras instaurar

la moneda unica y apostar por un mercado de capitales europeos...” (23)
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

2.1 Antecedentes histéricos de la profesion

"Desde hace siglos se practicaban auditorias y muchos reyes o personas
poderosas tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas
por parte de los escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que
alguna persona se aprovechara de las riquezas que en aquella época
costaban tanto sudor y sangre conseguir. Sin embargo, los antecedentes de
la auditoria, los encontramos por el afio 1862 donde inicia el auge de la
profesion de auditor o de desarrollo de la auditoria bajo la supervision de la ley
britanica de Sociedades Anonimas". (23:2)

2.1.1 Perfil del Contador Publico y Auditor externo
"Actualmente el perfil del Contador Publico y Auditor en nuestro pais es la
profesion con el perfil mas critico para el desenvolvimiento de sus actividades

debido a las siguientes circunstancias." (19:25)

e EIl problema es su falta de capacitacion y es conveniente que dejen de
pensar solamente en las actualizaciones tributarias.

e Hay que perderle el miedo al inglés y al uso de las nuevas tecnologias.

e Deigual manera, los profesionales recién egresados no cumplen con todos
los requisitos cuando el perfil profesional se les requiere y presentan serias
deficiencias del nivel educativo.

e Desactualizacion en temas como los estandares internacionales.

2.1.2 Mejora continua en area tecnolégica de destrezas y habilidades
"Como para definir el perfil del Contador Publico y Auditor es necesario
delimitar caracteristicas que son esenciales, y dicho perfil lo enfocaremos de

manera sencilla Unicamente en los aspectos importantes, para el



desenvolvimiento profesional de quien por vocacion elige una determinada
profesion, en ese sentido se define inicialmente:

e Vocacion: es de vital importancia la disposicién particular de cada
individuo para elegir la profesion u oficio que desee estudiar y ejercer,
tomando en consideracion sus aptitudes, caracteristicas psicologicas,
fisicas, motivaciones, asi como sus referencias socios econdmicos,
politicos y culturales.

e La seleccion vocacional: es el ejercicio de un derecho personal, la
libertad de cada ser humano de ser lo que quiera y de hacer aquello
gue le gusta hacer y para lo cual tiene aptitudes y puede desarrollar
habilidades.

Antes de definir el perfil, primero daremos a conocer las caracteristicas basicas
del Contador Publico y Auditor; El profesional de la Contaduria Publica debe
de poseer caracteristicas como:

e Generales: estas son propias de todo tipo de profesion Académica.

e Particulares: Estas son propias de todo Contador Publico Académico
y/o Certificado.

e Caracteristicas Especificas: estas se refieren al grado de
especializacion que logra todo Contador Publico Académico y/o
Certificado con el correr del tiempo de ofrecer sus servicios

profesionales. “(16:89)

2.2 Actitudes y habilidades

Debido al @mbito econdmico, politico y social que se vive en la actualidad, "Es
importante adquirir conciencia sobre el sistema de libre mercado,
industrializacion de procesos, privatizacion, tercerizacion, globalizacidén y otros
cambios importantes que se estan llevando a cabo, encaminados a reactivar
y fortalecer la economia" (1:2), por tal razén en Guatemala, es necesario que
el C.P.A. desempeiie un papel importante en todo este proceso, ya sea como

Contador Publico y Auditor dependiente o independiente, esté debe reforzar
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sus conocimientos, asi como adquirir actitudes y habilidades acordes a la

realidad constantemente.

2.3 Actitudes y habilidades del Contador Publico y Auditor
"Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas, las cuales son
basadas en los lineamientos de responsabilidad y campo de accién." (19:22)

2.3.1 Los principales campos de accion del Contador Pablico y Auditor
"Los profesionales de la Contaduria Publica, deben ser multifacéticos para
desempefiar otras funciones, seguin sean las necesidades de las empresas.
En ese sentido, el (C.P.A) esta provisto de los conocimientos necesarios para
prestar servicios a las empresas con fines lucrativos o no lucrativos y aun a la
Administracién Publica. Dentro de los mas importantes podemos mencionar
contabilidad y finanzas, Consultoria financiera, consultoria en impuestos,
Empresarial y Gerencia Administrativa, Sector publico, La organizacion e
implementacion de sistemas de costos, Disefio e implementacion de sistemas

de control interno, Disefio e implementacion de sistemas contables” (16:19)

2.4 El perfil del Contador Publico y Auditor
"La carrera de Contador Publico y Auditor desarrollara a formar un graduado

con conocimientos, aptitudes y habilidades para:

e Intervenir en el disefio y evaluacion de las funciones de planeamiento,
coordinacion y control de entidades publicas y privadas.

e Intervenir en la definicibn de misiones, objetivos y politicas de las
organizaciones, siguiendo una metodologia adecuada para la toma de
decisiones e incorporando valores éticos al cumplimiento de sus
responsabilidades sociales hacia la comunidad.

e Intervenir en la implementacion de estructuras, sistemas y procesos

administrativos contables.
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e Intervenir en el disefio de sistemas de informacion y decision para el logro
de los objetivos de la organizacion.

e Intervenir en la preparacion y administracion de presupuestos.

e En la evaluacién de proyectos y en los estudios de factibilidad financiera
en empresas publicas y privadas.

e Disefiar e implementar sistemas de control de gestion y auditoria operativa.

e Integrar equipos interdisciplinarios con otras areas del conocimiento.

e Actuar como profesional, administrador, interventor o arbitro en ambito
judicial.

e Dictaminar sobre la razonabilidad de la informacién contable financiera
destinada a ser presentada a terceros.

e Efectuar tareas de auditoria externa.

e Participar en el disefio de las politicas tributarias.

e Asesorar en relacion con la aplicacion e interpretacion de la legislacion
tributaria.

e Intervenir en la constitucién, fusion, decision, transformacion, liquidacién y
disolucion de sociedades y asociaciones.

e Diagnosticar y evaluar los problemas relacionados con la medicién y
registro de las operaciones de la unidad econdmica en sus aspectos
financieros, econémicos y sociales, tanto en el sector publico y privado.

e Disefiar, implementar y dirigir sistemas de registracion e informacion
contable.

e Ejecutar las tareas reservadas a su profesion de acuerdo con la legislaciéon
vigente." (3:18)

2.4.1 Formacioéon

“Las materias basicas de una formacion introductoria a las grandes areas que

conforman la futura labor profesional del Contador Publico y Auditor, apoyada
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en una metodologia de abordaje de las ciencias sociales donde existe una
equilibrada proporcién de herramientas mateméticas, econdémicas, sociales,
contables, auditoria, administracion y de las ciencias juridicas, que le abre el
panorama imprescindible para adentrarse en el amplio campo de un
profesional superior le facilitara trabajar en forma independiente o bajo relacion
de dependencia con absoluta seguridad y particular destreza.” (20:18)

2.4.2 Capacidades profesionales

"De forma complementaria a la formacion profesional que posee el Contador
Puablico y Auditor, es necesario que posea cualidades determinantes en su
trabajo, las cuales se refieren a recursos personales, producto de su
experiencia, desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter." (1:16), Es
necesario que el Contador Publico y Auditor demuestre ciertas capacidades o
habilidades que lo ayuden a cumplir con sus funciones, éstas son las

siguientes:

2.4.3 Capacidades intelectuales

e Capacidad de andlisis, investigacion, reflexion logica abstracta,
razonamiento inductivo y andlisis critico.

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas en situaciones
complejas.

e Capacidad para organizar el trabajo.

e Asignar con los recursos disponibles, ya sean estos financieros, fisicos o
humanos.

e Capacidad para seleccionar y asignar prioridades.

e Capacidad de reaccionar a situaciones nuevas, adaptarse a los cambios y
prever las necesidades inherentes a ellos.

e Capacidad de aplicar su criterio profesional frente a problemas no previstos

por los conocimientos tedricos.
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2.4.4 Clasificaciéon de las competencias profesionales
De conformidad con el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) las competencias profesionales pueden dividirse en dos grupos:

e Basicas.

e Transversales.

2.4.5 Capacidad pararelacionarse con otras personas
Es importante para la profesion de la Contaduria Publica y Auditoria que el

publico en general mantenga la confianza en la independencia del auditor.

2.4.6 Capacidades referidas a sistemas de informacion y procesos

Es claro que la profesion del Contador Publico y Auditor no siempre le permite
obtener los resultados esperados, si no cuenta con un profesional que por su
complejidad de las pruebas requiere del concurso de un experto. Dentro de las

gue se pueden mencionar:

e “Capacidad para describir, analizar, sintetizar, representar, disefar
procesos de negocios y sistemas asociados.

e Capacidad para conocer y aplicar las herramientas de tecnologia de la
informacion y del procesamiento de datos en el ejercicio profesional.

e Capacidad para evaluar el grado de incorporacién de tecnologia a los
procesos de informacién de los negocios, su efecto, riesgos inherentes,
control, nivel de servicio y dependencia de los negocios ante el uso de la

tecnologia.” (16:86)

2.5 Principios que rigen la profesion del Contador Publico y Auditor
"El Contador Publico y Auditor debe desempefar sus funciones de acuerdo a
los principios de ética profesional, garantizando de esta forma la emision de

juicios objetivos y acertados, de interés social y profesional. Los principios
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deben regir su ejercicio profesional y personal de forma permanente, entre

éstos se pueden mencionar: "(2:14)

2.5.1 Integridad
"Debe ser honesto y directo en la ejecucion de su carrera profesional,

preservando sus valores por encima de cualquier tipo de presion.” (2:14)

2.5.2 Objetividad

‘Debe ser justo, no debe permitir que los prejuicios o influencias de otras
personas anulen este principio. Mantener una vision independiente de los
hechos, evitando formular juicios o caer en omisiones que alteren los

resultados obtenidos.” (2:14)

2.5.3 Independencia

"Esta se logra actuando sin ningun tipo de influencia, conservando un criterio
propio, mas bien que de regla, que establecen ciertas pruebas imparciales"
(2:20)

2.6 Responsabilidades

“Consiste en la conducta profesional, cumpliendo con todas sus actividades
profesionales de una forma oportuna y eficiente. El Contador Publico y Auditor,
al efectuar su trabajo utilice sin limitarse en su capacidad, inteligencia y criterio,
para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en la
prestacion de sus servicios, asi como evaluar los resultados y presentar los
informes correspondientes, para ello es importante que se observen las
Normas de Etica para Graduados en Contaduria Publica y Auditoria,
aprobadas por el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas, y/o el Codigo de Etica Profesional, emitido por
el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, segun sea el caso, y en los
cuales se establecen las diversas responsabilidades del Contador Publico y
Auditor.” (2:3)
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2.6.1 Responsabilidad del Contador Publico y Auditor

Como la innovacion, la utilizacion de la tecnologia como su mejora continua el
Contador Publico y Auditor, de la misma manera debe incorporarse a la
modernizacion y globalizacién por tal razén es importante destacar varios
aspectos que dicho profesional debe establecer claramente la responsabilidad
gque él asume en cualquier trabajo, los cuales deben ser evaluados
constantemente acerca de la responsabilidad que le compete, en razén del

ejercicio de sus funciones.

2.6.2 Competencia profesional y cuidado suficiente

"El profesional de la Contaduria Publica y Auditoria debe poseer conocimiento,
habilidad y experiencia para poder aplicarlo en su desenvolvimiento
profesional con cuidado y diligencia, cuando sea necesario debe solicitar
consejo o0 asistencia de un experto para desempefar su trabajo de la mejor
manera, si en algin caso no tuviese los conocimientos o la experiencia para

realizarlos debe negarse a ejecutarlos.” (2:5)

2.6.3 Carécter confidencial

"Debe respetar la confidencialidad de la informacion financiera, administrativa,
fiscal, contable o de cualquier otra indole que obtenga de sus clientes, no
utilizarla en beneficio propio o para personas ajenas, no revelarla sin

autorizacion, excepto por alguna disposicion legal." (2:5)

2.6.4 Comportamiento profesional

"Todo profesional de la Contaduria Publica o Auditoria debe actuar de forma
consistente cuidando la buena reputacion de la profesion, absteniéndose de
llevar a cabo cualquier tipo de comportamiento que afecte o desacredite a una

persona individual o juridica, o a la profesién en su conjunto." (2:6)
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2.6.5 Observancia de las disposiciones normativas

“El Contador Publico y Auditor debe llevar a cabo sus servicios profesionales
en concordancia con las técnicas y normas profesionales pertinentes a la
fecha. Esta obligado a ejecutar con cuidado y habilidad los requerimientos del
contratante siempre y cuando sean compatibles con sus principios y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y de Auditoria.” (1:16)

2.6.6 Responsabilidad hacia la sociedad

"Por ser su opinion de fé publica, la cual es entendida como el buen proceder,
al cual hay que dar absoluta credibilidad. Por esto es clave que los sistemas
de informacion permitan denotar transparencia y a su vez, que los resultados
sean los esperados, mas no los planteados de manera cuestionable que hagan
de los resultados, aseveraciones confiables y evitar que coloquen al Contador
Puablico y Auditor en grave peligro, o circunstancias proyectadas con grandes

posibilidades de error y defraudacion”. (2:4)

Significa que ante la sociedad, y primordialmente al ser profesionales
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Contador Publico
y Auditor debe ser una persona integra desde cualquier punto de vista, maxime
cuando de su andlisis se desprende la evaluacion minuciosa de situaciones
polémicas, que inciden en actuaciones por parte los actores empresariales que
hacen del entorno contemporaneo, sociedades abiertas a las globalizaciones,
a las tecnologias de punta, a la virtualidad permanente, donde las
transacciones se hacen cada vez mas dificiles de entender y cuya

responsabilidad depende cada vez mas de la buena fé.

Por ser su opinion de fé puablica, la cual es entendida como el buen proceder,

al cual hay que dar absoluta credibilidad.

Por esto es clave que los sistemas de informacion permitan denotar

transparencia y a su vez, que los resultados sean los esperados, mas no los
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planteados de manera cuestionable que hagan de los resultados,
aseveraciones confiables y evitar que coloquen al Contador Publico y Auditor
en grave peligro, o circunstancias proyectadas con grandes posibilidades de

error y defraudacion.

El Contador Publico y Auditor de cualquier universidad ya sea publica o privada
tiene el compromiso hacia la poblacién Guatemalteca, debido a los intereses
sociales, econdémicos y politicos, para cuestionar los problemas fiscales,
laborales o de cualquier otra indole ya que el profesional de la Contaduria
Pdblica y Auditoria es el experto en estas areas. Por este compromiso, el

profesional debe tener presente lo siguiente:

* Independencia de criterio: El Contador Puablico y Auditor al momento de
expresar la opinién profesional, asume la obligacion de mantener un criterio
libre de conflicto de intereses e imparcialidad. En preservar la independencia
mental en todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad
y objetividad de sus juicios la cual va intimamente relacionada con las

cualidades del Contador Publico y Auditor y la calidad de su trabajo.

* Preparacién y calidad del profesional: el profesional de la Contaduria
Puablica y Auditoria tiene la obligacién de mantener un nivel de competencia
durante el ejercicio de la profesion. Unicamente debera contratar trabajos que
él, sus asociados y su personal, esperan realizar de acuerdo con su
competencia profesional, sobre la base de conocimiento y capacidad
profesional adquiridos. Para prestar sus servicios, el Contador Publico y
Auditor debe tener un entrenamiento técnico y capacidad necesaria para
realizar sus actividades satisfactoriamente. Una educacion adecuada
complementada con experiencia en campo contable, administrativo y
Gerencial. La primera se logra con los estudios superiores y las demas se
comprueba con la experiencia profesional de Contador Publico y Auditor, ya
gue esta ultima es donde el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria
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se hace acreedor a ella, y es la que se debe demostrar en el desempefio de
labores técnico contables, Administrativo o Gerenciales.

» Calidad profesional de los trabajos: En la prestacion de cualquier servicio el
profesional de la Contaduria Publica y Auditoria debera hacerlo con la
intencién, cuidado y la diligencia de una persona responsable. El profesional
tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y sus habilidades
profesionales a un nivel adecuado, capacitandose de forma continua,
asegurando asi a los usuarios de sus servicios el beneficio de un consejo
profesional competente, el cual tiene sus bases en estudios e innovaciones de
la practica profesional, de la legislacion y aplicacion de técnicas. La educacion
debe ser adecuada para formar a un profesional, y que debe ser ampliada con
un entrenamiento adecuado para llenar los requisitos profesionales y no sélo
ser lo necesariamente extensa en materia técnica, sino también incluir

educacion integral.

2.6.7 Responsabilidad hacia quien contrata los servicios

“A la fecha debido a las necesidades de ser un profesion de alta competitividad
es necesario que el profesional de toda carrera de estudios superiores y la
profesion del Contador Publico y Auditor no es la excepcién es necesario que
dicho profesion tenga la responsabilidad ética y social como minimo en los
siguientes aspectos”. (16:30)

e Secreto profesional.
e Compromiso empresarial.

e Obligacién de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas de la

moral.
e Lealtad hacia el usuario de los servicios.
e Retribucidon economica.
¢ Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad.

e Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.
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2.6.8 Responsabilidad de la profesion

"El Contador Publico y Auditor es integramente responsable profesionalmente
por los trabajos que se comprometa a realizar, cumpliendo con las normas y
criterios que se le sefialen, aceptando las consecuencias, ya sea que los lleve
a cabo él mismo, o sean realizados por sus asociados o personal, bajo su

supervision.

e Debe comprometerse a tener buena fe e integridad.

e Respeto a los colegas y a la profesion.

e Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad.
e Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.

e Compromiso intelectual.” (19:16)

Por todo lo expuesto anteriormente, en Guatemala es necesario que los
profesionales de la carrera de Contaduria Pulblica y Auditoria sean
profesionales capaces, idéneos, transparentes, dignos, integrales y ante todo
éticos como innovadores, para generar asi confianza publica en todos sus
actos y los del sector empresarial y aportando consigo profesionales que se
ganen la credibilidad de la sociedad, los propios, los terceros y del Estado en
general, lo que hara de Guatemala un pais considerado y proyectado hacia la
verdad. Dando asi un grado de confianza para los inversionistas nacionales e

internacionales.

2.7 Servicios que presta el Contador Publico y Auditor
"Entre los servicios que puede prestar un Contador Publico y Auditor se

pueden mencionar:

e Area tributaria.
e Area de administracion.
e Area de métodos cuantitativos.

e Area de auditoria.
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e Area de sistemas de informacion.
e Area de economia.
e Areajuridica.

e Oftros servicios." (2:1)

2.8 Desarrollo de la profesion de Contador Publico y Auditor en
Guatemala
A la fecha la persona que posee estudios superiores universitarios
especificamente de Contaduria Publica y Auditoria, es un profesional
capacitado, experimentado y dedicado a aplicar, manejar e interpretar la
contabilidad, auditoria, finanzas y otros. De cualquier organizacion o persona,
gue se designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y
evaluar los resultados de la gestion administrativa y financiera contable de una
dependencia o entidad, con el propdsito de informar o dictaminar por medio de
informes para la gerencia y para terceros de manera independiente como
dependiente acerca de ellas. Asi como realizar observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia en su desempefio,

para la toma de decisiones.

2.8.1 Instituciones relacionadas
En Guatemala son diversas las instituciones que han ayudado al desarrollo de
la profesion de Contador Publico y Auditor, entre la cual mas importante para
los Contadores Publicos y Auditores es Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala — C.C.P.A.

2.9 Campo profesional

El campo profesional es vasto, diversificado, y de significativa relevancia en
todo lo que se refiere al analisis, planeamiento, organizacion, implantacion, y
control de actividades de la gestion empresarial integral en el ambito
administrativo contable, judicial, impositivo, otros, lo que abarca implantar

politicas, sistemas, métodos, procedimientos y otros medios modernos que
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faciliten el proceso de registro y de informacidén para usuarios externos asi

como internos o gerencial.

2.9.1 Insercion laboral

"En lo referente al Contador Publico y Auditor ha tenido menos restricciones
ya que, por la variedad del conocimiento que le aporta la carrera, le facilita
encajar perfectamente en tareas internas o externas de cualquier empresa
tales como asesorar en materia impositiva o previsional, auditar los estados
contables, realizar control interno y de gestién, intervenir en peritajes, liquidar
de cualquier operacion contable en general, intervenir en las transferencias de
negocios, en la constitucion, fusién, secesiéon, disolucion y liquidacién de
cualquier clase de empresa y la cesion de cuotas sociales, administrar
propiedades y tantas otras que son siempre necesario cubrir aunque sea via
contrato de trabajo temporal de desempefio profesional.” (3:12)

2.9.2 Perspectiva de la profesion

El Contador Publico y Auditor debe ser una persona con innovacion, habilidad
profesional, formacion integral, capacidad de liderazgo, responsabilidad social
y espiritu de investigacion. y ser mas competitivos para brindar sus productos
0 servicios de una manera eficiente, por tal razén dicho profesional debe estar

en innovacioén constante.

2.9.3 El papel del nuevo Contador Publico y Auditor en un mundo
globalizado
La globalizacién es un fendmeno que ha adquirido relevancia en los ultimos
afios. Puede describirse como " la internacionalizacion del conocimiento y de
las actividades humanas en general " (Sabino Talla Ramos). Esta apreciacion
implica una consideracion mas universal no circunscrita al ambito econémico,
sino como un fendmeno social en que se encuentran inmersos multiples
factores en permanente evolucion: La cultura, las comunicaciones, la politica,

otros.
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La contabilidad no puede quedarse atrés de este fendmeno, al ser esta una
disciplina que esta llamada a reflejar dichos cambios y su aporte al
entendimiento de la Globalizacion es fundamental, debemos hacer un gran
esfuerzo para enfocar la tarea de cambiar la vision que nuestra sociedad tiene

de la contabilidad y su préactica social.

Como consecuencia de las transformaciones sociales, politicas y econémicas
del mundo, las profesiones han sufrido modificaciones en su estructura,
concepciéon y contenidos. La Contaduria Publica no esta aislada de esta
dinAmica, en la que se requiere de una confrontacion permanente del

conocimiento con la realidad.

La profesion contable adquiere su verdadera dimensién en cualquiera de los
campos de desempefio profesional: Auditores, Gerentes Financieros,
Analistas, Revisores Fiscales, Docentes, exigiendo ciertas cualidades
profesionales y personales para cumplir con la misiobn social de ser

depositarios de la confianza publica.

El perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional
destacado, inquieto por el estudio y comprension de tematicas Gerenciales,
administrativas, economicas, juridicas, informaticas, entre otras, que
fortalezcan su formacién académica, en procura de lograr una participacion

cada vez mayor en los procesos de decision organizacionales.

La nueva imagen del Contador Publico y Auditor se incrementa en la medida
en gue el profesional complementa su formacion capacitandose en diferentes
aspectos: Impuestos, Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de
Administracion como Control total de Calidad y Reingenieria, Finanzas como
Costeo ABC, Valor Econémico Agregado (EVA), asi deja de ser un tenedor

de libros para convertirse en asesor de la alta gerencia, mano derecha en la
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toma de decisiones no solo financieras, sino administrativas, legales y

operativas.

El Contador Publico y Auditor debe ser una persona con habilidad profesional,
formacion integral, capacidad de liderazgo, responsabilidad social y espiritu de

investigacion.

Las empresas se deben preparar para afrontar los nuevos retos que plantea
la comunidad internacional con el fin de garantizar competitividad en
ambientes globalizados desde la perspectiva de los costos y la contabilidad de

gestion.

Se hace indispensable el manejo y dominio de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y su armonizacién con la normativa vigente en

el pais y estar al tanto del avance de esta tematica y su evolucion.

2.9.4 Laeducacion del CPA debe tener estos componentes
En Guatemala es necesario para que el Contador Publico y Auditor se
considere un profesional competitivo en este mundo globalizado, es necesario

gue se consideren los siguientes aspectos:

. Conocimiento contable general: comprensién fundamental de
Contabilidad Financiera y Gerencial, Auditoria, Tecnologia
Informética, Impuestos.

. Conocimiento Contable especializado: profundizar en una 0 mas
areas. Educacion general en otras disciplinas fundamentales:
economia, Derecho, Administracion, Comercio Exterior.

. Conocimiento organizacional y de negocios: conocimiento
conceptual integral de los negocios: Mercadeo, Produccion, Calidad,
Despachos, Logistica.
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CAPITULO Il

CUENTAS DE ORDEN PARA EL CONTROL DE NOMINAS DE PERSONAL

3.1 Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos. “Deben establecerse y
ejecutarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las acciones que se
consideren necesarias para mantenerse y afrontar a cada una de las
categorias existentes o0 a diversos tipos de control a implementarse de que los

gue se pueden mencionar:

"Preventivo / Correctivos

e Manuales / Automatizados o informéaticos

e Gerenciales o directivos

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, verificacién de
célculos, andlisis de consistencia, pre numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los sistemas de
informacion.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento." (3:36)

3.1.1 Supervision y monitoreo

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas, son aquellas
incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en
tiempo real y arraigadas a la gestién, generan respuestas dinamicas a las

circunstancias futuras; y evaluaciones puntuales.



"La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que
los controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente
como una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.” (3:45)

3.1.2 Meétodos de evaluacion
"Para realizar el estudio y evaluacién del control interno se utilizan los

siguientes métodos:

e "Método descriptivo: Consiste en la descripcion de las actividades vy
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los
sistemas o0 registros contables relacionados con esas actividades y
procedimientos. La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el
curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que

intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad.

e Método de -cuestionario: Consiste en el empleo de cuestionarios
previamente elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas
respecto a como se efectlia el manejo de las operaciones y quién tiene a
su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal manera
gue las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada
medida de control, mientras que las respuestas negativas sefialan una falla

o debilidad en el sistema establecido. " (17:12)

3.1.3 Fases del disefio de un sistema de control interno

“serad necesario que el Contador Publico y Auditor conozca y lleve a cabo las
fases que comprende el disefio de la implementacion, éstas se describen a
continuacion:

a. Conocimiento de la empresa.

b. Identificacion y evaluacion de los riesgos de la empresa.

c. ldentificacion de actividades clave de la empresa.
d

Seleccion de areas débiles o criticas.
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e. Examen detallado de areas criticas.
f. Manuales de normas y procedimientos." (20:12)

3.2 Andlisis y aplicacién de las cuentas de orden

Cuenta de orden es un término utilizado en el &rea de contabilidad, auditoria
asi como también en el ambito fiscal, generalmente se establecen para el
control de los registros como derechos u obligaciones contingentes, ademas
de derechos y valores recibidos u otorgados en custodia, en administracion o

garantia de alguna operacion.

Las cuentas de orden provienen del termino en inglés “Memorandum
accounts” del que se traduce su término genérico cuentas de orden, se
caracteriza como titular o concentradora de valores, la cuenta de mayor es la
gue denota en el calificativo. Algunos autores difieren en lo relativo a que para
comprender la utilizacion de dichas cuentas es necesario comprender entre
los valores reales y los valores contingentes. Y como ya se describio los
valores reales son las que afectan o modifican las cuentas del balance de
situacién, y los valores contingentes los que no modifican pero si existe la

contingencia. Si no se realiza debera registrarse en cuentas de orden.

"Las cuentas de orden juegan un papel importante dentro de las empresas de
servicios de tercerizacion de ndminas de personal, no obstante es importante
mencionar que dichas cuentas no deben incorporarse en el cuerpo de los
estados financieros asi como tampoco en las normas internacionales de

informacion financiera." (21:101)

Por tal razon las cuentas de orden se utilizan para el control de operaciones,
de ciertas operaciones o transacciones contables, de auditoria o fiscales y las
cuales no afectan el activo, pasivo, patrimonio o las operaciones del periodo
de las empresas que las utilizan, pero que de una u otra forma las
transacciones que la generaron implican alguna responsabilidad para la

empresa y por tal razon es necesario cierto tipo de control sobre estas.
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"El Objetivo primordial de las cuentas de control es controlar, por medio de las
transacciones contables, los aumentos o disminuciones que tienen los
diferentes conceptos de activos, pasivos, capital contable, costos y gastos,
debido a que las operaciones que practica la empresa, para proporcionarle a

esta informacion detallada de estos movimientos." (21:18)

3.2.1 Las cuentas de orden y la normativa fiscal

A la fecha uno de los requisitos fiscales para efectuar deducciones fiscales es
gue estén debidamente registradas en la contabilidad, y se entendera que si
cumple con el requisito de que las deducciones estan debidamente registradas

en la contabilidad incluso cuando lleven cuentas de orden.

Para analizar las deducciones fiscales es necesario observar para la Republica
de Guatemala el Impuesto sobre la renta, el cual indica que para las
actividades lucrativas en su articulo 21 del decreto 10-2012 sobre los costos y
gastos deducibles que se consideran, siempre que sean Utiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de
rentas gravadas. Y toda vez dichas empresas estén inscritas en el Registro

Mercantil y en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3.3 Generalidades y aplicacion

Segun las generalidades y aplicacion de las cuentas de orden que se
desarrollaran estos para el proceso de implementacion de las cuentas de
orden para la administracion de ndminas de personal es necesario conocer lo

siguiente:

3.3.1 Clasificacién de las cuentas de orden
Son las cuentas de orden las que se utilizan para registrar las operaciones
que no afectan ni modifican el activo, pasivo o capital; sin embargo, es

imprescindible su registro en libros para:

e Consignar los derechos y obligaciones contingentes que conllevan con

fines de recordatorio o bien.
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e Para controlar algunos aspectos administrativos.

Por la forma que se utilizan las cuentas de orden también se les conoce con

otros nombres como:

e Cuentas de movimiento compensado por su cargo y abono es simultaneo
o igual.

e Cuentas de saldos compensados porque la suma de sus cargos y abonos
son por el mismo importe.

e Cuentas de saldo correlativos por la relacion directa que tienen ambas
cuentas de cargo y abono correspondientes.

e Cuentas de memorandum porque sirven como recordatorio.

e Cuentas de registro porque en esencia no afectan o modifican cuentas de

activo, pasivo o capital.

Respecto a su clasificacion existen varias, pero entre las més razonables se

pueden mencionar:

e Bienes ajenos o recibidos, de valores ajenos, controles o recordatorios
administrativos que reciben bienes de propiedad de otra persona, bienes o
documentos en prenda o garantia, para la ejecucién de alguna transaccion
u operacion por cuenta ajena.

e Valores contingentes: registran los derechos y obligaciones contingentes,
y que pueden ser que estén documentados, seguros, avales contratados,
es decir un evento futuro.

e Valores emitidos: registran los valores emitidos y aun no puestos en
circulaciéon pero que se tienen en custodia, como por ejemplo valores
emitidos en acciones, bonos, obligaciones, billetes de loteria, boletos
aéreos, obligaciones bursatiles.

e Cuentas de control fiscal o administrativo: son utilizadas para controlar
ciertas operaciones que no pueden ser registradas directamente en la
contabilidad financiera, como moneda extranjera, depreciacion,

amortizacion, fiscal, cuenta de capital aportacion, cuenta de utilidad neta,
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ingresos acumulados no contables, deducciones fiscales no contables,
consignacion de precio alzado, cuentas control presupuestal, pérdidas

fiscales, entre otros.

3.4 Presentacion de las cuentas de orden en los estados financieros
Para la presentacion de las cuentas de orden en los estados financieros es
importante conocer algunos procedimientos técnicos que son de vital

importancia dentro de los que podemos mencionar los siguientes:

3.4.1 Nomenclaturay forma de registro de las cuentas de orden

La presentacion en los estados financieros y en la nomenclatura contable de
las cuentas de orden debe identificar con facilidad el concepto que se registra
en la cuenta y contra cuenta respectiva ya que éstas registran el mismo
concepto, no es facil encontrar una descripcidon que distinga las cuentas
deudoras de las cuentas acreedoras con el propésito de evitar confusiones,
por tal razén se utilizan comun mente tres formas de nombrar las contra

cuentas:

a. Se asigna el mismo nombre de la cuenta y contra cuenta pero se antepone
0 pospone la palabra “contra” o “Contra cuenta”.

b. Invertir el nombre de la cuenta de orden en sus palabras, de manera que
sean semejantes entre si.

c. Adicionar el nombre de la cuenta de orden deudora la palabra debe, y a la

acreedora la palabra haber.

3.4.2 Utilizacion y tabulaciéon de las cuentas de orden a la fecha

Las cuentas de orden a la fecha se registran en el sistema de contabilidad el
cual se opera como todas las cuentas por el método de la partida doble, por lo
que significa que al menos se necesitan dos cuentas para registrar la
operacion una deudora y otra acreedora. Por lo general, las cuentas de orden
deben tener su contra cuenta para que refleje el mismo saldo, cuando sea

necesario la creacion de subcuentas dentro de las cuentas de orden es
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recomendable que la contra cuenta no tenga sub cuentas, esto para evitar

duplicidades.

Debido a su notoriedad de las cuentas de orden por ser deudora o acreedora,
sus movimientos siempre serdn compensados y sus saldos siempre iguales
con la caracteristica que de naturaleza contraria, una con saldo deudor y la

otra con saldo acreedor.

Por su forma de registro las cuentas de orden se pueden contabilizar de dos

formas, de forma independiente (directa o paralela) o de forma cruzada.

a. El registro independiente, directo o paralelo de las cuentas de orden: es
cuando Unicamente se aceptan cuentas de orden en el asiento contable o

sea son las que no intervienen en las cuentas de balance o resultados.

b. El registro cruzado: es cuando las cuentas de orden se mezclan en un
mismo asiento contable con las cuentas de resultados que afectan, en un
asiento contable interviene como cuenta deudora de balance o resultado
(primer asiento contable) y en otro asiento contable apareceran la cuenta
de orden acreedora y como deudora una cuenta de balance o de
resultados. Con el segundo asiento la transaccién dara la igualdad de

saldos.

La mayor parte de cuentas de orden estan relacionadas con las cuentas de
balance general y por ello se presentan en el estado financiero; sin embargo,
pueden existir algunas cuentas de orden que tengan relacion con el estado de

resultados en cuyo caso se presentaran al pie del estado de resultados.

En la practica, en los estados financieros segun requerimientos fiscales,
Unicamente es necesario que se indiguen las cuentas de orden con su saldo
deudor ya que al ser de movimiento compensado no es necesario que se

anoten las de saldo acreedor.
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3.4.3 Relacion de las cuentas de orden con las normas internacionales
informacion financiera

Las cuentas de orden y las normas internacionales de informacién financiera

guardan una estrecha relacion debido a los postulados basicos ya que denotan

la presencia en los estados financieros y en los que se pueden mencionatr:

a. Entidad econdmica: la NIIF A-2 sefiala que y permite delimitar las
operaciones que debe captar el sistema de informacion contable, este
sistema es el conjunto integrado de actividades econdmicas que esta
conformado por:

e Los activos tangibles e intangibles

e El capital de trabajo

e Lafuerza de trabajo

e El conocimiento del negocio

e Contratos que aseguran la obtencion de recursos econémicos

e Los procesos gerenciales estratégicos, operacionales y de administracion

de recursos entre otros.

b. Devengacion contable: la NIIF A-2 indica que los efectos derivados de las
transacciones que lleva acabo la entidad econémica entre otras entidades
de las transformaciones interna y otros eventos que le han afectado
econOmicamente. Deben reconocerse contablemente en su totalidad en el
momento en que ocurren independientemente de la fecha que se
consideren realizados para fines contables. Adicionalmente, los parrafos
39, 40 y 41 indican que los efectos derivados de las transacciones y
transformaciones internas que lleva acabo una entidad asi como otros
eventos gque afectan econdmicamente deben identificarse con un periodo
convencionalmente determinado (periodo contable), a fin de conocer
periddicamente la situacion financiera y el resultado de las operaciones de

la entidad.
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c. Enla NIIF A-4 que se refiere a la caracteristica cualitativa de los estados
financieros, sefiala que la utilidad como caracteristica fundamental de la
informacion financiera es cualidad de adecuarse a las necesidades
comunes del usuario en general. Constituye para derivar las caracteristicas
cualitativas restantes de la informacion financiera las cuales se clasifican

en primarias y secundarias.

e Primarias: confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, comparabilidad.
e Secundarias: confiabilidad, informacién suficiente y de la cual en los
parrafos 16 al 19 indica que la informacion financiera contable debe
incluir todas las operaciones que afectaron econémicamente a la
entidad, y expresarse en los estados financieros de forma clara y

comprensible tanto en los estados financieros como en sus notas.

d. La NIIF A-7 menciona de la presentacion y revelacién, se amplia en
relacion a los requerimientos de revelacion para ayudar a los usuarios
generales al mejor rendimiento de la informacién y en la cual también se
refiere a la NIIF A-1, la que define revelacion, que es la de divulgar en los
estados financieros y sus notas toda aquella informacion que amplie el
origen y significando de los elementos que se presentan en los estados
financieros, proporcionando informacién acerca de politicas contables asi

como el entorno en el que se desenvuelve la entidad.

e. Al mencionar la NIIF A-7 en sus parrafos del 39 al 42, que se refiere al de
politicas contables que son los criterios de aplicacion de las normas
particulares que la administracién de una entidad considera como los mas
apropiados en sus circunstancias para presentar razonablemente la
informacion, que contenida en los estados financieros. Ya que el formato
de esta aplicacion es flexible pero debe contener las mas significativas
adoptadas por la entidad y debe presentarse dentro de las primeras notas

a los estados financieros. Con el fin de proporcionar informacién suficiente.
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3.5 NOminas y planillas

A la fecha se define segun el Codigo de Trabajo como némina que "es el
documento que se utiliza para contabilizar el valor bruto y neto devengado por
cada empleado, donde se reflejan los diferentes apartados que constituyen el
salario de cada trabajador, cada empleado debe de recibir no solamente su
cheque de pago, su ingresos bancario, o dinero en efectivo, sino
adicionalmente el pago de nédmina que muestre el valor bruto devengado, las

deducciones aplicadas el cual sera su pago neto.

De acuerdo a la Guia de Auditoria Interna Numero 10 promulgada por el
Instituto Guatemalteco de Contador Publicos y Auditores, indica "Las nGminas
y planillas son las actividades relacionadas con el cémputo del tiempo de
trabajo relacionado por un empleado, el sueldo mensual o diario, salario por
dia o por hora y computo de comisiones devengadas, cambios en sueldos,

descuentos, y la determinacion del pago.

Las néminas de sueldos se originan de los servicios prestados por un
empleado contratado a tiempo indefinido por mes, y es importante mencionar
gue a diferencia de las planillas es a tiempo definido y su pago es
primordialmente por catorcenas. Pero cualquiera de las dos se registra en
cuentas de gastos indirectos, o gastos de administracion y ventas o forman
parte del costo como lo son para las empresas prestadoras de servicios que

administran nédminas de personal, reflejados en el estado de resultados.

3.5.1 Contenido de las n6minas de personal
A la fecha no existe un formato standard u oficial para los registros del pago
de sueldos y salarios, cada empresa es libre de adaptar modelos y elaborarlos
como mejor le convengan, con el fin de clasificar o administrar dicha
informacion asi como su correcta contabilizacion, una némina o planilla debe

contener como minimo los datos siguientes:
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Datos generales de la empresa o patrono:

e Nombre o razén social de la empresa pagadora.
e Domicilio de la empresa.
e Periodo de tiempo que comprende la nédmina (quincenal o mensual).

e Periodo de tiempo que comprende la planilla (catorcenal o semanal).
Datos del trabajador:

e Codigo de empleado.

e Nombre y apellidos.

e Puesto o plaza que desempefia.

e Sueldo o salario base.

e Horas extras, comisiones, bonificaciones, asi como complementos
salariales.

e Vacaciones.

e Cuota laboral IGSS.

e Retenciones del impuesto sobre la renta.

e Descuentos de cuotas por pensiones alimenticias o embargados judiciales
ordenados por un juez competente.

e Otros descuentos pactados con el patrono, (Banco de los trabajadores,
uniformes, cooperativa de trabajadores, seguro de vida o funerario, anticipo
de sueldos, otros.)

e Salario liquido a recibir.

e Lugary fecha del recibo.

A continuacién, un ejemplo del formato de ndmina para el vaciado de
informacion de sueldos y salarios, éste no es obligatorio, cada empresa disefia
y lo adecula a sus necesidades del giro habitual dependiendo de su actividad

econdmica.

A continuacion un ejemplo del formato del recibo de pago de ndmina para el
soporte del pago correspondiente de sueldos y salarios, no es obligatorio cada

empresa disefia y lo adecua a sus necesidades patrticulares.
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Empresa ABC, S_ A

Figura No.1

Ejemplo de formato de ndminas de sueldos

Modulo de Nominas

RESUMEN DE PAGO HNOMIMNA

ENERO

2015

Del 01 de enero al 15 de enero del 2015

————————— I N GRESOS5

Pamna: 001

Faohac

DEDUCCIOMNES

a= 20
15012015

Duas aaLaRIc  BON ToTAL Ty BoN OTRINGAFEC  OTR.MGO ToTAL 1asa [TLY SECURDS | FRESTLP ANTIGEG A6 CTHAAS ToTAL LGuino A
. MNOMBAE DEL EMPLEADD TRAR. HOMIMAL HAFE DEVENGADC DECUCCHON DEDUCCIOM — RECEIR
L
I

sz Dapta: 10a OFICINA FIRGA

11 ADMTEETRACION FINGA
neTas HEVIN ARIEL AGREDA CRSLLARNA 1= 2,300.00 4.700.00 7.000.00 1.150.00 =z2s0.00 o.oa o000 350000 o.00 o.oo o.ca ooo n.oo ooo oco 3,s00.00
nesas LEWT ADOMAT MAZAREGOE HERMANDS 15 2,300.00 =s00.00 810000 1.1s0.00 1.200.00 oo o000 305000 0.00 ooo o.00 ooo o.o0 noo 000 305000
03307 LIS GUSTAVO SIERSA GONZALEZ 1s 230000 350000 510000 1.1=0.00 1.500.00 npa oo0 305000 o.o0 noo n.pa noo n.oo ooo noo 305000
0500 ARSAVICTOR GOMEZ ESTRADA 1= =2,300.00 2.500.00 &.100.00 1.1s0.00 1.500.00 oo ooo 305000 0.0 ooo o.oo o.oo o.oa aoo aco 3,050.00
tal Empleadoe: 4 SHTOTAL DEPARTAMENTD s.20000 1s.i00000 2s5200.00 4,500.00 s.ns000 o.oa oo 1z.65000 o.00 o.o0 n.oo o.o0 ooo o.o0 oo 1zesa00
- Dapta: aea ADMINIZTRACION FINCA

11 ADMTHETRACION FINGA
00124 LIS ALFRSDO MONZON CRUE. 1= 2,300.00 1.7o0.00 00000 1.1e0.00 =s=n.00 oo ooo 2,000.00 0.0 ooo o.oo ooo o.oa aoo aco 2,000.00
oozez ELvY EDLARDC OEOY SARLLAS 1= =2,300.00 1.7o0.00 -4,000.00 1.150.00 sso.00 oo ooo 2,000.00 o.00 o.oo o.oo ooo n.oo aoo aco 200000
01958 AAARCELING POSADMS FEREE 1= 2,300.00 170000 a;o0000 1.1s0.00 s=o.o0 oo ooo 2000 00 o.o0 noo 0.0 ooo o.oo aoo aoo 200000
onssz EDRAS MALEICHD CORDOMA MASTINEZ 15 =2,300.00 1.7o0.00 -a,000.00 1.1s0.00 s=n.o0 oo ooo 2,000.00 0.0 ooo o.oo ooo o.oa aoa aco 2,00000
nsosa LUNES HERLIMDHD FMOLINA MICHTES 1= 2,300.00 1.7o0.00 -a,000.00 1.150.00 ss0.00 oo ooo 2,000.00 o.00 oo o.oa ooo n.oo aoo aco 2,00000
SESPE GO ACLARNDD TAGLA CAARDO 1= 2,300.00 1.7o0.00 a;o0000 1.1e0.00 s=n.00 oo ooo 3,000.00 o.o0 ooo o.oo ooo o.oa aoo aco 2,000.00
11508 EDHWIN ROLANDD ECUZASAL DAVEA 15 =2,300.00 1.7o0.00 -4,000.00 1.150.00 sso.00 oo ooo 2,000.00 o.00 o.oo o.oo ooo n.oo aoo aco 2,000.00
tu Empleados: T SHTOTAL DEPARTAMENTD 1530000 11500000 =2a000.00 so50.00 sssa.00 o.oa noo 14.00000 o.o0 o.o0 n.oo o.o0 ooo ‘a.00 o.pa 1400000
=z Dapta: 58 MO RDOMGE

11 ADMTEETRACION FINGA
O00ZE W MARDO ALSSLIC CHUA a 2,300.00 s2n00.00 7.500.00 o.oa o.o00 o.oa o000 oo o.00 o.oo o.ca ooo n.oo noo noo o.oo
01413 JOBE ARTURS ORELLANA LOYES 1= =2,300.00 szoo.00 T.500.00 1.150.00 zsc0.00 o.oa a.00 37soc0 o.00 oo o.ca ooo n.oo aoo aco 3,7s0.00
ses VICTIOR BAANLEL TORRES GARGCIA 1= 2,300.00 szoo.mo ¥.500.00 1.1s0.00 =zsco.o0 oo o000 3Fsoco 0.00 ooo o.00 ooo o.o0 oo 0o 375000
SR VIDAL ESTUASDO SARRESA GOMNIALET 15 2,300.00 s2n00.00 7.500.00 1.150.00 =s00.00 o.oa o000 3,7s000 o.00 o.oo o.ca ooo n.oo aoo aco 3,7s0.00
nzxz19 ESTUARDO FEDERICO CAMPOSECD BLA 15 2,300.00 ssooon a1,00000 1.1s0.00 azs0.00 o.oa o000 =.500.00 0.00 ooo o.00 ooo o.o0 noo 000 s.s0000
03z ELIES0 JIMENEZ FLOSES 1s 230000 s o000 4100000 1.1en.00 43c0.00 npa oo0 =.500.00 o.o0 noo n.pa noo n.oo aoo noo =.s0000
assaT HOSE ARRMANDD KAMEA SO0 1= =2,300.00 s200.00 4n,500.00 1.150.00 4.100.00 o.oa o000 =.=2s000 o.00 o.oo o.0a ooo n.oo aoa oco s2s000
osa3 FUBIEN ESTUARDO MERIDA MALDONAD 15 2,300.00 s om0 1100000 1.1s0.00 4zs0.00 oo o000 s.500.00 0.00 ooo o.00 ooo o.o0 oo ooo s.s0000
0343 JORGE EMANUEL DELGADC CASALLERC 1S 2,300.00 2.500.00 &.200.00 1.150.00 1.550.00 o.oa o000 310000 o.00 o.oo o.ca o.oo o.oa noo noo 3,s00.00
osz=T GUILLERMO FERNANDD FEYES FINSDA 15 =2,300.00 s o000 4100000 1.150.00 4.250.00 oo o.00 s,s500.00 o.00 ooo o.oa o.oo o.oa o.oa o.co =,530.00
Hass3 WILLLARM ESTUARDC RAMOS TAY 1s 230000 .z00.00 550000 1.1en.00 =.s00.00 npa oo0 a7s0.00 o.o0 noo n.pa ooo n.oo aoo 000 a,750.00
tal Empleadoss 11 SHTOTAL DEFARTAMENTD = 30000 T4co0.00 s00.z00.00 1150000 34.850.00 0.0 ooo 45, 35000 0.0 .00 o.oo 0.0 noo o.o0 Opa as3saoo
== Dapta: ERL PiLOTOS

11 ADMTHSTRACION FINGA
0103 HOEE ANTORD LiCR ES URImAR 1= 2,300.00 1.500.00 -4,200.00 1.1s0.00 ==0.00 o.oa oo 2,100.00 .00 ooo o.oa o.oo o.oa aoo ooo 2,900.00
onszs BYRON GILDES SO0TED LREAR 1= 2,300.00 1.500.00 a,20000 1.1e0.00 sen.o0 oo ooo 210000 0.0 ooo o.oo ooo o.oa ooo aco 2,%00.00
tu Empasance: = SHTOTAL DEFARTAMENTD a.s00.00 2.200.00 8.400.00 = 30000 1.500.00 n.pa ooo 4.20000 o.00 a.oa n.oo a.oa ooo a.oa opa 4znoo0
== Dapta: e EUPERINTENDENC LA CAMPO

1%

Fuente: elaboracién propia en base a investigacion realizada



Figura No.02
Ejemplo de formato de pago de ndOmina de sueldos

ABC, S.A. NO6mina de sueldos y salarios

Recibo de Pago
ABC,S.A. NiT: 99999999-9
Del 01-03-2015 Al 31-03-2015

Empleado: 2010009235  EVINARIEL AGREDAORELLANA Nt 1818181818113
Puesto: 0713  ADMINISTRADOR . o 0o
Area: 150 FINCA Liquido a Recibir:  4.639.74
Departamento: 101 ADMINISTRACION FINCA
s { Ingresos ] N [ { Deducciones
001  SUELDO ORDINARIO 3,000 00 001 IGSS LABORAL 24150
002  BONIFICACION INCENTIVO 2,000 00 004 IMPUESTO SOBRE LA RENTA 4276
006 SEGURO DE VIDA 10000
016 SEGUROS MEDICO " 950
019 MEDICINA 7600
024 AHORRO COOPERATIVA ALEJOS. S.A. 0000
036 ANTICIPO QUINCENAL
\. /L J
Devengado : 6,000.00 Deducciones : 463074

Recibi Conforme

Fuente: Elaboracién propia base a la investigacion realizada.

3.5.2 Libro de salario

El libro de salarios es el documento legal que todo patrono estd obligado a
llevar, en el cual se registran todos los sueldos y salarios devengados y
deducciones efectuadas a los trabajadores el cual el Codigo de trabajo indica
gue todo patrono que contrate de diez o mas trabajadores esta obligado a
llevar, el cual debe ser sellado y autorizado por el Departamento administrativo
del Ministerio de trabajo y prevision social quien proporciona modelos y

normas de los datos requeridos para su debida impresion.

3.6 Sistema contable
A la fecha existen diversas definiciones con relacion a sistema contable, pero
para nuestra investigacion se definira de la siguiente manera y relacionandolo

de una manera homogénea con los siguientes conceptos:
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3.6.1 Sistema
"Es el conjunto de métodos y procedimientos que interactian entre si para

desarrollar una funcion comun dentro de una empresa. " (21:30)

3.6.2 Contabilidad
“Es un sistema que tiene por Objetivo registrar y procesar las transacciones
de negocios que lleva a cabo una organizacion para producir informacién

cuantitativa en forma comprensible y ordenada”. (4:18)

3.6.3 Sistemas de contabilidad

“El objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de registros e informes, su
analisis e interpretacién. Los contadores se ocupan de analizar e interpretar
los estados financieros; buscan la relacibn que existe entre los eventos
comerciales y los resultados financieros; estudian el efecto entre diferentes
alternativas, por ejemplo la compra o el arrendamiento de un nuevo edificio; y
buscan las tendencias significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el

futuro a través de proporcionar diferentes escenarios”. (21:18)

3.6.4 Importancia de los sistemas de contabilidad

Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de las
operaciones y transacciones financieras. Asi como la de obtener y analizar
informacion y emprender alguna accién basada en su interpretacion. La

informacion contable debe servir fundamentalmente para:

e "Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a la gerencia en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

e Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.
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e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica representa para la comunidad.” (21:26)

3.6.5 Ciclo contable

Se define como “La secuencia de los procedimientos contables utilizados para
registrar, clasificar y resumir la informacién contable” (26:16). Son las diversas
tareas efectuadas durante un ejercicio contable que al procesarlas, su
producto final son los estados financieros, los cuales muestran la situacion
econdmica y financiera de la entidad que al presentarla en forma oportuna y
veraz, se convierten en una herramienta eficaz para la toma de decisiones. El
proceso contable incluye en su orden de importancia las siguientes etapas:
Identificacion, andlisis, registro, clasificacion, resumen, elaboracién de

informes e interpretacion.

3.6.6 Identificacién

"Esta etapa consiste en identificar cuéles de las actividades que realizé una
empresa, pueden considerarse como transaccion de negocios para efectos
contables, que son las operaciones cotidianas relacionadas con el giro del
negocio; tales como: la venta de un servicio o producto, el pago de salarios, el
cobro a los clientes, etc., ya sea que afecte un activo, un pasivo o el capital".
(24:56)

3.6.7 Analisis

"Esta etapa consiste en investigar o estudiar especificamente de qué manera
afecta la situacion financiera las transacciones efectuadas por la organizacion
e identificadas en la etapa anterior y saber qué cuentas se deben debitar y
acreditar, de aqui viene la importancia de lo que es la partida doble (suma de
deébitos debe ser igual a la suma de los créditos)". (20:32)

3.6.8 Clasificacion

"En esta etapa se agrupan las transacciones que hayan afectado a un mismo
tipo de rubro o partida que integra la situacion financiera de la empresa. En
este paso cobra valor el concepto de Cuenta que es el registro escrito donde

se anotan ordenadamente los valores monetarios expresados en los
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comprobantes contables (facturas, recibos documentos de créditos, etc.) en
funcién del tiempo y naturaleza de las transacciones. También se le llama al
nombre que se le asigna a una partida de activo, pasivo, capital o resultados

para registrar una transaccion”. (20:33)

3.6.9 Resumen
En esta etapa se recopila un informe de todas las partidas contables después
de haber tomado en cuenta las transacciones de un mismo periodo. Es

conocida comunmente como la elaboracion del diario-mayor general.

3.6.10 Elaboraciéon de informes
Esta etapa consiste en la generacion de informes contables que presentan el
resultado de las transacciones generadas por la empresa.

3.6.11 Interpretacion
Esta etapa consiste en analizar los estados financieros del negocio,
comparandolos con otros periodos contables previos y con otros negocios del

mismo giro de transacciones.

3.6.12 Métodos de registro
Existen dos métodos de registro de las transacciones contables que son:
sistema de lo devengado y sistema de lo percibido. En Guatemala lo norma el

impuesto sobre la renta (Decreto 10-2012) en su articulo No. 36

3.6.13 Los registros contables

Son las anotaciones de comprobantes, facturas, recibos, vouchers que se
hacen en los libros contables y que se registran de manera definitiva. Son
libros donde se asientan y resumen las operaciones de la empresa con el fin
de cumplir con las obligaciones que impone la ley en el Cédigo de Comercio
(Decreto No0.2-70) en su articulo N0.368, y proporcionar informes financieros
a los usuarios para conocer la situacion y resultados de la empresa. Los libros
y registros contables basicamente contienen la historia detallada de la

empresa y su finalidad es:
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Facilitar el control interno de la empresa.

Garantizar el correcto registro de las transacciones.

Permitir la supervision a terceros (auditoria externa, administracion
tributaria, bancos, proveedores y otros).

Crear bases de datos estadisticos para realizar prondsticos y Facilitar las

evaluaciones de activos y pasivos.
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CAPITULO IV
EL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA

IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE ORDEN EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TERCERIZACION QUE ADMINISTRA NOMINAS DE
PERSONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Situacion actual de laempresa ABC, S.A.

La empresa de ABC, S.A. actualmente presta los servicios de tercerizacion,
por medio de la administracién de néminas de personal, que se encuentra
ubicada en el Km. 98.5 carretera al puerto de Sipacate, municipio de la Gomera
Departamento de Escuintla con un alto grado de automatizaciébn en sus

procesos de contabilizacién de nédminas de personal.

Su principal misién de la empresa desde su fundacién, ha sido la de prestar
un servicio de tercerizacion por medio de la administracion de nominas de
personal de una forma eficiente, ético y profesional, basandose en la buena
formacion y experiencia de sus trabajadores en labores de campo y labores

varias.

El objetivo de la empresa ABC, S.A., segun la administracion es de la
administracion de néminas de personal por media prestacién de servicios de
tercerizacion, y considera la junta directiva que no existiran cambios
importantes que pudieran afectar la implementacion de las cuentas de orden
para la administracion de las ndéminas de personal por los servicios de
tercerizacion, a continuacion se indican los aspectos importantes que el cliente

nos indica:

Indica la junta directiva de la empresa que a la fecha que no existen
circunstancias que pudieran afectar nuestra independencia para la
implementacion de las cuentas de orden para la administracion de néminas de
personal de la compafia “ABC, S.A. Se obtuvo la informacién financiera

preliminar al 31 de marzo del 2015 la cual se resume a continuacion:



Activo Total Q.42,882,276.16

b. = Patrimonio/pasivo por Q.42,882,276.16

c. La empresa esta formada por capital privado por 50,000 acciones
ordinarias a Q.1,000.00 cada una.

d. La empresa no cotiza en bolsa de valores y no es casa matriz, no es
subsidiaria.

e. La empresa no posee indicio de problemas de negocio en marcha.

f. La empresa a la fecha no posee demandas pendientes, pero si han
existido reparos de tipo laboral, dicha informacion se obtuvo por medio
de indagaciones con los abogados de la compafiia y junta directiva de
la empresa.

g. Se indagd con la administracion si existieron renuncias o despidos.

De acuerdo a los aspectos evaluados, no existen factores que pudieran afectar
en la implementacion de las cuentas de orden para la administracion de

noéminas de personal.

La empresa actualmente cuenta con 300 empleados, distribuidos en personal
administrativo, supervisores, personal de campo, personal de labores varias

respectivamente.

Acerca de los servicios de tercerizacion prestados por la empresa no han
variado mucho, pues si en la antigliedad prestaban servicios de tercerizacion
de nébminas de personal, en la actualidad también lo realizan complementados
con la utilizacién de sistemas y gestion empresarial; servicios que ha sido de
mejora continua los ultimos siete afios, como consecuencia del crecimiento de
su numero de clientes, de la agro industria, que se pueden nombrar algunos a
nivel general como : productores de productos agricolas y bioldgicos
especificamente, (mango, mora, frambuesa, cafia de azlcar, malanga, hule,).
Se observa que uno de los puntos importantes para el crecimiento de la
empresa en los ultimos afos, es la positiva imagen que ha ido adquiriendo la

empresa ABC, S.A. en su sector econdmico especifico como lo es la agro
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industria como resultado a la eficiencia y mejoras en las técnicas agricolas en
los servicios de tercerizacion que presta en la administracién de néminas de
personal; lo que le ha acreditado a la empresa ABC, S.A. con distintos clientes

gue confian en la calidad de sus servicios, y promueven su crecimiento.
4.1.1 Ubicacion de personal

El personal de la compafia esta conformado basicamente por el personal de
labores agricolas y el de labores varias contratados para la prestacion de
servicios de tercerizacion, y adicionalmente el personal administrativo
propiamente de la empresa ABC, S.A. segun se especifica en el organigrama
correspondiente que son: Gerencia General, Gerencia Administrativa,
Departamento de Finanzas, Departamento de Auditoria Interna y externa,
Departamento Legal, Departamento de Recursos humanos, y sus respectivos

auxiliares. El organigrama de la empresa ABC, S.A. se presenta asi:

Figura No.03
Esgquema organizacional
ABC, SOCIEDAD ANONIMA

Junta General de
Accionistas
|
Consejo de
Administracion

Auditoria Externa

Gerente General Auditoria Interna

Unidad de
Cumplimiento
Departamento de Departamento Departamento
Legal Financiero Administrativo
|_ Procurador Contador |_ Recursos Humanos
General y Compras

Fuente: ABC, S.A. Gerente General.




4.1.2 Administracion de personal

Los objetivos del departamento de recursos humanos de la empresa ABC, S.A.
son los mismos que se puede fijar un departamento de personal en cualquier
empresa; es comun gue considere a este departamento de la empresa como
un departamento de personal como tal, Con la Unica diferencia que sus
objetivos principales es la manipulacion del personal para la empresa y para
empresas externas por el servicio de tercerizacion que prestan y como

objetivos especificos perseguidos podemos enumerar entre otros:

a. Reclutar y seleccionar el personal que para desarrollarse de acuerdo a
las politicas de la empresa contratante y a los clientes que presta el

servicio de tercerizacion, en cada uno de los diferentes cargos.

b. Entrenamiento contindo del personal dependiendo de las actividades
gue desempefien asi como a los clientes que presta servicios de

tercerizacion.

c. Cumplir conforme a la legislacion vigente para la gestion y pago de

némina en todos sus aspectos.

d. Evaluar los ascensos 0 promociones y premios a las personas que
segun las politicas de la empresa reunan los requisitos para la

prestacion de los servicios que presta.
e. Controlar y evaluar el desempefio de cada uno de los empleados de

acuerdo a los objetivos establecidos para un periodo de tiempo

determinado para la mejora continua.
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4.1.3Estructura salarial

En cuanto a los salarios fijados en la empresa ABC, S.A. tiene politicas
definidas para la fijacion de salario, como muestra de ello, observamos que
aplica las categorias trabajo Agricola y No agricola lo cual es en base a la
legislacion laboral a la fecha. Que estipula un salario base, y la bonificacion
incentivo segun lo establece el Decreto 37-2001, Para las distintas categorias
presentadas por la empresa ABC, S.A.

Como principales criterios para la fijacion individual de un salario se tienen en
cuenta los siguientes aspectos:
a. Experiencia.
Desempefio en los trabajos realizados.
Formacion.
Sistemas.

Posgrados.

-~ ® 2o T

Pregrados

Rango dentro de cada categoria y antigiiedad en la empresa.

Q

Denotando las diferencias que se derivan por la prestacién de servicios de
tercerizacion de néminas de personal dan lugar a dos tipos de empleados
propios (gastos de operacion) de la empresa ABC, S.A. y los empleados
contratados especificamente para la prestacion de los servicios de

tercerizacion (costos).
4.1.4 Departamento de finanzas

El departamento de finanzas a la fecha evalla, revisa y contabiliza todo las
operaciones relacionadas a ingresos, costos, gastos y valida la eficiencia y
eficacia de cada departamento con comparaciones eventuales con sistema
de presupuestos autorizado por la junta directiva de la empresa ABC, S.A y

a nivel de conjunto se busca comparar operaciones Yy asi, identificar las
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principales diferencias entre sus gastos de operacién y costos individuales por
los servicios de tercerizacion, busca detectar brechas en el desempefio para

cuantificar y cualificar las oportunidades de mejora.
Toma de referencia para la toma de decisiones:

Procesamiento de transacciones.
Reportes externos.

Contabilidad general.

Controles.

Impuestos y tesoreria.

-~ 0o o 0o T p

Gestidon de desempefio.

Debido a la diversificacion de los servicios que presta la empresa en el Ultimo
afo y por el incremento de litigios de tipo fiscal y laboral, la empresa se vio en
la necesidad de contratar los servicios de un Contador Publico y Auditor para
gue preste sus servicios profesionales en la implementacion de la utilizacion
de las cuentas de orden para la administracién de néminas de personal. Esto
para minimizar los ajustes por parte de la Superintendencia de Administracion

Tributaria y del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Es importante mencionar que la empresa a la fecha tiene problemas para la
identificar los costos correspondientes por los servicios de tercerizacion que
presta, de los gastos de operacion por lo que es posible identificarlos y
cuantificarlos en montos monetarios al final de periodo dentro de la cuenta del

costo de ventas.
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4.2 Cartade solicitud de servicios



Q@G Km. 98.5 carretera al puerto de Sipacate, la
Gomera, Departamento de Escuintla.

Empresas de Gente Inteligente
ing nomina y adminit ién de personal

Guatemala, 03 de enero del 2015

Alvarez & asociados C.PA.

Licenciado Mynor Antonio Alvarez Garcia.
Director

Ciudad.

Estimado Licenciado:

Por medio de la presente solicitamos los servicios profesionales, asi como la
cotizacidn correspondiente para resolver los problemas contables que existen
en nuestra empresa debido a la falta de controles sobre los servicios de

tercerizacion que presta nuestra empresa.

Por lo que solicito sus servicios por su experiencia en el campo de

implementacion de controles.

Por lo que le agradeceria una respuesta lo antes posible y cualquier dato que

nos solicite estaremos prestos a proporcionarselo.

Atentamente,

Licda. Lucrecia Patricia Ordofiez Sagastume

Gerente General
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4.3 Propuesta de servicios



D

ALVAREZ ASOCIADOS

Asesorias Tributarias  Outsourcing Contable

ALVAREZ & ASOCIADOS

Contadores publicos y Auditores
16 avenida Norte casa No. 4 Edificio La linea Zona 11, Ciudad de Guatemala
PBX: 22251-0912, Correo Alvarez&asociados@cpa.com

Guatemala, 08 de enero del 2015
P-CONABC-001-2015
Licenciada
Lucrecia Patricia Ordofiez Sagastume
Gerente General
ABC
Km. 98.5 carretera al puerto de Sipacate
Municipio de la Gomera, Departamento de Escuintla

Guatemala.

Estimada licenciada Ordofiez:

El trabajo a realizar de acuerdo a nuestra conversacion sostenida en dias
pasados, nuestra presente propuesta de Servicios Profesionales para la
implementacion de cuentas de orden para la administracion de néminas de
personal, a partir del primer trimestre del afio que terminara el 31 de diciembre
de 2015 de la empresa ABC, Sociedad Andnima. En atencién a ello,

sometemos a su consideracion ésta.

Alcance del trabajo

Efectuaremos la implementacion de las cuentas de orden para la
administracion de néminas de personal, con base en los Estados Financieros
de la empresa ABC, S.A. por el afio que terminara el 31 de marzo del 2015.
El enfoque de nuestro trabajo esta basado en la observancia por Colegio de
Contadores Publicos y Auditores y de Normas Internacionales de Auditoria -

NIAS- en lo que sea aplicable, por lo consiguiente, incluira las pruebas de los
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ALVAREZ ASOCIADOS

Asesorias Tributarias ¢ Outsourcing Contable

ALVAREZ & ASOCIADOS

Contadores publicos y Auditores
16 avenida Norte casa No. 4 Edificio La linea Zona 11, Ciudad de Guatemala
PBX: 22251-0912, Correo Alvarez&asociados@cpa.com

Enfoque del trabajo
Registros de contabilidad y aquellos otros procedimientos de auditoria que
consideramos necesarios para la implementacién de controles por medio de

cuentas de orden para la administracion de ndminas de personal.

Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y supervisemos la
auditoria, que se estudie y evalué el sistema de Control Interno y que se
establezcan los riesgos de auditoria, asi como que se ejecuten los
procedimientos de auditoria que se consideren necesarios, para asi estar en
condiciones proceder a la implementacion de las cuentas de orden para la
administracion nominas de personal con base a una opinién independiente en
relacion con la razonabilidad de las cifras que presentan los estados

financieros en su conjunto.

Plan de trabajo relativo al trabajo de campo
El plan de trabajo para la ejecucion e implementacion de las cuentas de orden
para la administracion de néminas de personal, en lo concerniente al trabajo

de campo sera desarrollado en dos etapas de la manera siguiente:

Primera etapa:

La efectuaremos a partir del 04 de abril de 2015, tomando como base la
Informacién Financiera de la compafia al 31 de marzo de 2015. En esta etapa,
evaluaremos el ciclo de egresos de néminas por area de revision, la que
servird para determinar naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas
sustantivas, posteriormente ajustaremos nuestra planificacion para proceder a
realizar una revision analitica a los Estados Financieros y a la documentacién
soporte de acuerdo al tamafo de la muestra que se haya determinado en la

fase de planificacion.
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

Asesorias Tributarias ¢ Outsourcing Contable

ALVAREZ & ASOCIADOS

Contadores publicos y Auditores
16 avenida Norte casa No. 4 Edificio La linea Zona 11, Ciudad de Guatemala
PBX: 22251-0912, Correo Alvarez&asociados@cpa.com

Segunda etapa:

La efectuaremos a partir del 24 de abril del 2015, con el propoésito de concluir
la implementacion de las cuentas de orden para la administracion de nominas
de personal, en lo referente a revisiones de campo, para el efecto, se aplicaran
técnicas y procedimientos de auditoria a la informacion financiera y
documentacion de soporte por el periodo del 01 de enero del 2015 al 31 de
marzo del 2015 y en definitiva se elaboraran los borradores de deficiencias de

control determinadas durante toda la revision ya indicada.

Cabe mencionar, que participaremos desde el registro y contabilizacion de la
némina de personal desde el 01 de enero al 31 de marzo del 2015 en calidad
de observadores y durante la misma efectuaremos algunas pruebas
sustantivas y de cumplimiento que consideremos necesarias de acuerdo a las

circunstancias.

Plan de trabajo relativo al trabajo de gabinete y presentacién de la
implementacion

El trabajo de gabinete y el correspondiente a la elaboracion de la
implementacion de las cuentas de orden para la administracion de nominas de

personal se desarrollara en dos etapas asi:

Primera etapa:

Lo concerniente a gabinete se realizara del 1 al 15 de abril de 2015 y durante
la misma, se analizara toda la informacion obtenida de la fuente directa durante
el trabajo de campo, se revisaran los procedimientos para la implementacion
de las cuentas de y se desarrollaran andlisis de resultados; asi mismo se
depurarda el borrador de deficiencias de control interno que se

determinaran también durante el trabajo de campo, esto previo a discutirlo con

el cliente.
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ALVAREZ ASOCIADOS

Asesorias Tributarias ¢ Qutsourcing Contable

ALVAREZ & ASOCIADOS

Contadores publicos y Auditores
16 avenida Norte casa No. 4 Edificio La linea Zona 11, Ciudad de Guatemala
PBX: 22251-0912, Correo Alvarez&asociados@cpa.com

Finalmente se propondran los ajustes y reclasificaciones que se consideren
necesarios, y se propondran los requerimientos minimos para dicha

implementacion.

Segunda etapa:

Durante est4, se discutiran con el cliente los resultados obtenidos, tanto a nivel
de ajustes y reclasificaciones, como en lo relativo a las deficiencias de control
determinadas durante la evaluacion del Sistema de Control Interno a nivel
general y por areas de revision. Finalmente, se procedera a la implementacion
de controles mediante cuentas de orden para la administracion de nominas de

personal y elaborar el Informe definitivo.

Productos a presentar

Presentaremos como consecuencia del trabajo de la implementacién de las
cuentas de orden para la administracién de néminas de personal los siguientes
productos en fecha 20 de abril del 2015.

e Implementacion de procedimientos para la utilizacion de las cuentas de
orden.

e Estructura de la nomenclatura contable.

e Facturacion de la administracion de nédmina de personal.

e Estados Financieros comparativos.

e Registro del costo de ventas por administracion de servicios de
personal.

e Comprobacion de la implementacion de las cuentas de orden.

e Requerimientos minimos para la implementacién de las cuentas de
orden para la administracién de néminas de personal.

e Estados financieros.
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ALVAREZ & ASOCIADOS

\\ Contadores publicos y Auditores
/_
i

16 avenida Norte casa No. 4 Edificio La linea Zona 11,

Ciudad de Guatemala
ALY%EEE,A:S.?'CI'%,EQWS PBX: 22251-0912, Correo

Alvarez&asociados@cpa.com

Honorarios profesionales

Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo,
hemos considerado el valor de nuestros servicios profesionales en Cuarenta
Mil Quetzales Exactos (Q 40,000.00), Impuesto al Valor Agregado —IVA-
incluido, los cuales deberan ser cancelados contra presentacion de nuestras

facturas de la siguiente manera:

Es importante hacer notar que para poder cumplir en los tiempos aca
propuestos, se debe contar con la colaboracion del personal del area
administrativa-financiera, en especial con la del Contador General y la del
funcionario enlace que se designe para el efecto. Esto en atencién a que tanto
los registros contables y otros, los Informes Financieros y la documentacion
soporte, se nos deben hacer llegar con la prontitud que cada caso amerite,
para asi poder con la prontitud del caso efectuar cada una de las pruebas de

auditoria previamente planificadas para la implementacion.

Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado,
seguro y debidamente equipado para que dos auditores y un supervisor
puedan realizar el trabajo de campo ya mencionado en la presente propuesta.

Atentamente,

Lic. Mynor Antonio Alvarez Garcia
Socio-Director
Colegiado No. 130,214
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4.4 ACEPTACION Y AUTORIZACION DE SERVICIOS

66



ABC, Sociedad Andénima.
Q@O Km. 98.5 carretera al puerto de Sipacate,
la Gomera, Departamento de Escuintla

Empresas de Gente Inteligente
1ng ndmina y administracion de personal

Guatemala, 16 de enero del 2014

Lic. Mynor Antonio Alvarez Garcia
Alvarez & Asociados, S.C.

52, Avenida 16-19 Zona 11
Ciudad

Estimado licenciado Alvarez:

Por este medio confirmamos y se les autoriza sus servicios profesionales de
acuerdo con los términos a los que se refiere su carta de propuesta de
servicios profesionales asi como con los términos indicados en la misma, e
identificada segun numero de referencia P-CONABC-001-2014 para la
implementacion de cuentas de orden en la administracion de néminas de
personal de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera en

la empresa ABC, S.A.

Atentamente,

Licda. Lucrecia Patricia Ordofiez Sagastume

Gerente General
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4.5 Conocimiento de laempresa ABC, S.A.

El Gerente de la empresa ABC, S.A. durante el periodo del 01 de enero al 31
de marzo del 2015, presenta la siguiente informacion para tener un mejor
conocimiento del cliente. Fue constituida el 14 de febrero del 2009 mediante
escritura publica y abri6 sus puertas al publico con la autorizacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en el 14 de marzo del 2009, el
capital autorizado y pagado es de Q.50,000,000.00 dividido en 1,000 acciones

ordinarias cada una.

La duracion de la institucion es por tiempo indefinido y se desenvuelve en el
ambito de la prestacion de servicios tercerizacion por la administracion de

néminas de personal en el territorio nacional de la republica de Guatemala.

La empresa tiene su sede ubicada en el Km. 98.5 carretera al puerto de
sipacate, municipio de la Gomera, Departamento de Escuintla, actualmente,

no cuenta con sucursales, en ningun departamento del pais.

Desde el inicio de sus operaciones, la empresa ha sido pionera en la
prestacion servicios de tercerizacion de las areas de campo y labores varias
por medio de la administracién de ndminas de personal, siendo la prestacion
de servicios de tercerizacién el principal producto ofrecido, cuenta con 700
empleados al 31 de marzo del 2015 y una cartera de clientes que sobrepasa
las 38 empresas. Su periodo contable esta establecido de 1 de enero al 31 de

diciembre de cada anfo,

El marco juridico y legal al cual se rige la empresa lo constituyen todas las
leyes tributarias y laborales —Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
sobre la renta (ISR), Codigo Tributario, Cédigo de Trabajo, Codigo de
Comercio, disposiciones legales del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), Ley de IRTRA e INTECAP, disposiciones de la
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Superintendencia de Administracion Tributaria, Ley de Lavado de Dinero y

activos, entre otras.

Riesgo

La importancia se determina de acuerdo al efecto material de un error o
irregularidad en cada uno de los componentes del costo, debido a la prestacion
de servicios de tercerizacion que presta, que sumados podrian afectar la

razonabilidad.

Debido al conocimiento que tenemos del negocio del cliente, no se espera que
todos estos componentes importantes acumulen el porcentaje de error definido

como material como importancia relativa.

En el desarrollo de nuestra planeacion no se detectaron riesgos especificos
en las afirmaciones de la gerencia, plasmados en el rubro de néminas y la
evaluacion del nivel de riesgo para la implementacion de controles por medio
de las cuentas de orden se considera minimo. En adicién, se verifico que se
puede confiar en los controles establecidos por la administracion de la
empresa ABC, S.A.

Dichos controles contribuyen a la confiabilidad del sistema contable y
efectuaremos pruebas de control para confirmar la confiabilidad de este
sistemay pruebas sustantivas de detalle confiando en los controles de Muestra
de la auditoria Debido de que la auditoria por realizar es especifica a un solo
rubro se tomara el 100% del universo, aunque su importancia material no sea
cuantiosa en comparacion con las demas cuentas que aparecen en el estado
de resultados de la empresa, pero el objetivo es conocer la mayor parte de
datos para que las pruebas tengan un total alcance para una implementacion

optima de las cuentas de orden.
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4.6 Creacidon de nomenclatura contable

La empresa ABC, S.A. por procesos convenidos con cada uno de sus clientes
se creara su nomenclatura contable de acorde a la de sus clientes que les
presta el servicio de tercerizacion ya que ha negociado que se incorporen a

su nhomenclatura de cuentas para un mejor control. Adicionalmente.

Es importante aclarar que la empresa ABC, S.A. a la fecha dentro de sus
politicas contables tiene definida una nomenclatura que esta estructurada a
seis niveles, por lo que Unicamente se indican los aspectos importantes para

comprensién de la misma:

1. Las clases: definidas en el manual de cuentas del departamento de

finanzas es el siguiente:

CLASE NOMBRE

Clase 1 Activo

Clase 2 Pasivo

Clase 3 Patrimonio

Clase 4 |Implementacion de cuenta de orden (Costo de Ventas)

Clase 5 |Gastos de tercerizacion y de operacion

Clase 6 |Ingresos e Ingresos Financieros

Clase 7 Otros gastos financieros

Fuente: Elaboracion propia segun informacion proporcionada por ABC, S.A.

Para efectos de implementacion y creacion de la nomenclatura contable de la
utilizacibn de cuentas de orden para controles de la administraciéon de

ndéminas de personal, se incorporan las cuentas de orden con clase 4.
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2. niveles de las cuentas contables: Son definidas segun su clase y las

cuales se encuentra definidas en los libros contables siguiente manera:

NIVEL TIPO DETALLE
N1 JCuenta de mayor Acumulativa
N2 [|Cuenta de mayor Acumulativa
N3 [|Cuenta de mayor Acumulativa
N4 |Cuenta de mayor Acumulativa
N5 ]Cuenta detalle por segmento JAcumulativa
N6 JCuenta detalle Detalle

Fuente: Elaboracion propia en base informacion proporcionada por ABC, S.A.

4.7 Propuesta de nomenclatura contable Empresa ABC, S.A.

| Cuenta contable |

Nombre de la cuenta

01

01-01

01-01-01
01-01-01-01
01-01-01-01-01
01-01-01-01-01-01
01-01-01-01-01-01

01-01-02
01-01-02-02
01-01-02-02-01
01-01-02-02-01-01
01-01-02-02-01-02
01-01-02-02-01-03
01-01-02-02-01-04

01-01-03
01-01-03-01
01-01-03-01-01
01-01-03-01-01-01
01-01-03-01-01-02

Activos

Activos corrientes
Caja

Caja general

Caja general

Caja general

Caja chica

Bancos

Bancos locales depdsitos monetarios
Bancos locales depdsitos monetarios
Banco Baldetti, S.A.

banco Reformita, s.a.

banco La Linea, S.A.

banco la Patria Prospera, S.A.

Clientes

Clientes locales

Clientes locales

Clientes por bienes

Clientes servicios tercerizacion
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

01-01-04
01-01-04-01
01-01-04-01-01
01-01-04-01-01-01

01-01-04-04
01-01-04-04-01
01-01-04-04-01-01

01-01-04-05
01-01-04-05-01
01-01-04-05-01-01

01-01-04-06
01-01-04-06-01
01-01-04-06-01-01
01-01-04-06-01-02
01-01-04-06-01-03
01-01-04-06-01-04
01-01-04-06-01-05
01-01-04-06-01-06
01-01-04-06-01-07
01-01-04-06-01-50

01-01-04-07
01-01-04-07-01
01-01-04-07-01-01

01-02

01-02-01
01-02-01-01
01-02-01-01-01
01-02-01-01-01-01
01-02-01-01-01-02

01-02-01-02
01-02-01-02-01
01-02-01-02-01-01

Deudores diversos

Cuentas por cobrar empleados
Cuentas por cobrar empleados
Cuentas por cobrar empleados

Anticipos a arrendamientos
Anticipos a arrendamientos
Anticipos a arrendamientos

Otras cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Impuestos pagados

Impuestos pagados

Impuesto al valor agregado
Pagos trimestrales del ISR
Devolucién ISR a empleados
Retenciones del IVA

Impuesto Unico sobre inmuebles
Impuesto de solidaridad (1ISO)
ISR ganancias de capital

IVA por importaciones

Cuentas por cobrar clientes servicios tercerizacion

Cuentas por cobrar clientes servicios tercerizacion
Cuentas por cobrar clientes servicios tercerizacion

Activos no corrientes

Activos fijos

Terrenos, edificios y construcciones
Terrenos, edificios y construcciones
Terrenos

Edificios y construcciones

Plantaciones
Plantaciones
Plantaciones
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

01-02-01-03
01-02-01-03-01
01-02-01-03-01-01

01-02-01-04
01-02-01-04-01
01-02-01-04-01-01

01-02-01-05
01-02-01-05-01
01-02-01-05-01-01

01-02-01-06
01-02-01-06-01
01-02-01-06-01-01

01-02-01-07
01-02-01-07-01
01-02-01-07-01-01

01-02-01-08
01-02-01-08-01
01-02-01-08-01-01

01-02-02
01-02-02-01
01-02-02-01-01
01-02-02-01-01-01

01-02-02-02
01-02-02-02-01
01-02-02-02-01-01

01-02-02-03
01-02-02-03-01
01-02-02-03-01-01

Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo

Maquinaria y equipo
Maquinaria y equipo
Maquinaria y equipo

Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos

Equipo de computo
Equipo de computo
Equipo de computo

Herramientas
Herramientas
Herramientas

Menaje de casa
Menaje de casa patronal
Menaje de casa patronal

Depreciacion acumulada

Depreciacion acumulada edificios y construcciones
Depreciacion acumulada edificios y construcciones
Depreciacion acumulada edificios y construcciones

Depreciacion acumulada plantaciones
Depreciacion acumulada plantaciones
Depreciacion acumulada plantaciones

Depreciacion acumulada mobiliario y equipo
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

01-02-02-04
01-02-02-04-01
01-02-02-04-01-01

01-02-02-05
01-02-02-05-01
01-02-02-05-01-01

01-02-02-06
01-02-02-06-01
01-02-02-06-01-01

01-02-02-07
01-02-02-07-01
01-02-02-07-01-01

01-02-02-08
01-02-02-08-01
01-02-02-08-01-01

01-02-04
01-02-04-01
01-02-04-01-01
01-02-04-01-01-08
01-02-04-01-01-25
01-02-04-01-01-31

01-03

01-03-01
01-03-01-01
01-03-01-01-01
01-03-01-01-01-01
01-03-01-01-01-02
01-03-01-01-01-03

01-03-03
01-03-03-01
01-03-03-01-01
01-03-03-01-01-01

Depreciacion acumulada maquinaria 'y equipo
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo

Depreciacion acumulada vehiculos
Depreciacion acumulada vehiculos
Depreciacion acumulada vehiculos

Depreciacion acumulada equipo de computo
Depreciacion acumulada equipo de computo
Depreciacion acumulada equipo de computo

Depreciacion acumulada herramientas
Depreciacion acumulada herramientas
Depreciacion acumulada herramientas

Depreciacion acumulada menaje de casa
Depreciacion acumulada menaje de casa
Depreciacion acumulada menaje de casa

Inversiones con otras empresas comerciales
Inversiones con otras empresas

Inversiones con otras empresas

Bonos del tesoro

El Nopalito, S.A.

El Chaman, S.A.

otros Activos

Activos diferidos

Activos diferidos

Gastos anticipados

Seguros pagados por anticipados
Arrendamientos pagados por anticipado
Derechos de paso pagados por anticipado

Derechos y depdsitos
Derechos y depositos
Derechos y depositos
Contadores para agua
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

01-03-03-01-01-02
01-03-03-01-01-03

02

02-01

02-01-01
02-01-01-01
02-01-01-01-01
02-01-01-01-01-01

02-01-01-02
02-01-01-02-01
02-01-01-02-01-01
02-01-01-02-01-02
02-01-01-02-01-03

02-01-01-03
02-01-01-03-01
02-01-01-03-01-01
02-01-01-03-01-02
02-01-01-03-01-03
02-01-01-03-01-04
02-01-01-03-01-05
02-01-01-03-01-06
02-01-01-03-01-07
02-01-01-03-01-15

02-01-01-04
02-01-01-04-01
02-01-01-04-01-01
02-01-01-04-01-02
02-01-01-04-01-07
02-01-01-04-01-11
02-01-01-04-02
02-01-01-04-02-01

03
03-01
03-01-02

Cilindros de gas nitrégeno
Contadores de energia eléctrica

Pasivos

Pasivos corrientes
Pasivos circulantes
Proveedores
Proveedores
Proveedores locales

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Sueldos y salarios por pagar

Cuentas por pagar servicios tercerizacion

Deducciones a empleados

Deducciones a empleados

Descuento cuota laboral IGSS

Descuento impuesto sobre la renta empleados
Descuento boleto de ornato empleados
Descuento clientes servicios de tercerizacion
Descuento cooperativa Alejos, S.A.
Descuento servicios médicos empleados
Descuento auxilio péstumo empleados

Otros varios descuentos a empleados

Impuestos, cuotas y contribuciones
Impuestos

Impuesto sobre la renta anual

IVA por pagar mensual

Impuesto Unico sobre inmuebles por pagar
Retenciones ISR proveedores

Cuotas

Cuotas patronales IGSS por pagar

Patrimonio
Patrimonio
Capital suscrito y pagado
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

03-01-02-01
03-01-02-01-01
03-01-02-01-01-01
03-01-02-01-01-02

03-02

03-02-01
03-02-01-01
03-02-01-01-01
03-02-01-01-01-01
03-02-02
03-02-02-01
03-02-02-01-01
03-02-02-01-01-01

03-03

03-03-01
03-03-01-01
03-03-01-01-01
03-03-01-01-01-01
03-03-01-01-01-02

4
4-01

4-01-02
4-01-02-08
4-01-02-08-01
4-01-02-08-01-01
4-01-02-08-01-02

4-01-02-12
4-01-02-12-01
4-01-02-12-01-01

4-02

4-02-01
4-02-01-01
4-02-01-01-01
4-02-01-01-01-11
4-02-01-01-01-12

Capital suscrito y pagado
Capital pagado

Acciones por suscribir
Capital autorizado

Utilidades

Pérdidas o ganancia del ejercicio
Pérdidas o ganancia del ejercicio
Pérdidas o ganancia del ejercicio
Pérdidas o ganancia del ejercicio
Pérdidas y ganancias acumulada
Pérdidas y ganancias acumulada
Pérdidas y ganancias acumulada
Pérdidas y ganancias acumulada

Reservas
Reservas
Reservas
Reservas
Reservas
reinversion utilidades

COSTOS (CUENTA DE ORDEN DEUDORA)

COSTOS DE VENTAS

SERVICIOS DE ADMINISTRACION NOMINAS DE PERSONAL
SERVICIOS TERCERIZACION

SERVICIOS ADMINISTRACION NOMINAS DE PERSONAL
COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL EL CHANGARRO, S.A.

COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL TODO ES POSIBLE, S.A.

COSTO VENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS
COSTO VENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS
COSTO VENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS

DISTRIBUCION DE COSTOS (CUENTA DE ORDEN ACREEDORA)
DISTRIBUCION DE COSTOS

DISTRIBUCION DE COSTOS

TRASLADO DE INVENTARIOS

TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL EL CHANGARRO
TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL TODO ES POSIBLE
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05

05-01

05-01-01
05-01-01-01
05-01-01-01-01
05-01-01-01-01-01
05-01-01-01-01-06
05-01-01-01-01-10
05-01-01-01-02
05-01-01-01-02-02
05-01-01-01-02-03
05-01-01-01-02-04
05-01-01-01-04
05-01-01-01-04-04
05-01-01-02
05-01-01-02-01
05-01-01-02-01-01
05-01-01-02-01-06
05-01-01-02-01-10
05-01-01-02-02
05-01-01-02-02-02
05-01-01-02-02-03
05-01-01-02-02-04
05-01-01-04
05-01-01-04-04
05-01-01-04-04-04
05-01-01-06
05-01-01-06-01
05-01-01-06-01-01
05-01-01-06-01-06
05-01-01-06-01-10
05-01-01-06-02
05-01-01-06-02-02
05-01-01-06-02-03
05-01-01-06-02-04

05-01-02
05-01-02-01
05-01-02-01-01

Gastos

El Changarro, S.A. (SERVICIOS DE CAMPO)
Administracion central
Superintendencia campo

Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado
Bonificacion incentivo Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Servicios

Arrendamiento de terrenos
Planificaciones y controles

Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado
Bonificacion incentivo Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Servicios de cosecha de campo
Servicios

Arrendamiento de fincas

Aplicacién de madurantes

Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado
Bonificacién incentivo Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Administracion de finca
Administracion de finca
Sueldos y salarios
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05-01-02-01-01-01
05-01-02-01-01-06
05-01-02-01-01-07
05-01-02-01-01-10
05-01-02-01-02

05-01-02-01-02-01
05-01-02-01-02-02
05-01-02-01-02-03
05-01-02-01-02-04
05-01-02-01-04

05-01-02-01-04-03
05-01-02-01-04-13
05-01-02-01-04-18
05-01-02-01-04-31
05-01-02-01-04-32

05-01-04
05-01-04-04
05-01-04-04-04
05-01-04-04-04-04

05-02

05-02-01
05-02-01-01
05-02-01-01-01
05-02-01-01-01-02
05-02-01-01-01-04
05-02-01-01-01-05
05-02-01-01-01-07
05-02-01-01-01-10
05-02-01-01-02
05-02-01-01-02-01
05-02-01-01-02-02
05-02-01-01-02-03
05-02-01-01-02-04
05-02-01-01-03
05-02-01-01-03-05

Sueldos personal presupuestado
Bonificacion incentivo Decreto 37/2001
Bonificacidn extraordinaria Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales
Indemnizaciones

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Servicios

Arrendamiento maquinaria

Comisiones

Impuesto Unico sobre inmuebles
Depreciacion edificios y construcciones
Depreciacion plantaciones

Servicios labores varias
Labores adentro del lote
Servicios

Arrendamiento de fincas

Fabrica El Lacanazo, S.A. (LABORES VARIAS)
Produccion De Mango

Patio De reparacion

Sueldos Y Salarios

Salarios Personal Planilla

Asuetos

Séptimo

Bonificaciéon Extraordinaria Decreto 78/89
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones Laborales

Indemnizaciones

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Insumos Y Suministros

Combustible
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05-03

05-03-01
05-03-01-01
05-03-01-01-01
05-03-01-01-01-02
05-03-01-01-01-04
05-03-01-01-01-05
05-03-01-01-01-07
05-03-01-01-01-10

05-04

05-04-02
05-04-02-02
05-04-02-02-03
05-04-02-02-03-05
05-04-02-05
05-04-02-05-03
05-04-02-05-03-05

05-05

05-05-01
05-05-01-01
05-05-01-01-01
05-05-01-01-01-01
05-05-01-01-01-06
05-05-01-01-01-07
05-05-01-01-01-10
05-05-01-01-02
05-05-01-01-02-01
05-05-01-01-02-02
05-05-01-01-02-03
05-05-01-01-02-04
05-05-01-01-04
05-05-01-01-04-09
05-05-01-01-04-19
05-05-01-01-04-25

Congelaciones Paciencia, S.A. (Labores varias)
Administracion Congelacion

Administracion Congelacién

Sueldos Y Salarios

Salarios Personal Planilla

Asuetos

Séptimo

Bonificacién Extraordinaria Decreto 78/89

Cuotas patronales IGSS

Chaman Destileria, S.A.
Operacion Destileria cusha
Fermentacion

Insumos Y Suministros
Combustible
Mantenimiento Destileria
Insumos Y Suministros
Combustible

Todo Es Posible, S.A. (Labores de campo)
Otros gastos de campo

Otros gastos de campo

Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado
Bonificacion incentivo Decreto 37/2001
Bonificacion extraordinaria Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales

Indemnizaciones

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Servicios

Honorarios profesionales locales

Impuesto circulacion vehiculos y maquinaria
Servicios prestados por terceros
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05-06

05-06-01
05-06-01-03
05-06-01-03-01
05-06-01-03-01-02
05-06-01-03-01-04
05-06-01-03-01-05
05-06-01-03-01-07
05-06-01-03-01-10
05-06-01-03-02
05-06-01-03-02-01
05-06-01-03-02-02
05-06-01-03-02-03
05-06-01-03-02-04

05-06-02
05-06-02-01
05-06-02-01-03
05-06-02-01-03-05
05-06-02-02
05-06-02-02-03
05-06-02-02-03-05

05-06-03
05-06-03-03
05-06-03-03-03
05-06-03-03-03-05

05-07

05-07-01
05-07-01-26
05-07-01-26-04
05-07-01-26-04-19

05-07-03
05-07-03-01
05-07-03-01-01
05-07-03-01-01-01
05-07-03-01-01-06
05-07-03-01-01-10

Flecha Rodriguez Ganaderia, S.A. (labores de campo)
Alimentacion Ganaderia

Planta Procesamiento

Sueldos Y Salarios

Salarios Personal Planilla

Asuetos

Séptimo

Bonificacion Extraordinaria Decreto 78/89
Cuotas patronales IGSS

Prestaciones Laborales

Indemnizaciones

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Lecheria

Lecheria Papirrin, S.A.
Insumos Y Suministros
Combustible

Lecheria Aguita
Insumos Y Suministros
Combustible

Producciéon Ganaderia
Ganaderia el Gran Chaparral
Insumos Y Suministros
Combustible

Gastos de Venta

Supervision

Administracion taller

Servicios

Impuesto circulacion vehiculos

Administraciéon

Labores de campo

Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado
Bonificacion incentivo Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS
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Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05-07-03-01-02

05-07-03-01-02-02
05-07-03-01-02-03
05-07-03-01-02-04

05-08

05-08-01
05-08-01-03
05-08-01-03-03
05-08-01-03-03-05
05-08-01-04
05-08-01-04-03
05-08-01-04-03-05

05-09

05-09-02
05-09-02-01
05-09-02-01-04
05-09-02-01-04-09

05-09-03
05-09-03-03
05-09-03-03-04
05-09-03-03-04-15

05-10

05-10-04
05-10-04-01
05-10-04-01-04
05-10-04-01-04-09

05-10-06
05-10-06-01
05-10-06-01-01
05-10-06-01-01-01
05-10-06-01-01-06
05-10-06-01-01-10
05-10-06-01-02
05-10-06-01-02-01
05-10-06-01-02-02

Prestaciones laborales
Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Gastos gerencia financiera
Gastos gerencia financiera
Mantenimiento De Sistema
Insumos Y Suministros
Combustible

Mantenimiento De Instalaciones
Insumos Y Suministros
Combustible

Gastos Administracion

Gastos Administracion

Gastos Administracion

Servicios

Honorarios profesionales locales

Informatica
Infraestructura
Servicios
Comunicaciones

Gerencia administrativa recursos humanos
Gerencia administrativa recursos humanos
Gerencia administrativa recursos humanos
Servicios

Honorarios profesionales locales

Recursos humanos tercerizacion
Administracion recursos humanos tercerizacion
Sueldos y salarios

Sueldos personal presupuestado

Bonificacion incentivo Decreto 37/2001

Cuotas patronales IGSS

Prestaciones laborales

Indemnizaciones

Bono 14

81




Cuenta contable

Nombre de la cuenta

05-10-06-01-02-03
05-10-06-01-02-04

05-25

05-25-02
05-25-02-01
05-25-02-01-01
05-25-02-01-01-02
05-25-02-01-01-04
05-25-02-01-01-05
05-25-02-01-01-07
05-25-02-01-01-10
05-25-02-01-02
05-25-02-01-02-01
05-25-02-01-02-02
05-25-02-01-02-03
05-25-02-01-02-04

05-26

05-26-01
05-26-01-01
05-26-01-01-03
05-26-01-01-03-05

06

06-01

06-01-02
06-01-02-04
06-01-02-04-01
06-01-02-04-01-01

06-01-02-08
06-01-02-08-01
06-01-02-08-01-01
06-01-02-08-01-03
06-01-02-08-01-04
06-01-02-08-02
06-01-02-08-02-01
06-01-02-12

Aguinaldo
Vacaciones

Alimentos Gerald Pique, S.A.
Alimentos Area De Produccion
Gerencia De Produccion
Sueldos Y Salarios

Salarios Personal Planilla
Asuetos

Séptimo

Bonificacion Extraordinaria Decreto 37/2001
Cuotas patronales IGSS
Prestaciones Laborales
Indemnizaciones

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Leonardo Biogas, S.A.
Area Industrial Biogés, S.A.
Produccion Biogas
Insumos Y Suministros
Combustible

Ingresos

Ventas

Ventas locales

Ventas locales

Ventas locales

Ventas locales por servicios

Servicios por tercerizacion

Servicios por tercerizacion administracion de nominas

Servicios de personal

Servicios Administrativos

Servicios arrendamiento implementos agricolas
Arrendamiento

Arrendamiento de tierras

Ventas locales otros productos no agricolas




Cuenta contable

Nombre de la cuenta

06-01-02-12-01
06-01-02-12-01-01

06-02

06-02-01
06-02-01-01
06-02-01-01-01
06-02-01-01-01-02
06-02-01-01-01-03

06-02-02
06-02-02-01
06-02-02-01-01
06-02-02-01-01-01

07

07-01

07-01-02
07-01-02-01
07-01-02-01-01
07-01-02-01-01-10

07-01-03
07-01-03-01
07-01-03-01-01
07-01-03-01-01-03
07-01-03-01-01-04

08-00-00-00-00-00
08-01-00-00-00-00
08-01-01-00-00-00
08-01-01-01-00-00
08-01-01-01-01-00
08-01-01-01-01-01

Ventas locales otros productos no agricolas
Ventas locales otros productos no agricolas

Otros ingresos

Ingresos afectos

Ingresos afectos

Ingresos afectos

Ganancia ventas de activos e implementos agricolas
Otros ingresos

Ingresos no afectos

Ingresos no afectos

Ingresos no afectos

Intereses ganados por instituciones bancarias

Otros gastos financieros
Gastos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros (otros)

Gastos no deducibles
Gastos no deducibles
Gastos no deducibles
Multas

Otros

Pérdidas y ganancias
Pérdidas y ganancias
Pérdidas y ganancias
Pérdidas y ganancias
Pérdidas y ganancias
Pérdidas y ganancias
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4.8 Memorandum de planificacién

l. Objetivos del trabajo

El objetivo del trabajo es realizar una asesoria en la implementacién de
cuentas de orden para la administracion de nominas de personal, esta
implementacion pretende colaborar en mejorar y optimizar los controles
internos ya existentes, asi como recomendar controles especificos en caso de
gue no existan, para cubrir aquellas areas susceptibles de error en el registro
de ndbminas de personal y minimizar litigios legales, y mejorar la administracion
de éste. Asi como documentar los procedimientos administrativos de tal
manera que proporcione una guia para su ejecucion, facilitar el entrenamiento
del personal en la implementacion de las cuentas de orden y proporcionar el
respaldo necesario para futuras revisiones por parte de auditorias externas y
plasmar las politicas o lineamientos basicos para la ejecucién de sus

actividades.

I. Generalidades y operaciones

La empresa ABC, S.A., fue constituida en la Republica de Guatemala de
acuerdo a las leyes mercantiles del pais; su personalidad juridica fue
reconocida a partir del 14 de febrero del 2009, se ubica en la km 98.5 carretera
al puerto de Sipacate, la Gomera Escuintla, se dedica a la prestacion de
servicio de tercerizacién que administra nGminas de personal al sector privado,
su capital autorizado, suscrito y pagado, esta representado en Q50,000,000.00
en 50,000 acciones, con valor nominal de Q1,000.00. cada una. En este tipo
de empresas el elemento humano es el mas importante y esta representado
por los empleados para las areas administrativas, de campo y labores varias,

se conforma por 323 personas y su cartera estd conformada por 14 clientes.
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Memorandum de planificacion

[I. Controles gerenciales

La empresa no posee un procedimiento de utilizacion de cuentas de orden en
la administracion de nominas de personal, por lo que no existen
procedimientos que regulen las operaciones y actividades de las ndminas de
personal utilizando cuentas de orden. EI mayor riesgo para administracion de

la empresa es la administracion de némina del personal, calificando esta area

como critica.
V. Personal clave de la empresa
Puesto Nombre
Gerente General Licda. Lucrecia Ordofiez Sagastume
Director Administrativo Erwin Moisés Lacan
Jefe de recursos humanos Milton Danilo Orellana
Jefe de operaciones Gonzalo Ramirez
Jefe de Ventas Melvin Emir Velasquez
Contador General Alex Rivera
Jefe de Tesoreria Héctor Quiroga
V. Personal clave de consultoria
Puesto Nombre
Socio Lic. Msc. Juan Antonio Recinos
Gerente Lic. Mynor Antonio Alvarez Garcia
Asistente Carlos Rodrigo Canu
Asistente Claudia Margarita Grijalva
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VI. Horas presupuestadas

Se han presupuestado 80 horas hombre para llevar a cabo el proceso de
implementacion y asesoria, con el siguiente precio: y los gastos
administrativos seran reembolsados por empresa ABC, S.A.

Memorandum de planificacion

Costo Hora | Total Precio Precio
Hombre Horas | Total hora Total
Puesto Hombre| hombre
Socio Q4,500.00 5 Q22,500.00 Q 20,858.44
Gerente Q2,500.00 15 Q37,500.00 Q 11,588.02
Asistentes Q 702.765 62 Q 70500 Q 3,267.82
IVA 12% Q 4,285.71
Total Q. 40,000.00
VII. Evaluacion del control interno

Como se describié en el punto Ill, la empresa no cuenta con un sistema de

control interno de cuentas de orden para la administracion de néminas de
personal, por lo que se procedera a aplicar nuestro conocimiento para
brindarles el servicio, al conocer los procedimientos efectuados para identificar
las néminas que corresponden por administracion de servicios de tercerizacion
y deben ser facturados a cada uno de los clientes de la empresa lo cual sera
verificado con el pago de ndminas, pago de cuotas laborales y patronales, y
liquidacion a empleados. Y los que se determinen en la elaboracion del

cuestionario de control interno.
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Memorandum de planificacién

VIII.  Areas débiles o criticas

Durante el proceso de la entrevista preliminar se determind que el
conocimiento y evaluacion de los riesgos de la empresa, la administracion del
personal es clave, pues la excesiva rotacion del mismo genera el cuello de

botella en este tipo de empresas.

en esta empresa se presenta un indice de rotacion del 80% segun datos
proporcionados por la administracion, por lo que el area critica es la nédmina
de personal que comprende reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacion, reportes de asistencia y culmina con el pago a los empleados,
asi como la contabilizacion del mismo y de las obligaciones resultantes; en
conclusién, en este ciclo se lleva a cabo la administracién del personal, por lo
gue es el area a la cual se debe implementar las cuentas de orden para la

administracién de nébminas de personal para minimizar los riesgos.

IX. Trabajo arealizar

Considerando el conocimiento y la experiencia que poseemos del cliente y que
no existe la utilizacion de cuentas de orden para la administracion de néminas
de personal, y debido a la actividad en que se identifica la empresa, se
considera como el area critica de la empresa, pues en dicho proceso se
desarrolla la administracion del personal, utilizaremos el método de
cuestionario para conocer al cliente, y se procedera a entrevistar a los
encargados de cada area, realizando narrativas de los procedimientos que se

llevan a cabo en este proceso para identificar los posibles deficiencias del
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Memorandum de planificacién

mismo, con el objeto de realizar el examen detallado y minucioso del area

critica.

Se incluiran las fortalezas existentes en los procedimientos establecidos en la
implementacion de la cuentas de orden para la administracion de ndbminas de
personal, a través de un procedimiento para que se utlice para la

implementacion.

Reclutamiento y seleccion de personal: se entrevistara al jefe de recursos
humanos para conocer la forma en que los demés departamentos manifiestan
la necesidad de personal para llevar a cabo sus actividades, asi como la forma

en que se realiza el reclutamiento y seleccion de personal.

Induccion y capacitacion del personal: se entrevistara al director
administrativo para que describa los procedimientos que a la fecha realiza en
la actividad de induccion y capacitacién del personal, describiendo el tipo de

método utilizado y a cargo de quien esta.

Informes de asistencia: se entrevistara al director administrativo para que
nos indique, el procedimiento para llevar registro de la asistencia para elaborar

los informes de asistencia.
Anticipo a empleados: se entrevistara al jefe de tesoreria sobre el

procedimiento que a la fecha realiza para conceder los anticipos a los

empleados.
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Memorandum de planificacién

elaboracién y pago de ndmina de personal, como también determinar los

descuentos aplicados en la misma.

Pago de cuota laboral y patronal IGSS: se entrevistara al contador general
para conocer los procedimientos que se llevan a la fecha en el pago de las

cuotas laborales y patronales, derivados del pago de sueldos.

Liquidacion a empleados: se entrevistara al director administrativo asi como
al jefe de recursos humanos para conocer el procedimiento para dar por

terminada la relacién laboral de los empleados con la empresa.

indices de rotacion del personal: se entrevistara al Director Administrativo
para conocer los indices de rotacién del personal para determinar las causas

del abandono repentino de los puestos de trabajo.

Lic. Mynor Antonio Alvarez Garcia Licda. Lucrecia Ordofiez Sagastume
Contador Publico y Auditor Gerente General
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4.9 Programade trabajo

Conocimiento del cliente 92

Entrevistas sobre procedimientos 92
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Programa de trabajo

consultoria de auditoria externa

Empresa ABC, S.A.

No.

Descripcidn de actividades

Depto.

Auditor

Fecha
Inicio

horas
hombre

Conocimiento del cliente

Realizacién de cuestionario
para conocer
el giro habitual del cliente.

Admon.

24/03/2015

Entrevistas sobre procedimientos

Narrativa de contratacién de
personal, para identificar
errores y deficiencias.

RR.HH.

25/03/2015

Narrativa de induccion vy
capacitacion del personal, e
identificacion de errores vy
deficiencias si existieran.

Admon.

25/03/2015

Narrativa sobre informes de
asistencia a empleados,
identificacion de errores y
deficiencias.

Admon.

25/03/2015

Narrativa sobre anticipo a
empleados, e identificacion
de errores y deficiencias.

Finanzas
Tesoreria

26/03/2015

Narrativa del pago, y registro
e identificacién de errores y
deficiencias.

Finanzas

26/03/2015

Narrativa sobre descuento y
pago de cuotas IGSS y otras
deducciones a empleados, e
identificacién de errores y
Deficiencias.

Finanzas

27/03/2015
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No.

Descripcidn de actividades

Depto.

Auditor

Fecha
Inicio

horas
hombre

Narrativa sobre liquidacion a
empleados e identificacion de
errores y deficiencias.

Admon.

27/03/2015

3

Narrativa sobre indices de
rotacion de empleados.

RR.HH.

28/03/2015

10

Elaboracibn de objetivos
generales, organigrama
propuesto,  requerimientos

minimos de puestos.

RR.HH.

28/03/2015

Entrevistas sobre proced

imientos

11

Revision o elaboracion de
normas, flujograma  de
procedimientos y formas, del
para el reclutamiento y
seleccion de personal.

RR.HH.

31/03/2015

12

Revision o elaboracion de
normas, procedimientos y
formas respecto a la
induccién y capacitacion del
personal.

RR.HH.

01/04/2015

13

Elaboracion de normas,
procedimientos, y formas,
sobre la asistencia.

RR.HH.

02/04/2015

14

Revision de normas de cada
uno de los procedimientos y
formas, para otorgar
anticipos a los empleados.

RR.HH.
Tesoreria

03/04/2015

15

Revision y elaboracion de
normas de procedimientos y
formas para el registro de
néminas utilizando cuentas
de orden.

Finanzas

04/04/2015

16

Revisibn de normas, Yy
procedimientos para el pago
de las cuotas IGSS.

Finanzas
RR.HH

05/04/2015

17

Revision en la elaboracion y
contabilizaciébn de pago de
liquidaciones laborales de los

empleados.

Finanzas

06/04/2015

TOTAL HORAS HOMBRE (TIEMPO)

82HH
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ABC, S.A. Hecho por: Ccanu
Implementacion de cuentas de orden Fecha 28-03-2015
Programa especifico para el rubro de nominas Revisado por: [Malvarez
total de nomina Fecha: 30-03-205
P.T. LG-01/05
REFERENCIA DE LA EVIDENCIA
Hecho Ref.
No. PROCEDIMIENTOS por: P.T.
1 | Evidencia fisica:
Verificacion y conteo del personal, para proceder
a la verificacion y comparacion con la
documentacion legal correspondiente, contratos Ceanu | W-01
de trabajo y lo reportado en el libro de salarios, y
las planillas de seguridad social.
2 | Evidencia documental:
Solicitud de expedientes o archivos de empleados,
registros contables, ndminas de las personas | Ccanu | W-01
tomadas en la muestra con su respectivo
documento de pago.
3 | Evidencia de los registros contables:
Verificacion y revision de los documentos de | Cgrijalva | W-01
soporte contable.
4 | Evidencia de los registros contables:
Verificacion y revisibn de los documentos de | Ccanu | W-01
soporte contable.
5 | Evidencia por medio de célculos:
Revision y verificacion de célculos matematicos
asi como su verificacion aritmética, de saldos | Ccanu | W-01
contables, saldos presupuestados, registros y
soportes contables.
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Implementacion de cuentas de orden
Programa especifico para el rubro de nominas

ABC, S.A. Hecho por:

Ccanu

Fecha

28-03-2015

Revisado por: [Malvarez

total de nomina Fecha: 30-03-205
P.T. LG-02/05
Hecho Ref.
No. PROCEDIMIENTOS por: P.T.
6 | Evidencia verbal:
Entrevista con los funcionarios, empleados, jefe
de auditoria interna, responsable de elaborar la
o ] . Malvarez | W-01
noémina, asi como del gerente o jefe de recursos
humanos.
7 | Control interno:
Como evidencia revision del control interno de la
_ ) _ Ccanu | W-01
empresa y realizar narrativa si procede.
Nota:

Todos los procedimientos se llevaron a cabo en el proceso de implementacién

de cuentas orden.
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ABC, S.A. Hecho por: Ccanu
Implementacion de cuentas de orden Fecha 28-03-2015
Programa especifico Ingresos Revisado por: [Malvarez
total de nomina Fecha: 30-03-205
P.T. LG-03/05
Hecho Ref.
No. PROCEDIMIENTOS por: P.T.
1 | Realizar corte de forma (factura de venta),
verificando las ultimas facturas emitidas al mes de
o L Ccanu | W-01
marzo del 2015, por los servicios de tercerizacion
que presta la empresa
2 | Revisar el 100% de la factura emitidas por el
concepto de los servicios de tercerizacion que
Ccanu | W-01
presta la empresa de los meses de enero, febrero
y mazo 2015.
3 | Revisar las solicitudes de facturas por los servicios
de tercerizacion, de los meses de enero, febrero,
. ) Ccanu | W-01
marzo del 2015 y verificar el costo correspondiente
de las mismas.
4 | Revisar los estados de cuenta bancarios y obtener
los valores cobro de las facturas de los servicios
de tercerizacion de la empresa y comprobar con | Ccanu | W-01
los registros contables o auxiliares para el efecto
Su existencia, integridad y valuacion.
5 | Revisar si existe segregacion de funciones para
_ Ccanu | W-01
cada uno de los procesos de ingresos

Nota:

Todos los procedimientos se llevaron a cabo en el proceso de implementacion

de cuentas orden
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ABC, S.A. Hecho por: Ccanu
Implementacion de cuentas de orden Fecha 28-03-2015
Programa especifico Costos Revisado por: [Malvarez
Fecha: 30-03-205
P.T. LG-04/05
Hecho Ref.
No. PROCEDIMIENTOS por: P.T.
1 | Realizar una prueba global de néminas y planillas
tomando el 100% de los meses de enero, febrero
- ) ) Ccanu W-01
y marzo del 2015, verificando la existencia,
integridad y valuacion con los registros contables
2 |Revisar si la empresa tiene controles o
procedimientos establecidos a la fecha para
_ _ ) o Ccanu W-01
determinar la integridad o verificacion de los
costos por los servicios de tercerizacion.
3 | Revisar si dentro de los costos por los servicios de
tercerizacion existen gastos de operacion de los
Ccanu wW-01
meses de enero, febrero, marzo del 2015 vy
verificar.
4 | Revisar si dentro de las ndbminas o planillas de la
empresa existe pago de sueldos del personal | Cgrijalva | W-01
administrativo o de ventas de la empresa.
5 | Revisar si existen si dentro de los costos por lo
servicios existen otros que no corresponde a | Cgrijalva | W-01
dichos servicios.
Nota:

Todos los procedimientos se llevaron a cabo en el proceso de implementacion

de cuentas orden
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ABC, S.A. Hecho por: Ccanu
Implementacion de cuentas de orden Fecha 28-03-2015
Programa especifico gastos administracion y venta Revisado por: [Malvarez
Fecha: 30-03-205
P.T. LG-05/05
Hecho Ref.
No. PROCEDIMIENTOS por: P.T.
1 | Realizar una prueba global de nédminas y planillas
tomando el 100% de los meses de enero, febrero B
N _ | Cgrijalva | W-01
y marzo del 2015, verificando la existencia,
integridad y valuacion con los registros contables
2 |Revisar si la empresa tiene controles o
procedimientos establecidos a la fecha para | Cgrijalva | W-01
determinar la integridad y verificacion.
3 | Revisar si existen gastos de administracion por
combustible lubricantes e insumos y revisar la
documentacion de soporte correspondiente. de los | Cgrijalva | W-01
meses de enero, a marzo del 2015 y verificar su
existencia, integridad y valuacion.
4 | Revisar los gastos de viaje de los meses de enero,
a marzo 2015 de la empresa y verificar su soporte | Cgrijalva | W-01
correspondiente.
5 | Revisar las depreciaciones corresponde a bienes
utilizados para generacion de renta o son de | Cgrijalva | W-01
activos en arrendamiento.
6 | Revisar el 100% de los gastos de papeleriay utiles -
o Cgrijalva | W-01
de oficina por los meses de enero, a marzo 2015.
6 | Revisar el 100% de gastos por servicios prestados
por terceros de enero a marzo del 2015, su | Cgrijalva | W-01
existencia y documentacion de soporte
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CUESTIONARIOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
INTRODUCCION

El objetivo primordial de elaborar y formular cada uno de estos programas es
con la finalidad que sean guias de procedimientos béasicos de auditoria
financiera deben ser elaborados de acuerdo con las condiciones particulares
de cada empresa y para este efecto es para la implementacion de cuentas de
orden para las administraciéon de ndminas de personal de una empresa de
tercerizacion que administra néminas de personal y con el fin de indicar los
pasos de las pruebas de cumplimiento, cuya extensién y alcance depende de

la confianza en el sistema de control interno.

INFORMACION GENERAL
A ) INTRODUCCION

Las preguntas que figuran en el cuestionario para la revision y evaluacién del
control interno de la empresa de tercerizacidbn que administra ndminas de
personal ABC, S.A., se enumeran en el mismo orden de los procedimientos de

auditoria aplicables segun las circunstancias.

B) OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Determinar:

1. La forma como estan cumpliendo los directivos, gerencia general y los
funcionarios cada una de sus obligaciones administrativas como
también cada una de sus responsabilidades asignadas.

2. Las relaciones comerciales que pueden existir entre los funcionarios y
empleados con otras empresas con las cuales se negocian.

3. Las politicas de contratacion de funcionarios y empleados establecidas.
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4. Silos funcionarios y empleados que manejan fondos, valores y almacén
estan respaldados con pdlizas de manejo y cumplimiento y si el monto
de tales seguros y garantias tienen adecuada cobertura.

5. Si los activos de la empresa estan adecuadamente protegidos con
polizas de seguros que cubran los riesgos que estadn sujetos tales
bienes.

6. Si se obtiene el mayor beneficio por la empresa en cuanto a cobertura
de los seguros y el costo de las primas que se pagan.

7. Los procesos de contabilizacion del costo de ventas por la

administracion de ndminas de personal por el servicio de tercerizacion

C) PROGRAMAS

1. Revisary evaluar la fortalezas o debilidades del control interno y con base

en dicha evaluacion:

a) Realice las pruebas de cumplimiento y determine la extension y
oportunidad de los procedimientos de para la implementacién de
las cuentas de orden para la administracion de néminas de
personal de acuerdo a los procedimientos de auditoria aplicables

de acuerdo con las circunstancias.

b) Preparar un procedimiento para la implementacion de las cuentas
orden para la administracion de nominas de personal con el
resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadas y los hallazgos
encontrados acerca de la fortalezas y/o debilidades del control
interno, que requieren tomar una accién inmediata o pueden ser
puntos apropiados para la implementacion de las cuentas de

orden para la administracion de nominas de personal.
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ABC, S.A. Hecho por: Cgrijalva
Implementacion de cuentas de orden Fecha 24/03/2015
Gerencia General Revisado por: | malvarez
Entrevistado: Licda. Lucrecia Patricia Ordofiez Sagastume |Fecha: 28/03/2015
Puesto: Gerente General P.T. LG-06 01/02
CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO GERENCIA GENERAL
GENERALIDADES:
NO
No. PREGUNTA SI | NO | APLICA
1 | ¢Elgiro habitual de la empresa corresponde a la prestacion
de servicios de tercerizacidon por la administracion de | X
néminas de personal?
2 | ¢Existe algun procedimiento establecido para el control y
verificacion de los costos por los servicios de tercerizacion X
gue presta la empresa?
3 | ¢Tiene la empresa un organigrama 0 esquema de X
organizacion?
4 | ¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de la administraciéon estan delimitadas por los X
estatutos?
5 | ¢Los Jefe de finanzas estdn separados de los de las
personas encargadas de registro de néminas, pago y X
manejo de fondos, inversiones, u otros.?
6 | ¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de
contabilidad los empleados de este departamento y los X
libros y registros contables en toda la empresa?
7 | ¢Tiene la empresa un manual de procedimientos X
contables?
8 | Los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por departamentos o empleados X
distintos de aquellos que han intervenido en su
preparacion?.
9 | ¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por X
un funcionario o empleado responsable?
10 | ¢Utiliza la empresa para efectos de control:
e ¢lInformes que comparen los presupuestos con los X
gastos realizados?
e . Costos estandar?
11 | ¢Utiliza la empresa para efectos de control: Cuentas de
orden para registrar el costo de ventas por los servicios de X
tercerizacion?
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No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

12

¢ Utiliza la empresa para efectos de control:
a. ¢dentro de su nomenclatura contable aparecen las
cuentas de orden para registrar el costo de ventas
por la administracion de néminas de personal?

13

¢ Utiliza la empresa para efectos de control un catalogo de
cuenta universal en base a NIC O NIIF?

14

Los funcionarios y empleados que tienen atribuciones para
revisar aprobaciones previas, estan provistos de:
e ¢Modelos de las firmas de las personas autorizadas
para tal efecto?
e clInstrucciones sobre la clase de operaciones que
pueden ser aprobados previamente, limite y monto
de las mismas?

15

¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria interna
gue opere en forma autbnoma?

16

¢El departamento de auditoria interna rinde informes
periodicos a la Gerencia general y Junta General de
Accionistas?

17

¢, Se revisan periodicamente los programas de auditoria
interna para determinar si son aprobados para llenar su
cometido?

18

¢contiene el informe de auditoria interna:
e ¢ Conclusiones sobre la revision?
e /Salvedades a las cuentas, cuando sean
necesarias?
e Sugerencias sobre las mejoras en los métodos
de control interno?

19

Con respecto a los informes de auditoria interna:
e ¢ Son revisados por funcionarios superiores?
e Se toman las medidas necesarias para corregir
las diferencias?

20

¢ El departamento de auditoria interna, que el giro habitual
de la empresa es la prestacion de servicios de tercerizacion
para administrar nominas de personal. Asi como los
empleados en puesto de confianza y sus deberes son
asumidos por otros empleados:

21

Con referencia a las conexiones de los funcionarios y los
empleados:

a. ¢Carecen éstos de conexiones con otras
organizaciones mercantiles con las cuales la
empresa negocia?

b. principalmente de contabilidad, tesoreria y
recursos humanos, que tengan algun grado de
parentesco o consanguinidad?
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CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO:

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

OBJETIVO DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1. Preparar la implementacion de las cuentas de orden para la administracion

de néminas de personal de la empresa ABC, S.A. con el resultado del

trabajo. Las conclusiones alcanzadas y los comentarios acerca de las

fortalezas y/o debilidades del control interno, que requieren tomar una

accion inmediata o pueden ser puntos apropiados para nuestra carta de

recomendaciones.

ABC, S.A. hecho por:

Cgrijalva

Implementacion de cuentas de orden Fecha

24/03/2015

Departamento de Finanzas Revisado por:

Malvarez

Entrevistado: Alex rivera Fecha:

28/03/2015

Contador general P.T.

LG-07 01/14-

GENERALIDADES:

No.

PREGUNTA Sl

NO

NO
APLICA

1

¢La empresa para los servicios de tercerizacion
que presta cuenta con controles especificos para
Sus costos estan controladas y segregadas

¢Las firmas, la apertura de las cuentas bancarias
nuevas, son debidamente autorizadas Junta | X
Directiva?

¢ Existen actas indicando las cuentas bancarias,
y las personas autorizadas para firmar cheques
e indicando no pueden delegar tal autorizacion
en otros funcionarios?

.Se informa inmediatamente a los bancos
cuando una persona autorizada para firmar
cheques en las cuentas bancarias autorizadas
deja el empleo de la empresa?

¢, Si esta situacibn no se ha presentado, ha
previsto la empresa algun procedimiento para
notificar a los bancos cuando sea necesario?
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PREGUNTA Sl

NO

NO
APLICA

. Todas las cuentas bancarias a nombre de la
empresa, estan registradas en cuenta contable
en el mayor general o0 existe algun auxiliar?

¢Las transferencias bancarias de una cuenta
bancaria a otra estan bajo control contable en
forma tal que, tanto cargos como abonos queden
registrados en una cuenta de control?

¢Mantiene la empresa un control de los cheques
posfechados?

¢La empresa cuenta con controles en los
cheques posfechados?

10

¢La empresa de los cheques con mas de 6
meses de emision elabora controles con lo que
respecta al pago de nbminas y prestaciones?

11

¢La empresa dentro de sus controles cuenta
segregacion de responsabilidades para la
confirmacion de cheques con montos mayores a
Q.5,000.00?

12

¢La empresa dentro de sus controles tiene la
politica de que sean firmas mancomunadas con
autorizacion de montos?

CONCILIACION DE SALDOS BANCARIOS

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

clLas  cuentas bancarias son  conciliadas
mensualmente por la empresa?

¢Las conciliaciones bancarias son elaboradas y
revisadas por empleados que no participen en la
emisién o firmen cheques o manejen efectivo de la
empresa?

¢Los documentos bancarios y los originales de los
cheques pagados, se entregan directamente al
empleado o funcionario de la empresa que prepara
las conciliaciones?

¢ Se revisan todas las conciliaciones y se elaboran
las averiguaciones sobre las partidas u omisiones
encontradas, correspondiente?

¢El departamento de auditoria interna revisa las
conciliaciones bancarias y los documentos
respectivos?

¢El departamento de auditoria confirma  los
cheques mayores de Q,5,000.00?

104




PREGUNTA Sl

NO

NO
APLICA

¢Los  procedimientos  para  efectuar las
conciliaciones contemplan todos los pasos
esenciales que resguarden y aseguren una efectiva
y oportuna conciliacién, particularmente en cuanto:
a. ¢Comparacion del namero y valor de los
cheques contra el libro de salidas de caja o
modulo contable?
b. Revision de endosos en los bancos o de los
vouchers de los cheques?
c. ¢Comparacion con los saldos del mayor
general y los auxiliares de bancario para el
efecto?

COMPARACION POSTERIOR DE LA CONCILIACION:

PREGUNTA Sl

NO

NO
APLICA

¢ Las notas de crédito, notas de débito o avisos no
aceptados por el banco, son recibidos por un
empleado distinto al cajero? X
d. ¢Se recibe el dinero?
e. ¢Se expiden los cheques?

¢De los cheques en circulacion se verifica si son
pagados por el banco los primeros dias del mes
siguiente por un empleado distinto al que elabora la
conciliacién y el encargado de tesoreria?

REVISION DE CHEQUES

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢La existencia de chequeras de las cuentas bancarias
es controlada en una forma segura y restringida para que
personas no autorizadas pueda girar cheques y puedan
hacer uso indebido de ellas?

La firma o contrafirma de cheques en blanco esta
prohibido?

¢Auditoria interna o algun funcionario es responsable de
verificar posteriormente que los cheques firmados o
autorizados en blanco, utlizando la informacion y
documentacion de soporte comprobatoria fisica y con la
justificacion correspondiente de que tales cheques han
sido utilizados y emitidos correctamente?
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PREGUNTA

NO

NO
APLICA

La practica de girar cheques al “PORTADOR” esta
prohibida?

¢En caso contrario, los empleados responsables se
aseguran de que dichos cheques hayan sido cobrados
para reembolsar el fondo de caja menor o utilizados con
los fines apropiados porque fueron emitidos?

¢, Si los cheques son numerados consecutivamente, son
ANULADOS aquellos dafiados 0 emitidos
incorrectamente con el fin de evitar su uso, y son
archivados con el propoésito de controlar su secuencia
numérica?

Si se wusa una maquina especial o sistema
computarizado para firmar cheques:

a. ¢Cuando las placas no estdn en uso, se
mantienen bajo custodia de las personas cuya
firma aparezca grabada en ellas?

b. ¢(Después de usados, se toma siempre una
lectura de la maquina por la persona cuya firma
se utiliza o por su delegado y se asegura que
todos los cheques firmados son los autorizados?

c. ¢los sistemas computarizados cuentas con
niveles restringidos de acceso?

¢La empresa tiene confirmacion de las instituciones
bancarias o a delegado instrucciones para que no
cambien en efectivo ningun cheque girado a favor de la
misma, al portador o si la leyenda de “NO
NEGOCIABLE"?

CUENTAS POR COBRAR, VENTAS Y COBRANZAS

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Las funciones del departamento de facturacion son
independientes de:

¢, Despachos?

¢.Contabilidad?

¢, Cobranzas?

¢, Recursos humanos?

coow

¢El departamento de facturacion envia copias de las
facturas directamente al departamento de cuentas por
cobrar?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢ El departamento de facturacion elabora procesos de
costo de bienes y servicios por medio de cuentas de
orden?

¢El departamento de facturacion dentro de sus
atribuciones solicita o autoriza la prestacion de servicios
de administracion de néminas de personal?

¢ El departamento de facturacion efectia operaciones de
contratacion y pago a personal?

¢, Se elaboran resimenes de las facturas y los totales se
trasladan al departamento de finanzas,
independientemente de los departamentos de cuentas
por cobrar y tesoreria?

¢Las facturas de venta son verificadas y controladas
numéricamente por el departamento de finanzas?

¢ Se comparan las facturas contra las 6rdenes de
despacho y prestacion de servicios de administracion de
nominas de personal, para verificar que todos los
articulos enviados y servicios son facturados?

¢, Se revisan y verifica en las facturas en cuanto a su
exactitud en:

a. ¢Cantidades?

b. ¢Precios?

c. ¢Calculos?

10

¢ La facturacién por ventas de bienes y servicios es pago
contra entrega, o se controlan en forma similar a las
ventas a crédito registrandolas en una cuenta de control,
manejada por personal independiente de la funcién de
cobro?

11

¢ En caso positivo existen procedimientos que aseguren:
a. ¢El cobro contra entrega del bien o servicio?
b. ¢Qué el producto o los servicios de todas
estas ventas ingrese oportunamente a la
compaiiia?

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢, Se informa al departamento de contabilidad acerca de
los reclamos por dafios en transporte, pérdidas
aseguradas, etc., tan pronto se conocen?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Si los empleados que prestan servicios de
tercerizacion en los procesos de labores varias, labores
de campo, dafian o perjudican el proceso de produccion
de nuestros clientes, se controlan tan pronto ocurren?

¢Los empleados de la prestacion de servicios de
tercerizacion el tiempo extraordinario y la utilizacion de
insumos y materiales estan bajo control del
departamento de cuentas por cobrar? Si es asi, este
departamento notifica directamente a la contabilidad?

¢ El departamento de contabilidad verifica que los
ingresos provenientes de las cuentas arriba indicadas,
sean debidamente registrados?

¢Los anticipos y préstamos a empleados son
autorizados por un funcionario responsable?

¢Los saldos a cargo de empleados son revisados
periodicamente?

¢Los ajustes o cancelaciones de otras cuentas por
cobrar son aprobadas por un empleado diferente del
que efectua la:

a. ¢Autorizacion?

b. ¢Negociacién?

c. ¢Cobranzas?

REGISTROS

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Existe un control especifico para los servicios de
tercerizacion que presta la empresa por administracion
de ndéminas de personal independientemente de los
departamentos de:

a. ¢Despacho?

b. ¢Facturacion?

c. ¢Cobranzas?

d. ¢Finanzas?

e. ¢Presupuestos?

¢Utllizan las cuentas de orden, para control de las
cuentas por cobrar?

¢ Todos los registros contables en las cuentas
individuales del cliente son registrados Unicamente con
base en copias de las facturas de ventas, recibos de
caja y otros documentos debidamente autorizados?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢, Se elaboran e informa regularmente los balances de
prueba de las cuentas por cobrar a las gerencias y el
encargado conserva los papeles de trabajo?

¢,Dichos balances son conciliados con la cuenta de
control en el mayor general, por un empleado distinto
de encargado de las cuentas por cobrar?

¢Existe un empleado distinto del encargado en el
registro de las cuentas por cobrar que revisa las sumas,
efectuar comparaciones con el balance de prueba de
clientes contra las cuentas individuales para determinar
que las partidas relacionadas estan respaldadas por
cuentas en el registro auxiliar?

¢, Se elaboray presenta periédicamente a la gerencia un
analisis por antigliedad de las cuentas por cobrar y este
analisis es revisado por un empleado que:
a. ¢No participa en la recepcion de fondos de la
empresa?
b. ¢No aprueba o concede créditos?

¢ Se envia peridodicamente estados de cuenta a los
clientes para el cobro correspondiente?

¢En caso afirmativo, existen procedimientos para
prevenir que se produzcan alteraciones o0
modificaciones por parte de personas que tengan
acceso a las remesas o pagos de clientes?.

10

¢El departamento de cuentas por cobrar funciona
independientemente de los departamentos de:

a. ¢Despacho?

b. ¢Facturacion?

11

¢Las confirmaciones o desacuerdos de los clientes
cualguier indole, son recibidas directamente o
investigadas por alguien distinto de:

a. ¢El encargado de cuentas por cobrar?

b. ¢Departamento de tesoreria?

12

¢, Se procede a confirmar periodicamente los saldos de
clientes por parte de:
a. ¢El departamento de auditoria interna de la
empresa?
b. ¢Alguien independiente del encargado de
cuentas por cobrar y del departamento de
finanzas?
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INGRESOS

NO
No. PREGUNTA SI | NO | APLICA
1 ¢Los ingresos por los servicios de tercerizacion son
verificados, revisados y comprobados con su costo X
correspondiente oportunamente?
2 ¢ Se contabilizan oportunamente tales ingresos en el X
momento devenguen?
3 ¢La empresa obtiene ingresos por otros conceptos de
algunos de los clientes por otro al distinto al giro X
habitual de la empresa?
CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS
NO
No. PREGUNTA SI | NO | APLICA
1 ¢Las funciones del responsable de compras se
encuentran segregadas de los departamentos de:
a. ¢Finanzas?
b. ¢Tesoreria? X
c. ¢Presupuesto?
d. ¢Recibo?
e. ¢Bodega?
2 ¢La empresa tiene politicas para las adquisiciones y
las cuales deben efectuarse mediante 6rdenes de | X
compra y con base a un minimo de 3 en cotizaciones?
3 ¢Las personas que estan autorizados para firmar las
ordenes de compra como minimo una persona es de | X
la junta directiva y gerencia?
4 ¢ El departamento de finanzas verifica:
a. ¢Los precios y condiciones de pago de la
factura contra las 6rdenes de compras y
cotizaciones?
b. ¢Las cantidades que indican las facturas
contra las 6rdenes de compra e ingresos a
bodega? X

c. ¢Se verifican los céalculos matematicos en
las facturas?

d. ¢Solicitudes efectuadas por clientes a los
gue se les presta servicios de tercerizacion?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Existen las entregas o facturaciones parciales de
bienes o de los servicios de tercerizacion que se
prestan?

¢ Se verifican peridodicamente los precios de compra
por un empleado que no participe en ninguna
negociacion de compras, para cerciorarse de los
procesos de compras y negociaciones son los mas
convenientes para la empresa?

¢La empresa en el proceso de compras incluye en
algunos casos bienes y servicios que corresponden a
los servicios de tercerizacion que presta?

¢,Dentro de las compras de bienes y servicios que se
facturan a los clientes por la prestacion de servicios de
tercerizacion existen cuentas contables para su control
y facturacién contable?

¢La empresa en el proceso de costos existe alguna
politica establecida para los servicios de tercerizaciéon
gue se facturan, o utiliza cuentas de orden para su
control y validacion?

10

¢,Dentro de los gastos que se pagan de fondos de caja
chica existen gastos que corresponden a la prestacion
de servicios prestados por terceros?

11

¢La empresa tiene la politica de no efectuar compras
a ninguna de las empresas de las cuales presta
servicios de tercerizacion?

12

¢ Se ha autorizado la compensacion de cuentas por
simple registro contable con saldos por cobrar o
clientes?

13

¢Estan las funciones del departamento de recibo
separadas de: Finanzas, compras, tesoreria?

14

¢El departamento de recepcion de bodega prepara
informe de los articulos recibidos y conserva una copia
de tales informes?

15

¢Una de las copias de dicho informe de recepcion se
envia directamente al departamento de finanzas?

¢ El departamento de finanzas verifica y compara este
informe con las facturas pagadas o pendientes de
pago y cuales corresponden a clientes que se les
presta el servicio de tercerizacion?

16

¢, Se elabora un conteo fisico de los articulos recibidos,
y que dicha persona los coteja con la factura las
cantidades respectivas cuando son enviados a los
clientes que prestan los servicios de tercerizacion?
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No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

17

¢, Los procedimientos que utiliza la empresa garantizan
gue se carguen a los auxiliares contables los bienes y
servicios comprados para ser requeridos y facturados
los que corresponde a los clientes de servicios de
tercerizacion?

18

¢En los casos de pérdidas o dafios en los materiales,
se elabora, inmediatamente el reclamo contra los
proveedores, aseguradores o transportadores?

19

¢ Existen reclamos de clientes a los que se les presta
el servicio de tercerizacion después de ver sido
facturados?

20

;Los reclamos de los clientes de los servicios de
facturacion efectian en ocasiones devoluciones
posteriores a la factura emitida?

21

¢Existen bienes y servicios que se adquieren y
corresponden por los servicios de tercerizacion?

APROBACION Y PAGO

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢ Existe un empleado asignado por la empresa que no
elabore la gestiébn y aprobacién, quien verifica las
facturas o comprobantes considerando que los
documentos que las respaldan estén cumplan con los
requisitos contables?

¢Las facturas o documentos que corresponden a
soportes son entregados y proporcionados al
departamento de tesoreria para el tramite de firmas de
los cheques y esté los revisa antes de firmar?

¢Existe la posibilidad de recibirse una factura de un
proveedor con quien no se haya negociado
anteriormente, y se procede con la verificacion de las
medidas de seguridad establecidas para asegurarse
que tal proveedor no es ficticio o documento de
soporte que no cumple los requisitos legales vigentes?

¢ Se cancelan o se les efectta alguna marca de forma
satisfactoria y sin excepcion a todas las facturas y
demas documentos de soporte al momento de
efectuar el pago, antes de trasladarlos a la persona
quien firma el cheque?
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PREGUNTA

NO

NO
APLICA

¢, Se entregan los cheques firmados directamente a
una persona distinta de quien los haya solicitado,
preparado, registrado y firmado?

¢, Se emiten los cheques sin excepcion con la leyenda
impresa NO NEGOCIABLE?

¢Dentro de las atribuciones del departamento de
auditoria interna esta la politica que no se entregue un
cheque sin el visto bueno de dicho departamento?

¢,De los pagos que se efectiian por la empresa los que
corresponden a los gastos de servicios de
tercerizacion dentro del soporte correspondiente se
encuentra la solicitud y autorizacién correspondiente?

¢De los pagos efectuados por la empresa que
corresponden a los servicios de tercerizacidbn que
presta la empresa no son facturados o requerido el
cobro correspondiente?

10

¢ Por algun motivo han existido pagos efectuados que
corresponden a los servicios de tercerizacion y que no
son contabilizados o tenga su documentacion de
soporte correspondiente?

NOMINA DE SALARIOS Y PAGO DE PRESTACIONES SOCIALES

a. REGISTRO DE PERSONAL:

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢El archivo individual de cada empleado contiene

como minimo:

¢ Solicitud de empleo?

¢, Cambios de puestos, aumentos, aprobados?

¢ Bases del sueldo o salario?

¢SAutorizaciones para la aplicacion de algun

descuento del sueldo o salario?

¢ Contrato de trabajo?

¢SAviso al 1.G.S.S para efectos de la inscripciéon

del trabajador?

g. Investigaciones para socioecon6micas del
empleado para la contratacion del trabajador?

h. ¢informacion necesaria para dar cumplimiento
a las disposiciones relativas a la retencion de
iImpuestos sobre sueldos y s salarios pagados?

I. Antecedentes penales y judiciales.

coow

- o
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Informaciones referente a pruebas de preseleccion y
seleccion para dar cumplimiento a las politicas
internas de la empresa?

¢Otras informaciones para cumplir politicas de la
empresa como por ejemplo?:
a. ¢Familiares que laboral en la empresa?
b. ¢Carta de recomendacion?
c. ¢Referencias de terceros?
d. ¢Referencias de algian empleado de Ia
empresa?

SEl expediente del empleado se resguardan en
archivos en forma confidencial que no tengan acceso
a ellos personas que:

a. ¢Preparen la nomina?

b. ¢Las aprueben?

c. ¢0O hagan su pago?

¢Existen autorizaciones, especialmente avisos de
despido, vacaciones, permisos 0 renuncia de
empleados y que sea informado al departamento de
liguidacién de nébmina o recursos humanos?

¢ Existe un procedimiento que delegue la solicitud de
solvencias del personal que se retira de la empresa,
para validare si no tiene saldos pendientes, activos
pendientes de entrega, u otro.

¢ El departamento de recursos humanos tiene toda la
informacion referente a los empleados que son
contratados especificamente para la prestacion de
servicios de tercerizacion?

¢ Existe un procedimiento para el control y descuentos
gue deben ser aplicados a los empleados que son
contratados por la prestacion de servicios de
tercerizacion que proporciona la empresa?

REGISTROS DE TIEMPO EXTRAORDINARIO:

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢Los registros de tiempo extraordinario u otras
informaciones que sirvan de base para la preparacion
de las nominas, son elaborados, revisados vy
autorizados independientemente de quien elabora las
néminas y planillas?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢,Los controles por trabajo o destajo, tarjetas de
tiempo, informes de produccion, u otros., sobre las
cuales se basa el pago, son aprobados por un capataz
o jefe inmediato que no intervenga en:

a. ¢Preparacion de las nominas?

b. ¢El pago?

¢Las horas extras y otras bonificaciones especiales
son aprobadas por empleados que supervisan cada
una de las actividades pero que no:

a. ¢Prepare las ndbminas?

b. ¢Nihacen el pago?

¢En el pago del tiempo extraordinario, bonificaciones
especiales, u otros son debidamente solicitados por el
cliente a quien se le presta el servicio de tercerizacion?

¢Existe la posibilidad que se paguen tiempo
extraordinario, bonificaciones especiales, u otro al
personal por medio de facturas especiales o que nos
facture bajo el concepto de servicios prestados?

¢Existen problemas para el célculo del tiempo
extraordinario con los clientes que autorizan, al
momento del cobro correspondiente?

PREPARACION Y COMPROBACION DE LAS NOMINAS:

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢ Existe segregacion de funciones en el personal que
elabora la nomina y o planillas, calcula las
prestaciones laborales, la contratacion o despido del
personal?

Dichas personas son independientes de las que
efectdan la distribucion contable de la némina y las
liquidaciones de prestaciones sociales?

Se revisa la ndmina y la liquidacién de prestaciones
sociales por empleados que no intervienen en su:

a. ¢Preparacion?

b. ¢Autorizacion?

c. ¢Pagos?

¢La nomina y las liquidaciones de prestaciones
sociales son aprobadas por un empleado
responsable?

¢, Cuando se reconcilian con las néminas anteriores
indicando los cambios?
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PAGOS DE NOMINA Y PRESTACIONES LABORALES:

PREGUNTA

SI

NO

NO
APLICA

¢El pago ya sea en cheque o en efectivo, es efectuado
por empleados que:
a. ¢No intervienen la preparacion de las nOminas?
b. ¢No participan o responsables de Ila
contratacion o despido del personal?
c. ¢Nointervieneny controlan las liquidaciones de
prestaciones laborales?
d. ¢No autorizan tiempo extraordinario?

¢La cuenta bancaria utilizada es exclusivamente para
pago de sueldos, prestaciones laborales es conciliada
regularmente por un empleado que no intervenga de
alguna forma con la:

a. ¢Preparacion de la nébmina?

b. ¢Entrega de cheque?

¢, Se verifican eventualmente los endosos, al menos
selectivamente, con las firmas de los empleados en el
archivo de recursos humanos?

.Se efectian el pago en efectivo, y se obtienen
recibos?

¢ Si es asi, se verifican tales recibos con las firmas de
los empleados del archivo en poder recursos
humanos, del departamento de auditoria interna o
terceros?

¢ Se devuelven al departamento de tesoreria o
finanzas, los pagos por ndminas, prestaciones
laborales no reclamados?

¢El empleado responsable de efectuar el pago informa
directamente al departamento de finanzas y auditoria
de aquellos empleados que no se presentaron a
reclamar su pago correspondiente?

.Se pagan tales sueldos y salarios, prestaciones
laborales no reclamados en una fecha posterior con
base en:
a. ¢La presentacion de evidencia apropiada sobre
el empleado?
b. ¢Aprobacion por un empleado que no sea
responsable de la preparacion de la nédmina o
del informe de tiempo?

¢, Los pagos de empleados que no fueron reclamados
por los empleados, son anulados al mes siguiente?
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No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

10

¢Los cheques anulados por concepto de pago de
sueldos y salarios al personal son operados a la
cuenta de otros ingresos?

11

¢Los cheques anulados por concepto de pago de
sueldos y salarios son operados contablemente a la
cuenta de gastos de las cuales son facturados a los
clientes por los servicios de tercerizacion vy
administracion de némina de personal?

12

¢ El departamento de auditoria interna revisa y verifica
el personal en sus areas de trabajo de los clientes que
solicitan los servicios de tercerizacion?

DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVO A LARGO PLAZO

PREGUNTA

Sl

NO

NO
APLICA

¢La junta directiva aprueba todas las obligaciones o
pasivos no provenientes de las operaciones usuales
de la empresa sin excepcion?

¢En las actas de la junta directiva especifican:

a. ¢El objeto del préstamo?

b. ¢El nombre de los funcionarios y puesto
facultados para obtener los préstamos,

c. ¢Monto maximo, plazo y la maxima tasa de
interés a pagar?

d. ¢De la garantia que puede otorgarse?

e. ¢Limitaciones y restricciones aceptables o que
pueden pignorarse en forma contractual?

f. ¢Plazo minimo y maximo para efectos
contractuales de la obtencion de préstamos?

g. ¢Restriccibn de instituciones bancarias
autorizadas por superintendencia de bancos?

¢, Se requiere de dos firmas autorizadas como minimo
para la aceptacion de documentos por pagar?

¢Los procedimientos que establecidos demuestran
oportunamente el registro de documentos vy
obligaciones por pagar?

¢cLos documentos por préstamos u obligaciones
totalmente pagados, se conservan en el archivo de la
empresa y soportan los comprobantes de pago
respectivos?

¢ El pasivo corriente y no corriente representado en las
cuentas contables de la empresa, cumple los
requisitos legales establecidos en el pais?
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NO

No. PREGUNTA SI | NO | APLICA
7 ¢ Existen dentro de pasivo corriente y no corriente de
la empresa montos que corresponden a anticipos de X
clientes por los servicios de tercerizacion de néminas
de personal?
8 ¢En las politicas de la empresa existen documentos
contractuales, que respalden los anticipos recibidos de | X

clientes por los servicios de tercerizacion?
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Hecho por: Cgrijalva
Fecha 24/03/2015
Revisado por: Malvarez
Fecha: 28/03/2015
P.T. LG-07-01/01

EMPRESA ABC, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE MARZO DEL 2015

VENTAS

VENTAS LOCALES
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

EXPRESADO EN QUETZALES

PRODUCTOS
OTROS INGRESOS

GASTOS
FINANCIEROS Y OTROS

RESULTADO DEL EJERCICIO

EL

INFRASCRITO PERITO

P.T W 4,801,315.49
PT W-001 3,573,209.39
PT W-002 1,228,106.10
362.09
462.09
P.T W-006
P.T W-006
100.00
PT W-006
v 1,228,468.19
& A

CONTADOR REGISTRADO EN LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CON EL
No.13019-2 CERTIFICA: QUE HA REGISTRADO LAS OPERACIONES
CONTABLES DE LA EMPRESA ABC, S.A. POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE MARZO DEL 2015
DE ACUERDO A NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD EL
CUAL REFLEJA LA UTILIDAD DEL EJERCICIO.

@J( iy

ALEX RIVERA
PERITO CONTADOR 13011997-2

o

LICDA LUCRECIA PATRICIA ORDONEZ SAGASTUME
REPRESENTANTE LEGAL 6

PPC
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Comentarios:

e Indica el contador general de la empresa ABC, S.A. que dichas
integraciones corresponden Unicamente de soporte de la declaraciéon
jurada, ya que todas las cuentas de gasto que inician con 5 a nivel 1
son reclasificadas por medio de una poliza manual a la cuenta del Costo

de ventas todas las cuentas de nivel 6.
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Hecho por: Cgrijalva
Fecha 24/03/2015
Revisado por: Malvarez
Fecha: 28/03/2015
P.T. LG-07-01/01

EMPRESA ABC, S.A.
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DEL 2015
EXPRESADO EN QUETZALES

ACTIVOS
CORRIENTES
CAJA Y BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTIVOS

NO CORRIENTES

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO (NETO)
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR Y OTROS

EONDOS PROPIOS

ACCIONES POR SUSCRIBIR

CAPITAL AUTORIZADO

PERDIDAS Y GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIA DEL EJERCICIO

RESERVA POR REINVERSION UTILIDADES
RESERVAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

212,571.64
8,732,576.32
5,756,171.94

23,957.60

28,156,998.66

14,725,277.50

28,156,998.66

9,539,768.06

42,882,276.16

49,000,000.00
50,000,000.00
28,885,461.35
1,228,468.19
60,280.65
2,168,297.91

9,539,768.06

33,342,508.10

42,882,276.16

EL INFRASCRITO PERITO CONTADOR REGISTRADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) CON NUMERO DE REGISTROS No0.13019-2
CERTIFICA: QUE EL PRESENTE BALANCE DE SITUACION FINANCIERA QUE
ANTECEDE REFLEJA LAS OPERACIONES CONTABLES DE LA EMPRESA ABC, S.A. AL
31 DE MARZO DEL 2015 DE ACUERDO A NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD -NIC’S-.. 6

Gty

ALEX RIVERA
PERITO CONTADOR 13011997-2

LICDA LUCRECIA PATRICIA ORDONEZ SAGASTUME
REPRESENTANTE LEGAL
PPC
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Comentarios:

Se determine que la empresa no elabora flujo de efectivo mensualmente, y

unicamente es elaborado al final de cada afo para la presentacion de la

declaracion del impuesto sobre la renta, para cumplir con los requerimientos

legales vigentes a la fecha.

Hecho por: Cgrijalva
Fecha 24/03/2015
Revisado por: Malvarez
Fecha: 28/03/2015
P.T. LG-09-01/03
Empresa ABC, S.A.
Balance de saldos
Del 01 de enero del 2015 al 31 de marzo del 2015
Expresado en quetzales
CUENTA DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR
1-1-2-2-1-2 BANCO REFORMITA, S.A. - 12,455.12
1-1-2-2-1-4 BANCO LA PATRIA PROSPERA 200,116.52
1-1-3-1-1-2 CLIENTES LOCALES 43,707.89
1-1-4-1-1-1 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1,896.67
1-1-4-6-1-6 IMPUESTO DE SOLIDARIDAD (ISO) 702,477.95
1-1-4-6-1-50 IVA RETENCIONES POR COMPENSAR 5,007,283.29
1-1-4-7-1-1 CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS 8,686,971.76
1-2-1-1-1-1 TERRENOS 4,805,652.46
1-2-1-1-1-2 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES 2,393,101.40
1-2-1-2-1-1 PLANTACIONES 74,994,482.46
1-2-1-3-1-1 MOBILIARIO Y EQUIPO, S.A. 138,707.54
1-2-1-4-1-1 MAQUINARIA Y EQUIPO 375,620.16
1-2-1-5-1-1 VEHICULOS 363,193.86
1-2-1-6-1-1 EQUIPO DE COMPUTO 74,202.45
1-2-1-7-1-1 HERRAMIENTAS 1y 15,697.54
1-2-1-8-1-1 MENAJE DE CASA 968,042.72
1-2-2-1-1-1 DEPRECIACION ACUMULADA EDIF. Y CONSTRUCCIONES 2,044,298.69
1-2-2-2-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS PLANTACIONES 51,991,938.97
1-2-2-3-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MOBILIARIO Y EQUIPO 138,707.54
PPC B A 8 A
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Hecho por: Cgrijalva

Fecha 24/03/2015

Revisado por: Malvarez

Fecha: 28/03/2015

P.T. LG-09-01/03

CUENTA DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR
1-2-2-4-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MAQUINARIA Y EQUIPO 375,620.16
1-2-2-5-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS VEHICULOS 363,193.86
1-2-2-6-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS EQUIPO DE COMPUTO 74,202.45
1-2-2-7-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS HERRAMIENTAS 15,697.54
1-2-2-8-1-1 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MENAJE DE CASA 968,042.72
1-2-4-1-1-8 BONOS DEL TESORO 70,368.30
2-1-1-1-1-1 PROVEEDORES LOCALES 1,536,663.30
2-1-1-2-1-3 CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS 7,969,116.91
2-1-1-3-1-1 DESCUENTO CUOTA LABORAL IGSS 3,414.17
2-1-1-3-1-2 DESCUENTO ISR EMPLEADOS 5,928.32
2-1-1-3-1-5 DESCUENTO COOPERATIVA EMPLEADOS 16,395.65
2-1-1-4-2-1 CUOTA PATRONAL POR PAGAR 8,249.71
3-1-2-1-1-1 ACCIONES SUSCRITAS Y PAGADAS 49,000,000.00
3-1-2-1-1-2 CAPITAL AUTORIZADO 50,000,000.00
3-2-2-1-1-1 PERDIDAS Y GANANCIAS 28,885,461.35
3-3-1-1-1-1 RESERVAS 2,168,297.91
3-3-1-1-1-2 RESERVA POR REINVERSION DE UTILIDADES 60,280.65
5-1-1-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-1-1-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 11,700.00
5-1-1-1-1-10  CUOTAS PATRONALES 805.26
5-1-1-2-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-1-1-2-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 17,100.00
5-1-1-2-1-10  CUOTAS PATRONALES 805.26
5-1-1-4-4-4 ARRENDAMIENTO DE FINCAS 21,250.91
5-1-1-6-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 20,700.00
5-1-1-6-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 58,800.00
5-1-1-6-1-10 CUOTAS PATRONALES 2,415.78
5-1-2-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 165,523.35
5-1-2-1-1-2 SALARIOS PERSONAL PLANILLA 5,947.03
5-1-2-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 335,376.67
5-1-2-1-1-10 CUOTAS PATRONALES N 19,925.67
PPC %] A A

S
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Hecho por: Cgrijalva
Fecha 24/03/2015
Revisado por: Malvarez
Fecha: 28/03/2015
P.T. LG-09-01/03
CUENTA DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR
5-1-2-1-2-1 INDEMNIZACIONES 11,471.31
5-1-2-1-2-2 BONO 14 3,827.12
5-1-2-1-2-3 AGUINALDO 1,270.14
5-1-2-1-2-4 VACACIONES 18,894.15
5-1-2-1-4-18  IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES 11,692.40
5-1-2-1-4-31  DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES 9,624.60
5-1-2-1-4-32  DEPRECIACION PLANTACIONES 2,812,293.09
5-5-1-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-5-1-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 8,418.00
5-5-1-1-1-10  CUOTAS PATRONALES 805.26
5-9-5-1-4-25  SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,696.43
5-10-4-1-4-25  SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 12,166.96
6-1-2-4-1-1 VENTAS LOCALES 4,801,315.49
6-2-1-1-1-3 OTROS INGRESOS 134.51
6-2-2-1-1-1 INTERESES GANADOS 327.58
7-1-2-1-1-2 COMISIONES 100.00

SUMAS IGUALES

N\151,427,287.48

151,427,287.48

%) A @ ppc A

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento de contabilidad de la
empresa ABC, S.A.

Comentarios
e Para el desarrollo del trabajo de implementacién de cuentas de orden

para la administracion de ndminas de personal, la licenciada Lucrecia
Patricia Ordofiez Sagastume gerente general de la empresa,
proporciona informacién del sistema electronico contable del 01 de

enero del 2015 al 31 de marzo del 2015, cifras expresadas en quetzales
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\\ Papel de Trabajo No:
//—' Hecho por:
ALVAREZ ASOCIADOS Fecha:
Asesorias Tributarlas » Outseurcing Contable Revisado por:
Fecha:

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
RESULTADO
CIFRAS EN QUETZALES

CENTRALIZADORA DE RESULTADOS

Cuentas Contabilidad [|_Alustes y Reclasificaciones Auditoria

____Debe Haber
VENTAS LOCALES 4,801,315 7] 4,801,315 0.00

VENTAS POR ARRENDAMIENTO HERRAMIENTA 23,282 23,282.02
VENTAS POR SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 4,778,032 4,778,032.47
VENTAS POR SERVICIOS DE MANO DE OBRA 691,094 691,093.68
COSTO DE VENTAS 3,573,209 3,525,825.74
GASTOS DE VENTA 32,305.26

GASTOS ADMINISTRACION 1,696.43
GASTOS RECURSOS HUMANOS 13,381.96
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS 362.06

Ganancia Del Ejercicio 1,919,561
(-) L.S.R. por pagar 479,890
Ganancia Neta K K 8,374,524 2,399,451
wy Nl

SE

Ajuste aceptado por la gerencia
Cotejado Soportes originales
Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

Firma del Auditor

Conclusion:

Los datos revisados se encuentran de acuerdo a las normas internacionales
de informacion financiera y revisadas de acuerdos a normas de internacionales
de auditoria. Y se determiné que a la fecha la empresa ABC, S.A. NO HA
FACTURADO LOS SERVICIOS DE TERCERIZACION POR FALTA DE
CONTROLES. Se verificaron los procedimientos, expedientes y se
encuentran razonablemente y adicionalmente observé que el proceso de
nominas es por medio computarizado por politicas de control de la empresa.

No existe ningun procedimiento para el control de los costos por lo servicios de tercerizacion.
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\\ Papel de Trabajo No: W-001
AL Hecho por: Cgrijalva
/

ALVAREZ ASOCIADOS Fecha: 30/04/2015
Asesorias Tributarias + Outsourcing Contable Rev'sado por Mag

Fecha: 02/05/2015

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
VENTAS
CIFRAS EN QUETZALES
ANALITICA DE VENTAS

Cuentas Contabilidad |_AJustes Y Reclasificaciones |, qitoria
Debe Haber

CONTADO
ENERO 7811 M 7811
FEBRERO 7,744 1,744
MARZO 4,785,760 691,094 5,476,854

CREDITO
ENERO
FEBRERO
MARZO

4,801,315 691,094 5,492,409
N a

& «

C W-002

Ajuste aceptado por la gerencia
Cotejado Soportes originales
Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

Y —é
- 4

Firma del Auditor
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\ Papel de Trabajo No: W-001-A
//_ Hecho por. Cgrijaiva

ALVAREZ ASOCIADOS Fecha 30/04/2015
Revisado por. Mag

Fecha: 02/05/2015

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC,S.A.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
VENTAS
CIFRAS EN QUETZALES
ANALITICA DE VENTAS

Cuentas REF.P.T. | Contabilidad | AluStes ¥ Reclasificaciones | it ia
Debe Haber

VENTAS LOCALES W-001-A1 | 4801315 4801315 -
VENTAS POR ARRENDAMIENTO HERRAMIENTA | W-001-A1 M 4 23283 23,283
VENTAS POR SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO | W-001-A2 u| M 4778032 | 4778032
VENTAS POR SERVICIOS DE MANODE OBRA | W-001-A3 691,094 691,094

4 801,315 4 801,315 5,492 409 5492 409
N I ‘
« «

Cw02d

Ajuste aceptado por la gerencia
Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

Firma del Auditor
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.

Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
VENTAS ARRENDAMIENTO HERRAMIENTA
CIFRAS EN QUETZALES
ANALITICA DE VENTAS

Papel de Trabajo No:

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

W-001-A1
Cgrijalva
30/04/2015
Mag
02/05/2015

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Debe

Haber

Auditoria

7811

7811

1,144

7,744.00

1,128

1,128

Ajuste aceptado por la gerencia

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

Cotejado con DMG

F
| L=

| =

(‘ru—f

]
;|

Firma del Auditor
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
VENTAS ARRENDAMIENTO DE PLANTACIONES
CIFRAS EN QUETZALES
ANALITICA DE VENTAS

Papel de Trabajo No:
Hecho por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

WL001-A2
Cgrijava
30/04/2015

Mag
02/05/2015

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Auditoria

Debe Haber

CONTADO

ENERO

FEBRERO

MARZO

4,778,032

4778032 |

N

A

«

«

TS

Ajuste aceptado por la gerencia

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

Cotejado con DMG

-
_/m—a-f?‘l//
==

g |

d

Firma del Auditor
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.

Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
VENTAS SERVICIOS DE PERSONAL
CIFRAS EN QUETZALES
ANALITICA DE VENTAS

Papel de Trabajo No:
Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

W-001-A3
Cgrifava
30/04/2015
Mag
02/05/2015

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Auditoria

Debe

Haber

CONTADO

ENERO

FEBRERO

MARZO

Ajuste aceptado por la gerencia

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

Cotejado con DMG

—

=

————
S ———— S—— |

|

Firma del Auditor

Conclusiones: al 31 de marzo se determind que la empresa no habia facturado

los servicios de tercerizacién a los clientes debido a la falta de controles para

determinar el costo correspondiente.
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\\ Papelde Trabajo No: W02
//__ Hecho por. Coriaha
ALVAREL ASOCIADOS Fecte Jowats
Revisado por Mag
ALVAREZ & ASOCIADOS Fach T
Empresa: ABC, SA.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
COSTO DE VENTAS
CIFRAS EN QUETZALES

Cuens REF P, Conliigag L_AuSESY Recksiicacines |

Dehe Haber
COSTO DE VENTAS WOA | 35713.200 3573200 .
00STODE SERVICKS DE PERSONAL ADMNSTRACIONNOMNAICUENTA DE ORDEN) | W04 670965 67095

COSTOVENTAS LOCALES OTROS SERVICIOS AGRICOLAS VG 264,061 2,064,061
IS0 JeSR6| 3T 3N60%

Ay sy iy il

E E
A A

Ajuste aceptado porla gerencia
Cotejado Soportes orginles
Stmado Vericamente
Cotsiado conDNG

r é - |
|

Firma del Audifor
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//)_-\_ ::;: O;f) r':I'rabajo No:

ALVAREZ ASOCIADOS Fecha:

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.

Del 01-01-2015 Al 31-03-2015

COSTODE VENTAS
CIFRAS EN QUETZALES

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Debe Haber

AGUINALDO

1270 |4

1,270

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

21251

21251

BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001

431,395

431,395

BONO 14

3,827

3,827

CUOTAS PATRONALES

24,757

24,757

DEPRECIACION EDFICIOS Y CONSTRUCCIONES

9,625

9,625

DEPRECIACION PLANTACIONES

2,812,293

2,812,293

IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES

11,692

11,692

INDEMNIZACIONES

11471

11471

SALARIOS PERSONAL PLANILLA

5,947

5,947

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

13,863

13,863

SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO

206,923

206,923

VACACIONES

18,894

18,894

3,573,209

3,573,209

C Ws

ws

A

/E /E
A A

SE DETERMINO QUE _QUE LA EMPRESA TRASLADA TODOS LOS GASTOS AL CEERRE DE CADA MES POR MEDIO DE UNA AJUSTE CONTABLE

A UNA CUENTA DE COSTO, COMO ESTA EN EL ESTADO DE RESULTADOS QUE EN SUS SALDOS UNICAMENTE REFLEJA LOS INGRESOS YLOS

GASTOS FINANCIEROS, DEBIDO ESTE PROCEDIMIENTO EXISTE UN LITIGIO CON EL IGSS, SEGUN NOS INDICO LA GERENCIA GENERAL QUE

SOLVENTADO POR EL PERIODO TERMINADO 2015, EL CUAL NO FIGURA EN LOS REGISTRO CONTABLES YA QUE NO HAYRESOLUCION DEL

SE DETERMINO QUE LA EMPRESA NO HA EFECTUADO FACTURACION POR SERVICIOS DE TERCERIZACION AL 31 DE MARZO DEL 2015

Ajuste aceptado por la gerencia

E

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

Cotejado con DMG

€
ay
%]

Conclusion:

|

Firma del Auditor

e Se determiné que la empresa para el calculo de las prestaciones

laborales incluye la bonificacién incentivo, y para el calculo proporcional
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del pago de dicha bonificacion fue de Q.250/30 dias pendientes de
pago.
Se determind que adicionalmente la diferencia que corresponde a
sueldo del mes varia, lo cual no se pudo determinar ya que varia
dependiendo de antigiedad del empleado, sueldo pactado al inicio,
aumentos autorizados.
Se determind que la empresa para evitar problemas de tipo legal no
opera el complemento del sueldo a otra cuenta para que sea apegado
al decreto 37/2001
Se determind que la empresa dentro de su politica de sueldos y
salarios a nivel contable por cada mes terminado elabora un ajuste
contable en el cual procede a dejar con saldo 0.00 todas la cuenta de
bonificacién incentivo 37/2001 trasladandolas al costo, por lo que
confirma que no existe control sobre el costo de los servicios de
tercerizacion, para lo cual es importante la implementacion de las
cuentas de orden para la administracion de néminas de personal.
Se determind que la empresa dentro de su politica de sueldos y salarios
a nivel contable por cada mes terminado elabora un ajuste contable en
el cual procede a dejar con saldo 0.00 todas la cuenta de bono 14
reclasificandola al costo, por lo que confirma que no existe control
sobre el costo de los servicios de tercerizacion, para lo cual es
importante la implementacion de las cuentas de orden para la
administracion de néminas de personal
Se determiné que dentro de los procedimientos de calculo de bono 14
no efectla provision debido a los servicios de tercerizacion que presta.
Y aplica el calculo de (30/360)* salario ordinario y la bonificacion

incentivo.
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A\ Papel de Trabejo No:
//: Hecho por.
ALVAREL ASOCIADOS Fecha
VAREL ASOCIADOS et
Fetha
ALVAREZ & ASOCHDOS
Empresa: ABC, SA
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
COSTODE VENTAS SERVICIOS DE PERSONAL
POR ADVINISTRACION DE NOWINAS DE PERSONAL
CUENTAS DE ORDEN
CFRASEN QUETZALES

Cuentas

COSTO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE NOMNAS DE PERSONAL EL CHANGARRO, S.A. (CUENTA DE ORDEN DEUDORA)
COSTO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL TODO ES POSBLE $ A. (CUENTA DE ORDEN DEUDORA)
TRASLADO COSTO DE SERVICIOS DE ADMINIS TRACION DE NOMINAS DE PERSONAL EL CHANGARRO, S.A. [CUENTA DE ORDENACREEDORA)
TRASLADO COSTO DE SERVICIOS DE ADMINS TRACION DE NOWINAS DE PERSONAL TODO ES POSIBLE S.A. CUENTA DE ORDENACREEDORA)
SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

BONFICACION INCENTNO DCTO 3772001

CUOTA PATRONAL

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

BONFICACION INCENTNO DCTO 3772001

CUOTA PATRONAL

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

BONFICACION INCENTNO DCTO 3772001

CUOTA PATRONAL

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

SALARIOS PERSONAL PLANLLA

BONFICACION NCENTNO DCTO 3772001

|CUOTA PATRONAL

|INDENNEACIONES

[BONO 14

|AGUNALDO

[VACACIONES

|SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

BONFICACION INCENTNO DCTO 3772001

CUOTA PATRONAL

DE ACUERDOAL PROGE S0 DE MPLEMENTACION DE LAS CUENTAS DE ORDEN PARA LA ADWINISTRACION DE NOWINAS DE PERSONAL
ELCOSTO CORRESPONDIENTE AL TRMESTRE DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE MARZO DEL 2015, SE PROCEDE A REVERSAR LA POLZA
MANUAL RECLASIFICANDO LAS CUENTAS DE GASTO A SUS NATURALEZA CORRESPONDIENTE, Y LA ELABORA LA PRUEBA PARA
IVALDAR QUE TODOS LAS NOMINAS DE PERSONAL EFECTVAVENTE PAGADAS ESTANINCLUIDAS EN LAS FACTURACION.

PRUEBA DE GASTOS DE NOMINAS DE PERSONAL CON NVEL 5 CONLA NUMERACION 1Y 4 CORRESPONDEN A PAGO DE SUELDOS Y
SALARIOS Y CON LA CUENTA DE ORDEN SALDO ACREEDOR DEBE DAR COMO RESULTADO 0,00

Caleiado condecracion
| Ajuste aceptado porla gerencia
|Caejado Sopores orginales
Surado Vericalmerte
[Coleado conDIUG

=7

Firmadel Auditor
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ABC, S.A. Hecho por: Ccanu
Implementacion de cuentas de orden al rubro de néminas de personal Fecha 30-04-2015
Noéminas totales de 01 de enero al 31 de marzo del 2015 Revisado por: | Malvarez
Evaluacion y Revision de Finiquito Laboral Fecha: 02-05-2015
Expresado en Quetzales PT W-02-09-

ABC, S.A.

Sistema de N6minas de personal Sistema liquidaciones:
FINIQUITO LABORAL DE TRABAJO
FECHA: 31 DE MAYO DEL 20133
Cdédigo empleado: 2013002748

Nombre: JOSE ALFREDO BALDIZON MOLINA

DPI 2605352572213

Puesto: PILOTO INTERCAMBIO EQUIPO

Area: LABORES VARIAS -NOMINAS

Fecha Ingreso: 01-04-2013 Fecha Ultimo Pago. Vacaciones:

Fecha Egreso: 06-05-2013 Fecha Ultimo Pago. Aguinaldo:

Motivo de Retiro: POR REORGANIZACION Fecha Ultimo Pago. Bonol4
Salario Base: 2,200.00 Bonificacion: 2,800.00 Gj

Yo, José Alfredo Galicia y Galicia que me identifico con documento de identificacion
personal 2605352572213, por medio del presente finiquito declaro haber recibido a mi entera
satisfaccion, de ABC, S.A., la cantidad de 50.00 por los conceptos de liquidacién laboral
descritos a continuacion:

Concepto Fecha Dias Monto a
pagar
003 BONO14 Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 493.15
004 AGUINALDO Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 493.15
007 INDEMNIZACION Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 Q. 575.34
008 VACACIONES INDEMNIZACION Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 246.67
TOTAL PRESTACIONES Q.1,808.31
Concepto Fecha Dias Monto a
pagar
020 VIVERES Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 17.10
030 COOPERATIVA Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 16.35
045 UNIFORMES Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q. 38.25
055 DANO EQUIPO AGRICOLA Del 01-04-2013 Al 06-05-2013 36.00 | Q.1,686.61
TOTAL DEDUCCIONES ¥/ = & Q.1,758.31
LIQUIDO A RECIBIR \ Q. 50.00

Estoy de acuerdo que los calculos fueron efectuados conforme a las leyes laborales vigentes
a la fecha, pagandoseme las prestaciones correspondientes, asi: la indemnizacion y las
vacaciones fueron calculadas con base al decreto 1441/71 del Congreso De La Republica y
sus reformas. El aguinaldo se calculé segun el Decreto 76/78 del Congreso De la Republica,
y la bonificacion anual basada en el decreto 42/92 del congreso de la republica.

Al terminar mi relacién laboral con la empresa ABC, S.A. y declaro expresamente que no se
me adeuda valor alguno por concepto de salarios, horas extras, comisiones, ajustes a salario,
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ventajas econémicas, ni por cualquier otro concepto, debido a que todo ha sido pagado en su
oportunidad.

Declaro igualmente que la empresa ABC, S.A. o0 alguno de sus clientes donde Preste mis
servicios de tercerizacién. Que no me adeudan ni tiene ninguna obligacién pendiente con mi
persona, ni de caracter civil, mercantil laboral, o de otra indole, y en vista de la presente
manifestacion, le otorgo el mas completo y eficaz finiquito laboral que constituye a la vez la
carta de pago de todas mis prestaciones laborales.

Lol VA
_—

Recibi Conforme
JOSE ALFREDO BALDIZON MOLINA

No.DPI
Elaborado por: Revisado Por:
Recursos humanos Departamento Finanza
6 Autorizado Por:

Gerencia General

Trabajo realizado:

e Se verificaron los céalculos y sumas.

e Se revisoOy verifico que todo el personal de baja a la fecha tiene emitido
y firmado su finiquito correspondiente.

e Se verifico y reviso el pago correspondiente y que el nombre este

descrito exactamente como se emitio el finiquito correspondiente.
Conclusion

e Se verifico y determino que la empresa ABC, en su programa de
néminas de liquidacion aplica los calculos vigentes a la fecha, segun
legislacion Guatemalteca.

e Se determind que la forma del finiquito laboral es elaborada
automaticamente por el sistema de nominas utilizado para el efecto, lo
cual todos los datos son de los maestros y datos histéricos que se
encuentran en el sistema.

e Formato proporcionado por el cliente.
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

ALVAREZ 8 ASOCIADOS
Empresa: ABC,SA.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
COSTODE VENTAS LOCALES
OTROS SERVICIOS AGRICOLAS
CUENTAS DE ORDEN
CIFRAS EN QUETZALES

Papel de Trabajo
Hecho por:
Fecha:

Revisado por:
Fecha:

No:

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Debe

Haber

ARRENDAMIENTO DE FINCAS

%] 21,251

Saldo

Audiforia

21,251 |

IMPUESTO SOBRE INMUEBLES

11,692

11,692 |

DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES

9,625

9625 |

DEPRECIACION PLANTACIONES

2,812,293

2812.293 |

2,854,861

2,854,861 |

cWy

cWy

E
A

E
R

SE DETERMINO CON LA MPLEMENTACION DE CUENTAS DE ORDEN PARA LA ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL QUE LA

EMPRESA SE DEDICA A OTRAS ACTVIDADES COMO LO ES EL ARRENDAMIENTO, LO CUAL CORRESPONDE AL ARRENDAMIENTO DE

SU PLANTACION, YANTERIORMENTE EN EL ESTADO DE RESULTADOS FIGURABA COMO COSTO DE SERVICIOS, LO CUAL CON LA

IMPLEMENTACION DE LAS CUENTAS DE ORDEN, ESTAS CUENTAS SIDEBEN DE TRASLADARSE AL COSTO, YDE LAS QUE PROCEDE

EFECTUAR EL AJUSTE MANUAL CORRESPONDIENTE, LA CUAL NO SE TENDRA NNGUN INCONVENIENTE YA QUE NO CORRESPONDE |
AL PAGO DE NOMINAS DE PERSONAL 3

Ajuste aceptado por la gerencia

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

Cotejado con DMG

A

<

Firma del Auditor
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A

ALVAREZ ASOCIADOS

ALVAREZ & ASOCIADOS

Empresa: ABC, SA.

Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
CUOTAS PATRONALES GASTO
CIFRAS EN QUETZALES

Papel de Trabajo No:
Hecho por:

Fecha:

Revisado por.

Fecha:

SUELDOS Y
SALARIOS

CUOQTAS LABORALES
IGSS

CUOTAS PATRONALES
IGSS

CANTIDAD
EMPLEADOS

ENERO

14,728

6,000

% 19131

FEBRERO

71,365

3447

7615

MARZO

71317

3414

8,250

VACACIONES ARO 2015

60,503

624

919

TOTAL

283913

13485

24,151

A

I

N

A

%]

9|

%]

W-002

L4
@3

(AA-006Y

(V002
N

(CVH002y,
-

SE DETERMINO QUE DENTRO DEL PAGO

DE LAS CUOTAS IGSS DE ENERO, SE PAGARON LAS CUQTAS A VACACIONES DEL ANO 2015

POR UN MONTO DE Q.2,390.64 Y QUE NO FUERON DESCONTADAS Y PROVISIONADAS EN EL MES DE DICIEMBRE DEL 2015

Cotejado Soportes originales

Sumado Verticalmente

A

Cotejado con DMG

%

Firma del Auditor
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Conclusioén:

Se determiné que la empresa dentro de su politica para cuotas
patronales y laborales contable por cada mes terminado elabora un
ajuste contable en el cual procede a dejar con saldo 0.00 todas la
cuenta de cuotas patronales registradas contablemente
reclasificandola al costo, por lo que confirma que no existe control
sobre el costo de los servicios de tercerizacion, para lo cual es
importante la implementacion de las cuentas de orden para la
administracion de néminas de personal

Se determind que la empresa por motivos legales ha tenido
inconvenientes con el Instituto Guatemalteco de Seguridad social con
el pago de multas debido a que segun criterio de dicha instituciébn no
estan correctamente reportados los sueldos y salarios segun los
registros contables. Lo cual se ha mitigado en proceso administrativo
con el soporte de ndéminas, cheques pagados y los contratos de trabajo
correspondiente.

Los coeficientes o porcentajes legalmente a la fecha por Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social segun la ley organica del Igss son

los siguientes:
Cuota patronal: 0.1067
Cuota laboral Igss 0.0463
Cuota Intecap 0.0100
Cuota Irtra 0.0100

Se determiné que las planillas pagadas al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social verificando que los datos son los reflejados en las
ndéminas de sueldos. Lo cual indico que la empresa paga dichas cuotas

en base al salario base y tiempo extraordinario.
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A

ALVAELKOCADO

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, SA.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
GASTOS DE VENTA
CIFRAS EN QUETZALES

Papel de Trabajo No:

Hecho por.
Fecha:

Revisado por.

Fecha:

Cuentas

Contabilidad

Ajustes y Reclasificaciones

Debe

Haber

Saldo Auditoria

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

] 6,900

6,900

BONFICACION INCENTNVO DGTO 3712001

24600

24600

CUOTA PATRONAL

805

805

¢ Wy

¢ Wy

¢ Wy

¢ Wy

K

K

A

A

K

R

SE DETERMINO QUE LA EMPRESA LOS GASTOS DE VENTA LOS CARGA AL COSTO LO CUAL CORRESPONDE A LOS GASTOS

F é ;1
- —d

Firma del Auditor
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Papel de Trabajo No:
A

Hecho por:
ALVAREZ ASOCIADOS Fecha:
Revisado por.
Fecha:

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, S.A.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
GASTOS ADMINISTRACION
CIFRAS EN QUETZALES

Cuentas Contabilidaq L Austesy Reclasificaciones |40 ay ditoria
Debe Haber

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS - 4 1,696 1,69

1696 - 1,605
c Wy c Wy |

E
A

SE DETERMINO QUE EMPRESA EFECTUA PAGOS POR CONCEPTO DE ASESORIA A TERCEROS , SEGUN LO NDICA LA FACTURA
LO CUAL CORRESPONDE A GASTOS DE ADMINISTRACION YLOS CUALES FUERON OPERADOS COMO COSTO DE LOS SERVICIOS
DE TERCERIZACION

Ajuste aceptado por la gerencia

Cotejado Soportes originales
Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

F % ; 1
S a

Firma del Auditor
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\\ Papel de Trabajo No: W-005
//f Hecho por. Ccanu
ALVAREZ ASOCIADOS Fecha: 30/04/2015
R S Revisado por. Mag
Fecha: 02/05/2015

ALVAREZ & ASOCIADOS
Empresa: ABC, SA.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
GASTOS DE RECURSOS HUMANOS
RR.HH
CIFRAS EN QUETZALES

Ajustes y Reclasificaciones Saldo
Cuentas Contabiidad Depe Haber Auditoria
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS - 4 12,167
SALARIOS PERSONAL PLANILLA - 1215

SE DETERMINO QUE LA EMPRESA SUELDOS DE EMPLEADOS QUE PERTENECES AL AREA ADMINISTRATIVA Y FORMAN PARTE DEL
ALGOSTODE VENTAS DE LOS SERVICIOS DE TERCERIZACION

Ajuste aceptado porla gerencia

Cotejado Soportes originales
Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

r é ; e |
[ 8 4

Firma del Auditor
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\\ Papel de Trabajo No:
//_—_- Hecho por.
ALVAREZ ASOCIADOS Fecha:
m— Revisado por.
Fecha:

ALVAREZ& ASOCIADOS
Empresa: ABC, SA.
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

CIFRAS EN QUETZALES

Ajustes y Reclasificaciones Saldo

Cuenta: Contabilidad .
enas on 2 Debe Haber Auditoria |

COMISIONES 100 [
OTROS INGRESOS (135)

INTERESES GANADOS (328)

DE LOS GASTOS FINANCEROS LOS CREDITOS Y DEBITO CORRESPONDEN DIRECTAMENTE A OPERACIONES BANCARIAS DE LA
EMPRESA ABC, SA.

Ajuste aceptado por la gerencia
Cotejado Saportes originales
Sumado Verticalmente
Cotejado con DMG

T é é 1
L d

Firma del Auditor
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\\ Papel de Trabajo No: AR-001
ALVAREZ ASOCIADOS : 30/04/2015
ALVAREZ & ASOCIADOS i g Malvarez

Empresa: ABC, S.A. : 01/052015
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015

AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES
CIFRAS EN QUETZALES

DESCRIPCION REF.P.T.

31/03/2015

AGUNALDO W-002-A
ARRENDAMIENTO DE FINCAS W-002-A
BONIFICACION INCENTVO DCTO 37/2001 W-002-A
BONIFICACION INCENTVO DCTO 37/2001 W-002-A
BONC 14 W-002-A
COSTO DE VENTA W-002-A
CUOTA PATRONAL W-002-A
CUOTA PATRONAL W-002-A
DEPRECIACION EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES W-002-A
DEPRECIACION PLANTACIONES W-002-A

IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES W-002-A
INDEMNIZACIONES W-002-A
SALARIOS PERSONAL PLANILLA W-002-A
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS W-002-A W-004 W005

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO W-002-A

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO W-002-A

VACACIONES W-002-A

REVERSION COSTO ADMINISTRACIGN NOMINAS EL CHANGARRO, SA.
31/03/2015

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

SALARIOS PERSONAL PLANILLA

BONFICACION INCENTVO DCTO 37/2001

CUOTA PATRONAL

SALARIOS PERSONAL PLANILLA

SUELDOS DE PERSONAL PRESUPUESTADO

BONFICACION INCENTVO DCTO 37/2001

CUOTA PATRONAL

RECLASIFICACION GASTOS DE VENTA OPERADO COSTO CHANGARRO
31/03/2015

COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL EL CHANGARRO, SA.

COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL TODO ES POSIBLE, S.A.

TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL EL CHANGARRO

TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL TODO ES POSBLE

REGISTRO COSTO DE VENTA IMPLEMENTACIGN CUENTAS DE ORDEN
31/03/2015

COSTO VENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS

ARRENDAMIENTO DE FINCAS

IMPUESTO SOBRE INMUEBLES

DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES

DEPRECIACION PLANTACIONES

REGISTRO COSTO DE VENTA IMPLEMENTACION CUENTAS DE ORDEN
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\\ Papel de Trabajo No:
//‘__ Hecho por:
AL\_.’AR_E;ASQC\AD_OS Fecha:

ALVAREZ & ASOCIADOS Revisado por:
Empresa: ABC, S.A. Fecha:
Del 01-01-2015 Al 31-03-2015
AJUSTES Y/IO RECLASIFICACIONES
CIFRAS EN QUETZALES

REF. P.T.
DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR

31/03/2015 | ¥4 |
CLIENTES LOCALES (EL CHANGARRO, S.A) 755,425
CLIENTES LOCALES (TODO ES POSIBLE, S.A.) 18,600
IVA POR PAGAR
VENTAS POR SERVICIC DE ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSON,
REGISTRO VENTA SERVICIO ADMINISTRACION NOMINAS PERSONAL
31/03/2015
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS (EL CHANGARRO, S.A.)
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS (TODO ES POSIBLE, S.A))
CLIENTES LOCALES (EL CHANGARRO, S.A)
CLIENTES LOCALES (TODO ES POSIBLE, S.A.)
POR CANCELACION FACTURACION DE ENERO A MARZC DE ANTICIPO
31/03/2015

IVA DEBITO FISCAL
VA CREDITO FISCAL
POR REGULARIZACION VA MES DE MARZO 2014
31/03/2015
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS FLECHA RODRIGUEZ GANADERIA, §
CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS CHAMAN DESTILERIA, S A,
PROVEEDORES LOCALES SERVICIOS LA CHALUPA, SA.
PROVEEDORES LOCALES ASESORES EL CHAMAN, S A,
PROVEEDORES LOCALES ASESORES GERENCIALES VITO, S.A.
PROVEEDORES LOCALES EL CHVO EXPRESS
CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS SERVICIOS LA CHALUPA, S.A. 455,980
CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS ASESORES EL CHAMAN, S.A. 345,690
CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS ASESORES GERENCIALES VITO, S 245690
CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS EL CHNVO EXPRESS 489,302
CLIENTES LOCALES FLECHA RODRIGUEZ GANADERIA, S.A. 25,000
CLIENTES LOCALES CHAMAN DESTILERIA, S A. 18,708
RECLASIFICACION POR FACTURA 345 PAGADA EN EL PERIODO 2013
31/03/2015
VENTAS LOCALES 4,801,315
VENTAS POR ARRENDAMIENTO HERRAMIENTA
VENTAS POR SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
RECLASIFICACION PARA REGISTRO CORRECTO DE VENTAS

Ajuste aceptado por la administracion
Cotejado Soportes originales pagados

Cotejado con DMG

| Ceeado= =2

Firma del Auditor

Comentarios: los ajustes que se encuentran en el presente papel de trabajo
fueron propuestos a la gerencia general y Junta Directiva de la empresa ABC,
S.A. lo cuales fueron autorizados previamente para la implementacion de la

cuentas de orden.
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MARCAS DE AUDITORIA

$R28KK V>

> T T
o 4T
@)

VQK@&.¢¢%%¥”

Sumado vertical

Sumado horizontal

Revisado

Cotejado

Pendiente no confirmado
Verificado

Caélculo verificado

Cotejado con documento original
Papel proporcionado por el cliente
Papel de trabajo

Ajustes

Reclasificaciones

Conforme con mayor y auxiliaries
Autorizacién examinada
Examinados los comprobantes
Rastreado

Sumado vertical y horizontalmente
Examinado fisicamente
Confirmado personalmente
Examinado fisicamente

Partida de diario examinada
Calculo verificado

Sin autorizacién
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ANEXOS
Procedimiento utilizaciéon cuentas de orden para
administracion de ndminas de personal de la
empresa ABC, S.A.



Implementacion de utilizacion de cuentas de orden para administracién
de ndminas de personal

Identificacion del Cliente en la cuentas de gasto

Se indica en la nomenclatura contable para el proceso de implementacion de
las cuentas de orden para la administracion de néminas de personal, el nivel
2 indica e identifica al cliente correspondiente al que se le presta el servicio de

tercerizacion.

Estructura de nomenclatura contable

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA
NLINZ2[N3IN4INSING| ~oNTABLE CONTABLE
5 1 0 0 0 0 5-1-0-0-0-0 ElChangarro, S.A.
5 2 0 0 0 0 5-2-0-0-0-0 Fabrica el Lacanazo, S.A.
5 3 0 0 0 0 5-3-0-0-0-0 Congelaciones Paciencia, S.A.
5 4 0 0 0 0 5-4-0-0-0-0 Chaman Destileria, S.A.
5 5 0 0 0 0 5-5-0-0-0-0 Todo es Posible, S.A.
5 6 0 0 0 0 5-6-0-0-0-0 Flecha Rodriguez Ganaderia, S.A.
5 7 0 0 0 0 5-7-0-0-0-0 Gastos de ventas
5 8 0 0 0 0 5-8-0-0-0-0 Gastos gerencia financiera
5 9 0 0 0 0 5-9-0-0-0-0 Gastos de administraciéon
5 10 0 0 O O 5-10-0-0-0-0 Gastos recursos humanos
5 25 0 0 0 0 b5-25-0-0-0-0 Alimentos Gerald piqué, S.A.
5 26 0 0 0 O b5-26-0-0-0-0 Leonardito Biogés, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de empresa ABC, S.A.
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Estructura de nomenclatura contable de cuentas de gastos que

corresponde por la administracion de ndéminas de personal de los

servicios de tercerizacion

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA
N1INZN3IN4INSING| conTABLE CONTABLE
5 1 0 0 0 0 5-1-0-0-0-0 ElChangarro, S.A.
5 2 0 0 0 0 5-2-0-0-0-0 Fabrica el Lacanazo, S.A.
5 3 0 0 0 0 5-3-0-0-0-0 Congelaciones Paciencia, S.A.
5 4 0 0 0 0 5-4-0-0-0-0 Chaman Destileria, S.A.
5 5 0 0 0 0 5-5-0-0-0-0 Todo es Posible, S.A.
5 6 0 0 0 0 5-6-0-0-0-0 Flecha Rodriguez Ganaderia, S.A.
5 25 0 0 0 O 5-25-0-0-0-0 Alimentos Gerald Piqué, S.A.
5 26 0 0 0 0 5-26-0-0-0-0 Leonardito Biogas, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a la en la implementacion realizada.

Dentro de dichas cuentas se encuentran los gastos que corresponden

directamente a los gastos de operacion de la empresa ABC, S.A.

Estructura de nomenclatura contable de cuentas de gastos de operacion
de laempresa ABC, S.A.

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA
N1 N2 N3|N4 NS| N6 CONTABLE CONTABLE
5 7 0 0 0 O 5-7-0-0-0-0 Gastos de ventas
5 8 0 0 0 O 5-80-0-0-0 Gastos gerencia financiera
5 9 0 0 0 0 5-9-0-0-0-0 Gastos administracion
5 10 0 0 0O O 5-10-0-0-0-0 Gastos recursos humanos

Es importante mencionar que para el proceso de implementacion de la

cuentas de orden para la administracion de néminas de personal de la

empresa ABC, S.A., se conoce el giro habitual de la empresa en base al

cuestionario y las entrevistas realizadas al personal de la empresa, esto
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con el fin de conocer el movimiento contable administrativo de la empresa,
adicionalmente a esto se procedié a la elaboracion detectar errores que
afecten en las transacciones y que los montos que corresponden al pago
de ndéminas de personal, sean los que realmente son los que seran

considerados en las cuentas de orden.

Con el fin de implementar las cuentas de orden para la administracion de
nominas de personal se consideran los saldos incluyendo los ajustes
detectados en la revision correspondiente al rubro de ndminas de personal
en base a la informacion presentada por la empresa ABC, S.A. en los

estados financieros del 01 de enero del 2015 al 31 de marzo del 2015.
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Procedimiento para el célculo de la facturacién utilizando las cuentas
de orden para administracién de nOminas de personal
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ABC, S.A.

INFORMACION PARA SOLICITUD DE FACTURACION
SERVICIOS ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL

CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2015
EXPRESADO EN QUETZALES

Saldos .
. o ajustados Mano de Serwcllos y
Nombre de la cuenta nivel 2 Descripcion Obra Materiales
EL CHANGARRO, S.A.
5-01 MONTO SIN IVA 3,509,702.48 681,035.14  2,969,055.44
IVA 81,724.22 356,286.65
TOTAL FACTURACION CON IVA 762,759.36 3,325,342.09
TODO ES POSIBLE, S.A.
5-05 MONTO SIN IVA 16,123.26  16,768.19 0.00
IVA ) 2,012.18 0.00
TOTAL FACTURACION CON IVA 18,780.37 0.00
GASTOS DE VENTA
5-07 MONTO SIN IVA 32,305.26 0.00 0.00
IVA 0.00 0.00
TOTAL FACTURACION CON IVA 0.00 0.00
GASTOS ADMINISTRACION
5-09 MONTO SIN IVA 1,696.43 0.00 0.00
IVA 0.00 0.00
TOTAL FACTURACION CON IVA 0.00 0.00
GASTOS RECURSOS HUMANOS
5-10 MONTO SIN IVA 13,381.96 0.00 0.00
IVA 0.00 0.00
TOTAL FACTURACION CON IVA 0.00 0.00
TOTAL FACTURACION
MONTO SIN IVA 697,803.33 2,969,055.44
IVA 83,736.40 356,286.65
TOTAL FACTURACION CON IVA 781,539.73 3,325,342.09
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Con base en la informacién determinada segun la implementacién de cuentas
de orden se procede a elaborar la solicitud de las facturas correspondientes a

los servicios de administracion de nominas de personal:

1. Solicitud de factura de la empresa El Changarro, S.A. (Expresada en

guetzales)

SOLICITUD DE EMISION DE FACTURACION
ADMINISTRACION NOMINA DE PERSONAL

EMPRESA EMISORA: ABC, S.A.

A NOMBRE DE: EL CHANGARRO, S.A.

MONTO CON IVA: 762,759.36

MONEDA: QUETZALES

FORMA DE PAGO CREDITO

CONCEPTO: SERVICIOS DE PERSONAL EN SU PLANTA

DE PRODUCCION. CORRESPONDIENTE
AL 31 DE MARZO DEL 2015

FECHA DE SOLICITUD: 15/04/2015
FECHA DE ENTREGA: 15/04/2015
FECHA IMPRESA EN FACTURA: 31/03/2015
SOLICITANTE: EMPLEADO CODIGO 201300066

EL CHANGARRO, S.A.

Total Cuentas 5-01 Nominas 654,841.48
4% de margen de ganancia 26,193.66
Sub-Total sin IVA 681,035.14
IVA 81,724.22
Total Con IVA 762,759.36

Ver: facturacion administracion némina de personal.
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2. Solicitud de factura de la empresa Todo es posible, S.A. (Expresada en

guetzales)

SOLICITUD DE EMISION DE FACTURACION
ADMINISTRACION NOMINA DE PERSONAL

EMPRESA EMISORA:
A NOMBRE DE:
MONTO CON IVA:
MONEDA:

FORMA DE PAGO

CONCEPTO:

FECHA DE SOLICITUD:
FECHA DE ENTREGA:

FECHA IMPRESA EN FACTURA:

SOLICITANTE:

ABC, S.A.
TODO ES POSIBLE, S.A.
18,780.37

QUETZALES

CREDITO

SERVICIOS DE PERSONAL EN SU PLANTA
DE PRODUCCION CORRESPONDIENTE AL
31 DE MARZO DEL 2015.
15/04/2015
15/04/2015
31/03/2015

EMPLEADO CODIGO 201300066

Total Cuentas 5-01 NOéminas
4% de margen de ganancia
Sub-Total sin IVA

IVA

Total Con IVA

16,123.26
644.93
16,768.19
2,012.18
18,780.37

Nota: Ver: facturacién administracién némina de personal.
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Para efectos de verificacion de que los datos estén debidamente correctos se
efectla la siguiente prueba con base en los datos contables expresados en

guetzales:

e El Changarro, S.A. servicios de personal por administracion de néminas de

personal:
Total Cuentas 5-01 NOminas 654,841.48
4% de margen de ganancia 26,193.66
Sub-Total sin IVA 681,035.14
IVA 81,724.22
Total Con IVA 762,759.36

e Todo es posible, S.A. por servicios de personal por la administracion de

néminas de personal

Total Cuentas 5-05 N6minas 16,123.26
4% de margen de ganancia 644.93
Sub-Total sin IVA 16,768.19
IVA 2,012.18
Total Con IVA 18,780.37

Fuente: Elaboracién propia con base a implementacién realizada en base a

facturacion de administracion de néminas de personal.

Partidas contables aplicando implementacién de cuentas de orden para

administracion de nédminas de personal

Debido al proceso de implementacion de las cuentas de orden es necesario
efectuar una podliza de diario y especificamente designar un comprobante
unico para diferenciarlas del proceso contable de las partidas de ajuste, y que
corresponde especificamente a partidas contables para el control de los
servicios de tercerizacion por la administracion de néminas de personal las

cuales son dos:
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a) Laprimera pdliza contable debe ser la de las cuentas de orden que debe

efectuarse de la siguiente manera, y que corresponde especificamente

por los servicios de administracion de nominas de personal para la

empresa de tercerizacion de la empresa ABC, S.A. de las siguientes

cuentas contables a nivel 2.

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA

NLIN2|N3 N4 |N5 N6 CONTABLE CONTABLE

5 1 0 0 0 0 5-1-0-0-0-0 EIChangarro, S.A.

5 2 0 0 0 0 5-2-0-0-0-0 Fabrica el Lacanazo, S.A.

5 3 0 0 0 0 5-3-0-0-0-0 Congelaciones Paciencia, S.A.

5 4 0 0 0 0 5-4-0-0-0-0 Chaman Destileria, S.A.

5 5 0 0 0 0 5-5-0-0-0-0 Todo es Posible, S.A.

5 6 0 0 0 0 5-6-0-0-0-0 Flecha Rodriguez Ganaderia, S.A.
5 25 0 0 0 0 5-25-0-0-0-0 Alimentos Gerald Piqué, S.A.
5 26 0 0 0 O b5-26-0-0-0-0 Leonardito Biogas, S.A.

ABC, S.A.

REGISTRO DEL COSTO DE VENTAS

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL
CORRESPONDIENTE AL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2015

EXPRESADO EN QUETZALES

REGISTRO COSTO VENTA POR SERVICIOS PERSONAL DE ADMINISTRACION DE NOMINA DE PERSONAL

NAENEN N NN CONCEPTO CONTABLE DEUDOR ACREEDOR
112]3)4]5]6
4 1 2 8 1 1 COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL EL CHANGARRO, S.A. 654,841.48
4 1 2 8 1 2 COSTODE SERVICIOS DE PERSONAL TODO ES POSIBLE, S.A. 16,123.26
4 2 1 1 1 11 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL EL CHANGARRO 654,841.48
4 2 1 1 1 12 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL TODO ES POSIBLE 16,123.26
REGISTRO COSTO POR ADMINISTRACION NOMINAS CLIENTES POR
EL PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31
DE MARZO DEL 2015. 670,964.74 670,964.74
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Fuente: Elaboracion propia con base a implementacién realizada en base a

facturacion de administracion de nébminas de personal.

La segunda y ultima poliza mensual contable debe ser la del costo por los
servicios de arrendamiento de las plantaciones la cual debe efectuarse de la

siguiente manera:

ABC, S.A.

REGISTRO DEL COSTO DE VENTAS

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL
CORRESPONDIENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2015
EXPRESADO EN QUETZALES

REGISTRO COSTO VENTA
DE INSUMOS, REPUESTOS MATERIALES Y SERVICIOS

NINININ NN CONCEPTO CONTABLE DEUDOR | ACREEDOR
1l2]3ls |s] s
4 1 2 12 1 1 COSTOVENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS  2,854,861.00
5 1 1 4 4 4 ARRENDAMIENTO DE FINCAS 21,250.91
5 1 2 1 4 18 IMPUESTO SOBRE INVUEBLES 11,692.40
5 1 2 1 4 31 DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES 9,624.60
5 1 2 1 4 32 DEPRECIACION PLANTACIONES 2,812,293.09
REGISTRO DEL COSTO DE VENTAS DEL 01 DE ENERO DEL 2015
AL 31 DE MARZO DEL 2015 POR LOS ARRENDAMIENTOS DEL
TRIMESTRE 2,.854,861.00  2,854,861.00

Fuente: Elaboracion propia con base a implementacién realizada en base a

facturacién de administracion de nédminas de personal.

Para validar si el proceso de facturacién esta correcto se pueden efectuar las
siguientes pruebas de las cuales ayudaran a validar si cada uno de los

procesos es debidamente correcto:
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1. El monto de las cuentas de orden acreedora con la sumatoria de las
cuentas de gastos a nivel 2 (N2) de las siguientes cuentas.

Y debido a que segun nuestros papeles de trabajo se determind que
unicamente al 31 de marzo los Unicos clientes que solicitaron el servicio de

administracion de nomina de personal fueron los siguientes:

Cuentas contables a facturar segun movimientos contables

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA

N1INZIN3IN4INSING CONTABLE CONTABLE

0O 0 O O 5-1-0-0-0-0 EIChangarro, S.A.
0O 0 0 O

5 1
5 5 5-5-0-0-0-0 Todo es Posible, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a implementacion realizada en base a

facturacion de administracion de néminas de personal.

No debe existir ninguna diferencia lo cual debe corresponder al monto en la
hoja de célculo de la facturacion de los servicios de tercerizaciéon de
administracion de ndminas de personal, el cual nos debe dar la diferencia de

las cuentas que no procede a facturar que son las siguientes:

Cuentas contables correspondientes a gastos administrativos ABC, S.A.

CUENTA ADMINISTRACION POR CUENTA
NIINZIN3IN4IN5ING CONTABLE CONTABLE
5 7 0 0 O 0O 5-7-0-0-0-0 Gastos de venta
5 8 0 0 0 0 5-80-0-0-0 Gastos gerencia financiera
5 9 0 0 0 0 5-9-0-0-0-0 Gastos administracion
5 10 0 0 O O 5-10-0-0-0-0 Gastos recursos humanos
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La prueba de comprobacioén para la validacion si lo registrado contablemente

a las cuentas de orden de los servicios de tercerizacion por administracion de

nominas de personal es un estado de situacion que tenga incluidos los ajustes

efectuados utilizando las cuentas de orden de cargo y abono.

ABC, S.A.
COMPROBACION DE IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE ORDEN

DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE MARZO DEL 2015

EXPRESADO EN QUETZALES

IMPLEMENTACION DE

CUENTA DESCRIPCION CUENTAS DE ORDEN
4-2-1-1-1-11 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL EL CHANGARRO (654,841.48)
4-2-1-1-1-12 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL TODO ES POSIBLE (16,123.26)
5-1-1-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-1-1-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 11,700.00
5-1-1-1-1-10 CUOTAS PATRONALES 805.26
5-1-1-2-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-1-1-2-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 17,100.00
5-1-1-2-1-10 CUOTAS PATRONALES 805.26
5-1-1-4-4-4 ARRENDAMIENTO DE FINCAS -
5-1-1-6-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 20,700.00
5-1-1-6-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 58,800.00
5-1-1-6-1-10 CUOTAS PATRONALES 2,415.78
5-1-2-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 158,623.35
5-1-2-1-1-2 SALARIOS PERSONAL PLANILLA 4,732.03
5-1-2-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 310,776.67
5-1-2-1-1-10 CUOTAS PATRONALES 19,120.41
5-1-2-1-2-1 INDEMNIZACIONES 11,471.31
5-1-2-1-2-2 BONO 14 3,827.12
5-1-2-1-2-3 AGUINALDO 1,270.14
5-1-2-1-2-4 VACACIONES 18,894.15
5-1-2-1-4-18 IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES -
5-1-2-1-4-31 DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES -
5-1-2-1-4-32 DEPRECIACION PLANTACIONES -
5-5-1-1-1-1 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO 6,900.00
5-5-1-1-1-6 BONIFICACION INCENTIVO DECRETO 37/2001 8,418.00
5-5-1-1-1-10 CUOTAS PATRONALES 805.26
5-9-5-1-4-25 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,696.43
5-10-4-1-4-25 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 12,166.96

DIFERENCIA 0.00
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2. Algun error en la hoja de célculo de dichos servicios, y consecuentemente
en las partidas por el registro del costo. Dicha relacién debe ser de la

siguiente manera:

Debe efectuarse la relacion especificamente con cuentas a nivel 6.

b. Deben incluirse las cuentas a nivel 1 que inician con 4 y 5
especificamente.
Las cuentas 4 deben ser las de saldo acreedor.

d. Las cuentas 5 deben excluir las cuentas que no se procedieron a
facturar.

e. Las cuentas que no corresponden a los servicios de tercerizacion por la
administracion de néminas, es decir, gastos que se efectlian a clientes
y que son requeridos eventualmente deben quedar con valor 0.00 a
nivel 1 que inician con 5. Y deben quedar reflejadas anicamente en las
cuenta de orden a nivel 1 que inicia con 4, especificamente en la cuenta
4-1-2-12-1-1 COSTO VENTAS LOCALES SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTOS.

f. A nivel 4 anicamente deben quedar reflejadas las cuentas de orden y
las de todas las cuentas de gasto por los conceptos de ndminas de
personal (sueldos, bonificaciones, vacaciones, cuotas patronales,

indemnizaciones).

Es importante mencionar que dentro del proceso de implementacion
existen los hallazgos detectados en base a facturacion de administracion
de néminas de personal. Corresponde a los gastos no facturados segun
indic6 la administracion y fue confirmado en la narrativa correspondiente

gue son a gastos especificamente de la empresa.
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EMPRESA ABC, S.A.

Implementacion de cuentas de orden FECHAS
CODIGO para nédminas de personal Creacion 29 10412015
MPN-001 Modificacién
Estructura de nomenclatura contable [Version 1 {0
No. de paginas 01/02

1. Activo: esta formado por los bienes y derechos tangibles e intangibles
propiedad de la empresa ABC, S.A.

2. Pasivo: corresponde a los registros de las obligaciones contraidas por la
empresa en desarrollo del giro habitual de su actividad, pagaderas en dinero,
bienes o en servicios.

3. Capital: controla y registra el valor residual de comparar el activo total menos
el pasivo, el cual es el producto de los recursos netos que han sido
suministrados por los socios del negocio.

4. Costo: lo integran las cuentas de orden que acumulan el costo incurrido en
los servicios de tercerizacidon de administracion de nominas de personal
prestados durante el periodo contable corriente.

5. Gastos: muestran las cuentas que registran y acumulan por periodos anuales,

los gastos relacionados con la operacién de la empresa por la prestacion de
servicios.
Ingresos: representan los beneficios operativos que percibe la empresa ABC,
S.A. en el desarrollo del giro normal de su actividad de servicios de
tercerizacion por la administracion de néminas de personal en un ejercicio
determinado.

6. Gastos financieros y otros gastos: presentan los gastos e ingresos que
obtiene la empresa, por actividades que no pertenecen al giro normal del

negocio.
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CcODIGO para néminas de personal Creacion 29 |041]2015
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No. de paginas 01/02

A la fecha la empresa ABC, S.A. segun indicé el jefe del departamento de
finanzas, cuenta con un manual de normas de procedimientos de la
nomenclatura contable vigente, para el area de presupuestos, por lo que
nuestros servicios profesionales evaluaron que es mas factible adecuar la

implementacion de las cuentas de orden a dicho manual contable.

Para que el proceso de implementacién nuestra firma con el fin de minimizar
los costos del proceso de implementacion, capacitacion, tiempo y debido a que
el personal contable no cuenta con los estudios superiores universitarios, es
importante que el personal del area contable para fortalecer las actividades
contables y mejorar la eficiencia y eficacia en dicho proceso exista una
supervision para mantener los estandares ya establecidos para la
implementacion de la cuentas de orden. Para asi proporcionar informacién

confiable y oportuna.

Por tal razén, Unicamente se elabora un manual especifico por las cuentas de
orden que se debera implementar en el proceso y que complementara el
manual ya existente en la empresa, con la salvedad que debe ser de
observancia general primordialmente para el personal de finanzas, recursos

humanos y presupuestos.
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., FECHAS
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Version
No. de paginas 01/09

OBJETIVO:

Establecer un procedimiento Unico y centralizado de la emision, control y
registro de facturas y en los ingresos por la prestacion de servicios de
tercerizacion en la administracion de nominas de personal, en los procesos de
campo y labores varias como venta de semillas, semovientes, vegetales,
alojamientos, matriculas, fotocopiado, servicio telefénico, servicios de

laboratorio, libros, revistas, servicios de transporte, otros.

RESPONSABILIDADES:
Involucra a los departamentos de administracion, finanzas, tesoreria, recursos

humanos, campo y labores varias.

NORMAS ESPECIFICAS:

1. Todas las ventas de bienes y prestacion de servicios de tercerizacion de
administracién de nébminas de personal deben facturarse sin excepcion.

2. La prestacion de servicios de tercerizacion de administracion de néminas
de personal se facturaran y se cargaran a clientes locales, en el caso de
los costos de estos servicios se llevara un control minucioso ya que son
servicios de personas ajenas a la institucién, de los cuales se contabilizaran

en la cuentas de orden.
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La Administracion y el departamento de finanzas tendran a su cargo la
emision de la solicitud de facturas de toda venta por la prestacion de
servicios de tercerizacién de la administracion de nominas de personal,
excepto aquellas ventas que realicen directamente por unidades
autorizadas, a las cuales la Administracion y Finanzas debera proveerles
facturas, para que cuando realicen sus ventas las emitan directamente.
Estas facturas que son entregadas a los departamentos autorizados seran
anotadas y controladas por un encargado de la Gerencia General y
Finanzas.

El margen de ganancia por la prestacion de servicios de tercerizacion por
la administracibn de néminas de personal, debe ser preparada por las
unidades involucradas y aprobada por la Administracion y Finanzas. Debe
expresarse en moneda local Quetzales y en moneda extranjera Délares
Americanos.

Es responsabilidad del departamento que ésta realizando la venta del
servicio que el margen de ganancia no sea menor al 4%, y para el caso de
exportaciones hacer las gestiones correspondientes para la exportacion del
servicio. Antes de la prestacién del servicio debe estar debidamente
autorizado por la junta directiva.

Costo de Ventas (cuentas de orden): el costo por la prestacion de servicios

de tercerizacion por la administracion de nominas de personal , debera ser
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Representada por los costos atribuibles a la administracion de nominas de
personal. También se le conoce como el costo de lo vendido. Este rubro
muestra el costo de adquisicion por los servicios prestados vendidos que
generaron los ingresos reportados en las ventas por prestacion de
servicios.

4-01-02-08-001-0001 SERVICIOS DE PERSONAL COSTO (cuenta de
orden): se carga: Por el monto del costo de las néminas pagadas u otros
gastos relacionados a las ventas por prestacion de servicios de
tercerizacion de néminas de personal a precio de costo. Es importante
indicar que dicha cuenta tendra especificamente cargos en el periodo. A
excepcion de las operaciones por partidas de cierre. Es importante indicar
gue las cuentas se aplicaran para la utilizacién de esta cuenta son todas
las cuentas de gasto de nivel 1 que inician con 5.

4-02-01-01-01 TRASLADO DE COSTOS SERVICIOS DE PERSONAL
(contra cuenta de orden) se abona: por el monto del costo de las néminas
de personal pagadas u otros gastos relacionados a las ventas por la
prestacién de servicios de tercerizacién de administracion de néminas de
personal a excepcién de la partida de cierre de cada periodo contable. Y
en la cual se contabilizan los costos en los que se incurren por parte de la
empresa por los servicios de administracion de néminas de personal con

base en las cuenta 5 de las nominas de personal efectivamente pagadas.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

b)

d)

e)

Facturacién y prestacion de servicios:

Para solicitar un servicio de los que se prestan para la areas de campo y
labores varias a terceros, debera llenarse el contrato correspondiente en
presencia del departamento legal y con los representantes legales o
propietarios de las empresas. En el cual se indicara el costo y el valor de
la comision por prestacion de servicio de tercerizacion de administracion
de némina de personal.

Los diferentes encargados de los departamentos, reciben el pedido del
cliente, ya sea en forma verbal o por escrito, tanto por pedidos locales como
del exterior.

Se recibe el pedido, se verifica la disponibilidad de plazas o se procede a
la contratacion de personal para los servicios solicitados, y se toman todos
los detalles necesarios para poder surtirlo, tales como especificaciones del
puesto, rango salarial, horario, capacidades requeridas, otros.

La prestacién del servicio debera hacerse luego de la autorizacién
correspondiente, para lo cual se solicitara el pago anticipado o se negociara
el tiempo de crédito a clientes autorizados.

Verificados los requerimientos del servicio, el encargado de la facturaciéon
emitird la factura con base en la solicitud correspondiente por el

departamento finanzas.
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f)

9)

h)

)

k)

Cuando el pago es recibido anticipadamente la Administracion y el
departamento de finanzas lo reporta una vez identificado, para que se
proceda a realizar la factura y enviarle a donde corresponde.

La emision de la factura se realiza asi: original clientes copias finanzas y
tesoreria para su registro y control.

Si la venta es local ésta debe ser cancelada por el cliente en la caja central,
se emitira un recibo caja que sera entregado por cajero al cliente junto con
la factura original, para que proceda a trasladar al departamento de
tesoreria y contabilidad las copias correspondientes.

La copia del “Recibo de Dinero” junto con una copia de la factura quedaran
adjuntos al asiento de diario mediante el cual se contabiliza el ingreso por
la venta.

Otra copia de la factura sera el archivo consecutivo. En los casos que
corresponda se enviarAd una copia al encargado del control de los
inventarios.

Si el cliente es del exterior se emitird un recibo caja con base a la
trasferencia recibida y la factura emitida o solicitada por el departamento
de finanzas responsable de las cuentas de orden.

En este caso se envia al departamento que generod la venta, original de la
factura y recibo de dinero, para que sea enviado al cliente junto con una

copia de la factura para el archivo.
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DATOS PREPARACION DE FORMULARIOS:

Elaboracion, revision y visto bueno del cuadre de las cuentas de orden.
Elaboracion de cuadro de montos a facturar por la prestacién de servicios

y el cuadre correspondiente con las cuentas de orden.

3. Solicitud de emisién de factura

4. Indicar el codigo y nombre del cliente o razon social y direccion del cliente.

7.
8.
9.

Se anota en la descripcion SERVICIOS PRESTADOS EN SU PLANTA DE
PRODUCCION CORRESPONDIENTES AL MES que aplique.

Precio Unitario: se anota el valor de la venta por la prestacion de servicios
de mano de obra que debera coincidir con el monto que se encuentra en la
solicitud de la factura establecida por el departamento de finanzas (costo
mas la comision e IVA).

Monto total: se anota el valor de la venta total de los servicios prestados
incluido el monto de la comision e IVA.

Valor en letras: se anota la sumatoria resultante de los valores.

Emitida por: firma el funcionario responsable que emite la factura.

Revisado por: firma el funcionario de contabilidad a cargo de la revision.

10.Cuenta de Ingreso: se debe anotar aqui el cédigo de la cuenta a la que

debe acreditarse la venta en el caso de la prestacién de servicios de
personal serd especificamente 6-01-02-08-001-0001 SERVICIOS DE
PERSONAL.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION, REVISION
DE HOJA DE CUADRE DE SERVICIOS DE TERCERIZACION POR LA
ADMINISTRACION DE NOMINAS DE PERSONAL A FACTURAR:

El encargado del departamento de finanzas antes de proceder a efectuar este

procedimiento debe validar lo siguiente:

1.
2.

Que todas las cuentas bancarias estén debidamente conciliadas.

Que los cheques anulados afecten especificamente cuentas de otros
iIngresos.

Que la documentacion que soporta los egresos correspondientes al mes
estén debidamente realizadas.

Que no exista ninguna operacion que afecte en forma considerable, alguna
cuenta de nivel 1 que inicie con 5.

Que todas las ndéminas de personal estén registradas y no existan
operaciones pendientes de registrar o reclasificar en cuentas transitorias
de activo o disminuyan cuentas de gasto.

Que todas las provisiones por cuotas patronales se encuentren
correctamente registradas en las cuentas de gasto correspondientes.
Revisados los pasos del 1 al 6 se procede a elaboracion de los montos a
facturar por concepto de servicios de tercerizacién por administracion de

néminas de personal
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8. El jefe de finanzas procede a la generacion de balance de saldos matricial
con movimientos mensuales especificamente de las cuentas de gasto para
validar que no existan saldos contrarios a su naturaleza.

9. Establecidos los montos que se deben facturar el encargado de finanzas
procede a establecer el monto a efectuar los calculos de facturacion
incluyendo el margen de comision o utilidad.

10.Se elabora cuadro de los montos por servicios a facturar por cliente, por
cuenta contable.

11.Se procede a elaborar la pdliza contable del costo utilizando las cuentas de
orden para el efecto. Cargando y abonando el valor de las néminas
pagadas asi como las cuotas IGSS laborales y patronales, prestaciones
laborales, otros.

12.Se procede a la revision de las cuentas de orden 4-02-01-01-01
TRASLADO DE COSTOS SERVICIOS DE PERSONAL con la cuentas de
gasto para validar si todas las ndminas pagadas estan efectivamente
facturadas y costeadas. Su relacion debe dar diferencia 0.00.

13.Se procede a la elaboracién de la solicitud de factura por la prestacion de
servicios de tercerizacién de administracion de néminas de personal.

14.En todo este proceso Unicamente se deben considerar las cuentas de
gastos nivel 6 no importando el nimero que sean, pero que Unicamente

inician a nivel 1 que sean de gasto o sea que inicien con 5.
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EMPRESA ABC, S.A.
BALANCE DE SALDOS

AL 31 DE MARZO DEL 2014
EXPRESADO EN QUETZALES

Papel de Trabajo No: LG-04

Hecho por:
Revisado por:

cc
Mag

IMPLEMENTACION
CUENTAS DE
CONTABILIDAD ORDEN

CUENTA DESCRIPCION SALDO SALDO VARIACION REGLON ESTADOS FINANCIEROS PT
01-01-02-02-01-02 BANCO REFORMITA, S.A. 12,455.12 12,455.12 - EFECTVO A
01-01-02-02-01-04 BANCO LA PATRIA PROSPERA 200,116.52 200,116.52 - EFECTNVO A
01-01-03-01-01-02 CLIENTES LOCALES 43,707.89 - 43,707.89 CUENTAS POR COBRAR B
01-01-04-01-01-01 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1,896.67 1,896.67 - CUENTAS POR COBRAR B
01-01-04-06-01-06 IMPUESTO DE SOLIDARIDARIDAD (ISO) 702,477.95 702,477.95 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO D
01-01-04-06-01-50 IVA RETENCIONES POR COMPENSAR 5,007,283.29 4,923,546.89 83,736.40 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO D
01-01-04-07-01-01 CUENTAS POR COBRAR EMPRESAS 8,686,971.76 7,150,308.46 1,536,663.30 CUENTAS POR COBRAR B
01-02-01-01-01-01 TERRENOS 4,805,652.46 4,805,652.46 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-01-01-02 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES 2,393,101.40 2,393,101.40 - ACTNVOS FUOS NETO C
01-02-01-02-01-01 PLANTACIONES 74,994,482.46 74,994,482.46 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-03-01-01 MOBILIARIO Y EQUIPO, S.A. 138,707.54 138,707.54 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-04-01-01 MAQUINARIA Y EQUIPO 375,620.16 375,620.16 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-05-01-01 VEHICULOS 363,193.86 363,193.86 - ACTNVOS FUOS NETO C
01-02-01-06-01-01 EQUIPO DE COMPUTO 74,202.45 74,202.45 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-07-01-01 HERRAMIENTAS 15,697.54 15,697.54 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-01-08-01-01 MENAJE DE CASA 968,042.72 968,042.72 - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-01-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES (2,044,298.69) (2,044,298.69) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-02-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS PLANTACIONES (51,991,938.97) (51,991,938.97) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-03-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MOBILIARIO Y EQUIPO (138,707.54) (138,707.54) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-04-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MAQUINARIA Y EQUIPO (375,620.16) (375,620.16) - ACTNVOS FJOS NETO C
01-02-02-05-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS VEHICULOS (363,193.86) (363,193.86) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-06-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS EQUIPO DE COMPUTO (74,202.45) (74,202.45) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-07-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS HERRAMIENTAS (15,697.54) (15,697.54) - ACTNOS FUOS NETO C
01-02-02-08-01-01 DEPRECIACIONES ACUMULADAS MENAJE DE CASA (968,042.72) (968,042.72) - ACTNVOS FJOS NETO C
01-02-04-01-01-08 BONOS DEL BANCO DEL CAFE, SA. 7,030.00 7,030.00 - OTROS ACTIVOS E
01-02-04-01-01-25 EL NOPALITO, S.A. 2,000.00 2,000.00 - OTROS ACTIVOS E
01-02-04-01-01-31 EL CHAMAN, S.A. 2,500.00 2,500.00 - OTROS ACTIVOS E
01-03-01-01-01-03 ARRENDAMIENTO PAGADOS POR ANTICIPADO 46,410.70 46,410.70 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO D
01-03-03-01-01-01 CONTADORES DE LUZ ENRON 5,710.00 5,710.00 - OTROS ACTIVOS E
01-03-03-01-01-02 CONTADORES DE AGUA EMPAGUA 4,087.60 4,087.60 - OTROS ACTIVOS E
01-03-03-01-01-05 GUATEL 2,630.00 2,630.00 - OTROS ACTIVOS E
02-01-01-01-01-01 PROVEEDORES LOCALES (1,536,663.30) - (1,536,663.30) CUENTAS POR PAGAR AA
02-01-01-02-01-03 CUENTAS POR PAGAR EMPRESAS (7,969,116.91) (7,143,870.02) (825,246.89) CUENTAS POR PAGAR AA
02-01-01-03-01-01 DESCUENTO CUOTA LABORAL IGSS (3414.17) (3414.17) - CUENTAS POR PAGAR AA
02-01-01-03-01-02 DESCUENTO IMPUESTO SOBRE LA RENTA EMPLEADOS (5,928.32) (5,928.32) - CUENTAS POR PAGAR AA
02-01-01-03-01-05 DESCUENTO UNIFORMES EMPLEADOS (16,395.65) (16,395.65) - CUENTAS POR PAGAR AA
02-01-01-04-02-01 CUOTA PATRONAL POR PAGAR (8,249.71) (8,249.71) - CUENTAS POR PAGAR AA
03-01-02-01-01-01 ACCIONES POR SUSCRIBIR 49,000,000.00 49,000,000.00 - PASNO BB
03-01-02-01-01-02 CAPITAL AUTORIZADO (50,000,000.00) (50,000,000.00) - PASNO BB
03-02-02-01-01-01 PERDIDAS Y GANANCIAS (28,885,461.35) (28,885,461.35) - PASNO BB
03-03-01-01-01-01 RESERVAS (2,168,297.91) (2,168,297.91) - PASNO BB
03-03-01-01-01-02 RESERVA POR REINVERSION DE UTILIDADES (60,280.65) (60,280.65) - PASNO BB
04-01-02-01-01-01 COSTO DE VENTAS 3,573,209.39 - 3,573,209.39 COSTO DE VENTAS W-002
04-01-02-08-01-01 COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL EL CHANGARRO, S.A. - 654,841.48 (654,841.48) COSTO DE VENTAS W-002
04-01-02-08-01-02 COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL TODO ES POSIBLE, S.A. - 16,123.26 (16,123.26) COSTO DE VENTAS W-002
04-01-02-12-01-01 COSTO VENTAS LOCALES OTROS PRODUCTOS NO AGRICOLAS - 2,854,861.00 (2,854,861.00) COSTO DE VENTAS W-002
04-02-01-01-01-11 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL EL CHANGARRO - (654,841.48) 654,841.48 GASTOS W-002
04-02-01-01-01-11 TRASLADO DE COSTOS SERVICIO DE PERSONAL TODO ES POSIBLE - (16,123.26) 16,123.26 GASTOS W-002
05-01-01-01-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 6,900.00 (6,900.00) GASTOS W-002
05-01-01-01-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 - 11,700.00 (11,700.00) GASTOS W-002
05-01-01-01-01-10 CUOTAS PATRONALES - 805.26 (805.26) GASTOS W-002
05-01-01-02-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 6,900.00 (6,900.00) GASTOS W-002
05-01-01-02-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 - 17,100.00 (17,100.00) GASTOS W-002
05-01-01-02-01-10 CUOTAS PATRONALES - 805.26 (805.26) GASTOS W-002
05-01-01-04-04-04 ARRENDAMIENTO DE FINCAS - - - GASTOS W-002
05-01-01-06-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 20,700.00 (20,700.00) GASTOS W-002
05-01-01-06-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 - 58,800.00 (58,800.00) GASTOS W-002
05-01-01-06-01-10 CUQOTAS PATRONALES - 2,415.78 (2,415.78) GASTOS W-002
05-01-02-01-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 158,623.35 (158,623.35) GASTOS W-002
05-01-02-01-01-02 SALARIOS PERSONAL PLANILLA - 5,947.03 (5,947.03) GASTOS W-002
05-01-02-01-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 - 309,561.67 (309,561.67) GASTOS W-002
05-01-02-01-01-10 CUOTAS PATRONALES - 19,120.41 (19,120.41) GASTOS W-002
05-01-02-01-02-01 INDEMNIZACIONES - 11,471.31 (11,471.31) GASTOS W-002
05-01-02-01-02-02 BONO 14 - 3,827.12 (3,827.12) GASTOS W-002
05-01-02-01-02-03 AGUINALDO - 1,270.14 (1,270.14) GASTOS W-002
05-01-02-01-02-04 VACACIONES N 18,894.15 (18,894.15) GASTOS W-002
05-01-02-01-04-18 IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES - - - GASTOS W-002
05-01-02-01-04-31 DEPRECIACION EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES - - - GASTOS W-002
05-01-02-01-04-32 DEPRECIACION PLANTACIONES - - - GASTOS W-002
05-05-01-01-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 6,900.00 (6,900.00) GASTOS W-002
05-05-01-01-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 - 8,418.00 (8,418.00) GASTOS W-002
05-05-01-01-01-10 CUOTAS PATRONALES - 805.26 (805.26) GASTOS W-002
05-07-01-01-01-01 SUELDOS PERSONAL PRESUPUESTADO - 6,900.00 (6,900.00) GASTOS DE VENTA W-003
05-07-01-01-01-06 BONIFICACION INCENTIVO DCTO 37/2001 N 24,600.00 (24,600.00) GASTOS DE VENTA W-003
05-07-01-01-01-10 CUOTAS PATRONALES - 805.22 (805.22) GASTOS DE VENTA W-003
05-09-05-01-04-25 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS - 1,696.43 (1,696.43) GASTOS ADMINISTRACION W-004
05-10-04-01-04-25 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS N 12,166.96 (12,166.96) GASTOS RECURSOS HUMANOS W-005
05-10-06-01-01-02 SALARIOS PERSONAL PLANILLA - 1,215.77 (1,215.77) GASTOS RECURSOS HUMANOS W-005
06-01-02-04-01-01 VENTAS LOCALES SERVICIOS (4,778,032.47) - (4,778,032.47) INGRESOS W-001
06-01-02-04-01-02 VENTAS LOCALES SERVICIOS ARRENDAMIENTO - (4,778,032.47) 4,778,032.47 INGRESOS W-001
06-01-02-08-02-01 VENTAS LOCALES POR SERVICIOS DE PERSONAL - (697,803.33) 697,803.33 INGRESOS W-001
06-01-02-08-02-01 ARRENDAMIENTO DE HERRAMIENTAS (23,283.02) (23,283.02) - INGRESOS W-001
06-02-01-01-01-03 OTROS INGRESOS (134.51) (134.51) - INGRESOS W-006
06-02-02-01-01-01 INTERESES GANADOS (327.58) (327.58) - INGRESOS W-006
07-01-02-01-01-02 COMISIONES 100.00 100.00 - GASTOS FINANCIERO W-006

SUMAS IGUALES 0.00 0.00 (0.00)
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CONCLUSIONES

La hipdtesis planteada como respuesta las empresas de servicios de
tercerizacion pueden optar un sistema de contabilidad a la medida que sea
confiable y oportuno, en ese sentido dichas empresas cuentan con
politicas, procedimientos y controles para el reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar de sus ingresos y egresos de sus

actividades ordinarias.

Sin embargo existen debilidades y deficiencias al momento de reconocer
los citados ingresos y egresos.

Dichas debilidades y deficiencias deben ser mitigadas por medio de la
implementacion de controles mediante la utilizacion de cuentas de orden
para la administracion de néminas de personal, para minimizar los riesgos

en la toma de decisiones.

Las causas establecidas que debido a la falta de las herramientas
necesarias para la medicion de los indicadores de trabajo de la
organizacion da lugar a controles inadecuados las actividades contables
las cuales pueden originar las siguientes debilidades: errores en los
registros contables de los clientes, presentacion de declaraciones erréneas
de los distintos impuestos, atrasos en los cierres contables mensuales y
anuales de los clientes, lo cual confirma la hipétesis que la empresas de
servicios de tercerizacion existen debilidades y deficiencias en el proceso

de control de néminas de personal.

Se confirma la hipotesis formulada en el plan de investigacion que el
servicio de tercerizacion en el manejo de ndminas de personal es un valor
agregado al negocio del cliente, lo cual logra disminuir costos
administrativos utilizando las cuentas de orden para el control de las

mismas. Y se sugiere que las empresas comerciales objeto de andlisis

187



evallen el costo beneficio de subcontratar el servicio de tercerizacion para
el manejo y administracion de nominas de personal, utilizando las cuentas
de orden ya que el proposito del mismo es la reduccion de costos
administrativos y asi poder dirigir su fuerza hacia areas claves que sean

las mas productivas.

En cumplimiento de la implementacion de las cuentas de orden para la
administracion de nominas de personal de los objetivos generales y
especificos de la investigacion, los servicios de tercerizaciéon de ndéminas
de personal es de vital importancia para el desempefio de las empresas
gue administran nédminas de personal, pero que no estan relacionadas con
Su negocio y tienen altas cargas administrativas y operacionales debido a
una decisién estratégica. En el caso especifico del proceso de liquidacion
y pago de ndmina, existen proveedores especializados en el ofrecimiento
del dichos servicios de tercerizacion, siempre ajustado a la legislacion
vigente, con amplia experiencia trabajando con varias de las empresas mas
reconocidas, no sélo en Guatemala sino en varios paises de la region,
siguiendo estandares internacionales de seguridad y confidencialidad de la

informacion.

Con la elaboracion del disefio de implementacion de la utilizacion de las
cuentas de orden para la administracién de ndéminas de personal se pudo
concluir que los resultados logrados cubran en buena medida la propuesta
a realizar en los Objetivos planeados, ya que se obtuvo informacién de los
diferentes departamentos de la empresa ABC, S.A. especialmente en area
de nominas y finanzas y ademas mediante el trabajo de campo para
fortalecer los controles para satisfacer la necesidad contable para la toma

de decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Contador Publico y Auditor debe utilizar como una herramienta
primordial de examen en los servicios de tercerizacion de nominas de
personal, de forma inmediata y eficaz como un concepto estratégico de la
alta gerencia en las empresas de este tipo, la implementacion de cuentas
de orden para el control de nébminas de personal de una manera de agregar
valor a una empresa, lo cual convierte el costo de una actividad interna en
una operacion de servicios para que estas sean orientadas a que revele la
evidencia de debilidades a reportar y elabore y reporte la existencia de
riesgos que requieran de aseguramiento y prevencion para minimizar su
impacto en los estados financieros de la empresa y de los clientes que
utilizan dichos servicios, pero se debe tomar en cuenta que la inadecuada
seleccién del proveedor del servicio de tercerizacion de ndominas de
personal, puede originar el incurrir en costos administrativos adicionales de

los requeridos por la administracion propia debido a la falta de controles.

2. Como la implementacion de las cuentas de orden para el servicio de
tercerizacion de ndéminas de personal proporciona a la empresa
confiabilidad, seguridad, rentabilidad y confidencialidad en la elaboracion
de noémina bajo la modalidad de servicios de tercerizacion pero las
entidades y los Contadores Publicos y Auditores que prestan dichos
servicios de implementacién de cuentas de orden deben capacitar y
actualizar a los trabajadores constantemente en el area, con el fin
primordial de presentar a las organizaciones contratantes y terceros para
promover ventajas estratégicas y competitivas que se obtienen al
implementar controles mediante las utilizacion de cuentas de orden, sin
perder de vista los principio que rigen la profesion del Contador Publico y
Auditor.

3. Aqui con el trabajo de los Contadores publicos y Auditores junto a los

socios de la empresa deben estar en mutuo acuerdo en el cumplimiento de
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las politicas implementadas y procedimientos disefiados para promover la
cultura de control, la cual es una herramienta de alta gerencia para
reconocer que la calidad es de vital importancia y esencial en el
desempefio de los trabajos por medio del manual de puestos, donde se

detalla las actividades, funciones, responsabilidades, recursos y controles.

Que el disefio de implementacion de las cuentas de orden para la
administracion de néminas de personal con autorizacion de la Gerencia
General, y que el sistema de presupuestos y contabilidad a partir de dicha
implementacion, con el objetivos que la empresa cuente con herramientas
gue faciliten la planificacion financiera y la toma de decisiones a corto

plazo.
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