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INTRODUCCION

Los procesos de produccidon de las empresas agroindustriales se han
automatizado de tal forma que sus operaciones crecen de forma acelerada, por
tal motivo también se ven en la necesidad de tener un sistema eficiente y
computarizado en el registro y control de las finanzas. La divisibn en
departamentos permite una mayor especializacion en labores y por ende rapidez
en las actividades que a cada uno corresponde. El proceso de adquisicion de
bienes y servicios se realiza a través de 6rdenes de compra y servicio, 10 que
permite un mejor control del cumplimiento de las negociaciones realizadas por la

gerencia.

Las facturas presentadas por los proveedores son grabadas en un sistema
propio, después de haber sido efectuada la recepcidén en el area de almacén.
Dichos programas se encuentran vinculados a otros departamentos involucrados
en la adquisicién de bienes y servicios, entre los cuales podemos encontrar al
departamento de Compras, Contabilidad, Tesoreria y Almacén. La utilizacion de
nomenclaturas contables permite direccionar el gasto de manera que afecte al

area que dara uso final a lo adquirido.

El registro adecuado de las facturas es vital ya que de alli se desglosan datos
importantes, como el total del gasto, costo o inventario por la compra efectuada,
el total del pasivo por cuentas por pagar a proveedores locales y los valores que
deben cancelarse al fisco por pago de los impuestos correspondientes.

El departamento de Tesoreria es el responsable de efectuar los pagos de
manera puntual y correcta; es decir, pagando las facturas presentadas
descontando las retenciones, anticipos, notas de crédito, y demas documentos

contables. El archivo adecuado de los documentos cancelados es de gran



importancia, estos son los que respaldan todo egreso de efectivo y son los mas
solicitados en auditorias, por ser ésta una de las areas mas sensibles para

cometer fraudes.

Debido a que hay tantas areas involucradas, cada una debe cumplir a cabalidad
con sus funciones; deben respetarse los procedimientos establecidos para no
afectar la operatoria de otros departamentos y asi evitar atrasos o malos
registros, que luego se traducen en reparos fiscales, pérdidas monetarias o

atrasos y montos incorrectos en los pagos efectuados.

Aceites de Palma, S.A. es una empresa que se dedica a la produccion de aceite
extraido de la palma africana, las condiciones actuales en los registros de
transacciones del rubro de proveedores locales presenta deficiencias en sus

procesos, lo que impiden un flujo continuo de la informacion.

Por lo anterior se considera necesaria la realizacion de auditorias operacionales
constantes; para controlar la aplicacion de los procedimientos y promover la
eficiencia y eficacia, a través de informes que detallen los inconvenientes
encontrados, y propuestas que sugieran cambios en pro de la efectividad y
transparencia de las operaciones.

La presente tesis consta de cuatro capitulos, y muestra el resultado obtenido en
la auditoria operacional en el rubro de proveedores locales realizada a una
empresa agroindustrial, la cual se realiza en base a la metodologia de los
Boletines de Auditoria Operacional y las Normas de Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI). Respondiendo a la ética
profesional que norma confidencialidad de los resultados obtenidos en una
auditoria, se asignara como nombre ficticio a la empresa auditada, Aceites de
Palma, S.A.



En el capitulo I, se desarrollara la historia de la industria, en el mundo y en
Guatemala, asi como su definicion, los elementos que la conforman y la
clasificacion de la misma, porque desde diversos puntos de vista la clasificacion
de la industria varia. Por su tamafio o utilidad puede dividirse en ligera o liviana,
intermedias o de equipamiento y en industrias pesadas; por su distribucion
pueden dividirse en pequefias, medianas y grandes, por actividad pueden

clasificarse en energéticas, extractivas o de transformacion.

También se detallan las leyes y normas que rigen la produccién industrial, el
marco legal que regula el pago de impuestos, la propiedad intelectual y las leyes
ordinarias que protegen el medio ambiente de la explotacion desmedida de los
recursos naturales, renovables y no renovables; dichas leyes promueven el
desarrollo sostenible del pais. Dentro de los ramas de la industria se encuentra
la agroindustria y tomando en cuenta que la empresa objeto de estudio Aceites
de Palma, S.A. es una agroindustria, es importante conocer cuales son sus

origenes y cual es el rol del negocio.

En el capitulo Il, se muestra la definicion de auditoria interna, objetivos y
enfoque; de igual manera las normas internacionales aplicables, entre ellas los
atributos y aptitudes que deben tener todas las auditorias realizadas y sus
ejecutores. Asi como los controles internos que debe tener toda empresa
obteniendo una seguridad razonable de todos sus activos, siempre y cuando los
mismos sean evaluados de manera constante, que dara certeza a las

instituciones de la eficiencia y eficacia de sus controles internos.

En el capitulo Ill, se desarrolla el tema de la auditoria operacional, cuya funcién
es evaluar y detectar irregularidades de una entidad y proporcionar bases y
planes de accion para solucionarlos. Encontrara a su vez la metodologia a

seguir para realizar una auditoria operacional, que consiste en la familiarizacion,



investigacion y analisis, y por ultimo la elaboraciéon de un informe final. Las
técnicas aplicables a una auditoria operacional son el estudio general, analisis,
investigacion, observacion, cuestionarios operativos, entre otros. Dado que la
auditoria operacional fue realizada al rubro de proveedores locales, se detallan
en este capitulo los elementos y funciones de los departamentos involucrados
en el proceso de cuentas por pagar, desde que se adquiere el compromiso de
pago, hasta su extincion, asi como los controles internos que debe tener cada
una de las areas; detallando la metodologia que debe tener la realizacién de la

auditoria en dicho rubro.

El capitulo IV, muestra el caso practico de la auditoria operacional al rubro de
proveedores locales realizada a la empresa agroindustrial Aceites de Palma,
S.A., donde se encuentra el desarrollo, programacion, aspectos importantes que
se deben conocer para el desarrollo, asi como las distintas técnicas y procesos
utilizados para llevar a cabo la misma, teniendo como resultado final un informe
con los hallazgos detectados dentro del proceso, todo esto con el fin de
proponer soluciones a los inconvenientes detectados y asi promover la eficiencia
y eficacia en los procedimientos y registro de las transacciones de los

proveedores locales.

En las conclusiones y recomendaciones se plasma todo el trabajo de
investigacion de la auditoria operacional al rubro de proveedores locales
realizada, indicando cuales fueron a las conclusiones que se llegaron tomando
en cuenta toda la informacion y evidencias detalladas en la auditoria y a la vez

se realizan recomendaciones sobre el tema de investigacion.

Para realizar dicha investigacion se incluyo informacion de distintos autores las

cuales se detallan en las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |
EMPRESAS INDUSTRIALES

“Las empresas industriales se dedican a la extraccion y/o transformacion de
materias primas, con el fin de convertirlas en productos manufacturados o
bienes de consumo mediante la utilizacion de maquinaria adecuada a sus
actividades y mano de obra capacitada, al igual que otras empresas utilizan un
sistema de costos para valorar eficazmente el producto que estan transformando

0 extrayendo.

Las caracteristicas principales de una empresa industrial y que las diferencian
de otro tipo de empresas, consiste en:

» Son empresas transformadoras de materias primas.
» Utilizan sistemas de maquinas para la produccion, en ocasiones se
introduce la produccién en serie.

» Existen obreros asalariados.

La revolucion industrial fue el punto de partida para la produccion en masa y asi
la aceleracion de la tecnologia, a través de los afios las maquinas han ganado
espacio en el mundo de la manufactura, de esta manera transforman no solo
materia prima sino la industria propiamente; con tecnologia cada vez mas
avanzada y sofisticada se promueve la eficiencia y reduccién de tiempos en la
produccion de bienes”. (28)

Las empresas industriales son las que se dedican a la transformacién de
materias primas por medio de maquinaria adecuada y mano de obra
especializada obteniendo con esto un producto final para el consumo directo o

bien un producto intermedio para ser utilizado en la fabricacibn de otros



productos. La empresa objeto de estudio se desprende de la categoria de una
empresa industrial, puesto que esta se dedica a la agroindustrial extrayendo
aceite crudo del fruto de la palma africana para la convertirlo después de una

serie de procesos en un aceite refinado para el consumo doméstico.

1.1 Antecedentes de la Industria

“El surgimiento de la industria fabril es resultado de todo un complejo de
procesos econodmicos, sociales y politicos. Estos procesos se inician, con un
acelerado y creciente incremento de la productividad en el campo, por la
exigencia de materias primas para la creacién de mercancias en las ciudades vy,
por una produccion cada vez mas creciente para el mercado, en tanto que, el
hombre vive cada vez mas dependiente de articulos que €l no produce, porque
se esta llevando a cabo un proceso de separacion del productor directo de sus
medios de produccion, que hace a los hombres dependientes de un mercado al
sélo ser propietarios de su fuerza de trabajo.

Dos son los fenbmenos esenciales que indican las transformaciones que inciden
en la economia natural y de autoconsumo: la creacion de un mercado de tierras

y la creacion de un mercado de fuerza de trabajo.

La conversion de la fuerza de trabajo en mercancia, a la vez es resultado de
todo un proceso histérico que genera otros fendmenos, entre los que se destaca,
la ampliacion de necesidades que los hombres cubrian con el producto de su
propio trabajo; en cuanto a especializacion y productividad, dentro de la
economia natural y la economia mercantil simple, los hombres tenian acceso a
reproducir los medios materiales necesarios para su existencia, en tanto que,
liberados de sus condiciones objetivas, dependen del desarrollo del mercado
interior”. (3:11-12)



A través de los afos el desarrollo de la industria se ha incrementado, esto
debido a la creciente necesidad del hombre por consumir bienes que él no
produce y ante este fendmeno van surgiendo empresas con la vision de realizar
productos para el consumo masivo, transformando materias primas en productos

terminados y con esto cubrir las necesidades imperantes en el hombre.

1.1.1 Desarrollo de laindustria

“La industria ha acompafiado a la humanidad desde sus primeros pasos, incluso
antes que la agricultura. Pero durante los ultimos siglos y medio, la industria ha
atravesado tres revoluciones y se ha reorganizado para responder a las

necesidades del medio de produccion capitalista.

En busqueda de una ruta que conduzca a niveles de mayor productividad, es de
gran ayuda tomar en consideracion las etapas por las cuales ha discurrido el

desarrollo industrial a fin de evitar los costos sociales innecesarios”. (11:3-4)

“La primera produccién industrial absorbida por el capitalismo fue la industria
familiar o doméstica. Esta se caracteriza por la participacion exclusiva del
grupo familiar en las labores de preparacion y transformacion de la materia
prima. Muchas de estas unidades realizan la actividad industrial como
complemento de otras (la agricultura p.ej.); los articulos que producen, o son
consumidos por ellos mismos, o los venden en las plazas y mercados de los

municipio cercanos.

El siguiente paso de la industria fue convertirse en Artesanal, cuyo rasgo
principal, ademas del trabajo familiar, es que existe mano de obra retribuida,

ajena al grupo doméstico. La unidad productora es el taller artesanal, en donde



trabajan conjuntamente miembros de la familia y trabajadores retribuidos por
aquellos; al jefe de familia frecuentemente se le denomina como el “maestro” y

los elementos ajenos a la familia adoptan el caracter de operarios o aprendices.

La primera aplicacion de fuerzas productivas aportadas por el capital dieron
origen a la manufactura, sus rasgos sobresalientes son la concentracion de un
namero relativamente alto de obreros asalariados en donde se aplica con alguna
intensidad la division del trabajo; los obreros se especializan en las ejecuciones
de diversas operaciones, por separado. Los medios de produccién se
concentran exclusivamente en manos de capitalistas, el obrero recibe una

retribucion por su fuerza de trabajo, que adopta la forma de salario.

La industria fabril es el resultado de la aparicién de las maqguinas herramientas
y por tanto de la Primera Revolucién Industrial. La fabrica capitalista es la gran
empresa industrial basada en la contratacion de obreros asalariados y en la que
se emplean las maquinas para la produccion de mercancias. Predomina la
fuerza que genera las maquinas de combustidén interna, la electricidad y en

general, la energia extrahumana sobre la fuerza motriz del hombre”. (13:20-22)

El desarrollo de la industria fue marcado por varias etapas que empezé desde la
industria familiar donde se producian bienes para el consumo propio y el
excedente era vendido en los mercados. Luego la industria se convirtié en
artesanal cuya caracteristica principal era que ademas del trabajo familiar se
encontraba la mano de obra retribuida, derivado de todo esto se dio paso a la
manufactura cuyo distintivo era que hay una division del trabajo donde existian
muchos obreros asalariados y la division del trabajo se vio marcada de acuerdo
a las necesidades de la industria y al final todo esto solo fue el inicio tomando en

cuenta que estos solo fueron los pasos previos hasta llegar a la industria fabril



donde ademas de los obreros asalariados especializados en distintas

actividades, se empieza a utilizar maquinaria pesada y herramientas especiales.

1.1.2 Proceso de industrializacién en Guatemala

“‘Este es un proceso historico que deviene de finales del siglo XIX hasta la
actualidad. En efecto, es a partir de la denominada Reforma Liberal, con el
General Justo Rufino Barrios, que comienzan a manifestarse los primeros
antecedentes del capitalismo en Guatemala. En ese entonces, Justo R. Barrios,
inicia un proceso al que se puede denominar de acumulacion inicial de capital.
Asi es como muchos medianos y pequefios productores del campo son
despojados de sus tierras y junto con ellos a la Iglesia; se implantan las primeras

industrias en Guatemala y se decide el cultivo del café.

Para el final del siglo XIX, las condiciones para el surgimiento de la industria no
estaban dadas, por tanto, las dos industrias fabriles que aparecen (Cantel y la
Cerveceria), son el resultado de la economia de agro exportacion, es decir, una
prolongacion de esta economia, y no del surgimiento de condiciones para su
existencia, como resultado y motor del desarrollo capitalista. Especificamente
podemos afirmar que son complejos productivos en un medio esencialmente pre
capitalista. Pero también, en su interior presentan caracteristicas, que las hacen
una suerte de yuxtaposicion dentro del contexto del desarrollo productivo. El
caso de las incipientes industrias: Cantel, Cerveceria Centroamericana, la
Fabrica de Fosforos y Las Fabricas de Jabon, ilustran sobre las caracteristicas
del surgimiento y evolucién de otras unidades productivas que centran su
actividad en la fuerza de trabajo asalariada y que orientan su produccion hacia
un mercado”. (21:389)



1.2 Definicién de industria

“Es aquella actividad donde la accion de la fuerza de trabajo del hombre recae
sobre objetos con caracter de materias primas, para producir articulos de
consumo final e intermedio, mediando para ello herramientas, utensilios,
procesos fisico-quimicos, bioquimicos, biofisiolégicos, quimicos y fisicos, y todo
esto con la finalidad de crear articulos para satisfacer las necesidades del
hombre”. (17:12)

A la industria se le denomina como a la encargada de transformar un conjunto
de materias primas para realizar productos intermedios o finales los cuales son

utilizados para el consumo del hombre.

1.3 Elementos de la Industria

‘La industria como sistema econOmico debe contar con los elementos
necesarios para poder producir, distribuir y consumir los bienes y servicios a la
sociedad. Estos elementos hacen funcionar las unidades productivas o

industriales de cualquier pais del mundo.

Los principales elementos de la industria son:

a) Recursos humanos: constituyen la poblacion econémicamente activa que
es la que se encuentra efectivamente en el mercado laboral y la poblacion
ocupada es la que comprende a los individuos que ejercen una actividad

profesional remunerada o sin remuneracién directa.

b) Recursos naturales: son todos aquellos elementos de la naturaleza que son

incorporados a alguna actividad econémica.



c) Capital: es el conjunto de medios de produccién directos e indirectos, o0 sea
recursos fisicos e infraestructura de los cuales dispone la industria para la

realizacion de una actividad econémica.

d) Tecnologia: es el elemento disponible para el eficiente y racional uso de los
recursos humanos y naturales. Constituye un elemento subyacente del
capital”. (17:12)

Los elementos esenciales para la industria se pueden resumir en cuatro, los
cuales consisten en el recurso humano que no es mas que la mano de obra
contratada para realizar una actividad y recibir una retribucion economica, la
naturaleza es de donde se sacan las materias primas para incorporarlas a un
proceso productivo, el capital son los recursos econdmicos que contribuyen a la
transformacion de las materias primas, asi como la tecnologia que es parte

importante para lograr el producto terminado.

1.4 Clasificacion de la industria

“El proceso histérico de valorizacion del capital y de su acumulacién ha dado
como resultado la combinacion de ramas y sectores de produccién que

constituyen el sistema productivo”. (11:3-4)

A través de la historia la industria ha ido evolucionando, esto conlleva que la
misma se vaya especializando y existan divisiones o clasificaciones para
distinguir cada una de ellas. A continuacion se muestra el esquema en una
forma grafica de como se clasifican las industrias, de acuerdo a distintas
caracteristicas de cada una de ellas, se visualiza el concepto de cada una y que

las diferencia una de la otra.



Tabla No. 1

Clasificacion de la industria 'y sus conceptos

POR TAMANO:

LIGERAS O LIVIANAS
INDUSTRIAS INTERMEDIAS
INDUSTRIAS PESADAS

Segun el uso final de los bienes

Producen bienes de consumo directo

Producen materias primas para otra industrias

Producen bienes para la fabricacion de instrumentos de produccién

POR DISTRIBUCION:

Dependiendo el volumen de produccion

PEQUENA INDUSTRIA
MEDIA INDUSTRIA
GRAN INDUSTRIA

Se dedica a la produccién, transformacioén y prestacion de servicios
Producen productos individualizados
Fabrican productos para mega construcciones

POR SU ACTIVIDAD:

Por la actividad que realizan

INDUSTRIA EXTRACTIVA
INDUSTRIA ENERGETICA
INDUSTRIA TRANSFORMATIVA

Extrae las reservas que se encuentran en la naturaleza
Transforma las fuentes de energia que hay en la naturaleza
Elaboracién de reservas extraidas de la naturaleza.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la investigacion.

1.5 Leyes que regulan la industria en Guatemala

Debido a la creciente comercializacion partiendo del tiempo de Colonia,

Guatemala empezd a crear leyes que desde entonces rigen la actividad

econdmica, se han realizado algunas reformas de acuerdo a las necesidades del

pais y al desarrollo de dichas actividades. A continuacion se detallan los cédigos

y leyes encargados de regular no solo los comercios en general, sino algunos

apartados que norman especificamente al sector industrial.

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica

“Arto. 118. Principios del Régimen Econdmico y Social. El régimen econémico y

social de la Republica de Guatemala se funda en principios de justicia social.




Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacion
de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y

tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional.

Cuando fuere necesario, el Estado actuara complementando la iniciativa y la

actividad privada, para el logro de los fines expresados.”(2:25)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula cualquier actividad
dentro del territorio nacional esta es la ley suprema y fundamental del pais, por
consiguiente también es participe en la regulacibn de las actividades
econOmicas de cualquier empresa privada, tal como lo indica el Arto. 119 inciso
a, donde indica que el Estado debe promover el desarrollo econémico de la
nacion, estimulando varias actividades de las cuales figura las actividades
agricolas e industriales a las cuales se dedica la empresa objeto de estudio

Aceites de Palma, S.A..

1.5.2 Codigo de Comercio, Decreto 2-70

Establece las normas y lineamientos juridicos generales que deben ser
cumplidos por cualquier empresa comercial para el desarrollo de sus actividades

continuas de intercambio, produccién, comercializacion y ventas.

1.5.3 Cbdigo Tributario, Decreto 6-91

“Las normas de este Cddigo regiran las relaciones juridicas que se originen de
los tributos establecidos con el Estado, con excepcion de las relaciones
tributarias aduaneras y municipales a las que se aplicaran de forma supletoria”.
(5:72)



1.5.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92

“Esta ley tiene como objeto grabar todo acto de traslado de dominio de bienes o
prestacion de servicios, asi como la importacion de los mismos con el impuesto
del 12%.

Adicionalmente a los requisitos que estipula el Cédigo de Comercio respecto a
los libros de registros de contabilidad, es obligatorio llevar los libros de compras

y ventas, los cuales deben ser previamente habilitados por la SAT.
Entre algunos hechos generadores del impuesto se encuentran:
» La venta o permuta de bienes muebles o derechos reales constituidos sobre

ellos.

» La prestacion de servicios en el territorio nacional.

A\

Las importaciones

» El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles”. (6:46)

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto que Aceites de Palma, S.A. debe
de pagar al igual que cualquier otra empresa, obteniendo de sus ventas todo el
impuesto débito generado por las mismas menos el impuesto crédito por todas
sus compras realizadas determinando asi cual es el impuesto que debe cancelar

en un periodo mensual determinado.

1.5.5 Ley de Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012, Libro I, I.S.R.

“Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,

sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se
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genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de

conformidad con lo que establece el presente libro”. (9:2)

1.5.6 Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-2000

Esta tiene por objeto la proteccion, estimulo y fomento a la creatividad intelectual
que tiene aplicacion en el campo de la industria y el comercio, y en particular lo
relativo a la adquisicion, mantenimiento y proteccion de los signos distintivos, de
las patentes de invencion y de modelos de utilidad y de los disefios industriales,
asi como la proteccibn de los secretos empresariales y disposiciones

relacionadas con el combate de la competencia desleal.

1.5.7 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila, Decreto 29-89

Incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, la produccion de
mercancias con destino a paises fuera del area centroamericana, asi como
regular el funcionamiento de la actividad exportadora o de maquila de las
empresas dentro del marco de los regimenes de Perfeccionamiento Activo o de
Exportacion de Componente Agregado Nacional Total.

Implica el régimen de admisién temporal (suspension del IVA); régimen de
devolucion de derechos, implica obtener el reembolso de los derechos
arancelarios, impuestos a la importacion e IVA, una vez efectuada la
exportacién; régimen de reposicidon con franquicia arancelaria, permite importar

con exoneracion de derechos arancelarios.
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Durante mas de 25 afios el Decreto 29-89 del Congreso de la Republica
de Guatemala, ha sido el marco regulatorio por excelencia, en el fomento de

inversion y las exportaciones del pais.

Existe mucha incertidumbre respecto a la terminacion de los beneficios, se habla
de que se termina el decreto 29-89 por disposicion de la organizacion mundial
del comercio y que las empresas se quedaran sin ningun tipo de beneficio a

partir del 1 de enero del afio 2016.

Los beneficios suspendidos son la exoneracion total del Impuesto Sobre la renta
gue provenga exclusivamente de la exportacion de bienes elaborados en el pais
y la exoneracion de derechos arancelarios e Impuestos al Valor Agregado por
importacion de maquinaria, equipos, partes, componentes y accesorios. Queda
Unicamente vigente exoneracion del pago de derechos arancelarios e impuestos
a la importacién e IVA, sobre las materias primas, productos semielaborados,
productos intermedios, materiales, empaques, envases y etiquetas necesarios
para la exportacion y reexportacion de mercancias producidas en el pais, de
conformidad con los listados autorizados en la resolucién de calificacion emitida

por el Ministerio de Economia.

1.5.8 Normativa ambiental

“‘Respecto a la legislacion nacional relevante, cabe destacar los mandatos
contenidos en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, cuyos
preceptos basicos establecen:

> Segun el articulo 64 (Patrimonio Natural): Se declara de interés nacional la

conservacion y mejoramiento del patrimonio natural de la nacion. El Estado
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fomentara la creacion de parques nacionales, reservas y refugios naturales,

los cuales son los inalienables

El articulo 97 (Medio ambiente y equilibrio ecolégico) ordena: El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se dictaran
todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

racionalmente, evitando su depredacion

Producto de la explotacion desmedida se crean diversas leyes vinculadas a la

creacion de institucionalidad ambiental, entre las cuales podemos destacar:

La Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-86 y

su reforma en Decreto 75-91).

La ley de Areas Protegidas, que se aprueba por Decreto 4-89, reformado por
los Decretos 18-89, 110-96, 117,97 y 36-2004.

Mediante el Decreto 101-96 y su Reglamento se aprueba y regula la Ley
Forestal y se crea el INAB como rector, asi como el sistema de incentivos
forestales a través del PINFOR. Se agrega la Ley del PINPEP (Decreto 51-
2010)". (10:32)

La Ley del Programa de Incentivos Forestales (PINFOR) persigue promover,

mantener y mejorar la produccion forestal sostenible, incorporar tierras de

vocacion forestal desprovistas de bosques, generar bosques productores de

materias primas para el desarrollo industrial forestal.
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Aceite de Palmas, S.A. es una empresa comprometida con el medio ambiente,
es por eso que realiza inversiones para el tratamiento de las aguas residuales en
cada uno de sus procesos agroindustriales e industriales. Ademas de renovar
los recursos naturales como lo son las palmas africanas de donde obtienen el

fruto para extraer el aceite de palma.

1.5.9 Ley de Zonas Francas.

El objetivo es incentivar y regular el establecimiento en el pais de Zonas
Francas, que promuevan el desarrollo nacional a través de las actividades que
en ellas se realicen, particularmente en acciones tendientes al fortalecimiento del

comercio exterior, la generacion de empleo y la transferencia de tecnologia.

Incentivos fiscales:

> Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a
la importacion de maquinaria, equipo, herramientas y materiales destinados a
la construccion de infraestructura, edificios e instalaciones que se utilicen

para el Desarrollo de la Zona Franca.
> Exoneracién total del ISR que causen las rentas que provengan
exclusivamente de la actividad como entidades administradoras de la Zona

Franca, por un periodo de 15 afios.

> Exoneracién del IUSI, que corresponde al gobierno central, por un periodo de

5 afos.

Aceite de Palmas, S.A. es un empresa dedicada a la extraccion de aceite de

palma africana, una de las actividades mas productivas para esta empresa es la
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exportacion de aceite crudo de palma hacia distintas industrias ubicadas fuera
del territorio guatemalteco, teniendo una terminal en el Puerto Santo Tomas de
Castilla area que utilizada para cargar en los busques el aceite y exportarlo a
sus clientes en el extranjero, obteniendo incentivo tributario tal y como lo indica

la Ley de Zonas Francas.

1.6 La agroindustria en Guatemala

1.6.1 Definicidn

“La agroindustria es una organizacibn que participa directamente o como
intermediaria  en la produccién agraria, procesamiento industrial o

comercializacién nacional y exterior de bienes comestibles o de fibra.

El sector agroindustrial es uno de los sectores con mayor posibilidad de
desarrollo y competitividad para Guatemala a nivel global, cuenta con una gama
de industrias conexas que contribuyen a la productividad de las diferentes ramas
de la industria. Por ello, acciones conjuntas del Gobierno y el sector privado,
desarrollan y ejecutan estrategias con orientacion de largo plazo que permitan
fortalecer y desarrollar el sector y su colaboracién para competir, objetivo que

brinda estabilidad a la inversién agroindustrial.

La agroindustria es un conjunto de piezas en equilibrio, que va desde la fase de
produccion agricola propiamente dicha, las labores de tratamiento post-cosecha,
procesamiento y comercializacién nacional e internacional, en el trayecto que

recorren los productos del campo hasta llegar al consumidor.

La empresa agroindustrial es compleja, pues existen muchas variables que

influyen permanentemente en el éxito de la empresa, desde el proceso
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productivo (pre-cosecha), pasando por la cosecha, tratamiento post-cosecha,

embalaje, transporte, almacenamiento refrigerado o frigorifico y controles de

calidad en diferentes etapas de la distribucion.

Guatemala posee grandes ventajas comparativas y competitivas en el sector,

tales como:

YV V V V

Proximidad y rapido acceso a los mercados de Norte América (Estados
Unidos y Canada, 325 millones de habitantes, México 100 millones
habitantes), y es la puerta de entrada al mercado Centroamericano (37
millones habitantes).

Mas de 360 micros climas, los cuales permiten variedad, calidad y
disponibilidad de materia prima.

Abundante mano de obra calificada con vocacion agricola.

Puertos de carga en océanos pacifico y atlantico.

Relacion calidad- precio.

Seguridad alimentaria: Guatemala cuenta con planes considerados como
ejemplares a nivel mundial.

Disponibilidad de materia prima, debido a que se producen en Guatemala
una amplia diversidad de productos agropecuarios, que facilita su
procesamiento y reduce costos.

Alta tecnificacion de la industria.

Las empresas guatemaltecas estan tecnificadas, algunas de ellas con los
mejores estandares mundiales.

Instituciones especializadas para la capacitacion de personal.
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1.6.2 Objetivo

El principal objetivo de la agroindustria radica en contribuir al fortalecimiento de
las economias a través de procesos de transformacion de la materia prima

agricola.

» Mejorar sus propiedades de almacenamiento.
> Lograr productos de facil transporte.

» Obtener una forma comestible.

1.6.3 Clasificacioén

Las agroindustrias pueden clasificarse segun el destino que tendran sus

productos:

> QOrientadas al mercado interno.

» Orientadas a la exportacion.

Otra clasificaciéon podria ser considerando las materias primas que utilizan:

» Industrias de alimentacion: cereales, azucar, semillas, oleaginosas, frutas,

hortalizas, carne, leche, y pescado.

» Industrias no alimenticias: fibras, cueros, pieles y productos forestales.

Considerando el sistema de produccion:

> Agroindustria integrada: es la actividad que complementa los procesos de
cultivo y plantacion en los procesos de industrializacion de los productos

provenientes de la agricultura, ganaderia, pesquera y forestales.
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> Agroindustria no integrada: es la actividad de transformacién exclusiva de
materias primas de origen agricola, ganadera y silvicola y otras en articulos
finales, sin utilizar como elemento basico el proceso de cultivo y plantacion”.
(25)

Aceites de Palmas, S.A. es una empresa agroindustrial dedicada al cultivo de la
palma africana, de donde se obtiene el fruto de la palma para extraer el aceite
crudo de palma, producto que en este estado es vendido a industrias como
materia prima para otros productos, pero también el aceite crudo es
transformado en un aceite refinado para el consumo doméstico, entre otros

productos derivados como la manteca y mantequilla.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

“El origen més remoto de la auditoria interna se ubica con el advenimiento de la
actividad comercial, cuando un productor o comerciante ante la realidad de no
poder cubrir o abarcar todo un rango de intervencion personal sobre sus
procesos productivos o0 comerciales se ve en la necesidad de contratar a

personas capacitadas y de su confianza para que actien en su representacion.

En este proceso de delegacion, el productor o comerciante idea mecanismo para
supervisar, vigilar y controlar a sus empleados, son las primeras acciones de
auditoria interna ejercidas por el propio duefio de la empresa, y se pueden

considerar como actividades basicas elementales de administracion.

La primera etapa de la naciente funciébn de auditoria interna se ocupod
primordialmente de la verificacion detallada de los registros contables, la
proteccion de los activos, y el descubrimiento y prevencion de fraudes. Se veia
al auditor interno como un revisor de cuentas o como un policia administrativo de

criterio estrecho.

La segunda etapa en la evoluciobn de la auditoria interna surge como
consecuencia de la creacion de la Comisién para la Vigilancia del Intercambio de
Valores (Securities and Exchange Commission, SEC) en los Estados Unidos de
NorteAmérica en el afio de 1934.

En esta nueva dimensién administrativa se dio plena participacion al auditor
interno, al proporcionarle la ubicacion de apoyo profesional que desde entonces

viene dando a la administracion.



Una tercera etapa nace con la creacion del Instituto de Auditores Internos (The
Institute o Internal Auditors, 1l1A) en los Estados Unidos de Norteamérica en el
afo de 1941. Instituto que al unir a los auditores internos permite el desarrollo de
la profesion de manera arménica y ordenada, y la emisiéon de pronunciamientos
normativos que regulan su ejercicio; en suma, la institucionalizacion de la

auditoria interna vista y reconocida por la sociedad en su conjunto.

La cuarta y Ultima etapa, aun vigente, surge con el advenimiento de dos nuevos
tipos de auditoria: la auditoria administrativa y la auditoria operacional,
practicadas por auditores internos dependientes de una organizacion. Auditorias
gue al complementarse con la financiera, cierran el amplio ciclo de servicios a la
administracion”. (19:415)

A través de los afios la auditoria interna ha tenido una evolucién constante, esto
debido a la creciente necesidad de los duefios de las empresas de mantener
controlada las operaciones habituales de cada una de ellas, he ahi donde se ven
en la necesidad de contratar expertos en el control de las operaciones
administrativas y contables, para que realicen la funcion de supervision y
vigilancia en base a las politicas y metas que quieren alcanzar. De ahi es donde
se desprende la idea de tener un auditor interno que realice este tipo de
funciones emitiendo informes sobre el desempefio administrativo, operativo y

contable.

Toda esta actividad y el surgimiento de la auditoria interna fue llevada a traves
de etapas las cuales fueron evolucionando con el tiempo debido a la creciente
necesidad de este tipo de servicios utilizados por las empresas para mantener
controlada cada una de sus operaciones de las distintas areas que la conforman.
Se crearon instituciones y normas para regular esta actividad, esto con el fin de

utilizar criterios unificados en la aplicacion de auditorias de este tipo.
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Hoy en dia los departamentos de auditoria interna estan dentro de las empresas
de forma permanente ubicados de forma estratégica dentro de la estructura y
estos son utilizados por la mayoria de instituciones tanto publicas como
privadas, con el fin de detectar posibles fraudes, ademas de establecer procesos
gue promuevan la eficiencia en cada una de las operaciones y areas que
conforman la institucién, corregir procedimiento incorrecto y sugerir cualquier
tipo de mejora a la administracion que lleve al cumplimiento de las metas y

politicas.

2.1 Definiciéon de auditoria interna

“Auditoria interna es una funcién independiente de evaluacién, establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones consisten en
examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles (Definicion del
Institute of Internal Auditors)”. (20:1-22)

La definicién del Instituto de Auditores Internos indica que la auditoria interna
debe ser siempre independiente, porque al tener un criterio independiente se
promueve la objetividad en busqueda de posibles mejoras, evaluando los

procesos y controles establecidos.

2.1.1 Objetivo:

“El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a los miembros de la
organizaciéon en el desempefo efectivo de sus actividades. Para ello les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente con las actividades revisadas. Asi como de la promocion de un

control efectivo a un costo razonable”. (19:415)
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La auditoria interna tiene entre otros objetivos aporta a la administracion
propuestas para mejorar los procesos promoviendo el funcionamiento efectivo
de cada una de las operaciones, asi como velar porque se cumplan con las
politicas establecidas por la administracion, este objetivo se cumplira realizando
evaluaciones periodicas obteniendo en cada una de ellas informacion
competente para proponer posibles vias de solucion a los inconvenientes

detectados.

2.1.2 Independencia:

“Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditan,
porque estos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con libertad y
objetividad y esta independencia les permite ser imparciales y emitir juicios sin
ninguna influencia externa, esto es esencial en la conducta de los auditores”.
(19:415)

Una opinion independiente es clave en cualquier circunstancia y mas en una
auditoria interna, debido a que una persona ajena a la operacion puede detectar
circunstancias que las personas que estan inmersas en ella por mas evidente
gue sean no pueden ver, considerando también que el juicio del auditor debe ser

de forma imparcial siendo objetivo en todo momento.

2.1.3 Enfoque hacia la promocion de la eficiencia:

“El auditor interno no debe concretarse Unicamente a la revision de una actividad
determinada, debe también revisar la funcién y la eficiencia con que esta siendo
administrada y operada. Lo que hace mas productiva la intervencion del auditor,
es cubrir en una asignacion las tres actividades siguientes que se encuentran

interrelacionadas.

22



Enfoque sinergético: es el analisis y evaluacion de la forma como estan
relacionados e interconectados todos los elementos o factores que llevan a la
consecucion de un objetivo determinado. Es buscar sinergia entre ellos y la

Optima utilizacion de los recursos.

Enfoque rentabilidad: es identificar y evaluar los mecanismos y apoyos para
los tipos de accion que sirven para incrementar y mejorar la marcha o

rendimientos de una organizacién particular, bien sea lucrativa o no lucrativa.

Enfoque metas y objetivos: toda meta y objetivo debe de estar claramente
identificado; es definir y precisar hacia donde se quiere llegar con los recursos
con que se cuentan. Una meta u objetivo impreciso o indefinido es una invitacién
a la ineficiencia puesto que sus ejecutores no sabran hacia donde, cémo,
cuando y con qué llegar. El auditor interno debe evaluar, ademas que las metas

y objetivos sean més realistas y optimistas”. (19:415)

El enfoque que debe de aplicarse en la realizacién de la auditoria interna es el
de promover la eficiencia en cada uno de los procesos de las distintas areas, y
en cada uno de ellos debe evaluarse distintos aspectos, como la relacién de los
elementos que llevan a cumplir un objetivo, evaluar el rendimiento de cada uno y

determinar hacia donde se quiere llegar con todos los recursos disponibles.

2.2 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

Para la aplicacién de la auditoria interna se emitieron las Normas Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna las cuales son de uso

general y persiguen los siguientes propositos:
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1. “Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna

tal como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

e Normas sobre atributos

1100 - Independenciay objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1311 — Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir:

> El seguimiento continuo del desempefio de la actividad de auditoria interna, y
» Autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas
dentro de la organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de

auditoria interna.

1312 - Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afios por
un revisor evaluador o equipo de evaluacion calificada e independiente,
proveniente de fuera de la organizacion. El director ejecutivo de auditoria debe

tratar con el Consejo:
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» Laformay frecuencia de las evaluaciones externas; y
» Las calificaciones e independencia del evaluador o equipo de evaluacion

externo, incluyendo cualquier conflicto de intereses potencial.

e Normas de desempeiio

2010 - Planificacion
El director ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basado en los riesgos,
a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos

planes deberén ser consistentes con las metas de la organizacion.

2020 — Comunicacioén y aprobacion

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios
provisionales significativos, a la alta direcciéon y al Consejo para la adecuada
revision y aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar

el impacto de cualquier limitacion de recursos.

2040 - Politicas y procedimientos
El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para

guiar la actividad de auditoria interna.

2060 — Informe a la alta direccién y al Consejo

El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente a la alta direccion
y al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito,
autoridad, responsabilidad y desempeiio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones al riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de
gobierno y otros asuntos necesarios 0 requeridos por la alta direccion y el

Consejo.
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2130 — Control
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

2200 — Planificacion del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,
que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

2330 — Documentacion de la informacion
Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

2410 — Criterios parala comunicacion
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como

las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

Glosario

Consejo: el término Consejo se refiere al cuerpo de gobierno de alto nivel de
una organizacion, que tiene la responsabilidad de dirigir y/o supervisar las
actividades y la gestion de la organizacion.

Gobierno: la combinacién de procesos y estructuras implantados por el Consejo
de Administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la

organizacién con el fin de lograr sus objetivos”. (20:1-22)
Las normas de auditoria interna son lineamientos de uso general para la
realizacion de dicha actividad, éstas proporcionan aspectos muy importantes

gue permitirAn un mejor manejo en cada una de las actividades que se realicen.
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2.3Funciones

“La funcién de auditoria interna comprende un departamento, division, equipo de
consultores, u otros practicantes que proporcionan servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar

las operaciones de una organizacion.

La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

El alcance del trabajo de la auditoria interna esta determinado por su mision de

asegurar principalmente que:

» Los riesgos estan identificados y gerenciados de manera apropiada.

» La informacion significativa sobre aspectos financieros, administrativos y
operativos es exacta, confiable y oportuna.

» Los empleados actian conforme a las politicas, procedimientos vy

regulaciones.

Los recursos adquiridos son utilizados y protegidos eficientemente.

Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

La calidad y mejoras continuas forman parte integral de los controles.

YV V VYV V

Los asuntos significativos en materia legal o regulatoria que impactan a la

organizaciéon son reconocidos y direccionados apropiadamente”. (26)

El trabajo del auditor interno debe de agregar valor a la operacion diaria de la
una organizacion, promoviendo un adecuado procedimiento en cada area,
detectando inconvenientes o fallas en los controles y procesos ya existentes con

el fin de mejorarlos.

27



Toda informacién que impacte en los resultados de la organizacion debe ser
reportada por el departamento de auditoria interna a la direccion para la toma de
decisiones y evaluacion de posibles correcciones a algin proceso que este
ocasionando que los resultados no sean los esperados.

2.4 Control interno

“‘Es un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos, no
asegura con certeza el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sino

gue contribuye a ello.

El control interno tiene como labor proporcionar una seguridad razonable y

perseguir los siguientes fines:

» Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia.

» Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos.

» Apoyar y medir el buen desempefio y ejecucién de procesos.

» Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion.

» Cerciorase si ha habido adhesidbn a las politicas generales de la

organizacion.

El control interno constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente
administracion”. (18:195)

Siempre existira un riesgo inherente en cada una de las actividades de una
organizacion, el control interno ayuda a minimizar este tipo de riesgo
proporcionando métodos y procedimientos lo mas apegado posible a las

necesidades de cada area. Entre los principales fines podemos mencionar que
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se busca proteger los recursos y proporcionar informacion confiable para la toma

de decisiones.

2.4.1 Clasificacién

La clasificacion del control interno se puede evaluar desde dos puntos de vista

los cuales se indican a continuacion:

a) Control administrativo

“Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas establecidas en todas la areas de la
organizacion de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta
con los registros financieros, dicho control orienta a la gerencia para la
autorizacion de transacciones. Incluyen controles como analisis estadisticos,
estudios de nocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de

entrenamientos de personal y controles de calidad”. (30)

El punto de vista del control administrativo se ve enfocado especificamente al
tema operativo, en este se evaluaran unicamente los procedimientos y métodos
de las distintas areas de las que se componen la entidad, tomando en cuenta
qgue los mismos vayan de acuerdo a las politicas establecidas por la
administracion, determinando si estas contribuiran a alcanzar los objetivos y

metas trazados desde un inicio.

b) Control contable

“‘Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los
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meétodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros

financieros.

Los controles contables se disefian para prestar seguridad razonable y verificar

que:

1. Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

2. Se registren las operaciones como sean necesarias para:

> Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o con cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados, y

» Mantener la contabilidad de los activos.

3. El acceso a los activos se permita solo de acuerdo con la autorizacion de la

administracion.

4. Los activos registrados en la contabilidad se comparen a intervalos
razonables con los activos existentes y se tome la accion adecuada respecto

a cualquier diferencia”. (30)

Este punto de vista del control interno esta enfocado especificamente al lado
contable de la operacion de una entidad, donde su fin principal es salvaguarda
los activos de la organizaciébn y promover registros contables y financieros
confiables, exactos y oportunos. De esto dependen las decisiones oportunas y
correctas que la administracion debe de dictaminar para que los resultados de la

empresa sean los esperados.
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Toda autorizacion de cualquier tipo de transaccion que impacte en los resultados
contables y en la operacién debe de realizarse con el consentimiento de las

autoridades competentes.

2.4.2 Elementos del control interno

Los elementos de la estructura del Control Interno son:
El ambiente de control.

La evaluacion de riesgos.

Los sistemas de informacion y comunicacion.

Los procedimientos de control.

YV V. V V V

La vigilancia.

La division del Control Interno en cinco elementos proporciona al auditor una
estructura Gtil para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad
en la auditoria interna.

a) Ambiente de control

“‘Este representa la combinaciébn de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad fortaleciendo y debilitando sus controles.

Algunos de los factores a considerar como integrantes del ambiente de control

son:
» Actitud de la administracion hacia el control interno.
» Estructura de organizacion de la entidad.

» Funcionamiento del Consejo de Administracién y sus Comités.
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» Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

» Meétodos de control para supervisar y dar seguimiento (incluyendo auditoria
interna).

> Politicas y practicas de personal.

» Influencias externa.

b) La evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos en una empresa considera todos aquellos riesgos
relevantes que pueden afectar su funcionamiento y operacion. El auditor estara
mas interesado en la evaluacion de riesgos de una entidad relacionados con la

informacion financiera.

El proceso de la evaluacidbn de riesgos relacionados con la informacion
financiera, considera: la identificacion, analisis y administracion de riesgos
relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran evitar que
estos estén razonablemente presentados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados o la base de contabilidad aceptada

definida por la empresa.

Los riesgos relevantes a la informacion financiera, incluyen eventos o
circunstancias externas o internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la
entidad en el registro, procesamiento, agrupacién o reporte de informacion.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion en la empresa relacionados con los

estados financieros, incluyen el sistema de contabilidad de la misma y consisten

en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
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clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que

realiza una entidad econémica.

La calidad de los sistemas generadores de informacién afecta la habilidad de la
Gerencia en tomar las decisiones apropiadas para controlar las actividades de la

entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea Util y confiable debe contar con métodos y

registros que:

» ldentifiquen y registren las transacciones reales.

» Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle que permita
su clasificacion.

» Cuantifiquen el valor de las operaciones.

» Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

> Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

d) Los procedimientos de control

Las politicas y procedimientos que establece la administracion y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y
eficientemente los objetivos especificos de control de la entidad constituyen los

procedimientos de control.

Una de las situaciones frecuentes con las que se enfrenta el auditor es la falta
de formalizacion de los procedimientos de control. El auditor debe estar mas
interesado en evaluar el funcionamiento efectivo de los procedimientos de

control que en su formalizacién dentro de la empresa.
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Los procedimientos de control estan orientados al cumplimiento con los objetivos

especificos de control, los cuales son:

» Autorizacion.

» Segregacion de funciones y responsabilidad.

» Correcto registro de operaciones (disefio y uso de documentos y registros
apropiados).

» Proteccion de los activos.

» Adecuada valuacion y verificacion independiente.

e) Lavigilancia

La vigilancia es un proceso que:

» Asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo.

> Incluye la evaluacion del disefio y operacién de procedimientos de control en
forma oportuna, asi como.

» Aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

El proceso de vigilancia se lleva a cabo:

» Sobre actividades en marcha.

» Evaluaciones separadas.

> La combinacién de ambas.

El proceso de Vigilancia debe incluir el uso de informacién o comunicaciones de

externos como son:

» Quejas de clientes o usuarios.
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» Registros de comentarios o sugerencias de usuarios.

» Comunicaciones de auditores externos”. (24)

2.4.3 Evaluacioén del control interno

“El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que: el auditor debe efectuar
un estudio y evaluacién adecuado del control interno existente, que le sirva de
base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita
determinar la naturaleza, extensiébn y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluacién del control interno deben permitir al auditor
establecer una relacion especifica entre la calidad del control interno de la
entidad y la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria”.
(15:1)

La evaluacién del control interno es un punto basico en cualquier tipo de
auditoria, puesto que este permitird conocer el grado de confiabilidad en la
informacion que se desea revisar, en base a esto el auditor determinara el
alcance, oportunidad y otros aspectos relevantes que deben ser considerados

para las pruebas que se realizaran.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

“‘Desde fines de los afos setenta, algunos contadores publicos han venido
realizando trabajos de evaluacion administrativa y operativa, cuyo proposito es
promover la eficiencia de las entidades. A este tipo de evaluacion se le ha

denominado, auditoria operacional.

En diciembre de 1972 la Comisién de Auditoria Operacional emitié su primer
boletin, con el propdsito de identificar el trabajo de auditoria operacional
realizada por el Contador Publico, independiente o no, y con la intenciéon de

lograr unificar criterios sobre el tema.

Desde entonces se reconocio que este tipo de trabajo, dada su naturaleza que
implica un alto contenido de creatividad, esta sujeto a una dindmica que implica
gue su conceptualizacion y metodologia fuera afinandose a base de

aproximaciones sucesivas”. (14:9-33)

La auditoria operacional fue resultado de la necesidad latente de la
administracion en las organizaciones de realizar examenes a sus procedimientos
administrativos, con el fin de determinar si los procesos utilizados eran los mas
adecuados para llegar a cumplir los objetivos trazados y buscar optimizar los
recursos que estaban disponibles para ello, promoviendo el uso de forma eficaz

y eficiente.

Para realizar dicha actividad se crearon boletines de auditorias operativas que
presentan informacion para tener una idea general y centralizada de la misma,
debido a que esta no presenta un patron exacto a seguir sino mas bien una guia

donde estan unificados los criterios relacionados a esta para su ejecucion



3.1 Definicion
“Es el servicio que presta el contador publico cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa de la entidad”. (14:9-33)

La auditoria operacional busca promover la eficiencia en los procedimientos

administrativos-operativos y obtener mejores resultados en cada uno de ellos.
Procedimientos adecuados y controles efectivos promueven la eficiencia y
eficacia, algo que busca cualquier administracion, esto representa un costo
menor en sus operaciones diarias.

3.2 Propdésitos

“El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones

gue tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.

Existen tres niveles en que el contador publico puede participar de apoyo en las
entidades:

Primero: En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.

(Diagnostico de obstaculos).

Sequndo: En la participacibn para la creaciébn o disefio de sistemas,

procedimientos, etc., interviniendo en su formacion.

Tercero: En la implantacion de los cambios e innovaciones. (Implantacion de
sistemas, etc.”. (14:9-33)
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El proposito primordial como se ha venido mencionando en una auditoria
operacional es promover la eficiencia en las operaciones, para esto el auditor
debe detectar y opinar sobre lo examinado, proponer posibles soluciones ante
inconvenientes e implementar los cambios necesarios para que estos se

resuelvan.

3.3 Funciones

“La auditoria operacional persigue detectar problemas y proporcionar bases para
solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia; presentar recomendaciones para
simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes y
tomando en cuenta los niveles mencionados todas aquellas cuestiones que se
mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las

entidades, en la consecucién de la éptima productividad.

El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza
y evalla los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura
administrativa que los respalda y presenta recomendaciones que tiendan a
eliminarlos”. (14:9-33)

En la auditoria operacional realizada al rubro de proveedores locales de una
empresa agroindustrial se busca realizar una evaluacién y un diagndéstico sobre
los procedimientos administrativos y operativos existentes, para detectar los
posibles inconvenientes que impiden un flujo continuo y eficiente en las
operaciones de esta area, para los cuales se busca una solucién viable para

todas las operaciones.
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3.4 Necesidad existente de realizar una auditoria operacional

“La auditoria operacional es opcional, sin embargo, actualmente las condiciones
econOmicas no son favorables, por lo que se requiere de mayor eficiencia,
mejorar el control de los costos, mejorar la administracion de los gastos,
controlar los flujos de caja, controlar la gestion de cobro o revisar la estructura
impositiva, son razones suficientes para hacer la auditoria operacional de los
procesos con los cuales trabaja cada organizacion para poder asegurar el

cumplimiento de las metas que se han trazado.

La auditoria operacional puede ayudar a tener una organizacion mas eficiente,
en tal sentido, deben hacerla los profesionales que tengan la capacidad y la
experiencia suficiente para que se formalicen los cambios que ayuden a corregir
las debilidades que resulten producto del trabajo realizado que incluya las
recomendaciones necesarias y luego la implementacion oportuna de los
cambios” (16:75)

La necesidad de una auditoria operacional siempre es latente en una entidad
debido a que hoy en dia la eficiencia en las operaciones conlleva que la
organizacion sea mas competitiva dentro del mercado, optimizando de una
forma adecuada cada recurso. Es por ello que este tipo de auditorias deben de
realizarse de forma constante y para este caso se realizara al rubro de

proveedores locales de una empresa agroindustrial.

3.5 Objetivos

“El objetivo de la auditoria operativa es identificar las areas de reduccion de
costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines

constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.
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La auditoria operativa determina si la funcidon o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de
la auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes,

presupuestos y prondsticos que asi como también los estados financieros.

a) Eficacia: también denominada efectividad, consiste en alcanzar los objetivos
propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados por la
administracion del negocio, de tal forma que las actividades, operaciones,
proyectos, programas y gestiones, sean efectivas. La eficacia es la esencia de
cualquier gestién pues su misidn es conducir a la empresa hacia el logro de sus
objetivos. Por principio no puede concebirse ningln ente sin propdsitos, pues no

tendria razon de ser.

El logro de los objetivos estratégicos es responsabilidad de la gerencia de la
empresa, para lo cual se apoya en el control interno operacional, siendo
necesario desarrollar dichos objetivos de la organizacién, fijando metas a

alcanzar, las cuales podran ser cuantitativas y cualitativas.

» Metas cuantitativas: son aquellas que son medibles y cuantificables para un
determinado periodo de tiempo, como por ejemplo el volumen de ventas para
un para un determinado periodo. Este tipo de metas debe estar claramente

sefialado en la programacion de operaciones de cada afio.

» Metas Cualitativas: son metas dificiles de cuantificar porque estan
influenciadas por la subjetividad, como por ejemplo: mejorar la atencién a los
clientes, mejorar la calidad de la capacitacion, mejorar la calidad de la
mercaderia, etc. Este tipo de metas corresponde a los objetivos de los
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diferentes programas que deben desarrollar en la empresa y su medicion

presenta mayor dificultad, que las metas cuantitativas.

b) Eficiencia: la eficiencia es el criterio principal que fundamenta la auditoria
operacional, pues relaciona la productividad de las operaciones, con un estandar

de desempefio a una medida que se utiliza para criterio de comparacion.

No obstante, para la auditoria operacional se manejan en forma independiente
los criterios de eficacia, eficiencia y economia. La eficiencia se expresa

normalmente en términos porcentuales.

EFICIENCIA = Estandar de desempefio x 100

indice actual

c) Economia: Economia desde el punto de vista de la auditoria operacional,
consiste en el desarrollo de las operaciones al costo minimo posible, o sea
gastar solamente lo razonablemente necesario o0 prudente para alcanzar un

objetivo, meta o resultado deseado.

La administracion financiera, el control interno y la auditoria, tienen como piedra
angular suministrar informacion razonable y oportuna acerca de los costos en el
logro de los objetivos, metas y resultados deseados; o en el proceso para
lograrlos, por lo tanto la economia de las operaciones en las empresas se

expresa en términos monetarios”. (29)

El objetivo de la auditoria operacional se ve influenciado por tres pilares
fundamentales que se persiguen, los cuales son: la eficacia, la eficiencia y la
economia. Estos pilares deben de tenerse en mente al momento de auditar cada

uno de los procedimientos del rubro de proveedores locales.

41



3.6 Metodologia

“‘En la auditoria operacional no existe aun una metodologia que aplique un
auditor operacional en la realizacién de su labor por lo que los auditores evalian
la operaciéon del sistema de control establecido, comentan los puntos fuertes y
débiles. Existen dos enfoques béasicos para ejecutar la auditoria operacional,

siendo éstos:

3.6.1. De organizacién

Trata de la administracibn de un departamento u otra unidad de mando.
Consideran su sistema, el personal, los métodos de evaluacién de personal, los
presupuestos y todos los aspectos administrativos. El auditor puede brindar
asistencia al director del departamento sobre la administracion de éste.

3.6.2. Funcional

Los auditores se ocupan del seguimiento de una o varias actividades desde su
principio hasta su conclusion. Dejan constancia de todas las funciones a traves
de las unidades implicadas en ella.

La auditoria de cualquier tipo de operacion, ya sea de organizacion o funcional
implica la siguiente secuencia, esta es la metodologia a seguir en la auditoria
operacional:

a) Familiarizacion:

El auditor debe familiarizarse con la operacion u operaciones que revisara dentro

del contexto de la empresa que esta auditando. Enseguida se incluyen algunos
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lineamientos que permitan al auditor sistematizar sus esfuerzos para
familiarizarse con la empresa en general y con la operacién que se revisara en

particular.

» Estudio ambiental.
» Estudio de la gestion administrativa.

> Visita a las instalaciones.

b) Investigacién y anélisis:

El objetivo de esta segunda fase es analizar la informacion y examinar la

documentacion para evaluar la eficiencia y la efectividad de las operaciones.

En esta fase, se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando
especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo
estadistico. Algunas técnicas pueden ser las siguientes:

> Entrevistas.

> Evaluacion de la gestion administrativa.

» Examen de la documentacion.

c) Informe de auditoria operacional:

El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la

empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, los problemas detectados

en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles
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operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad
del examen realizado. Este enfoque permitird asi mismo, que dé la solucién a
dichos problemas, que surjan oportunidades que promuevan al logro de mejoras

en la eficiencia operativa y en ultima instancia en la productividad.

Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser agil y
orientado hacia la accién. Ademas siempre que sea posible, debe cuantificarse
el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios”. (16:75)

Para la realizacion de la auditoria operacional no hay un procedimiento
especifico o establecido a seguir, esto debido a que la misma se va adecuando
de acuerdo a las necesidades latentes en el proceso o area que se esté
auditando, aunque si se contempla cudl es la metodologia estructurada de la
misma. Estos se pueden resumir en tres pasos importantes como lo son la

familiarizacion, investigacion y analisis y el informe final

3.7 Técnicas de auditoria operacional aplicables

Las técnicas de auditoria de estados financieros son aplicables a la auditoria

operacional tales como las siguientes.

» Estudio general: apreciacion que el auditor hace del perfil, antecedentes y
entorno de la empresa, de su estructura administrativa y operativa, de los
elementos principales de los métodos y sistemas de control establecidos

para el buen desarrollo de las operaciones.

» Analisis: es descomponer el proceso en sus diferentes elementos ya sea por

flujo de movimientos de operaciones, de puestos o de tiempos de desarrollo.
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» Inspeccidon: examen fisico de documentos o bienes que amparen y

controlen el desarrollo de las operaciones normales de la empresa.

» Confirmacién: obtener informacion de terceras personas o instituciones que

puedan validar la informacién proporcionada por la empresa.

> Investigacion: consiste en la obtencion de informacion por parte de
funcionarios y empleados de la propia empresa.

» Observacion: es la técnica que el auditor utiliza para validar por medio de su
apreciacion visual ciertos hechos, principalmente relativos a la forma como

las operaciones se realizan.

» Calculo: consiste en la validacion de los datos mediante la verificacion de las

operaciones aritméticas.

» Diagrama de flujo: son instrumentos que presentan por medio de gréficas,
la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones a través de los
sistemas en los distintos departamentos operativos.

» Cuestionarios operativos: son una valiosa e indispensable herramienta
para la ejecucion de auditoria operacional. Estos cuestionarios estan
basados en el conocimiento especifico de como se realizan las operaciones.

3.8 Objetivo de la auditoria operacional al rubro de proveedores locales

Antes de realizar una auditoria operacional al rubro de proveedores locales se

deben determinar los objetivos que se persiguen, esto sera una guia que
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permitira visualizar hacia donde se quiere llegar; es decir, establecer los

objetivos.

A continuacion se presentan los objetivos especificos relacionados a la auditoria

operacional indicada:

> Determinar los problemas existentes en los procedimientos actuales.

> Determinar cudl es el impacto de los registros incorrectos en procedimientos
gue se ejecutan posteriormente.

» Evaluar los controles operativos del rubro de proveedores locales.

» Proponer nuevos procedimientos que permitan una mayor eficiencia.

» Promover la eficiencia y eficacia en el registro de transacciones del rubro de

proveedores locales.

3.9 Funciones y controles internos que deben considerarse en la auditoria

operacional del area de cuentas por pagar

En el proceso que genera la obligacion de una cuenta por pagar se encuentran
implicados varios departamentos, por lo que cada uno lleva controles propios de
su area de acuerdo a sus necesidades.

Cada departamento cumple con ciertas funciones y procedimientos especificos
gue contribuyen al registro y extincion de la obligacién que se esta contrayendo,

a continuacion se detallan los pasos que pueden ser considerados:

a. Ciclo de adquisiciones y pagos
“El ciclo de adquisiciones y pagos involucra las decisiones y procesos
necesarios para obtener las mercancias y servicios, y operar un negocio. El ciclo

comienza por lo general con la preparacién de una requisicion de compra por un
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empleado autorizado que necesita las mercancias o servicios y termina con el

pago por los beneficios recibidos.

b. Requisicién de compra

Solicitud de mercancias y servicios que presenta un empleado autorizado.
Puede tomar la forma de una peticion de adquisicion de materiales por un
superintendente o el supervisor del almacén, reparaciones externas por personal
de oficina o fabrica, o de una pdliza de seguro por el vicepresidente a cargo de

la propiedad y equipo.

c. Orden de compra

Documento que identifica la descripcion, cantidad e informacion relacionada con
las mercancias y servicios que la empresa considera comprar. Con frecuencia
se utiliza este documento para indicar la autorizacion para la adquisicion de

mercancias y servicios.

» Controles internos: la autorizacion correcta de las adquisiciones es una
parte esencial de esta funcién, porque asegura que las mercancias y
servicios se adquieran para propositos autorizados de la organizacion y evita

la adquisicion de partidas excesivas o innecesarias.

Después de haberse aprobado una adquisicién, se inicia una orden para
adquirir las mercancias o servicios. Se emite una orden a un vendedor para
una partida especifica a determinado precio, que se entregara en

determinado lugar o en un tiempo designado.

Es comun que las compafias cuenten con un departamento de compras para

asegurar una calidad adecuada de mercancias y servicios a un precio
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minimo. Para un buen control interno el departamento de compras no es

responsable de autorizar la adquisicion o recepcion de mercancias.

La recepcion de mercancias o servicios del proveedor es un punto critico en
el ciclo de la empresa, porque es el punto en donde la mayoria de las
compairiias reconocen por primera vez la adquisicion y pasivo relacionado en
sus registros. Cuando reciben las mercancias, un control adecuado exige

gue se examine su descripcion, cantidad, arribo oportuno y condicion.

d. Reporte de recepcion

Documento que se prepara en el momento que se reciben las mercancias
tangibles, que indica la descripcion de las mercancias, cantidades recibidas,
fecha recibida y otros datos pertinentes. La recepcion de mercancias y servicios
en el curso normal del negocio, representa la fecha en que los clientes

reconocen normalmente la constitucion de un pasivo por la adquisicion.

» Controles internos: la mayoria de las empresas hacen que el departamento
de recepcidn inicie un reporte como evidencia de la misma y el examen de
las mercancias. Por lo regular se envia una copia al almacén y otra al
departamento de cuentas por pagar para sus necesidades de informacion.
Para evitar el robo y el mal uso, es importante que se controlen fisicamente
las mercancias desde el momento de su recepcién hasta su salida. El
personal en el departamento de recepcion debe ser independiente del
personal de almacén y del departamento de contabilidad. Por dltimo, los
registros contables transfieren la responsabilidad de las mercancias

conforme pasan de la recepcion al almacén, y del almacén a fabricacion.

El reconocimiento debido a la responsabilidad por la recepcion de

mercancias y servicios requiere registros rapidos y precisos. El registro inicial
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tiene un efecto significativo sobre los estados financieros y el desembolso
real de efectivo; por tanto, se debe tener gran cuidado para incluir solo las

adquisiciones validas de la compafia en las cantidades correctas.

e. Diario de adquisiciones

Diario para registrar las transacciones de adquisiciones. Un diario detallado de
adquisiciones incluye cada transaccién por concepto de adquisiciones. Por lo
general, incluye varias clasificaciones para los tipos mas significativos de
adquisiciones, como la compra para inventarios, reparaciones y mantenimiento,
suministros, su registro de las cuentas por pagar, y los débitos y créditos
miscelaneos. El diario de adquisiciones también puede incluir devoluciones de
adquisiciones y rebajas de transacciones si no se utiliza un diario por separado.
Se asientan los detalles del diario en el archivo maestro de las cuentas por
pagar y se asientan los totales del diario en el mayor general por medio de la

computadora.

f. Reporte resumido de adquisiciones
Documento generado por computadora que resume las adquisiciones para un
periodo. El reporte por lo general incluye informacion analizada por

componentes claves, como clasificacion de cuentas, tipo de inventario y division.

g. Factura del proveedor

Documento que indica conceptos como la descripcién y cantidad de mercancias
y servicios recibido, el precio, incluyendo flete, términos de descuento en
efectivo, y fecha de facturacion. Es un documento esencial porque especifica la

cantidad de dinero que se le debe al proveedor por una adquisicion.
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h. Archivo maestro de cuentas por pagar

Archivo para registrar las adquisiciones individuales, desembolsos en efectivo,
devoluciones y rebajas en las adquisiciones para cada proveedor. Con esto se
refiere al libro de auxiliar que se lleva de los registros contables realizado para

registrar todas las cuentas por pagar.

El total de los saldos de las cuentas individuales en el archivo maestro es igual
al saldo total de las cuentas por pagar en el mayor general. Una impresién del
archivo maestro de cuentas por pagar muestra, por proveedor, el saldo inicial en
las cuentas por pagar, cada adquisicién, devoluciones y rebajas en las

adquisiciones, desembolsos en efectivo, y el saldo final.

i. Relacién de cuentas por pagar
Listado de la cantidad que se debe a cada proveedor, o por cada factura o pdliza
en un momento determinado. Se prepara directamente del archivo maestro de

cuentas por pagar.

j. Estado de cuenta del proveedor

Es un estado de cuenta que se prepara mensualmente por el proveedor que
indica el saldo inicial, las adquisiciones, devoluciones, y rebajas, pagos al
proveedor, y saldo final. Estos saldos y actividades representan las
transacciones en el periodo por parte del proveedor y no del cliente. Excepto por
las cantidades que no se han conciliado y las diferencias causadas por las
fechas, el archivo maestro de cuentas por pagar del cliente debe ser igual que el

estado de cuenta del proveedor.
» Controles internos: el departamento de cuentas por pagar generalmente
tiene la responsabilidad de verificar lo correcto de las adquisiciones. Se

efectia esto comparando los detalles en la orden de compra, con los
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reportes de recepcion y la factura del proveedor para determinar que las
descripciones, precios, cantidades, términos y flete en la factura del
proveedor estdn correctas. Por lo general también se verifican las

extensiones, totales y distribucion de cuentas.

Un control importante en los departamentos de cuentas por pagar y de PED
(procesamiento electronico de datos) es exigir que el personal que registra
las adquisiciones no tenga acceso al efectivo, valores negociables y otros

activos.

Los documentos y registros adecuados, procedimientos correctos para
mantener los registros, y revisiones independientes sobre el desempeiio
también son controles necesarios en la funcién de cuentas por pagar. Es
usual que los cheques se preparen en un formato de copias multiples, con el
original para el proveedor, una copia se archiva con la factura del proveedor
y otros documentos de apoyo, y otra es archivada numéricamente.

k. Cheque
Medio de cancelacion de la adquisicion cuando se vence el pago. Después, una

persona autorizada firma el cheque, y este se convierte en un activo. Cuando el

proveedor lo hace efectivo y el banco del cliente lo acepta, se llama cheque

cancelado.

Diario de desembolso de efectivo

El libro de desembolsos de efectivo se genera para cualquier periodo por las

transacciones de desembolso de efectivo que se incluyen en los archivos de la

computadora. Los detalles del diario se asientan en el archivo maestro de

cuentas por pagar y se traspasan los totales del diario al mayor general por

medio de la computadora.
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» Controles internos: los controles mas importantes en la funcién de las
salidas de efectivo incluyen la firma de cheques por una persona con la
autoridad necesaria, separacion, de responsabilidades para firmar los
cheques y desempefiar la funcidn de cuentas por pagar, asi como un
examen cuidadoso de los documentos de respaldo por el que firma el cheque

en el momento que lo firma.

Los cheques estan foliados previamente e impresos en papel especial que
dificulte la alteraciéon del nombre del receptor o la cantidad. También es
importan tener un método de cancelacion de los documentos de respaldo,
para evitar que se usen de nuevo como apoyo para otro cheque en un
momento posterior. Un método comun es escribir el nimero del cheque en

los documentos de respaldo”. (1:628-631)

Segun los autores Alvin A. Arens y James K. Loebbecke, muestran de una forma
concreta cuales son todos los departamentos que intervienen en el proceso de
las cuentas por pagar que es donde se registran las transacciones del rubro de
proveedores locales, aqui se identifican cual son la serie de pasos de los
procedimientos y los controles internos necesarios para cada uno de ellos y asi
poder obtener un resultado adecuado en el registro de cada una de las
transacciones. Esta informaciéon serd tomada en cuenta para la aplicacién en la
auditoria operacional realizada al rubro de proveedores locales de la empresa
agroindustrial Aceites de Palma, S.A.

Para poder entender que es lo que se tiene que evaluar es necesario conocer

cuales son los procedimientos mas adecuados y minimos para un control

efectivo, por tal motivo la informacion presentada anteriormente sera de utilidad.
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3.10 Diferencia entre auditoria administrativa y auditoria operacional

La auditoria administrativa es el examen completo o parcial que se le realiza a
alguna organizacion, evaluando su planeacion, organizacion, ejecucion y control
administrativo con el propésito de especificar el nivel de desempefio y sefialar

debilidades administrativas.

En tanto que la auditoria operacional es el analisis operativo de los
procedimientos de cualquier departamento o area con el fin de verificar si son los
mas adecuados, eficientes y eficaces, para posteriormente rendir un informe

respecto a estos y sus respectivas recomendaciones.

Estas son algunas de sus diferencias:

Auditoria operacional:

» Examina y presenta una opinidn sobre los aspectos operativos.

» Evallta el grado de efectividad y eficiencia con que se utilizan los recursos
materiales y financieros.

> ldentifica areas de mejora en métodos operativos.

» Determina la insuficiencia en la aplicacion de politicas y procedimientos.

Auditoria administrativa:

» Evalla el comportamiento organizacion.

» Optimiza el aprovechamiento de los recursos.

> Determina el apego a la estructura, competencia, funciones, procesos y
autoridades establecidas en la organizacion.

» Verifica que los integrantes de la organizacion se encuentren enlazado.
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CAPITULO IV
EL AUDITOR INTERNO EN LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA
OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES DE UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL (CASO PRACTICO)

El rubro de proveedores es muy importante dentro de una organizacion, debido
a que son ellos los que proporcionan a la empresa todos los materiales,
repuestos, materias primas, servicios, y otros, que son necesarios en la

operacion diaria de toda empresa.

El area de cuentas por pagar tiene a su cargo el registro contable de los
documentos de proveedores locales, y a la vez participa en el proceso de
solventar las obligaciones que la organizacién contrae por cualquier indole. Para
realizar dichas atribuciones se tienen procedimientos y politicas establecidos por
la organizacion, los cuales en ocasiones no son los mas adecuados para un flujo
correcto de los documentos, 0 un registro adecuado de las operaciones en este

rubro.

El tener procedimientos adecuados conlleva la eficiencia y eficacia tanto para las
personas encargadas de la operatoria como con el flujo de documentos con los
cuales se busca registrar oportunamente para logra cumplir con el pago puntual
de las obligaciones que se contraen con los proveedores locales.

El rubro de proveedores locales presenta muchas inconsistencias en el manejo y
registro de sus transacciones, debido a procedimientos inadecuados para un
flujo correcto y eficiente de la informacién, esto conlleva el realizar el registro de
las facturas fuera de tiempo y retrasando el pago de la obligacion contraida con
los proveedores. La realizacion de dicha auditoria permitira detectar en que

parte del proceso existe inconveniente para plantear una solucion viable.
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4.1 Antecedentes

Aceites de Palma, S.A. es fruto de la fusibn de dos empresas: Graceites e
Inersa. La primera, se fundd en 1985 con la vision de un una familia que creyo
en el potencial de la industria de aceite en el mercado guatemalteco, dando
como resultado, en el primer semestre de 1986, el nacimiento de la primera

planta de refineria de aceite vegetal, donde se procesaba aceite de girasol.

La segunda empresa, Inersa, inicié por la vision de otra familia guatemalteca,
que el 1 de junio de 1998 decide incursionar en la produccion de aceites de
palma y palmiste, con la primera siembra de cultivo de palma en la region del

Polochic, en tierras que solamente criaban el ganado.

Es aqui cuando ambas empresas ven la necesidad de generar una integracion
vertical en la linea de produccién de aceite, con el fin de ser mas competitivos en
el mercado guatemalteco, es aqui donde nace lo que ahora es Aceites de
Palma, S.A.

El 2002 represent6 el primer afio de produccién para Aceites de Palma, S.A, una
empresa dedicada al cultivo, produccion, extraccién, refinamiento vy
comercializacién de aceite comestible, manteca y margarina a base de fruto de

palma y otros aceites vegetales.
4.2 Aspectos de la organizacion

Aceites de Palma, S.A. opera en tres areas agricolas, ubicadas en Fray
Bartolomé de las Casas en Alta Verapaz, El Estor en Izabal y San Luis en Petén,
dos plantas extractoras, una en Fray Bartolomé de las Casas y otra en El Estor;
y una planta refinadora en Escuintla, donde sale el producto terminado hacia sus

distintos clientes.
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Aceites de Palma, S.A. cuenta con cinco centros de distribucion en el pais,
trabaja bajo un modelo de negocios incluyente de arrendamiento, productores

independientes y plantaciones propias.

Cuenta con presencia de sus productos en Guatemala, El Salvador, Honduras y
Cuba, encontrandose también en proceso de expansion hacia el mercado
mexicano y El Caribe, consolidandose como una empresa sélida en el sector de

la agroindustria de la palma aceitera.

4.3 Legislacion aplicable a las facturas de proveedores locales

Al registrar las facturas de los proveedores locales se debe considerar el registro

de los siguientes impuestos cuando apliquen:

4.3.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) - Decreto 27-92

Esta ley tiene como objeto grabar todo acto de traslado de dominio de bienes o
prestacion de servicios, asi como la internacion al pais de productos y servicios
con el impuesto del 12%. Las facturas por compra de bienes y servicios tiene

incluido en sus precios este impuesto.

4.3.2 Retencién de l.V.A. — Decreto 20-2006

“Arto.5 Los contribuyentes que conforme a la normativa de la Administracion
Tributaria, se encuentren calificados como contribuyentes especiales, se

constituyen en agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado.

Al realizar compras de bienes o adquisicion de servicios a sus proveedores,
pagara al vendedor o prestador del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%)

del Impuesto al Valor Agregado y le retendra el quince por ciento (15%) de
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dicho impuesto. La totalidad del impuesto retenido, lo deben enterar a la
Administracion Tributaria dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes

inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la retencién”. (7:4-5)

Aceites de Palma, S.A. es agente de retencion de IVA.

4.3.3 Retencién de I.S.R. — Decreto 10-2012

A los contribuyentes que estén inscritos en la Administracion Tributaria en el
Régimen Opcional Simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas que en
sus facturas indiquen la leyenda “Sujeto a retencion definitiva” y que el monto de
la misma sea por Q. 2,800.00 con el I.V.A. incluido, se les tiene que practicar la
retencion de ISR correspondiente, calculando un 5% para los primeros
Q.30,000.00 y el 7% para el excedente (calculos con montos sin I.V.A.). Esta
informacién esta contenida en el Decreto No. 19-2003 Arto. 15 en reforma al
articulo 48 de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto No. 10-2012. A

continuacion se muestra la tabla de calculos correspondiente:

Tabla No. 2
Libro | - Impuesto Sobre la Renta — Decreto No. 10-2012

Tipos Impositivos I.S.R.

Ano 2012
Q. 0.01 a Q. 30,000.00 Q. 0.00 | 5% sobre la renta imponible
Q. 30,000.01 en adelante Q. 1,500.00 | 7% sobre el excedente de Q. 30,000.00

Fuente: Arto.44. Decreto No. 10-2012 Congreso de la Republica de Guatemala
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4.3.4 Retencion Pequefio Contribuyente — Decreto 04-2012

La tarifa del impuesto del pequeiio contribuyente es del 5% sobre los ingresos
brutos totales facturados, por ventas o prestacion de servicios. Cuando realicen
una venta o presten un servicio a un agente de retencion del Impuesto al Valor
Agregado por un total mayor o igual a Q. 2,500.01, éste pagara el valor total de
la factura menos el 5% del impuesto, para lo que cual extenderd una constancia
de retencion por el monto descontado. Esta informacion se encuentra contenida
en el Arto. 15 del Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica y en el Arto. 49
del Acuerdo Gubernativo No. 5-2013.

En los puntos anteriores se identifican cuales son los impuestos aplicables al
momento de realizar el registro de las transacciones de los proveedores locales,
tomando en cuenta que al registrar la factura por la adquisicion del bien o el
servicio, también se registra el I.V.A. por cobrar generado en la transaccion y los
tres tipos de retenciones que pueden ser aplicables, considerando que Aceites
de Palmas, S.A. fue activado por la Superintendencia de Administracion
Tributaria como agente de retencion del 1.V.A. donde se aplica la retencion
normal del 15% de I.V.A. y la retencién del pequefio contribuyente del 5%. La
retencion de I.S.R. aplica o no dependiendo el régimen al que este sujeto el

proveedor que esta facturando.
En la seccion de anexos se muestran ejemplos de cada una de las constancias

de retencion que pueden ser emitidas a las facturas antes del registro de las

transacciones en el rubro de los proveedores locales.
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4.4 Organizacién del departamento de contabilidad

El departamento de contabilidad es el encargado de realizar todo el registro de
las operaciones financieras y contables relacionadas a la actividad de la
empresa, para el caso de Aceites de Palma, S.A. una empresa agroindustrial, se
debe realizar el registro del costo por la extraccion y transformacion de la
materia prima agricola, y asi trasladar ese costo al estado de resultados,
tomando en cuenta también los gastos de operacion para determinar cual fue el

resultado de la operacion de la empresa.

Dentro de las principales funciones del departamento estan las siguientes:

» Recoge cronolégicamente todas las operaciones econdmicas que realiza la

empresa durante su ejercicio econémico.

» Informar de las pérdidas o beneficios que se obtienen en un determinado

periodo o durante todo un ejercicio.

» Sirve para analizar la situacion de la empresa asi como para realizar

previsiones de tesoreria.

» Ayuda a afrontar las obligaciones fiscales.

» Permite que se compruebe la evolucion de la empresa con los afos.

» También se puede comparar los resultados con otras empresas del mismo

sector.

A continuacion se presenta el organigrama del departamento financiero de la

empresa Aceites de Palma, S.A., como referencia para indicar en donde esta
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ubicado el departamento de contabilidad y en ella el area de cuentas por pagar
gue es en donde se realiza el registro de las transacciones del rubro de los

proveedores locales.

Figura No. 1
Organigrama
Empresa Aceites de Palma, S.A.

Departamento Financiero
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Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de la estructura de Aceite de Palma, S.A.
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4.5 Generalidades del area de cuentas por pagar

El &rea de cuentas por pagar es parte clave en cualquier organizacion debido a
gue esta es la encargada de realizar todos los registros contables relacionados
al pago de los proveedores por compra de servicios o0 bienes que son utilizados
por la empresa para sus operaciones diarias y asi como darle seguimiento a la

extincion de la obligacion ante un tercero a través de un pago monetario.

Dentro de las atribuciones correspondientes al area de cuentas por pagar se

pueden mencionar las siguientes:

Emision y registro contable del formulario de retencion de impuestos.
Registro contable de las facturas emitidas por los proveedores.
Traslado de facturas a tesoreria para su programacion de pago.
Seguimiento a saldos que integran la cartera de proveedores.
Integracién y seguimiento de la cuenta de anticipos.

Habilitacion de nuevos codigos de proveedores.

YV V. V V V V V

Registros de polizas contables relacionadas a las cuentas de proveedores.

Como se observa dentro del area de cuentas por pagar existe una diversidad de
operaciones a realizar para lograr mantener una cartera al dia y con registros
contables reales, el seguimiento y la revision de cada uno de los saldos es la

clave para lograr este propdésito.

El saldo de la cuenta contable del rubro de los proveedores locales al 31 de
diciembre del afio 2014 de la Empresa Aceites de Palma, S.A., asciende a la
cantidad de Q. 53,627,868.81, esta es una cantidad representativa dentro de los

pasivos u obligaciones que tiene la empresa en mencién.
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4.6 Puntos criticos a evaluar de la empresa

Los puntos criticos a evaluar dentro de la empresa Aceites de Palma, S.A. es
todo el proceso que origina la obligacion contraida con el proveedor local,
realizando la auditoria operacional no solamente al area de cuentas por pagar y
al rubro de proveedores locales sino también al proceso de los departamentos y
areas relacionadas que puedan estancar la operacion fluida de las operaciones,
dentro de la auditoria se incluira la revision en las siguientes areas solamente en
los procesos relacionados con las operaciones que influyan en el registro de las

transacciones de los documentos contables de los proveedores locales:

Figura No. 2

Relacion de otros departamentos en el proceso

¢ Ordenes de compras

Depto.de | e Compras
Compras )

<

e Ingreso al almacén
Bodega de || e Logistica de ingresos

<

Inventarios )
\/ — ~
* Recepcion de facturas de proveedores locales
) ¢ Ingreso de facturas de proveedores locales
Area de e Registr ntabl
Cuentas por egistros contables )

Pagar

* Proceso de pago

Depto.de || e Compensacion de transacciones
Tesoreria

<

<

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién obtenida de Aceites de Palmas, S.A.
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4.7 Departamentos que intervienen en el proceso del registro de las

transacciones y pagos del rubro de proveedores locales

Dentro del proceso de los registros y operaciones de las transacciones del rubro
de proveedores locales existe una diversidad de actividades que las anteceden
previo al reconocimiento contable como obligaciébn ante un tercero, asi como

también existen operaciones posteriores hasta llegar a extinguir la obligacion.

Cada departamento relacionado con el area de cuentas por pagar tiene sus
atribuciones propias las cuales se van desarrollando durante todo el proceso del

registro de las facturas y pago de las mismas.

A continuacion se detalla cada uno de los departamentos que intervienen directa

o indirectamente en el proceso:

» Departamento de compras.
» Bodega de inventarios.
> Area de cuentas por pagar.

> Departamento de tesoreria.

4.7.1 Departamento de compras

Es el encargado de realizar la compra en base a las requisiciones realizadas por
cada uno de los usuarios de distintos departamentos, y de abastecer a la
empresa con bienes de cualquier indole o servicios de cualquier tipo, esto con el
fin de garantizar la operacion de cada una de las areas, obteniendo en tiempo lo

solicitado.
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En base a la requisicion que realiza el solicitante del bien o servicio, el
departamento de compras debe realizar tres cotizaciones y determinar cual de
ellas cumple con las caracteristicas de calidad, oportunidad y otras
caracteristicas establecidas en la solicitud realizada por el usuario, al contar con
éstas caracteristicas una de las cotizaciones, se procede a realizar la orden de
compra a nombre del proveedor que se le realizara la compra, ésta sera
aprobada por el jefe o gerente del departamento solicitante o bien dependiendo
del monto de la compra tendrd que ser autorizada por la gerencia. El proveedor
ya con la orden de compra aprobada tiene que abastecer del bien o servicio a la
empresa y posteriormente al confirmar de recibido el bien o servicio, presentara

la factura para su registro y programacion de pago.

4.7.2 Bodegas de inventarios

Para el caso de la adquisicion de bienes tales como: materias primas, repuestos,
material de empaque, materiales y todos los insumos necesarios para la
operacion, existen bodegas destinadas para el resguardo y control de cada uno
de los articulos, en este lugar también es donde deben llevar el control del stock
de articulos que deben de estar cuadrados fisicamente y tedricamente en el

sistema.

Al realizar el ingreso al sistema del producto recibido, abre el siguiente paso

para tomar esos articulos y poder ingresar la factura recibida por el proveedor.
Las bodegas de Aceites de Palma, S.A. estan codificadas de la siguiente forma:
02 Bodega de planta Fray Bartolomé de las Casas

03 Bodega de planta Polochic

04 Bodega de planta San Luis, Petén
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05 Bodega de planta Refinadora Escuintla

4.7.3 Areade cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar es una division del departamento de contabilidad
encargada del registro contable de las facturas emitidas por los proveedores por
la adquisicion de bienes o servicios, esto incluye del registro de los impuestos
como lo son el I.V.A., la retencion de I.V.A., la retencién de I.S.R., entre otros.

4.7.4 Departamento de tesoreria

Este departamento después de recibir las facturas del &rea de cuentas por pagar
se encarga de programar el pago para cada proveedor en base a las

condiciones de crédito estipuladas con el mismo

4.7.5 Inconvenientes que se presentan en el proceso del registro de

transacciones del rubro de los proveedores locales

Determinar los inconvenientes que se generan en el proceso del registro de
transacciones de los proveedores locales es uno de los fines primordiales para
realizar la auditoria operacional en la empresa Aceites de Palma, S.A.,
inconvenientes que se determinaran en el proceso de la auditoria, hasta obtener
el informe general de hallazgos y oportunidades de mejora indicando las
posibles soluciones para cada uno de ellos, todo lo anterior con la finalidad de
unificar el proceso de tal forma que el flujo de las operacion se realice de forma

correcta.
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4.8 Desarrollo de la auditoria operacional

A continuacion se muestra el desarrollo de la auditoria operacional al rubro de

proveedores locales, realizada por el auditor interno de la empresa Aceites de
Palmas, S.A.:
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4.8.1 Memorandum de Nombramiento
NOMBRAMIENTO AI-025-2015
AUDITORIA OPERACIONAL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

Guatemala, 15 de enero de 2015

Seior:
Jorge Eduardo Godoy Montes de Oca

Auditor interno - Empresa Aceites de Palma, S.A.

En cumplimiento con la planeacion de la auditoria interna de la empresa Aceites
de Palma, S.A. usted fue nombrado para realizar la Auditoria Operacional al
rubro de Proveedores Locales para las transacciones, procesos y operaciones

realizadas durante el afio 2014.

La presente auditoria operacional se realiza en base a los Boletines de Auditoria
Operacional y a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, de acuerdo al cumplimiento de las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

El objetivo de la presente auditoria es evaluar los procedimientos de todas las
transacciones relacionadas con el rubro de proveedores locales, determinando si
el procedimiento actual cumple con lo requerido para que el flujo de la

informacion sea correcta, exacta y eficaz.

Atentamente,
ReMaz)

Lic. Ronald Mazariegos

Jefe Departamento de Auditoria Interna
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AUDITORIA OPERACIONAL

Secttes do Platma, S

RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. DESCRIPCION Pag.
A FASE I: FAMILIARIZACION 79
A Gestion administrativa y visitas 79-81
B FASE Il: REVISION Y ANALISIS 82
B-1 | Detalles proceso de compras 84-87
B-2 | Detalle proceso bodegas de inventarios 88-90
B-3 | Detalle proceso de cuentas por pagar 91-95
B-3.1 | Resumen detallado de evidencias 96-97
B-3.2 | Orden de compra con fecha posterior 98-99
B-3.3 | Orden de compra con divisa incorrecta 100-102
B-3.4 | Orden de compra con proveedor incorrecto 103-105
B-3.5 | Orden de compra con precio incorrecto 106-110
B-3.6 | Diferencia en decimales orden de compra 111-112
B-4 | Detalle proceso de tesoreria 113-114
B-4.1 | Diferencia entre pago y registro de factura 115-117
B-5 | Procedimientos de rubro de proveedores locales 118-120
B-6 | Flujograma de procedimientos rubro de proveedores locales 121
B-7 | Cédula analitica recepcién de facturas 122-125
C FASE lll: DIAGNOSTICO 126
C Detalle de hallazgos 126-127
D FASE IV: PRESENTACION DE RESULTADOS 128-139
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CEDULA DE MARCAS
AUDITORIA OPERACIONAL

e RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
Gecttes do Poatima, S

B Cotejado contra DMG

1[ Informacion verificada contra documento fisico

U Informacién obtenida de politica interna

o Datos obtenidos reportes de recepcion de documentos
£ Proceso determinado en auditoria operacional

+ Suma y calculos verificados

¥ Datos proporcionados por el personal del area

a Informacién obtenida del sistema contable utilizado
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4.8.2 Planificacion de la Auditoria

EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INTRODUCCION f}i

El presente memorandum de planificacion es elaborado como parte de la
auditoria operacional a realizar por el auditor interno de la empresa Aceites de
Palma, S.A., al area de cuentas por pagar y en especifico al rubro de
proveedores locales, esta es una guia para poder determinar qué actividades se

van a realizar y la cronologia de las mismas.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Como auditor interno en su calidad de profesional se da a la tarea de revisar y
mantener el Control Interno en 6ptimas condiciones para promover la eficiencia
en las operaciones de la empresa, esto conlleva realizar exdmenes periédicos a
ciertas areas de acuerdo a una planificacion de auditoria interna, para esta
auditoria operacional al rubro de proveedores locales se pueden mencionar los

siguientes objetivos:

1. Determinar si se cumplen con las politicas emitidas por la administracion.
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2. Promover que las operaciones se realicen con el flujo normal permitiendo

datos y operaciones exactas.

3. Emitir un informe con las recomendaciones pertinentes de acuerdo a los

puntos de mejora encontrados.

INFORMACION BASICA PARA LA AUDITORIA:

a) Personas claves en la organizacién

Jefe de compras
Jefe de bodegas
Encargado de cuentas por pagar
Jefe de tesoreria

b) Fechas relevantes en la auditoria operacional:

Cierre fiscal: 31 de diciembre 2014

Periodo a revisar: 01 de enero al 31 de diciembre 2014
ACTIVIDADES RELACIONADAS: TIEMPO
Evaluacion proceso depto. de compras 9 H.H.
Evaluacion proceso bodegas de inventarios 12 H.H.
Evaluacion proceso cuentas por pagar 16 H.H.
Evaluacion proceso tesoreria 9 H.H.
Investigacion y analisis 120 H.H.
Diagnostico 40 H.H.
Elaboracion de informe para la administracion 24 H.H.
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c) Informacion general area de cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar es la encargada de realizar los registros contables
de las facturas emitidas por los proveedores locales por compra de bienes y
servicios de cualquier indole para el funcionamiento de las distintas areas. Esta
area es una subdivisién de la contabilidad general puesto que en ésta se hacen
registros de las cuentas de costo, gastos, inventarios, impuestos, etc. segun

corresponda cada caso.

d) Alcance

Se evaluardn los procesos de cada una de las areas o departamentos
involucrados directa o indirectamente en el proceso del registro de las
transacciones del rubro de proveedores locales de la empresa, esto con el fin
de establecer si los procesos son acordes a las necesidades de los usuarios,

permitiendo un flujo correcto y continuo de las operaciones.

e) Impuestos

La empresa esta catalogada como agente de retencién de IVA, cuando la
factura emitida por el proveedor es igual o mayor de la cantidad de Q. 2,500.00
con IVA debe de realizar una retencion por el valor de 15% del total del IVA,

adicionalmente cuando corresponda se debe de realizar la retencion de ISR.

INFORME A PRESENTAR

Como uno de los objetivos de la realizacion de la auditoria operacional es el
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determinar las posibles éareas de oportunidad, informando sobre ellas y sus
posibles soluciones en base a recomendaciones. Se presentara un informe a la
administracion para que su evaluacion y aprobacion, y posteriormente se
aplicaran a las éareas que intervengan en el proceso de registro de las

transacciones del rubro de proveedores locales.

EQUIPO RESPONSABLE DE LA AUDITORIA:

Elaborado por: Revisado por:
JE Gy ReMaz)”
Jorge Eduardo Godoy Montes de Oca Lic. Ronald Mazariegos
Auditor Interno Jefe de Auditoria Interna
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
PROGRAMA DE EJECUCION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GENERALIDADES DE LA EMPRESA ¢ ?5

Gecites do Peatma, A H

La empresa ACEITES DE PALMA, S.A. se dedica a la plantacion de palma
africana donde se extrae el aceite para ser procesado y al refinarlo obtener
como producto final un aceite comestible para uso de las familias, el aceite
crudo también es comercializado con otras industrias con materia prima para la
misma. Actualmente Aceites de Palma, S.A. opera en 3 areas agricolas,
ubicadas en Fray Bartolomé de las Casas en Alta Verapaz, El Estor en Izabal y
San Luis en Petén, dos plantas extractoras, una en Fray Bartolomé de las
Casas y otra en EIl Estor y una planta refinadora en Escuintla, donde distribuye

el producto terminado hacia sus distintos clientes.

VISION DE LA EMPRESA:

Ser una empresa de la agroindustria de palma aceitera de crecimiento
constante con un modelo de negocio integro, eficiente e innovador, creando
beneficios evidentes para nuestros clientes, comunidades, productores

asociados, colaboradores, inversionistas y el ambiente.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

a) GENERALES

Establecer a través de la auditoria operacional cuales son los procedimientos
gue impiden que en la cuenta por pagar de proveedores locales no se dé un
flujo y registro adecuado de las transacciones. Obteniendo asi certeza de que

cada transaccion se efectu6 de la forma correcta.
b) ESPECIFICOS

1. Determinar en el proceso actual cuales son las deficiencias que existen.

2. Determinar cuél es el impacto financiero de no realizar las operaciones
adecuadamente.

3. Evaluar los procedimientos de otras areas que impacten en el registro de las
operaciones del rubro de proveedores locales.

4. Evaluar los controles operativos para el registro de las transacciones del
rubro de proveedores locales.

5. Verificar los procedimientos ya existentes.
6. Revision del flujo de los documentos que se registran.

7. Obtener la evidencia suficiente y competente de los inconvenientes
detectados.

8. Emitir un informe con recomendaciones y posibles soluciones.

9. Presentar un informe a la gerencia con informacién oportuna y competente
para la toma de decisiones.

10. Darle seguimiento a la aplicacion de las recomendaciones indicadas.
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ALCANCE DE AUDITORIA OPERACIONAL:

El alcance de la auditoria operacional se enfoca en la evaluacion del registro de
las transacciones y control interno de las operaciones del area de cuentas por
pagar y especificamente al rubro de proveedores locales, asi como las

operaciones de los departamentos que intervienen en el proceso.

El alcance se clasificara en las siguientes fases detalladas en el programa de

ejecucion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA H.H. REF.

FASE |I: FAMILIARIZACION

c) Estudio en general
Evaluar la importancia de los registros del rubro de
proveedores locales dentro de la empresa, estructura de

organizacion y secuencia de pasos del proceso.

d) Estudio de la gestién administrativa
Obtener informacion sobre los 6rganos de planeacion, | 46 H.H.
organizacion, direccion y control del rubro de

proveedores locales.

e) Visitas y detalle de proceso
Observar el proceso relacionado a la operacion de las
transacciones del rubro de proveedores locales y

entrevistar a los involucrados.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA H.H. REF.

FASE II: INVESTIGACION Y ANALISIS
f) Revision proceso
Obtener detalles del proceso con las personas
involucradas para recopilar informacion relevante dentro
de la operatoria del rubro de proveedores locales.
g) Evaluacion gestiéon administrativa
Evaluar los procesos operativos relacionados al registro
de las transacciones del rubro de proveedores locales.
h) Examen de documentacion 120H.H. E
Efectuar el examen a la documentacién obtenida para
identificar los hallazgos de la auditoria operacional.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA H.H. REF.
FASE lll: DIAGNOSTICO
i) Fase creativa
Establecer estrategias convenientes para solucionar
inconvenientes. 40 H.H. F

j) Revision de hallazgos
Determinar los hallazgos obtenidos en la auditoria
operacional. Asegurar que son problemas cuya solucion

es factible
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA H.H. REF.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Elaborar el informe de la auditoria, que se presentara a | 24 H.H.

la Gerencia General y accionistas.

Elaborado por:

Revisado por:

Jorge Eduardo Godoy Montes de Oca
Auditor Interno

@gj‘z‘;z) -

Lic. Ronald Mazariegos

Jefe de Auditoria Interna
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4.8.3 Ejecucion de la auditoria

4.8.3.1 Desarrollo de lafase de familiarizacion

EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE | - FAMILIARIZACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SN PT
:} Auditor| Fecha
$ Elaborado por:| JEG |22/01/2015
hettes do Poatima, . H Revisado por: | RM | 02/02/2015

a) Estudio en general

IMPORTANCIA RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

La importancia del area de cuentas por pagar radica en el registro oportuno de
las facturas de proveedores locales por la compra de bienes y servicios, esto
conlleva el registro contable de las cuentas de costo, gasto, inversion o
inventarios, informacién que es de vital importancia dentro de la contabilidad,
puesto que estos registros representa gran parte de la informacién que impacta
en el costo de produccion, el estado de resultados y el balance general de la

empresa.

Otra parte relevante dentro de cuentas por pagar es el hecho de trasladar los
documentos de los proveedores locales ya provisionados contablemente, al
departamento de tesoreria para que esta se encargue de realizar la
programaciéon de pagos en base a las condiciones de crédito que se tienen con

el proveedor.
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE | — FAMILIARIZACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna A
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |22/01/2015
lettes do Potma, - Revisado por: | RM |02/02/2015

El pago oportuno garantiza que las condiciones de crédito pactadas se
mantengan y este tiempo la empresa sea financiada por otras, ademas de
mantener las relaciones necesarias para que los proveedores sigan
abasteciendo de forma oportuna a la empresa con bienes o servicios de acuerdo

a las necesidades de la misma.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
La estructura de la organizacién esta segmentada de acuerdo a las necesidades

existentes, en este caso se muestra la secuencia de los departamentos o0 areas

en base a la participaciobn que esta tiene dentro de las cuentas por pagar.

Requisicion Departamento Bodegas de Cuentas por ,
(Todos los . . Tesoreria
de Compras inventarios pagar

deptos.)
£

b) Estudio de la gestién administrativa

No existe ninguna politica o procedimiento en el area de cuentas por pagar para

el registro de las transacciones del rubro de proveedores locales.
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE | — FAMILIARIZACION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna A
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |22/01/2015
lettes do Polma, & Revisado por: | RM |02/02/2015

No existen controles suficientes y eficientes que permitan llevar un adecuado

registro de las transacciones que se generan en este lugar.

d) Visita al personal de cuentas por pagar

Se visit6 el area de cuentas por pagar para observar de qué forma se realizan
las operaciones del rubro de proveedores locales. Dentro del proceso se
detectaron algunos inconvenientes y fallas en el proceso los cuales se

detallardn mas adelante.

Saldo contable al 31.12.2014 es de Q. 53,627,868.81 B
Conclusion:

En la fase de familiarizacién realizada al area de cuentas por pagar que es
donde se realiza el registro de las transacciones de los proveedores locales, se
pudo detectar algunas inconsistencias en el registro y manejo de las
operaciones de este rubro, las cuales seran determinadas y detalladas de forma

mas especifica en la fase Il
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4.8.3.2 Desarrollo de la fase de investigacion y analisis

EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE Il — INVESTIGACION Y ANALISIS

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

¥
Gacttes do Plotma, H.H

PT B
Auditor| Fecha
Elaborado por:| JEG |03/02/2015
Revisado por: | RM |15/02/2015

a) Revision de Proceso

En esta fase se realizara la revision de cada uno los procesos consultando a

cada uno de los involucrados dentro del proceso de las operaciones del rubro

de proveedores locales, esto con el fin de tener un panorama general del

proceso desde que inicia hasta que concluye.

Y en base a esto determinar si en algdn momento del proceso existe una

oportunidad de mejora o bien algo que impide el funcionamiento adecuado de

las operaciones.

Detalles de proceso REF.
Jefe de compras B-1
Jefe de bodegas B-2
Supervisor de cuentas por pagar B-3
Jefe de tesoreria B-4
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE Il — INVESTIGACION Y ANALISIS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

aditoris Snterna B
PT
) Auditor| Fecha
et Elaborado por:| JEG |03/02/2015
Shtes do Plma, V. Revisado por: | RM |15/02/2015
b) Evaluacién de la gestion administrativa REF.

En esta parte de la fase Il se evaluara los procedimientos

dentro de la organizacién esto con el fin de determinar si en

alguna parte del proceso existe algun paso que pueda ser gg

un inconveniente, la evaluacion se realizar4d en base al
programa de auditoria realizado.

c) Examen de la documentacion REF.

. L . L B-3.1

En esta parte se realiza la revision de la informacion y B-3.2

documentos obtenidos en la auditoria operacional al area B-3.3

- B-3.4

de cuentas por pagar y en especifico al rubro de B-3.5

proveedores locales de la empresa. B-3.6

B-4.1

B-7

83




EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION PROCESO DE COMPRAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna B-1
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |03/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |04/02/2015

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Se visitd el departamento de compras con la intencion de conocer las
operaciones que tienen dentro de la empresa, y cada detalle que influya en los
resultados del area de cuentas por pagar.

UBICACION FiSICA: Bodega No. 713 El Cortijo Zona 12
SISTEMA UTILIZADO: Microsoft Dinamyx AX2012
MANUALES Y POLITICAS: Si

DETALLES DEL PROCESO: H

1. Creacidén y aprobacion de solicitudes de compra: El usuario designado
sera el responsable de realizar la creacion de las solicitudes de compra, el
jefe inmediato aprobara dicha solicitud y el departamento de compras dara

seguimiento a ésta solicitud.

2. Creacibn de solicitud de presupuesto: Esto corresponde al departamento

de compras, son las cotizaciones que se requieren a los proveedores.

84




EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION PROCESO DE COMPRAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna B-1
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |03/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |04/02/2015

. Autorizacién de solicitud de presupuesto, de acuerdo al flujo de
aprobacién de montos establecido: Existe una politica y flujo para la
aprobacion de acuerdo a los montos a comprar y area de donde se origina la
solicitud de compra.

. Creacion de pedido de compra: Es la elaboracién de la orden de compra.

. Envio de pedido de compra a proveedores: Todos los pedidos de compra
realizados y aprobados se enviaran a los proveedores seleccionados por el

departamento de compras.

. Lista de recepcion de pedido de compra: Este paso lo realizara bodega,
al realizar una listado de los materiales en la bodega de transito
(Guatemala).

. Recepcidon de pedido de compra: Este paso lo realizara la bodega de

destino final del pedido de compra, lo cual significa un ingreso de inventario.

. Ingreso de factura de pedido de compra: Es el registro de la factura del

material o servicio recibido.
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Auditor Fecha

Elaborado por:| JEG |03/02/2015
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FLUJO DE APROBACION U

Dentro de las politicas establecidas para el departamento de compras, se

determina que las solicitudes de compras realizadas deben de ser aprobadas

previamente esto de acuerdo a la escala que se muestra a continuacion:

Encargado de la aprobacion

Rangos

Junta directiva
Comité ejecutivo
Director general
Gerente 1

Gerente 2

De Q. 500,000.01 en adelante

De Q. 100,000.01 a Q. 500,000.00
De Q. 30,000.01 a Q. 100,000.00
De Q. 5,000.01 a Q. 30,000.00

De Q. 0.01 a Q. 5,000.00

PARTICIPACION DEL DEPTO. DE COMPRAS EN EL REGISTRO DE LAS
TRANSACCIONES DE LOS PROVEEDORES LOCALES

El departamento de compras luego de realizar el proceso de compra en base a

las solicitudes realizadas por los usuarios solicitantes, y después de recibido el
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bien o el servicio se encarga de recibir las facturas de los proveedores locales,

como a continuacion se detalla:

DETALLE DEL PROCESO: £

1. Los bienes son recibidos en la bodega central, mas no ingresados al

sistema.

2. La factura es recibida por el comprador o bien por la recepcionista de

compras.

3. La recepcionista de compras realiza un archivo en Excel (hoja de calculo)

detallando las facturas.

4. El sobre con las facturas recibidas por la recepcionista de compras es

enviado a las oficinas centrales en la zona 10.

5. EIl sobre es recibido por el personal de cuentas por pagar para iniciar su

proceso de registro de las facturas de los proveedores locales.
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BODEGAS DE INVENTARIOS

Se visito al jefe de las bodegas de inventarios con la intencion de conocer la
operacion que tienen dentro de la empresa, y cada detalle relacionado que
influya en los resultados del registro de las transacciones de los proveedores

locales.

SISTEMA UTILIZADO: Microsoft Dinamyx AX2012
MANUALES Y POLITICAS: No

UBICACION DE LAS BODEGAS: ¥ CODIGOS
Bodega central transitoria en Guatemala 01
Bodega planta de Polochic 02
Bodega planta de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz 03
Bodega planta de San Luis, Petén 04
Bodega planta de Escuintla 05

DETALLES DEL PROCESO:

1. Los bienes comprados, son recibidos en la bodega central de compras

ubicada en el Cortijo zona 12.
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. El encargado de la bodega central recibe los articulos y genera un listado

para cada una de las bodegas de las distintas regiones.

. Se contrata un servicio de flete para trasladar los bienes recibidos a cada
una de las regiones segun como corresponda y en base a las solicitudes de

cada una.

. Cada encargado de la bodega de su region recibe el camién con los
articulos enviados de bodega central, reciben los mismos cotejando las
cantidades fisicas contra el listado generado por el encargado de la bodega

central.

. Proceden a descargar el camion y a ubicar fisicamente los materiales en la

bodega.

. Los productos son inventariados e ingresados al sistema de acuerdo a la

orden de compra generada.

. Al realizar la recepcion en el sistema los articulos ya aparecen en la orden

de compra para poder ser facturados en cuentas por pagar.

89




EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION PROCESO DE LAS BODEGAS DE INVENTARIOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna B-2
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |05/02/2015
lettes do Polma, & Revisado por: | RM | 06/02/2015

8. Los distintos departamentos ubicados en la region realizan su requerimiento
a bodega solicitando el articulo que necesiten, clasificado por codigo y

categorias.

9. El producto es despachado por la bodega en base a los requerimientos y se

solicita la firma del solicitante en el vale de salida.

10.Se rebaja el inventario en el sistema, al darle salida al producto, cargando el

costo o gasto al departamento solicitante.

PARTICIPACION DE LAS BODEGAS EN EL REGISTRO DE LAS
TRANSACCIONES DE LOS PROVEEDORES LOCALES

Las bodegas tienen mucha importancia dentro del proceso de cuentas por
pagar y por ende en el registro de las transacciones de los proveedores locales,
puesto que si los productos de las 6rdenes de compra no tienen ingreso en la
bodega, la factura no puede ser operada contablemente en el sistema, esto
debido a que los articulos comprados aun no forman parte de la existencia del

inventario aunque ya estén facturados.
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AREA DE CUENTAS POR PAGAR

El area de cuentas por pagar es la encargada de realizar el registro de las

operaciones contables a través las facturas emitidas por los proveedores

locales derivadas de las compras realizadas por la empresa, ademas de darle

seguimiento a la cartera de proveedores, integraciones y seguimiento de las

cuentas de anticipos y otras cuentas relacionadas.

SISTEMA UTILIZADO: Microsoft Dinamyx AX2012
MANUALES Y POLITICAS: No

EQUIPO CUENTAS POR PAGAR: ¥

Encargado de cuentas por pagar

Auxiliar cuentas por pagar

Atribuciones:

Auxiliar de cuentas por pagar: ¥

1. Revision de facturas enviadas por el Departamento de Compras
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2. Emision de retenciones de IVA e ISR a las facturas de los proveedores

3. Apoyo en el registro de facturas de los proveedores locales

4. Elaboracion de integraciones contables asignadas

5. Envio de retenciones emitidas a los proveedores via correo electrénico

Encargado de cuentas por pagar ¥

1. Registro de todas las facturas de los proveedores

2. Revision y seguimiento a la cartera de proveedores

3. Elaboracién de integraciones contables

4. Seguimiento y liquidacion de anticipos otorgados
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5. Control de facturas y traslado a tesoreria para su programacion de pago

6. Ajustes contables relacionados a las cuentas por pagar

7. Creacion de codigos de proveedores enviados por compras

DETALLE DEL PROCESO: £

1. Las facturas son recibidas por el auxiliar de cuentas por pagar y verifica que

todas las facturas detalladas en el listado enviado por compras sean

recibidas.

2. El auxiliar de cuentas por pagar emite las retenciones de IVA e ISR cuando

correspondan.

3. Las facturas son trasladas al supervisor de cuentas por pagar para que sean

operadas.
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4. El supervisor de cuentas por pagar se encarga del registro de cada una de
las facturas ingresandola a cada orden de compra correspondiente para

facturar la orden.

5. Las facturas que no tienen recepcion de los articulos en la bodega son
separadas para enviar escaner de las mismas a cada encargado de bodega
para su revision y determinen si ya recibieron los articulos solicitados para

darles ingreso al sistema.

6. Las facturas operadas son trasladas al departamento de tesoreria para su

programacién de pago.

INFORMACION IMPORTANTE
1. Las facturas se reciben antes que los productos, en las bodegas de cada

region.

2. Algunas facturas nos cuadran con el valor de la orden de compra, debido a

gue el sistema solo permite 2 decimales.
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3. Cada recepcion se debe de realizar conforme a la factura y no a la orden,
esto debido a que el sistema no permite tomar parcialmente un ingreso,

puesto que no deja pendiente lo que no esta facturado.

4. Las facturas trasladadas a tesoreria no son detalladas como constancia de

haber sido entregadas.

5. Las facturas que estan pendientes por falta de recepcion de los articulos en
bodega se quedan pendientes de registro en cuentas por pagar, hasta que

en bodega reciben los articulos y los ingresan al sistema.

SISTEMA CONTABLE UTILIZADO: «

Derechos reservados Microsoft
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RESUMEN DETALLADO DE EVIDENCIAS
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

PT

B-3.1

DESCRIPCION

REF.

ORDEN DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR "r

En la factura FETIIA-3585 del proveedor local que abastece de
productos quimicos gaseosos tiene fecha de emisién 22 de mayo
de 2014 se puede observar que la orden de compra OC-0014253
fue emitida el 27 de mayo de 2014, 5 dias despues a la fecha de la
emision de la factura, lo que indica que el producto fue recibido

antes de que se realizara la requisicion para el abastecimiento.

B-3.2

ORDEN DE COMPRA CON DIVISA INCORRECTA‘[

La factura B-2987 de Dorset Comercial, S.A. por $ 1,520.00 a un
tipo de cambio del 7.87 equivale a Q. 11,965.40 de fecha 02 de
junio de 2014, en un inicio emitieron la orden de compra OC-
0013251 de fecha 25 de abril de 2014 por un monto de Q 1,520.00
por lo que la divisa estaba incorrecta tomando en cuenta el monto
de la factura, posteriormente para poder ingresar la factura
emitieron una nueva orden de compra OC-0014726 de fecha 13 de
junio del 2014 por un monto de $ 1,520.00, son 11 dias entre la

fecha de emisién de la factura y la nueva orden de compra.

B-3.3

ORDEN DE COMPRA CON PROVEEDOR INCORRECTO“-’r
Para la factura A-8 de Selvyn Rolando Aceituno Pineda por

Q.17,300.00 de fecha 11 de abril de 2014 fue emitida la orden de
compra OC-0012858 de fecha 11 de abril del 2014, pero fue emitida
a nombre de Edwin Rolando Aceituno Zamora por lo que el nombre
esta incorrecto, esta fue modificada el 06 de mayo de 2014

colocando el nombre correcto.

B-3.4
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RESUMEN DETALLADO DE EVIDENCIAS
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

PT

B-3.1

DESCRIPCION

REF.

ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO"‘-’r

La factura D-32272 de Aliados Agroindustriales, S.A. de fecha 21 de
agosto de 2014 tiene detallado en la tercera linea de su facturacion
un precio unitario de Q. 555.00 para ese producto, pero segun la
orden de compra OC-0016994 del 20 de agosto de 2014 en su linea
6 para este producto tiene un precio unitario de Q. 355.00, por lo
gue existe una diferencia de Q. 200.00 entre lo facturado y la orden
de compra, la orden indicada fue modificada el 01 de septiembre de

2014 colocando en la linea 6 el precio de acuerdo a la facturacion.

B-3.5

DIFERENCIA EN DECIMALES ORDEN DE COMPRA‘[

La factura A-37299 de Sparta Plast, S.A. por Q. 18,480.00
representa la compra de 10,080 articulos (840 docenas) dando un
precio unitario de Q. 1.833333, para ingresar esta factura fue
generada la orden de compra OC-0011727 de fecha 03 de marzo
de 2014 con un precio unitario de Q. 1.84, este precio difiere al de
la facturacién esto debido a que el sistema utilizado solo permite
dos decimales y aproxima el precio, la orden totaliza Q. 18,547.20
por lo que al momento de ingresar la factura existira una diferencia

total por Q. 67.20 entre lo fisico y lo registrado.

B-3.6

CONCLUSION
Las evidencias presentadas en base a facturas y Ordenes de

compra retrasa el flujo y registro correcto de las transacciones
contables del rubro de proveedores locales, debido a que primero

se necesitan correciones para poder realizar el registro.
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ORDEN DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES |PT|B-3.2

FACTURA ELECTRONICA CAMBIARIA

LIBRE DE PROTESTO

(EN LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTE ARTICULO)
AL:
Se serviran Uds pagar por esta tnlca Factura Cambiaria glrada Libre
. de Protesl(o a |a orden o endose de
Km 125.8 Carretera al Atlantico, Aldea Teculutan el valor folal por el que esta extendlda o por el
Santa Cruz, Rio Hondo Zacapa. dllimo saldo insoluto que aparezca. Valor reclbido que asentarén Uds.
a uenta segn nuestro aviso.

Tel.: (502) 7934-9839 NUMERO DE IDENTIFICACION UNICO

Fax.: (502) 2440-9666 FACEB6-FETIIA-002-140000003585
Firma Electrénica: 114YdMvSzd/vHWdmB99/exDsayqSs1P/sbZigkOhsDgmJB+y+Olf9g== )
CLIENTE: NIT: FECHA: 22.052014
DIRECCION: ORDEN NO,
No, DE CUENTA HORA( ., VENDEDOR DEPTO. CONDICIONES DE PAGO FECHA DE VENCIMIENTO
CXC-000831P : Rigobarto Tobar 30 DIAS CREDITO 21 delinio dal 2014
CODIGO . CANTIDAD UM. CONCEPTO DESC. _  UNITARIO TOTAL
31437006 2.00 ct Helio Analitico UHP Grado 5 0.00 4,244.240 8,488.48
32437013 1.00 ci Nilrogeno Anal.Gr. 5.0 UHP a 0.00 826,200 826.20
17901001 3.00 st Renta de Cillndros 0.00 50:000 150.00
zi:*' 924 3.00 st Mantenimlento de Gilindros 0.00 15.000 45.00
25b..,012 3.00 st Flete de Cllindros 0.00 30.007 90.02
31437006 C1: 5295386, 3646218, 32437013 G1: 5106833
03
s Qzo |
OB Léo
St S A
20 Jul /’h
OPERADC

LA EMPRESA COBRARA 3% DE INTERES DESPUES DE 30 DIAS DE ATRASO DE LA FECHA DE EMISION,
St’ “AGO DE ESTA FACTURA LO REALIZA CON EL CHEQUE Y ESTE FUERA RECHAZADO POR EL BANCO,
Sl 3RARA Q, 75.00 POR GASTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS, SIN PERJUICIO DEL COBRO JUDICIAL.
NO'»€ ACEPTAN DEVOLUC|ONES NI CAMBIOS DE MERCADERIA, &
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
OBSERVACIONES: ] P

(oo A )O:jwoq‘er\ts, 106 “_Aon

Y
HECHO POR: CANTIDAD EN LETRAS TOTAL Q 9,598.70
PABLO COY **NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE QUETZALES CON 70/100**

DERECHOS QUE INCORPORA ESTE TITULO
EL AGEPTANTE-COMPRADOR DEBERA PAGAR INCONDICIONALMENTE LA CANTIDAD ADEUDADA, QUE ASCIENDE A LA SUMA DE: Q 9,599.70

**NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE QUETZALES CON 70/100""

DE LA QUE SE RECONOCE DEUDOR EN FORMA LIQUIDA Y EXIGIBLE £N VIRTUD DEL PRESENTE TITULO,

ELDIA 21 de Junio del 2014 LIBRE DE PROTESTO Y A LA ORDEN O ENDOSO DE SIN COBRO NI REQUERIMIENTO ALGUNO Y EN SUS OFIGINAS

CENTRALES CUYA DIRECGION APAREGE EN EL MARGEN SUPERIOR {ZQUIERDO DE ESTA FACTURA. EL ACEPTANTE-COMPRADOR RECONOCE INTERESES MORATORIOS A PARTIR DE LA

FECHA DE VENCIMIENTO, A RAZON DELJ 3% ) MENSUAL. EL ACEPTANTE-COMPRADOR RECONOCE QUE RECIBE A SU ENTERA SATISFACCION Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EL O LOS
LAS NORMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD NECESARIAS, LAS QUE ASEGURAN LA CALIDAD, GANTIDAD REQUERIDA Y

PRODUCTOS DESGRITOS EN ESTA FACTURA, CUMPLEN CON TODAS
ENTREGA OPORTUNA. EL EMISOR NO SE HAGE RESPONSABLE POR EL TRASLADO Y EL CONTENIDO DE LOS MISMO DESDE LA AGENCIA EMISORA, HACIA LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE,

EL GLIENTE REGONOCE QUE EL PAGO DEL TITULO SE ACREDITA UNICAMENTE CON EL REOIBO DE GAJA RESPECTIVO EN EL QUE SE DESORIBA LA GANGELAGION DE ESTA FAGTURA.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ACEPTANTE-COMPRADOR: SELLO: ﬁ\a"

— TS\ \ared
NOMBRE, No. DPI: §UQL YD_SC_ CJI\U L '%lﬁ;ﬁ@}g‘s“e\(ﬁﬁo

FIRMA ACEPTACION: g ; l : EE % - halist®
™ i
S [TV Vbl UQXLU‘"A'IO\L 2Y~ed5-zoly

Autorizado seain resolucién No. 2013-5-18070-2125 det 30/1 2’2013 Rango autorizado Del: 1 AL 100000

***Orlginal. :
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ORDEN DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

PT

B-3.2

Teléfono
Fax
Giro b i
Guatemala, Guatemala01000 NI;FO_ calr;cano
01010,GTM,01010GTM
Pedido de compra
Pégina 1del
Ndmero 0C-0014253-1
Fecha 27/05/2014
Obligacién de anticipo No
Condiciones de entrega s/C
GIMGTM Condiciones de pago 30D
Direccién de entrega
Informacion de advertencia EL.CORTHO
LABORATORIO FRAY, FAC 3585
Guaternala,01000
01012,GTM,01012GTM
Porcentaj
Numero Cédigo de Precio Descuent ede
de linea_articulo Descripcién Entrega Cantidad Unidad unitario
1 INQO0033 CILINDRO DE 06/06/2014 1,00 un 826,20 0,00 0,00
NITROGENO
Cantldad: 1.00 Sitio:03 Almacén : 0301
Nuamero de solicitud REQ-0014038 Solicitante CESAR LUIS CHAVEZ
de compra
Detalles . ADJUNTO FACTURA
Nimero de referencia COT-0013397
del presupuesto g
2 INQOD0046 HELIO ANALITICO 06/06/2014 1,00 un 8.488,48 0,00 0,00
Cantidad: 1.00 Sitio:03 Almacén : 0301
Nimero de solicitud  "REQ-0014038 Solicitante CESAR LUIS CHAVEZ
de compra
Detalles ADJUNTO FACTURA
Ndmero de referencia COT-0013397
C del presupuesto
"3 SRV00008 SERVICIOS 06/06/2014 1,00 un 285,02 0,00 0,00
LABORATORIO
Cantidad: 1.00 Sitio: 03 Almacén ;0301
Nimero de solicitud  REQ-0014038 Solicitante CESAR LUIS CHAVEZ
de compra
Detalles ADJUNTO FACTURA
Ndmero de referencia COT-0013397
del presupuesto
Aprobacidn electrénica, no requiere firma,
Importe del
subtotal de  Descuento .
Divisa ventas total Gastos __Impuestos _ Redondear Total
GTQ 8.571,16 0,00 0,00 1.028,54 0,00 9,599,70

Imprimi
rel

o descuenta  Importe cédigo

826,20 IVARET-
IVA

8.488,48 IVARET-
IVA

285,02 IVARET-
VA
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ORDEN DE COMPRA CON DIVISA INCORRECTA
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALEs |PT|B-3.3

:
g owm ¥ 8

7 Ave. 13-36 Apto. 912 Zona 9 -+ Edif. Alameda
Guatemala, Guatemala - 01009
Tels. 2361-3230, 2362-3561, 2361-7712

PEDIDO No. 00132511 Fax 2331-7840 FACSE
FACTURA
_ CREDITO 01/08/2014 CAMBIARIA N®987
Fecha SERIE “B”N. 02987
2 de JUNIO 2014

- Cliente

Direccian

Nit

_CANTIDAD _DESCRIPCION . _IMPORTE.

800.00KG D136—0001 US$1.90 T7.87000

[.ecitina de Soya estafiones
[.ote: 080114-19

———————————— - ——-ULTIMA LINEA

;
o0 Ju , >
2O
oy P l’: V\,<> 5
oy =T "N &J el
; RETEN. VA &Y
rQ‘ 192..25_ Vo© | @S
! . ’ N
No.: 55—3"2 L. ‘%ﬁ\\t\% =
o
"SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES"™ v \\\’ é?y

TENTOS. SESENTA ¥ DOS ~ CON 407100 e

SE SERVIRAN UDS. PAGAR POR ESTA UNICA FACTURA CAMBIARIA GIRADA LIBRE DE PROTESTO
A LA ORDEN O ENDOSO DE EL VALOR TOTAL POR EL QUE ESTA EXTENDIDA O
POR EL ULTIMO SALDO INSOLUTO QUE APAREZCA, VALOR RECIBIDO QUE ASENTARAN UDS. A CUENTA SEGUN NUESTRO AVISO.

FIRMA COMPRADOR ACEPTANTE

APROBADO

HECHO POR REVISADO POR

ORIGINAL (B) Clienle + DUPLICADO (R) Contabiidad » TRIPLICADO (A) Archivo + Autorizado segun resolucién 2013-5-254-522 « del 04-10-2013 + del 2751 al 3250.
Con 2 aflos de vigencia » Nisfessa + 2251-6480 » Nit 480250-0 » Ref. 1310121 - jd
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ORDEN DE COMPRA CON DIVISA INCORRECTA
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

PT|B-3.3

Teléfono _‘f
Fax
Giro bancario
Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF
01010,GTM,01010GTM
Pedido de compra
Pagina l1del
Nimero 0C-0013251-1
Fecha 25/04/2014
Obligacion de anticipo No
DORSET COMERCIAL, SA. Condiciones de entrega S/C
7 AV.13-36 ZONA 9 EDIFICIO A01000
GIWTH Condiciones de pago 60D
Direccion de entrega
Informacion de advertencia HLCaRitn
USO EN REFINERIA ESCUINTLA.
Guatemala.01000
01012,GTM,01012GTM
Porcentaj Imprimi
Nimero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea articulo Descripcion Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento  Importe codigo
1 QUI00035 LECITINA DE SOYA 05/05/2014 800,00 kg 1,90 0,00 0,00 152000 IVA
LIQUIDA
Cantidad: 800.00 Sitio: 05 Almacén: 0512
Nimero de solicitud  REQ-0013041 Solicitante EMILIANO TO)J
de compra
Detalles Finalidad:Produccion de Margarinas
Fecha de entrega:05/05/2014
Nutimero de referencia COT-0012393
del presupuesto
Aprobacion electronica, no requiere firma.
Importe del
subtotal de  Descuento
Divisa ventas total Gastos  Impuestos Redondear Total
GTQ 1.357,14 0,00 0,00 162,86 0,00 1.520,00
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ORDEN DE COMPRA CON DIVISA INCORRECTA PTIB-3
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES -3.3
Teléfono _‘Jf
Fax
Giro bancario
IF - C
01010,GTM,01010GT™M g
Pedido de compra
Pégina 1del
Nimero 0C-0014726-1
Fecha 13/06/2014
Obligacién de anticipo No
DORSET COMERCIAL, SA. Condiciones de entrega S/C
7 AV.13-36 ZONA 9 EDIFICIO A01000
b Condiciones de pago 60D
Direccion de entrega
. Informacion de advertencia ORI
SUSTITUYE A OC 13251 POR ERROR EN LA DIVISA. la 05001
SE OPERO PEDIDO DE DEVOLUCION 14722. Gliatemalal
ESC,05001GTM
Porcentaj Imprimi
Niimero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea articulo Descripcion Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento  Importe cédigo
1 QUI00035 LECITINA DE SOYA 20/06/2014 800,00 kg 190 0,00 0,00  1.520,00 IVARET-
LIQUIDA IVA
Cantidad: 800.00 Sitio:05 Almacén ;0512
Niimero de solicitud Solicitante
de compra
Detalles
Aprobacién electrénica, no requiere firma,
Importe del
subtotalde  Descuento
Divisa ventas total Gastos  Impuestos Redondear Total
| USD 1.357,14 0,00 0,00 162,86 0,00 1.520,00
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ORDEN DE COMPRA CON PROVEEDOR INCORRECTO PTIB-3.4

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

SERVIC/IOS A CEIT: U/VO

ANTENIMIENTO DE CALDERAS, CONSTRUCCION DE MUR O.S'
PERIMETRALES Y CASAS RESIDENCIALES
Callejon 1-56A zona 0, Cantén Los Voladores, Escuintla, Escuintla
SELVYN ROLANDO ACEITUNO PINEDA

ICTURA DE PEQUENO

I TRIBUYENTE SERIE A NIT. 8021773-7
Nb O 0 0 3 DIA MES ANO
_' L4 e S04 4
mbre:
eccion:. , ¥
; NIT.: _ -
NT. DESCRIPCION PRECIO

foe. lossse ccrps P2 Maro ce

Sy %bas‘rw\mpmx)rzg (A oS O
Mé:mmwmo PE. SBmAST UL, oo
- 1 B NV 4330 |o=

Ly,

55

U %‘%ﬂ:& D
wiLLl ONA : S\
GENERADERECHO A CREDHTO FISCAL | TOTAL Q. | 43200 | |

i6n 2014-5-376-324 de fecha 10/03/2014 - Del 001 al 100 (100) - Impresos Comerciales "UNIVERSAL", Esctla. - NIT. 397621- 1
Fecha de vencimiento de Facturas: 10/03/2015. .
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ORDEN DE COMPRA CON PROVEEDOR INCORRECTO
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALEs |PT|B-3.4

Teléfono ,

Fax _‘f

Giro bancario

Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF

01010,GTM,01010GTM

Copia de pedido de cbmpra

Pagina ldel
Nimero 0C-0012858-1
Fecha 11/04/2014
Obligacién de anticipo No
EDWIN ROLANDO ACEITUNO ZAMORA Condiciones de entrega S/C
1ER CALLEJON CANTON VOLADORES 1-56, '
g)cljl(:\sgoElsGCTUl\ilN T0a00L Condiciones de pago CONT
Direccidn de entrega
EL CORTUO
-01012,6TM,01012GTM
Porcentaj Imprimi
Nimero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea_articuo Descripcion . Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento  Importe cédigo
4 SRV00003 SERVICIOS 27/03/2014 1,00 un 17.300,00 000 0,00 17.300,00
CONSTRUCCIONES
Cantidad: 1.00 - Sitio : 05 - Almacén : 0518
Nimero de solicitud”  REQ-0012294 Solicitante WILLIAM CARDONA
de compra 5 . ;
Detalles Hacer o/c a SERVICIOS ACEITUNO segun cotizacion No. 02 costo total Q 17,300.00 los servicios

de mano de obra de los trabajos varios de mejoramiento de obra civif, que se realizaran en la
-bodega de empaque nuéva'y que se detalfan en.la. cotizacion. condiciones de pago 100% al
termino de fa obra credito 15 dias: : \QBD@
Nimero de referencia COT-0011984 ©
del presupuesto

Aprobacidn electrénica, no requiere firma.

7% e
6737'0“((,%
Importe del
. subtotalde  Descuento
livisa ventas total Gastos __Impuestos _Redondear Total

~GTQ 18.210,53 0,00 0,00 '-910,53 0,00 17.300,00

K7

| - w
ovden o nombye e
etvo  Proveedor, ‘
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ORDEN DE COMPRA CON PROVEEDOR INCORRECTO
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES

PT|B-3.4

Guatemala, Guatemala01000
01010,GTM,01010GTM

SELVYN ROLANDO ACEITUNO PINEDA

Teléfono _‘f
Fax
Giro bancario

NIF - CIF

Pedido de compra

PRIMER CALLEJON CANTON LOS VOLADORES 1-

56A ZONA 0, ESCUINTLA, ESCUINTLA
05001
01001,ESC,01001GTM

Namero Codigo de

Pagina ldel
Numero 0C-0012858-2
Fecha 06/05/2014
Obligacion de anticipe No
Condiciones de entrega S/C
Condiciones de pago 15D
Direccion de entrega
EL CORTLO
Guatemala.01000
01012,GTM,01012GT™
Porcentaj Imprimi
Precio Descuent ede rel

de linea articulo Descripcion Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento Importe cddigo
1 SRV00003 SERVICIOS 27/03/2014 100 un 17.300,00 0,00 0,00 17.300,00 RET-
CONSTRUCCIONES PQC5
Cantidad: 1.00 Sitio: 05 Almacén: 0518
Numero de solicitud  REQ-0012294 Solicitante WILLIAM CARDONA
de compra
Detalles Hacer o/c a SERVICIOS ACEITUNO segun cotizacion No. 02 costo total Q 17,300.00 los servicios

de mano de obra de los trabajos varios de mejoramiento de obra civil, que se realizaran en la
bodega de empaque nueva y que se detallan en la cotizacion. condiciones de pago 100% al
termino de la obra credito 15 dias.

Namero de referencia  COT-0011984
del presupuesto
Aprobacion electronica, no requiere firma.
Importe del
subtotal de  Descuento
Divisa ventas total Gastos  Impuestos  Redondear Total
GTQ 17.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.300,00
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ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES |PT|B-3.5

Al

LAIER =

O —" :: Du
ALIADT\SAGRDIND\Jsl’RIALES S.A,

3a, VéNIDA “A" 3-83 ZONA 8 SEC. A-S, SAN CRISTOBAL |

MIXCON GUATEMALA

PBX;: 247274446 - 2373-0100 FAX: 2472-4448
PATENTE DE COMERCIO 85819/303/69

NIT: 481279-4

ALIADOS AGROINDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA,

ALAISA

FECHA  21/08/2014
NIT

€ODIGO C0000019

- CODIGO:

0016AC040061
0016AC040091
0017AC040111
0016AC040131

r(waoazdmthgUikmaUm72K12rn+eYdeonVF4
QfcMloYYe2UIGgWBEpPBISZRCITJKOpBmIBBLAte -
8ktVyaE4cHryxvUNRIdRn2fUHxgkrGoER4VJERB00e
7068E1MBAbtlyciNg=

CLIENTE

DIRECCION

TUBO AC CARBON A-106/A»53 GrB SICOIST‘URA CED40 1

FACE-GS D 001- 140000032272

REF. 16994
TELEFONO  2328-5200

CONTACTO Juan Pablo Toledo
GT

VALORTOTAL

QTZ 160.00 QTZ 2,400.00

TUBO AC CARBON A-106/A-53 Gr B SICOSTURA CED40 2" 10 . Q]'\i_a 0.00 QTZ 3,500.00
TUBO AC CARBON A-53 Gr C/ICOSTRUA ERW CED40 3" 6 <7 QTZ 55 5.00- QTZ 3,330.00
TUBO AC CARBON A-106/A-53 Gr B S/ICOSTURA CED40 4" 6 QTZ 900.00 QrZ 5,400.00

C
1 SEP NW

OPERADQ

o

A 60 Dias 21/10/2014 7.810120 1,843.10

ACEPTAGISH DEL COMPRADOR EN FORMA PERSONAL O A TRAVES DE

EL COMPRADOR

E OEVOLVERK 6 PER oA ALAD0s 6 -

VALOR TOTAL DE LAFACTURA SEA SACEADD,

e COMPRADGR LA Feitas 2 MATERAL DENTRO DELOS vEs.
DE RECIBIOA LAMERGADERIA POR €1 COMPAADOR, CON LA YENORA POR ACEPTADA <. Do MATERIAL
CANTIOADES ¥ CARAGTERISTICAR ACORDADAS ol EnTERA Y RIESGO DEL COMPRADO! ncumwsunp«:us 070 TRANSRORTE QUE 1O SEAEL 0E AOADDS AGRONDUSTRIALES &4 POR LO QUE EL VERDEDOR R NoEs
ALAMISHA, FAGTURA, 5.+ EL PAGO DE ESTA FACTURA EG VALIDO ONICAMENTE CON EL RECISO OE.
CAJA EMITIOO POR LA EMPRESA, St SLLADS Y FIRIADO POR ELOMIMKM"MEAW $-oLYNOR TOTAL BE LAPACTURA ACUERDO AL & v Ciaten psuene SIEN LA FECHA
QUE B EFECTUE £ PAGO DEL VALOR TOTAL DE L EL JUSTE CORRESP
ADOS. 7,- TODO BALDD DE £8TA FACTURA QUE SOBREPASE o GENERA UM TRES POy SEINTERES MENGUAL EL COMPRADOS, AUN GUANDO

APLIQUE LA DEVOLUCIOR DE LA MERCADERIA POR FALTA DE PAGO, 8. EN CASO QUE £L VALOR vorALo sunﬂ OE ESTA FACTURA 5€ PAGUE POR LA

R
i JOBIAL® EXTRADICIAL, GENERA UN TRES POR CIENTO (%) DERTERES MENSUAL LS LOS cASToS LEGALES YO

JUDICUALES QUE CONLLEVE EL COBRO DEL MATERIAL DETALLADO, (AHSPORTE, POR CUENTA DEL COMPRADOR. 9.~
005 EA ESTE DOCUMENTO Y. L C UNA TEACERA AALIADOS. ALM;A  PARA GUE ELKATENIAL 5
1N QUE ALIADO! A ALAL ER NINGUNA PERDIOA LAS VEN NSTALACIONES, TOMPRABOR O
X TRANSPORTE Y OTRA o SoMPRb % SIAHE EX EL WTENDIOO GUE LOG MATENIALES SE
COMPRADOR HASYA GUE HAYAN SIDO PAGADOS EN SU TOTALIDAD. 10 EL COMPRADOR RERUKCIA AL Y 8E SOMETE ALOS A Y SERALA LA DIRECGION INDICAOA EN ESTA FACTURA PARA RECIBIR
, CITACIONES, LO MENOS TREINTA DIAS ANTES DE ANTICIPACION, DE NO REALZAR EL AVISO, 5€ YENDRAN POR VALIDAS LAS NOTIFICACIONES, CITACIONES

AUTORIZADO SEGUN RESOLUCION 2014-5-19953-4119 DE FECHA 25/02/2014 SERIE D DEL 25001 A LA 50000 GFACE-MEGRAPRINT, S.A. NIT 5051023-1
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ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES |PT|B-3.5

Guatefriala, Guatemala01000

Teléfono
Fax —‘Jr

Giro bancario

-a
OlOl.O,GTM,O).OlOGTM NIF - CIF
Copia de pedido de compra
Pagina 1de2
Namero 0OC-0016994-1
. Fecha 20/08/2014
Obligacién de anticipo No
ALIADOS AGRO INDUSTRIALES, S.A, Condiciones de entrega s/C
3A AVENIDA "A" SECTOR A-5 CIUDAD SAN
CRISTOBAL [ ZONA 8 DE MIXCO01057 Condiciones de pago 60D

GTM,01057GT™M

Direccién de entrega
EL CORTUO

Guatemala.01000

01012,GTM,01012GTM
Porcentaj Imprimi
Numero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea articulo Descripcion Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento Importe c6digo
1 MAT00172 ANGULAR HN 174 X 2" 21/08/2014 10,00 un 215,52 0,00 0,00 215520 IVARET-
X 20 v VA
Cantidad: 10.00 Sitio: 02 Almacén : 0208
Numero de solicitud  REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Numero de referencia COT-0016349
del presupuesto
2 MAT00165 ANGULAR1/4 X 3 X 20" 21/08/2014 15,00 un 340,30 0,00 0,00 5.104,50 IVARET-
VA
Cantidad: 15.00 Sitio: 02 Almacén : 0208
Numero de solicitud ~ REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Nudmero de referencia COT-0016349
del presupuesto
C MAT01185 LAMINA LISA HN 3/16" 21/08/2014 3,00 un 2,635,80 0,00 0,00  7.907,40 IVARET-
X6'X20' IVA
Cantidad: 3.00 Sitio: 02 Almacén : 0208
Numero de solicitud  REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Nuimero de referencia COT-0016349
del presupuesto
4 MAT02154 TUBO HN 1" CED 40 SIN 21/08/2014 15,00 un 160,00 0,00 0,00  2400,00 IVARET-
COSTURA ~ VA
Cantidad: 15,00 Sitio: 02 Almacén : 0208
Numero de solicitud REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.

Nimero de referencia COT-0016349
del presupuesto
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ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES |PT

B-3.5

Guatemala, Gdatemala01000
01010,GTM,01010GTM

ALIADOS AGRO INDUSTRIALES, S.A.
3A AVENIDA "A" SECTOR A-5 CIUDAD SAN
CRISTOBAL I ZONA 8 DE MIXCO01057

GTM,01057GTM
5 MAT02158
6 | MAT02160
7 MAT02163

TUBO HN 2 CED 40 SIN
COSTURA

Teléfono
Fax —‘f
Giro bancario ’

NIF - CIF

Copia de pedido de compra

Pagina 2 de 2
NGmero 0C-0016994-1
fecha 20/08/2014
Obligacion de anticipo No
Condiciones de entrega S/C
Condiciones de pago 60D
Direccion de entrega
EL CORTIO
Guatemala.01000
01012,GTM,01012GTM

21/08/2014 10,00 un 350,00 0,00 0,00  3.500,00 IVARET-

IVA

Cantidad: 10.00 Sitio :02 Almacén : 0208

Nimero de solicitud
de compra

Detalles

Numero de referencia
del presupuesto

TUBO HN 3" X 6 MTS
CED 40

Cantidad: 6.00 Sitio : 02
Numero de solicitud
de compra

Detalles

Ndmero de referencia
del presupuesto

TUBO HN 4" X 20' C-40
S/COSTURA

Cantidad; 6.00 Sitio: 02
Nimero de solicitud
de compra

Detalles

Niimero de referencia
del presupuesto

Aprobacién electrénica, no requiere firma.

REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA

Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de [a Torre para el montaje de la caldera Vickers.™

COT-0016349

355,00 0,00 0,00 2130,00 IVARET-
IVA

21/08/2014 6,00 un

Almacén : 0208

REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA

Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.

COT-0016349

900,00 0,00 0,00  5.400,00 IVARET-
IVA

21/08/2014 6,00 un
Almacén : 0208

REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA

Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
COT-0016349

Importe del

subtotal de  Descuento
Divisa total Gastos  Impuestos _ Redondear Total
GTQ 25.533,13 0,00 0,00 3.063,97 0,00 28.597,10

108




ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO PT 3
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES B-3.5

Teléfono 'J

Fax
Giro bancario

Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF

01010,GTM,01010GTM
Pedido de compra

Pagina 1 de 2
Numero 0C-0016994-2
Fecha 01/09/2014
Obligacion de anticipo No
ALIADOS AGRO INDUSTRIALES, S.A. Condiciones de entrega s/C
3A AVENIDA "A" SECTOR A-5 CIUDAD SAN
CRISTOBAL 1 ZONA 8 DE MIXCO01057 Gondiionessdepago 60D
GTM,01057GTM
Direccion de entrega
EL CORTLO
01012,GTM,01012GTM
Porcentaj Imprimi
Namero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea_articulo Descripcién Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento  Importe cédigo
1 MAT00172 ANGULAR HN 174 X 2" 21/08/2014 10,00 un 215,52 0,00 000 215520 IVARET-
X 20' IVA
Cantidad: 10.00 Sitio: 02 Almacén: 0208
Nimero de solicitud REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers,
Numero de referencia COT-0016349
del presupuesto
2 MAT00165 ANGULAR 174 X 3 X 20" 21/08/2014 15,00 un 340,30 0,00 0,00 5.104,50 IVARET-
IVA
Cantidad: 15.00 Sitio: 02 Almaceén: 0208
Nimero de solicitud  REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Numero de referencia COT-0016349
del presupuesto
3 MAT01185 LAMINA LISA HN 3/16" 21/08/2014 3,00 un 2.635,80 0,00 000 7.907,40 IVARET-
X6' X 20 IVA
Cantidad: 3.00 Sitio:02 Almacén: 0208
Numero de solicitud REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitades por el ingeniero Rodrigo de Ia Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Numero de referencia COT-0016349
del presupuesto
4 MAT02154 TUBO HN 1" CED 40 SIN 21/08/2014 15,00 un 160,00 0,00 0,00 240000 IVARET-
COSTURA VA
Cantidad: 15.00 Sitio: 02 Almacén: 0208
Numero de solicitud REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.

Nuamero de referencia COT-0016349
del presupuesto
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ORDEN DE COMPRA CON PRECIO INCORRECTO
i PT|B-3.5
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES '
Teléfono _J
Fax
1 Giro bancario
Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF
01010,GTM,01010GTM
Pedido de compra
Pagina 2 de 2
Namero 0C-0016994-2
Fecha 01/09/2014
Obligacion de anticipo No
ALIADOS AGRO INDUSTRIALES, S.A. Condiciones de entrega s/c
3A AVENIDA "A" SECTOR A-5 CIUDAD SAN
CRISTOBAL I ZONA 8 DE MIXCO01057 Condiaones:depago 50D
GTM,01057GTM
Direccion de entrega
EL CORTLO
01012,GTM,01012GTM
5 MAT02158 TUBO HN 2 CED 40 SIN  21/08/2014 10,00 un 350,00 0,00 0,00  3.500,00 IVARET-
COSTURA VA
Cantidad: 10.00 Sitio: 02 Almacén: 0208
Namero de solicitud  REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Namero de referencia COT-0016349
del presupuesto
6 MAT02160 TUBOHN 3" X6 MTS  21/08/2014 6,00 un 555,00 0,00 000  3.330,00 IVARET-
CED 40 IVA
Cantidad: 6.00 Sitio: 02 Almacén : 0208
Nuamero de solicitud ~ REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA
de compra
Detalles Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de la Torre para el montaje de la caldera Vickers.
Namero de referencia COT-0016349
del presupuesto
7 MAT02163 TUBO HN 4" X 20" C-40 21/08/2014 6,00 un 900,00 0,00 0,00  5.400,00 IVARET-
S/COSTURA VA

Cantidad: 6.00 Sitio : 02
Nimero de solicitud
de compra

Detalles

Nimero de referencia
del presupuesto

Aprobacion electronica, no requiere firma.

Almacén : 0208

REQ-0016820 Solicitante VICENTE ESPINOZA

Materiales solicitados por el ingeniero Rodrigo de |a Torre para el montaje de la caldera Vickers.
COT-0016349

Importe del

subtotal de  Descuento
Divisa ventas total Gastos  Impuestos  Redondear Total
GTQ 26.604,55 0,00 0,00 319255 0,00 29.797,10
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DIFERENCIA EN DECIMALES ORDEN DE COMPRA

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALEs |PT|B-3.6

SPAR FACTURA CAMBIARIA
U\e{ (LIBRE DE PROTESTO)
: 49 CALLE 18-65 ZONA 12 SERIE A J/
N # ; GUATEMALA, GUATEMALA S .
1 ! ’ i ‘1 “(‘ 3
¢ AGENTE DE RETENCION VA PBX: 2243-0400 + FAX: 2243-0350 3 37299 No. 37299
SEGUN ART S DECRETO 20-2006 www. spartaplast.com SUJETO & PAGOS TRIMESTRALES
NIT.: 3169829-8 SPARTA PLAST, SOCIEDAD ANOSINA PATENTE DE COMERCIO No.320043 - 878 - 261
— - : ‘CONDICIONES DE VENTA: ENVIO No.: h
FECHA: Guaterals, 03 de Mar del 2014 NIT: comoo | ‘
.| seRR s CODIGO: 3076 CREDITO DS,
I : 28082
kD_I»FI'E(,‘,CIC)N: ORDEN DE PEDIDO No. 5 J
SE i 3 3 PRECIO L
- (CANTIDAD | DESCRIPCIO N o BULTO CODIGO i TOTAL
) d > 17 D 1
840.00 O ;/ CANDWICHERAY mpf ws nomeny  19,480.00
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ESTA FACTURA SU PAGOD SERA VALY
UINICAMENTE CON CHEQUE N NEGOCIARAR
0 DE CAJA, A NOMBRE DE L& fAISMA £

DIECIOCHD MIL CUATROCIENTOS OCHENT\ QUETZALEE 00100

SE SERVIRAN UDS. PAGAR PORESTA UNICA FACTURA CAMBIARIA GIRADA LIBRE DE PROTESTO A LA-ORDEN 0,ENDOSO DE SPARTA PLAST, S.A, EL
VALOR TOTAL POR.EL QUE ESTA EXTENDIDA O POR EL ULTIMO SALDO INSOLUTO QUE APAREZCA. VALOR RECIBIDO QUE ASENTARAN UDS, A
CUENTA SEGUN NUESTRO AV|SO. DESPUES DE EXCEDER DE 90 DIAS DE LA FECHA DE EMISION DE ESTA* FACTURA QUEDA SUJETO A 2.5% DE
RECARGO POR INTERESES MENSUALES EN EL PAGO TOTAL O PARCIAL,

FACTURADO POR PEDIDO HECHO POR CHE 0 POR /{ ENTREGADO POR J “SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES”
MIA GUILLERMO) 2 ooa] N 3 Ag
M G MO 7 Le . ___18480.00 )
LA CANGELACION DE ESTA FACTURA UNICAME?\{ ESE CONOCE POR MEDIO DE REGIBO DE CAJA.
(f:omlin?ogc'ﬁa? F;ECLAMO ANOTAR EN L TURA EN EL MOMENTO DE LA ENTREGA
UOSDE CENTROAVAERCA SOCEDAD AONMART, ma
AUTORZADDSEGUN RESOLUCIG . 2013354545 DEL 0B 135 pﬂ o AssomALNo A40000 IGEIik 24105 - ORIGINAL - CLIENTE (ADQUIRIENTE) -
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DIFERENCIA EN DECIMALES ORDEN DE COMPRA PTIB-3.6
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES o
Teléfono _‘jf
Fax
; Giro bancario
Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF
01010,GTM,01010GTM i
Pedido de compra
Pégina 1det
Némero 0C-0011727-1
Fecha 03/03/2014
Obligacion de anticipo No
SPARTAPLAST, SA. . Condiciones de entrega S/C
49 CALLE 18-65, ZONA 1201000
GTM.GTM Condiciones de pago 30D
Direccion de entrega
Informacién de advertencia RLESHTko
Compra de sandwicheras Capullo, por Maria Fernanda
Guatemala.01000
Monterroso
(ﬁ, 01012,GTM,01012GTM
W
“ Porcentaj Imprimi
Nimero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea _articulo Descripcién Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento _Importe cddigo
1 PRO00008 ARTICULO 26/02/2014  10.080,00 un 1,84 0,00 0,00 1854720 IVA
PROMOCIONAL
Cantidad: 10,080,00 Sitio:01 Almacén:0101
Nimero de soficitud  REQ-0011280 Solicitante JORGE MENDOZA
de compra
Detalles Compra de sandwicheras Capullo

Niimero de referencia COT-0010751
del presupuesto

Aprobacion electrénica, no requiere firma.

Importe del
S subtotal de  Descuento
Divisa ventas total Gastos _Impuestos _ Redondear Total
GIQ 16.560,00 0,00 0,00 1.987,20 000 1854720
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION PROCESO DE TESORERIA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Gudlitoris Snterna B-4
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |12/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |13/02/2015

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El departamento de tesoreria es el encargado de programar los pagos para los
proveedores locales de acuerdo a las condiciones de crédito que se tengan
estipuladas con cada uno, los pagos se realizan por medio de transferencia
electrénica a la cuenta bancaria indicada por cada proveedor.

SISTEMA UTILIZADO: Microsoft Dinamyx AX2012
Banca electrénica
MANUALES Y POLITICAS: No

EQUIPO DE TESORERIA

Jefe de tesoreria

2 auxiliares de tesoreria

DETALLES DEL PROCESO: £

1. El departamento de tesoreria recibe las facturas de los proveedores locales

provenientes del area de cuenta por pagar.
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION PROCESO DE TESORERIA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Gudlitoris Snterna B-4
’:é Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |12/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |13/02/2015

. La auxiliar de tesoreria clasifica las facturas por proveedor.

. La auxiliar de tesoreria analiza las condiciones de crédito y realiza la

programacioén del pago.

. Los pagos se realizan todos los dias viernes. Al llegar el miércoles previo a
la fecha de pago, la auxiliar de tesoreria realizara la carga a la banca

electrénica con el valor total de las facturas a cancelar.

. Las facturas con la carga a la banca son revisadas por la jefe de tesoreria y

trasladada para aprobacion por el contralor general.

El contralor general se encarga de aplicar el lote de pagos por medio de la

banca electrénica.

. Los pagos son devueltos a la auxiliar de tesoreria quien se encarga de

ingresarlos al sistema y compensarlos con la factura ingresada.

Los pagos son archivados y después de un mes trasladados al archivo

general.
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DIFERENCIA ENTRE PAGO Y REGISTRO DE FACTURA PTIB-4.1
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES o

v

) BANCO. , S.A. ' No. 224387

GUATEMALA, C.A.

CONéEPTD FECHA TIPO DE CUENTA
NOTA DE DEBITO 04/04/2014 Monetario
s
Agencia: Transferencla GUATE-ACH
NOMBRE CUENTA NO.
e |_Q.18,480.00 |
; HEMOS DEBITADO SU . 5
) APRECIABLE CUENTA POR EL Q -b@lklg_e'
( ! CONCEPTO ARRIBA DESCRITO Ny By R
' Documen 2438

to: 2 7

Nota: Este documento es un comprobante de acreditamiento electrénico.
Adicionalmente debera consultar su estado de cuenta

Fecha de emisién: 07/04/2014 10:58:30 Copia generada en linea por 25248-CARMEN BB-MON-153-79763574

XA
",‘,‘v'

A W

En la primera linea se encuentra el registro de la factura operada y en la

segunda linea el registro del pago operado.

Asiento Factura Fecha Fecha de documente  Referencia del page  Divisa Importe  Descripcién u
- - - > *lad3gr - v -
PAF-014026 A-37299 19/03/2014 03/03/2014 224387 GTQ 18,547.20

04/04/2014 04/04/2014 224387 GTQ 18,480.00 Lote # 128 224387 ACH 37299

La siguiente imagen corresponde al ajuste por la diferencia, efectuado de forma

Asiento Factura Fecha Fecha de documento  Referencia del page  Divisa Importe  Descripcian
*DCG-00002..  « - - - - - v
DCG-000023591 i 31/12/2014 3171272014 GTQ 14736 DIFERENCIAL EN LIQUIDACION DE PAGOS REALIZADOS COD. P0D544
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DIFERENCIA ENTRE PAGO Y REGISTRO
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES |PT|B-4.1

S P SPAR FACTURA CAMBIARIA
LR : 4 U\g\ (LIBRE DE PROTESTO)
v B , 49 CALLE 18-65 ZONA 12 SERIE A J
R GUATEMALA, GUATEMALA -

4 AGENTE DE RETENCION iVA PBX: 2243-0400 + FAX; 2243-0350 : 37298 No. 37299

SEGUN ART.S DECRETO 20-2008 www. spartaplast.com SUJETD A PAGOS TRIMESTRALES

NIT.: 3169829-8 SPARTA PLAST, SOCIEDAD ANONIMA PATENTE DE COMERGIO No. 320049 - 678 - 261
— ) e CONDICIONES DE VENTA: ENVIO No.: )
FECHA: Guatemats, 03 de Mar del 2014 NIT: CONTADO D
.| seRoR (Esy: CODIEO: 3356 CREDITO 30 DiAs.
i 20002
\DIHECCION: ORDEN DE PEDIDO No. g J
o= 2 100 i |- BULTO - T "] PRECIO
e (CANTIDAD. |- DESCRIPCION ... | BULTO CODIGO il TOTAL: .
:i: ' s f/(:} s / Tl / i . : / 49»
L 840.00 DO SANDWICHERA 212 {1753 27.00000 18,480.00
c ] g®Pe
adhn s ‘ ” 5
sV 6 : : . o ‘\\\\‘ 3
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ESTA FACTURA 50 PAGO SERA YALIDD [N\,
LNICAMENTE CON CHEQUE N NEGOCIABRN
0 DE CAJA, A NOVBRE DE L& MISWA E14P1

DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA QUETZAL

SE SERVIRAN UDS. PAGAR POR'ESTA UNICA FACTURA CAMBIARIA GIRADA LIBRE DE PROTESTO A LA-ORDEN O,ENDOSO DE SPARTA PLAST, S.A. EL
VALOR TOTAL POR EL QUE ESTA EXTENDIDA O POR EL ULTIMO SALDO INSOLUTO QUE APAREZCA. VALORRECIBIDO QUE ASENTARAN UDS. A
CUENTA SEGUN NUESTRO AV[SO. DESPUES DE EXCEDER DE 90 DIAS DE LA FECHA DE EMISION DE ESTA'FACTURA QUEDA SUJETO A 2,5% DE
HECARGO POR INTERESES MENSUALES EN EL PAGO TOTAL O PARCIAL.

FACTURADO POR PEDIDO HECHOPOR | CHE 0 POR ENTREGADO POR J “SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES"

GUILLERMO 5 7 0 i’
HMIA GLILLERMC %{/ 7 Losal JOTAL Q. L

.
LA CANCELACION DE ESTA FACTURA UNICAMEr{ T SEAECONOCE POR MEDIO DE RECIBO DE CAJA.

CUALQUIER RECLAMO ANOTAR EN LA FACTURA EN EA MOMENTO DE LA ENTREGA

" FORMULARIOSCONTINUOS DE CEATROAMERICA SOCEDAD ANONIEA T 50586 - 913150 ;
AUTORZADO SEE(M PESOLUCION o 285535546 L 300820135, L. A25.001 ALk, A0 WGEHC 2105 - ORIGINAL - GLIENTE (ADQUIRIENTE) -

1848000

116



DIFERENCIA ENTRE PAGO Y REGISTRO PTIB-4.1
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROV. LOCALES T
Teléfono "f
Fax
. Giro bancario
Guatemala, Guatemala01000 NIF - CIF
01010,GTM,01010GTM i
Pedido de compra
Pégina 1det
NéGmero 0C-0011727-1
Fecha 03/03/2014
Obligacion de anticipo No
SPARTAPLAST, SA. . Condiciones de entrega S/C
49 CALLE 18-65, ZONA 1201000
GTMGTM Condiciones de pago 30D
Direccidn de entrega
Informacién de advertencia ELECETHO
Compra de sandwicheras Capullo, por Maria Fernanda
Guatemala.01000
Monterroso
(ﬁ, 01012,GTM,01012GTM
A
“ Porcentaj Imprimi
Nimero Cédigo de Precio Descuent ede rel
de linea _articulo Descripcién Entrega Cantidad Unidad unitario o descuento _Importe cddigo
1 PRO00008 ARTICULO 26/02/2014  10.080,00 un 1,84 0,00 0,00 1854720 IVA
PROMOCIONAL
Cantidad: 10,080,00 Sitio:01 Almacén:0101
Ndmero de solicitud ~ REQ-0011280 Solicitante JORGE MENDOZA
de compra
Detalles Compra de sandwicheras Capullo

Niimero de referencia COT-0010751
del presupuesto

Aprobacion electrénica, no requiere firma.

Importe del
S subtotal de  Descuento
Divisa ventas total Gastos _Impuestos _ Redondear Total
GIQ 16.560,00 0,00 0,00 1.987,20 000 1854720
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
PROCEDIMIENTO GENERAL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Hidioria Srtorna B-5
R Auditor| Fecha
Dl Elaborado por:| JEG |16/02/2015
Shcites do Kedlma, . T Revisado por: | RM |18/02/2015
No. | DEPARTAMENTO DESCRIPCION DE LA OPERACION
El departamento que necesita el bien o el servicio
1 TODOS LOS realiza una requisicion por medio del sistema
DEPARTAMENTOS | AX2012.
Recibe las solicitudes de todos los usuarios
solicitantes y las procesa, realizando 3
2 COMPRAS cotizaciones con distintos proveedores para
determinar cual es la mejor opcion.
Confirma la cotizacibn mas conveniente para
realizar la orden de compra, emite la orden de
3 COMPRAS compra y la envia a aprobaciéon por medio del
sistema AX2012.
Después de aprobada la orden confirma al
4 COMPRAS proveedor la compra y le envia la orden para su
despacho.
Recibe los productos de los proveedores vy
5 | BODEGA CENTRAL | gestiona el envio hacia las distintas regiones.
Los productos son recibidos en las distintas
6 BODEGA regiones y se procede a su revision, ubicacion e
REGIONES ingreso al sistema.
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
PROCEDIMIENTO GENERAL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna B-5
N~ PT
R Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |16/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |18/02/2015

Recibe la factura del proveedor, elabora un

7 RECEPCION listado de facturas para enviarlas a cuentas por
OFICINAS ZONA 12 | pagar.
Recibe las facturas, les emite retencion y se
8 CUENTAS procede con el ingreso a la orden en el sistema
POR PAGAR AX2012.
No todas las facturas tienen recepcion en
9 CUENTAS bodega, las que no tiene recepcion quedan
POR PAGAR pendientes de ingreso y se notifica a las
regiones para que realicen la recepcion.
CUENTAS Las facturas que fueron operadas son
10 POR PAGAR trasladadas al departamento de tesoreria.
Programa el pago de las facturas de cada
11 TESORERIA proveedor de acuerdo a las condiciones de
créedito.
Gestiona el pago de las facturas en la fecha
12 TESORERIA indicada, tramitando las autorizaciones por

medio de firmas para el desembolso del dinero.

£
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

PROCEDIMIENTO GENERAL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Sudisorics  Fntorna B-5
Nz~ PT
¢ ‘, Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |16/02/2015
Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |18/02/2015

CONCLUSION:

El proceso mostrado anteriormente debe de ser modificado debido a que en el

mismo no existe un flujo continuo de las operaciones, puesto que si los articulos

no tienen recepcion en bodega la factura no puede ser ingresada y los dias de

crédito se van consumiendo y esto sin que la factura ya tenga una fecha de

pago establecida. Esto conlleva el incumplimiento de

contraidas con el proveedor.

las obligaciones
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO GENERAL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditor Fecha

: 2 Elaborado por:| JEG |17/02/2015

hettes do Palma, .. Revisado por: | RM | 18/02/2015

No. DESCRIPCION

TRASLADO
DEMORA
ALMACEN

El departamento que necesita el bien o servicio
1 [realiza una requisicion por medio del sistema
AX2012

—@ . OPERACION
I INSPECCION

Recibes las solicitudes de todos los usuarios y
las procesa, realizando 3 cotizaciones con
distintos proveedores para determinar cual es la
mejor opcién.

Confirma la cotizacibn mas conveniente para
3 realizar la orden de compra, emite la orden de
compra y la envia a aprobaciéon por medio del
sistema AX2012.

Después de aprobada la orden confirma al
4 |proveedor la compra y le envia la orden para su

despacho.

Recibe los productos de los proveedores y >
gestiona el envio hacia las distintas regiones.

Los productos son recibidos en las distintas /
6 |regiones y se procede a su revision, ubicacién e
ingreso al sistema.

Recibe la factura del proveedor, elabora un
7 |listado de facturas para enviarlas a cuentas por
pagar.

Recibe las facturas, les emite retencién y se
8 |procede con el ingreso a la orden en el sistema

AX2012.
No todas las facturas tienen recepciéon en \
9 bodega, las que no tiene recepcién quedan
pendientes de ingreso y se notificA a las 7

regiones para que realicen la recepcién.

10|Las facturas que fueron operadas son /./

trasladadas al departamento de tesoreria.

crédito.

Gestiona el pago de las facturas en la fecha
12 |indicada, trdmitando las autozaciones por medio
de firmas para el desembolso del dinero.

Progama el pago de las facturas de cada
11 [proveedor de acuerdo a las condiciones de r/

£

CONCLUSION:

El flujpgrama del proceso mostrado debe de ser modificado debido a que en el mismo no existe un flujo continuo de las
operaciones, puesto que si los articulos no tienen recepcién en bodega la factura no puede ser ingresada y los dias de crédito
se van consumiendo y esto sin que la factura ya tenga una fecha de pago establecidad. Esto conlleva el incumplimiento de las
obligaciones contraidas con el proveedor.

121



EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
CEDULA ANALITICA RECEPCION DE FACTURAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

udstori SFntorna B-7
SNz PT
¢ ‘, Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |19/02/2015
lettes do Polma, & Revisado por: | RM | 20/02/2015

ESTADISTICA RECEPCION FACTURAS DEL RUBRO
DE PROVEEDORES LOCALES

A continuacion se muestra el dato de las facturas de proveedores locales

recibidas en el afio 2014 por mes y dato de las facturas que presentaron

inconvenientes al momento de ser operadas. Los problemas detectados que

impidieron el flujo normal de la operacién fueron los siguientes:

. La orden de compra no tenfa recepcién del producto en el almacén '\’[

2. Las recepciones que realizaron en almacén estaban incorrectas. @ 1,1{

. Los precios unitarios de la orden de compra no coinciden con los indicados
por el proveedor en la factura. '\J[

. Las 6rdenes de rompra estaban a nombre de un proveedor distinto al que
esta facturando

. El sistema utilizado solo permite dos decimales por lo que existe variacion
entre lo facturado por el proveedor versus los valores a registrar en el
sistema. @ '\.'r

. La divisa de la orden de compra es distinta a la moneda de la facturacion 1{

. Las facturas lleguen fuera de tiempo al periodo correspondiente de registro &
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

CEDULA ANALITICA RECEPCION DE FACTURAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

L%M’ Z me@ B'?
N~ PT
R Auditor| Fecha
Dl Elaborado por:| JEG |19/02/2015
Shcites do Kedlma, . T Revisado por: | RM | 20/02/2015
Afio FI;lgfu(Jrlzs No. de Facturas
2014 Recibidas No Ingresadas
ENERO 1,525 855
FEBRERO 1,418 729
MARZO 1,233 433
ABRIL 1,167 525
MAYO 1,645 744
JUNIO 1,329 902
JULIO 1,185 493
AGOSTO 1,435 566
SEPTIEMBRE 1,678 947
OCTUBRE 1,433 248
NOVIEMBRE 1,822 799
DICIEMBRE 1,366 397
TOTAL 17,236 7,638 +

El cuadro anterior muestra que de un total de 17,236 facturas recibidas en el
afio 2014 un namero de 7,638 facturas no se pudieron ingresar en el momento
gue fueron recibidas, esto debido a los problemas detectados los cuales fueron
detallados en los puntos anteriores, esto representa un margen de errores del
44%. La conclusion respecto a esta informacién es que no existe un flujo

continuo en el registro de las transacciones del rubro de proveedores locales.

123




EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
CEDULA ANALITICA RECEPCION DE FACTURAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PT B-7

Auditor Fecha

Elaborado por:| JEG |19/02/2015

Revisado por: | RM |20/02/2015

o]

S — e

NOVIEMBRE

1,822

OCTUBRE 1,433

SEPTIEMBRE 1,678

AGOSTO 1,435

|

JULIO 1,185

JUNIO

l

1,329

MAYO 1,645

ABRIL

|

1,167

|

MARZO 1,233

FEBRERO

1,418

ENERO 1,525

200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000

ONo. de Fcs. No Ingresadas B No. de
Facturas Recibidas —_
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
CEDULA ANALITICA RECEPCION DE FACTURAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

udstori SFntorna B-7
SNz PT
¢ ‘, Auditor| Fecha
N2 Elaborado por:| JEG |19/02/2015
lettes do Polma, & Revisado por: | RM | 20/02/2015

CONCLUSION:

Se puede observar que el porcentaje de facturas con error es del 44% un
porcentaje alto y en algunos casos las facturas con problema sobrepasan la
mitad de los documentos recibidos durante el mes, a simple vista se puede
observar un problema operacional muy amplio que hay que corregir de raiz,
puesto que esto impide un flujo continuo de las operaciones de las facturas
recibidas de los proveedores locales.
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4.8.3.3 Desarrollo de la fase de diagnostico

EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

DIAGNOSTICO FASE IlI
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Vo PT

7}? Auditor| Fecha
b Elaborado por:| JEG |23/02/2015

Sieites do Ptima, K. H, Revisado por: | RM |25/02/2015

DIAGNOSTICO

No existen politicas ni manuales emitidos para el area de cuentas por

pagar, en especifico al rubro de proveedores locales.

Las érdenes de compra son emitidas posterior a la fecha de facturacion
del proveedor; asi mismo las mismas tienen precios incorrectos que

difieren con lo facturado por el proveedor.

Los materiales adquiridos son recibidos en la bodega central donde no
son ingresados al sistema al momento de recibirlos, ya que solamente se
realiza un envio para las distintas bodegas de las regiones donde

ingresan al inventario hasta ese momento.

Las facturas de los proveedores locales son recibidas antes de que el
producto sea ingresado en el sistema de la bodega, esto ocasiona un
retraso en el registro de las facturas tomando en cuenta que las 6rdenes
de compra pueden ser facturadas hasta contar el ingreso correspondiente

en base a lo indicado en las mismas.

El sistema no permite mas de dos decimales en el precio unitario de la
orden de compra, hay ocasiones en las que el precio de la factura lleva
mas de dos decimales, esto conlleva una diferencia entre la factura fisica

y el valor que se ingresara al sistema, ocasionando registros inexactos.
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EMPRESA ACEITES DE PALMA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
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Siettes do Pratma, A H Revisado por: | RM |25/02/2015

6 | Las facturas de los proveedores locales son recibidas por la secretaria de
recepcion o por el personal de compras corriendo el riesgo de que los
documentos sean extraviados o bien sean recibidos con datos fiscales

incorrectos.

7 | En tesoreria se realizan los pagos en base a los valores fisicos de los
documentos y de igual forma se opera asi en el sistema, pero al momento
de compensar los valores en el sistema con las facturas que se estan
cancelando se dan diferencia en la liquidacion, debido a la diferencia
entre el registro de las facturas en el sistema y el valor fisico de la misma.

CONCLUSION:

El area de cuentas por pagar donde se efectlan el registro de las transacciones
del rubro de proveedores locales tiene mucha relacion con las operaciones de
otras areas, para lograr que las operaciones se realicen de forma oportuna,
confiable y exacta, se debe de elaborar una mejora en el proceso considerando
los hallazgos indicados en esta auditoria operacional, esto con el fin de
promover un mejor funcionamiento dentro de esta area. Todo esto conlleva un
esfuerzo conjunto para alcanzar un funcionamiento operacional que permitira la
eficiencia y eficacia en cada uno de los departamentos involucrados,
reduciendo asi los errores, tiempo invertido en buscar soluciones y mejorar el

flujo de la informacion.
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4.8.4 Presentacion de resultados

El informe de auditoria operacional al rubro de proveedores locales no es mas
que el resultado del trabajo realizado, el cual est4 enfocado objetivamente a los
problemas detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa
Aceites de Palma, S.A.
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Auditoria Interna

Empresa Aceites de Palma, S.A.

Guatemala, 15 de marzo de 2015

Accionistas y Gerente General

Aceites de Palma, S.A.

Estimados sefores:

De conformidad con lo programado por auditoria interna segun memorandum de
planificacion de la auditoria operacional que se efectud a los procesos y registro
de las transacciones del rubro de proveedores locales de la empresa Aceites de
Palma, S.A. del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2014. La auditoria fue
planificada y ejecutada en base a los boletines de auditoria operacional emitidos
por el instituto mexicano de contadores publicos.

Dichos boletines indican que una auditoria debe ser adecuadamente planificada
y ejecutada de tal forma que permita identificar las causas de las deficiencias e
ineficacia de los procesos operativos, realizando un analisis y un diagnéstico que
permitan encontrar soluciones viables para mejorar la rentabilidad de empresa,
las cuales se presentan en las respectivas recomendaciones del presente

informe:
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INFORME DE PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES:

1. IMPLEMENTACION DE UN MANUAL PARA EL REGISTRO DE LAS
TRANSACCIONES DEL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

No se cuenta con algin manual establecido para el registro de las transacciones
de los proveedores locales, esto representa una deficiencia en el control interno

de las operaciones.

CRITERIO:

Desde el punto de vista del control interno, las empresas deben de contar con
manuales y politicas para cada una de sus areas puesto que esto contribuye a
definir cuales el objetivo de cada area se estandarizan procedimientos y ayuda a

mejorar el flujo de las operaciones.

CAUSA:

El no tener manuales de procedimientos conlleva que el personal actué
conforme a criterios propios y que estos no sean los mas convenientes para la
empresa.

EFECTO:

Se corre el riesgo que no se tome la mejor decision en las operaciones al area

gque carece de estos manuales, lo que puede ocasionar transacciones

incorrectas y errores que pueden tener un costo para la empresa.
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RECOMENDACION:

Qué se revisen los procesos de las transacciones de los proveedores locales, y
en base a manuales que contengan las politicas, normas y criterios validos para

la realizacion de las operaciones dentro de la empresa.

2. EMISION DE ORDENES DE COMPRA

Se detectaron inconvenientes en las oOrdenes de compras, tales como los

siguientes:

> Las facturas tienen fecha mas antigua que la emisién de la orden de compra.

> El proveedor con el cual se emitio la orden de compra es distinto al que esta
facturando.

> La moneda de la divisa en las érdenes de compra es distinta a la de la

factura.

CRITERIO:

De acuerdo a la control interno la emision de la 6rdenes de compra deben
realizar posterior a que el proveedor haya despachado el producto y que este
haya sido facturado, las ordenes deben de realizarse en base a la cotizacion del
proveedor y los precios deben de cuadrar con lo facturado y dentro de la
aprobacion de las ordenes debe verificar que todo los aspectos de la orden

estén correcto.

CAUSA:

> El proceso de compra no se realiza de acuerdo a las politicas de la empresa

realizando 3 cotizaciones con distintos proveedores.
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» Las oOrdenes de compra no se realizan de acuerdo a las cotizaciones
enviadas por el proveedor.

» Las o6rdenes no se verifican antes de ser aprobadas.

EFECTO:

Deficiencia en el control interno, esto puede implicar que se esté favoreciendo a
un proveedor en especifico, por otro lado se puede observar que las ordenes no

estan siendo revisadas adecuadamente antes de su aprobacion.

RECOMENDACION:

El departamento de compras tiene que tener un orden en cada una de las
operaciones y este debe ser respetado, realizando las 6rdenes de compra antes
de su facturacién y no posteriores a éstas. Las 6rdenes de compra deben ser
revisadas por las personas interesadas y el jefe de compras en base a las
cotizaciones debe verificar los datos en ambos documentos y al estar seguros
gue todo se encuentra de acuerdo a lo pactado aprobar la misma para evitar que

las mismas contengan errores en emision.

3. CAMBIO DE ESTRATEGIA EN EL MANEJO DE INVENTARIOS

Se detectd deficiencia en el manejo de los inventarios dentro de la empresa,
esto debido a que el producto entregado por los proveedores es recibido en la
bodega central, pero esta no realiza ningun ingreso al sistema, solo realiza un
envio destinado a cada una de las regiones solicitantes y hasta que se recibe en

el lugar de uso se realiza el ingreso al inventario.
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CRITERIO:

Desde el punto de vista del control interno todos los bienes adquiridos por la
empresa deben de ser ingresados al sistema contable de la empresa para
formar parte del inventario desde el momento en que se recibe los materiales en

la bodega central.

CAUSA:

No existe un procedimiento establecido para que los productos se ingresen al
sistema desde su recepcion en bodega central y el sistema no esta configurado

para que esto sea posible.

EFECTO:

Los materiales no forman parte del inventario hasta que llegan a cada region y
ahi hacen el ingreso, las facturas llegan a cuentas por pagar antes de que los
materiales lleguen a las bodegas por lo que las misma no tienen recepcion en la

orden de compra y las facturas no pueden ser ingresadas.

RECOMENDACION:

La bodega central donde se reciben todos los materiales deben figurar como una
bodega transitoria en la cual se realizara la recepcion en el sistema a la orden de
compra con los articulos solicitados y posteriormente se enviaran los articulos a
las distintas regiones donde por medio del sistema solo se realizara una
transferencia entre bodegas, trasladando la existencia de la bodega central a la

bodega donde reciban el producto.
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4. FLUJO INCORRECTO Y ERRORES EN ORDENES DE COMPRA QUE
PRESENTA DEFICIENCIA EN EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES
DE LAS FACTURAS DE PROVEEDORES LOCALES

Las facturas no son ingresadas a la contabilidad de forma inmediata, debido a
gue estas son recibidas antes de que los productos sean recibidos en las
bodegas de cada regién, adicionalmente a esto de acuerdo a la evidencia
obtenida se detectd6 que muchas de las 6rdenes de compra contienen errores
gue impiden un flujo normal en el proceso y registro de las transacciones de los

proveedores locales.

CRITERIO:

Las facturas deben de ser ingresadas en tiempo registrando el costo, gasto,
inversion o inventario correspondiente esto para obtener informacion contable
real y al dia, ademas de proveer un flujo continuo para realizar el pago oportuno

a los proveedores.

CAUSA:

Las facturas de los proveedores son recibidas antes de que los productos sean
recibidos en las bodegas y la 6rdenes de compra son emitidas de forma

incorrecta.
EFECTO:
Al momento de operar la factura en la orden, la misma aparece sin recepcion en
bodega de los productos comprados o las 6rdenes de compra tienen errores,

impidiendo el registro de las mismas. Esto ocasiona que las facturas queden
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varadas hasta que realicen la recepcion o corrijan la orden de compra y en
ocasiones llegan a su fecha de vencimiento sin estar ser canceladas al

proveedor.

RECOMENDACION:

El encargado de recepcion de las facturas de los proveedores locales debe de
cotejar que toda la informacion contenida en la factura este correcta en relacion
a la orden de compra y si existiria algun error en la emision de la misma o no
tuviera recepcion el producto en el sistema, debe de rechazar la factura y remitir
al proveedor al departamento de compras para que le corrijan la orden de
compra o a la bodega para que realicen la recepcion del producto.

También se deben atender los puntos 2 y 3 de este informe, debido a que
implementando una bodega transitoria la recepcién del producto en el sistema
se efectuara desde que se reciba en bodega central, también es necesario que
cada orden de compra sea verificada antes de ser confirmada en el sistema
cumpliendo con el precio, cantidad, moneda, entre otros aspectos importantes,
este cambio garantiza que las facturas de los proveedores locales sean
ingresadas al momento de ser recibidas en el area de cuentas por pagar.

5. DIFERENCIA EN PRECIO ENTRE LO FACTURADO Y LA ORDEN DE
COMPRA

Debido a la configuracién del sistema, el mismo no permite mas de dos

decimales en el precio unitario de los materiales solicitados; al registrar las

facturas el precio de estas no coincide con los valores de la orden de compra.
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CRITERIO:

Los registro contables deben de realizarse de forma exacta, el encargado de
cuentas por pagar debe de verlas que las facturas ingresadas sean operadas de

forma correcta en la contabilidad.

CAUSA:

El sistema al poseer solo 2 decimales aproxima el precio por lo que al momento

gue ingresar la factura el valor no cuadra con el valor fisico de la factura.

Valor de la factura: Q. 18,480.00 (IVA incluido) / 10,080 unidades = Q. 1.833333

precio unitario

Valor del sistema: precio unitario Q.1.84 * 10,080 unidades = Q. 18,547.20

En este caso se puede observar que la factura fisica tiene un valor de
Q.18,480.00 (IVA incluido) pero debido al inconveniente que presenta el sistema
la factura fue registrada por Q.18,547.20 (IVA incluido), existiendo una variacién
de Q. 67.20 entre lo fisico y el sistema. B-3.6

RECOMENDACION:

Solicitar al departamento de sistemas una nueva configuracibn que permita
incrementar los decimales del precio unitario en el sistema, con el fin de obtener
certeza de que los documentos fisicos son iguales a los registros efectuados
contablemente, evitando asi saldos donde existan diferencias entre el pago
realizado y el registro de la factura, diferencias que son liquidadas con ajustes

manuales innecesarios.
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6. ENCARGADO DE RECEPCION DE FACTURAS

Las facturas son recibidas por personal del departamento de compras, corriendo
el riesgo que alguna factura se extravié o que la misma no se cumpla con los

requisitos fiscales.

CRITERIO:

Desde el punto de vista del control interno se debe asignar a una persona de
cuentas por pagar para que se encargué de la recepcion de las facturas de los
proveedores locales emitiendo contrasefias con una fecha de pago definida y
emitiendo retencion de IVA e ISR en el momento de recibir la factura para

entregarla al proveedor.

CAUSA:

La falta de politicas y procedimientos definidos provoca que no exista un control
adecuado de las operaciones de esta area teniendo que hacer participes a otros
departamentos con funciones propias de cuentas por pagar.

EFECTO:

> Se corre el riesgo que alguna factura se extravie.

A\

Las facturas puede que no cumplan con los requisitos fiscales.

> Existe el riesgo que las facturas no lleguen en tiempo al area de cuentas por
pagar para ser registradas contablemente y trasladas a tesoreria para
programacion de pago.

» Riesgo de multas fiscales por no entregar las retenciones en tiempo a los

proveedores.
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RECOMENDACION:

Establecer una recepcion de facturas, asignando a una persona de cuentas por
pagar para que sea la encargada de recibir las facturas de todos los
proveedores locales, verificando al recibir la factura que la misma cumpla con
todos los requisitos fiscales, emitiendo en el momento la retencion de ISR e IVA
cuando corresponda y entregando una contrasefia de pago que respalde que el
proveedor entreg6 su factura y la fecha en que se cancelara. Esta persona seré
la encargada de realizar el traslado de todos los documentos al encargado de

cuentas por pagar para el registro contable.

7. LIQUIDACION DE PAGOS EN EL SISTEMA CONTABLE

Cuando se liguidan los pagos conforme a las facturas que se estan cancelando
en ocasiones quedan saldos pendientes en la cuenta corriente del proveedor,
debido a que el sistema solo permite en el precio unitario dos decimales lo que
provoca que las facturas no se registren de forma exacta existiendo una

diferencia entre el valor fisico con el valor ingresado al sistema.

CRITERIO:

El pago de los proveedores se realiza en base a los valores fisicos de las
facturas menos sus retenciones y al ingresar el pago al sistema se debe de
compensar con las facturas que se estan cancelando para rebajar el saldo

adeudado en la cuenta corriente de un proveedor en especifico.

CAUSA:
El sistema al poseer solo 2 decimales aproxima el precio lo que ocasiona que al

momento que ingresar la factura el valor del sistema no cuadra con el valor fisico
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de la factura, tomando en cuenta que en tesoreria si se cancela el valor fisico de
las facturas y al momento de su liquidacion, quedan pendientes saldos por los

valores ingresados de mas o menos en el registro de las facturas.
EFECTO:

La cuenta corriente del proveedor queda con saldos erroneos debido a que van
guedando diferencias entre lo pago y lo registrado, diferencias que no forma

parte de la cuenta por pagar.
RECOMENDACION:

Deben solicitar al departamento de sistemas una nueva configuracién en el
sistema contable donde permita mas decimales en el precio unitario y de esta
forma se puedan obtener datos reales al registrar las facturas en el cédigo del
proveedor. Al momento que realicen el pago y lo operen al sistema los valores
liquidados coincidiran y se compensaran de forma exacta, permitiendo tener una

cartera con saldos exactos y sin informacién erronea.

Es necesario que los accionistas y la gerencia de la empresa Aceites de Palma,
S.A. gestionen las correcciones pertinentes en base a los hallazgos indicados y
recomendaciones de este informe, involucrando a todos los departamentos que

participan en el proceso.

Atentamente,
]%&(47 &QZZIZ ) -

Jorge Eduardo Godoy M. Lic. Ronald Mazariegos

Auditor Interno Jefe Depto. de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

La administracion no tiene establecido politicas y procedimientos adecuados
para el area de cuentas por pagar lo que ocasiona que no exista un control
interno adecuado y por ende las operaciones se ven afectadas realizando

registros incorrectos e irreales y fuera de tiempo.

El deficiente control interno y la falta de politicas establecidas dentro la
organizacion Aceites de Palma, S.A. ha provocado que los procesos tengan
deficiencias en su operacién diaria lo que permite errores que repercuten en
varios departamentos de la misma, el personal actia de acuerdo a criterios

propios que en ocasiones no son los mas convenientes para la empresa.

El flujo de las operaciones de cuentas por pagar se ve limitado, esto debido a
los distintos inconvenientes detectados en esta auditoria operacional
provocando que los registros no se efectien de forma correcta, esto
repercute en la contabilidad porque los registros no se hacen en tiempo y de
forma exacta y en tesoreria porque las facturas llegan vencidas a esta area.

El &rea de cuentas por pagar es una de las areas mas importantes dentro de
la organizacion de la empresa Aceites de Palma, S.A, en ésta se realizan los
registros contables del rubro de proveedores locales donde se contabiliza el
costo, gasto, inventarios e inversiones, informacién que proporciona registros

contables vitales para la toma de decisiones.

El pago impuntual a los proveedores solo evidencia la falta de compromiso
hacia ellos, poniendo en riesgo el suministro oportuno de los bienes y
servicios que son de vital importancia para la operacion diaria de cualquier
organizacion, ademas de correr con el riesgo de perder el crédito obtenido y

por tanto la financiacion para la empresa Aceites de Palma, S.A.



6. Existe un porcentaje del 44% de facturas de proveedores locales que no
pueden ser ingresadas al momento de ser recibidas en el area, esto debido a
los problemas que estas presentan tales como la falta de recepcion del
producto en bodega, errores de emision en la orden de compra, traslado
inoportuno de las facturas, todo esto equivale a un retraso en el registro de
las transacciones impidiendo que a la contabilidad se suministren datos

exactos de los gastos y costos incurridos.
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RECOMENDACIONES

La administracion designara a la auditoria interna para la implementacion de
las recomendaciones detalladas en el informe final con el fin de reducir el
margen de errores que se presentan en el area de cuentas por pagar
derivado de procedimientos incorrectos.

El departamento de auditoria interna en el presente afio debe incluir en su
programacion auditorias operacionales a las distintas areas de la empresa
tomando en cuenta que esta es una herramienta que permite mejorar los
procesos y medir la eficiencia de los mismos. Debe utilizarse como medida
preventiva de practicas incorrectas y medicion de la eficiencia de los

procedimientos internos de la empresa Aceites de Palma, S.A.

La auditoria interna conjuntamente con el area de cuentas por pagar para
mejorar el flujo de las operaciones de los proveedores locales participaran en
cada uno de los procesos, implementando cada recomendacion indicada en
el informe de los hallazgos de esta auditoria operacional, al poner en marcha
cada uno de ellos se podra optimizar el tiempo, promoviendo asi registros
exactos, pagos en tiempo y una cartera de proveedores locales sin datos

erréneos.

El encargado de cuentas por pagar de los proveedores locales velara en todo
momento que cada registro de las transacciones de este rubro, se efectle
con registros contables reales y exactos, asi como deberd buscar la

optimizacién efectiva del tiempo destinado para cada una de las actividades.

El encargado de cuentas por pagar en conjunto con el jefe de tesoreria
velaran por el pago en tiempo de las facturas de los proveedores locales, lo

gue permitird mantener una buena relacion con estos, tomando en cuenta



gue los proveedores son pilares de cualquier organizacion suministrando las
materias primas, repuestos, materiales, servicios y otros, que contribuyen al
funcionamiento constante de cualquier organizacion. A su vez al realizar las
correcciones pertinentes en el area de cuentas por pagar permitira que las
facturas sean trasladas en tiempo a tesoreria para una programacion de

pago adecuada.

El encargado de cuentas por pagar en conjunto con el departamento de
auditoria interna, posterior a la implementaciébn y seguimiento a las
recomendaciones estipuladas en el informe final, realizaran evaluaciones
constantes de los indices de errores y retraso en el registro de transacciones
para detectar si existen nuevos o alguno no ha sido corregido, con el objetivo
final de llegar al punto donde exista un flujo correcto y exacto de las
transacciones de los proveedores locales que es el fin que persigue la

auditoria operacional realizada.
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ANEXOS

> ANEXO 1 - CONSTANCIA DE RETENCION DE I.V.A.

Cpnstancia de retencién de IVA '

Superintendendia de Adminiitradian Tbutania

Republica de Guatemala,C.A.

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
MIT del contribuyente _Nombre, razén o denominacién social del contribuyente

Fecha de emisién de la constancia Cantidad de: Facturag 1
Dia Mes Afio No. de factura B2987
02 JUNIO 2014 No. de liquidacién
CONCEPTOS DE RETENCIONES cifras en quetzales-
; y Importe neto del bien o ] .

RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarfa | ™ seryilo. | 'mpusstofsténido
Contribuyentes Especiales . 15.00 % 10,680.71 192.25
Total : ' 1_0_,_(__580;71 192.25

No. de constancia aue se rectifica
(-) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectlfloa

VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES '

Cédigo de verifica-
cién o autenticacion Asegure la autenttmdad de este documento en

“ el sitio http//reteniva. sat.gob.gt/transparencia

.

Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

Cantidad-eniletras.:

La factura es por Q. 11,962.40/1.12= Q. 10,680.71 * 12% * 15% = Q. 192.25
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> ANEXO 2 - CONSTANCIA RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

S i CONSTANCIA DE RETENCION SAT - 1911
Administracion Tributaria DEL ISR Release 1
Constancia de Retencion del Impuesto Sobre la Renta, Régimen

Pt brpatti A e g Numero de Constancia
pcional Sobre Ingresos ecg ;IaIa les Lucrativas y Rentas de 147104238585

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT DEL RETENIDO:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

RENTAS REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS ACTIVIDADES g
LUCRATIVAS BASE PAGADA RETENCION

Compras o Servicios gravados, adquiridos de Entidades Exentas que realizan 0 0
|actividades lucrativas

Compras

Materias Primas 0 0

Productos Terminados 0 0

| Servicios Adquiridos

Transporte (de carga y de personas dentro o fuera del territorio)

Telecomunicaciones

Servicios Bancarios, Seguros y Financieros

Servicios Informaticos

Suministro de Energia Eléctrica y Agua

Servicios Técnicos

Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

ol o|l ol o|l o 2| ©f @
(=] (=] |K=] K=] N=]|E=] K=} K=

Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles

Servicios Profesionales 5066.96 253.35

Dietas a asistentes eventuales a consejos y ofros organos directivos

Espectaculos, Publicos, Culturales y Deportivos

Subsidios Publicos

Subsidios Privados

Otros Bienes y/o Servicios

ofl ofl ol 2| ©fl ©
Ol ol Ol ol QI o

Peliculas Cinematograficas, TV y Similares

| Remuneraciones (a miembros de concejos municipales, érganos directivos y consultivos)

Dietas 0 0

Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables, Comisiones,
A 0 0

Gastos de Representacion)

L

Total Base y Retencion " 5066.96 " 253.35 i

NIT AGENTE RETENEDOR NOMBRE O RAZON SOCIAL

La factura es por Q. 5,675.00/1.12 = Q. 5,066.96 * 5% = Q. 253.35
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> ANEXO 3 - CONSTANCIA RETENCION DE PEQUENO CONTRIBUYENTE

Constancia de retencion de IVA

Superintendenda de Adminisiracién Iributaria

Repiblica de Guatemala,C.A.

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT dequgn_tribruyente

SR el o

ente

Fecha de emisién de la constancia Cantidad de: Facturas 1
Dia Mes Afio No. de factura A8 /
11 ABRIL 2014 No. de liquidacién
7
CONCEPTOS DE RETENCIONES ' ~cifras en quetzales-
Importe neto del bien o 3 .
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Lol servicio Impasste raifido
Pequeiio contribuyente 5% 5.00 % 17,300.00 865.00
Total 17,300.00 865.00

= f I A ‘

RECTIFICACIONES (llenar exclusivamente en caso de ser esta una rectificacion)
No. de constancia aue se rectifica ‘
(~) Valor impuesto retenido con la constancia que se rectifica

VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES

Cddigo de verifica-

cion o autenticacion Asegure la autenticidad de este documento en

el sitio http//reteniva.sat.gob.gt/transparencia

Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

La factura es por Q. 17,300.00 * 5% = Q. 865.00
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